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RESUMEN

El clima organizacional controla integramente el ambiente laboral que perciben los
empleados con relacion al entorno que ofrece la empresa, siendo un factor relevante en la
composicion de una organizacion debido a las diversas herramientas que promueven mejorar
la estabilidad de los trabajadores, como son los aspectos motivacionales, comunicacionales y
trabajo en equipo, enfocandose en sus necesidades y exigencias al momento de desarrollar sus
actividades dentro de la empresa. Por tal motivo, el objetivo de la presente investigacion es
analizar como influye el clima organizacional en la empresa Metalhierro de la ciudad de Manta
y su relacion con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, aplicando un disefio de
investigacion no experimental y con un enfoque descriptivo, donde se utilizo la investigacion
bibliografica documental, asi como también la investigacion de campo, empleando la técnica
de la encuesta, recopilando informacion precisa y oportuna de los actores principales, como
son los empleados. Esto comprobd que la empresa en mencion presenta diversos problemas en
el clima organizacional, limitando y afectando el compromiso laboral de los trabajadores con
la empresa, debido a la falta de aspectos motivacionales, falta de liderazgo y trabajo en equipo,
aquello es fundamental para el desempefio productivo de los trabajadores, esto provoco la
implementacion de una propuesta para mejorar la eficiencia colectiva y el clima de la

organizacion y de esa manera mejorar el desempeiio laboral de los empleados.

Palabras Claves: Liderazgo, trabajo en equipo, clima organizacional, compromiso laboral.
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ABSTRACT

The organizational climate controls and analyzes the work environment perceived by
employees in relation to the environment offered by the company, being a relevant factor in
the composition of an organization, due to the various tools that promote improving the
environment of workers, such as motivational, communicational and teamwork aspects,
focusing on their needs and demands when developing their activities within the company. For
this reason, the objective of this research is to analyze how the organizational climate
influences the Metalhierro company in the city of Manta, and its relationship with the
fulfillment of the organization's objectives, applying a non-experimental research design and
with a descriptive approach, where documentary bibliographic research was used, as well as
field research, using an analytical statistical method, through the survey technique, collecting
accurate and timely information from the main actors, such as employees. This proved that the
company in question presents several problems in the organizational climate, limiting and
affecting the labor commitment of the workers with the company, due to the lack of
motivational aspects, lack of leadership, and teamwork, which is essential for the productive
performance of the workers, for which a proposal was established, to improve the collective
efficiency and the organization's climate and in this way, improve the work performance of the

employees.

Keywords: Leadership, teamwork, organizational climate, work commitment.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

El clima organizacional a nivel mundial forma parte de la integracion laboral como una
herramienta compuesta por la diversificacion del bienestar del trabajador dentro de la empresa,
aquello se analiza desde la perspectiva del empleado y de la organizacion, optando por un
ambiente calido, establecido por las estrategias de desarrollo impuestas por la institucion.
Gonzéles (2016), afirmé que “el clima organizacional contribuye a mejorar el desarrollo
productivo de los empleados, mediante los diversos incentivos y motivacionales con base a un
ambiente saludable en aspectos sociales y econdmicos” (p.24). Provocando que los
trabajadores se integren y se alineen a los objetivos de la empresa, cumpliendo las metas

propuestas por las entidades empresariales.

El clima organizacional consiste en analizar los diversos comportamientos de los
empleados en el desarrollo de las actividades de la empresa, los cuales se ven influenciados por
el entorno laboral y la ausencia en la toma de decisiones por parte de la empresa. Cedefio
(2017), indico que “‘el andlisis de los empleados en las empresas debe de realizarse con base a
los factores asociados con sus actitudes, como son sus valores y creencias” (p.18). Esto
permitird que el entorno laboral entre los colaboradores se mantenga de manera agradable,
debido al conocimiento conductual y de comportamiento que tienen las empresas sobre los
empleados y de esa manera establecer aspectos motivacionales que contribuyan a mejorar su

productividad dentro de la organizacion.

El desarrollo del clima organizacional en América Latina es un mecanismo de accion
de las organizaciones para fortalecer el desarrollo productivo y mejorar la eficiencia de los
empleados dentro de la empresa, en funcidon de los intereses propios, aquellos que deben ser
compartidos mutuamente para crear esa sinergia laboral entre todos los colaboradores. Méndez
(2016), manifestd que “el ambiente en la organizacion es un factor determinante en el
entendimiento de los diversos procesos de caracter internos que llevan a cabo mediante las

relaciones interpersonales que forman parte de la empresa” (p.28).

Dentro del Ecuador, muchas de las empresas estan adaptdndose a nuevos cambios en
su desarrollo organizacional, los cuales empiezan por mejorar su ambiente laboral, el mismo

que en los ultimos afios ha pasado por diversos de cambios, sin conseguir un resultado positivo



en la satisfaccion de los empleados. Yépez (2019), determind que “con base a un estudio
realizado por el proyecto Happiness durante el afio 2019, solo el 46% de los empleados se

siente conforme con el clima laboral de la empresa donde trabaja” (p.2).

Los principales factores que conllevan a la inestabilidad laboral en relacién con el
ambiente organizacional, es producto de una serie de factores que las empresas no han
identificado a tiempo. Yépez (2019), establecid que “entre los principales aspectos, se
encuentra la falta de autonomia, falta de reconocimiento de sus labores, entre otros, provocando
la falta de compromiso en los empleados™ (p.3). Por ello, la mayoria de las organizaciones
pretenden establecer directrices y lineamientos que aporten de manera significativa a la
creacion de estrategias que convergen el desarrollo laboral de los trabajadores con los objetivos

organizacionales de la empresa.

Por lo mencionado, existen diversos mecanismos que aportan al desarrollo
comunicativo entre los colaboradores de una empresa, fortaleciendo el nexo entre las personas
que conforman toda la organizacion, sin embargo; siempre existe una parte de empleados que
no forman parte del desarrollo empresarial, interrumpiendo su proceso de aprendizaje y
crecimiento profesional dentro de ella. Yépez (2019), estipuld que “existen factores negativos
como son la falta de motivacion, ambiente de trabajo inestable, falta de compromiso de la

empresa y el no reconocimiento del esfuerzo laboral” (p.4).

El clima organizacional se compone de las propiedades integrales del bienestar de los
empleados con la finalidad de que los trabajadores desarrollen sus actividades laborales de
manera eficiente y eficaz, siendo productivos en toda 4rea donde demanden de su talento
humano, para lo cual las empresas deben otorgar las herramientas necesarias que contribuyan
a la estabilidad laboral desarrollando su pertinencia, creando sinergias y al mismo tiempo

realizado diversas actividades donde reconozcan la importancia de cada uno de ellos.

Con base a lo mencionado, se evidencia que el clima organizacional es de vital
importancia para las empresas, siendo un factor relevante para comprender la satisfaccion de
cada colaborador de la empresa. Por tal motivo, el desarrollo de la investigacion se enfoca en
analizar como influye el clima organizacional en la empresa Metalhierro de la ciudad de Manta

y su relacion con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion



1.2 Antecedentes

El estudio del clima organizacional ha provocado una serie de connotaciones adherentes
al mismo, al ambiente laboral, y entorno laboral, donde existe una relacién con estos términos,
pero con un enfoque distinto, a pesar de tener una relacion entre las organizaciones y los
empleados de manera directa, el clima organizacional representa de manera integral el origen
del bienestar y la satisfaccion de los empleados dentro de la empresa. Por ese motivo a
continuacion, se detallard de manera breve los conceptos de estos términos para una mejor

comprension del objeto de estudio.

El clima organizacional se enfoca en el andlisis que se produce a partir de la satisfaccion
de los empleados con relacion al desempefio laboral dentro de las empresas, para lo cual se
emplea de diversas directrices que permiten establecer un diagndstico focalizado y de esa
forma, promover estrategias que mejoren la motivacion de los principales activos de la
empresa, al mismo tiempo, el clima organizacional debe de proveerse por parte de la empresa
con los empleados. Likert (2014), el clima organizacional se compone del ambiente que se
produce producto de las emociones de los grupos de trabajo, asociados a la motivacion fisica

y mental, lo cual incide en su desempeiio laboral” (p.19).

Por su parte, el ambiente laboral se compone de la cotidianidad de las empresas con sus
empleados, es decir; fomenta el didlogo de manera afable, promoviendo la interactividad,
seguridad y confianza con los principales actores de las empresas y los trabajadores, a
diferencia del clima organizacional, no promueve la motivacion laboral ni tiene incidencia en
el desempeio y productividad de los empleados. Ramirez (2016), el ambiente laboral se enfoca
en mejorar la comunicacion laboral con los empleados, con la finalidad de mejorar la

convivencia con sus pares y todo el entorno de la organizacion” (p.25).

Por otro lado, el entorno empresarial se constituye como el conjunto de aspectos que
inciden de manera directa con las actividades de las organizaciones, promoviendo diversas
estrategias que consoliden el bienestar economico de la empresa, asi como también garantiza
el cumplimiento de normas asociadas al entorno interno y externo de la empresa. Amston
(2017), “el entorno empresarial se compone de todas las variables que inciden en el desempefio
productivo de la empresa, a nivel directo o indirecto con relacion a como reaccionar ante

cualquier eventualidad” (p.21).



En la ultima década el clima organizacional de las empresas ha sido un tema de vital
importancia, debido a su incidencia en la satisfaccion de los empleados, esto surge a partir de
la importancia de este aspecto organizacional en relacion al talento humano, lo cual es
fundamental en el desarrollo de las empresas, producto del cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Bishmark (2015), afirmé que “el clima organizacional se constituye como
un mecanismo de accion que contribuye a la dinamizacion laboral, significando el compromiso

por parte de los empleados con base a factores motivacionales y satisfactorios” (p.14).

En este contexto, las investigaciones se enfocan en la manifestacion del desarrollo del
talento humano como un vinculo eficiente en relacion con el clima y cultura organizacional

que se desarrolle en la empresa. Salazar & Cosiun (2019), expresaron que:

El sector de ventas para la construccion presenta diversos aspectos que otras industrias,
aquello surge por la capacidad y movilizacion del personal, debido al sinnimero de
proyectos que se llevan a cabo, por lo que los ingresos que perciben los trabajadores
son equitativos, dejando de lado las capacidades y la experiencia de los empleados, lo
que conlleva a provocar diversa inestabilidad y falta de compromiso, producto de la
importancia y trato establecido por la empresa. De la misma manera, el compromiso
empresarial con sus colaboradores puede crear sinergias con ventajas determinantes con
la competencia, con base aquello, la investigacion establecid que una de las principales
causas que provocan la inestabilidad del clima organizacional, es que el pensamiento
del empleado no es valorado, donde tampoco existen capacitaciones para mejorar las
habilidades de los trabajadores, lo que ocasiona que el talento humano se sienta
insatisfecho, interrumpiendo el proceso de cambio y ausentado en fortalecimiento de la

mano de obra en las empresas (p.12).

Con base a lo mencionado se evidencia que uno de los principales factores que inciden
en el clima organizacional es el aspecto motivacional, donde las empresas omiten una de las
principales estrategias que fomentan el incremento productivo del empleado. Al mismo tiempo,
esto tiene una relacion directa con sus pares, los cuales no sienten el sentido de pertenencia ni

el compromiso laboral con la organizacion,

Por otra parte, el desarrollo organizacional debe de imponer medidas laborales que
contribuyan al fortalecimiento del clima organizacional, con la finalidad de mantener un clima
laboral afable en relacion a la incidencia del desempefio del trabajador y los intereses de las

empresas. Salgado & Iglesias (2015) determinaron que:



Existe una relacion directa entre el clima organizacional y la eficiencia de la
productividad en relacion con los trabajadores, aquello genera que el entorno en donde
se desenvuelvan los empleados debe ser calido, en términos del bienestar social,
econdmico y cultural de los colaboradores. El clima organizacional es una herramienta
indispensable en el desenvolvimiento organizacional, aquella se compone de diversas
herramientas que contribuyen a la optimizacién de los procesos laborales, mediante el

establecimiento de estrategias laborales (p.18).

Por tal motivo, el clima organizacional se constituye como una herramienta que permite
el analisis de las sensaciones y motivaciones con relacion a la satisfaccion de los empleados,
con la finalidad de implementar estrategias que contribuyan al incremento de su productividad

laboral. Andrade & Doménica (2020), determinaron que:

El clima laboral representa una serie de beneficios mutuos entre la empresa y los
empleados, aquello provoca que exista satisfaccion laboral, 1o que conlleva al desarrollo
e incremento de la productividad en el proceso de las actividades y objetivos
organizacionales, dentro de ese andlisis se evaluaron indicadores como la autonomia,
control, organizacidon, ambiente, entorno y apoyo de la empresa, estos factores
determinaron que el nivel de compromiso de los trabajadores, depende del entorno

empresarial y la comodidad que otorguen la decisiones de la organizacion (p.14).

En este contexto, el clima organizacional se enfoca en el bienestar social, laboral y
economico de los trabajadores, aquello provoca mejorar la capacidad del empleado, y al mismo

tiempo, establece el compromiso con la organizacion, en funcion de los objetivos propuestos.



1.3 Justificacion

El clima organizacional en los ultimos afios ha sido motivo de varias investigaciones,
debido al impacto que pudiese llegar a tener en el &mbito laboral, el mismo que es fundamental
para consolidar el desarrollo productivo de la empresa, promoviendo el compromiso laboral en
los actores de la organizacion, el clima dentro de las organizaciones se vuelve indispensable
para sostener el rendimiento individual y colectivo de cada empleado. Amston (2017), senald
que “diagnosticar las habilidades o destrezas de cada trabajador, tiene un enfoque significativo
para un buen clima organizacional, el cual debe basarse en bienestar y satisfaccion laboral”
(p-17). De esta forma las organizaciones deben de redistribuir el esfuerzo con base a las
competencias, desarrollo laboral y sentido de pertenencia de cada empelado, con la finalidad

de evidenciar su compromiso laboral, aquello contribuird a mejorar el ambiente laboral.

En relacion aquello, el clima organizacional representa la composicion global de la
empresa, el mismo que permite evidenciar el entorno de este, con la finalidad de establecer
medidas y estrategias que permitan integrar a todos los actores que forman parte de la empresa,
y de esa forma, crear sinergias positivas que contribuyan en un factor comuin de eficiencia,
eficacia y productividad en funcion de la satisfaccion empresarial y un buen clima
organizacional. De esta forma, los empleados estaran alienados de manera integral con la
organizacion, pretendiendo obtener los mismos resultados, partiendo de los beneficios y
reconocimientos que les otorguen las empresas, mejorando el clima organizacional desde una
perspectiva dindmica, interactiva, y social, entre el empleado y el empleador, obteniendo
resultados que garanticen un clima organizacional laboral entusiasta, satisfactorio para los

trabajadores.

Con base a lo expuesto, se evidencia que el clima organizacional es un factor
indispensable para la consecucion de objetivos y metas de una empresa, el cual debe estar
enfocado en el desarrollo y bienestar de los empleados. Por tal motivo, la importancia de esta
investigacion radica en desarrollar un analisis amplio acerca del clima organizacional en la
empresa Metalhierro, de esa forma contribuir con un estudio sustentando de fuentes directas
como son los empleados y que permita mejorar el entorno de la empresa, asi como también la
satisfaccion y motivacion de sus empleados al momento de su desempeinio laboral, con el
objetivo de establecer un antecedente en esta empresa y al mismo tiempo sea un aporte para

futuras investigaciones relacionadas al objeto de estudio.



1.4 Formulacion del Problema

(Como incide el clima organizacional de la empresa “Metalhierro” en los empleados al

momento de cumplir los objetivos establecidos por la organizacion?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Analizar cémo influye el clima organizacional de la empresa ‘“Metalhierro” y su

relacion con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

1.5.2  Objetivos especificos

Analizar la satisfaccion laboral de los empleados respecto al clima organizacional de la

empresa Metalhierro.

Describir como han incidido los factores del clima organizacional en el desempefio

laboral de los empleados de la empresa Metalhierro.

Establecer una propuesta que mejore el clima organizacional y fortalezca el trabajo en

equipo y el liderazgo en la empresa Metalhierro.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Definicion del clima organizacional

El desarrollo del clima organizacional se ha evidenciado desde la antigiiedad, el mismo
que inicio con la revolucién industrial y las primeras organizaciones que demandaban de mano
de obra para satisfacer sus necesidades, de ese momento han existido diversos cambios en el
contexto laboral, con la finalidad de mejorar el ambiente laboral en relacion con la
productividad de cada empelado, el cual ha incidido por aspectos estructurales de la empresa.
Likert (2014), afirmé que “el clima laboral se ve influenciado por las caracteristicas
administrativas y composicion del entorno de una empresa” (p.18). El desarrollo laboral de
cada trabajador debe estar en funcion de factores que permitan el compromiso dentro de la

empresa con la finalidad de mejorar su eficiencia.

La estructura de la empresa desarrolla factores que son de vital importancia para el
desarrollo de sinergias entre los empleados y la empresa, los cuales pueden incidir de manera
positiva o negativa. Likert (2014), “la jerarquia estructural de la empresa es determinante en
una organizacion, en relacion con clima laboral, la misma que crea cadenas de valor y
comunicacion entre todos los colaboradores, provocando el compromiso entre los actores”
(p-14). De esa manera, se crean estrategias que fortalecen el entorno dentro de la empresa, con
el objetivo que contribuir de manera elocuente a las necesidades de los empleados empezando

por factores motivacionales, médicos y seguridad laboral.

En relacion aquello, los factores asociados a las necesidades de los empleados son de
vital importancia para mejorar el clima laboral en una empresa, el cual debe de componerse
por aspectos esenciales que inciden en la mejora de los procesos productivos de cada empelado.
Uribe (2017), “los trabajadores perciben el clima laboral como un mecanismo que se basa en
motivaciones, las cuales incluyen al momento de desarrollar el sentido de pertinencia con la
empresa, mejorando su eficiencia en la institucion” (p.35). Las empresas deben de establecer
dentro de sus politicas herramientas que reconozcan el esfuerzo de cada empleado, con la

finalidad de crear incentivos empresariales.

En consecuencia, el clima organizacional se establece como un conjunto de

caracteristicas que deben de cumplir las organizacionales para satisfacer el entorno donde se



desarrollan sus empleados, con la finalidad de crear un ambiente de compromiso, productividad

y eficiencia laboral.

En este contexto, el clima organizacional es un mecanismo que surge del ambiente
fisico en donde se desarrollan los trabajadores dentro de la empresa, el mismo que debe estar
en funcion de establecer estrategias que tengan como finalidad la integracion de todos los
empleados con los objetivos organizacionales. Ramirez (2016), “el clima organizacional debe
estar influenciado por factores atractivos que provocan cohesion grupal y causan la union de

factores cooperativos, morales y eficaces en su desempefio” (p.18).

2.2 Factores influyentes en el clima organizacional

El desarrollo del clima organizacional este compuesto por diversos mecanismos que
contribuyen a comprender el entorno del empleado, asi como también, aporta a establecer
mecanismos de vital importancia en el desarrollo de la empresa, al mismo tiempo, permiten
que conocer el comportamiento, cultura que tienen los trabajadores en relacion a los objetivos
organizacionales, se afirmo que “existen factores psicologicos, corporales, sociales y

comunicacionales que inciden en el clima organizacional” (Cevallos, 2017, p. 11).

2.2.1 Factores motivacionales

El desarrollo del contexto laboral se basa en factores asociados a la estabilidad,
comunicacion, compromiso y desarrollo emocional por parte de los empleados en relacion con
la empresa, la misma que debe de ser determinante para consagrar el compromiso de los
empleados en funcion de los intereses de la organizacion. Cevallos (2017) “aquel empleado
que se encuentra motivado es capaz de conseguir sus objetivos y metas tanto personales como
comunes dentro de una empresa, y de esa manera, alinearse a los mismos intereses
institucionales” (p.11). La motivacién incidira directamente en el ambiente laboral, el cual debe
estar establecido en funcién de reconocer los méritos desarrolladas de cada empleado de
manera individual y con ello demostrar la importancia de cada uno de los colaboradores,

incrementando su nivel de satisfaccion dentro de la empresa.

En este contexto, el nivel de satisfaccion tiene una relacion directa con la motivacion,
aquel se establece como la capacidad de alcanzar objetivos organizacionales, los mismos que
deben estar en funcion de las necesidades del entorno laboral. Figueroa (2017) “la satisfaccion
en un empleo impulsa el desarrollo eficiente y eficaz de sus funciones producto de su actividad

laboral, consiguiendo mejores resultados en relacion con los objetivos de la empresa” (p.27).



De tal manera, que el nivel de satisfaccion es una herramienta que comprender diversas

ventajas tanto entre las empresas como a los empleados.

2.2.2 Factores corporales

El desarrollo de los factores corporales consiste en la incomodidad que pueda presentar
el empleado, al momento de realizar sus actividades laborales, creando un clima organizacional
hostil, incidiendo en su nivel de satisfaccion dentro de la organizacion. Cevallos (2017) “los
aspectos corporales perjudican y obstruyen el desempefio laboral de los empleados, al mismo
tiempo, crea un entorno de incomodidad al momento de realizar sus tareas dentro de la
empresa” (p.12). Por consiguiente, uno de los problemas mas comunes, es el espacio, el mismo
que incide directamente en la realizacion de las obligaciones organizacionales, causando fatiga
y desconcierto en los empleados, debido a la reduccién del entorno y el espacio donde
desarrollan las actividades los colaboradores, el mismo que se ve influenciado por el tamafio y

otros factores que limitan el desenvolvimiento de las actividades.

Dentro de los factores corporales, existe la iluminacion, aquella que es indispensable
para el desarrollo de las actividades dentro de la empresa. Cevallos (2017) “la cantidad de luz
que exista dentro de la empresa mejorara la seguridad, entorno, confianza y productividad del
empelado en la empresa” (p.13). Por consiguiente, el ambiente en donde se desarrollen las
actividades de la empresa debe estar apta para los niveles de produccion, con la finalidad de

reducir la ineficacia y lesiones de los empleados y brindar un entorno seguro.

En relacion aquello, la iluminacion reduce riesgos y establece mayor seguridad para los
empleados dentro de la empresa contribuyendo de manera directa a los resultados pretendidos
por la empresa, producto del desempefio y productividad del empleado, el mismo que debe de
desarrollar sus actividades laborales en un ambiente adecuado. De esta forma, la luminosidad
es de vital importancia para fortalecer los nexos comunicacionales entre los empleados y

provocar sinergias positivas en el desarrollo de las actividades empresariales.

Por su parte, el ruido se constituye como un factor que aturde el desarrollo de las
actividades laborales de los empleados, y al mismo tiempo, sino existe focalizacion del ruido
dentro de la organizacion, podria causar dafios severos en la parte auditiva de los colaboradores,
ocasionado un clima laboral negativo para quienes forman parte de la empresa. Cevallos (2017)
“el ruido puede provocar diversos dafos para la salud de los trabajadores, y al mismo tiempo,
podria generar distracciones o errores dentro de la empresa” (p.38). Por consiguiente, el ruido

presenta diversos dafios, como perturbaciones, mala comunicacion, ambiente tenso, en los
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cuales, en los empleados, estdin exentos a limitar su eficiencia y productividad en la

organizacion.
2.2.3 Factores sociales y comunicacionales

Los factores sociales son determinantes para crear un clima organizacional satisfactorio
entre la empresa y los empleados, por lo cual, el comportamiento de los trabajadores esta sujeto
a las diversas sensaciones que presenten dentro de la organizacion, en el que debe de existir
estrategias de liderazgo. Hidalgo (2016) “el liderazgo se constituye como la habilidad que
combina el compromiso de los empleados en la ejecucion de los objetivos organizacionales”
(p-37). El liderazgo es la principal herramienta que permite consolidar el trabajo en equipo, con

el objetivo de conseguir las metas planteadas por la empresa.

En relacion aquello, es importante destacar que, en toda institucion o empresa, debe de
imponer una figura que comprenda y genere diversas ideas, con la finalidad de crear un
ambiente de compromiso y satisfaccion laboral por parte de los empleados y empleadores.
Hidalgo (2016) “el liderazgo de constituye como una fuente de confianza y seguridad por parte
de la empresa, asi como también de beneficios y comprension por parte de los empleados”
(p-124). Los colaboradores de la empresa se alinearan a los objetivos de la empresa, debido al
control, planificacion laboral, y aspectos comunicacionales que debe de establecer el liderazgo

dentro de una empresa.

El desarrollo del clima laboral, también se compone de las relaciones interpersonales
que existan dentro de la empresa, las cuales son determinantes para consolidar un ambiente
afable, en funcion de los aspectos interpersonales en la organizacion. Intriago (2017) “las
relaciones interpersonales son fundamentales en el marco de una empresa, las cuales permiten
que los trabajadores expresen sus diversas emociones y opiniones, y de esa manera, establecer
estrategias que beneficien a los empleados™ (p.18). De esa forma, las relaciones en contexto
interpersonal son determinantes debido a las propiedades de comprension y soluciones que
ofrece por medio de la comunicacion, incidiendo en el ambiente de cooperacion y los intereses

de la organizacion.

Por otra parte, dentro del desarrollo del clima laboral, las decisiones que se establezcan
por parte de organizacion deben estar en funcidon de posibles soluciones, las cuales deben de
implementarse de manera rapida y agil, con la finalidad de generar satisfaccion en los

empleados de la empresa. Intriago (2017) “la importancia de la toma de decisiones consiste en
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adelantarse a posibles entornos hostiles para los colaboradores, con el objetivo de establecer

estrategias que fortalezcan el compromiso de la empresa con los empleados” (p.43).

2.3 Importancia del clima organizacional

El desarrollo y progreso de las empresas ha dependido del poder humano en su
concepcion, los cuales, debido a su capacidad y habilidades laborales, han constituido y
construido empresas de gran envergadura, durante décadas, direccionado las estrategias
empresariales en funcion de las necesidades de los empleados. Martinez (2017) “el potencial
humano es un mecanismo que ha respondido a las exigencias organizacionales, provocando
innovacion y desarrollo en las empresas, las mismas que han estado en funcion de las
necesidades de los trabajadores” (p.125). De tal forma, que el recurso mas importante de una
organizacion, siempre han sido sus colaboradores, estableciendo el compromiso, asi como

también los objetivos y metas de la empresa.

En relacion aquello, las empresas han desarrollo nuevos mecanismos de accion que
contribuyan a las mejoras en sus procesos de humanismo, los cuales son determinantes e
importantes para la satisfaccion del ambiente laboral de los empleados dentro de la empresa.
Carrefio (2017) “la importancia del clima organizacional radica en cuidar los aspectos fisicos,
emocionales y mentales de los trabajadores, con la finalidad de establecer factores
motivacionales en su desarrollo laboral” (p.17). Las empresas han visto el clima organizacional
como una herramienta que sirve para identificar los problemas laborales y con base aquello,

establecer medidas de seguridad, que beneficien a los trabajadores.

Por otro lado, la importancia del clima organizacional radica en establecer medidas y
estrategias de manera interna en la empresa, las cuales tenga como finalidad, manifestar el
compromiso de las empresas hacia los empleados. Carrefio (2017) “las empresas que priorizan
el clima laboral estan expuestas a fomentar la motivacion grupal de sus empleados, creando un
entorno participativo, basado en la comunicacién y cumplimiento de los objetivos™ (p.17). Esto
conllevaré a que el desarrollo laboral se realice de manera integral, debido a un incremento en

la productividad y eficiencia de cada empleado.

Con base a lo expresado, la importancia del clima organizacional consiste en determinar
mecanismos de accion que contribuyan al desarrollo productivo de la empresa, los cuales deben
estar influenciados por aspectos sociales, comunicacionales, econdmicos y seguros, con la

finalidad de crear un ambiente y entorno laboral afable para los empleados, y de esa manera,
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incentivar a los empleados y mejoren su eficiencia y productividad, alineandose a los objetivos

de la organizacion.

2.4 Aspectos del clima organizacional

El enfoque del clima organizacional debe estar basado en estrategias que garanticen el
control y planificacion laboral de la empresa, en funcion de la satisfaccion de los trabajadores,
en relacion con el area donde se desempefien, se afirmd que “existen aspectos determinantes
que deben estar bajo la organizacion de la empresa, con la finalidad de establecer lineamientos
satisfactorios hacia los empleados, como el liderazgo, amistad, integracion y estrategias”

(Vallejo, 2017, p. 28).

Liderazgo.- Contribuye a que la empresa establece un lider, el cual se encarga de velar
y fortalecer la seguridad de los empleados, desarrolla la planifcion laboral en funcion de las
capacidades y habilidades de los trabajdores fomentendando el compromiso entre la
organizacion y los colaboradores, mejorando su eficiencia en el desarrollo de las actividades

empresariales.

Amistad.- El lider se enfoca en als necesidades de los empleados, asi como también en
la gestion en apoyar las vulnerabildiades de los empelados, esto incide a que los empleados
creen ese sentido de pertenencia con la empresa, contribuyendo y mejorando su eficiencia y

productividad sus actividades laborales.

Integracion.- Aquello permite crear un entorno agradable de trabajo, integrando a
todos los colaboradores de la empresa con la finalidad de que mejore la comunicacion y se
fortalezca el cumplimiento de la empresa hacia las necesidades de los empleados y de esa
manera crear sinergias que se enfoquen en el trabajo en equipo. Consecuente de aquello, es
determinante la integracion en el clima organizacional porque permite receptar las opiniones y
con base aquello implementar estrategias que sean congruentes con las necesidades de los

empleados.

Estrategias.- El clima organizacional debe de sustenatrse en el desarrollo de
estrategias que permitan consolidar y reconocer el esfuerzo y rendimiendo laboral de los
empleados, las cuales deben ir enfocadas a la motivacion por el desempefio dentro de la
empresa. Por ende, aquello permitira que los trabajadores empiecen a mejorar su pruductividad,
asi como también, se fortalece el compromiso de ellos con la organizacion. Con base a lo

mencionado, el clima organizacional debe estar enfocado en mejorar el ambiente laboral, con
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el objetivo de crear sinergias con los empleados, lo que ayudard a mejorar la eficiencia
individual y colectiva de cada trabajdaor, obteniendo los resultados esperados a nivel de

empresa y de colaborador.

2.5 Teorias de clima organizacional

El desarrollo del clima organizacional se constituye como una herramienta
indispensable en el ambiente y contexto de las actividades laborales que llevan a cabo los
empleados, los cuales deben de estar en un ambiente seguro que les permita enfocarse de
manera integral en los procesos de las empresas. Por tal motivo, siendo un mecanismo de gran
importancia para las organizaciones, han existido diversas teorias que sustentan con bases
teoricas como inciden los factores ambientales en el desempefio laboral, de esa forma “la teoria
de Herzberg, sobre los factores higiénicos, y de Elton Mayo, sobre las relaciones humanas han

sido de vital importancia para entender el impacto del clima organizacional” (Ferrero, 2014, p.

148).
2.5.1 Teoria de Frederick Herzberg

La constitucion de los factores higiénicos que estan asociados a la teoria de Herzberg,
eran aquellos que formaban parte de la responsabilidad de la organizacion, es decir; los factores
que estaban en esta escala, no estaban bajo la planificacion de los empleados, aquello permitia,
que la empresa establezca diversas estrategias que tengan como finalidad salvaguardar la
integridad de los empleados, aquello se produce bajo el contexto de independencia y obligacion
empresarial, por esa razon “entre los principales factores higiénicos se encuentran aspectos
relacionados al salario, normas empresariales, entorno laboral y seguridad de la empresa”

(Herzberg, 2010, p. 28).

Los factores higiénicos son determinantes al momento de establecer la estructura
laboral, aquella debe de estar influenciada por varios aspectos y factores que deben ser
congruentes con las necesidades de los empleados, con la finalidad de direccionar los esfuerzos
de la empresa en el bienestar de los empleados, creando beneficios tanto a nivel de la
organizacion como al nivel de los trabajadores, mejorando su desempefio laboral, por ello “la
finalidad de establecer politicas empresariales, es conseguir la satisfaccion organizacional de

todos los colaboradores” (Herzberg, 2010, p. 28).

En relacion aquello, se empled que cuando existe aspectos eficineites por parte de la

empresa en relacion a los factores higienicos, se evita un entorno de insatifaccion por parte de
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los empleados, sin embargo, no obtienen la seguridad de poder desempefiarse de manera
prodcutiva dentro de la empresa. Herzberg (2010) “estos factores contribuyen a generar

motivacion, compromiso y responsabilidad en los trabajdores” (p. 28).

La relacion de la empresa con el trabajador debe estar influenciada por la motivacion,
aquella que esta relacionada al bienestar de cada individuo, con base a las diversas
oportunidades que la organizacion brinde en funcion de sus capacidades y desempeio laboral.
Herzberg (2010) “los empelados que perciban que su actiivdad laboral no es indispensable para
la empresa, podrian provocar la falta de compromiso y la causar la ausencia laboral edl
empleado” (p.29). La empresa esta en la obligacion de crear un entorno basado en la motivacion
y de esa manera, enriquecer cada area con la finalidad de mejorar los rendimientos de los

trabajdores.

En relacion aquello, los factores motivacionales se relacionan de manera directa al
crecimiento profesional, asi como tambien a las necesidades del trabajador, en ascender a otros
puestos de trabajo dentro de la empresa, debido a su habilidad y capacidad. Herzberg (2010)
“las metas son planteadas por parte de las empresas con la finalidad de reconocer y otorgar un
reconocimiento a los trabajdores mas destacados, con el objetivo de incentivar al colectivo
laboral” (p.31). Consecuente de aquello, los empelados aumenten su productividad, mejorando

la economia de la organizacion, alcanzando su maximo rendimiento dentro de la empresa.

2.5.2 Teoria de Elton Mayo

El desarrollo de las relaciones humanas se constituye como un mecanismo integrador
que surge de la necesidad de alcanzar mayor eficiencia en la produccion, producto de un
ambiente laboral célido y armonico entre el empleado y el empleador. Mayo (2010) “las
relaciones humanas tenian como finalidad la interaccion entre el empleado y la organizacion,
la misma que debia estar direccionada a los beneficios de ambos, principalmente en relacion
con la seguridad en el ambiente laboral” (p.134). Por lo cual, sin la colaboracion de todos los
integrantes de una empresa, no existirdn rendimientos econémicos sustanciales para la misma,
de tal forma, que los trabajadores debian percibir la importancia de su actividad laboral dentro

de la empresa, con la finalidad de mejorar su productividad.

En relacion aquello, se afirmd que la integracion de los colaboradores de una empresa
permite mayor eficiencia en sus actividades, asi como también, la empresa debe de establecer
por jerarquia el nivel de los empleados, los cuales pueden influenciar en los demas, sea de

manera positiva o negativa. Mayo (2010) “las relaciones interpersonales permiten sinergias
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positivas dentro de la empresa, originando mayor compromiso por parte de los empleados”

(p.135).

2.6 Modelo de medicion del clima organizacional

El desarrollo del clima organizacional este compuesto por diversas herramientas que han
permitido mayor alcance en la comprension y medicion de los resultados en relacion al ambiente y
la satisfaccion laboral de los empleados “existe una metodologia aplicable en relacion a los valores
y competencias asociadas al clima de la empresa, permite la interpretacion del analisis del
desempefio laboral de los empleados, el cual se denomind como la evaluaciéon de cultura

organizacional” (Cameron & Quinn, 2006, p. 124).

En relacion aquello, este modelo permitio la identificacion del bienestar de los empleados,
asi como también, contribuyo a establecer politicas empresariales que fortalezcan el ambiente y
clima laboral. Cameron & Quinn (2006) “esta metodologia aplicada a las organizaciones y sus
empleados, tenia como finalidad medir el desempefioa laboral, desde la satsifaccion que sentian
dentro de la empresa, y sobre el nivel de productivdad percibido por la organizacion” (p.125). En

consecuencia, este modelo aplico los siguientes lineamientos.

La empresa debe priorizar que los trabajdores perciban un ambiente amistoso, con la
finalidad de que sientan un entorno amigable, aquello contruibird a la mejora, productividad y
eficiencia de los mismos, los cuales estaran alienados a los mismos obejtivos de la

organizacion.

Los empleados establecen esperanzas entorno al ambiente y clima organizacional de la
empresa, los cuales, la perciben como un ambiente dindmico para desarrollar sus actividades
laborales, y en donde la figura del lider, debe de crear sinergias positivas que permitan

incrementar aspectos de compromiso y cumplimiento por parte de la empresa.

La organizacion debe esatr disefiada a presentar resultados, para lo cual, los empelados
deben ser el activo mas mportante de toda empresa, y los mismos que deben de contar con
factores adecuados, satisfaciendo sus necesidades y al mismo tiempo, que contribuyan al

cumplimiento de calidad en sus obligaciones laborales.

Las empresas deben de establecerse como un lugar sélido y estructurado, ideal para
desempefiarse laboralmente, para lo cual se deben de implementar normas comunicacionales,
sociales y motivacionales, con la finalidad de crear un entorno basado en armonia, priorizando

a todos los integrantes de la empresa. Esto permitira controlar de manera eficiente todos los
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recursos de la empresa, y al mismo tiempo, causara que todos los empleados se comprometan

a los objetivos organizacionales de la empresa.

En relacion aquello, se establecid un cuestionario, el cual fue implementado, con la
finalidad de comprender las percepciones de los empleados en relacion a la organizacion, la
misma debe de cumplir con niveles de exigencias congruentes al entorno donde desarrollan las
actividades laborales los trabajdores, por ello “este instrumento es de vital importancia para
evidenciar y medir los resultados de las empresas, asi como también, identificar el ambiente y

entorno laboral de los empleados” (Cameron & Quinn, 2006, p. 126).

La composicion de este intrumento de medicion, esta compuesto por diversos items,

definidos por ambientes, los cuales, se detallan a continuacion. (Cameron & Quinn, 2006, p.

126).

Estrucutura.- Aquello hace referencia a como perciben los empleados los controles y diversos
procedimientos que establece la empresa, con la finalidad de mejorar el ambiente laboral

empresa.

Responsabilidad.- Es el nivel de compromiso en funcion de lo que la empresa establece, para

conseguir los obejtivos de la organizacion, con base al poder de toma de desiciones.

Recompensa.- Las organizaciones deben de comprender el imapcto emocional que casuan los
reconocimientos por desempeio laboral, esto incide deirectamente al nivel de eficiencia de

cada empleado.

Riesgo.- Los riesgos deben ser anticipado por las empresas, aquello permitird un ambien seguro

para los trabajadores.

Calidez.- La prevalencia de la amistad, genera un ambiente fraterno y armodnico en los

empleados, generando beneficios para los trabajadores y las empresas.

Apoyo.- El apoyo converge a una necesidad de ambas partes, las cuales deben de producirse

por la comprension de los posibles escenarios.

Normas.- Las normas se deben de establecer con el obejtivo de bridnar canales de

comunicacion sobre las actividades laborales de los empleados.

Conflicto.- La empresa debe de direccionar la comunicacion en trataar los posibles problemas

dentro de la empresa, de manera abierta validando todos los puntos de vista.

17



CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion que se utilizd es de tipo descriptivo, debido a que se
analiz6 como influy¢ el clima organizacional de la empresa Metalhierro y su relacion con el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, estableciendo resultados exactos y
elocuentes que fueron de vital importancia en este proceso investigativo. “El estudio
descriptivo contribuyd a determinar de manera explicita, elementos fundamentales del

fendmeno de estudio” (Sampieri, 2014, p.92).

El diseno implementado en la realizacion de esta investigacion es no experimental, el
mismo que surgi6 de la necesidad de evidenciar el contexto del objeto de estudio, en su forma
natural. “La investigacion no experimental consiste en analizar el fenomeno de estudio, sin
manipular ni alterar las variables con la finalidad de observar y describir las circunstancias del

problema originado” (Sampieri, 2014, p.152).

3.2 Meétodos de la investigacion

Método analitico: Este método permitid evidenciar el clima organizacional de los
empleados de la empresa Metalhierro. Aquello se ejecutd mediante la técnica de la encuesta,
la misma que contribuyd de manera directa a la recopilacion y obtencion de datos de manera

precisa y eficaz.

Método deductivo: Contribuy¢ al analisis de la informacién y datos recolectados, las
propiedades de este método permitieron el andlisis y deducir la informacion de forma

particular.

3.3 Tipo de investigacion

Investigacion bibliografica documental: Contribuy6 de manera oportuna y eficiente
a la obtencion de datos, e informacion significativa adherente al clima organizacional de los
empleados de la empresa Metalhierro, de igual manera, permitid recopilar, analizar e interpretar
los datos con base a la informacion documentada, promoviendo nuevos conocimientos al objeto

de estudio.

Investigacion de campo: Consistio en analizar de cerca el clima organizacional de la

empresa Metalhierro, donde se realiz6 la recopilacion de datos de manera directa donde
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sucedieron los acontecimientos. Esto permitié direccionar la investigacion de manera eficiente,
aportando a la obtencion de informacion de manera directa, mediante el contacto con los
actores que intervinieron el desarrollo de esta investigacion, en este caso los trabajadores de la
empresa Metalhierro, para lo cual se establecié una encuesta que permitié obtener informacion

precisa y oportuna.

3.4 Técnicas de la investigacion

Encuesta: La técnica de la encuesta se dirigi6 a los empleados de la empresa
Metalhierro, con la finalidad de obtener informacion de fuentes directas, asi como también,
recopilar datos del nivel de satisfaccion en relacion con el clima organizacional, para lo cual,
se establecieron preguntas que reflejaron resultados validos que aportaron al desarrollo de la
investigacion. Considerando dimensiones relacionadas al liderazgo, motivacion, comunicacion

y trabajo en equipo.
3.5 Poblacion y muestra

Poblacion: La composicion del universo de estudio de la Empresa Metalhierro es de
125 empleados. Distribuido en diversas areas, una de ellas es el 4rea administrativa en la que
se encuentran 30 empleados y el area operativa que cuenta con 95 trabajadores. Por ello, se

encuesto a 125 empleados.

Disefio de la muestra: La muestra sera probabilistica, es decir; cualquiera de los
empleados podra ser seleccionado en el analisis de la presente investigacion, donde la muestra

estaba previamente identificada.

3.6 Analisis e interpretacion de datos

La encuesta se aplicd a los empleados que desarrollan sus actividades dentro de la
organizacion, los cuales, segiin la fuente de esta institucion es de 125 trabajadores. Aquello

contribuyd a obtener datos precisos acerca del objeto de estudio.
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1. ;Con cuiles de los siguientes elementos cuenta la empresa en su estructura

organizacional?
Tabla 1
Criterios relacionados a la estructura de la empresa
Criterios Frecuencia Porcentaje
Tareas definidas 35 28%
Procesos estructurados 50 40%
Toma de decisiones 10 8%
Planificacion laboral 30 24%
Total 125 100%

Grafico 1

Criterios relacionados a la estructura de la empresa

Planificacion
laboral
24%

-

Procesos
estructurados
40%

Nota. El grafico representa los criterios manifestados con los que cuenta la empresa, segiin
los empleados. Elaborado por autor.

Analisis

La estructura organizacional de la empresa presenta diversas falencias en su
composicion, es decir; la direccionalidad de sus procesos no estan enfocados de manera
eficiente con base a la obtencién de mejorar su entorno y clima organizacional, aquello origina
que no se establezcan las tareas, obligaciones y compromiso por parte de los empleados con la

organizacion, asi como también, los indicadores de la toma de decision y planificacion laboral,
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explican la desorganizacién estructural provocando una serie de aspectos adherentes a la falta
de responsabilidad de las areas de la empresa, al mismo tiempo, evidencia la falta de eficiencia
de los directos de la organizacion, al momento de dirigir y establecer la jerarquia de cada

empleado involucrado en la conformacion estructural de la empresa.

2. (Cuales de los siguientes aspectos forman parte de la responsabilidad de la

empresa?
Tabla 2
Responsabilidad de la empresa para los empleados
Aspectos Frecuencia Porcentaje
Reconocimiento 0 0%
Seguridad laboral 61 49%
Clima laboral 27 22%
Comunicacion 37 30%
Total 125 100%

Grafico 2

Responsabilidad de la empresa para los empleados

Comunicacion

Clima laboral

Seguridad laboral
Reconocimiento
0 10 20 30 40 50 60 70
o Seguridad . L,
Reconocimiento Clima laboral = Comunicacion
laboral
Porcentajes 0% 49% 22% 30%
Valores 0 61 27 37

Nota. El grafico representa los criterios la responsabilidad de la empresa, segtn los
empleados. Elaborado por autor.

Analisis
La responsabilidad de la empresa con el activo mas importante de esta empresa, como
son sus empleados, se enfoca en establecer constantes comunicaciones acerca de la satisfaccion

laboral, y de cdmo se sienten los empleados realizado sus actividades dentro de esta empresa,

aspectos como el clima laboral y la seguridad corresponden a factores congruentes para obtener
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mayor compromiso y clima organizacional de la empresa, sin embargo; esta empresa evidencia
un nulo reconocimiento al desempefio de los empleados, incurriendo en escenarios
insatisfactorios para los trabajadores, incidiendo en los resultados productivos individuales y

mermando la capacidad individual productiva de los empleados.

3. Delos siguientes factores ;Como percibe su entorno laboral dentro de la empresa?

Tabla 3
Caracteristicas del entorno laboral en la empresa
Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Amplio 35 28%
Desordenado 15 12%
Reducido 21 17%
Amplio y célido 54 43%
Total 125 100%

Grafico 3

Caracteristicas del entorno laboral en la empresa

Amplio y
calido
43%

Reducido
17%

Nota. El grafico representa como perciben el entorno laboral los empleados. Elaborado por
autor.

Analisis
El entorno laboral de la empresa representa la estabilidad satisfactoria de los empleados
correspondiente a sus actividades dentro de la misma. En esta organizacion existe sinergias que

no son congruentes con la dinamica empresarial, es decir; no existe una direccién

organizacional con base a los lineamientos que rigen en una empresa, aquello incurre en la falta
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de ordenamiento organizacional, significando la poca comprension por parte de los empleados
en el desarrollo de sus tareas laborales, al mismo tiempo esto generar diversas inconformidades
que se evidencian en la sostenibilidad de la productividad de los empleados y el clima

organizacional de la empresa.

4. ;Cuales de los siguientes reconocimientos son implementados por la empresa, en

relacion con su desempeiio laboral?

Tabla 4

Reconocimiento al desemperio laboral de los empleados

Reconocimiento laboral  Frecuencia Porcentaje

Oportunidad laboral 24 19%
Diplomas 60 48%

Bonificacion 7 6%
Capacitacion 34 27%
Total 125 100%

Grafico 4

Reconocimiento al desemperio laboral de los empleados

Capacitacion
27%

m_—

Diplomas
47%

Nota. El grafico representa el reconocimiento laboral de la empresa a los empleados.
Elaborado por autor.

Analisis

El desempeiio laboral no se realiza precisamente por la motivacion o reconocimiento
laboral de la empresa, sino mas bien por una necesidad de la calidad de vida de los empleados,
esto se sustenta en que la organizacion tiene aspectos muy reducidos de reconocimiento por
desempefio laboral de los trabajadores, el mismo que lo realiza por una cuestion protocolaria,

incurriendo en la insatisfaccion laboral de los empleados, y al mismo tiempo esto afecta
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considerablemente el compromiso laboral y el rendimiento de los actores que intervienen en la
empresa, aquello produce una sensacion dividida entre los empleados, los cuales consideran

que el incentivo debe ser monetario o en su defecto, debe de reflejarse en asensos.

5. ¢Cuadles de los siguientes elementos intervienen en la comunicacion dentro de la

empresa?
Tabla 5
Canales de comunicacion que intervienen en la empresa
Elemento Frecuencia Porcentaje
Correos 75 60%
Notificacion escrita 48 38%
Contacto directo 2 2%
Otro 0 0%
Total 125 100%

Grafico 5

Canales de comunicacion que intervienen en la empresa

Otro
Contacto directo

Notificacion escrita

Correos
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Correos NOtlﬁC?CIOn Contacto directo Otro
escrita
Porcentajes 60% 38% 2% 0%
Valores 75 48 2 0

Nota. El grafico representa los canales de comunicacion en la empresa para los empleados.
Elaborado por autor.

Analisis

La comunicacion es el principal vinculo de confianza y seguridad de los directivos de
la empresa con la comunidad trabajadora, en esta organizacion se evidencia la comunicacion
se ha constituido como un proceso complejo de realizar debito al cumplimiento de pardmetros
excesivos en su desarrollo, lo cual implica que los empleados no sientan el sentido de
pertenencia de la empresa hacia su desempeiio laboral, provocando la comprension de la falta

de atencidn de sus prioridades como trabajadores. Esto se explica con base a que los caminos
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de comunicaciéon de esta empresa se dan mediante correo electronico o notificacion escrita,

ambos generan malestar e incomprension por parte de los actores involucrados en la empresa.

6. ¢Cuales de los siguientes factores son reconocidos por la empresa cuando se

cumplen los objetivos?

Tabla 6

Reconocimiento de los empleados

Factores Frecuencia Porcentaje
Incentivo econdémico 7 6%
Superacion laboral 30 24%
Apoyo y empatia 0 0%
Ninguno 88 70%
Total 125 100%

Grafico 6

Reconocimiento de los empleados

Ninguno
Apoyo y empatia
Superacion laboral

Incentivo econémico

0 20 40 60 80 100
Inceptlyo Superacion Apoyo’ y Ninguno
econdmico laboral empatia
Porcentajes 6% 24% 0% 70%
Valores 7 30 0 88

Nota. El grafico representa los incentivos laborales de la empresa a los empleados. Elaborado
por autor.

Analisis

El cumplimiento de los objetivos corresponde a las metas planteadas por la empresa,
las cuales son alcanzadas con base a los méritos, esfuerzo y compromiso de los trabajadores.
Por ello, dentro de la empresa no existe ningtin tipo de incentivo laboral de manera significativa

para los empleados, sin embargo; hay diversas desigualdades en los incentivos, es decir; hay

ciertos departamentos que si cumplen metas planteada reciben un aporte econdémico, esa
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situacion genera inconformidad para los empleados que se desempefan en esta organizacion,
los cuales en su mayoria no obtienen ningin aporte o incentivo para la empresa, aquello incurre
de manera en la falta de compromiso, afectando el clima organizacional, lo cual genera la

disminucién de rendimientos colectivos e individuales.

7. Dentro de la jerarquia de la empresa. ;Como considera las ordenes planteadas

por la organizacion?

Tabla 7

Planteamiento y ejecucion de las ordenes de la empresa a los empleados

Ordenes planteadas  Frecuencia Porcentaje

Objetivas 45 36%
Autodidacticas 7 6%
Democraticas 4 3%
Rigidas 69 55%

Total 125 100%

Grafico 7

Planteamiento y ejecucion de las ordenes de la empresa a los empleados

Objetivas
36%

Rigidas
55%

Autodidactica
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Democraticas oy,
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Nota. El grafico representa la ejecucion de las decisiones de la empresa a los empleados.
Elaborado por autor.

Analisis
Las ordenes de la empresa deben de establecerse respetando los criterios y
observaciones de los empleados, creando un entorno productivo, satisfactorio y beneficio para

todos los integrantes de la empresa, en esta empresa se generan diversas situaciones que

complican y endurecen el malestar de los empleados al momento de percibir las ordenes
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estructuradas por esta entidad, las cuales presentan caracteristicas rigidas, provocando el

ausentismo de aspectos democraticos y autodidacticos, omitiendo la socializacion laboral con

los empleados y empeorando el clima organizacional de los trabajadores.

8. De los siguientes aspectos. ;Qué factores considera usted que son parte de la

organizacion?
Tabla 8
Factores que forman parte de la empresa
Factores de 1a empresa Frecuencia Porcentaje
Motivacion 18 14%
Liderazgo 5 4%
Relaciones interpersonales 45 36%
Toma de decisiones 57 46%
Total 125 100%
Grafico 8
Factores que forman parte de la empresa
Liderazgo
Motivacion 4%
Toma de 14%
decisiones
46%
Relaciones
interpersonales

36%

Nota. El grafico representa los factores que forman parte de la empresa. Elaborado por autor.

Analisis

Uno de los elementos mas importantes para conseguir un clima organizacional
adecuado y eficiente, es la constitucion del liderazgo al momento de establecer tareas
asignadas, con conocimiento de causa y en funcion de la estabilidad laboral de cada empleado.

Como se ha evidenciado anteriormente la motivacion e incentivos no forma parte de la

conformacion de esta empresa, asimismo el liderazgo tampoco esta bien definido por parte de
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los directivos de la empresa, generando situaciones de insatisfaccion al momento del
desempefio laboral colectivo o individual de los trabajadores, y causando problemas al

momento de cumplir con los objetivos de la organizacion y conseguir los resultados esperados.

9. De los siguientes aspectos. ;Cuales considera usted que son importante en su

desempeiio laboral?

Tabla 9
Aspectos determinantes que mejoran el desemperio laboral de los empleados en la empresa

Factores de la empresa Frecuencia Porcentaje

Motivacion econdmica 35 28%
Comunicacion laboral 10 8%
Clima laboral 30 24%
Liderazgo 50 40%
Total 125 100%

Grafico 9

Aspectos determinantes que mejoran el desempefio laboral de los empleados en la empresa

Motivacion
Liderazgo economica
39% 28%

Comunicacion laboral
8%

Clima laboral
24%

Nota. El grafico representa los aspectos que deben ser indispensable en el desempefio laboral
de los empleados. Elaborado por autor.

Analisis
El esfuerzo laboral desde la perspectiva de los empleados siempre estan en manifiesto
los incentivos, la comunicacion, y el liderazgo, factores esenciales que contribuyen a mejorar

el desempefio laboral de los empleados. Por esa razon, los empleados desarrollan sus

actividades laborales en un contexto incomodo, donde carecen del direccionamiento de los
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directivos con base al liderazgo que deben de establecer para obtener réditos y el cumplimiento
de las metas organizacionales, y asimismo la empresa debe de mejorar aspectos adherentes a
los incentivos econdmicos, los cuales fomentan y fortalecen la eficiencia y la productividad de
los empleados.

10. ;Considera usted que la empresa cuenta con un clima organizacional agradable y

cumple con las exigencias para mejorar su desempeiio laboral?

Tabla 10

Clima organizacional que perciben los empleados de la empresa

Clima Organizacional Frecuencia Porcentaje

Si 25 20%
No 100 80%
Total 125 100%

Grafico 10

Aspectos determinantes que amenoran el desemperio laboral de los empleados en la empresa

Si
20%

Nota. El grafico representa los aspectos que son ausenten y otros que la empresa debe de
mejorar. Elaborado por autor

Analisis

El descontento del clima organizacional se sostiene en varios aspectos como la falta de
liderazgo, incentivos, y comunicacion, los cuales cumplen un rol determinante en la estabilidad
y clima organizacional de la empresa, donde los empleados se sienten inconformes, incidiendo
de manera directa en su desempefio laboral, limitando la consecucion de los objetivos

organizacionales.
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CAPITULO IV
DISENO DE LA PROPUESTA

La implementacion de una propuesta surge de los resultados obtenidos con base a las
encuestas, de las cuales, fueron participes los colaboradores que forman parte de la empresa
Metalhierro de la ciudad Manta, los cuales, dentro de sus manifestaciones, determinaron que
la empresa no cuenta con un clima organizacional acorde a sus necesidades, provocando
diversas situaciones que afectan su rendimiento, productividad y eficiencia laboral. Con base
aquello, se desarrolla una propuesta que contribuya a mejorar el contexto laboral de la empresa,

la cual se establece a continuacion.

4.1 Titulo de la propuesta

Establecer propuestas que mejoren el clima organizacional y fortalezcan el trabajo en

equipo, y el liderazgo en la empresa Metalhierro de la ciudad de Manta.

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo general

Implementar talleres dirigidos a los colaboradores y autoridades de la empresa

Metalhierro, en relacion con el clima organizacional y trabajo en equipo.
4.2.2 Objetivos especificos

Determinar las falencias de la empresa y ejecutar capacitaciones que fortalezcan el

ambiente y clima laboral de los empleados.

Establecer una alianza estratégica entre la PUCE y la empresa Metalhierro, para mejorar

el clima organizacional y el entorno laboral.

Mejorar el desempeiio y compromiso laboral de los empleados, mediante estrategias

que fomenten su eficiencia y productividad en la empresa.
4.3 Justificacion

El clima organizacional es de vital importancia para el desarrollo de las actividades
empresariales, el cual tiene una relacion directa con la productividad y eficiencia del trabajador,
producto de un ambiente agradable, en funcioén de las necesidades de los colaboradores, los

cuales necesitan desarrollar sus actividades dentro de la empresa, de manera progresiva
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cumpliendo con los objetivos organizacionales, los cuales deben ser consecuente y apremiantes
para cada uno de los empleados, al mismo tiempo, el clima organizacional es fundamental
debido a que sus herramientas permiten evidenciar cambios negativos en la empresa y
mejorarlos con la finalidad de promover integralmente espacios armdnicos y comprometidos

con los actores de la empresa.

Con base a lo mencionado, y en funcién de la encuesta aplicada a los empleados, se ha
evidenciado que la empresa Metalhierro de la ciudad de Manta, presenta diversas falencias en
relacion al clima organizacional, desarrollando un ambiente tenso que no es consecuente con
el desempenio laboral de los trabajadores, generando malestar en los colaboradores, debido a la
ausencia de factores motivacionales, falta de liderazgo y dificil acceso de los canales

comunicacionales.

Por tal motivo, el objetivo de la propuesta en el desarrollo de esta investigacion, es
mejorar el clima organizacional de la empresa Metalhierro de la ciudad de Manta, con la
finalidad de que los empleados mejoren su productividad laboral, el compromiso con la
empresa, las relaciones interpersonales, y de igual manera, la organizacion satisfaga el
ambiente laboral de los empleados, con el objetivo de que exista acuerdos que beneficien tanto

a nivel de los empleados como al crecimiento de esta entidad.

4.4 Planteamiento de la propuesta

La propuesta surge de las necesidades que presenta la empresa Metalhierro, de
establecer estrategias que sen manifestadas por talleres y capacitaciones, durante un lapso de
seis meses, con la finalidad de implementar los diversos beneficios desde la perspectiva
empresarial, asi como también, evidenciar los principales beneficios desde la perspectiva de
los empleados. Aquello permitird el compromiso de la organizacion con los empleados, y de
esa manera se promovera, diversos cambios relacionados al clima organizacional,
evidenciando beneficios necesarios para el crecimiento y desarrollo integral de la empresa, en
la que los colaboradores juegan un papel relevante, en la consecucion de los objetivos de esta

empresa.
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4.5 Plan de propuestas
4.5.1 Liderazgo y trabajo en equipo

Objetivo

Implementar un taller que permita manifestar las propiedades y ventajas de fortalecer

el liderazgo y trabajo en equipo entre los empleados y propietarios de la empresa.

Acciones de mejora

Se debe de emplear y ejecutar sesiones cada mes, durante seis meses, con la finalidad
de evidenciar el control, rendimiento y cumplimiento de los empleados, con el objetivo de

reconocer el trabajo en equipo y el liderazgo individual.

Los propietarios deben de formar parte de las sesiones sobre el liderazgo colectivo, una
vez al mes por seis meses, con la finalidad de determinar la importancia de establecer una guia

con base a objetivos, y de esa manera mejorar el rendimiento del colectivo laboral.

Organizar y planificar el desarrollo de los conjuntos y grupos de trabajo, una vez por
mes, durante seis meses, con la finalidad de que todos los empleados se sientan parte

determinante de la empresa y de esa manera, promover el compromiso laboral.

Se debe de fomentar el trabajo en conjunto, para lo cual, debe de existir reuniones que
fortalezcan las principales virtudes y deficiencias de la productividad de cada empleado, una

vez por mes, durante seis meses, con el objetivo de que mejoren el trabajo en equipo.
Resultado a alcanzar

En relacion a las acciones de mejoras planteadas se pretende que la empresa promueva
el trabajo en equipo, participando de manera integral con los empleados, y de esa manera, los
trabajadores sientan el sentido de pertinencia y mejoren el compromiso con los objetivos
organizacionales, con la finalidad de que sean mas productivos y eficientes, en relacion al
desarrollo del liderazgo y trabajo en equipo, factores determinantes en la consecucion de los
lineamientos y en la busqueda de resultados y réditos econdmicos establecidos por la empresa

Metalhierro.
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4.5.2 Comunicacion organizacional

Objetivo

Implementar un taller que permita mejorar la comunicacion e interaccion entre todos
los actores de la empresa Metalhierro, mediante el intercambio de opiniones y necesidades de

los empleados.

Acciones de mejora

Se implementara un taller una vez a la semana por tres meses, sobre la importancia de
emplear mecanismos de interaccion entre el personal operativo y administrativo con el objetivo
de que exista una participaciéon comunicacional integral, y de esa manera, promover ideas
innovadoras, con relacion al bienestar y necesidades de los empleados y su incidencia en

productividad de la empresa.

Se llevara a cabo un taller, sobre el sentido de pertenencia respecto a la comunicacion,
una vez al mes por 3 meses, con la finalidad de establecer grupos de empelados que expongan
diversas ideas, aquella que sea acorde a las exigencias de la empresa Metalhierro, empezar a
gjecutarla, aquello servira como una motivacion entre los colaboradores, y de esa manera, se
integrardn al crecimiento de la empresa, mejorando su eficiencia laboral e identidad con la

organizacion.

Se empleard un taller a los encargados de la empresa, dos veces a la semana, por 3
meses, sobre como deben de promover y comunicar de manera explicita la mision y vision de
la organizacion, aquello servird para fomentar y diversificar los objetivos organizaciones, con

la finalidad de que los empleados se adhieran a los compromisos de la empresa.
Resultado a alcanzar

Con base a la implementacion de estas estrategias se pretende establecer una
comunicacion menos burocratica entre los directivos de la empresa Metalhierro y los
empleados, aquello permitird que los empleados se sientan parte determinante de esta
organizacion, y sobre todo, que sus manifestaciones y necesidades son escuchadas por los
encargados, esto contribuird a que los empleados mejoren su productividad y rendimiento
laboral, debido a ese compromiso que provoca una buena comunicacidon con todos los actores

de la empresa, sin importar el nivel jerarquico.
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4.5.3 Motivacion organizacional

Objetivo

Implementar un taller que permita la comprension sobre la motivacion y recompensa
laboral, lo cual permita, mejorar el rendimiento de los trabajadores, en relacion con la

contribucion de la empresa a los empleados mas destacados.

Acciones de mejora

Se implementara un taller una dos veces por semana por dos meses, sobre como
establecer métodos de evaluacion que permitan establecer diversos incentivos laborales de cada
empleado, en funcion de su rendimiento dentro de la empresa. Para lo cual, se establecen los
siguientes factores asociados al reconocimiento laboral, sin embargo, la decision dependera

netamente de los directos de la empresa Metalhierro.

e Incentivo econdmico

e Bonos de consumo

e Bonos de viajes y alimentacioén

e Membresias sociales y econdmicas
e Regalos de electrodomésticos

e Reconocimiento interno

e Vacaciones

e Ascenso laboral

Resultado a alcanzar

Con base a la implementacion de estas estrategias se pretende reconocer el desempeiio
laboral de los empleados y colaboradores de la empresa Metalhierro de la ciudad de Manta,
aquello permitird mejorar el compromiso de los empleados, los cuales, seran evidenciados en
mejores rendimientos productivos individual y colectivo, debido al desarrollo del sentido de
pertinencia que este tipo de motivaciones de cualquier indole, provoca en los trabajadores, los

cuales, se identifican que valoran el esfuerzo desempenado dentro de la empresa.
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4.6 Plan de accion

El clima organizacional se constituye como una herramienta indispensable para la
consecucion de metas empresariales, debido a que representa el mecanismo de accion ante el
entorno laboral de cada empleado, es decir; segin su implementacion, incide de manera
negativa o positiva, en el rendimiento y productividad de cada trabajador, lo cual, segun su
conformacion y lineamientos establecidos por la empresa, serd determinante en el compromiso

y cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Con base aquello, el objetivo principal es aportar de manera significativa a mejorar el
clima organizacional de la empresa Metalhierro de la ciudad de Manta, es aspectos esenciales
que son fundamentales para el compromiso de los empleados con la empresa, como son, el
trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo e incentivos, aquellos que fomentan un entorno
laboral satisfactorio para sus colaboradores, reconociendo su esfuerzo dentro de la empresa.

Para lo cual, se establece los siguientes lineamientos.

e Taller sobre la importancia del liderazgo y trabajo en equipo, a nivel operativo
y empresarial.

e Taller sobre los efectos positivos de la comunicacion entre los directivos y
empleados de la empresa, con la finalidad de evidenciar sus necesidades dentro
de la empresa.

e Taller sobre la mejora de la eficiencia y productividad laboral de los empleados
de esta empresa, productos de factores asociados a la motivacion.

e Designar responsabilidades a los jefes departamentales de la empresa
Metalhierro, con la finalidad de que los trabajadores perciban el interés de la
empresa por su bienestar

e Determinar los espacios, asi como también los diversos grupos de trabajadores
que formaran parte de los talleres, en beneficio de mejorar el clima organizacion
de la empresa.

e Controlar y evaluar el desarrollo de los talleres, con la finalidad de establecer
mejoras en el mismo.

4.6.1 Evaluacioén del plan de accion

El desarrollo del pan de accion contendra una validacion constante de las estrategias a
implementar, las cuales de estableceran de manera periddica, durante cada mes, con la finalidad
evidenciar el progreso del clima organizacional de la empresa Metalhierro de la ciudad de
Mata, y de esa manea, evidenciar los avances en relacion desempefio laboral, incentivos,

comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo que deben formar parte de esta entidad.
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4.6.2 Seguimiento y control

Con la finalidad de direccionar las estrategias implementadas, se debe de controlar de
manera continua todos los puntos establecidos en la propuesta, con la finalidad de que sean
eficiente y eficaces en su gestacion y consolidacion por mejorar el clima organizacional de la
empresa Metalhierro de la ciudad de Manta. Para lo cual, debe de existir un compromiso a nivel
de directivos y empleados que forman parte de esta empresa, con el objetivo de evidenciar los
errores y sobre aquello, fortalecer el ambiente laboral de manera dptima, con los lineamientos

planteados, mejorando los rendimientos colectivos y mejorando el compromiso de la empresa.
4.7 Beneficiarios

Las estrategias planteadas en relacion con los talleres son de vital importancia en la
constitucion de cualquier empresa, principalmente en la organizacion Metalhierro de la ciudad
de Manta, por lo cual, los principales objetivos de estas propuestas consisten en proveer
herramientas sustanciales que mejoren el clima organizacional, en varios de los siguientes

factores.

e Mejoras en la comunicacion entre colaboradores y directivos

e Mejoras en el liderazgo y trabajo en equipo

e Mejoras en la creacion de incentivos por desempefio laboral y grupal
e Mejoras del ambiente laboral

e Mejoras en la satisfaccion de los empleados

e Mejoras en la comodidad de las actividades de los empleados

e Megjoras en las relaciones interpersonales

e Mejoras en trabajar en equipo y asegurar el rendimiento laboral
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4.8 Discusion

El clima organizacional provee del uso de herramientas sustanciales que permiten
sostener un ambiente calido y satisfactorio para los empleados dentro de la empresa, aquello
se constituye como un factor esencial para que las empresas se consoliden en el mercado,
debido al desarrollo eficiente y productivo de sus colaboradores en su desempefio laboral y
colectivo, alcanzando los objetivos de la empresa. Por tal motivo, el ambiente laboral debe
estar relacionado al mejoramiento de aspectos que inciden en las actividades los empleados,
con la finalidad de crear un ambiente seguro, motivacional para obtener mayor satisfaccion de

los empleados y mayores beneficios por parte de la organizacion.

Con base a lo mencionado, en el desarrollo de la presente investigacion se determind
que existen factores determinantes dentro de una empresa que tienen una relacion directa con
el clima organizacional, los cuales son asociados al desempefio laboral, como son factores
motivacionales, comunicativos, y corporales, los cuales inciden en la productividad de cada
empleado, debido a que representa la estabilidad satisfactoria o incomodidad del empleado
dentro de la organizacion. Sin embargo, dentro de la empresa Metalhierro de la ciudad de
Manta, se evidencid que los empleados no cuentan con estos aspectos esenciales para mejorar
el rendimiento productivo de cada trabajador, los cuales inciden de manera negativa en el
desempefio de cada empleado, limitando su desarrollo dentro de la empresa, y al mismo tiempo,

generando la falta de compromiso con la empresa.

Por otra parte, los incentivos econdmicos dentro de una empresa y como parte del clima
organizacional, son indispensable en la consecucion de reconocer el trabajo individual y
colectivo de cada empleado, aquello se determina, en el desarrollo de esta investigacion. En
consecuencia, de aquello, se evidencid que la empresa Metalhierro, los reconocimientos por
desempefio laboral no son asociados a las remuneraciones econdémicas, y tampoco existe un
mecanismo que establezca reconocimientos por rendimientos individuales ni colectivo dentro
de esta organizacion, lo cual provoca una serie de situaciones que perjudican el ambiente
laboral de esta empresa, asi como también, el bienestar de los empleados, y esto incide en la

productividad de cada trabajador.

Dentro del desarrollo empresarial, el liderazgo se constituye como una herramienta
sustancial que permite que todos los procesos dentro de la empresa sean establecidos de manera
explicita, con la finalidad de manifestar los caminos de la empresa, para conseguir los objetivos

propuestos por la organizacion, y de esa manera, promover decisiones que sean consecuente
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con las aspiraciones de la empresa y necesidades de los empleados. Por tal motivo, en la
empresa Metalhierro, existen diversos problemas en el liderazgo, la misma que no cuenta con
un lider que direccione a los empleados con base a las estrategias implementadas, ocasionando
problemas laborales, asi como también, incremento la falta de compromiso de los trabajadores,

debido a la falta de compromiso por parte de esta organizacioén con sus colaboradores.

En relacion aquello, se ha determinado a lo largo de la investigacion que el clima
organizacional de una empresa debe de estar conformado por factores asociados al bienestar
de los empleados, con la finalidad de obtener mayor eficiencia y productividad en la
consecucion de las metas y objetivos empresariales de la organizacion. De la misma manera,
se ha manifestado con base a los acervos bibliograficos, que los empleados ejecutan de manera
eficiente, la toma de decisiones, si desempenan sus actividades y obligaciones laborales en un
ambiente calido, compuesto por decisiones y estrategias que impulsen el trabajo individual y
colectivo, alineandose a los resultados de la empresa, para lo cual, se debe preponderar el

bienestar integral de los colaboradores de las empresas.

Por consiguiente, dentro de la empresa Metalhierro, existen un ambiente no tan afable
con los empleados, generando diversas situaciones que provocan un entorno incomodo para
los trabajadores, el mismo que carece de aspectos que conforman el clima organizacional, como
es la falta de motivacion econdmica, comunicacion, liderazgo, entre otros. Esto causa que los
colaboradores perciban un ambiente no acorde a sus aportes dentro de esta empresa, lo que
genera diversas limitaciones en el desempeno laboral de los mismos, causando sinergias
negativas, las cuales imposibilitan que los empleados se alineen a los mismos propositos de
esta empresa, provocando afectaciones en los intereses econdmicos y sociales, de esta

organizacion.

Por tal motivo, se determina que la empresa Metalhierro, no estd cumpliendo con la
base del clima organizacional, lo cual le esta ocasionado que se genere un ambiente laboral
inestable e incomodo para los empleados que desarrollan sus actividades dentro de esta
empresa, debido a factores que son necesarios para satisfacer las necesidades de los empleados.
De esa forma, esta perjudicando no solamente los intereses propios de la empresa, sino también,
no esta siendo consecuente con el desempefio de cada trabajador que desarrolla sus funciones
en esta empresa, creando situaciones que limitan la falta de compromiso y la satisfaccion

formar parte de esta organizacion.
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4.9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.10 Conclusiones

El clima organizacional es de vital importancia para el desarrollo de una empresa,
debido a las caracteristicas y utilidad con las que cuenta en relacién con el desempeino del
ambiente y entorno laboral de una empresa, el mismo que es indispensable en la consecucion
de metas y objetivos, en donde los principales autores son los empleados, los cuales necesitan
de un ambiente afable y calido, para ser mas productivos y eficientes, cumpliendo los objetivos

de la empresa.

La empresa Metalhierro evidencia diversos problemas en relaciéon con el clima
organizacional, el mismo que carece de toma de decisiones y de planificacion laboral, dos
factores que son determinantes en la consecucion de las metas y objetivos de esta empresa,
aquello afecta considerablemente el desarrollo productivo del colectivo laboral, incidiendo en
su desempeiio dentro de la empresa, y de esa manera, afectando los objetivos organizacionales

de la empresa.

El clima organizacional genera diversas manifestaciones negativas en la empresa
Metalhierro, debido a la falta de aspectos motivaciones e incentivos en funcidn al cumplimiento
y compromiso de los trabajadores en relacion al desempefio laboral de cada uno de los
empleados, lo cual produce situaciones de insatisfaccion en el colectivo de la empresa,
provocando limitaciones y falta de motivacion para cumplir las obligaciones de los trabajadores

y de esa manera, promover el desarrollo institucional de la organizacion.

Uno de los principales recursos que cuentan los empleados para expresar su malestar y
satisfaccion dentro de la empresa, es la comunicacion, aquello demanda de mucho tiempo, y
tramites tediosos que deben de cumplir los colaboradores de esta empresa, aquello les genera
a los empleados un entorno desagradable, donde no son tomadas en cuenta las decisiones y las
percepciones de ellos, en relacion al clima de la empresa Metalhierro, lo cual conlleva a una

serie de situaciones que limita el desarrollo productivo de los empleados.

Se evidencid que varios de los factores determinantes para el clima organizacioén dentro
de la empresa Metalhierro son ausentes, como es el liderazgo, comunicacién y aspectos
motivacionales, esto genera repercusion en el desempefio laboral de cada empelado, el mismo

que percibe situaciones negativas de esta empresa, en creacion a su desempefio laboral.
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4.11 Recomendaciones

El clima organizacional es una herramienta que permite evidenciar la insatisfaccion de
los empleados, y al mismo tiempo, establecer mejoras en relacion con el entorno laboral. Por
lo cual, se debe de empelar mecanismos de seguimientos y control, sobre las necesidades de
los colaboradores y en funcion de aquello, proponer mecanismos de accion, como mejorar el

ambiente laboral, con la finalidad de mejorar los rendimientos de los trabajadores.

Dentro del entorno de la empresa Metalhierro, debe de existir un departamento de
logistica y planificacion tanto a nivel operativo y gerencial, con la finalidad de que planteen
decisiones objetivas y en funcion de cada necesidad que se presenta dentro de la empresa, y al
mismo tiempo, aquello permita ejecutar una planificacion acorde a los objetivos e interés de la
empresa, y de esa manera promover, el trabajo individual y colectivo de amera eficiente y
productiva, los cuales generen las perspectivas de la empresa en la consecucion de sus intereses

empresariales.

La empresa Metalhierro mediante su departamento de talento humano y Trabajo Social,
debe de establecer mecanismos de seguimiento y control al entorno familiar de los empleados,
con la finalidad de generar incentivos familiares y econdmicos para los empleados, de igual
forma, promover la competencia laboral positivamente mediante incentivos monetarios, con el
objetivo de generar mayor compromiso y productividad de cada empleado, mejorando las

sinergias entre la organizacion y los colaboradores.

Se deben de implementar mecanismos comunicativos rapidos y eficientes para los
empleados de la empresa Metalhierro, con la finalidad de que puedan expresar de manera agil
y rapida sus necesidades y exigencias laborales, aquello permitird que los colaboradores se
encuentren mas comprometidos con los objetivos de la empresa, debido a que con este tipo de
acciones, se sentiran parte de la misma, atendiendo sus peticiones, creando y mejorando el

clima organizacional de la empresa, mediante la comunicacion.

Se recomienda implementar la propuesta planteada en el desarrollo de esta
investigacion, con la finalidad de mejorar el clima organizacional, en aspectos basicos del
mismo, como es el liderazgo, comunicacidn y aspectos motivacionales, aquello permitira que
el ambiente laboral, sea productivo y eficiente para los empleados, y satisfaccion y beneficio

para el desarrollo y crecimiento de la empresa Metalhierro.
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4.12 ANEXO

?i% Pontificia Universidad| SEDE _

E| Catolica del Ecuador | MANABI

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA METALHIERRO
DE LA CIUDAD DE MANTA

OBJETIVO: Conocer la opinién de los empleados de la empresa en relacion con su
satisfaccion y motivacion laboral para determinar el clima organizacional en la organizacion.

INSTRUCCIONES PARA RESPONDER LA ENCUESTA

1.- Escuche con atencion y elija solo una opcion de las propuestas.
2.- Se solicita total sinceridad en su respuesta, la cual es de gran utilidad para este estudio.

1. ;(Con cuales de los siguientes criterios cuenta la empresa en su estructura
organizacional?
Tareas definidas
Procesos estructurados
Toma de decisiones
Planificacion laboral

2. (Cuales de los siguientes aspectos forman parte de la responsabilidad de la
empresa?

Reconocimiento
Seguridad laboral
Clima laboral
Comunicacion

3. Delos siguientes factores ;Como percibe su entorno laboral dentro de la empresa?

Amplio
Desordenado
Reducido

Coémodo
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4. ¢;Cuales de los siguientes reconocimientos son implementados por la empresa, en

relacion a su desempeiio laboral?
Oportunidad laboral
Diplomas
Bonificacion
Capacitacion

5. ¢(Cuales de los siguientes elementos intervienen en la comunicacion dentro de la

empresa?

Correos
Notificacion escrita
Contacto directo
Otro

6. (Cuales de los siguientes factores son reconocidos por la empresa, cuando se

cumplen los objetivos?

Incentivo econdémico
Superacion laboral
Apoyo y empatia
Ninguno

7. Dentro de la jerarquia de la empresa. ;Como considera los érdenes planteados

por la organizacion?
Objetivas
Autodidacticas
Democraticas

Rigidas
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No

8. De los siguientes aspectos. ;Qué factores considera usted que son parte de la

organizacion?

Motivacion
Liderazgo
Relaciones interpersonales

Toma de decisiones

9. De los siguientes aspectos. ;Cuales considera usted que son importante en su

desempeiio laboral?

Motivacidén econdémica
Comunicacion laboral
Clima laboral

Liderazgo laboral

10. ;Considera usted que la empresa cuenta con un clima organizacional agradable y

cumple con las exigencias para mejorar su desempeiio laboral?
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