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RESUMEN

El packaging organico constituye una herramienta estratégica que permite fortalecer
la identidad de marca y conectar emocionalmente con las preferencias del consumidor. En
este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo disefiar un packaging organico
como estrategia visual para el posicionamiento de la presentacion de los productos de la
Peluqueria “Libélula” ubicada en Santo Domingo de los Colorados, Ecuador. El estudio
adopta una metodologia con un enfoque cuantitativo, basada en el uso herramientas como
fichas de observacion para identificar las necesidades del empaque actual y para evaluar la
viabilidad de la propuesta organica. Ademas, se realiz6 una encuesta dirigida a una muestra
conformada por 100 mujeres, clientas de la peluqueria, seleccionadas mediante un
muestreo por conveniencia. Los resultados fueron analizados mediante representaciones
gréficas, apoyadas por elementos de estadistica descriptiva, lo que permitié una
interpretacion mas clara de las caracteristicas relacionadas con el disefio de packaging
sostenible y su impacto en la percepcioén del cliente. Se evidencié una alta aceptacion hacia
este tipo de empaques, lo que facilité el desarrollo de una propuesta de packaging que
emplea materiales organicos, como coronas de pifia y papel reciclado, acompafiado con un
disefio visual atractivo que resalta los valores de la marca. Esta propuesta mejoré la
presentacion de los productos cosméticos y contribuyé a la filosofia de marca de la
Peluqueria Libélula, alineandose con las expectativas de los consumidores. La
implementacién de esta propuesta de packaging permite posicionar la marca de manera

efectiva en el mercado.

Palabras clave: empaque, disefio, producto, estética, ecologia.



ABSTRACT

Organic packaging is a strategic tool to strengthen brand identity and connect
emotionally with consumer preferences. In this sense, the objective of this research is to
design an organic packaging as a visual strategy for the positioning of the presentation of
the products of the Hair Salon “Libélula” located in Santo Domingo de los Colorados,
Ecuador. The study adopts a methodology with a quantitative approach, based on the use of
tools such as observation cards to identify the needs of the current packaging and to
evaluate the feasibility of the organic proposal. In addition, a survey was conducted among a
sample of 100 women, clients of the hairdressing salon, selected by means of convenience
sampling. The results were analyzed through graphical representations, supported by
elements of descriptive statistics, which allowed a clearer interpretation of the characteristics
related to sustainable packaging design and its impact on customer perception. A high
acceptance of this type of packaging was evidenced, which facilitated the development of a
packaging proposal that use organic materials, such as pineapple crowns and recycled
paper, accompanied by an attractive visual design that highlights the brand's values. This
proposal improved the presentation of the cosmetic products and contributed to the brand
philosophy of the Libélula Hair Salon, aligning with consumer expectations. The
implementation of this packaging proposal allows to position the brand effectively in the

market.

Keywords: packaging, design, product, aesthetics, ecology.
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1. INTRODUCCION

El packaging se describe como envoltorio, envase o embalaje y en los Ultimos afios
en el &mbito de la mercadotecnia y promocion, ha evolucionado mas alla de resguardar
articulos, convirtiéndose como una carta de presentacion, debido a que proporciona datos
importantes y puede ser el elemento principal en la decisién de adquisicién del consumidor

(Moreno, 2022).

Mientras que el packaging organico se refiere a la utilizacion de materiales y
métodos de produccion que minimizan el impacto ambiental. Esto incluye el uso de
materiales reciclados o biodegradables, menos uso de plastico y mas adopcién de practicas
sostenibles con el fin de ser respetuosos con el planeta y medio ambiente (Arenas, 2023).
De este modo el packaging organico se muestra como una poderosa tactica para los
negocios que buscan realzar la presentacion de sus productos y, al mismo tiempo,

proyectar un discurso coherente y responsable con lo que ofrecen.
1.1. Antecedentes

El packaging sostenible se ha vuelto un tema de importancia transversal en
diferentes areas comerciales tales como la de alimentacion, bebidas, productos de belleza y
cuidado personal. Es una alternativa diferente que las empresas optan para fomentar una
cultura eco amigable. Por ende, se analizaron los siguientes antecedentes para comprender

los resultados obtenidos de las diferentes investigaciones dentro de este campo.

Cruz (2023), quien abordé el tema en Santa Cruz de Tenerife, Espafia llamado
“Creacion de la identidad visual corporativa y packaging de una marca de cosmética basada
en ceniza volcanica”, se enfocé en resolver la problematica sobre la percepcién negativa
hacia la ceniza volcénica. La metodologia cascada permitié desarrollar un universo
coherente y disefiar un packaging sostenible para productos como exfoliantes faciales,

champus, geles de ducha y lociones secantes. Concluy6 que el uso del Kraft blanco



reciclado, etiquetas de papel reciclado con tinta a base de soja fueron alternativas que

brindaron un aporte significativo a la marca.

Se crearon modelos digitales para visualizar el packaging final y se incorporaron
sellos informativos sobre sostenibilidad y cumplimiento de regulaciones ambientales. La
poblacién objetivo, de entre 20 y 50 afios, evidenciaron un marcado interés en productos
naturales y sostenibles, lo cual denota un crecimiento en la conciencia ambiental y en el

cuidado personal al momento adquirir productos de este tipo.

La investigacion a continuacion responde a Quiroz (2020), en Lima, Peru con el
tema “El packaging como generador de conciencia ecoldgica para incentivar el consumo de
bio-cosméticos La Libélula dentro del mercado Saludable de la Molina”, tuvo como dificultad
una baja tasa de preferencia por parte de los consumidores por la poca adaptacion a los
bio-cosméticos, disminuyendo los ingresos. La alerta identificada fue motivo para trabajar
en un packaging eco amigable como empaque de regalo, estrategia que recupero

credibilidad en los clientes.

Desarroll6 el proyecto bajo el método de investigacién llamado doble diamante,
mediante técnicas de entrevistas y observaciones logro realizar un packaging hecho de
carton liner, un material reciclado. Ademas, se complementé el packaging con una
infografia en su interior que destacaba los beneficios del producto, estas impresiones se
realizaron utilizando tintas ecoldgicas para fortalecer la conexién de la marca. Como
resultado, el packaging se convirtié en una herramienta para promover el producto y

fomentar el consumo de productos ecolégicos.

El dltimo estudio realizado pertenece a Calle et al. (2021), en la provincia de EI Oro,
titulado “Anélisis del comportamiento ecolégico de los jévenes de la ciudad de Machala:
perspectiva vendedor-consumidor”, realizaron una investigacion cualitativa para entender la
conducta de los jévenes machalefios, su principal objetivo fue mediante la técnica de

observacion identificar su comportamiento de compra y analizar su responsabilidad



ecoldgica. Evidenciaron que seis elementos guian su compra como el factor econémico, el

empague, publicidad, cultura, concepto de consumidor ecoldgico y edad.

En esta revision se pudo identificar que, si existen alternativas de material ecolégico
para packaging, sin embargo, su proceso de obtencién no es amigable con el
medioambiente. Identificar estas situaciones expone la complejidad de la seleccién de
materiales sostenibles frente al desconocimiento que existe del disefio de packaging con

enfoque sostenible.

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

La indagacion previa permitio identificar diversos métodos investigativos. Entre ellos,
destaca la metodologia cascada descrita por Lindo (2021), que organiza de manera
secuencial las fases de un proyecto, donde cada etapa depende de la finalizacion de la
anterior. Asimismo, se explor6 el modelo doble diamante. Segun Castillo (2019), este
método visual ilustra el desarrollo creativo para la resolucion de dificultades, dividiéndose en
ciclos de exploracién amplia y enfoques especificos. Por ultimo, se consideré la
investigacion cualitativa, la cual, segun Solis (2019), menciona que consiste en una
recoleccién detallada de percepciones personales y compartidas en diferentes situaciones,

con la finalidad de obtener un entendimiento intenso de actividades vivenciales.

Estos, ayudaron a comprender el contexto sobre el disefio sostenible. No obstante,
en dos de los estudios no profundizaron lo suficiente en el proceso manual o industrial del
material para realizar el packaging. Por lo tanto, se puede evidenciar que no hay suficientes
proyectos centrados en la elaboracion de un packaging completamente hecho de material

organico o sostenible en la industria cosmética.

Visualmente la industria cosmética se caracteriza por presentar sus productos a
través de packaging atractivos, sin embargo, estos son producidos con materiales
convencionales como plastico y papel. Como consecuencia del incorrecto manejo de

empagues posterior a la compra, estos se desechan, lo que genera un impacto ambiental
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negativo que persiste por afios. Tal como lo menciona en el blog EnCircular, la espafiola
disefiadora grafica y directora de arte Vila (2021) afirma que “El 70% del impacto ambiental
de cualquier producto se produce en la primera fase: la del disefio. En este contexto, los

disefadores tenemos una responsabilidad” (parr.2).

Las estrategias en Ecuador para promocionar o presentar productos cosméticos, no
son eco amigables. Por ejemplo, en exposiciones locales se entrega publicidad tradicional
impresa y productos con sus empaques no ecolégicos. Estos afectan debido a que estan
creados con diferentes tipos de plasticos o papeles los cuales son desechados por
personas que carecen de educacién ambiental en zonas urbanas lo que origina
contaminacién, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2022) sefiala
gue "En 2021, entre los residuos soélidos urbanos caracterizados, el plastico representa el

11,4% y los desechos sanitarios no peligrosos el 6,5%” (p.18).

La presente investigacion se centra en la Peluqueria “Libélula” ubicada en Santo
Domingo de los Colorados, quienes promueven el uso de tratamientos organicos como
parte de sus servicios. La marca destaca por el cuidado capilar natural, a pesar de ello, el
problema se centra en la presentacion de sus productos, dado que no es coherente con su

propuesta ecoldgica por el uso de materiales contaminantes para su distribucion.

1.3. Preguntas de investigacion

Los factores descritos anteriormente generaron el planteamiento del siguiente
problema de investigacion: ¢ Cédmo desarrollar un packaging organico como estrategia
visual para el posicionamiento de la presentacion de los productos de la Peluqueria
“Libélula” en Santo Domingo de los Colorados? Este problema se estructura mediante

cuatro preguntas especificas:

o ¢ Qué método permite identificar las necesidades en la presentacion de los

productos de la Pelugueria “Libélula” en Santo Domingo de los Colorados?
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e ¢ Cuales son los criterios técnicos ideales para disefiar un packaging organico

alineado con la identidad visual de la Peluqueria “Libélula”™?

e ¢ Qué estrategia visual puede fortalecer la presentacion de los productos de la

Peluqueria “Libélula”?

e ¢ COmo evaluar la percepcién de calidad de un packaging organico para los

productos de la Peluqueria “Libélula™?

1.4. Justificacion

Los empaques biodegradables contribuyen al cuidado ambiental, al utilizar en su
elaboracion materiales que se degradan con facilidad y no perjudican el medio ambiente.
Esta alternativa se vincula con lo estipulado en el apartado a) del articulo 3 de la Ley
organica para la racionalizacion, reutilizacién y reduccion de plasticos de un solo uso, en el
cual se indica “Reducir progresivamente, en origen, los plasticos de un solo uso que se
disponen en el mercado nacional” (Asamblea Nacional, 2020, p. 7). Esto refiere a la
necesidad de cambiar la utilizacién de plasticos desechables por opciones mas ecoldgicas

para avanzar hacia un modelo de consumo mas responsable y sostenible.

Esta investigacion busca crear conciencia y educacién en los consumidores, puesto
gue el nivel de sensibilizacion por el medioambiente en la sociedad ha aumentado de
manera positiva, como hace referencia el objetivo 12 del eje de transformacion hacia
practicas sostenibles del Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 el cual propone
“Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando medidas de adaptacién y mitigacion
al Cambio Climatico” (Secretaria Nacional de Planificacién, 2021, p.87). Lo que demuestra
gue fomentar transformaciones en los patrones de consumo y modos de vivir en la sociedad
puede llegar a ser una herramienta efectiva para disminuir la contaminacién. Esto asegura
también la continuidad en futuras generaciones sobre el consumo consiente desde el

packaging hasta el producto.



12

Ademads, la presente investigacion potencia la presentacion de los productos de la
Peluqueria “Libélula”, mediante el disefio de packaging organico coherente con su identidad
gréafica. Este enfoque estratégico se alinea al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 12: Produccién y consumo responsables, especificamente su meta 12.6 que
destaca “Alentar a las empresas, en especial a las grandes y a las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacién sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes” (Naciones Unidas Ecuador, 2024,

parr. 6).

De esta manera, no solo se busca mejorar la calidad visual de los productos, si no
también consolidar una cultura empresarial responsable y comprometida con el medio
ambiente. Esta investigacion se desarrollara en estrecha colaboracién con el equipo de
trabajo de la Peluqueria “Libélula” para comprender mejor las caracteristicas y preferencias
de su clientela. Los principales beneficiarios del proyecto seran las clientas, al adquirir
productos capilares con empaques organicos y, por ende, los propietarios de la empresa,

guienes fortaleceran su reputacién y posicionamiento en el mercado.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Disefar un packaging organico como estrategia visual para el posicionamiento de la
presentacion de los productos de la Peluqueria “Libélula” en Santo Domingo de los
Colorados.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar los aspectos y estrategias visuales que identifican a los productos de la

Peluqueria “Libélula” en Santo Domingo de los Colorados.

¢ Definir los criterios técnicos ideales para disefiar un packaging orgénico alineado

con la identidad visual de la Peluqueria “Libélula”.
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Proponer una estrategia visual que fortalezca la presentacién de los productos de la
Peluqueria “Libélula”.

Evaluar la percepcién de calidad de un packaging orgénico para los productos de la

Peluqueria “Libélula”.



14

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Packaging

El packaging es un medio de proteccion multifuncional que permite presentar
productos de manera atractiva. Ademas, proporciona informacion relevante y apoya la
capacidad de diferenciacion entre el inmenso niumero de productos o marcas disponibles en
el mercado. El empaque facilita la relacion con el cliente, puesto que esta disefiado en
consecuencia con los objetivos de marketing de la empresa (Sattlegger, 2021).

2.1.1. Caracteristicas principales

El packaging cumple caracteristicas claves, como garantizar la seguridad durante la
comercializacién, preservar el buen estado y extender la durabilidad de los productos.
También estandariza, publicita e informa al pablico, para mejorar la comodidad y facilidad
de uso. Adicionalmente, actiia como recurso de comunicacion, resguardo y contencién
fisica (Al-Tayyar et al., 2020).

2.1.2. Diferenciacién entre packaging organico y packaging convencional

El packaging organico busca cumplir su funcién tradicional de transportar y proteger
los productos, con el fin de reducir simultaneamente los efectos perjudiciales sobre el
entorno natural circundante y ecosistemas a futuro. Esta fabricado con materiales
ecolégicamente menos dafiinos, como sustancias biodegradables y compostables, que se

desintegran de manera natural y se reincorporan al ciclo de la Tierra (Choi y Lee, 2020).

Los empaques organicos ofrecen una solucién ante la creciente demanda de reducir
efectos ambientales ligados a los materiales de embalaje comunes. En un contexto donde
la sostenibilidad y la gestion de desechos son retos importantes en la economia global, los
packaging eco amigables surgen como una respuesta completa. Estos se caracterizan por

su habilidad para disminuir la huella ambiental (Llorens y Hernandis, 2023).



15

Por su parte, el packaging convencional representa un conjunto de técnicas y
conocimientos orientados a preservar las propiedades de un producto. Busca asegurar la
calidad, higiene, integridad y seguridad de los bienes. Ademas, de garantizar la entrega en
Optimas condiciones, desempefia un rol comercial clave al optimizar costos y potenciar

ventas (Kalpana et al., 2019).

Los empaques tradicionales se conciben como objetos de un solo uso, que se
desechan una vez que el consumidor lo adquiere o tras haber consumido su contenido. Los
materiales mas comunmente empleados incluyen el papel, plastico, vidrio, acero, aluminio.
Esta variedad de elementos ofrece distintas caracteristicas y propiedades fisicas, que

influyen en su eleccion y uso en la industria del packaging (Petkoska et al., 2021).

2.2. Materiales utilizados en el packaging biodegradable

Los materiales con conservantes naturales podrian ser una alternativa mas eficaz
para superar preocupaciones de la salud y obtener beneficios medioambientales. Estos
preservan la frescura y calidad de los productos. Derivados de fuentes naturales como
plantas, aceites esenciales y compuestos en base de almidén natural, reducen la
dependencia de productos quimicos nocivos, lo que contribuye en la mitigacién de dafios
ambientales causados por agentes contaminantes y mejora el bienestar de los

consumidores (Nazario et al., 2020).

El empleo de materiales organicos en el packaging ha dado un interés mayor en la
creacion de materiales nuevos que sean ecolégicos y amigables con el fin de cuidar el
ambiente. Estos materiales ayudan a disminuir la cantidad de residuos y al ciclo natural de
nutrientes en el ecosistema (Posada y Montes - Florez, 2021).

2.2.1. Biodegradable

Un material biodegradable, es aquel que puede descomponerse de manera natural
gracias a la actividad de organismos y microorganismos en condiciones ambientales

habituales (Crudo, 2020). Al evaluar la biodegradabilidad de un material, es crucial
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considerar no solo su capacidad de descomposicion, sino también el contexto ambiental y
las practicas de gestién de residuos disponibles para asegurar una descomposiciéon

adecuada y minimizar su impacto ambiental.

Se consideran materiales biodegradables a los biopolimeros basados en almidoén,
estos se encuentran en papas, maiz, arroz y otros productos naturales, son eficaces
remplazos del plastico y se descomponen de manera natural, debido a la actividad organica
de diversos seres vivos microscopicos bajo circunstancias normales del entorno ambiental
(Mufioz et al., 2022).

2.2.2. Compostable

Los empaqgues compostables contienen los mismos biopolimeros del packaging
biodegradable pero su manera de degradacion es diferente ya que este se degrada bajo
condiciones especificas que generalmente escasean en el ecosistema como bajas y

elevadas condiciones ambientales (Gémez, 2020).

Una adicion importante a lo anterior es resaltar que los empaques compostables se
descomponen en compost, esto es, es un material rico en nutrientes que pueden utilizarse
como fertilizantes para mejorar la calidad del suelo. Dicho de otra manera, ademas de
reducir desechos plasticos, el packaging compostable contribuye a cerrar ciclo de nutrientes
en la naturaleza.

2.2.3. Reciclado

Los materiales de un packaging reciclado ayudan a la produccion excesiva de los
mismos poniendo como prioridad el medio ambiente, estos pueden ser bagazo de cafia de
azucar, papel reciclado, cartén, tela, plasticos biodegradables y papel ecolégico. Ademas, la
eleccion de materiales reciclados no solo reduce la produccién excesiva sino también

fomenta la economia circular al reutilizar materiales (Orozco, 2023).

Un empaque fabricado con materiales reciclados proporciona beneficios

significativos al utilizar recursos ya existentes y transformados a partir de residuos. Al usar
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un empague que ha pasado por un proceso de reciclaje, se reduce la necesidad de extraer
nuevas materias primas, con el propdésito de disminuir el impacto ambiental. Este enfoque
no solo reduce la generacion de residuos, sino que también favorece la conservaciéon de

recursos y la sostenibilidad (Carranza, 2021).

2.3. Disefio de packaging

El disefio de packaging, desde una perspectiva de mercadotécnica, disefio y
comunicacion funciona como la primera impresion del producto. Su principal meta es llamar
la atencion del comprador y establecerse como un canal de comunicacién efectivo. La
calidad de esta presentacion influye considerablemente en el desenlace positivo o negativo
del producto (Garcia, 2019).

2.3.1. Principios de disefio de packaging

Los principios de disefio de packaging son un conjunto de consideraciones
fundamentales que guian el proceso de creacién de empaques efectivos y atractivos. Estos
principios se basan en elementos visuales y las necesidades del producto, para aumentar
sus oportunidades de venta (Garcia, 2023).

2.3.1.1.Funcionalidad

La funcionalidad del packaging radica en su capacidad para facilitar las actividades
diarias mediante la contencién, proteccién y preservacién de los productos. Ademas de
asegurar conservacion de mercancias mientras son llevadas a su destino, el empaque
ejerce una parte esencial dentro de la identidad e incluso en el valor de la marca. Este
establece un vinculo afectivo hacia los compradores, diferenciandose en el mercado
competitivo (Henriquez, 2020).

2.3.1.2.Estética

La estética en el disefio de packaging es generar armonia, belleza y orden a través
de diversas caracteristicas fisicas, tales como la forma, la combinacion de colores, el patrén

y el material del producto. Una estética visual agradable puede incentivar el interés de los
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consumidores, lo que potencialmente incrementa la cuota de mercado al captar su atencion
de manera efectiva (Lu y Hsiao, 2022).

2.3.1.3.Innovacion

La innovacion consiste en la busqueda de nuevas estrategias para obtener una
ventaja competitiva, aplicando métodos, materiales, disefios y tecnologias novedosas en el
proceso de creacion de empaques. Una de las innovaciones dentro de las empresas es la
adopcioén de eco empaques, que no solo demuestra un compromiso responsable con el

ambiente, sino que también contribuye a la reduccion de residuos (Sumrin et al., 2021).

Los empaques monomateriales representan una innovacion nueva en el &mbito del
packaging, ya que estan hechos de un solo polimero. Su importancia est4 en que no
requieren separar sus componentes para el reciclaje, a diferencia de los empaques
multimateriales. Al mismo tiempo, ofrece una alta calidad y una estética atractiva, lo que
facilita un reciclaje mas rapido y eficiente tanto para los consumidores como para las
empresas (SPG, 2022).

2.3.2. Influencia del disefio de packaging en la percepcién del producto

El disefio de packaging ejerce una influencia significativa en como los consumidores
perciben y comprenden un producto. Estos elementos visuales o tactiles es la impresion
inicial que el producto ofrece al cliente, y puede afectar su decision de compra de manera
substancial, lo cual consolida la lealtad hacia el producto y la marca (Synergyx, 2024).

2.3.2.1. Atractivo visual

El atractivo visual en el packaging es la capacidad que posee un empaque en
capturar y mantener la atenciéon de consumidor o clientes potenciales, esto tiene un impacto
considerable en la viabilidad y triunfo de un producto en el mercado. Desempeiia un papel
esencial y decisivo en todas las etapas del proceso, desde el primer impacto visual en el

punto de venta, hasta el momento del usuario al consumir el producto (Kuo et al., 2023).
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2.3.2.2.Comunicacion de valores de marca

Transmitir valores corporativos a través del empaque es una herramienta crucial
para fortalecer la identidad y coherencia filoséfica que promueven. Debe ser construido con
el proposito de reflejar la personalidad empresarial y facilitar la identificacion inmediata por
parte del publico objetivo. Asimismo, las caracteristicas fisicas del packaging actian como
un representante silencioso, que comunica la esencia de la empresa en el establecimiento

comercial (Seripafer, 2022).

2.4. Sostenibilidad y medio ambiente

Como plantea Lagos (2024), que la sostenibilidad medioambiental implica mantener
la integridad ecoldgica mediante la gestion prudente sobre las reservas nativas, como la
conservacion de la diversidad biol6gica, preservacion en la calidad del aire y agua, ademas
de la proteccién de los ecosistemas a lo largo tiempo. Esta perspectiva enfatiza la
necesidad de adoptar practicas que no solo equilibren el entorno presente, sino que

también aseguren el acceso a los bienes naturales para las siguientes generaciones.

Un aspecto importante para considerar es que en base a todo esto se implementa el
Ecodisefio, debido a que ofrece una vision integral de los procesos involucrados durante el
periodo vital y uso del articulo, lo cual ayuda a considerar el medio ambiente y la
sostenibilidad. Implementar estas estrategias por medio del disefio ayuda a guiarse hacia
un analisis de todo el impacto ambiental y mejorar (Manzano, 2022).

2.4.1. Impacto ambiental del packaging

Desde la perspectiva de Rodriguez (2022), los empaques ejercen un impacto
negativo al medio ambiente. Principalmente, este impacto se deriva del material empleado
en su elaboracion y la cantidad de material utilizado, lo que incide directamente en la
ocupaciéon de materiales agotables e irremplazables, lo que da lugar a la liberacién de

dioxido de carbono (CO2).
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Los consumidores desempefian un papel fundamental para disminuir el dafio
medioambiental en el entorno mediante el packaging, al tomar decisiones informadas, optan
por productos con envases organicos y se adaptan a practicas de consumo responsable.
Esta concientizacion aporta considerablemente la conservacion del entorno al usar
materiales que minimizan el impacto ecologico.

2.4.2. Beneficios del packaging orgénico para el medio ambiente

Segun un estudio realizado por Idrovo (2023) el packaging orgénico ofrece los

siguientes beneficios:

Tabla 1.

Beneficios del packaging organico

Beneficios Concepto

Implica que se utilizan materiales que pueden

ser industrializados y son financieramente

Factibles
viables.
Innovadores Tienen la capacidad de impresionar a los
clientes como a los consumidores.
Sostenibles Representa una optimizacién en el uso de

recursos y una reduccion de residuos.

Fuente: Idrovo (2023).

Citando a Cancelado (2020), uno de sus argumentos menciona que hoy en dia se
observa una mayor preferencia por empaques ecoldgicos, lo cual es de suma importancia
para las generaciones presentes en cuanto a valores, comportamiento y salud. Es por esto
que el eco-packaging busca innovar de manera que atraiga y motive a los consumidores a

generar conciencia sobre la importancia de cuidar el ecosistema.

2.4.2.1.Ciclo de vida del empaque

El ciclo de vida de un empaque es un proceso complejo que abarca diversas etapas

interconectadas. Este ciclo inicia con la obtencion y procesamiento de las materias primas,



21

continda con la fabricacion del empaque, seguido por su distribucién y uso por parte del
consumidor, para finalmente llegar a la etapa de tratamiento posterior a la utilizacion, que
puede incluir el reciclaje, reutilizacion o compostaje dependiendo de sus materiales y

condiciones ambientales (Thecircularcampus, 2022).

2.4.2.2.Menor huella de carbono

La Huella de Carbono (HC) se define como la medida de emisiones causantes del
calentamiento global expulsadas al aire debido a practicas antropogénicas especificas,
como individuos, organizaciones o procesos, dentro de un limite determinado (Gutiérrez

et al., 2023).

Entonces, la Huella de Carbono representa al impacto ambiental generado por un
producto durante su fabricacion y descomposicién, varia segun el tipo de producto. La
fabricacion de empaques contribuye diariamente en la produccion de gases que retienen el
calor atmosférico o mas conocido en siglas como (GEI), especialmente en casos donde los
plasticos no biodegradables generan una cantidad significativa de residuos (Vaca et al.,

2022).

2.5. Comportamiento del consumidor

La conducta adquisitiva del publico se describe como el método por el cual se
ejecuta una serie de acciones que incluye valorar, elegir, obtener productos y servicios.
Estas actividades conllevan procesos cognitivos y sensitivos, ademas de acciones fisicas

dirigidas a cumplir deseos y requerimientos (Madrigal et al., 2024).

Este también se caracteriza por la esencia humana mediante la basqueda de
satisfaccion de diversas necesidades. En el ambito de su estudio, se identifican varios
factores incidentes, externos como las costumbres, nivel socioeconémico y la familia, e
internos como el entusiasmo, personalidad, ensefianza y los comportamientos (Sanchez et

al., 2020).
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2.5.1. Preferencias de los consumidores por productos sostenibles

Los consumidores muestran preocupacion por los problemas ambientales y, gracias
a esta inquietud, mejoran sus elecciones. Sus preferencias se inclinan a visitar
establecimientos que ofrezcan marcas certificadas como organicas o adquirir productos
elaborados mediante métodos de produccion especificos que cumplan con estandares de
sostenibilidad para reducir el impacto ambiental (Wojciechowska - Solis y Barska, 2021).

2.5.1.1.Factores que influyen en la decision de compra

Los elementos determinantes en la eleccion para adquirir productos sostenibles son
variados y abarcan diversas facetas de conducta por parte del comprador. Por ejemplo, el
deseo de obtener algo, la identidad del producto, la consideracion por articulos ecoldgicos,
y la percepcion de su relacion calidad - precio también desempefian un papel crucial.
Ademas, el eco etiquetado, que proporciona informacion clara sobre la sostenibilidad del
producto (Estrada-Dominguez et al., 2020).

2.5.1.2.Tendencias actuales en el consumo ecoldgico

Las tendencias actuales en el consumo ecoldgico se basan en satisfacer las
necesidades presentes sin perjudicar las futuras generaciones y al planeta a largo plazo, al
utilizar productos y servicios que minimicen el agotamiento de recursos. Entre las
tendencias estan el turismo sostenible, la economia circular, la produccién de articulos

sostenibles y el impacto de las etiquetas en las elecciones de compra (Sesini et al., 2020).

El upcycling es otra practica contemporanea actual en el consumo sostenible que se
presenta como una alternativa mas eco amigable al reciclaje convencional. En su proceso
de elaboracion se aprovechan objetos o materiales desechados para crear productos de
mayor calidad o valor que el original. Este enfoque incluye la creacién de productos como
alfombras con retazos de tejidos y ropa confeccionada con materiales especificos derivados

de residuos organicos (Yu y Lee, 2019).
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2.5.2. Valor percibido del packaging orgénico

Es la evaluacion y apreciacién que los consumidores realizan al elegir que productos
comprar. Cuando los usuarios notan beneficios positivos y alta calidad en los empaques
organicos, es probable que sus opiniones favorables aumenten hacia estos. Esta sensacion
positiva puede influir significativamente en la lealtad hacia la marca (Konuk, 2019).

2.5.2.1.Percepcion de calidad

La percepcion de calidad en el packaging orgénico involucra un conjunto de
aspectos esenciales, en los cuales se verifica la combinacion estratégica de materiales
sostenibles que logren proteger adecuadamente las mercancias, se adapta de manera
eficiente a diversos formatos, necesidades y tipos de productos, lo cual representa un factor
determinante en la satisfaccion del consumidor (Letspack, 2022).

2.5.2.2.Asociacién con productos premium

La vinculacion de productos de alta gama con el embalaje organico significa resaltar
la excelencia al presentarlos en un envoltorio, refuerza su imagen y proporciona una
experiencia Unica y exclusiva. Esto se consigue a través de elementos emocionales, como
la capacidad de sorprender, la calidad de materiales empleados y la singularidad del disefio

sensorial (Fedrigoni, 2019).

Por otra parte, se menciona que los productos premium con packaging organico son
mas caros de producir que los convencionales, lo cual se refleja en un incremento de
precios que recae sobre los compradores finales. Esto ocurre debido a las elevadas tarifas
de creacion y procesamiento, asi como al mayor valor percibido por los consumidores,
guienes los consideran superiores en calidad y respetuosos con el entorno natural

(Mauracher et al., 2019).

2.6. Tendencias en la industria de la belleza

Son direcciones en desarrollo o populares que moldean y definen el sector comercial

vinculado con el cuidado personal, cosméticos o tratamientos estéticos. Estas tendencias
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pueden surgir de diversas influencias, al incluir innovaciones tecnolégicas, responsabilidad
ambiental, cambios culturales, estudios cientificos, y movimientos sociales. El campo de la
belleza experimenta una evolucion continua, incorpora estas variaciones en sus enfoques

productivos para mejorar la satisfaccion del cliente (Lewis, 2023).

Con base en Choi y Lee (2024), argumentan que la industria de la belleza esta
centrdndose en atender necesidades emocionales de los consumidores mediante el uso de
tecnologia, porque puede hacerse cargo de las tareas humanas y minimizar errores. Esto
impulsa la sugerencia de desarrollar productos inteligentes de cuidado de belleza que
consideren las caracteristicas del consumidor.

2.6.1. Evolucién del packaging en productos de belleza

Como plantea Patel (2023), que el concepto de innovacion responsable en
packaging ha adquirido relevancia, donde se investiga la usabilidad y sostenibilidad en
métodos de empaques cosmeéticos. Los avances en ciencia de materiales y disefio para los
usuarios promueven la evolucién de empaques funcionales y sostenibles, mientras que
también reflejan los valores de marca y responden a la demanda de consumidores.

2.6.1.1.Innovaciones recientes

Las innovaciones recientes en los productos de belleza abarcan desde ingredientes
y tecnologias avanzadas hasta enfoques personalizados para pieles sensibles, con una
tendencia hacia lo natural y organico. El packaging también se ha convertido en una
innovacion utilizada como estrategia de marketing clave. Estas mejoras elevan tanto la

efectividad como la satisfaccion del consumidor en su rutina de belleza (Zaldivar, 2019).

Segun Naturalc (2023), menciona que la creciente popularidad de la cosmética
natural impulsa a la innovacién en sus empaques, en respuesta a la urgencia
medioambiental y las nuevas regulaciones de sostenibilidad. Esto se refleja en el uso de
materiales eco-amigables como bioplésticos, asi como la adopcién de préacticas como

relleno y reutilizacion de envases para reducir el impacto ambiental.
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2.6.1.2.Casos de éxito en la implementacion de packaging organico

Son empresas y marcas reconocidas en el sector cosmético que han logrado
mejorar significativamente sus empaques mediante el uso de materiales ecolégicos. La
implementacion de alternativas como films elaborados a base de poliéster reciclado,
envases libres de plasticos y productos recargables representan un aporte valioso para la
proteccion del medio ambiente. Esto refleja un compromiso genuino con préacticas
empresariales responsables y sostenibles, estableciéndolas como ejemplos destacados en

la industria (Sanchez, 2024).

Las empresas cosmeéticas que se destacan por sus préacticas sostenibles no solo
benefician al medio ambiente, sino que también inspiran a otros dentro de la misma
industria a seguir su ejemplo. Este efecto dominé es crucial para inducir un cambio
duradero hacia soluciones ecoldgicas en la industria de la belleza. La adopcién de un
enfoque sostenible no solo es una responsabilidad ambiental, sino también una estrategia
comercial inteligente a largo plazo (Castillo, 2023).

2.6.2. Demanda de productos naturales y organicos en la belleza

Conforme a Moreno (2023), indica que el aumento del interés en articulos
especificos de belleza organicos destaca la importancia de esta estrategia de marketing, la
cual transmite valores como confianza y sustentabilidad. Dicha estrategia aumenta la
visibilidad en un mercado competitivo, y también atrae a un publico mixto comprometido con
el medio ambiente, lo cual fortalece la conexion con los usuarios mediante andlisis de
resultados.

2.6.2.1.Cambios en las preferencias del consumidor

El proceso de adquisicion del consumidor se encuentra asociado con su
comportamiento y determinacién de opciones, lo que sugiere que el andlisis del consumidor

puede abordarse desde diversas disciplinas y enfoques. Esto incluyen perspectivas tanto de
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la psicologia, que examina tanto los aspectos conductuales como cognitivos del individuo
en su interaccion con los productos (Cancino et al., 2020).

2.6.2.2. Aumento de la oferta de productos sostenibles

Segun Présper y Franco (2021), sefialan que el impulso hacia el desarrollo de
productos sostenibles responde a una creciente necesidad principal en la actualidad,
demandada cada vez mas por los consumidores conscientes del impacto ambiental en sus
decisiones de compra. En respuesta, el mercado enfrenta el desafio a ofrecer opciones que

sean funcionales, estéticamente atractivas y responsables con el medio ambiente.

2.7. Estrategias de marketing

Los métodos de promocién comprenden un grupo de tacticas utilizadas por una
empresa con el fin de cautivar y vincularse con clientes potenciales, con el objetivo de
persuadirlos dentro de un periodo especifico conocido como la jornada de compra. Estas
practicas suelen colaborar estrechamente con el departamento de ventas para alcanzar

metas y objetivos comerciales (Latam, 2023).

Adicionalmente, las estrategias de marketing funcionan como una brujula hacia el
éxito empresarial al integrar componentes como plataformas digitales y anuncios en linea
orientados a metas especificas. Mas alla de aumentar ventas y captar la atencién de
clientes potenciales, estas estrategias son clave para construir una marca sélida y, al mismo
tiempo fomentar la lealtad en los consumidores actuales. En definitiva, es la base para un
futuro empresarial estable y prospero (Blanco, 2023).

2.7.1. Marketing verde

La mercadotecnia verde es una agrupacion de planes y acciones las cuales buscan
cumplir con las necesidades de los clientes, con el destino principal de reducir la
contaminacién ambiental. Estas acciones estan orientadas a fomentar practicas
empresariales que minimicen el efecto negativo de la contaminacién en el planeta

(Anchundia et al., 2019).
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Por otra parte, Roca (2022) indica que el eco marketing se enfoca en promover

productos, servicios o iniciativas que resulten responsables y éticas desde una perspectiva

ambiental. Ademas, estas destrezas pueden aumentar y mejorar la credibilidad al ingresar a

un nuevo segmento de mercado y distinguirse frente a la competencia, para aprovechar el

creciente interés en la conservacion del medio ambiente.

2.7.1.1.Principios

Kain (2023) detalla los cinco principios del marketing verde, que son:

Tabla 2.

Principios del marketing verde

Principios

Concepto

Orientado al cliente

Es analizar el avance desde la perspectiva del consumidor, dado
gue las demandas pueden variar con el transcurso tiempo,
especialmente ante el reconocimiento de temas como la equidad
social, ecologia y los desafios econdémicos a nivel mundial. Es vital
adaptar las estrategias comerciales segun las necesidades del

usuario para garantizar la sostenibilidad en el futuro.

Esto implica una dedicacion constante con mejoras como la
utilizacion de elementos renovables y en la optimizacién del ahorro

de energia, donde la capacidad de innovar juega un papel

Innovador . . , .
y importante ya que se anticipa a las necesidades del cliente antes de
creativo e . .
gue estas se manifiesten, especialmente en usuarios preocupados
por el medio ambiente.
Organizaciones comparten ampliamente contenido sobre
Comunidad y sostenibilidad mediante plataformas digitales y otras herramientas
conexion en linea. Lo que habilita a las organizaciones a extenderse a un

publico nuevo y promover productos ecolégicos y éticos, también es
importante comprender donde pasan mayor tiempo los clientes en

las redes sociales para maximizar el impacto.
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El contenido de marketing debe ser auténtico e inspirador, al

. abordar temas relevantes en sostenibilidad. No es necesario
Orientado a la

producir articulos tangibles para formar parte de esta iniciativa; por

causa
ejemplo, una empresa de servicios puede respaldar causas o
proyectos sostenibles mediante contribuciones financieras.
Es crucial mantener una comunicacion regular con los clientes,
Claridad solicitar retroalimentacién y atender sus preocupaciones. La

honestidad es fundamental, especialmente si la empresa ha
enfrentado problemas en sostenibilidad y esta bajo presién para
mejorar. Ademas, es importante evitar la comercializacion
engafiosa de productos que pretendan ser ecoldgicos cuando no lo

son.

Fuente: Kain (2023).

2.7.1.2.Précticas

Con relacion a las practicas del marketing verde, Sharma y Kushwaha (2019)
destacan que son esenciales para el impulso del desarrollo sostenible dentro del sector
empresarial. Estas practicas incluyen la produccion ecoldgica, el etiquetado ecoldgico y el
reciclaje. La ejecucion de estas decisiones contribuye a la preservacién del medio ambiente,

lo que fortalece la rivalidad de las compafiias en los nichos comerciales.

Otras practicas que forman parte del marketing verde es la realizacion de
modificaciones ecoldgicas, tanto en las fases de fabricacion como en la de repartimiento.
Ademas, es fundamental establecer acuerdos de colaboracién con otras organizaciones
gue comportan la misma filosofia empresarial y asi obtener certificaciones que acrediten la
sostenibilidad de los productos (Inlea, 2021).

2.7.1.3.Beneficios del marketing ecolégico

Uno de los beneficios destacados del mercadeo verde es su capacidad para
simbolizar una propuesta de valor diferenciadora, puesto que los usuarios estan en

constante interés sobre la repercusion ecoldgica en sus elecciones de compra. Esta
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conciencia en aumento ha generado una creciente demanda de articulos y funciones que

sean sostenibles y amigables con el planeta (Franco, 2023).

El marketing sostenible igualmente ofrece una variedad de beneficios tanto para las
empresas como para el medio ambiente. Estas incluyen la mejora de la reputacion y la
confiabilidad empresarial, en la preservaciéon del entorno y reducir los efectos sobre el

medio ambiente, asi como el fomento del bienestar social y la equidad (Réafols, 2024).
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacién

El enfoque cuantitativo se centra en la recoleccion de informacion con el propésito
de verificar suposiciones a través de la cuantificacién y un andlisis estadistico, lo cual
permite identificar esquemas de conducta y evaluar teorias (Rojas et al., 2022). Este
enfoque beneficia y agiliza la investigacion en curso al ofrecer fundamentos solidos para

determinar acciones.

La investigacion es de tipo aplicada, puesto que busca resolver el problema actual a
través de un objetivo concreto, la creacion de un packaging organico como estrategia visual
para el posicionamiento de la presentacion de los productos de la peluqueria. Gonzéalez
(2021), afirma que este tipo investigacion se centra en aplicar el conocimiento cientifico y

los hallazgos obtenidos para crear soluciones a necesidades particulares.

Asimismo, se incorpora la investigacion de campo en la cual Arias (2020)
fundamenta que se debe destacar la importancia de obtener datos reales, lo que garantiza
presentar informacion relevante y precisa. En este estudio, se aplica la recoleccién directa
de datos desde las opiniones de las clientas que adquieren tratamientos capilares
organicos, lo que permite conseguir informacion mas detallada sobre la aceptacion del

nuevo empague organico.
3.2. Unidades de analisis

Segun Condori (2020), plantea que la comunidad es la unidad de analisis que
pertenecen a un contexto en especifico al que se realiza el estudio. En este medio, la
poblacion corresponde a 11.000 mujeres que prefieren el cuidado personal y estético. Estos
datos fueron proporcionados al realizar un seguimiento de la Unica red social que posee el

negocio, Instagram, perteneciente a Libélula Hair Salon.
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Hernandez (2021), sefiala que el muestreo por conveniencia se basa en la facilidad
de acceso y la disponibilidad de los participantes, lo que permite que la seleccién dependa
del criterio del investigador. En este caso, la poblacién inicial consiste 11.000 personas que
siguen la cuenta de Instagram de la peluqueria. De estas, 600 residen en Santo Domingo, a
partir de este grupo se realizé el muestreo por conveniencia, en el cual se seleccion6 a 100
mujeres que cumplan con caracteristicas especificas: ser mujer, tener un historial de

consumo, visitas frecuentes o requerir el servicio de manera regular.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

De acuerdo con Arias (2020), menciona que la observacion es un método que
implica examinar de manera sistematica a individuos, elementos o hechos en su ambiente
originario para reunir datos. Por lo tanto, en esta investigacion se utiliza una ficha de
observacién como instrumento para realizar un diagnéstico a la presentacion actual de los
productos de la Pelugueria “Libélula”. Esta herramienta permite recolectar informacion y
establecer indicadores que identifiquen las inconsistencias de la empresa en relacién con su

propuesta ecoldgica.

La encuesta es un método empleado para adquirir informacién cuantitativa mediante
preguntas organizadas y especificas dirigidas a los sujetos participantes (Sanchez y Murillo,
2021). En este estudio, la técnica se aplica por medio de un cuestionario digital que incluye
preguntas abiertas, de opcion maltiple, con Escala de Likert y dicotémicas (si/no), como

herramienta para la recopilacion de datos significativos para la propuesta de packaging.

Se realiz6 una validacion de juicio por expertos con tres especialistas en disefio,
quienes revisaron la pertinencia y calidad de los items. De esta forma, se asegur6 que la
estructura y el contenido de los instrumentos fueran claros y adecuados a los objetivos del
estudio, donde se considera las caracteristicas de la nueva propuesta de packaging para

los productos de la Peluqueria “Libélula” y las preferencias del publico sobre los empaques

organicos (ver anexo 4).
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3.4. Técnicas de analisis de datos

Las técnicas de andlisis de datos responden al proceso de manipular resultados con
el fin de extraer informacion valiosa que permita tomar decisiones fundamentadas (Staff,
2023). En este andlisis, tanto las respuestas de la encuesta, como los datos obtenidos
mediante la ficha de observacion se examinan a través de representaciones graficas,
apoyadas por elementos de estadistica descriptiva. Mesa y Caicedo (2020), indican que la
estadistica descriptiva brinda un conjunto de herramientas que, al caracterizar numérica y
graficamente los datos, permite representar de forma precisa y concisa los hallazgos

alcanzados, lo que simplifica su comprension.

Con el fin de mejorar la compresion de los parametros, se emplean formularios de
Microsoft y el software Microsoft Excel para cuantificar datos de manera agil y efectiva, sin
necesidad de utilizar softwares externos. Principalmente se utiliza graficos de pastel y de
barras, tablas e infografias los cuales ayudan a interpretar la informacién recopilada para la

construccion de la nueva propuesta de packaging organico.
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4. RESULTADOS

4.1. Resultado 1

Este capitulo presenta el resultado del primer objetivo del estudio. Tal como se
definio previamente, el primer objetivo de esta investigacion es analizar los aspectos y
estrategias visuales que identifican a los productos de la Peluqueria “Libélula” en Santo

Domingo de los Colorados.

Se llevé a cabo un diagnoéstico mediante una ficha de observacion que permitio
identificar las caracteristicas del actual packaging, tomadas como base para desarrollar una

propuesta de mejora del empaque de los productos de la marca “Libélula”.

La ficha de observacién del empaque se elaboré en dos etapas: una descriptiva y la
otra valorativa. En la etapa descriptiva, se detallaron los elementos visuales del packaging
para identificar caracteristicas referenciales que permitan entender la estructura del
empaque actual. Mientras que en la etapa valorativa de la ficha de observacion del
packaging, se utilizaron las dimensiones definidas en los siguientes bloques: forma,
caracteristicas del material, funcionalidad, composicion y sostenibilidad. Dichas
dimensiones fueron valoradas con una Escala de Likert.

4.1.1. Resultado Ficha de Observacion — Etapa Descriptiva

Del packaging primario se logré determinar que corresponde a dos envases
plasticos disefiados para proteger y facilitar el uso de los productos: uno contiene shampoo
y el otro una mascarilla capilar. Ambos envases comparten una estética visual atractiva y
coherente. Unos envases son blancos y otros negros, segun los tipos de cabello y sus
respectivos tratamientos. Las etiquetas incluyen elementos de la marca que contiene
colores verdes, café, beige y blanco, los cuales refuerzan la identidad visual de la misma. El
shampoo se presenta en un envase delgado con una tapa dosificadora, lo que facilita su

aplicacion; mientras que la mascarilla capilar se presenta en un envase redondo con una
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tapa enroscable, para ofrecer un disefio mas compacto. Ambos envases tienen una

capacidad de 250 ml.

El packaging secundario, segun Bao y Yuan (2023), es el envoltorio o cobertura
adicional que reune y resguarda varias unidades de un articulo, destinado a facilitar su
manejo, distribucion y seguridad. En la marca “Libélula”, este empaque consiste en una
funda plastica rectangular, con dimensiones de 25 cm x 20 cm, decorada con un disefio
floral. Sin embargo, no contiene el identificador grafico de la empresa ni elementos de su
identidad visual. Es un empaqgue genérico, que se asemeja a cualquier funda comun,
disponible en el mercado, y que no es coherente con la filosofia de la marca que promueve
la sostenibilidad ambiental. Con respecto al packaging terciario, este no es utilizado por la

marca “Libélula”.

El costo de produccion por unidad del envase actual para el shampoo y la mascarilla
capilar es de $1.40. Este precio refleja el valor de los materiales plasticos empleados, asi
como el disefio y la funcionalidad del envase. En cambio, el empaque secundario actual,
gue consiste en una funda plastica, tiene un costo de $0.02 por unidad. En conjunto el costo

de produccion total del packaging por producto es de $1.42.

Se puede concluir luego del analisis descriptivo que el packaging actual ha permitido
identificar tanto fortalezas como oportunidades de mejora. Por un lado, el packaging
primario demuestra una presentacion consistente con la identidad visual de la marca,
ademas de ofrecer funcionalidad. Sin embargo, el packaging secundario presenta
deficiencias en cuanto a su disefio y comunicacion de la marca.

4.1.2. Resultado Ficha de Observacion — Etapa Valorativa

Se presentan los resultados tabulados de las dimensiones segmentadas en la ficha
de observacion, estos criterios fueron calificados a través de una Escala de Likert, donde

los valores corresponden a: 1) Deficiente, 2) Aceptable, 3) Regular, 4) Bien, 5) Muy bien.
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Los criterios fueron seleccionados porque abarcan los aspectos esenciales que
influyen en la percepcion y eficacia del packaging, ademas de ser el resultado del proceso
de operacionalizacién de la variable principal. A partir del analisis, se describen los
resultados conseguidos de las caracteristicas evaluadas en la ficha de observacion.

4.1.3. Analisis del packaging primario
Tabla 3.

Forma

Criterio Puntaje Promedio

Tamario

(Proporcional al contenido) 5
Textura diferente en el envase

(Posee relieves que llame la atencion del 1
cliente)

Estabilidad 4
(Estabilidad del envase en superficies 5
planas)

Sellado hermético

(Garantiza que el contenido no se derrame 5
ni se contamine)

Nota. Elaboracién propia (2024).

La forma ha recibido la puntuacion de 4, porque por medio de la observacion se
constatd que el envase respeta el volumen indicado en la etiqueta, lo cual evidencia una
adecuada correspondencia entre el contenido liquido y el tamafio de los envases. Estos,
cuentan con bases amplias que aseguran su estabilidad en superficies planas, ademas de
un sellado seguro. No obstante, se observo la ausencia de relieves o detalles en la textura
del envase, lo que sugiere diversificar o modificar el disefio para captar la atencion de los

clientes.
Tabla 4.

Caracteristicas del material

Criterio Puntaje Promedio
Resistencia
(Capacidad de soportar golpes o impactos 5
sin dafarse)
Proteccion
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(El material evita la fuga del contenido

liquido)

Manipulacién

(El material proporciona un buen agarre, 5

reduciendo que se deslice en las manos)

Calidad

(El material es uniforme y no presenta 5

defectos visibles) 5
Versatil

(El material del envase puede adaptarse a 5

diferentes formas y tamanos)

Agradable al tacto

(La textura del material es lisa, contribuyendo 5
a una sensacion agradable)

Nota. Elaboracién propia (2024).

La evaluacion de las caracteristicas del material obtuvo una valoracién de 5, puesto
gue el envase evaluado esta fabricado con un material de alta calidad que cumple con los

requisitos necesarios para un packaging efectivo.
Tabla 5.

Funcionalidad

Criterio Puntaje Promedio
Facilidad de apertura y cierre 5
Facilidad de dosificacion 5 3,66
Incluye algun elemento innovador 1

(Posee tecnologia integrada)

Nota. Elaboracion propia (2024).

La funcionalidad del envase recibié una calificacion de 3,66 lo que indica que su
disefio esta bien pensado para facilitar el uso del producto por parte del consumidor. Pese a
ello, el envase carece de tecnologias innovadoras que puedan mejorar la experiencia del

usuario.
Tabla 6.

Composicién

Criterio Puntaje Promedio
Marca clara y reconocible 5
Originalidad del envase 2
Colores corporativos presentes 5 4,16
Tipografia legible presente 5
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Informacioén necesaria como instrucciones, 5
ingredientes, etc.

Vinculacion del envase con la filosofia de 3
la marca

Nota. Elaboracion propia (2024).

La composicién del envase alcanz6 un puntaje de 4,16 dado que incluye elementos
visuales como la marca, colores corporativos e informacion necesaria en su etiqueta. Sin
embargo, el envase no tiene originalidad, y el uso de plastico reduce su coherencia con la

filosofia de la marca.
Tabla 7.

Sostenibilidad

Criterio Puntaje Promedio
Utilizacion de materiales reciclables u
organicos
(Contiene etiquetas o sellos especificos 1
que indiquen un origen ecolégico)
Reutilizacion 2,33
(El envase puede ser reutilizado para usos 5
posteriores)
Facilidad de reciclaje
(Contiene informacion para reciclar el 1
envase)

Nota. Elaboracion propia (2024).

La sostenibilidad del envase tiene una puntuacion de 2,33 porque, aunque es
reutilizable, no proporciona informacién visible sobre su origen ecolégico ni sobre su
proceso de reciclaje. Esto indica que el disefio del envase no sigue criterios sostenibles, lo
gue podria contribuir a un mayor impacto negativo con el medio ambiente.

4.1.4. Analisis del packaging secundario
Tabla 8.

Forma

Criterio Puntaje Promedio
Agarraderas 4
(Provee un agarre firme)
Forma
(Basica, compleja, moderna) 2 2,2
Tamano
(Proporcional al producto) 3
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Textura diferente en el empaque

(Posee relieves que llame la atencién del 1
cliente)

Sellado hermético

(Garantiza que el producto permanezca en 1
su lugar)

Nota. Elaboracion propia (2024).

La forma del empaque tiene un puntaje de 2,2 debido a que las agarraderas no son
lo suficientemente resistentes, la forma es basica y el tamafio no es éptimo. Ademas, el

sellado no es hermético, lo que puede comprometer la proteccion del producto.
Tabla 9.

Caracteristicas del material

Criterio Puntaje Promedio
Resistencia
(Capacidad de resistir el peso del 1
producto)
Proteccion
(Capacidad para proteger el producto de 1

golpes y caidas)

Manipulacién

(Facilidad para transportar la funda en la 4
mano)

Calidad

(Resiste el material al desgaste causado 1 2,16
por friccién o roce)

Versatil

(Capacidad de la funda para ser utilizada

en diferentes contextos o para diversos 1
propésitos)

Agradable al tacto

(La textura del material es lisa,

contribuyendo a una sensacién 5
agradable)

Nota. Elaboracion propia (2024).

En cuanto a las caracteristicas del material del empaque, recibié una calificacion de
2,16 porque mediante la observacion se logré identificar que la funda es débil y ofrece poca
proteccion. Asimismo, el material es de baja calidad y no es versatil. Aunque es facil de

transportar, el material resbaladizo dificulta el agarre.
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Tabla 10.

Funcionalidad

Criterio Puntaje Promedio
Facilidad de apertura y cierre 5
Facilidad de almacenamiento cuando no
esté en uso 5 3,66
Incluye algun elemento innovador
(Posee tecnologia integrada) 1

Nota. Elaboracién propia (2024).

La funcionalidad del empaque obtuvo una valoracion de 3,66. Si bien resulta facil de
abrir, cerrar y manipular, carece de caracteristicas innovadoras que limitan una interaccién

de usuario mas gratificante, lo que impide su diferenciacién en el mercado.
Tabla 11.

Composicién

Criterio Puntaje Promedio
Marca clara y reconocible
Originalidad del empaque
Colores corporativos presentes
Tipografia legible presente
Informacion necesaria como contactos o
redes sociales
Vinculacién del empaque con la filosofia 1
de la marca

Al alN—=

Nota. Elaboracién propia (2024).

La categoria de composicién ocupa una puntuacién de 1,16 debido a que la funda
no posee elementos de marca reconocibles, no utiliza los colores corporativos ni la
tipografia de la marca, y no proporciona informacion relevante. A su vez, el material plastico

no contribuye a fortalecer la filosofia que promueven.
Tabla 12.

Sostenibilidad

Criterio Puntaje Promedio
Utilizacion de materiales reciclables u
organicos
(Contiene etiquetas o sellos especificos 1

que indiguen un origen ecoldgico)
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Optimizacién del uso de materiales

para evitar desperdicios 3

(Manejan la cantidad correcta de

empaque en relacion con el producto) 1,66
Facilidad de reciclaje

(Contiene informacién para reciclar el 1

empaque)

Nota. Elaboracion propia (2024).

La sostenibilidad del empaque tiene una valoracién de 1,66 por la falta de
informacion sobre el uso de materiales sostenibles en su proceso de produccion, asi como
sobre su reciclaje al término de su ciclo de vida. Aunque el volumen de material utilizado es

el adecuado, no se especifica si es reciclable o biodegradable.
Figura 1.

Evaluacién del packaging primario

Packaging Primario

4 4,16
4
3

2,33
2
1
0 C teristi
Forma aracterts |.cas Funcionalidad Composicidn Sostenibilidad
del material
4 5 3,66 4,16 2,33

Nota. La figura muestra los promedios de las dimensiones del packaging primario. Fuente:
Elaboracion propia (2024).

Del analisis valorativo del packaging primario, se concluye que demuestra una
evaluacién general positiva, destacandose la alta calidad del material y una composicion

gue fortalece la imagen empresarial. Referente a la forma y la funcionalidad, estos cumplen
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con los requisitos basicos, aunque existe un margen de mejora para optimizar la

experiencia del consumidor.

No obstante, la sostenibilidad surge como el principal desafio, lo que resalta la
necesidad de adoptar practicas mas respetuosas con el medio ambiente. Como resultado el
empague alcanza un puntaje promedio de 3,83 sobre 5, lo que sefiala que es fundamental
priorizar la busqueda de alternativas ecolégicas. Al mismo tiempo, explorar mejoras de
funcionalidad que agreguen valor al producto y respondan a las expectativas de los

usuarios, quienes son cada vez mas conscientes del cuidado ambiental.
Figura 2.

Evaluacién del packaging secundario

Packaging Secundario

4 3,66
3,5

2,5

2 1,66
L5 1,16

1
0,5

0 C teristi

Forma aracterts |.cas Funcionalidad Composicidn Sostenibilidad
del material
2,2 2,16 3,66 1,16 1,66

Nota. La figura muestra los promedios de las dimensiones del packaging secundario.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

En conclusion, tras analizar de forma valorativa el packaging secundario, se puede
afirmar que su principal fortaleza radica en la funcionalidad, cumple con su propdsito. Por
otro lado, se encuentran areas significativas que requieren mejora. La composicién del
disefio actual, necesita beneficiarse de una revision estética, especialmente en lo que

respecta a su identidad visual.
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Ademads, la calidad del material actual no cumple con los estandares de
sostenibilidad ni ofrece la proteccion necesaria al producto, por lo que puede ser
reemplazado por opciones mas ecolégicas y resistentes. La forma del empaque también
presenta oportunidades para simplificarse, lo que permitiria reducir costos y facilitar el
reciclaje. En general, el empaque secundario obtiene una puntuacién promedio de 2,16

sobre 5 lo que indica que es evidente la necesidad de mejorar los aspectos mencionados.

Una vez realizado el andlisis de la ficha de observacion se resume el resultado 1 en
la siguiente tabla de conclusiones con el fin de realizar propuestas de mejora que sirvan
para la construccion del packaging organico para los productos capilares de la Peluqueria

“Libélula”.
Tabla 13.

Tabla de conclusiones y propuestas de mejora

Packaging primario

Conclusiones Propuestas de mejora
El packaging no contiene texturas o Agregar texturas mate o relieves florales
tecnologias innovadoras. en el envase, y anadir un cédigo QR en

la etiqueta que dirija a informacion
detallada sobre el producto.

El envase es genérico y no se vincula Explorar opciones de envases mas
del todo con la marca por el material distintivos que reflejen mejor los valores
plastico. de la marca, como el uso de materiales

sostenibles en su fabricacion.
Indicar de manera clara y visible el tipo
Carece de informacion visible sobre su de material del envase y su capacidad

reciclaje y produccidn ecologica. de reciclaje, a través de simbolos
universales para facilitar su
identificacion.
Packaging secundario
Conclusiones Propuestas de mejora
El empaque posee una base inestable y  Utilizar separadores internos para evitar
un sellado inseguro, por lo cual el danos durante el transporte.

envase tiende a moverse mucho durante

su movilizacién.

El packaging presenta un disefio basico  Renovar el disefio del packaging, de

que no se alinea completamente con la modo que los materiales utilizados sean

identidad de la marca debido al uso de coherentes con la filosofia de la marca.

material plastico.

El empaque tiene un tamafo poco Ajustar el tamafio del packaging a las

proporcional para los productos. dimensiones del producto para evitar
espacios vacios y reducir el consumo de
materiales.
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El material del packaging es débil, fragil
y delgado, no soporta tanto el peso de
los productos, lo que provoca la rotura
de su base.

Emplear materiales mas resistentes e
incorporar capas adicionales de material
para reforzar la proteccion.

El packaging tiene pocas probabilidades
de ser reutilizado debido a que se rompe
con facilidad por su baja calidad.

Optar por un packaging que pueda tener
un segundo uso y promueva buenas
practicas ambientales.

El empaque puede deslizarse de las
manos debido al material liso.

Agregar agarraderas mas resistentes
para mejorar la transportacion.

Los componentes de marca no son
visibles.

Destacar el identificador gréafico de la
empresa Yy aplicar la identidad visual en
el disefio del empaque.

No contiene datos informativos como
contactos o redes sociales.

Proporcionar toda la informacion
relevante sobre el producto y la
empresa.

Ausencia de instrucciones para reciclar
el empaque.

Indicar de manera visual las
instrucciones de reciclaje o compostaje
mediante sellos o simbolos.

El empaque no incluye texturas o
tecnologias diferenciadoras.

Incorporar texturas con materiales
naturales para transmitir una imagen de
sostenibilidad, asi como integrar cédigos
QR que enlacen a contenidos
relacionados con los servicios de la
Peluqueria “Libélula” o detalles sobre su
filosofia.

Nota. Elaboracién propia (2024).

De esta manera, se concluye que se cumplié el primer objetivo mediante la

realizacién de un diagndéstico visual a través de una ficha de observacion, lo que permitié

obtener propuestas de mejora concretas orientadas a optimizar la presentacion y calidad

para el packaging organico.

4.2. Resultado 2

El segundo objetivo de la presente investigacion es definir los criterios técnicos

ideales para disefiar un packaging organico alineado con la identidad visual de la

Peluqueria “Libélula”. Con el fin de cumplir con este objetivo, se realizé una encuesta

destinada a evaluar las opiniones y preferencias de las clientas de la peluqueria en relacion

con el disefio del empaque organico.

La encuesta se aplicé a 100 mujeres que cumplieran con las siguientes

caracteristicas: ser usuarias recurrentes del servicio, tener un historial de consumo, y
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requerir de manera regular los tratamientos capilares. Para facilitar la participacion, se
colocaron tres carteles con un cédigo QR que enlazaba a la encuesta, ubicados en
espacios estratégicos dentro de la peluqueria. Esto asegurd una mayor visibilidad y

accesibilidad para que las consumidoras pudieran completar el cuestionario digital.

La encuesta fue disefiada con diferentes tipos preguntas: abiertas, de opcién
multiple, con Escala de Likert y dicotomicas (si/no). También se incluyeron algunas
preguntas basadas en los fundamentos del Disefio propuestos por Wucius Wong. La
estructura de la encuesta se organizo en cuatro bloques, los cuales tienen como propdsito
recolectar informacion segmentada y detallada sobre distintos aspectos relevantes para la
propuesta del packaging.

4.2.1. Proceso

El primer bloque de la encuesta, titulado “Preguntas de introduccién”, se enfoca en
recopilar datos demograficos basicos de las participantes, con el fin de crear un perfil

general de las encuestadas y facilitar un posible contacto posterior, si fuese necesario.

Respecto con el segundo bloque, denominado “Conocimiento del cliente hacia la
empresa’, este segmento de la encuesta tiene como objetivo explorar el vinculo de las
clientas con la Peluqueria “Libélula”. Se pretende conseguir un panorama integral del nivel
de conocimiento y la interacciéon que mantienen con la pelugueria, asi como su familiaridad
con los productos que ofrece. La informacion recopilada en este apartado permitira
comprender el alcance de la empresa entre su publico y examinar la efectividad de sus

canales de promocion y comunicacion.

El tercer bloque, nombrado “Preferencias del consumidor”, se centra en las
inclinaciones de las clientas acerca de la compra y el uso de productos de la peluqueria.
Por medio de preguntas sobre el método de compra, las elecciones de empaque y el
manejo del mismo una vez abierto, se busca reunir datos sobre las costumbres y habitos de

consumo. Ademas, se indaga sobre el producto que utilizan con mayor frecuencia. Este
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blogue es clave para identificar las necesidades y gustos de las consumidoras, lo que

facilitara mejorar la experiencia de usuario.

El ultimo bloque de la encuesta, llamado “Caracteristicas del packaging”, se enfoca
en las percepciones de las participantes sobre las caracteristicas del empaque organico
para los productos de la Peluqueria “Libélula”. Su propésito es determinar si estarian
dispuestas a adquirir productos que presenten un enfoque sostenible en su empaque y que
aspectos consideran mas relevantes. También se investiga el valor de la composicién del
packaging en funcién de la identidad de la marca y preferencias en cuanto a su forma y
practicidad. Esta seccién proporciona informacion valiosa para adaptar a la propuesta del

packaging organico.

A continuacion, se exponen los resultados tabulados correspondientes a las cuatro
secciones del instrumento de la encuesta.

4.2.2. Bloque 1 - Preguntas de introduccién

La encuesta inici6 con la peticion a las clientas que proporcionaran informacion
personal basica, a través de tres preguntas: nombre y apellido, correo electrénico y nimero
celular. Estos datos fueron indispensables para establecer un canal de comunicacion

directo y garantizar la confidencialidad de las respuestas.

Figura 3.
Edad

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Los datos recopilados revelan un perfil predominantemente joven entre las
participantes, con una concentracién notable del 49% dentro del intervalo de edad de 19 a
25 afos. El segundo conjunto edad con mayor presencia es el de 26 a 35 afios, que
comprende el 25% de las encuestadas.

Figura 4.

Ocupacioén

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Respecto a la ocupacion, el grupo mas numeroso corresponde a estudiantes, el cual
representa el 40% de la muestra, seguido de las empleadas con un 26%. Esto corrobora
gue es un publico femenino con una alta actividad tanto laboral como académica. Ademas,
la presencia de amas de casa y empresarias indica una cierta diversidad en los roles

desempefiados por las encuestadas.



4.2.3. Bloque 2 - Conocimiento del cliente hacia la empresa

Figura 5.

Canales de reconocimiento de la peluqueria

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Los resultados exponen que la principal via para conocer la peluqueria es a través
de recomendaciones, alcanzando el 45%. Esto insinla una alta satisfaccion de las
consumidoras y una fuerte influencia de referencias. Las redes sociales, con un 39%,
cumplen un rol fundamental en la atraccién de nuevas consumidoras, lo cual verifica el

impacto de las tacticas de marketing digital realizadas por la peluqueria.

Figura 6.
Frecuencia de visita

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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En la frecuencia de visita, gran parte de las mujeres que acuden a la Peluqueria
“Libélula” lo hacen cada 4 a 6 meses, lo que representa el 34% de las participantes. La
segunda frecuencia mas comun es cada 2 a 3 meses, elegida por el 30% de las
encuestadas, lo que resalta la fidelizacion a los servicios capilares ofrecidos por la
peluqueria.

Figura 7.

Conocimiento de los productos

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Todas las clientas que participaron en la encuesta afirman conocer los productos de
la peluqueria, lo que refleja un nivel de familiaridad y confianza con la marca. Esto indica
gue las participantes tienen experiencia directa con los productos, lo que les permite

proporcionar opiniones informadas sobre aspectos claves para el empaque.



4.2.4. Bloque 3 - Preferencias del cliente

Figura 8.

Modalidad de compra

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Los datos reflejan un claro gusto de las clientas por adquirir los productos
directamente en la peluqueria. El 87% opta por esta alternativa, beneficiandose de una

experiencia de compra presencial y de un asesoramiento personalizado.

Figura 9.

Preferencia de empaque

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En cuanto al empaque, la funda de papel es la opcion mas popular, con un 40% de
favoritismo, seguida de la caja de cartén, que obtiene un 28%.

Figura 10.
Uso posterior del empaque

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Se visualiza una conciencia ambiental entre las usuarias, debido a que el 60% de las
encuestadas reutiliza el empaque. Ademas, un 19% lo recicla y un 13% lo desecha. Esta

informacion apunta a una oportunidad para fomentar comportamientos mas sostenibles.

Figura 11.

Productos capilares mas utilizados

Fuente: Elaboracidon propia (2024).
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En lo que concierne a los productos mas utilizados, el kit post alisado se posiciona
como el preferido, con un 39%, seguido del kit a base de acido hialurdnico, que consigue un
19%. Este analisis comprueba una alta demanda de productos hidratantes y especialmente

formulados para el cuidado de cabellos tratados.

4.2.5. Bloque 4 - Caracteristicas del packaging

Figura 12.

Aceptacion de productos organicos con empaques sostenibles

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Los resultados enfatizan un fuerte compromiso de las clientas con el cuidado del
medio ambiente, puesto que un 83% expresa estar totalmente de acuerdo en comprar
productos organicos con empagques sostenibles. Tal elevado porcentaje manifiesta un estilo

de consumo consciente y respetuoso con el entorno.
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Figura 13.

Caracteristica en el material del empaque

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En relacion con lo que aprecian mas en un empaque organico, el 56% de las
encuestadas identifico la sostenibilidad ambiental como su principal prioridad. Un 18%
adicional mencioné la durabilidad del empague, mientras que el 26% restante subrayé la
seguridad y proteccién del producto. Dichos datos explican que las clientas no solo buscan
productos beneficios para el planeta, sino también opciones practicas que garanticen una
adecuada proteccion del contenido.

Figura 14.
Recomedacion de la peluqueria por su empaque organico

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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El 68% de las participantes asegurd que la implementacién de un empaque organico
influiria de manera significativa en su decision de recomendar la pelugueria. Lo que sefiala
gue las consumidoras valoran la estética del empaque y su impacto en el ambiente.

Figura 15.

Utilizacién de la identidad visual en el empaque

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El 98% considera importante que el empaque refleje la identidad visual de la marca.
Significa que la imagen del packaging cumple una funcién relevante en la percepcion que
tienen las usuarias sobre la peluqueria.

Figura 16.

Forma del empaque

17. ¢ Cual forma de empacjue organico preferiria paralos
productos capilares?

@ Cilindrica
@ Rectangular
@ Cuadrada

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Las clientas presentan una marcada inclinacion por empaques rectangulares, el 45%
de ellas elige esta forma para los productos capilares, debido a que sobresale por su
practicidad y versatilidad.

Figura 17.

Caracteristica estructural del empaque

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Sobre las caracteristicas estructurales, la facilidad de sostener y manipular el
empague es la mas valorada por un 38% de las encuestadas, seguida de la estabilidad con
un 36%. A partir de esto, se puede decir que las consumidoras buscan empaques gue sean

faciles de usar y que resguarden los productos.

Figura 18.
Informacion en el empaque orgénico

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Las encuestadas consideran que la informacion mas valiosa en un empaque
organico es que se mencionen los ingredientes naturales, que recibio el 30% de las
respuestas a favor. Le siguen los sellos de produccion organica, con un 29%. Estos
resultados transmiten el interés de las clientas por la transparencia en el uso de materiales

tanto en el empaque como en el producto.

Figura 19.

Contenido visual

Fuente: Elaboracién propia (2024).

En términos del disefio visual, el 40% selecciond un estilo minimalista, que prioriza
la simplicidad y naturalidad, con el objetivo de transmitir una sensacién de pureza y una

conexion mas auténtica con lo natural.
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Figura 20.
Funciones del empaque

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Las consumidoras demuestran una notable responsabilidad con la naturaleza al
escoger empaques organicos con funciones ecoldgicas. El 40% de las participantes
considera fundamental que el empaque pueda reciclarse o compostarse, lo que refleja una
creciente conciencia ambiental. Ademas, el 32% valora divisiones internas para mantener

los productos organizados.

Figura 21.

Informacion para su desecho

Fuente: Elaboracién propia (2024).



El 97% de las clientas considera que el empaque organico incluya instrucciones
claras sobre como desecharlos correctamente, lo cual proyecta habitos de reciclaje entre

las clientas.

Figura 22.

Pago adicional

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El 90% de las clientas estarian dispuestas a pagar un poco mas por productos con
empagues organicos, esto evidencia un apoyo a las marcas que priorizan cuidar el

ecosistema.

Figura 23.
Informacion personal

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Los resultados muestran que un 72% se mostré de acuerdo con esta practica,

mientras que un 28% expreso su desaprobacion.

Después de analizar las preguntas de la encuesta, el resultado 2 se resume en la
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siguiente tabla de conclusiones y criterios, con el propésito de mejorar la comprension de la

informacion y guiar las decisiones en funcion de las preferencias de las clientas respecto a

la creacion del empaque organico para los productos capilares de la Peluqueria “Libélula”.

Tabla 14.

Tabla de conclusiones y criterios

Bloque

Conclusiones

Criterios

Preguntas de
introduccion

Gran parte de las participantes
son mujeres jévenes, con edades
entre 19 a 35 anos con
actividades tanto académicas
como laborales.

Orientar futuras estrategias de
marketing y ventas hacia este
publico, con el fin de adaptar los
mensajes y ofertas a las distintas
necesidades y estilos de vida.

Conocimiento

La peluqueria es conocida
principalmente por
recomendaciones y redes
sociales.

Fortalecer las estrategias de
recomendacion personal y
optimizar la presencia en redes
sociales, dada su efectividad en la

del cliente En cuanto a la frecuencia de atraer nuevas clientas. Ademas,
hacia la visita las clientas asisten cada 4 a implementar tacticas de
empresa 6 meses y cada 2 a 3 meses. fidelizacion especificas para
Todas las encuestadas conocen quienes visitan el establecimiento,
los productos de la peluqueria. con el objetivo de incentivar visitas
mas recurrentes y consolidar
lealtad hacia los servicios y
productos ofrecidos.
Las clientas prefieren comprar los Potenciar la experiencia de compra
productos de manera presencial.  presencial, dado que la mayoria de
Respecto al empaque, la funda las clientas prefieren adquirir los
de papel y la caja de cartén son productos de esta forma, mediante
Preferencias las opciones preferidas. la incorporacion de empaques
del cliente Las clientas reutilizan y reciclan el sostenibles para alinearse con los

empagque.

El kit post alisado y el kit con
acido hialurénico destacan como
los productos mas demandados.

valores ecoldgicos que promueve
la marca. Asimismo, priorizar la
oferta de productos hidratantes y
tratamientos para cabellos
tratados.

Caracteristicas
del packaging

Las participantes estan
dispuestas a comprar productos
organicos con empaque
sostenibles, en cuales destaque
sostenibilidad ambiental y la
seguridad hacia el producto.

La implementacién de empaques
organicos influiria
significativamente en su decision

Desarrollar empaques organicos,
que reflejen la identidad grafica de
la marca “Libélula”, sean faciles de
manipular, protejan los productos e
incluyan informacién clara sobre
los ingredientes naturales tanto del
producto como del empaque. Con
un disefio minimalista, puesto que
las clientas valoran estos aspectos
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de recomendar la peluqueria y en empaques que respeten
consideran esencial que el principios ecoldgicos.
empaque refleje la imagen
corporativa de la marca.

Para las clientas, el empaque
debe ser rectangular para mayor
practicidad, facil sostener y
manipular, y contar una base
estable.

La informacién sobre ingredientes
naturales y simbolos de
produccién organica son
aspectos significativos para las
consumidoras. En cuanto al
disefio, destacaron que
predomine un estilo minimalista.
La mayoria considera importante
que el empaque sea reciclable o
compostable y que cuente
divisiones internas.

Las clientas opinan que el
empaque incluya indicaciones
claras sobre como desecharlo
correctamente y estan a favor de
pagar un poco mas por productos
con empaques organicos.

Nota. Elaboracion propia (2024).

Se concluye que, a través de una encuesta aplicada a las clientas de la peluqueria,
se lograron establecer los criterios técnicos necesarios para desarrollar el packaging
organico. Las opiniones y preferencias recolectadas aportaron informacion esencial para

estructurar el disefio del empaque.

4.3. Resultado 3

En cumplimiento del tercer objetivo de la investigacion, se estableci6é una estrategia
visual que fortalezca la presentacion de los productos de la Peluqueria “Libélula”, a través
de la propuesta de un prototipo de packaging organico. Este disefio integra las propuestas
de mejora derivadas del primer resultado, obtenidas a través de la ficha de observacion, y
las conclusiones del segundo resultado, basadas en la encuesta realizada. Estas orientaron

y definieron las caracteristicas esenciales para la construccion del packaging secundario.
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El packaging primario, compuesto por dos envases plasticos de 250 ml, cumple con
su funcién de proteger el contenido liquido, por lo que el enfoque de este trabajo se centrd
en el packaging secundario. Este tltimo, destinado al transporte y presentacién del
producto, presenta deficiencias en términos de disefio y sostenibilidad. Las &reas de mejora
fueron identificadas a partir de los anteriores resultados analizados.

Figura 24.

Infografia de propuestas de mejora y conclusiones

Nota. La figura muestra las propuestas de mejora del primer resultado y las conclusiones
del segundo resultado. Fuente: Elaboracion propia (2024).

4.3.1. Propuesta de packaging

Este analisis permitié desarrollar un prototipo de packaging secundario que satisface
tanto a las necesidades identificadas como las expectativas de las clientas. El empaque
tiene una forma rectangular y un disefio hibrido que combina la estructura rigida de una caja
con una manigueta, caracteristica de una funda. En su creacion, se consider6 el uso de
materiales biodegradables y reciclables. El disefio se enfocé en la funcionalidad y
proteccién, con una estética minimalista que refleje la identidad visual de la marca. Ademas,
se realizaron pruebas de prototipos para asegurar la resistencia del empaque, para lograr

un balance entre sostenibilidad y practicidad.



Figura 25.
Medidas del empaque

Nota. La figura muestra las medidas del empaque. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 26.

Vista frontal y trasera del empaque

Nota. La figura muestra la vista frontal y trasera del empaque. Fuente: Elaboracién propia
(2024).
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Figura 27.

Vista lateral, superior e interna del empaque

Nota. La figura muestra diferentes vistas del empaque. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Este empaque contiene dos envases plasticos: un shampoo y una mascarilla capilar.
Para garantizar la proteccion en el transcurso del transporte, el disefio incluye una division o
base interna que evita que los productos se golpeen o dafien. Ademas, cuenta con una
manigueta integrada que facilita una movilizacién mas comoda para las clientas y aporta un

valor estético que realza el atractivo del disefio.

4.3.2. Materiales

En la seleccion de los materiales para el packaging, se analiz6 cuidadosamente el
peso y el tamafio de los productos, debido a que estos factores determinan la cantidad y
resistencia del material necesario. Asimismo, se priorizé que los materiales estuvieran
alineados con la filosofia organica de la marca. Por ello, se eligi6 como materia prima
principal la fibra extraida de las hojas de la corona de la pifia, un recurso habitualmente
desechado al que se le dio un nuevo propésito. Este material sostenible aporta un sutil tono
verde al empaque, lo que refuerza la identidad visual. Adicionalmente, se incorporé papel

reciclado para aumentar la dureza del empaque.
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Figura 28.
Cantidad de los materiales usados para el empaque

Nota. La figura muestra la materia prima principal para la fabricacion del packaging. Fuente:
Imagenes de uso libre obtenidas del repositorio de Google (2024).

El empaque esté elaborado con los materiales mencionados: coronas de pifia y
papel reciclado. Sin embargo, en su fabricacion se utilizaron otros implementos, como
rectangulos de sabanas o tela camiseta, baldosas, agua, bastidor, goma, licuadora, rodillo,
pinzas y recipientes grandes.

Figura 29.

Materiales adicionales
-
e \ o

— & « lIJ

I [ [

24 Rectangulos de tela 1 Bastidor A4 1 Goma 1 Rodillo 20 Litros de agua
de33cmx42cm
J-s' ,
- e
N i
I I I |
1 Licuadora 2Baldosas 48 Pinzas 4 Recipientes grandes

Nota. La figura muestra las demas herramientas utilizadas. Fuente: Imagenes de uso libre
obtenidas del repositorio de Google (2024).



64

4.3.3. Proceso de construccion del packaging

Para realizar el material del empaque, se emplearon dos libras de papel reciclado.
Este fue cortado en pequefias partes y procesado en una licuadora con agua. De manera
progresiva, se afiadieron porciones de papel para triturarlo y extraer tanto su fibra como el
agua.

Figura 30.

Papel reciclado y resultado del papel procesado

Nota. La figura muestra los recortes y fibra del papel reciclado. Fuente: Elaboracién propia
(2024).

Paralelamente, se procesaron las hojas de cinco coronas de pifias, las cuales fueron
picadas en pequefios pedazos y se licuaron con agua para extraer las fibras y el liquido.

Figura 31.

Hojas de pifia y resultado de las hojas procesadas

A
Nota. La figura muestra los pedazos y fibra de las hojas de las coronas de pifia. Fuente:
Elaboracién propia (2024).
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En esta etapa, el liquido y la fibra obtenida de las coronas de la pifia se combiné con
las fibras del papel reciclado. La mezcla se prepard en un recipiente grande, se afiadi6é agua
gradualmente para ajustar la consistencia y asegurar que no quedara demasiado densa.
Una vez alcanzada la textura adecuada, se incorpor6 goma como aglutinante para otorgar
mayor cohesion y flexibilidad al material.

Figura 32.

Combinacion de fibras

Nota. La figura muestra la mezcla de la fibra de las coronas de pifia con las fibras del papel
reciclado. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 33.

Goma

Nota. La figura muestra la incorporaciéon de la goma a la mezcla. Fuente: Elaboracion propia
(2024).

Para crear las hojas de papel, se us6 un bastidor tamafio A4, compuesto por dos

armazones de madera: uno con una malla donde se retienen las fibras y otro que, siendo



66

solo un marco, proporciona la forma rectangular. Ambos componentes del bastidor se
sumergieron en la mezcla, y se levantaron lentamente para permitir que la fibra quedara
adherida a la malla.

Figura 34.

Aplicacion del bastidor

Nota. La figura muestra el bastidor con la fibra. Fuente: Elaboracién propia (2024).

Obtenida la capa de fibra deseada, se desmont6 el marco del bastidor y se dejé que
el material escurriera brevemente. Después, la hoja de fibra fue ubicada con cuidado sobre
una baldosa cubierta con un rectangulo de sabana o tela camiseta previamente

humedecida.

Figura 35.

Marco del bastidor

Nota. La figura muestra el retiro del marco del bastidor. Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Figura 36.

Aplicacién en la tela humedecida

Nota. La figura muestra la colocacion de la hoja de fibra en la tela. Fuente: Elaboracion
propia (2024).

Sin retirar adn la malla, se aplicé un rodillo sobre la superficie para retirar el resto del
liquido, para asegurar que se obtuviera la mayor cantidad posible de humedad antes de
avanzar a la siguiente fase de la elaboracion.

Figura 37.

Extraccion del excedente de agua

Nota. La figura muestra el uso del rodillo. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Luego, las telas con las hojas fijadas se colgaron en un cordel mediante pinzas

sujetas a los extremos superiores. El proceso de secado al ambiente dur6 un dia y medio.
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Figura 38.

Secado de las hojas en cordel

Nota. La figura muestra el proceso de secado de las hojas. Fuente: Elaboracion propia
(2024).

Una vez secas, las hojas fueron separadas de las telas y luego colocadas en una
sublimadora para someterlas al proceso de planchado, el cual tuvo la duracién de un par de
horas, con el objetivo de asegurar que quedaran libres de dobleces o imperfecciones. De

este modo, se concluyé el proceso de elaboracion de las hojas de papel.
Figura 39.

Planchado

Nota. La figura muestra el planchado de las hojas. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 40.
Hojas de papel

Nota. La figura muestra el resultado final del secado y planchado. Fuente: Elaboracion
propia (2024).

El gramaje de un papel es un factor importante en la determinacion de su calidad y
resistencia. A continuacion, se detalla el calculo del gramaje del papel fabricado para el
empaque, donde se muestra el proceso del paso a paso para obtener el valor en gramos

por metro cuadrado.
Figura 41.

Gramaje del papel

Para calcular el gramaje del papel, se necesita conocer el peso por metro cuadrado. El gramaje se calcula
usando la siguiente férmula:

Gr'amaje — Pesodel papel (g)
Area del papel (m?)

Primero, se convierte las dimensiones del papel (A4) de centimetros a metros

Ancho:21cm=02Im
Alto:29,7cm =0,297 m

Para calcular el area del papel en metros cuadrados se multiplica el ancho por el alto:

Area=0,21m x 0,297 m = 0,06237 m?

Seguido, se usa el peso del papel, que es 10 gramos, para calcular el gramaje:

109

oo = 160, 4 g/m’
X m

Gramaje =

Por lo tanto, el gramaje del papel a base de coronas de pifia y papel reciclado es de 160,4 g/m?
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Nota. La figura muestra el procedimiento para calcular el gramaje del papel. Fuente:
Elaboracion propia (2024).

4.3.4. Resultado del prototipo

El empaque destaca una estética minimalista, complementada con los componentes
distintivos de la identidad visual de la marca. Incluye informacién sobre los materiales de los
gue estad compuesto y ofrece instrucciones claras para su correcta disposicién. Ademas,
proporciona detalles sobre el producto y como sus ingredientes naturales benefician al
cabello. También presenta el numero celular del negocio, la cuenta de Instagram y simbolos
gue verifican su reciclabilidad, compostabilidad y origen organico. Por ultimo, contiene un
cbdigo QR que enlaza a contenidos relacionados con los servicios de la Peluqueria

“Libélula” a través de su principal red social, Instagram.
Figura 42.

Vista frontal y trasera del empaque

Nota. La figura muestra la vista frontal y trasera del empaque finalizado. Fuente:
Elaboracion propia (2024).
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Figura 43.
Vistas laterales del empaque

Nota. La figura muestra las vistas laterales del empaque finalizado. Fuente: Elaboracion
propia (2024).

4.3.5. Aporte del uso del packaging organico

El packaging es sostenible y apto para el compostaje doméstico, puesto que esta
elaborado con materiales naturales y biodegradables, como papel reciclado y fibra de
coronas de pifia. Si se dispone de una composta en casa, se puede trocear el material del
empaque y compostarlo, debido a que la mayoria de estos materiales se descomponen con

el tiempo y pueden enriquecer la tierra.

El packaging propuesto se ajusta con precision a las especificaciones derivadas del
primer y segundo resultado, lo cual permite alcanzar de forma efectiva el objetivo de realzar

la presentacion de los productos capilares.
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4.4. Resultado 4

Para alcanzar el cuarto objetivo, que consiste en evaluar la percepcion de calidad de
un packaging organico para los productos de la Pelugueria “Libélula”, se realiz6 la
validacién con un profesional para conocer su perspectiva y confirmar la viabilidad del
packaging propuesto. La validacion se efectué por medio de una ficha de observacion que
permitié contrastar los resultados de la valoracion inicial realizada al empaque para
determinar las debilidades visuales y compararlas con las mejoras aplicadas en la nueva

propuesta.

Se adapto la ficha de observacion utilizada en el diagnostico preliminar, con
modificaciones en la redaccién de los criterios para ajustarlos a las caracteristicas de la
nueva propuesta de empaque. La ficha se aplicé exclusivamente en la etapa valorativa,
donde se evaluaron las mismas dimensiones consideradas previamente: forma,
caracteristicas del material, funcionalidad, composicion y sostenibilidad. Estas dimensiones
se valoraron mediante una Escala de Likert, con el propdsito de recopilar datos cuantitativos
gue permitieran verificar si la propuesta de packaging organico mejoré la presentacion de
los productos en comparacion con el empaque actual (Ver anexo 7). Una vez validado el
packaging propuesto, se consiguieron resultados que se presentan en la siguiente tabla

comparativa.
Figura 44.

Contraste de puntajes
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Nota. La figura muestra la comparacién de puntajes entre empaque inicial y la nueva
propuesta. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Segun la validacién del profesional, se comprobdé que la propuesta de packaging
organico tuvo un impacto positivo y notable en comparacion con la presentacioén inicial de
los productos de la Pelugueria “Libélula”. Este resultado confirma que el propésito de
mejorar la presentacion actual de los productos se cumplid, con una propuesta que optimiza
su apariencia visual y aporta un valor afiadido en términos de ecologia y respeto por el

cuidado del medio ambiente.
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5. DISCUSION

La presente investigacion aborda como el disefio de packaging organico puede
fortalecer el posicionamiento de los productos de la Peluqueria “Libélula”. En base a las
herramientas utilizadas se identificaron oportunidades para alinear el empaque con la
filosofia sostenible de la marca. Los resultados demuestran la importancia de incorporar
materiales biodegradables, tanto para reflejar los valores de la empresa como para
responder a las preferencias de las consumidoras en base a las tendencias actuales de

consumo responsable.

Para analizar los aspectos y estrategias visuales que identifican a los productos de
la Peluqueria “Libélula”, se realiz6 un diagnéstico mediante una ficha de observacion, lo que
permitié identificar las caracteristicas del actual packaging y establecer una base para
desarrollar una propuesta de mejora. La evaluacion revel6 que el disefio actual, al utilizar
material plastico, no refleja de manera adecuada la filosofia organica de la marca. Este
planteamiento coincide con lo sefalado por Seripafer (2022), quien destaca que transmitir
valores corporativos a través del empaque es una herramienta crucial para fortalecer la
identidad y la filosofia de marca. Por ende, el packaging actual carece de esta capacidad, lo
gque respalda la importancia de una propuesta de mejora alineada con los valores de la

marca.

Con la finalidad de definir los criterios técnicos ideales para disefiar un packaging
organico alineado con la identidad visual de la Peluqueria “Libélula”, se realizd una
encuesta para evaluar las preferencias de las clientas respecto al disefio del empaque. Las
respuestas obtenidas fueron mayoritariamente positivas, 1o que evidencia una aceptacién
hacia la idea de un empaque organico y un interés por su adquisicién. En este sentido,
Cancelado (2020) sefala que, en la actualidad, los consumidores muestran una mayor
preferencia por empaques ecolégicos, lo cual es de suma importancia para las

generaciones presentes en cuanto a valores, comportamiento y salud. El eco-packaging
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busca innovar y generar conciencia sobre la importancia de cuidar el ecosistema, lo que
demuestra que la eleccion de un packaging organico responde a una demanda real, mas

alla de ser una simple tendencia.

Dentro de la estrategia visual para fortalecer la presentacion de los productos de la
Peluqueria “Libélula”, se integraron las propuestas de mejora derivadas de la ficha de
observacioén y las conclusiones extraidas de la encuesta. Estas fuentes guiaron el disefio
del packaging secundario, elaborado con materiales biodegradables y reciclables, como
coronas de pifia y papel reciclado. De este modo, el empaque puede ser reutilizado como
compostaje doméstico, lo que fortalece la imagen de la empresa. Este enfoque se vincula
con lo indicado por Posada y Montes - Florez (2021), quienes afirman que el empleo de
materiales organicos en el packaging ha dado un interés mayor en la creacién de materiales
nuevos que sean ecologicos y amigables con el fin de cuidar el ambiente. Lo que convierte

la seleccién de estos materiales sostenibles en un diferencial competitivo para la marca.

Tras desarrollar el prototipo, se evalué la percepcién de calidad del packaging
organico destinado a los productos de la Peluqueria “Libélula” mediante una ficha de
observacion, completada por un profesional, con el fin validar y conseguir su perspectiva
sobre la propuesta de packaging. Este enfoque contrasta con el estudio realizado por
Quiroz (2020), en el que se llevaron a cabo validaciones mediante entrevistas con los
usuarios, quienes evaluaban el empaque de manera directa, con el objetivo de ajustarlo a la
solucion del problema y a los requerimientos de los clientes. En el contexto de la presente
investigacion, se desarroll6 una valoracion similar, pero a través de una ficha de
observacion, la cual permiti6 medir de manera eficaz los resultados y realizar ajustes

pertinentes para optimizar la presentacion del empaque.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

A partir de los objetivos alcanzados en esta investigacion, se concluye que fue
posible analizar los aspectos y estrategias visuales que identifican a los productos de la
Peluqueria “Libélula”. Mediante el uso de una ficha de observacion, se determiné que los
problemas visuales de la peluqueria radican en la presentacion de su packaging

secundario, el cual no resulta funcional y no esta alineado con la filosofia de la marca.

En cuanto a la definicion de los criterios técnicos ideales para disefiar un packaging
organico para los productos de la Peluqueria “Libélula”, se concluye que resulté de gran
importancia considerar las percepciones y preferencias de las consumidoras, para
establecer las caracteristicas necesarias para la creacion del empaque. Las clientas
expresaron su preferencia por un packaging facil de sostener, que integre la imagen
corporativa de la marca y que sea compostable, lo que fomenta una cultura de respeto y

cuidado hacia la naturaleza.

Referente a la construccion de la propuesta de packaging secundario, se concluye
que ajustar el tamafio del empaque a las dimensiones de los productos, para usar la menor
cantidad de material posible, fue clave para mejorar la presentacion y, a su vez innovar en

la forma del empaque.

Para finalizar, se concluye que la evaluacién de la percepcion de calidad de un
packaging organico para los productos de la Peluqueria “Libélula” desempefié un papel
fundamental en el proceso. La validacién permitié obtener respuestas valiosas por parte del
profesional, lo cual fue esencial para verificar la adecuacion del disefio del empaque. De
esta manera, se garantizo la efectividad de la estrategia y se asegurd que el packaging

reflejara la identidad de la marca y sus valores de forma coherente.
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6.2. Recomendaciones

Con base en las conclusiones expresadas, se recomienda disefiar una ficha de
observacién adaptada a las necesidades especificas para evaluar un packaging. Esta ficha
debe incluir indicadores claros, medibles y pertinentes al analisis visual, y estar estructurada
en secciones que aborden aspectos necesarios para una valoracion objetiva de los

elementos observados.

Se sugiere realizar un acercamiento directo con los usuarios de la marca con la que
se colabore, para recopilar sus opiniones y expectativas en torno al disefio del packaging.
De esta manera, se podra comprender mejor sus preferencias, o que garantizara que el

empaque sea mas relevante y adecuado para el publico objetivo.

Se recomienda optar por materiales sostenibles para empaques de productos
capilares, que sean apropiados para el tipo de producto y lo suficientemente resistentes
para soportar su peso. Ademas, estos materiales deben contribuir a minimizar el impacto
ambiental durante toda la vida atil del empaque, desde la produccién hasta la disposicion

final, para garantizar una solucién mas ecolégica y responsable.

Se sugiere a futuros investigadores establecer un sistema integral de validacion
detallado que permita analizar y medir el desempefio de un packaging organico en relacion
con sus funciones principales. Este sistema puede incluir criterios especificos como la
capacidad de proteccion del producto, la facilidad de manejo, la comunicacién efectiva de la
identidad de la marca y la alienacién con principios de sostenibilidad, e involucrar otros
profesionales especializados en temas de sostenibilidad para garantizar resultados mas

precisos.
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Disenador Grafico Freelance

Profesional en validar el instrumento de la encuesta y
la ficha de observacién para la evaluar el packaging

Nombre:
Braulio Esteban Gonzaga Lapo

Profesion:
Ingeniero en Disefio Grafico

Disenador Grafico Freelance

Profesional en validar el instrumento de la encuesta

Nombre:
Fabio Jardel Andrade Munoz

Profesion:
Licenciado en Disefio con mencién en
Comunicacién Visual

Docente Escuela de Diseno Grafico

Profesional en evaluar el packaging

Nombre:
Tania Cristina Fernandez Avellan

Profesion:
Ingeniera en Diseno Grafico
Magister en Comunicacion e Identidad Corporativa
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Anexo 5: Resultados de la encuesta

il Escriba su Nombre y Apellido g Escriba su correo electronico hd Coloque su nimero celular
2 |Claudia Sabando claudiabelensabando@gmail.com '0929764750
3 | Thais Silva maitesilval2062002@hotmail.com '0991044909
4 |Renata Mena rimena@licecdelasamericas.edu.ec 095-979-3987
5 |Angela Torres angelatorres010103@gmail.com "0989381730
& |Dayana Imba imbankarend@gmail.com "0996440148
7 |Georgina Verduga verdugageorgi.23@gmail.com '0983017034
& |Claudia Recalde k.stefyrecalde@hotmail.com '0939645305
9 |Maria Cristina Patifio cristinapatinopauta@outlook.com "1968861684
10 |Dayanara Lépez saluviden@gmail.com '0959549630
11 |Domenica Medina domenicadmedina@gmail.com '0999948434
12 |Josselyn Roman Josselynromans@gmail.com '0999637572
13 |Tanya Ibeth Garcia Cornejo tanyaibeth22@gmail.com '0985834048
14 |Claudia Alava claudia.alava33@gmail.com '0992915718
15 |Pamela Rodriguez linapamela-2002@hotmail.com '0988935513
16 |Janina Tapia jviviana_2008@hatmail.com "0981554294
17 |Mayerli Cérdova mayisapolo@gmail.com "0999095295
18 |Shirley Dayana Tobar Barragan  shirleytobar013@gmail.com '0959282761
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20 |Karla Aviles karlaclaro324@gmail.com "0978640339
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22 |Maria Paz Rueda Rodriguez mariapazrri3@gmail.com "0996273601
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25 |Stefany Odalis Orosco Diaz Stefany.o.d27@hotmail.com "0996223626
26 |Alisson Alejandra Silva Gallegos alissonalejandrasilva@gmail.com "0962829477
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30 |Pamela Vozmediano pame25213@gmail.com ‘0987737427
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Anexo 6: Validacién de la ficha de observacién para evaluar el packaging organico
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Anexo 7: Resultado de la validacién del packaging orgéanico
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Anexo 8: Carta de impacto

Libelula

Organic

Santo Domingo, 23 de diciembre de 2024

PhD. Yullio Cano de la Cruz

Director de Investigacion y Postgrados

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacion de grado
titulado PACKAGING ORGANICO COMO ESTRATEGIA VISUAL PARA EL POSICIONAMIENTO
DE LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS DE LA PELUQUERIA "LIBELULA" EN SANTO
DOMINGO DE LOS COLORADOS; elaborado por las sefioritas Moreira Loor Esthefy Sarahi y
Vera Lara Solange Rashel, ha mejorado la presentacién de los productos capilares de la
Peluqueria Libélula por medio de un empaque organico, generando un impacto positivo en
la proyeccién de este negocio, logrando dar un enfoque mds sostenible y responsable con el
medio ambiente.

Por la atencidn dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

QU

Srta. Karina Gonzalez
PROPIETARIA DE LA PELUQUERIA “LIBELULA”

Especialistas en el cuidado capilar
todo organico para tu cabello

Direccion: Teléfono:
Av. Rio Lelia 0980056657

Santo Domingo - Ecuador

@libelulahairsalon
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Anexo 9: Reporte de Turnitin

corregido-Proyecto de titulacion- Moreira _ Vera.docx

ORIGINALITY REPORT

8% % 8% %

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS




