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1. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion intitulado “Los sesgos de los algoritmos desde un
enfoque de género: estudio de casos emblematicos a la luz del principio de igualdad y no
discriminacidén”, tuvo como objetivo general analizar los mecanismos de manifestacion de los
sesgos de género en los algoritmos de sistemas automatizados, mediante el estudio documental
de casos emblematicos en el ambito internacional con el fin de evidenciar afectaciones al
principio de igualdad y no discriminacion y establecer un marco de referencia que aporte a la
creacion de propuestas ético-legales y de mitigacion desde una perspectiva de derechos
humanos con un enfoque de género. Para lograrlo, se adopté un enfoque cualitativo, apoyado
en la técnica de revision y analisis documental, el estudio de casos emblematicos y la entrevista
estructurada realizada a una experta en ética e inteligencia artificial. El analisis del estado del
arte evidenci6 la existencia de un consenso doctrinario en torno a la consideracion de que los
algoritmos no generan sesgos de forma autonoma, sino que los heredan de los datos historicos
con los que son entrenados, pudiendo reflejar prejuicios y desigualdades sociales preexistentes.
Asimismo, se evidencio la insuficiencia del marco juridico tradicional para enfrentar la
discriminacion algoritmica y la necesidad de incorporar enfoques éticos y de género en la
regulacion de la inteligencia artificial. Los resultados arrojados por el estudio de los casos de
reclutamiento de Amazon y de la Apple Card, evidencian que las decisiones automatizadas
pueden producir impactos discriminatorios concretos en ambitos como el acceso al empleo y a
servicios financieros, afectando la igualdad y la autonomia econdmica de las mujeres.

Palabras clave: Sesgos algoritmicos, enfoque de género, discriminacion, discriminacion

algoritmica.
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2. ABSTRACT

This research paper, entitled “Algorithmic Biases from a Gender Perspective: A Study of

2

Emblematic Cases in Light of the Principle of Equality and Non-Discrimination,” aimed to
analyze the mechanisms by which gender bias manifests in the algorithms of automated systems.
This was achieved through a documentary study of emblematic cases at the international level,
with the goal of demonstrating impacts on the principle of equality and non-discrimination and
establishing a framework to contribute to the development of ethical-legal proposals and
mitigation strategies from a human rights perspective with a gender focus. To this end, a
qualitative approach was adopted, supported by documentary review and analysis, the study of
emblematic cases, and a structured interview with an expert in ethics and artificial intelligence.
The analysis of the state of the art revealed a doctrinal consensus that algorithms do not generate
biases autonomously, but rather inherit them from the historical data with which they are trained,
potentially reflecting pre-existing prejudices and social inequalities. Furthermore, the
inadequacy of the traditional legal framework to address algorithmic discrimination was
evident, as was the need to incorporate ethical and gender perspectives into the regulation of
artificial intelligence. The results of the Amazon and Apple Card recruitment case studies
demonstrate that automated decisions can produce concrete discriminatory impacts in areas such

as access to employment and financial services, affecting equality and women's economic

autonomy.

Keywords: Algorithmic bias, gender perspective, discrimination, algorithmic discrimination.
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3. INTRODUCCION

Historicamente, la mujer ha sido objeto de practicas discriminatorias que atentan o ponen
en peligro sus derechos fundamentales. Autores como Pastrano Mancayo et al. (2024) destacan
la particular situacion de las mujeres y sefialan que, con anterioridad a la Revolucion Francesa,
no se les consideraba sujetos de derecho, dada la inexistencia de la nocion de igualdad. La
desigualdad y sus efectos en la dignidad y en la esfera de derechos de las mujeres, ha sido objeto
de preocupacion e interés en diversos ambitos. Asi por ejemplo, los autores citan en su articulo
a una de las filosofas francesas mas destacadas, Simone de Beauvoir, quien expreso en una frase
como se materializa la desigualdad de género en la sociedad con una frase contundente: “No se
nace mujer, se llega a ser mujer” (Beauvoir, 1980 citada por Pastrano Mancayo et al., 2024). En
ella, Beauvoir alude a la diferencia entre el sexo (biologia) y el género (sociedad), planteando
que la feminidad es una construccion social impuesta y que las mujeres son el resultado de un

proceso de aprendizaje y socializacion que moldea su identidad.

Para comprender el alcance de la desigualdad estructural se revisé el Informe Mundial
sobre la brecha de género elaborado por el Foro Economico Mundial (2025), encontrandose que
la brecha de género global en el afio 2025 para las 148 economias incluidas en esta edicion del
indice se situd en un 68,8 % de cierre. Al ritmo actual, se tardara 123 afios en alcanzar la paridad

plena a nivel mundial (hasta el afio 2148).

En este contexto, el estudio de emergentes y novedosas formas de discriminacion que
vienen a nutrir esta disparidad se torna en un asunto prioritario. Ubicandonos en el problema
abordado en esta investigacion, es necesario destacar que en la era digital, el panorama se ha
complicado pues la inteligencia artificial (en adelante, IA) no ha traido consigo la superacion o
eliminacion de la referida situacion de desigualdad, sino que, por el contrario, en algunos casos
la esta reproduciendo, como se evidencia en diversos trabajos como los desarrollados por
Florian Rodas (2024) quien abord¢ el estudio del fendémeno de la discriminacion algoritmica en
el marco de la IA y su impacto negativo en el derecho a la igualdad; y por Lopez de Zubiria

Diaz (2024), quien alerta sobre la repercusion de la IA y la califica como un sistema falto de
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transparencia que puede convertirse en un instrumento para obstaculizar la igualdad a partir de
una base sesgada y excluyente, mediante la reproduccion de discriminaciones tipicas

enmascaradas por una fachada de neutralidades ilusorias.

Para comprender la magnitud del fenémeno, es necesario acotar que en la vida diaria
muchas decisiones que antes eran tomadas por seres humanos han sido trasladadas a los
algoritmos en diversos ambitos como la seleccion de personal, la concesion crediticia y la
administracion de servicios sociales, entro otros, lo cual se hizo por las expectativas de
eficiencia, eficacia y objetividad con un margen de riesgo conocido que ofrecian en sus inicios,
pero con el paso del tiempo se ha evidenciado que los algoritmos pueden llegar a reproducir o
amplificar distintas desigualdades estructurales que ya se encontraban presentes en la sociedad,
incluyendo los sesgos de género, al no incorporar una perspectiva interseccional que reconozca

las diferencias entre los seres humanos sin discriminarlos.

Ramirez Autran (2023) menciona que los sesgos algoritmicos, como distorsiones
sistematicas de los resultados generados por sistemas de IA debido a prejuicios o estereotipos
implicitos en los datos con los cuales son entrenados, han generado en algunos casos
consecuencias negativas en los derechos laborales y financieros de las mujeres. De manera que
estos sesgos no solo perpetuan desigualdades existentes, sino que también crean nuevas
barreras, restringiendo significativamente el acceso equitativo de las mujeres a oportunidades

laborales y servicios financieros.

En el mismo orden de ideas, Bustelo Gracia (2024) en su articulo cientifico titulado
“Sesgos de género y raciales en la IA Implicaciones éticas y legales del reconocimiento facial”
manifiesta:

La revision de la literatura demuestra que los sesgos en los sistemas de reconocimiento

facial y otros algoritmos de IA no son solo un desafio técnico, sino también un problema

social y ético significativo. Estos sesgos no solo perpetian desigualdades preexistentes,
sino que ademas las consolidan en sistemas automatizados, generando desafios

importantes para la equidad en las decisiones automatizadas. Es imprescindible

13



desarrollar enfoques integrales y multidisciplinarios que aborden tanto los aspectos
técnicos como las implicaciones sociales y éticas de los sesgos en la inteligencia

artificial. (p. 20)

Las preocupaciones de los tedricos se hicieron realidad en dos casos emblematicos que
fueron analizados en esta investigacion. El primero aborda el sistema de reclutamiento de
Amazon, donde se plante6 una herramienta disefiada para filtrar y puntuar curriculos, pero que
al final termin6 reproduciendo patrones historicos de desigualdad dentro del acceso al empleo,
perjudicando a las mujeres. El segundo caso correspondid a la Apple Card, tarjeta de crédito
desarrollada por Apple y Goldman Sachs, donde surgieron denuncias por otorgar limites
crediticios notablemente mas altos a hombres que a mujeres con condiciones financieras
similares. Ambos ejemplos ilustran cémo los prejuicios incrustados en los datos pueden
trasladarse al funcionamiento del algoritmo y producir desigualdades incluso cuando las
empresas sostienen ofrecer un trato neutral. Asimismo, estos casos permiten confrontar los
hechos con los estandares de igualdad material y no discriminacion exigidos por el derecho

internacional de los derechos humanos.

Este escenario evidencia una problematica clara de caracter estructural, de acuerdo a la
ausencia de la regulacion especifica que contemple el enfoque de género, desde la perspectiva
de la supervision de los sistemas basados en algoritmos, ante la falta de mecanismos adecuados
para detectar las practicas discriminatorias, dejando a las mujeres en desproteccion frente a

decisiones automatizadas en el desarrollo profesional, personal o econémico.

Ante este panorama, la creacion de normativas y el respecto efectivo de los principios
creados para proteger a las personas ante cualquier practica discriminatoria que viole su derecho
a la igualdad, adquieren una importancia fundamental. En este sentido, el principio de igualdad
y no discriminacion se presenta como un eje estructural en el sistema de los derechos humanos
y dentro de la estructura del Estado Constitucional de Derechos, al establecer que todas las
personas poseen una dignidad inherente a su naturaleza humana que las hace merecedoras del

reconocimiento y la proteccion de sus derechos.
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La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) establece este principio en su
articulo 1°, el cual promueve que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos, complementado con el texto del articulo 2° que busca garantizar que toda persona
puede ejercer los derechos y libertades reconocidos en la Declaracion sin distincion alguna,
enumerando diversos motivos por los cuales no puede darse tal discriminacion. Por su parte, el
articulo 7 refuerza la idea de que todas las personas son iguales ante la ley y que por tanto tienen

los mismos derechos, sin discriminacion alguna que afecte las garantias de su proteccion.

Dentro del derecho ecuatoriano, la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008
(en adelante, CRE) consagra el principio de igualdad y no discriminaciéon como un parametro
transversal, que se utiliza como medio de interpretacion y dentro de la garantia de los derechos.
Asi, el numeral 2° del articulo 11, dispone que todas las personas son iguales y gozan de los
mismos derechos, deberes y oportunidades y prohibe toda forma de discriminacién basada en
las razones indicadas de manera enunciativa, ordenando su sancion a través de la ley. La misma
norma impone al Estado la obligacion de adoptar medidas de accion afirmativa para promover

la igualdad real, buscando que este principio constitucional no quede como una mera aspiracion.

Complementariamente, en el contexto de los derechos de libertad previstos en el articulo
66 de la CRE, el numeral 4 reconoce el derecho a la igualdad formal, a la igualdad material y a
no ser discriminados, consolidando asi un modelo constitucional que no solo deja de lado los
tratos excluyentes, sino que también impone deberes positivos para superar desigualdades y

asegurar el goce efectivo de los derechos en resguardo de la dignidad humana.

Ecuador se encuentra en una etapa incipiente de regulacion de la IA. En la actualidad
se debate en la Asamblea Nacional el Proyecto de Ley Organica de Regulacion y Promocion de
la Inteligencia Artificial en Ecuador (As. Patricia Nunez / 450889) que fue presentado el 20 de
junio de 2024, propuesta normativa inspirada en el modelo europeo (Al ACT) que clasifica a
los sistemas inteligentes segin el nivel de riesgo que representan para los derechos de los
ciudadanos. El estudio de los dos casos seleccionados sirve para llamar la atencion sobre los

peligros del uso de algoritmos no auditados que puedan afectar los derechos de las mujeres y
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sobre la necesidad de considerar la denominada Lex Ferenda (derecho que deberia crearse)
utilizando el derecho comparado como fuente para llenar los vacios normativos y fortalecer la
garantia de los derechos constitucionales de las mujeres en la era digital. De esta manera, si bien
los casos analizados no constituyen precedentes juridicos directos, son precedentes facticos de
caracter técnico juridico que demuestran la existencia de los sesgos algoritmicos, siendo
probable que las empresas que funcionan en Ecuador lleguen a utilizar algoritmos con sesgos
similares, lo que convierte a este estudio en una advertencia o llamado de atencion para el

legislador y el sistema judicial ecuatoriano.

En segundo lugar, hay que mencionar otro aspecto primordial, que tiene que ver con el
enfoque de género y la lucha contra la discriminacion, ésta es una obligacion estatal derivada
de tratados como la CEDAW (Convencidon sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer). La investigacion realizada pretende demostrar de qué manera
las tecnologias, si no se disefian con esta perspectiva, pueden profundizar las brechas de
desigualdad existentes en la sociedad ecuatoriana, por lo que el estudio beneficia a todas las

mujeres que hacen vida en Ecuador.

Por lo expuesto, se formul6 la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera los
sesgos de género presentes en los algoritmos de sistemas inteligentes evidenciados en casos

emblematicos seleccionados, contravienen el principio de igualdad y no discriminacion?

Esta pregunta se encuentra directamente vinculada con el objetivo general que orienta la
presente investigacion, cual es, analizar los mecanismos de manifestacion de los sesgos de
género en los algoritmos de sistemas automatizados, mediante el estudio documental de casos
emblematicos en el ambito internacional con el fin de evidenciar afectaciones al principio de
igualdad y no discriminacion y establecer un marco de referencia que aporte a la creacion de
propuestas ético-legales y de mitigacion desde una perspectiva de derechos humanos con un

enfoque de género.

A partir del objetivo general, se establecieron los siguientes objetivos especificos:
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1. Explicar qué son los sesgos algoritmicos y cual es su potencial de impacto en los
derechos de las personas en general y de las mujeres en particular.

2. Analizar casos emblematicos ampliamente debatidos en el contexto internacional
donde los sesgos hayan afectado derechos de mujeres, identificadndolos en cada caso
en referencia al contexto juridico y normativo ecuatoriano.

3. Reflexionar sobre la necesidad e importancia de crear regulaciones del uso de los
sistemas inteligentes con un enfoque de género, que minimicen o eliminen los

efectos negativos de los sesgos evidenciados en otros paises.

En relacion con la linea de investigacion PUCE, la investigacion responde a la linea 12:
Inequidades, exclusiones, desigualdades y derechos humanos, en la medida en que analiza los
sesgos de los algoritmos desde un enfoque de género, a partir del estudio de casos emblematicos
a la luz del principio de igualdad y no discriminacion. A través de esta linea, se busca evidenciar
como el uso de sistemas algoritmicos en la toma de decisiones publicas y privadas puede
reproducir y profundizar desigualdades estructurales que afectan de manera diferenciada a las

mujeres y a otros grupos historicamente discriminados.

En este sentido, la investigacion no se limita al analisis técnico de los algoritmos, sino
que aborda sus implicaciones juridicas y sociales, destacando la necesidad de que el Estado y
los actores responsables adopten marcos normativos, politicas ptblicas y mecanismos de control
que garanticen el respeto de los derechos humanos. Resulta fundamental comprender que las
decisiones automatizadas, cuando carecen de un enfoque de género y de derechos, pueden
convertirse en nuevas formas de exclusion, lo que exige una reflexion critica orientada a la

prevencion de practicas discriminatorias y al fortalecimiento del principio de igualdad material.

Finalmente, la presente investigacion es relevante por la relacion que posee con el Plan
Nacional de Desarrollo Ecuador No Se Detiene 2025 — 2029, especificamente con los enfoques
de igualdad en el Eje Social (Erradicacion de desigualdades de género), en el Eje Economico,

Productivo y Empleo (Empleo, formacion y capacitacion) y en el Eje Institucional
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(institucionalidad publica orientada a un proceso de servicios de calidad transversal de enfoques
de género); relacion que se origina en el estudio de casos realizado en el marco de decisiones
automatizadas que reproducen desigualdades y practicas discriminatorias, lo que exige al
Estado adoptar medidas normativas y de control que aseguren el respeto del principio de

igualdad y no discriminacion en el uso de tecnologias aplicadas a politicas publicas y servicios.

4. ESTADO DEL ARTE

En esta seccion se analizd una compilacion de los antecedentes de investigacion mas
relevantes relacionados con la tematica, tanto en el ambito nacional como internacional. Para
ello, se presenta una breve resefia de diversas investigaciones previas que han sido publicadas
como referentes del problema objeto de estudio. Dichos trabajos abordan la problematica desde
una perspectiva juridica, analizando su importancia desde distintos enfoques y presentando

resultados que permiten sugerir posibles cambios o ajustes en el marco juridico vigente.

Para la busqueda y seleccion de la informacion, se utilizaron como conceptos clave los
siguientes: los sesgos algoritmicos, los sesgos desde un enfoque de género y la afectacion del

principio de igualdad y no discriminacion.

4.1 Enfoque de la reproduccion y amplificacion de la discriminacion histérica

La incorporacion de algoritmos en sectores como el laboral son medios de
transformacion de gran magnitud, dentro de la toma de decisiones automatizadas. Sin embargo,
el ingreso de las nuevas tecnologias, que en un inicio se sobreponen como neutrales, en la
actualidad solo se manifiestan como un medio de reproduccion de desiguales sociales, en
especial aquellas que refieren a la indole de género. Los sesgos algoritmicos son distorsiones
sistematicas que han sido estudiadas por autores de diversas latitudes como el mexicano

Ricaurte (2019) quien los concibe -mas alld de errores técnicos- como herramientas que
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perpetuan estructuras de poder colonialistas, racistas y de género. Alemany et al. (2023) quienes
proponen mecanismos cientificos para la mitigacion de sesgos a partir de la descripcion de como
los modelos de lenguaje heredan y reproducen estereotipos de géneros presentes en las

sociedades hispanoparlantes.

Por su parte, la investigadora espafiola Rivas Vallejo (2022) en su articulo cientifico
titulado “Sesgos de género en el uso de inteligencia artificial para la gestion de las relaciones
laborales: andalisis desde el derecho antidiscriminatorio” manifiesta que “ las decisiones
automatizadas pueden incurrir en discriminacion multiple como consecuencia de su
reproduccion de la realidad social compleja y donde convergen por interseccion distintos
prejuicios sociales susceptibles de confluir sobre los mismos individuos” (p. 54), concluyendo
en su estudio que el derecho antidiscriminatorio vigente tiene falencias que derivan de la no
admision de la doctrina de la discriminacion multiple e interseccional, mismas que dificultan la
tutela efectiva del derecho a la no discriminacion cuando ésta deriva de una decision
automatizada. Enfatiza la circunstancia de que estas decisiones se sustentan en prejuicios
presentes en la realidad social que absorben los sistemas de IA pero que procesan con

parametros particulares (p. 81).

En un escenario mas amplio, desde la perspectiva compleja de la discriminacion de
género y racial, el autor Bustelo Gracia (2024) en su articulo cientifico titulado “Sesgos de
género y raciales en la IA: Implicaciones éticas y legales del reconocimiento facial” en sus
consideraciones iniciales, hace referencia a las implicaciones legales de los sesgos algoritmicos,
mas alla de las consideraciones meramente técnicas, en el ambito de la responsabilidad legal.
Una de sus conclusiones mas relevantes tiene que ver con que:

Uno de los hallazgos mas significativos de esta investigacion es el impacto

desproporcionado de los sesgos algoritmicos en mujeres, especialmente aquellas de piel

oscura, y otras minorias raciales. La subrepresentacion de estos grupos en los conjuntos
de datos de entrenamiento provoca errores mas frecuentes en su identificacion (...) Esta
tendencia genera serias implicaciones éticas y sociales, ya que la aplicacion de estos

sistemas en contextos criticos —como la seguridad publica, la vigilancia, el control de
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fronteras o la identificacion personal— puede conducir a decisiones discriminatorias e

injustas. (p. 27)

4.2 Enfoque de la insuficiencia del marco juridico tradicional

La critica en el sentido de que los algoritmos no son capaces de superar los prejuicios
que se les incorporan, subraya la gran necesidad de disefiar sistemas, que tengan la herramienta
de reconocimiento de la complejidad y la diversidad de los individuos en nuestra sociedad, no
como objetos estaticos que puedan interiorizarse en elementos programacion, sino como sujetos
dinamicos, que son capaces de cuestionar las diversas ideas preconcebidas, de los diversos
procesos automaticos. Esta propuesta plantea un cambio significativo en como debe abordarse
el disefio y la implementacion de tecnologias inteligentes, invitando a la reflexion sobre la
responsabilidad ética y la inclusion de una perspectiva humana mas inclusiva y critica de los

diferentes sistemas.

Rivero Ortega (2023) en su articulo cientifico titulado “Algoritmos, sesgos, sexos y
géneros: la sensatez del Derecho” se pronuncia respecto a la imposibilidad de condicionar el

avance tecnoldgico a su inocuidad, en los términos siguientes:

Si los movimientos de transformacion tecnoldgica o social intentan imponerse sin
atencion a los efectos que ocasionan sobre las percepciones y los intereses de las personas,
generaran reacciones adversas. Y el papel del Derecho, en su version de ciencia juridica
responsable, es buscar y propiciar los equilibrios y aceptaciones de los distintos puntos de vista,

facilitando la convivencia. (p. 28)

Ahora bien, los antecedentes de investigacion hallados que se citan a continuacion, giran
en torno a una tesis central seglin la cual las categorias del Derecho tradicional basadas en la
voluntad humana, el nexo causal directo y la responsabilidad subjetiva son inadecuadas e

insuficientes para enfrentar la falta de transparencia y la autonomia sistémica de los sesgos
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algoritmos.

Hernandez Teran (2025) en su investigacion sobre “Neuroderechos, sesgos, darios,
inteligencia artificial y otros problemas juridicos” plantea el problema de la reaccion legislativa
retardada que no es adecuada para responder con la misma rapidez del avance de la A y propone
que el Derecho debe evolucionar hacia un modelo de proteccion de bienes juridicos amplio, en

torno a la dignidad, en lugar de basarse en reglas estaticas.

En el &mbito concreto del Derecho Procesal, Pérez-Pacheco y Simon-Castellanos (2025)
proponen “la creacion de un marco regulatorio s6lido y ético que garantice la transparencia, la
equidad y la rendicion de cuentas en el uso de la IA, para una implementacion equitativa y eficaz

en la region.” (p. 95).

Por su parte, Morais Da Rosa y Guasque (2024) en el articulo titulado “Inteligencia
artificial, sesgos algoritmicos y racismo: el lado desconocido de la justicia algoritmica”
sefialan que el sistema de justicia penal tradicional carece de herramientas para impugnar un
medio de prueba basada en un algoritmo cuyo funcionamiento no puede conocerse por estar

protegido por normas de secreto industrial.

En el sentido expuesto por estos tltimos, conviene recordar el caso Loomis vs Wisconsin
en el cual el acusado vio afectado su derecho a la defensa, al serle negado acceder al algoritmo

Compass para saber como funciona e identificar el fundamento de su decision.

4.3 Enfoque en la dimension ética y la intervencion consciente

El autor Ramirez Autran (2023) en su articulo cientifico titulado “Sesgos y
discriminaciones sociales de los algoritmos en Inteligencia Artificial: una revision
documental”, afirma que uno de los grandes retos a enfrentar en los debates sobre los efectos
sociales de los sistemas de IA viene dado por la creacion de procesos de transparencia y de

rendicion de cuentas por parte de sus programadores y desarrolladores, a fin de que los usuarios
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puedan acceder a herramientas mas seguras.

Cabe citar también dentro de esta postura a Morales Ramirez (2023), quien en su
investigacion titulada “Problematica antropologica detras de la discriminacion generada a
partir de los algoritmos de la inteligencia artificial” menciona que “el desarrollo y la aplicacion
de la inteligencia artificial (IA) puede representar un progreso considerable para la ciencia y la
tecnologia, pero también aparecer como una amenaza para las personas y su existencia en el

planeta.” (p. 1), incursionando asi en el &mbito de la ética de la vida.

Finalmente, no puede considerarse completo el estado del arte de esta investigacion, sin
hacer referencia a antecedentes de investigacion de calidad identificados dentro de la literatura

cientifica hispanoamericana en relacion a los casos abordados en el presente trabajo.

a. Caso algoritmo de seleccion de personal de Amazon

Sobre este caso, se identificaron varias investigaciones. Por su relevancia, se han

seleccionado las siguientes:

Ortiz de Zarate (2023) en su articulo intitulado: Sesgos de género en la inteligencia
artificial, analiza esta experiencia ocurrida dentro de los procesos de seleccion de personal
implementados por esta empresa y destaca que, el hecho de que la mayoria de los puestos de
naturaleza tecnoldgica habian sido cubiertos fundamentalmente con hombres, fue interpretado
por el sistema como que ello, les hacia mas idoneos para ese trabajo. De la misma forma, ser
mujer era identificado como una desventaja. Asi, las categorias hombre y mujer entraron a ju
gar parte del proceso de seleccion como una variable mas para tener en cuenta, como podria ser
el tener un master de especializacion o mas de cinco afios de experiencia en la materia. Esta
forma de funcionar de la IA pone en evidencia dos de sus caracteristicas importantes: que estos
sistemas solo reproducen estereotipos y patrones que ya estan presentes en nuestra sociedad y

que la IA, realmente, tiene poco de inteligente. (p. 11)

22



En el mismo orden de ideas, Morfi Collado y Torres Maritan y (2025) también hacen
referencia a este caso notorio y analizan la discriminacion algoritmica de género en procesos
automatizados de seleccion laboral, manifestando la necesidad de limitar la libertad de las
empresas en el uso y aplicacion de sistemas inteligentes que pueden reproducir y perpetuar

sesgos y estereotipos.

Ante la evidencia de los perjuicios ocasionados a las mujeres aspirantes por los sesgos
de género existentes, Amazon se vio obligada a retirar el algoritmo, tal y como afirman Pérez-
Sanchez y Sanchez-Marofio (2025) en el articulo intitulado “Entre datos y prejuicios: el impacto

del sesgo de género en el aprendizaje automdatico.”

b. Caso algoritmo de limites de crédito de la Apple Card emitida por Goldman Sachs

Araya Paz (2021) en su articulo cientifico titulado “Transparencia algoritmica ;jun
problema normativo o tecnologico?” analiza las experiencias en la aplicacion del caso Apple
care, con la asignacion a mujeres de limites crediticios inferiores sin importar declaraciones de
impuestos de igual valor o incluso la existencia de un historial crediticio superior al del hombre,
basando su decisiones en discriminaciones historicas que siguen reproduciendo la vulneracion

de derechos.

En el mismo sentido Sanchez Huete (2025) en el libro titulado “Conectadas y

desigualdades: la brecha de género en la era digital”, manifiesta que:

El origen del sesgo cabe situarlo en la utilizacion de datos historicos para el
entrenamiento de la IA. Los hombres habian solicitado mas frecuentemente créditos por lo que
el algoritmo favorecia a este grupo. Se trata de una infrarrepresentacion de los datos derivados
de los roles de género asignados que no fue corregida, y que lleva a determinar una menor

solvencia a la mujer, que la IA se encarga de reproducir y amplificar. (p. 223)
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Como puede observarse, el estado del conocimiento existente en esta materia esta en
proceso de desarrollo. A pesar de haberse realizado busquedas exhaustivas, no se identificaron
antecedentes de investigacion nacionales donde se aborde el analisis de la discriminacion
algoritmica de género a partir de los dos casos seleccionados y en el marco del principio de

igualdad y no discriminacion. En ello radica el aporte de este trabajo.

5. MATERIALES Y METODOS

Con el fin de desarrollar y alcanzar los objetivos propuestos y dar respuesta a la pregunta
de investigacion, se optd por un disefio de investigacion no experimental de tipo documental
con enfoque cualitativo. El primero se justifica porque la revision y andlisis de los casos de
discriminacion algoritmica de género seleccionados para el estudio, se basa en los datos
obtenidos de fuentes secundarias. Respecto al segundo es necesario destacar que el analisis de
los sesgos algoritmicos exige ir mas alla de su medicion cuantitativa para poder acceder a una
comprension profunda de los mismos (origen, ocurrencia e impacto en los derechos de las
mujeres) sobre la base epistemologica que brinda el principio de igualdad y no discriminacion
que ha sido reconocido nacional e internacionalmente. Los sistemas de inteligencia artificial no
operan en el vacio, sino dentro de estructuras sociales y juridicas que pueden reforzar
estereotipos y sesgos de géneros preexistentes, los cuales han demandado una aproximacion

eminentemente cualitativa.

En lo que respecta al nivel de profundidad de la investigacion, es menester destacar que,
dentro de la tipologia metodologica existente, se ha ubicado dentro de las investigaciones
descriptivas, por cuanto la descripcion y analisis de los casos configura la columna central del
trabajo, al permitir identificar y caracterizar como se manifiestan los sesgos en distintos
contextos (laboral y financiero) asi como las consecuencias que tienen en la proteccion y

garantia de derechos.

Para poder desarrollar el trabajo se hizo uso de varios métodos de investigacion,

pertinentes para el logro de fines diversos dentro del mismo. Asi se aplicé el método
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normativista para estudiar las diversas normas (nacionales e internacionales) que reconocen el
principio de igualdad -que, como se indico, constituye la base epistemologica del analisis- y los
derechos de las mujeres en el contexto general de los derechos humanos. Esto permitié ademas

identificar la existencia de vacios regulatorios sobre el uso de los algoritmos.

Por su parte, el método analitico brind6 las herramientas metodoldgicas necesarias para
llevar a cabo el estudio de los dos casos seleccionados que representan experiencias
internacionales de impacto significativo, identificando los sesgos de origen en los datos,
contrastandolos con pautas internacionales de igualdad e infiriendo los elementos que
reproducen la discriminacion, validando la relacion causal existente entre el disefio técnico y la

afectacion de los derechos de las mujeres.

Las técnicas que permitieron operativizar los métodos indicados fueron la revision y
analisis documental y la entrevista estructurada. La primera permiti6é reunir y organizar datos
de fuentes cientificas sobre la A, los sesgos algoritmicos y la discriminacion algoritmica por
género. Sirvid para identificar categorias conceptuales fundamentales como igualdad,
discriminacion, sesgos en general y sesgos algoritmicos, lo que arrojé luz para la comprension

del fendmeno estudiado.

La entrevista permiti6 obtener datos primarios de una fuente reconocida, como lo es la
PhD. Sandra Ruiz Gros, quien cuenta con una vasta experiencia en materia del uso ético de los
sistemas de IA, lo que justifica el haberla elegido como fuente de informacion. Se disefid una
guia de entrevista de cinco preguntas abiertas, las cuales se orientaron al logro del objetivo
especifico numero tres, que fue enunciado de la manera siguiente: “Reflexionar sobre la
necesidad e importancia de crear regulaciones del uso de los sistemas inteligentes con un
enfoque de género, que minimicen o eliminen los efectos negativos de los sesgos evidenciados
en otros paises”. Esto porque para el ejercicio reflexivo, la experiencia de la entrevistada aporta
elementos valiosos, imposibles de obtener solamente a través de la revision de fuentes

documentales.
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Cuestionario:

1.

(Los sistemas de IA pueden afectar los derechos de las mujeres? De ser positiva su
respuesta, indique de qué manera, por favor.

De acuerdo a su criterio, ;cuales son los riesgos mas criticos para las mujeres ante el
uso de sistemas de IA para la toma de decisiones ante la ausencia de una regulacion
adecuada que exija auditorias de sesgo?

Desde su vasta experiencia en el campo de la ética, ;considera usted que la idea de
neutralidad tecnologica es suficiente y pertinente para garantizar la equidad de
género en el desarrollo de algoritmos de toma de decisiones?

Considerando que los sistemas inteligentes a menudo heredan prejuicios histdricos,
(considera usted que los sesgos de género presentes en los casos internacionales
estudiados podrian replicarse o inclusive amplificarse en Hispanoamérica si no se
crean los adecuados marcos regulatorios?

(Considera usted que en Ecuador estan dadas las condiciones para crear una

normativa juridica que proteja a las mujeres de estos riesgos?

Finalmente, es necesario indicar que, para ordenar y aprovechar adecuadamente la

informacion se utilizaron diversos instrumentos, los cuales fueron ajustados a lo largo del

proceso investigativo para fortalecer la precision del andlisis y asegurar una lectura completa

del fenémeno desde un enfoque de género. Asi, los datos obtenidos a través de la técnica de

revision documental se organizaron a través de fichas digitales de resumen y contenido; ademas,

se disend una matriz de analisis de casos que se aplico a cada uno de los casos estudiados, que

permitid sistematizar los datos relativos al tipo de sistema algoritmico empleado, el contexto de

aplicacion, la forma en que se manifestd la discriminacion, el sesgo identificado y las

conclusiones relevantes, la cual se presenta en el componente de Resultados.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. RESULTADOS

La aplicacion de la metodologia descrita anteriormente, permitio obtener datos de
relevancia para dar respuesta a la pregunta de investigacion formulada y para alcanzar los
objetivos perseguidos con el estudio. En este sentido, se ha estimado conveniente organizar la

presentacion de los resultados utilizando como categorias de andlisis los mismos objetivos.

6.1.1. Los sesgos algoritmicos y su potencial de impacto en los derechos de las personas

en general y de las mujeres en particular

En el Diccionario de la Lengua Espafiola en linea (s.f) el sesgo es definido desde diversas
perspectivas. A los efectos de esta investigacion, se han seleccionado dos significados del

término:

m. Oblicuidad o torcimiento de una cosa hacia un lado, o en el corte, o en la situacién, o en el
movimiento (...) m. Estad. Error sistematico en el que se puede incurrir cuando al hacer

muestreos o ensayos se seleccionan o favorecen unas respuestas frente a otras. (Parrafos 6 y 9)

En el ambito de las ciencias sociales, el término sesgo se usa para hacer referencia a una
desviacion sistematica que afecta la interpretacion y valoracion de la realidad. No se trata de un
error aislado o circunstancial, sino de un patrén relativamente estable, que nos lleva a tomar

decisiones distorsionadas, fuera del estandar de igualdad e imparcialidad.

Esta idea se apoya en la Teoria de las Perspectivas desarrollada por Tversky y Kahneman
en el afio 1974 sobre los sesgos cognitivos. Estos cientificos demostraron que las personas no
deciden de una manera puramente racional, sino que recurren a heuristicas que influyen de
manera clara en su toma de decisiones. Macbeth, Razumiejczyk y Cortada de Kohan analizaron
en diversos estudios (2007) los sesgos cognitivos y heuristicos en la toma de decisiones con

base en los estudios de Tvershy y Kahneman, pero enfocados en situaciones de incertidumbre.
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En el ambito de la investigacion cientifica, los sesgos se presentan como una especie de
error sistemdtico, que ocurre con mayor frecuencia bajo un parametro diferencial, en
comparacion con otro grupo. En términos temporales, pueden presentarse desde el disefio propio
de la investigacion, en su aplicacion o en el analisis del estudio, de modo que si este error persiste
puede generar un problema de impacto en los resultados y conclusiones (Zamora Macorra et al.,

2022).

El desarrollo de la IA ha puesto sobre el tapete el tema de los sesgos algoritmos. Asi, “se

habla de sesgo algoritmico cuando un sistema automatizado toma decisiones o realiza
predicciones que favorecen a ciertos grupos sociales en detrimento de otros” (Ferrante citado

por Lozano-Mulet, 2025, p. 40).

En términos de Jonker y Rogers (s.f.), “el sesgo algoritmico se produce cuando los
errores sistematicos en los algoritmos de machine learning producen resultados injustos o
discriminatorios. A menudo refleja o refuerza los sesgos socioecondmicos, raciales y de género
existentes.” Por su parte, Silva Monsalve (2025) considera que este tipo de sesgo surge cuando
los algoritmos priorizan caracteristicas o propiedades que refuerzan estereotipos sociales
(género, etnia), creando sistemas muy eficientes desde el punto de vista técnico, pero injustos

desde la perspectiva social.

En el desarrollo teérico del concepto, ha surgido un término diferente para hacer
mencion a este fenomeno. Iturmendi Rubia (2023) denomina discriminacion algoritmica al
fenomeno en el que los algoritmos de la IA y el machine learning mantienen e inclusive
aumentan los prejuicios humanos presentes en los datos que los nutren, destacando los peligros
que la misma conlleva para los derechos humanos, en los casos que conduzcan a la marginacioén

0 a la exclusion social.

En base a lo mencionado, se pueden definir los sesgos algoritmicos como patrones
sistematicos que, en el marco de un sistema de aprendizaje automdtico y a partir de un

entrenamiento basado en datos impregnados de prejuicios, producen decisiones afectadas por
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desigualdades estructurales, afectando asi de manera directa el goce efectivo de los derechos y

el principio de igualdad y no discriminacion.

6.1.2. Casos emblematicos en el contexto internacional de afectacion de los derechos de

las mujeres por sesgos algoritmicos

A efectos de la comprension de las implicaciones practicas de los sesgos algoritmicos con
enfoque de género, se analizaron dos casos de gran impacto mediatico, que fueron ampliamente
difundidos y discutidos a nivel internacional: el caso del algoritmo de seleccion de personal de

Amazon y el caso del algoritmo de crédito de la Apple Card.

Para el estudio de casos se aplico una metodologia de andlisis para evaluar el impacto
algoritmico inspirada en la propuesta de Flores Rojas (2023) creada para identificar posibles
riesgos asociados al uso de la IA. pero con una perspectiva de género, necesaria para este
estudio. La misma permitié descomponer el caso en diversos aspectos para evaluar su afectacion

de derechos fundamentales a partir del principio de igualdad y no discriminacion.

6.1.2.1. Caso Algoritmo de reclutamiento de Amazon

Tabla 1.

Matriz de auditoria técnica y juridica

Aspecto Descripcion

Descripcion Algoritmo de reclutamiento de Amazon que discrimind a las mujeres
aspirantes.

Tipo de sistema Es una herramienta interna de la seleccion de personal basada en

técnicas de aprendizaje automatico. Este sistema analizaba hojas de vida
(curriculos) de los aspirantes a puestos de trabajo.

Finalidad La finalidad del algoritmo es asignar una puntuacion para poder facilitar
la labor del equipo de recursos humanos, ordenando a los candidatos de

acuerdo a un orden de idoneidad, haciendo mas efectivo el proceso de

reclutamiento, especialmente en puestos que tenian alta demanda.
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Contexto de desarrollo

Hechos relevantes

Tipo de sesgo algoritmico

Derechos afectados

Enfoque de género

Gestion del caso

El modelo se entrend por medio de informacion historica de procesos de
contratacion, que tenia la propia empresa. Durante varios afios, la mayor
parte de los puestos tecnologicos de alto nivel habian sido ocupados por
los hombres, por lo que los datos ya reflejaban una fuerte desigualdad
de género dentro del mismo sector de la empresa. Esta realidad se
traslado al sistema sin un andlisis critico de los sesgos presentes en la
base de datos, lo cual terminé en un resultado negativo.

Con el tiempo se advirtio que el sistema tendia a penalizar los
curriculums, particularmente de mujeres. Se observé que los que
incluian referencias a asociaciones femeninas eran calificados a la baja.
También se detecté que el modelo favorecia trayectorias y perfiles que
coincidian con la experiencia de candidatos hombres. Ante la evidencia
que se fue acumulando, la empresa opt6 por ya no aplicar el uso de estas
herramientas.

El nucleo del problema se encuentra en los datos de entrenamiento. El
sistema aprendido que los patrones de éxito correspondian a perfiles
masculinos y tradujo ese patron en una preferencia sistematica por esos
perfiles. Se trata de un sesgo historico y estructural incorporado a los
datos, que deriva en una forma de discriminacion indirecta por razén del
género, ya que un sistema que aparentemente es neutro produce un
impacto claramente negativo en contra de las mujeres.

Hubo afectacion del derecho a la igualdad de oportunidades en el ambito
laboral y consecuentemente, del derecho al trabajo. Al reforzar la brecha
de género en un sector en el que las mujeres ya se encuentran en
desventaja, afectd también el principio de igualdad y no discriminacion.
La herramienta no solo reproduce el “techo de cristal” en contra del
ejercicio profesional de las mujeres, sino que colabora con la
consolidacion de las desigualdades en este campo. Las experiencias,
asociaciones y trayectorias propias de las mujeres se terminan
convirtiendo en sefiales negativas para el algoritmo, mientras las hojas
de vida con acciones tipicamente masculinas se toman como modelo
implicito de éxito.

Una vez identificado el problema, la empresa decidié dejar de utilizar la
herramienta. No obstante, la respuesta se centrd en desactivar el sistema,
mas alla de las medidas de reparacion o rendicion de cuentas, por lo cual

el andlisis publico se dejo por fuera, en relaciéon al impacto de la
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herramienta en las oportunidades laborales de las mujeres. El caso
termind sirviendo como un ejemplo paradigmatico en relacion a los
sesgos algoritmicos en factores discriminatorios hacia las mujeres, aun
asi, las medidas de reparacion nunca se manifestaron, como un medio

de correccion.

Analisis:

Este caso resulta claramente 1util para mostrar como los sistemas manejados por A
pueden afectar el principio de igualdad y no discriminacion, en relacion al derecho al trabajo,
cuando los sistemas de IA se alimentan con datos, cargados por elementos que declaran
desigualdades de género. También refuerza la necesidad de exigir auditorias, controles que
visibilicen los elementos discriminatorios, al igual que la aplicacion de las medidas de
reparacion, con la finalidad de que no se perpetue practicas discriminatorias bajo una apariencia

de neutralidad tecnologica.

6.1.2.2. Caso Algoritmo de crédito de Apple Card

Tabla 2.

Matriz de auditoria técnica y juridica

Aspecto Descripcion

Descripcion Apple Card y acusaciones de trato desigual entre hombres y mujeres en
la asignacién de limites de crédito.

Tipo de sistema Se trata de un sistema de evaluacién de riesgo crediticio para decidir
respecto a la aprobacion de la concesion de una tarjeta, asi como para
fijar un limite de crédito para la persona que esta solicitando el servicio.
La tarjeta es un producto de Apple, gestionado por una entidad
financiera que aplica estos modelos para poder analizar la solvencia del
aspirante.

Finalidad Optimizar la toma de decisiones, buscando que fuesen mas rapidas,
personalizadas y razonadas a partir de la solvencia del interesado y del

analisis de sus datos financieros.
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Contexto de desarrollo

Hechos relevantes

Tipo de sesgo algoritmico

Derechos afectados

Enfoque de género

Al poco tiempo de lanzamiento de la tarjeta, comenzaron a difundirse
testimonios en las redes sociales que generaron una fuerte polémica.
Uno de los que mas llamo la atencion fue el de Steve Wozniak,
cofundador de Apple, mencionando que le fue concedido un limite de
crédito muy superior al otorgado a su esposa, a pesar de que los dos
comparten el mismo perfil econdmico y el mismo patrimonio y de que
ella contaba con un historial crediticio mas so6lido que el suyo.

Se documentaron varios casos de mujeres que obtuvieron limites de
crédito significativamente inferiores a los de sus parejas hombres, aun
en condiciones financieras semejantes. La autoridad reguladora de los
servicios financieros de Nueva York, abri¢ una investigacion a fin de
determinar si el modelo de IA utilizado, tenia sesgos discriminatorios de
género.

La entidad emisora de la tarjeta (Goldman Sachs) argumentd que el
modelo de IA utilizado no buscaba tomar decisiones basadas en el estado
civil, el género u otros factores personales. Sin embargo, los resultados
de las investigaciones evidenciaron que se desarrollo en un contexto de
desigualdad estructural a partir de elementos sustitutos del género (la
designacion de productos financieros, la forma en la que se construy? el
historial crediticio, entre otros) que afectaron la determinacion de los
limites crediticios de las mujeres, inferiores a los de los hombres, sin que
el género aparezca como una causa explicita dentro de la programacion
de este sistema.

Fundamentalmente se vulnero el derecho al acceso equitativo a servicios
financieros. Pero adicionalmente, la asignacion del limite de crédito -
claramente era inferior para las mujeres aun con perfiles similares a los
de los hombres- afectd también otras areas como la gestion de proyectos
de vida, las acciones de emprendimiento, el gasto personal y la
inversion, vulnerando la autonomia econémica de las mujeres.

Desde el punto de vista del género, el caso podria encajar bajo una
trayectoria historica, donde las mujeres han sido tratados como un sujeto
de crédito menos confiable. El algoritmo se apoya en datos generales de
este contexto, reforzando la idea que la capacidad econdémica de las
mujeres es inferior o secundaria en relacion a la de los hombres y
encubriendo practicas que producen desigualdades de género dentro del

sistema financiero.
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Gestion del caso La investigacion del Departamento de Servicios Financieros del Estado
de Nueva York concluy6 considerando que no se produjo una violacion
intencional de la normativa sobre aseguradoras, bancas y servicios
financieros, pero advirtid que existe una clara necesidad de actualizar
los marcos de control y supervision de los sistemas de inteligencia
artificial que generan decisiones automatizadas. la polémica obligd a
sentir financiera revisar las politicas y mejorar los criterios que enfrentan
bajo el escrito publico, en el funcionamiento de sus modelos de

evaluacion.

Analisis:

Este caso particular, presenta un valor en demostrar como los sesgos algoritmicos de
género, no solo se limitan dentro de un ambito particular, sino que también se proyectan dentro
del ambito econdmico, refiriendo al acceso de crédito como un espacio clave para demostrar la
autonomia econodmica y la propia realizacion de los proyectos personales. Adicional, debemos
mencionar que es necesario introducir a la discusion regulaciones que exijan transparencia, bajo
las evaluaciones de impacto y los mecanismos que reclamen herramientas efectivas de las
decisiones automatizadas, que en cierto caso pueden llegar a restringir derechos o consolidar

elementos de discriminacion de género.

6.1.3 Necesidad e importancia de regular el uso de los sistemas inteligentes con un

enfoque de género.

Para el logro de este objetivo se estim6 pertinente realizar una entrevista estructurada
a la PhD. Sandra Ruiz Gros, docente e investigadora de la PUCE Ibarra, experta en el tema de

la inteligencia artificial y sus desafios éticos.

A continuacion, se presenta la transcripcion de las preguntas del instrumento y las

respuestas dadas por la entrevistada.
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Pregunta:

Respuesta:

1. ¢Los sistemas de 14
pueden afectar los derechos de
las mujeres? De ser positiva su
respuesta, indique de qué

manera, por favor.

Analisis:

Si, considero que si. No sdlo es que puedan, sino que, de hecho, afectan
a los derechos de las mujeres. Por ejemplo, Grok es una plataforma que
puede recibir la orden de quitar la ropa de la imagen de una mujer,
desvestirla o cambiar la ropa que lleva. Todo esto, obviamente, sin su
consentimiento. Son hombres los que presentan esta conducta hacia las
mujeres que denigra ademds de por esa conducta, porque circulan por
las redes y las comparten. Esto se agrava cuando son imagenes de nifas
menores de edad.

También actrices famosas han denunciado reiteradamente el uso de IA
para cambiar su aspecto o llevando a cabo escenas de peliculas que
nunca rodaron y que, evidentemente, atenta contra su dignidad.
Quienes consumen estas imagenes, se lucran, ademas, lo que, de nuevo,

supone un dafio terrible hacia las mujeres.

Segun la entrevistada, existen diversas situaciones en que los sistemas de IA afectan los
derechos de las mujeres, mas alla de los sesgos. En los casos por ella indicados atentan contra

el derecho a la imagen, al honor e inclusive pueden afectar sus derechos econdmicos. De alli la

necesidad de regulacion.

Pregunta: Respuesta:
2. De acuerdo a su | No comprendo bien la pregunta, pero entiendo que la cuestion es sobre
criterio, Jcudles son los | los riesgos de los sesgos que sufren las mujeres ante el uso de IA. Este

riesgos mds criticos para las
mujeres ante el wuso de
sistemas de IA para la toma de
decisiones ante la ausencia de
una regulacion adecuada que

exija auditorias de sesgo?

es otro factor negativo ante el que estamos expuestas, desprotegidas y
bajo el peso de los riesgos de que no haya una regulacion, asi como
mecanismos que impidan desde un principio que las mujeres se vean
expuestas a estos dafios. Por ejemplo, en el caso del experimento de
enviar Curriculum Vitae sin nombre ni apellidos ni nada que pudiera
identificar si la persona era hombre o mujer, el porcentaje de veces que
se seleccionaba el de mujeres, era mucho mas alto que de hombres. No
podemos olvidar que la TA es “entrenada” por seres humanos, no
depende de ella incurrir o no en sesgos.

Por eso, mujeres

afrodescendientes o de poblaciones vulnerables o con discapacidad,
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Analisis:

La entrevistada manifiesta que la ausencia de una regulacion adecuada que proteja a las

mujeres y sus derechos en la era digital puede afectar mayormente a las que se encuentran en

sufren mas riesgos de sesgos a la hora de tomar decisiones. Esto es un

reflejo de quienes estan trabajando en y desde estos sistemas.

situacion de vulnerabilidad por razones de raza, discapacidad, pobreza, entre otras.

Pregunta:

Respuesta:

3. Desde  su  vasta
experiencia en el campo de la
ética, ;considera usted que la
idea de neutralidad
tecnologica es suficiente y
pertinente para garantizar la
equidad de género en el
desarrollo de algoritmos de

toma de decisiones?

Analisis:

No, primero porque la neutralidad tecnoldgica no existe. Y, aunque
existiera, no es suficiente para garantizar la equidad de género en el
desarrollo de algoritmos de toma de decisiones. La barrera para que las
mujeres accedan al mundo de las tecnologias sigue estando presente. A
las nifias de seis afios les queda claro que ellas no son capaces de ser
tan buenas como sus compaiieros ninos en matematicas o dominio de
lo abstracto porque asi se les ensefia desde que nacen. Entre otros
muchos ejemplos que demuestran este error, fue el equipo que formo
Katherine Johnson, Dorothy Vaughan y Mary Jackson en los afios 50 y
60 del siglo XX quienes hicieron sin maquinas, calculos enormemente
complejos en la NASA. Sin la presencia de mas mujeres de todas las
edades en el campo de la IA que aporten para corregir, no puede haber
esa neutralidad tecnoldgica y se seguirdn dando errores que atenten
contra la equidad (muy importante, equidad que no igualdad) de
género. En este sentido, como en tantos otros, los hombres no sufren
discriminacion por su género en la IA. Deberia abrirse esta pregunta y

analizarse por qué.

Segun lo que manifiesta la entrevistada, no existe una neutralidad, por ende, estos sesgos
no son neutros ya que nacen desde contextos sociales donde persisten desigualdades de género,
dicha neutralidad solo refleja una experiencia masculina que se toma como universal desde
cortas edades creando asi sistemas de discriminacion directas hacia las mujeres, sin importad la

edad, raza o género.
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Pregunta:

Respuesta:

4. Considerando que los
sistemas inteligentes a
menudo heredan prejuicios
historicos, (considera usted
que los sesgos de género
presentes en los  casos
internacionales estudiados
podrian replicarse o inclusive
amplificarse en
Hispanoamérica si no se crean
los adecuados marcos

regulatorios?

Analisis:

Desgraciadamente, si. Muy acertado el planteamiento sobre todo
cuando aparece la palabra amplificarse. Las mentiras, las falsas
noticias, los bulos y los perfiles de creadores de contenido que
alimentan el maltrato y la violencia contra las mujeres encuentran en
las plataformas de IA un campo de cultivo donde prolifera con enorme
facilidad posiciones sin base ni sentido alguno que atentan contra las
mujeres. Ese eco se amplia cada vez mas, recordemos de nuevo, porque

hay seres humanos detrds que “entrenan”, no podemos decir que son

las maquinas por si mismas.

Lo que nos menciona la entrevistada es concreto y acertado, estos sesgos de género en

casos internacionales tienen un gran indice de amplificacion en Hispanoamérica si no se

presenta un marco regulatorio que abarque las necesidades de brindar un respaldo ante los

derechos fundamentales en constante riesgo.

Pregunta:

Respuesta:

5. ¢ Considera usted que
en Ecuador estin dadas las
condiciones para crear una
normativa juridica que proteja

a las mujeres de estos riesgos?

Analisis:

La entrevistada menciona que existe

No. De nuevo surge un panorama muy negativo para las mujeres en lo
que respecta a las condiciones para crear una normativa juridica en
Ecuador que proteja a las mujeres de riesgos derivados del uso
incorrecto de la [A, a pesar de la urgencia con la que deberia abordarse

esta cuestion.

un panorama negativo contra la lucha de los

derechos de las mujeres, en la actualidad con el contexto de un ordenamiento juridico que aun

presenta muchos vacios legales, es necesario plantear la necesidad del reforzamiento de este
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ordenamiento en virtud de la proteccion de los derechos fundamentales.

6.1.3.1. Contexto ecuatoriano: Proyecto de Ley Organica de Regulacion y Promocion de

la inteligencia artificial en Ecuador

El proyecto de ley fue presentado a la Asamblea Nacional en fecha 20 de junio de 2024

y se encuentra actualmente en discusion. Afortunadamente, pudo constatarse que en esta

propuesta normativa se ha tomado en cuenta la problematica planteada en esta investigacion en

relacion a los sesgos algoritmicos y su impacto en el principio de igualdad y no discriminacion.

A continuacion, se presentan de manera suscinta los elementos fundamentales y las normas mas

relevantes para la proteccion de los derechos de las mujeres y de las personas en general, ante

los riesgos que implica el uso de algoritmos.

Tabla

Los sesgos en el proyecto de ley ecuatoriana

Articulo/disposicién

Descripcion

Aporte para la proteccion de

derechos

Exposicion de motivos

El proyecto se basa en el
principio  constitucional  de

igualdad y no discriminacion.

Proscribe toda distincion,
exclusion o restriccion basada en
cualquier  condiciéon  social,
incluyendo sesgos

algoritmicos que reproduzcan o
agraven patrones historicos de

opresion.

Exposicion de motivos

Invoca la Carta Iberoamericana
de Etica Inteligencia Artificial al
principio  rector de  no

discriminacion.

Prevenir sesgos discriminatorios
en todas las etapas del

ciclo de vida de sistemas de IA.

Exposicion de motivos

Refiere a los crecientes desafios
documentados a nivel global y

doméstico, como los

Enfoque practico en casos reales.

37



sesgos de género y étnico en
algoritmos de contratacién o
acceso a servicios (justamente,
los casos analizados en esta

investigacion).

Exposicién de motivos

El proyecto fue elaborado con
una visién regulatoria holistica
fruto de un intenso proceso
deliberativo impulsado por la
Asamblea Nacional, que

involucrd a representantes de la

academia, startups,

empresas tecnoldgicas,
organismos internacionales,
sociedad civil, pueblos
indigenas,

colectivos feministas,

agrupaciones de consumidores y

ciudadanos/a.

En el proyecto se han
incorporado diversos enfoques,
incluyendo el enfoque de género,
fundamental para construir una
normativa  que tutele los

derechos de las mujeres.

Exposicion de motivos

Reconocimiento de que los
sesgos en los datos de
entrenamiento, la opacidad en la
toma de decisiones
Automatizadas y la aplicacion de
perfiles discriminatorios pueden
erosionar la democracia, la
cohesion social y el estado de

derecho.

Imprime un cardcter prioritario a
la normativa por estar vinculado
con el estado de derecho y la

democracia.

Articulo 4, b.

Establece el principio rector de
respeto a los derechos
fundamentales, no

discriminacion e inclusion.

Evita sesgos discriminatorios en
los datos, modelos y

decisiones, asi como impactos
desproporcionados en los grupos

historicamente
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vulnerables. Favorece la
inclusion social, digital y laboral

de todas las personas.

Articulo 8, c.

Establece la  naturaleza y
sensibilidad de los  datos
utilizados para entrenar o
alimentar el

sistema de IA, incluyendo
sesgos, errores, lagunas o
sobrerrepresentaciones en los
conjuntos de datos que puedan
reforzar patrones historicos de
discriminacion, como criterio
para la evaluacion y control de

riesgos de la TA.

Incorpora  dentro de la
evaluacion  de  riesgos la
presencia de sesgos que pueden
afectar los derechos de las

personas.

Articulo 15

Todo sistema de

Inteligencia Artificial clasificado
de alto riesgo debera cumplir, en
lo minimo, con la

obligacion de utilizar datos de
entrenamiento y  validacion
precisos, pertinentes, completos,
representativos y libres de
sesgos discriminatorios (entre

otras obligaciones).

Hace necesaria la auditoria de
$esgos U otros mecanismos
similares de control para
eliminar sesgos en los sistemas
inteligentes calificados como de

alto riesgo.

Articulo 17

Establece  parametros  para
entrenar, validar o

implementar sistemas de
Inteligencia Artificial libres de

Sesgos.

Establece 1la obligacion de
adoptar medidas para prevenir,
detectar, mitigar y reportar
Sesgos

injustificados en los sistemas de
IA° que puedan  generar
discriminacion directa

indirecta, particularmente en
perjuicio de grupos

histéricamente excluidos.
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Articulo 17

Establece la obligacion de la
Autoridad Competente de
desarrollar progresivamente
guias, estandares técnicos,
métricas de  referencia e
indicadores para orientar 'y
supervisar la gestion de sesgos
algoritmicos por parte de los

sujetos obligados.

Favorece la seguridad juridica.

Articulo 29

El disefo, desarrollo y uso de
sistemas de 1A, se deben aplicar
medidas razonables para
identificar, prevenir y mitigar
sesgos injustificados que puedan
generar o agravar discriminacion
directa o indirecta contra grupos

histéricamente desfavorecidos

Fortalece el principio de
igualdad y no discriminacion,
evitando que la TA “automatice”

injusticias sociales.

Articulo 58

La IA en educacion debe
aplicarse garantizando
accesibilidad, pertinencia,
equidad e inclusion para todo el
estudiantado, sin discriminacion
por género, discapacidad, origen
étnico 0 condicion
socioeconomica. Para eso exige
que los sistemas sean usables y
adaptables, que los datos y
modelos representen la
diversidad y se auditen para
evitar sesgos, y que existan
medidas de apoyo como

acciones afirmativas y recursos

compensatorios.

Asegura el derecho a la
educacion  en  igualdad de
condiciones y protege la no

discriminacion.

Articulo 78

Las entidades publicas que

desarrollen, contraten o usen IA

Evita decisiones algoritmicas

arbitrarias. Refuerza el debido
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son responsables por su uso y sus | proceso, la igualdad y no
efectos. Deben hacer | discriminaciéon (por sesgos), y
evaluaciones previas, supervisar | obliga al Estado a responder e
el sistema, asegurar | indemnizar cuando la A cause
transparencia y aplicabilidad, | dafios.

permitir impugnacion y
reparacion si  alguien resulta

afectado.

Nota: Toda la informacion expuesta en la tabla ha sido tomada del texto del proyecto de Proyecto
de Ley Orgénica de Regulacion y Promocion de la inteligencia artificial. Tomado de

https://www.asambleanacional.gob.ec/es/multimedios-legislativos/97303-proyecto-de-ley-

organica-de-regulacion

La importancia de la aprobacion del Proyecto de ley Organica de Regulacion y
Promocioén de la inteligencia artificial es realmente imprescindible, no solo por una necesidad
de otorgar al ordenamiento interno un marco normativo vinculado a las necesidades que
presentan las tecnologias emergentes, si no por la ausencia de una regulacion, lo cual afecta
directamente a la presencia de vacios frente a la tutela efectiva, vulnerando los derechos
fundamentales citados como la igualdad, la no discriminacion, el debido proceso y la proteccion
de datos personales. Estos sistemas automatizados se evidencian con mayor escala dentro de
ambitos cotidianos como es el reclutamiento laboral, otorgamiento de créditos, entre otros,
dando inicio a la reproduccion de sesgos de género, raza o condicion socioecondmica. Es por
ello, que el proyecto resalta obligaciones de mitigacion y control de sesgos algoritmicos,
permitiendo al Estado contar con herramientas normativas y técnicas que eviten la propagacion

y la vulneracion de los derechos fundamentales.

6.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que los sistemas inteligentes de aprendizaje
automatico o learning machine no s6lo pueden reproducir sesgos, sino que inclusive, pueden
amplificarlos, generando situaciones de discriminacion que atentan contra el principio de

igualdad y no discriminacion y que atentan contra los derechos de las mujeres. Se coincide asi
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con lo manifestado por Herrera et al. (2025) como una problematica de tipo social y estructural,
que presenta desventajas claras hacia ciertos grupos de la sociedad, al igual que ventajas para
otros, en un formato de beneficios sistematicos, que se dan de manera directa, vinculando la

afectacion de derechos de los sesgos hacia grupo en particular.

La mayoria de los autores consultados coinciden en definir a los sesgos algoritmicos
como errores sistematicos de machine learning producen resultados injustos o discriminatorios.
Esto mas alla de ser un simple problema técnico, se traduce en una problematica de vulneracion
de derechos, como en los dos casos expuestos en esta investigacion, poniendo a las mujeres en
una situacion de vulnerabilidad. La discriminacion algoritmica no responde a una suerte de
excepcionalidades, sino mas bien hacia un patréon que esta alimentado por bases de datos,
claramente desiguales, con afectaciones claras hacia las mujeres. Los sesgos algoritmicos no
solo distribuyen de una manera desigual las oportunidades, sino que también desconoce la
igualdad y dignidad inherente de los seres humanos, yendo en contra de las prohibiciones

expresas de discriminacion.

Los casos de Amazon y de la Apple Card se presentan como un hilo conductor que
permite realizar un analisis critico, como lo expone Morales Ramirez (2023), en relacion a los
sesgos y la discriminacion algoritmica. Se ilustré de forma general como un sistema de
seleccion de personal, dentro del area laboral o una tarjeta de crédito, apoyados en un medio de
aprendizaje automatico, empiezan a tomar decisiones que afectan de manera directa al derecho
al trabajo y a la autonomia econdomica de las mujeres. Los algoritmos no son neutrales, pues la
concesion de una decision se reduce de manera plena a los accidentes de su persona y en ciertos
casos a estadisticas que no representan una realidad actual para los sujetos de derechos, dejando

como resultado a una violacion clara a los derechos de las mujeres.

Cuando hacemos un analisis particular con el caso de Amazon, nos encontramos con un
marco claro de constatacion. El sistema de reclutamiento automatizado de esta empresa, nutre
su informacion de historiales laborales con una fuerte presencia de hombres, lo cual deja como

resultado una clara penalizacion hacia las candidatas mujeres, sin una justificacion adecuada

42



para exposicion de estas decisiones. Bustelo (2024) comparte que la decision determinante para
los sistemas de A, no se basan en la capacidad laboral del candidato sino en un rasgo fisico que
responde a un contexto histérico de discriminacion. En el caso del Apple Card, se presenta algo
bastante similar, donde dentro de un ambito financiero, los limites de crédito claramente
desiguales, responden a un modelo crediticio con informacion cargada de sesgos

discriminatorios que una vez mas terminan afectando a las mujeres.

La necesidad de intervencion a nivel legal, incorporando el principio de igualdad y no
discriminacion, asi como las métricas que vayan mucho mas alla de la equidad. El cambio de la
propuesta debe ser de fondo, en favor de la eliminacion de los elementos de discriminacion. La
regulacion de los sistemas de IA con enfoque de género, se presenta como una necesidad juridica
y a la vez social, ante la demostracion de que la tecnologia no es neutral, sino que aprende de
datos historicos que contienen sesgos y desigualdades, que, ante la ausencia de ley, el sistema
puede reproducirlas y convertirlas en automaticas, afectando el principio de igualdad y no
discriminacion. Rivero Ortega (2023) compartio que los sesgos algoritmos en el accionar de los
sistemas no son solo errores aislados o técnicos, sino que se resaltan como una manifestacion,
de como los sistemas miran a las personas y analizan en base a caracteristicas, evidenciando de
manera clara la necesidad de regulaciones con la finalidad de minimizar o eliminar los efectos
negativos, para evitar el riesgo de institucionalizar decisiones injustas y dificiles de impugnar.
Un enfoque de género en la regulacion no representa una linea de privilegios sino una linea de
garantias que aplique el respeto hacia el marco constitucional y el estandar de derechos

humanos.

La transparencia no es tan solo un reto normativo que se solucione declarando mediante
ley algo similar a un derecho, pues es claro que también se debe encontrar una solucion
tecnologica para facilitar la comprension de estas herramientas, a sus usuarios, mas aun dentro
de una época en donde hasta para profesionales se vuelve cada vez mas complejo comprender
el funcionamiento de programas o softwares que deberian las tareas diarias a las que estan

destinadas, no terminar tomando decisiones que afecten de manera directa derechos.
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Se recalca una necesidad de continuar con estudios aun mas profundos y sistematicos,
sugiriendo se evidencie que esta discriminacion y presencia de sesgos no es un simple fendmeno
aislado, sino una problematica ya estructurada con raices que se pueden amplificar en contextos
ain mas complejos. Por eso, nuevas investigaciones podrian experimentar nuevas metodologias
para una deteccion y mitigacion de sesgos, evaluandolos desde enfoques mas profundos e
importantes como es el de género, solo con el analisis continuo y disciplinario sera posible
consolidad un conocimiento que brinde orientar a la implementacion de politicas publicas,
regulaciones normativas y practicas tecnoldgicas justas y que hagan valer nuestros derechos

fundamentales.

7. CONCLUSIONES

e Los sesgos algoritmicos no se presentan como una serie de errores técnicos aislados,
continian el seguimiento de patrones que contienen informacion discriminatoria
introducida por medio de datos historicos, que reflejan las relaciones de poder,
estereotipos de género y un gran numero de elementos discriminatorios presentes en la
historia. La IA al ser cargada como una gran cantidad de informacion, termind por
automatizar decisiones de alto impacto en entornos de desarrollo personal delicado,
como el trabajo o estatus crediticio, donde dejo un impacto fuerte en contra de sus
derechos y una vulneracion directa hacia el principio de igualdad y no discriminacion,
en especial en el caso de las mujeres, que recibieron un impacto negativo, por el margen

de una desventaja estructural que no fue justificada.

e El andlisis de los casos emblematicos, como el de Amazon y Apple Card demostrd que
la discriminacion algoritmica hacia las mujeres no se presenta solo como una teoria, sino
que se marca una realidad verificable. El sistema de reclutamiento de Amazon,
entrenado con historiales laborales altamente masculinizados, termind penalizando

trayectorias femeninas sin una justificacion valida de por medio, mientras que el modelo
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de evaluacion crediticia de Apple Card generd limites de crédito considerablemente
inferiores, para mujeres con igual o mejores historiales crediticios que los de sus parejas
hombres. El desarrollo de estos ejemplos practicos permitio identificar el margen de
discriminacion en la aplicacion tecnologica, que se centra mas en calificar por el género
que por sus capacidades. Al trasladarlo hacia el contexto juridico ecuatoriano esto recae
en una clara vulneracion del principio de igualdad y no discriminacion, presentado en la

CRE e instrumentos internacionales en materia de derechos.

La ausencia o el debilitamiento de regulaciones especificas en relacion a sistemas de IA,
con la presencia de un enfoque de género, presenta un factor de riesgo para que patrones
de discriminacion similares se repitieran en el Ecuador. La literatura revisada coincidio
en que la confianza acritica, dentro de la supuesta neutralidad tecnoldgica, que resulto
insuficiente dentro de un Estado constitucional de derechos y justicia. En la medida en
que los algoritmos se propagando sin la presencia de evaluaciones de alto impacto, sin
modelos de transparencia suficiente y sin mecanismos normativos que protejan los
derechos de las partes, mas alld de lo manifestado por la CRE. Esto evidencié la
necesidad de que el Estado y los distintos actores de la sociedad, se vean en la necesidad
consciente de tomar mecanismos normativos en favor del crecimiento de la innovacion
tecnologica, donde se sometieran a los principios de igualdad sustantiva, enfoque de

género y no discriminacion.
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8. RECOMENDACIONES

La investigacion planteé que el Estado ecuatoriano debia avanzar en la construccion de
un marco normativo especifico para el uso de sistemas de 1A y la presencia de algoritmos
de decision automadtica, que deben incorporar de manera obligatoria un enfoque de
género y de derechos humanos. Se considerd necesario que incluyera la obligacion de
realizar evaluaciones de alto impacto en relacion a los derechos en juego, antes de
implementar sistemas de alto riesgo tanto en empresas publicas como privadas, donde
se debe evidenciar la exigencia de identificar y mitigar sesgos de género en los datos y

modelos utilizados, con el fin de que ningtn derecho sea vulnerado en el camino.

Impulsar politicas publicas de supervision y auditoria de los algoritmos que combinaran
capacidades técnicas y juridicas, ajustadas con la realidad actual. La investigacion sefialo
que resulta conveniente fortalecer los mecanismos de proteccion, en favor de los
derechos de las mujeres, asi como de otros grupos que han sido histéricamente
discriminados, la finalidad es contar con las competencias suficientes para revisar
modelos de IA, en relacién a sus datos de entrenamiento, parametros de decision y
resultados desagregados por género u otros factores de posible vulnerabilidad, estos
procesos de auditoria dotan de la posibilidad de impugnar decisiones automatizadas por

la innovacion de la tecnologia.

Las instituciones publicas, privadas y la academia en general, deben incorporaran de
manera sistematica la perspectiva de género dentro del disefio de sus procesos generales,
sean de seleccion o uso de sistemas inteligentes, que involucren temas de innovacioén
tecnoldgica, con la finalidad de proteger los derechos de los intervinientes. Es de vital
importancia promover la formacion especializada para desarrolladores, operadores o
demas trabajadores en materia de igualdad y no discriminacion, para que las
problematicas planteadas en los casos investigados, no se repitan dentro del contexto

ecuatoriano, solo este modo se puede dar una especie de aseguramiento, para que la
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entrada de la A, no ingrese en un modelo de caja negra, que continue consolidando

desigualdades y discriminacion.
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