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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito disefar una estructura
organizacional y un manual de gestion para el area de talento humano en la empresa
Trio a Zisha, ubicada en Cuenca y dedicada a la produccion artesanal de kombucha.
Ante la ausencia de una estructura formal y descriptivos de cargo, se identifico la
necesidad de implementar herramientas que permitan mejorar la eficiencia operativa y

fortalecer la cultura organizacional.

El estudio se desarrollo bajo un enfoque aplicado y cualitativo, utilizando
entrevistas semiestructuradas al fundador para comprender la dinamica interna de la
empresa. A partir de esta informacidn, se propone una estructura funcional que define
claramente las 4reas, lineas de autoridad y funciones especificas. El manual de gestion
incluye elementos como mision, vision, valores, organigrama, descriptivos de cargos,
cronograma de capacitacion, evaluacion de desempeiio, sistema de premios y sanciones,

y propuesta de remuneracion.

De acuerdo con la recopilacion de informacion se identifico la necesidad de
implementar una estructura funcional que defina claramente las areas, las lineas de
autoridad y las funciones especifica, se propone un modelo organizacional adaptado a
las necesidades de Trio a Zisha, acompafiado de un manual de gestion del talento
humano que facilite la coordinacion interna.

Este proyecto busca no solo ordenar los procesos internos, sino también
humanizar la gestion del talento humano, reconociendo el valor de cada colaborador y
alineando sus esfuerzos con los objetivos estratégicos de la organizacion (Chiavenato,

2014).

Palabras claves: Estructura Organizacional, Talento Humano, Manual de

Gestion, Descriptivos de Cargo.



Abstract

This research project aims to design an organizational structure and a human talent
management manual for Trio a Zisha, a growing company located in Cuenca, Ecuador,
dedicated to the artisanal production of kombucha. The absence of a formal structure and
defined job descriptions has led to operational challenges that affect both efficiency and

internal coordination.

Through a qualitative and applied approach, semi-structured interviews were
conducted with the founder to understand the company’s internal dynamics, values, and
aspirations. Based on this insight, a functional structure was proposed, along with a
comprehensive management manual that includes mission, vision, values, organizational
chart, job descriptions, training plans, performance evaluation formats, and a fair

remuneration system.

This project not only seeks to organize internal processes but also to humanize
talent management by recognizing the unique contributions of each team member and
aligning their efforts with the strategic goals of the organization. The proposed tools are
designed to foster a culture of clarity, respect, and growth, ensuring that Trio a Zisha

continues to evolve sustainably and with purpose.

Keywords: Organizational Structure, Human Talent, Management Manual, Job

Descriptions, Artisanal Business.



Introduccion

El presente proyecto de titulacion se distribuyo en tres secciones, la primera trata
el marco metodoldgico, objetivos (generales y especificos) y primer capitulo de
Estructura Organizacional; el segundo capitulo de manual de gestion, la tercera seccion

biografias seguido de las conclusiones y por tltimo anexos.

Este proyecto esta orientado al disefio de una estructura organizacional para el
area de talento humano en la empresa Trio a Zisha que estd ubicada en la ciudad de
Cuenca, la investigacion surge ante la necesidad de la empresa de contar con un
organigrama claro, descriptivos de cargo detallados y herramientas fundamentales para

garantizar una adecuada gestion del talento humano.

En el ambito técnico en este proyecto representa un avance significativo al
desarrollar soluciones practicas que optimicen los procesos de reclutamiento y seleccion
de personal y de eta manera permitird establecer un orden interno dentro de la
organizacion, contribuyendo al fortalecimiento de diversas areas, asi como a la

definicidn de roles y responsabilidades.

La metodologia propuesta incluye un enfoque aplicado en el cual se
implementaré la entrevista semiestructurada para obtener la informacion necesaria ya
que se haran preguntas abiertas al fundador para entender cuéles son sus funciones, qué
retos enfrentan y qué mejorarian y de esta manera obtener informacion detallada y

flexibilidad en la exploracion de los temas.
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Marco metodologico

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque aplicado, porque busca
dar solucidén a una necesidad identificada en la empresa Trio a Zisha: la ausencia de un
manual de gestion para el area de talento humano. Este tipo de enfoque permite generar
propuestas practicas que contribuyan a mejorar la organizacion interna, optimizar los
procesos y fortalecer la estructura de la empresa.

El método seleccionado es cualitativo, porque se busca comprender como
funciona la empresa desde su interior, explorando las experiencias y percepciones. Este
enfoque permite captar la esencia de la organizacion y construir soluciones que se
ajusten a su realidad. Como senala (Flick, 2015), el enfoque cualitativo es ideal para

estudios que requieren profundizar en significados, contextos y vivencias.
Estudio aplicado

Para llevar a cabo el diagndstico de la situacion actual en Trio a Zisha, se
utilizard como técnica principal la entrevista semiestructurada, dirigida al fundador de la
empresa. Esta herramienta permitird obtener informacion valiosa a través de preguntas
abiertas, que facilitaran una conversacion fluida sobre sus funciones, los retos que
enfrenta y las mejoras que considera necesarias dentro de la organizacion, como sefala
(Kvale, 2011), las entrevistas semiestructuradas son especialmente utiles para explorar
experiencias, percepciones y procesos en profundidad, brindando flexibilidad en la

recoleccidon de informacion.

De este modo, y como parte del proceso de validacion, se realizaran entrevistas

adicionales con el fundador de la empresa.

Al final de recopilar todos los datos necesarios, se espera obtener el siguiente resultado
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» Un organigrama funcional que clarifique las jerarquias y responsabilidades
dentro de la empresa.
» Descriptivos de cargo que expliquen qué hace cada persona y qué se espera

de su trabajo

Al aplicar esta metodologia, se busca entregar a Trio a Zisha herramientas claras
y estructuradas que permitan su crecimiento de manera ordenada y sostenible. Estas
herramientas seran fundamentales para mejorar la gestion del talento humano y

garantizar un desarrollo empresarial eficiente y bien organizado.

Objetivo general

Disefiar una estructura organizacional para la empresa Trio a Zisha, que incluya
el desarrollo de un manual de gestion de talento humano, un organigrama completo con
todos los departamentos y descriptivos de cargos detallados que permitan optimizar los

procesos de reclutamiento y seleccion de colaboradores.

Objetivos especificos
» Realizar un diagnostico que permita el disefio de la estructura orgénica 'y
funcional.

» Elaborar el Manuel de funciones para los cargos de la estructura propuesta

Capitulo I — Estructura Organizacional
1.1 Organizacion

Identifica que “La organizacion es un sistema integrado por personas,
procesos y recursos para alcanzar propositos comunes” (Plata, 2017, p. 24).

Al hablar de organizacion debemos tener en cuenta que es un ente social que
por medio de cada colaborador que tiene un papel fundamental dentro de la

organizacion encargados de ayudar al cumplimiento de las necesidades que existen
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las cuales se deben cumplir en un limite de tiempo asignado, lo cual ayuda a que la
organizacion tenga mayor productividad, rentable y competitiva en el mundo
laboral de esta manera se marca una diferencia entre las demas organizaciones y asi

tener una marca empleadora llamativa que da como resultado un crecimiento.
1.2 Disefio organizacional

Indica que “el disefio organizacional es el proceso de construir y adaptar
continuamente la estructura de la organizacion para que alcance sus objetivos y
estrategias” (Chiavenato, 2014, p. 92).

El disefio organizacién es el proceso o planeacion de elegir una estructura clara
y coherente donde se decide como debe estar establecidas todas las autoridades de la
organizacion, las responsabilidades de los colaboradores, recurso, tareas, areas y
departamento ya que esto es de gran ayuda para tener transparencia en todos los
procesos que se realizan dentro de la organizacion teniendo como resultado el logro
positivo y eficiente de los objetivos planteados y el buen funcionamiento general de la
organizacion.

1.3 Estructura organizacional

Indica que “la estructura organizacional es el sistema mediante el cual se
ordenan y dirigen los diferentes componentes de una organizacion para alcanzar los
objetivos propuestos” (Narvéez, 2022).

La estructura organizacional es uno de los factores mas esenciales dentro de las
organizaciones desde la creacion porque permitira llevar un correcto funcionamiento ya
que todos los colaboradores tendran la facilidad de conocer y tener en cuenta cudl es su
papel en la organizacion de esta manera puedan dar todo su potencial para lograr las

metas planteadas en las diferentes areas a la que pertenezcan, al tener una estructura
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clara y coherente es posible coordinar las actividades, los procesos y en general el
funcionamiento de la organizacion.
1.3.1 Tipos de estructura organizacion

Es esencial considerar que los distintos tipos de estructura organizacional deben
adecuarse a la naturaleza y necesidades de cada organizacion por lo tanto resulta
fundamental seleccionar el tipo de estructura mas apropiado.

De acuerdo con (Gonzélez 2019) indica los siguientes tipos de estructura:
1.3.2 Estructura organizacion lineal

Menciona que “es un sistema jerarquico donde permite tener lineas directas y
unicas con los niveles superiores a los inferiores, sirve para establecer una cadena de
mando clara y precisa en situaciones que requieren decisiones rapidas” (Gonzalez
2019).

La estructura lineal en las organizaciones pequefias es de gran ayuda porque
cada colaboradora tiene en cuenta quien es su superior y que se espera de cada uno.
1.3.3 Estructura funcional

Indica que “esta estructura le da mayor importancia al proceso de
especializacion y de division del trabajo por eso resulta mas adecuada utilizarla para
aquellas organizaciones medianas o grandes que siguen especificamente un proceso
estandarizado” (Gonzélez 2019).

1.3.4 Estructura matricial

Menciona que “dentro de la estructura matricial los colaboradores reportan a dos

jefes al mismo tiempo uno gerente funcional responsable del area especifica y un

gerente responsable de un proyecto especifico” (Gonzalez 2019).
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Ya teniendo en cuenta la definicion de los tipos de estructura organizacional es
fundamental representarla de manera visual para ello es esencial realizar un

organigrama porque es una herramienta grafica.
1.4 Organigrama

Indica que “el organigrama es la representacion grafica de la estructura organica
que refleja en forma esquematica las areas que integran la organizacion, los niveles

jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesoria” (Fleitman, 2023).

Al hablar del organigrama es una representacion esencial dentro de la
organizacion porque es la representacion visual y grafica de toda la organizacion
muestra todas las lineas de autoridad entre los diferentes roles, departamentos y
empleados dentro de una organizacion y esto es de gran ayuda para la comunicacion.

los organigramas son utilizados tanto en empresas pequefias, medianas y grandes
porque es de gran ayuda para clarificar de las responsabilidades y mejorar la eficiencia
operativa.

De acuerdo con (Sanchez, 2019) indica que un organigrama es una herramienta
de departamentalizacion que se puede representar de las siguientes maneras:

1.4.1 Tipos de organigramas
1.4.2 Organigrama Vertical

“Presenta la jerarquia y los niveles de autoridad de forma descendente es decir la
maxima autoridad se encuentra en la parte superior que los niveles siguientes se van
desagregando hacia la parte inferior” (Sanchez, 2019).

1.4.3 Organigrama Horizontal
“Se constituye de izquierda a derecha en donde expone la alta gerencia o
maxima autoridad al inicio del extremo izquierdo seguido de los niveles medios y

finalmente los niveles inferiores de la organizacion” (Sanchez, 2019).
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1.4.4 Organigrama Triangular

“La parte superior de la piramide estan investidas de méas autoridad y
responsabilidad que los que estan en la parte baja, la posicion relativa de los individuos
en cada uno de los cuadros del organigrama muestra las relaciones de trabajo, y las
lineas que unen los cuadros muestra las lineas formales de comunicacion entre los
individuos” (Sanchez, 2019).

Es importante contar con un organigrama sencillo, claro y comprensible porque
es de gran ayuda para la organizacion y para levantar un perfil de puesto porque
tendremos claridad de que personal preparado necesita la organizacion.

1.5 Perfil de puesto

Indica que “el perfil de puestos consiste en un texto que explica loque hace en
realidad el individuo que ocupa el puesto, como lo hace y en qué condiciones realiza su
labor, el gerente utiliza la informacion para redactar la especificacion del puesto, donde
se listan los conocimientos, las habilidades y las capacidades que se requieren para

efectuar el trabajo de manera satisfactoria” (Dessler, 2011, p. 83).

Al hablar al perfil del puesto es importante reconocer que es fundamental dentro
de la gestion del talento humano, porque es una herramienta clave y esencial para
alinear las necesidades de la organizacion con las competencias del postulante, el perfil
del puesto permite establecer de manera detallada los requisitos indispensables que debe
reunir un candidato, tales como habilidades técnicas y blandas, formacion académica,
experiencia laboral, conocimientos especificos, entre otros esta informacion resulta
esencial para tenerlos procesos trasparentes y ordenados porque facilita la identificacién
de los postulantes que mejor se ajustan a las exigencias del cargo y a los objetivos de la

organizacion.
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Capitulo IT — Manual de gestion
2.1 Misién
Indica que la misién es “la razon de ser de la organizacion, el proposito que guia

su existencia y orienta sus acciones” (Chiavenato, 2014, p. 72).

La misién es fundamental dentro de la organizacion por eso es necesario
disefiarla correctamente dentro de ella se debe definir ;Cudl es el negocio? ;Quién son
sus clientes? ;Y qué va a ofrecer a la sociedad? al recopilar toda la informacion
necesaria se disefa, se define y por escrito.

2.2 Vision
Indica que la vision es “la imagen ideal que la organizacion quiere lograr, un

estado futuro deseado que orienta la planificacion estratégica”
(Chiavenato, 2014, p. 75).

La vision es de gran ayuda para alcanzar las metas propuestas, por eso es
necesario establecerlas de forma clara y realista para crear una identidad comun entre
los colaboradores o miembros para orientar el comportamiento, aumentar el sentido de
pertenecia y productividad al obtener resultados positivos en los colaboradores se logra
alcanzar el objetivo proyectado y al obtener un resultado negativo la falta de

compromiso perjudica y desorienta a la organizacion.
2.3 Manual

Un manual “es un documento que establece las normas y lineamientos para
ejecutar diferentes procesos permitiéndole a las empresas guiar sus estrategias y flujos
de trabajo, esto con el fin de obtener mejores resultados” (Advanz, 2022).

Acorde a lo indicado el manual es una herramienta de gran ayuda porque
estandariza procesos y facilita la toma de decisiones promoviendo la eficiencia

operativa, debemos tener en cuenta que en el area de talento humano es esencial e
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importante tener un orden interno y definir correctamente funciones y objetivos para asi
garantizar la transparencia organizacional.

De acuerdo con “indica que el manual de gestion es esencial para los
emprendimientos porque facilita tener un orden desde la primera etapa de sus
actividades permitiendo tener una estructura mas factible y asi evitar el desorden a
medida que el emprendimiento va creciendo” (Cortés, 2018).

Dentro del manual de gestion es fundamental estandarizar ciertos elementos
claves como la mision, vision, valores, politicas internas, normas y procedimientos
desde los inicios porque estos aseguran un manejo positivo y adecuando dentro de la
organizacion donde lo vayamos implementar porque es esencial tener trasparencia y

claridad de los que se espera de la organizacion.
2.4 Valores

Menciona que “los valores organizacionales son creencias compartidas que
establecen qué es importante y correcto dentro de una organizacién, orientando asi el

comportamiento de sus miembros” (Robbins y Coulter, 2018, p. 76).

Los valores organizacionales son fundamentales puesto que el fundador trasmite
su linea de pensamiento para diferenciarse de los demds velando por el funcionamiento
operativo, por el desempefio de los colaboradores, sus sentimientos y actitudes de esta

manera se crea un ambiente laboral que este alineado con los objetivos estratégicos.
2.5 Subsistemas de talento humano

Menciona que “dentro del area de RH puede visualizarse como un sistema cuyo
proceso implica cinco subsistemas interdependientes: el de provision, el de aplicacion,
el de mantenimiento, el de desarrollo y, por ultimo, el de control” (Chiavenato, 2011, p.

107).
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2.6 Subsistema de provision
Indica que el subsistema de provision “son los procesos responsables de los
insumos humanos, y comprenden todas las actividades de investigacion de mercado,

reclutamiento y seleccion de personal, y su provision a las tareas organizacionales”

(Chiavenato, 2011, p. 108).

Acorde a lo mencionado los procesos de provision son comprendidos de acuerdo
con el ambiente que rodea a la organizacion o al giro de negocio tiene como objetivo
principal ser el encargado de la entrada de nuevos talentos capacitados y necesarios para
el correcto funcionamiento de la organizacion.

Dentro de ello estan los subsistemas que abordan los procesos de provision que

son los siguientes:
- Mercado de trabajo
- Reclutamiento
- Seleccion
2.7 Subsistema de aplicacion

Indica que “los procesos de aplicacion de recursos humanos abarcan la
integracion a la organizacion de los nuevos miembros, el disefio del puesto y la
evaluacion del desempeiio en el cargo” (Chiavenato, 2011, p. 166).

Al ya tener al candidat6 correcto dentro del proceso de aplicacion se brinda toda
la informacion necesaria para que se integre a todas sus funciones y responsabilidades
de como debe realizar su trabajo dentro de la organizacion considerando que se evaluara
su desempefio dentro de su puesto de trabajo.

Dentro de ello estan los subsistemas que abordan los procesos de aplicacion que

son los siguientes:

19



- Socializacion organizacional
- Disefio de puestos
- Descripcion y analisis de puesto
- Evaluacion de desempefio
2.8 Subsistema de mantenimiento

Indica que el subsistema de mantenimiento es el punto de vista de los recursos
humanos, una organizacion viable es la que no sélo capta y emplea sus recursos
humanos adecuadamente, sino también que los mantiene motivados en la organizacion

(Chiavenato, 2011).

Ante lo mencionado este subsistema es fundamental dentro de la organizacion
porque en un conjunto de procesos y actividades que son fundamentales para mantener
a los colaboradores motivados y satisfechos de esta manera garantizar la productividad,
el desempefio y la eficiencia en sus actividades, a contribuir al éxito y el crecimiento de

la organizacion.
- Premios y Sanciones
- Remuneracion
- Prestaciones sociales
- Calidad de vida en el trabajo
- Relaciones con las personas
2.9 Subsistema de desarrollo

Indica que “Los procesos de desarrollo de recursos humanos incluyen las
actividades de capacitacion, desarrollo del personal y desarrollo organizacional; todas

ellas representan las inversiones de la organizacion en su personal” (Chiavenato, 2011).
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Son diferente proceso y actividad que tiene como objetivo de las organizaciones
fomentar el desarrollo personal y organizacional de los colaboradores brindando las
herramientas fundamentales para mejorar las habilidades y conocimientos para
aumentar el desempefio laboral puesto que busca mejorar la eficiencia de la
organizacion.

- Capacitacion y desarrollo del personal
- Desarrollo organizacional
2.10 Subsistema de control

Indica que “Las organizaciones no funcionan al azar, sino de acuerdo con
determinadas estrategias y planes que les permitiran alcanzar objetivos definidos”
(Chiavenato, 2011).

Ante lo mencionado el subsistema de control dentro del area de talento humano
es fundamental porque permite evaluar si las estrategias, procesos y politicas
implementadas realmente estan cumpliendo con los objetivos planteados por la
organizacion no se trata solo de revisar nimeros o documentos, sino de entender como
se estan aplicando las acciones en el dia a dia, como se sienten los colaboradores y si

existe coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.

- Sistemas de informacion

- FEtica y responsabilidad social
Capitulo ITI

Para la empresa Trio a Zisha proponemos los siguientes puntos importantes para

tener una claridad y trasparencia acerca de la empresa, por esta razon junto con el
fundador hemos desarrollado lo siguiente: la mision, vision, objetivos y valores que se
alinea a la forma ser de la empresa, puesto que es la identificacion y su razén de ser
como empresa ademads de esto se realizar el Manuel de gestion.
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Estos elementos no solo son parte de una formalidad administrativa, sino que
reflejan el propdsito principal de Trio a Zisha, lo que quiere lograr y como desea

impactar en la vida de sus consumidores y colaboradores.

Ademas, es importante destacar que el desarrollo de un manual de gestion para
el area de talento humano es una herramienta esencial para garantizar que se apliquen de
manera coherente y ordenada. El manual permite establecer normas claras, definir
funciones especificas y orientar los procesos internos, lo que facilita la toma de

decisiones y mejora la comunicacion entre los colaboradores.

En una empresa en crecimiento como Trio a Zisha, contar con un manual bien
estructurado es esencial para evitar el desorden, fortalecer la cultura organizacional y
asegurar que cada miembro del equipo sepa qué se espera de ¢l y como puede aportar al
cumplimiento de los objetivos.

3.1 Mision

Establecer la mision es importante porque permite plasmar en palabras lo que el
fundador ha construido con esfuerzo y dedicacion, es una forma de transmitir su mision
a todos los colaboradores, para que cada uno entienda qué representa la organizacion,
que busca lograr y fortalecer la identidad organizacional generando sentido de
pertenencia y compromiso entre quienes forman parte de Trio a Zisha. Segiin

(Chiavenato, 2014) menciona que la mision es la razon de ser de la organizacion.

Por esta razon la mision que se ha desarrollado junto al fundador de Trio a Zisha
es la siguiente se compromete a ofrecer bebidas saludables que promuevan el bienestar
integral de nuestros consumidores, utilizando procesos artesanales, ingredientes
naturales y practicas responsables, contribuyendo asi a una alimentacion mas consciente

y respetuosa con el medio ambiente (Arturo 2025).
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3.2 Vision

La vision es importante porque representa el suefo de Trio a Zisha, esta vision
nace del pensamiento del fundador, quien desde el inicio ha tenido claro que su
emprendimiento no solo busca vender productos, sino generar un impacto positivo en la
salud de las personas y en el cuidado del medio ambiente. Ademas, en una empresa en
crecimiento como Trio a Zisha, tener una vision clara es esencial para tomar decisiones
y adaptarse a los cambios del entorno. Segiin (Chiavenato, 2014) indica que la vision es

la imagen ideal que la organizacion quiere lograr.

Por esta razon la vision se ha desarrollado junto al fundador de Trio a Zisha
tiene como propodsito ser una marca lider en la produccion y distribucion de bebidas
probidticas artesanales en Ecuador y el mundo, reconocida por su compromiso con la

salud, la innovacion y la sostenibilidad.
3.3 Objetivo:

Los objetivos son importantes porque en Trio a Zisha, estos fueron definidos
junto al fundador, tomando en cuenta el proposito de la organizacion, sus valores y el
impacto que desea generar en la sociedad por eso cada objetivo tiene una razon clara 'y

esta alineado con la forma de ser de la organizacion.

1. Consolidarse como referente en la produccion de kombucha artesanal en
Ecuador y expandirse a mercados internacionales.

2. Innovar constantemente en la creacion de productos saludables que contribuyan
al bienestar de las personas y al cuidado del planeta.

3. Promover la educacion sobre habitos alimenticios saludables, sustentados en la

evidencia cientifica y en el respeto por el medio ambiente.
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3.4 Valores

De acuerdo con (Barrios, 2018) “los valores organizacionales proporcionan
desarrollo del talento humano, creando sentido de pertenencia, integracion y cohesion”

Por esta razon en Trio a Zisha, los valores fueron definidos junto al fundador,
tomando en cuenta su forma de pensar, su compromiso con la salud y su vision de una
empresa responsable y consciente

- Innovacion
- Compromiso con la salud
- Responsabilidad ambiental

3.5 Estructura funcional

Se recopilo toda la informacion necesaria y se identifico la necesidad de
implementar una estructura funcional que defina claramente las areas, las lineas de
autoridad y las funciones especifica. Esta estructura es fundamental para que la empresa
pueda crecer de manera ordenada, ya que permite establecer responsabilidades claras,
mejorar la comunicacion interna y facilitar la toma de decisiones.

Segun Gonzalez (2019), esta estructura le da mayor importancia al proceso de
especializacion por eso resulta mas adecuada utilizarla para aquellas organizaciones
medianas o grandes que siguen especificamente un proceso estandarizado.

En el caso de Trio a Zisha, aunque es una empresa en crecimiento sus procesos
de produccion artesanal requieren orden, claridad y coordinacion, lo que hace que la
estructura funcional sea la mas adecuada para su realidad.

3.6 Identificacion de areas
3.6.1 Produccion
Esta area es el corazon de la empresa, ya que se encarga de la elaboracion de la

kombucha es importante porque aqui se garantiza la calidad del producto, el
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cumplimiento del proceso artesanal y el uso de ingredientes naturales que son parte de
la esencia de Trio a Zisha.

3.6.2 Control de calidad

Esta area asegura que cada producto cumpla con los estdndares establecidos su
funcion es clave para mantener la confianza de los consumidores y garantizar que el
producto final sea seguro, saludable y consistente.

3.6.3 Ventas

Encargada de la comercializacion del producto, esta area tiene como objetivo
posicionar la marca en el mercado, generar ingresos y mantener una relacion cercana
con los clientes.

3.6.4 Marketing

Esta area se encarga de la promocionar y disenar publicidad de la marca es
importante porque permite transmitir los valores de la empresa.

3.6.5 Logistica

Es el responsable de la distribucion del producto, esta area asegura que la
kombucha llegue en buen estado y a tiempo a los diferentes puntos de ventas.

3.6.6 Talento humano

Esta area es fundamental porque se encarga de los procesos de seleccion,
capacitacion, evaluacion y bienestar del personal garantiza que la empresa cuente con
un equipo comprometido, capacitado y alineado con los valores de Trio a Zisha.

3.7 Organigrama

(Fleitman, 2023) indica que “el organigrama es la representacion grafica de la
estructura orgénica que refleja en forma esquematica las areas, esto permitira tener

claridad sobre qué tipo de personal preparado necesita la organizacion.
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Al ya obtener la identificacion de las diferentes areas de produccion dentro de
Trio a Zisha se disefiard un organigrama sencillo y claro puesto que sera de gran utilidad
para levantar un perfil de puesto porque tendremos claridad de que personal preparado
necesita la organizacion.

En una organizacién en crecimiento como Trio a Zisha, contar con esta
herramienta es esencial para evitar confusiones, duplicidad de funciones y
desorganizacion.

Figura 1

Organigrama de la empresa Trio a Zisha. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Dirreccion
GCeneral
Coordinador/a de Coordinador/a de Coordinador/a de talento
produccion ventas & marketing humano
i Auxiliar de
Asistente de Auxiliar de SASlstente talento
produccion calidad e ventas humano

3.8 Manual de descriptivos de cargos

La elaboracion de los descriptivos de cargos es esencial para definir con claridad
las funciones, responsabilidades y requisitos que corresponden a cada rol dentro de la
organizacion.

Contar con esta herramienta permite ordenar los procesos internos, facilitar la
seleccion de personal y orientar el desarrollo profesional. Ademas, ayuda a que cada
persona comprenda lo que se espera de su trabajo y como puede aportar al

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Como sefiala Chiavenato (2011), la descripcion del puesto detalla de manera
impersonal su contenido, lo que permite estructurar de forma objetiva las tareas y
responsabilidades asignadas. Esta claridad es clave para construir documentos que
orienten la gestion del talento humano de forma justa y eficiente.

A continuacion, se presenta la plantilla que resume los elementos claves que se
dé sebe llenar con la informacién recopila de cada puesto de trabajo y de acuerdo con

las necesidades del puesto y de la empresa.

Esta plantilla se encuentra disponible en el Anexo 1, como referencia para su

aplicacion practica dentro de Trio a Zisha.
3.9 Subsistemas importante para talento humano

los subsistemas permiten organizar y dar seguimiento a cada etapa del ciclo de

los colaboradores, desde su ingreso hasta su desarrollo dentro de la empresa.

En Trio a Zisha implementar estos subsistemas es fundamental porque la
empresa se encuentra en una etapa de crecimiento y necesita contar con procesos claros
que le permitan atraer y retener al personal adecuado.

Por ejemplo, el subsistema de reclutamiento y seleccion ayuda a encontrar
personas que realmente se ajusten al perfil que la empresa necesita. El de capacitacion y
desarrollo permite que los colaboradores sigan aprendiendo y creciendo
profesionalmente. A través de la evaluacion del desempeio se puede reconocer el
esfuerzo de cada persona y realizar una retroalimentacion, ademas los subsistemas
de valoracion y remuneracion son esenciales para que los colaboradores se sientan

reconocidos y motivados

27



3.9.1 Proceso de reclutamiento y seleccion

Contar con un proceso de reclutamiento y seleccion bien estructurado es esencial
para la empresa Trio a Zisha, ya que actualmente se encuentra en una etapa en la que
necesita incorporar personas capacitadas en cada una de sus areas.

De acuerdo con (Chiavenato, 2011) indica que el reclutamiento “es un conjunto
de técnicas y procedimientos que se proponen atraer candidatos potencialmente” al ser
la etapa inicial es fundamental garantizar que el proceso de seleccion se realice sobre
una terna de candidatos adecuados.

A continuacion, se presenta la plantilla del proceso de reclutamiento y seleccion
que resume los pasos claves.

1. Identificacion de la necesidad de personal
Se detecta la vacante o necesidad de nuevo talento en un area especifica.
2. Definicion del perfil del puesto
Se establecen los requisitos, competencias y responsabilidades del cargo.
3. Seleccion de canales de reclutamiento como:
Se decide si el reclutamiento sera interno, externo o mixto.
4. Publicacion de la vacante
- LinkedIn
- Redes sociales
5. Recepcion y registro de postulaciones
Se recopila y se organizan las hojas de vida de cada postulante.
6. Revision de hojas de vida
Se analizan las hojas de vida recibidas para verificar que cumplan con los

requisitos del puesto.
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7. Preseleccion de candidatos
Se eligen los postulantes que mejor se ajustan para ser parte de la terna.
8. Entrevistas
Se realizan entrevistas individuales para conocer més a fondo a los candidatos.
9. Evaluacion de competencias
Se aplican pruebas técnicas o psicométricas segun el cargo.
10. Seleccidn final
Se elige al candidato més adecuado para el puesto.
11. Notificacion de resultados

Se informa a los candidatos seleccionados y no seleccionados.
3.9.2 Capacitacion y desarrollo

La capacitacion es uno de los mas importantes dentro del area de talento
humano, porque permite que los colaboradores no solo se adapten a sus funciones, sino
que también crezcan profesionalmente dentro de la empresa. En el caso de Trio a Zisha,
implementar un plan de capacitacion adecuado es clave para mejorar el desempefio del

nuevo personal y fortalecer las competencias que cada puesto.

De acuerdo con (Dessler 2015) que la capacitacion se implementa con el
proposito de proporcionar a los colaboradores nuevas habilidades por esta razon la
capacitacion debe ser considerada como una inversion y no un gasto. En Trio a Zisha,
contar con un subsistema de capacitacion bien estructurado permitiria identificar las
necesidades reales de aprendizaje por esta razon con el fundador hemos decidido
establecer un cronograma que sera de gran ayuda para mejorar la productividad y

fortalece el compromiso de los nuevos colaboradores.
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Tabla 1

Cronograma de actividades de capacitacion y desarrollo. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

SEMANA TEMA OBJETIVO DURACION | MODALIDAD
Semana 1 | Induccion Familiarizar al personal 2 horas Presencial
general a la mision y vision de Trio a
empresa Zisha
Semana 2 | Comunicacion Mejorar la interaccion 2 horas Presencial
efectiva entre areas y fortalecer el
trabajo en equipo
Semana 3 | Seguridad y Promover practicas 3 horas Presencial
salud en el seguras y prevenir
trabajo riesgos laborales
Semana 4 | Atencion al Brindar herramientas 2 horas Presencial
cliente para mejorar la
experiencia del cliente
Semana 5 |Evaluaciony Recoger opiniones y 1 hora Presencial
retroalimentacio | evaluar el impacto de la
nde la capacitacion
capacitacion

3.9.3 Evaluacion de desempeiio

Segun lo que plantea (Alles, 2015), la evaluacion del desempefio cumple una

funcion importante dentro de la gestion del talento humano, ya que permite hacer un

seguimiento al trabajo que realiza cada colaborador por esta razon la evaluacion de

desempetio es una herramienta fundamental dentro del area de talento humano, ya que

permite conocer como esta trabajando cada colaborador, identificar sus fortalezas y

también las areas que necesita mejorar. En el caso de Trio a Zisha, implementar este

subsistema ayudaria a tener una vision mas clara del rendimiento del personal y tomar

decisiones mas justas.
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Al tener en claro lo esencia que es contar con a la evaluacion de desempeiio con

el colaborador hemos establecido las siguientes preguntas que se realizara a todas las

areas de Trio a Zisha. El formato completo se encuentra disponible en el Anexo 2, como

herramienta de apoyo para su implementacion.

3.9.4 Premios y Sanciones

De acuerdo con (Chiavenato, 2011) indica que las organizaciones para mantener

ciertos estandares de comportamiento ayudan a reforzar conductas positivas y a evitar

afectar el ambiente laboral o el cumplimiento de objetivos. Dentro de la gestion del

talento humano, es importante reconocer el buen desempefio y al mismo tiempo corregir

conductas que no estén alineadas con los valores de la empresa. En Trio a Zisha,

establecer un sistema de premios y sanciones ayudaria a mantener el orden, la

motivacion y el compromiso del personal.

Al tener en claro lo fundamental que es contar con Premios y Sanciones hemos

establecido las siguientes los siguientes lineamientos de premios y sanciones que

tendran los colaboradores de Trio a Zisha.

Tabla 2

Premios y Sanciones — Trio a Zisha. Fuente: Elaboracion propia (2025).

PREMIOS Y SANCIONES - TRIO A ZISHA.
CATEGORIA EJEMPLO APLICACION EN TRIO A ZISHA
Premio Reconocimiento Se felicita publicamente al colaborador por su
verbal en reunion compromiso
interna
Premio Capacitacion gratuita | Se brinda acceso a talleres o cursos
en su area relacionados con su puesto como incentivo al
buen trabajo.
Premio Regalo institucional | Se entrega un pequenio obsequio (como una
taza, camiseta o bono) por actitud positiva
constante.
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Sancion Llamado de atencion | Se aplica cuando hay retrasos frecuentes o

verbal incumplimiento leve de normas internas.
Sancion Llamado de atencidén | Se registra formalmente cuando el
escrito colaborador no mejora después de una

advertencia verbal.

Sancion Evaluacion especial | Se realiza una revision adicional del
de desempeio desempefio para decidir acciones correctivas.

3.9.5 Remuneracion

Segtin (Chiavenato, 2011) mantener motivados a los colaboradores a través de
una remuneracion adecuada es clave para garantizar su desempefio y contribuir al éxito
de la organizacion. La remuneracion es uno de los aspectos mas sensibles e importantes
dentro de la gestion del talento humano, ya que representa el reconocimiento econémico
que la empresa brinda a sus colaboradores por el trabajo que realizan. En Trio a Zisha,
contar con un sistema de remuneracion justo y transparente es fundamental para
mantener la motivacion, el compromiso y la estabilidad del personal.

La propuesta de remuneracion presentada en este manual fue desarrollada en
conjunto con el fundador de Trio a Zisha, considerando la realidad actual de la empresa
y su proyeccion de crecimiento.

Tabla 3

Propuesta de remuneracion — Trio a Zisha. Fuente: Elaboracion propia (2025).

PROPUESTA DE REMUNERACION

PUESTO REMUNERACION JUSTIFICACION
MENSUAL
PROPUESTA
Direccién General $700 Maxima responsabilidad estratégica y
operativa. Toma decisiones clave para el
rumbo de la empresa.
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Coordinador/a de
Produccion

$550

Lidera el proceso productivo, supervisa
calidad y eficiencia.

Talento Humano

Asistente de $470 Funciones operativas, apoyo directo en la
Produccion elaboracion de productos.

Auxiliar de $480 Asegura estandares de calidad, requiere
Calidad atencion al detalle y conocimientos técnicos.
Coordinador/a de $530 Responsable de posicionar la marca y
Ventas & generar ingresos. Alta carga estratégica 'y
Marketing creativa.

Asistente de $470 Atencion al cliente y apoyo comercial.
Ventas Funciones operativas.

Coordinador/a de $530 Encargado de procesos clave como seleccion,
Talento Humano capacitacion y clima laboral.

Auxiliar de $470 Apoyo administrativo en procesos de

personal.

Conclusiones

La presente tesis permiti6 evidenciar la importancia de contar con una estructura

organizacional clara y un manual de gestion bien definido en una empresa en crecimiento

como Trio a Zisha. A través de un enfoque cualitativo y aplicado, se logré comprender la

dindmica interna de la organizacion, identificando vacios en la formalizacion de procesos,

la definicion de roles y la gestion del talento humano.

El disefio de una estructura funcional adaptada a las necesidades reales de la

organizacion, junto con la elaboracion de descriptivos de cargos, organigrama,

subsistemas de talento humano y propuestas de capacitacion, evaluacion y

remuneracion, representa un avance significativo hacia una gestiéon mas ordenada,

eficiente y humana.

Este proyecto no solo responde a una necesidad operativa, sino que también

busca darle valor al trabajo de cada colaborador, reconociendo su valor dentro de la
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organizacion. La participacion del fundador en el desarrollo de la mision, vision y
valores permiti6 que cada herramienta propuesta esté alineada con la esencia de Trio a

Zisha, fortaleciendo su identidad y cultura organizacional.

Finalmente, se concluye que la implementacion de este modelo organizacional y
manual de gestion contribuira al crecimiento sostenible de la empresa, mejorando la
comunicacion interna, la toma de decisiones y el bienestar de quienes forman parte de
ella. Este trabajo demuestra que una gestion del talento humano bien estructurada no
solo mejora los resultados, sino que también transforma positivamente el ambiente

laboral y la vida de las personas.
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Anexos

Anexo 1

Descriptivo de cargo. Fuente: Elaboracion propia (2025)

DESCRIPTUVO DE CARGO

NOMBRE DEL PUESTO

AREA O DEPARTAMENTO

PUESTO AL QUE REPORTA

OBJETIVO DEL PUESTO

REQUISITOS DE FORMACION
ACADEMICA

EXPERIENCIA

Nivel de estudio:
. Especialidad:

N —

1.

Minimo de experiencia:

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES Y REQUISITOS

Nk W=

b s

5.

FUNCIONES DEL PUESTO

M

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO
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Anexo 2

Formato de Evaluacion de Desemperio — Trio a Zisha. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Formato de Evaluacién de Desempefio — Trio a Zisha
Datos del colaborador:

Nombre:

Area:

Cargo:

Fecha:

Responder las siguientes preguntas:

1.

(Cumple con sus funciones correctamente?
Si
No

(Trabaja bien en equipo?

Si

No

(Tienes buena actitud en el trabajo?

Si

No

(Llegas puntual y cumples con tu horario?
Si

No

(Qué podria mejorar?

(Qué fortalezas tiene?

Firma del evaluador:
Firma del colaborador:
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