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RESUMEN

La eficaciay la calidad de aprendizajes que se alcanzan en las aulas requieren una
debida atencion, por lo que surge la necesidad de analizar el rendimiento
académico con actividades exclusivamente presenciales, virtuales o estrategias B-
Learning. Ademas, es importante llevar a cabo el estudio para brindar una vision
general que permita adoptar procedimientos alternativos para una mejor educacion
e interaccion personal en las actividades escolares. La metodologia aplicada en el
estudio fue bibliografica, con un disefio cuasi experimental donde se planificaron
actividades diferenciadas tanto para el grupo experimental de 30 estudiantes como
para el grupo de control de 30 alumnos. La técnica aplicada fue la encuesta,
disefiada y ejecutada a través de un formulario de Google. El instrumento que se
utilizé fue el cuestionario de Goldstein, compuesto de 50 preguntas y dividida en 6
grupos que analizé las diferentes habilidades sociales, ademas una encuesta de
satisfaccion al final de la intervencion. Ambos instrumentos fueron sometidos a una
prueba de fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach. El enfoque del estudio, al
manipular datos numéricos, fue cuantitativo, con un corte longitudinal que permitid
analizar el rendimiento antes y posterior a la intervencion de cuatro semanas con
un muestreo no probabilistico. El alcance fue correlacional-explicativo, donde
relacionamos el aprendizaje mixto y las habilidades comunicativas. Los resultados
alcanzados establecen una diferencia en las valoraciones obtenidas por el grupo

experimental al final del periodo de intervencion.

Palabras clave: aprendizaje, b-learning, covid-19, ensefianza mixta, habilidades

sociales, rendimiento académico.
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ABSTRACT

The effectiveness and quality of learning that is achieved in the classroom requires
due attention, which is why the need arises to analyze the academic performance
by carrying out exclusively face-to-face or virtual activities or B-Learning strategies.
In addition, it is important to carry out the study to provide an overview that allows
adopting alternative procedures for better education and personal interaction in
school activities. The methodology applied in the study was bibliographic, with a
guasi-experimental design where differentiated activities were planned for both the
experimental group of 30 students and the control group of 30 students. The applied
technique was the survey, designed and executed through a Google form. The
instrument used was the Goldstein questionnaire, composed of 50 questions and
divided into 6 groups that analyzed the different social skills, as well as a satisfaction
survey at the end of the intervention. Both instruments were subjected to a reliability
test using Cronbach's Alpha. The approach of the study, when manipulating
numerical data, was quantitative, with a longitudinal section that allowed analyzing
the performance before and after the four-week intervention with a non-probabilistic
sampling. The scope was correlational-explanatory, where we related mixed
learning and communication skills. The results achieved establish a difference in the
assessments obtained by the experimental group at the end of the intervention

period.

Keywords: learning, b-learning, covid-19, mixed teaching, social skills, academic

performance.
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INTRODUCCION

El avance de la tecnologia y la situacion sanitaria del Covid-19 en temas educativos
han obligado a la comunidad a reformular los procesos tradicionales de ensefanza-
aprendizaje que se manejan. Estudiantes, docentes y padres de familia reconocen
la necesidad de adaptarse y sobre todo aprender a utilizar las herramientas digitales
gue permitan mantener una comunicacion efectiva en todos los ambitos de la vida
cotidiana. Ademas, la falta de una adecuada interaccién entre estudiante-docente
se evidencia durante todo el tiempo de pandemia, en la cual la Unica forma de

comunicacion fue a través de una pantalla.

El modelo B-Learning no es una estrategia nueva en los procesos educativos, asi
lo menciona Gonzales (2015), quien asegura que este concepto aparece en los
aflos 90 como alternativa a desarrollar estrategias mixtas que permitan al
estudiante como al docente a interactuar en diferentes instancias. Este aprendizaje

busca fortalecer la ensefianza tradicional con tareas a distancia.

Estas nuevas practicas de ensefianza-aprendizaje, para las distintas asignaturas,
a través del tiempo evolucionan. Es asi que, el B-Learning ha permitido brindar
continuidad a los distintos procesos educativos, con actividades presenciales y
procesos virtuales en casa. Al mismo tiempo, las distintas herramientas digitales
gue estan en la red de la informacidén generan una mejor retroalimentacion para la
comunidad educativa. Es asi que, varios son los autores que han dedicado su
tiempo para realizar investigaciones sobre la necesidad de implementar el B-

Learning en las aulas.

“‘Hoy en dia, es casi imposible concebir un centro de estudios sin un Campus Virtual
al servicio de la docencia” (Bemposta, Garcia y Escribano, 2011, p.43). En otras
palabras, es necesario impulsar el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién [TIC] en la ensefianza para enriquecer el contenido y las formas

tradicionales que se utilizan para impartir clases.



Del mismo modo, Chaljub (2017) menciona que “cambiar la metodologia, de una
centrada en el docente, a una centrada en los aprendizajes, puede promover la
motivacion y la autogestion, haciendo que los estudiantes se comprometan con su
propio proceso” (p.1). Estas nuevas alternativas que aplica permiten que los
alumnos se desenvuelvan en un ambiente mas activo y dindmico, logra
aprendizajes equitativos. Del mismo modo, Ofiate (2021) expresa que las personas
gue han nacido con la tecnologia bajo el brazo, o0 mas conocidos como Millennials
solo reciben una adecuada guia y orientacién porque la destreza y manejo de la

tecnologia ya la poseen.

Varios estudios realizados alrededor del mundo este tema esta en constante
disertacion, de ahi que, Palomé (2021) realiz6 un estudio para analizar, desde la
perspectiva de género, los efectos del uso del B-Learning en estudiantes de la
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Autonoma de Querétaro. El disefio se
basé en la Investigacion-Accion Participativa con un grupo de 28 estudiantes de
una asignatura de la carrera. Los resultados mencionaron que existe una
desventaja entre mujeres y hombres para resolver las tareas académicas con el
uso del B-Learning debido a factores tanto de infraestructura de las instituciones de
Educacion Superior como por la falta de recursos en el nacleo familiar de los

estudiantes que estan en formacion.

De la misma manera, en Venezuela, Lépez y Vega (2021) realizaron una
investigacion sobre los resultados alcanzados luego de una intervencion en el
proceso de ensefianza de la asignatura de Quimica de tercer afio de Educacion
Media Técnica. Aplicaron técnicas de observacion, encuesta y la entrevista en
profundidad. Estas nuevas propuestas lograron desarrollar la cooperacion,
pensamiento critico, aprendizaje significativo y participacion activa de los
estudiantes en las actividades planteadas durante las jornadas académicas,
permiten fortalecer sus competencias de manera integral, por lo que se promueven
otras formas de ensefiar y aprender la asignatura de Quimica u otra area de

conocimiento.



En el caso de Ecuador, Fernandez (2015) durante la investigacion sobre problemas
en el aprendizaje en Postgrados de la UNIANDES hizo uso de la encuesta y la
entrevista como técnicas, asi como el cuestionario y la guia de entrevista como
instrumento a utilizar en la investigacion. Incentivaron incorporar la aplicacion de la
ensefianza en linea, como estrategia para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, convierten el proceso tradicional a uno de forma mixta. La aplicacion
de esta propuesta intenta mejorar el trabajo autobnomo de los maestrantes, y que
haya mayor contacto entre docentes y alumnos, ademas que estos se familiaricen

mas con los aspectos tecnoldgicos vigentes.

La pandemia del Covid-19 ha ocasionado una serie de contratiempos en las
diversas actividades del ser humano. En tal sentido, el modelo de formacion
académica tradicional, los estilos de aprendizaje, las metodologias de ensefianza
y las pedagogias utilizadas evidenciaron un cambio drastico en las diferentes
instancias. La mayoria de las instituciones educativas cerraron las puertas para dar
paso a singulares procesos de ensefianza-aprendizaje donde la virtualidad pasoé a
ser la piedra angular de la educacion. De la misma manera, la comunidad educativa
busco adaptarse a este nuevo estandar de formacion asistido por las tecnologias

deja de lado la interrelacion persona a persona.

Los niveles de aprendizaje de los estudiantes durante el tiempo de pandemia estan
en constantes cuestionamientos por los diferentes actores de la educacion. Pues,
los recursos tecnologicos (celulares, tablets, laptops, PC de escritorio, internet),
indispensables para una adecuada participacion en los entornos digitales, significan
una alta inversion para los hogares ecuatorianos, mucho mas al enfrentar la

presente emergencia sanitaria.

La ensefianza remota, que fue forzosamente implementada, evidencio una serie de
problemas de caracter social y tecnolégico, donde los estudiantes dejaron de lado
la comunicacion y la practica de sus habilidades basicas de comunicacion con el
entorno educativo, con su circulo familiar que evitaba que los estudiantes mejoren

sus habilidades que les permitan ser personas criticas e independientes.



El objetivo general de la presente investigacion es determinar la relacion que existe
entre la modalidad B-Learning y las habilidades comunicativas de los estudiantes
de bachillerato de la Unidad Educativa Chunchi, en la provincia de Chimborazo,

para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los objetivos especificos contemplados son:

1.- Sustentar tedricamente la influencia del aprendizaje B-Learning en las

habilidades comunicativas en el contexto actual.

2.- Diagnosticar las habilidades comunicativas de los estudiantes durante el

aprendizaje virtual.

3.- Disefar actividades presenciales y virtuales para mejorar la participacion de los

estudiantes en el entorno educativo.

4.- Analizar los resultados del modelo B-Learning para el proceso de ensefianza-

aprendizaje durante la pandemia del COVID-19.

La presente investigacion tiene como interrogante conocer ¢, Cual es la influencia
de la modalidad B-Learning en el aprendizaje y en el desarrollo de las habilidades

comunicativas de los estudiantes?

La hipétesis que se plantea es: La modalidad B-Learning incide significativamente
en el aprendizaje y desarrollo de habilidades comunicativas dentro del aula en los
estudiantes de bachillerato. De comprobarse la postura inicial, es adecuado en
realizar analisis internos y externos que permitan ver la factibilidad de implementar

estas innovadoras propuestas en la educacion regular.

En la investigacion se aplicé la metodologia de disefio cuasi experimental, donde
se dividio a los estudiantes de Segundo de Bachillerato de la Unidad Educativa
Chunchi, periodo 2021-2022, en uno de control y otro experimental. Al mismo

tiempo, para evaluar las habilidades comunicativas de los estudiantes se aplicé la



técnica de la observacion y la encuesta de Goldstein, una herramienta reconocida
y validada ampliamente. Esta encuesta suministr6 datos cuantitativos antes y
después de la intervencion de 6 semanas. Ademas, al finalizar la aplicacion del B-
Learning, se aplic6 una encuesta de satisfaccion para recopilar informacién

cualitativa sobre la experiencia de los participantes.

La seleccién de los grupos se realizé mediante un muestreo no probabilistico, a
través de analizar el rendimiento de los estudiantes en la asignatura de Lengua y
Literatura, durante el Primer Quimestre del afio lectivo 2021-2022, el mismo que
facilité trabajar con un grupo accesible y viable dentro de las limitaciones de tiempo
y recursos del estudio. El alcance de la investigacion fue correlacional-explicativo,
gue busca establecer relaciones y explicar la relacion de las variables en estudio:

B-Learning y Habilidades Comunicativas.

El B-Learning, surge como una solucion promisoria para enfrentar los grandes
desafios por la que atraviesa la humanidad, ademas permite facilitar el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Al combinar las ventajas de la educacion tradicional con lo
mejor de la educacion virtual o digital permite mantener el contacto y la
comunicacion entre estudiantes y profesores, a la vez que brinda flexibilidad para

adaptarse a las circunstancias individuales.

La investigacion permite definir cobmo el B-Learning influye en el aprendizaje y
desarrollo de habilidades comunicativas, asi como también se consigue una vision
integral de la experiencia de los participantes y su percepcion del aprendizaje mixto.
En un entorno de aprendizaje a distancia, se requieren habilidades de
comunicacion efectivas para participar en discusiones en linea, colaborar en
proyectos virtuales y expresar ideas de manera clara y concisa. Ademas, la
pandemia del Covid-19 ha generado situaciones de estrés y aislamiento, lo que
resalta la importancia de fomentar nuevamente las habilidades comunicativas para

mantener conexiones sociales y apoyar el bienestar emocional de los estudiantes.

Los resultados proporcionan informacion sobre las estrategias educativas a ser

tomadas en cuenta al momento de enfrentar crisis globales nacionales o locales.



Ademas, al relacionar el aprendizaje mixto y las habilidades comunicativas, se
establecen conexiones tedricas y practicas que contribuyan al avance de la

investigacion educativa en general.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El proceso de ensefianza-aprendizaje, con la aparicién de las nuevas tecnologias,
ha generado cambios trascendentales en la sociedad, facilita al ser humano
interactuar en distintos momentos y en variados contextos. Es asi que, en este
mundo globalizado se da la oportunidad a que el hombre no se limite a la educacion
presencial, sino a la educacion virtual o a una combinacién de las anteriores, con

el objetivo de ser mas practica y efectiva.

Con el fin de comprender la aplicacion del B-Learning en la educacion, es esencial
realizar una revision exhaustiva de la bibliografia. Esta indagacién previa abarcara
investigaciones, experiencias de implementacion y buenas practicas identificadas
con el uso del B-learning para el desarrollo de habilidades comunicativas. Ademas,
se examinaran los aspectos relacionados con la interaccién virtual, las herramientas
tecnoldgicas utilizadas y los desafios encontrados en la implementacion de esta
modalidad de ensefianza. Al obtener una vision completa, se podran identificar
oportunidades de mejora y recomendaciones para la implementacion efectiva del

B-learning en tiempos de COVID-19.

La investigacion realizada por Nufiez-Barriopedro, Moncliz y Ravina-Ripoll (2019),
en Republica Dominicana, en la Universidad Autbnoma de Santo Domingo [UASD],
con el objetivo de conocer “El impacto de la utilizaciéon de la modalidad B-Learning
en la educacion superior”, buscé analizar los condicionantes que forman parte del
proceso de enseflanza-aprendizaje en la Educacion Superior con el objetivo de
adoptar nuevas estrategias o metodologias acordes a la nueva realidad. El estudio
se desarrollo en dos partes, la fase cuantitativa utilizO un cuestionario a 50
profesores, 402 estudiantes y 6 autoridades, en tanto que en la fase cualitativa
contempld a 10 docentes, 38 estudiantes y 2 autoridades. Los resultados aportan
esperanzas para dar un giro en la educacion tradicional y cambiar de paradigma en

las distintas etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Rubio y Gémez (2022), a través de su publicacion buscaron establecer la relacion

existente entre la aplicacion de la modalidad B-Learning y el rendimiento académico



en el area de comunicacién de estudiantes de 5to. Grado, en el afio 2019, en la |.LE
Republica de Panama en Peru. El disefio aplicado fue cuasi experimental, el mismo
qgue estaba formada por una poblacion de 120 estudiantes y una muestra de 60
estudiantes divididos en un grupo de control y experimental quienes interactuaron
a través de una plataforma virtual denominada “Aulantic”. Para el procesamiento de
informacién se utilizo la prueba de Wilcoxon, tanto en el pretest y postest, da como
resultado una diferencia significativa en las habilidades comunicativas, para los 30

alumnos que conformaban el grupo experimental de la investigacion.

En el presente estudio, para la recoleccién de datos, de la variable dependiente, se
aplicaron instrumentos como la lista de cotejo. En el pretest, se utilizaron una serie
de instrucciones propias en bases a normativas del gobierno central y la experiencia
personal de la investigadora. Se evaluaron los logros alcanzados, a través de tres
listas de cotejo y dos rabricas con un puntaje de 0 a 20, en comunicacion oral,
escrita y en la produccion de textos. Para el postest se utilizo una variacion de las

instrucciones mencionadas.

La validacion del instrumento se logré a través de la puesta en marcha de la prueba

piloto en la institucion educativa.
Asi, en el caso de la dimensién Comprension de textos, (...) después
de su aplicacion en el grupo experimental, el 60% de los estudiantes
de este grupo alcanzaron un nivel alto de logro en comunicacion,
mientras que en el grupo de control la mayoria (43,3%) se quedd en
el nivel medio. En el caso de la competencia Produccion de textos,
(...) después de la aplicacion del programa, en el grupo experimental
se paso a un nivel alto (83,3%), mientras que en el grupo de control
hubo un ligero aumento no significativo en el nivel alto (43%).
Finalmente, en la dimensiébn Expresion oral, (...), después del
programa en el grupo experimental hubo un salto en el nivel alto a
90%, mientras que en el grupo de control hubo una disminucion del
nivel alto a 50%. (Rubio y Gomez, 2022, p. 23)



Todas las asignaturas son favorecidas de la estrategia B-Learning, en tal virtud,
Bedregal-Alpaca y Tupacyupanqui-Jaén (2022), publicaron un estudio sobre
“Disefio e implementacion de un curso B-learning para la ensefianza de Matematica
Discreta”. En esta ocasion, hicieron rutina la utilizacién de una plataforma Moodle
para impulsar y cimentar nuevos conocimientos. El enfoque que se aplico es de
caracter cuantitativo a 38 estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, en Peru. Los resultados fueron
alentadores por la aceptacion de los estudiantes al utilizar el aula virtual, logra que
la comunicacién sincrénica y asincrénica se desarrolle de la mejor manera. Para la
implementacion, consideran mantener recursos técnicos, tecnolégicos minimos vy,

el deseo de la comunidad a innovar los procesos educativos.

El punto de vista de los estudiantes es de vital importancia para toda investigacion,
en tal virtud, para valorar la estrategia descrita, al finalizar la etapa de intervencion,
realizaron un test formado por dos preguntas abiertas y otras de seleccion en escala
de Likert con cinco niveles que examinaban la percepcion sobre el aula virtual, la
participacion del docente en las clases, los recursos empleados y las competencias
alcanzadas. Los resultados también fueron favorables, a decir en comparacion del
afo anterior, se incrementd el rendimiento en un punto promedio. “Utilizar la
plataforma Moodle como herramienta tecnologica de soporte a un curso en la
modalidad b-learning ofrece variadas posibilidades para innovar en los procesos
formativos y propiciar el trabajo colaborativo entre los estudiantes” (Bedregal-

Alpaca y Tupacyupanqui-Jaén, 2022, p. 577).

En el caso de Ecuador, Lago y Cevallos (2020), realizaron un estudio para analizar
la aplicabilidad del B-Learning en la educacién superior. Seleccionaron una muestra
de 180 estudiantes y 50 docentes, pertenecientes a la carrera de Sistemas
Multimedia de la Universidad de Guayaquil. Para el pretest, se utilizé un instrumento
de evaluacion de 15 preguntas y 12 items, a través de las cuales analizaban la
efectividad del modelo, la precepcidn general, la aceptacion recibida, el grado de

satisfaccion y el beneficio tanto para estudiantes como para docentes.
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El estudio revel6 que tanto estudiantes como profesores mostraron una favorable
recepcién hacia las ventajas que proporciona este modelo B-Learning en términos
de comunicacion. “En cuanto al rendimiento académico (...), se registré6 un alza
significativa en las calificaciones, en un 88%, en cuanto a presentacién a tiempo de
tareas, trabajos grupales, participacion (...), desarrollo de ejercicios propuestos,
gracias al empleo de las plataformas digitales” (Lago y Cevallos, 2020, p.7). Es por
€s0 que, es importante que la educacién no se quede rezagada en el pasado y
adapte nuevas metodologias mas acordes a la realidad.

De la misma manera, Villacrés, Troya y Lopez (2020), fundamentaron la aplicacién
de la modalidad B-Learning en las carreras de cuarto nivel en la Universidad
Regional Autonoma de los Andes [UNIANDES] de Ambato. Los estudiantes, en su
mayoria, sobre todo en las universidades, tienen acceso a todas las herramientas
y aplicaciones que las TIC ofrecen. En este sentido, para el presente estudio se
realiz6 una encuesta a mas de 200 estudiantes que pertenecian a diferentes
ciudades de Ecuador, de la misma manera a mas de 20 docentes. En la universidad
utilizan una plataforma Moodle, para organizar contenido que permita a la poblacion
estudiantil acceder a todo el material publicado en el sitio. La publicacion ademas
menciona que solo un grupo pequefo de tutores de postgrados complementan el

proceso educativo con la utilizacion de plataformas digitales.

En Manabi, en la Unidad Educativa Jean Piaget, analizaron la implementacion del
B-Learning como estrategia para mejorar el aprendizaje de un segundo idioma en
alumnos de Educacion General Bésica. Realizaron un analisis cualitativo a través
de un FODA institucional [Fortalezas, Oportunidades, Destrezas y Amenazas], y un
estudio cuantitativo de una encuesta, en escala de Likert, aplicada de manera
virtual a los estudiantes. Este instrumento fue validado por el juicio de expertos
previo a su aplicacion. Hicieron uso de varios métodos de investigacion, el cientifico
y deductivo para una poblacién de 267 alumnos que cursan este nivel en el 2019.
Como resultado, se present6 la idoneidad de esta nueva metodologia, debido a que
los estudiantes, hoy en dia, pertenecen a una generacién que crecen y se

desarrollan en un mundo digital. (Medranda y Alvarez, 2021).
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En la provinvia de Chimborazo, Guacho et al. (2020), analiz6 la aplicacién de las
TIC (WhastApp) en la educacién para mejorar una destreza del idioma Inglés
(Speaking), en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo [ESPOCH], donde
se realizé una intervencién a un grupo experimental formado por 44 estudiantes del
nivel A2. La investigacion se efectuo tanto de manera cualitativa como cuantitativa
para comparar la relacién entre las variables Speaking-WhatsApp, las mismas que
fueron designadas como dependiente e independiente respectivamente. Durante el
analisis cuantitativo se realiz6 la verificacion de hipotesis y se justificé la distribucion
de datos a través de la prueba T-Stdudent. Entre los instrumentos utilizados, para
la variable dependiente est4 una rubrica y un test validado por expertos, en tanto

gue para la variable independiente se aplicd una encuesta final.

De la misma manera, en la tesis presentado por Diaz (2020), sobre la incidencia de
los recursos web al ser utilizados como recursos didacticos para alcanzar avances
significativos en el rendimiento académico, examiné a los estudiantes de séptimo
grado de Educacion Basica de la Unidad Educativa Juan de Velasco, de Riobamba.
Para el efecto, se trabajé con un grupo experimental y de control formado por 69
estudiantes. El disefio de la investigacion fue cuasi experimental donde se manipulé
la variable independiente integrada por los diversos recursos web 2.0 y se observo
los resultados proyectados en la variable dependiente por medio de la aplicacion

de un test de razonamiento matematico conformada por 32 preguntas.

El uso de la tecnologia en el campo educativo promueve un fortalecimiento
significativo al proporcionar a los docentes una metodologia activa, motivadora y
critica. Asimismo, brinda a los estudiantes una herramienta de apoyo que les
permite asumir un papel protagonista en su propio proceso de aprendizaje
significativo. La tecnologia amplia las posibilidades de ensefianza y aprendizaje,
fomenta la motivacién intrinseca, desarrolla habilidades criticas y empodera a los
estudiantes para que se conviertan en aprendices autbnomos y proactivos. En un
mundo cada vez mas digital, el uso de la tecnologia se vuelve esencial para

preparar a los estudiantes para los desafios y oportunidades del siglo XXI.
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1.1 Educacién y sociedad

Segun Campos (1998), “la palabra educacion viene del latin educere que significa
conducir, guiar, orientar, aunque también es posible relacionarla con la palabra
exducere: sacar hacia fuera, llegando a la definicion etimolégica de "conducir hacia
fuera" (p.2). Es decir, la educacion como una parte significativa de la sociedad,
durante todo el tiempo, ha desempefiado un rol primordial para el proceso de
trasladar saberes, valores y practicas para la educacion del hombre. Sin embargo,
mientras el mundo, en varios aspectos ha alcanzado un desarrollo prominente, la
educacion tiene que enfrentar transcendentales desafios que exigen una constante

revision y transformacion de los sistemas educativos.

La sociedad actual estd sumergida en un ambiente globalizado y digitalizado, lo
gue requiere que el campo educativo también evolucione. La brecha digital, cada
dia es mas evidente, se ha convertido en un sustancial desafio a tener presente por
los gobiernos. A medida que la tecnologia progresa, los sistemas educativos
brindan a todos los estudiantes los recursos humanos y tecnolégicos minimos para
enfrentar al mundo informatizado. Ademas, el acceso disimil a la tecnologia y la
conectividad ensanchan las diferencias, o que acentla la necesidad de garantizar

una verdadera equidad social.

Carceller (2019) menciona: “Mientras la sociedad avanza, el sistema educativo
contindia vinculado al modelo tradicional centrado en la transmision de informacion,
debiendo adaptarse a los nuevos tiempos y al nuevo perfil de estudiantado, con
una educacion centrada en el alumno y el aprendizaje” (p.3). La evolucion de la
industrial, en todos los campos del saber, demanda nuevos requisitos en la
colectividad, lo que exhorta a que la educacion también deba ir a la par de este
proceso, con significativas habilidades, como la creatividad, el pensamiento critico,
la resolucion de conflictos y el trabajo cooperativo y colaborativo, para que las
personas se adapten en un ambiente laboral que esta en constante avance. Es sin
duda, deber del campo de la educacion fomentar estas capacidades y destrezas

gue permita a las personas aprender a aprender y ser mas independientes.
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La educacion es la base principal para vencer todo tipo de discriminacion vigente
en la sociedad. Sin embargo, las desigualdades que existen evitan recibir una
educacion de calidad, fundamentalmente en grupos relegados, personas con
capacidades diferentes y aquellos que viven en areas rurales o de bajos recursos
econdémicos. Con el objetivo de romper estas barreras, se requiere impulsary sobre
todo llevar a la practica verdaderas politicas publicas inclusivas y sensibles a
sujetos definidos. Es necesario plantear igualdad de oportunidades educativas,
para la humanidad y de esta manera, durante todo el ciclo de vida, alcancen a
desarrollar sus destrezas, independientemente de su origen socioeconémico,

género, etnia o capacidad especial.

La inflexibilidad de los sistemas educativos tradicionales es otro de los grandes
retos para la humanidad. El proceso precario de ensefianza-aprendizaje (PEA)
busca transmitir conocimientos en una sola direccion, confina la participacion activa
de los estudiantes. En tal virtud, es incuestionable promover renovados enfoques
pedagodgicos con la aplicacion de metodologias activas para que todos los
estudiantes sean protagonistas de su propio aprendizaje. Esto no solo mejora la
motivacion y el compromiso de los estudiantes, sino que también fomenta el
desarrollo de habilidades clave para el vivir en sociedad. Galvan-Cardoso y Siado-
Ramos (2021), asegura que “la educacion tradicional debe cambiar su enfoque y
reorientar el curriculo hacia la flexibilidad, con el objetivo de resaltar en los

estudiantes sus roles de protagonistas” (p.968).

Las metodologias activas, se caracterizan por diversos aspectos,
entre ellos: 1) El estudiante es el centro del aprendizaje, 2)
Aprendizaje constructivo, 3) Trabajo en equipo, 4) Visidbn compleja de
la realidad, 5) Educacién mas sensible y humana, 6) Integracion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) y 7)

Pensamiento Critico. (Asuncién, 2019, p.4)

A pesar de los desafios, la educacién también presenta indiscutibles oportunidades,
una de estas reside en la aplicacién de innovadoras metodologias que impulsa el

campo educativo. Estos enfoques permiten a los estudiantes aplicar los
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conocimientos en situaciones reales, fomenta su autonomia y habilidades
practicas. Segun Carceller (2019), “el aprendizaje basado en problemas (...) utiliza
problemas auténticos y poco estructurados para que los estudiantes los analicen,
recibiendo orientacion del docente, pero no respuestas, y la evaluacion se basa en

el rendimiento del alumno mas que en resultados” (p.10).

La integracion de la tecnologia en el proceso educativo, brinda diversos recursos y
herramientas que permiten mantener una comunicacion y colaboracion entre sus
pares. Las distintas plataformas digitales, las aplicaciones de celulares y otras
herramientas web, han permitido dar continuidad al proceso educativo, vencen
problemas sanitarios, barreras geograficas y consideran que los estudiantes
accedan a contenido educativo de calidad en cualquier momento y lugar. Sin
embargo, es fundamental asegurar que la tecnologia se utilice de manera adecuada

y no solo con fines de distraccion.

Desafios en el mundo, en Latinoamérica y Ecuador.

Segun lo expuesto por Ollero y de Juan Fernandez (2021): “El progreso de los
individuos y las naciones pasa por la educacion, nos humaniza, nos civiliza y nos
inserta en una cultura” (p.22). Es decir, la educacion siempre es un tema de estudio
en la sociedad. En cada sector, se encuentran peculiaridades y tipologias propias
gue influyen en el sector de la educacion. De manera que, se analiza como se
encuentra actualmente la educacion a nivel mundial, en la region de Latinoamérica

y especificamente en el Ecuador.

A nivel mundial, se considera a la educacion como un derecho fundamental y
universal. En tal virtud, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en su
publicacién sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluyen metas para
garantizar una educacion de calidad y equitativa para todos. Pero a pesar de ser
un derecho mundial, la problematica recurrente es la falta de acceso a la educacién
para un grupo especifico de personas, especialmente en la ruralidad. La brecha
digital y de género también esta presente, con tasas de matriculacibn mas bajas

para las nifias en algunas regiones. Ademas, la calidad de la educacion varia
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cuantiosamente, con diferencias en los estandares educativos, la capacitacion de

los docentes y los recursos disponibles.

Los desafios y oportunidades actuales que enfrenta la humanidad abarcan una
dimension a nivel mundial y trascienden las fronteras nacionales. Son desafios que
no son superados eficazmente dentro de los limites de un solo pais. Ya sea el
cambio climatico, el comercio, las pandemias, la seguridad, la gestion
gubernamental o los avances cientificos, resolver estos problemas de manera
adecuada requiere educar a todas las personas para que los comprendan, se
involucren y adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para abordarlos
en sus respectivas esferas de influencia (Reimers, 2020).

En cuanto a Latinoamérica, la educacion también enfrenta grandes retos y desafios
especificos. Si bien ha habido mejoras significativas en términos de acceso a la
educacion primaria, la calidad de la educacion es una constante preocupacion. La
desigualdad socioecondomica y las disparidades regionales contribuyen a brechas
educativas significativas. Algunos paises de la region han logrado avanzar en la
expansion de la educacién secundaria y la reduccion de la desigualdad, pero
todavia queda mucho por hacer. “Una muestra de 13 paises de América Latina
sefiala que, si se crece econOmicamente y aumenta el PIB per capita, la
desigualdad (...) tiende a bajar; ademas, indica que mientras mas educada sea la
poblacién, la desigualdad del ingreso también disminuye” (Varas-Meza et al., 2020,
p.24).

En Latinoamérica, también se ha observado una necesidad de adaptacion de los
sistemas educativos a las demandas del siglo XXI. El mundo globalizado y digital
requiere que los estudiantes adquieran habilidades digitales y competencias
transversales, como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la
colaboracion. Algunos paises han implementado reformas educativas para abordar
estos aspectos, pero aun queda trabajo por hacer para asegurar que los

estudiantes estén preparados para los desafios actuales y futuros.
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En varios paises de América Latina han optado por otorgar gratuidad
en la educacion superior por las demandas sociales historicas que
han existido, como ha ocurrido en Argentina, Ecuador y Ultimamente
en Chile. En estos dos ultimos aumentaron las instituciones de
educacion superior complementando los procesos de liberacion
econémica, incrementando la cobertura de la oferta, pero sin

resguardo de la calidad. (Varas-Meza et al. 2020, p.26)

En el caso especifico de Ecuador, el pais ha realizado esfuerzos para mejorar su
sistema educativo en los Ultimos afios. La Constitucion de 2008 reconoce a la
educacion como un derecho humano y establece los principios y objetivos del
sistema educativo. Se han implementado reformas importantes, como la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI), que busca promover una educacion

inclusiva, equitativa y de calidad.

A pesar de estos avances, aun existen desafios en la educacion ecuatoriana. La
calidad educativa es una preocupacion persistente, con resultados de pruebas
estandarizadas que muestran brechas significativas en el rendimiento de los
estudiantes. La desigualdad socioecondémica también se refleja en la educacion,
con diferencias en los recursos y oportunidades disponibles para los estudiantes de
diferentes estratos sociales. Ademas, la falta de acceso a la educacion en algunas

zonas rurales y para grupos vulnerables, es un problema.

En los dltimos afios, se ha puesto énfasis en la formacion docente y en la mejora
de la calidad educativa en Ecuador. Se han implementado programas de
capacitacion y actualizacidon para los docentes, asi como iniciativas para fortalecer
la evaluacion y monitoreo de la calidad educativa. Ademas, se han promovido

enfoques pedagodgicos mas patrticipativos y centrados en el estudiante.

En sintesis, la educaciéon en el mundo, Latinoamérica y Ecuador enfrenta desafios
y oportunidades especificas. A nivel mundial, se ha avanzado en el reconocimiento
de la importancia de la educacion, pero persisten problemas de acceso y calidad.

En Latinoamérica, la desigualdad y la adaptacion a las demandas del siglo XXI son
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temas clave. En Ecuador, se han implementado reformas significativas, pero aun
existen desafios en términos de calidad y equidad. Para abordar estos desafios, es
necesario trabajar en la mejora de la formacion docente, la equidad en el acceso a
la educacion y la promocion de enfoques pedagogicos innovadores que preparen
a los estudiantes para el futuro. La educacion desempefia un papel fundamental en
el desarrollo de las sociedades, y es fundamental invertir en ella para garantizar un

futuro préspero y equitativo.

Proceso de Enseflanza-Aprendizaje (PEA)

El PEA ha sido un aspecto fundamental en la historia de la educacion. A lo largo
del tiempo, se han aplicado diversas teorias, métodos y enfoques para mejorar los
procesos de ensefianza, facilita la adquisicion de conocimientos, saberes,
habilidades y destrezas por parte de los estudiantes. En tal consideracion, el autor
Limachi (2022) asevera, “entonces queda el concepto general del proceso como
una serie de pasos dispuestos de manera logica con la finalidad de alcanzar un
resultado especifico, un conjunto de actividades que configuran el acto educativo

(ensefianza-aprendizaje)” (p.4708).

El proceso de ensefianza-aprendizaje se remonta a la antigledad, donde las
sociedades transmitian conocimientos a través de tradiciones orales y practicas
artesanales. Las personas adquirian habilidades y conocimientos a través de la
observacion, la imitacion y la practica directa. Este enfoque, conocido como
aprendizaje basado en la experiencia, se centraba en el desarrollo de habilidades

practicas y se transmitia de generacidon en generacion.

Con el surgimiento de las primeras civilizaciones y la necesidad de educar a un
mayor numero de personas, se desarrollaron sistemas mas estructurados de
ensefianza. En la antigua Grecia, por ejemplo, se establecieron escuelas donde los
jovenes recibian una educacion centrada en la filosofia, la retorica y las
matematicas. A través de dialogos y discusiones, los estudiantes exploraban ideas

y desarrollaban habilidades de pensamiento critico.



18

Durante la Edad Media, la educacion estuvo dominada por la Iglesia y se centré en
la enseflanza de la teologia y las artes liberales. Los estudiantes Unicamente
estudiaban textos sagrados, destinados principalmente a la élite eclesiastica y
aristocrética, y se enfocaba en la transmision de conocimientos religiosos y en la

preparacion de futuros lideres de la Iglesia.

En el siglo XIX, surgieron importantes teorias y enfoques pedagogicos que
influyeron en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo, el método
Montessori, desarrollado por Maria Montessori, se basaba en la idea de que los
nifios son seres activos y autbnomos que aprenden a través de la exploracion y la
manipulacion de materiales educativos. Esta teoria enfatizaba la importancia de un
entorno preparado y el papel del maestro como guia. “Los planteamientos de
Montessori que siguen hoy vigentes son basicamente los tedricos: centrarse en el
nifio como ser humano en proceso de desarrollo, su defensa del aprender haciendo

y de la autonomia personal” (Blanco, 2023, p.12).

En el siglo XX, el proceso de ensefianza-aprendizaje evoluciona con el
advenimiento de las teorias constructivistas, como las propuestas por Jean Piaget
y Lev Vygotsky. Estos tedricos enfatizaron el papel activo del estudiante en la
construccion de su propio conocimiento, a través de la interaccion social y la
resolucion de problemas. Se promovié el aprendizaje colaborativo y se
cuestionaron los métodos tradicionales de ensefianza basados en la transmision
unidireccional de informacién. “El constructivismo educativo propone un paradigma
en donde el proceso de ensefianza se percibe y se lleva a cabo como un proceso

dinamico, participativo e interactivo del sujeto” (Solis-Sibrian, 2023, p.65).

Con la llegada del siglo XXlI, la tecnologia ha desempefiado un papel fundamental
en la transformacién del proceso de ensefianza-aprendizaje. La educacion en linea,
el aprendizaje movil y las herramientas digitales han abierto nuevas posibilidades
para la personalizacion del aprendizaje, el acceso a recursos educativos y la
colaboracion global. Los entornos virtuales de aprendizaje y las plataformas de
educacion en linea permiten a los estudiantes acceder a contenido educativo de

manera flexible y adaptada a sus necesidades individuales.
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En resumen, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha experimentado una
evolucion significativa a lo largo de la historia. Desde los métodos basados en la
experiencia y la tradicion oral hasta los enfoques constructivistas y tecnoldgicos
actuales, se ha buscado constantemente mejorar la forma en que se transmiten los
conocimientos y se adquieren habilidades. A través de los siglos, se ha pasado de
un enfoque centrado en la transmision de informacion a uno mas centrado en el
estudiante, donde se valora su participacion activa y la construccién de su propio
conocimiento. El proceso de ensefianza-aprendizaje, es un campo en constante
evolucién donde se exploran nuevas teorias, métodos y enfoques para promover

un aprendizaje efectivo y significativo.

La educacion presencial

La educacion tradicional o mas conocida como presencial ha sido una forma
fundamental de transmitir conocimiento a lo largo de la historia de la humanidad.
Desde los primeros sistemas educativos formales hasta el presente, la educacion
presencial ha desempefiado un papel crucial en la formacién de individuos y en el

desarrollo de las sociedades.

La educacion presencial se remonta a los inicios de la civilizacién, con las personas
gue se reunian en grupos para compartir conocimientos y experiencias. En estas
primeras etapas, la educacion estaba estrechamente vinculada a la transmision
oral, y los conocimientos se transmitian de generacion en generacion a través de

la interaccion directa entre maestros y estudiantes.

Con el paso del tiempo, la educacion presencial evolucioné y se estructurd en
diferentes formas. En las antiguas civilizaciones, como la egipcia, la griega y la
romana, surgieron instituciones educativas mas organizadas, como las escuelas y
las academias, donde los estudiantes recibian ensefianza directa de maestros
calificados. Estos centros educativos proporcionaban un ambiente propicio para el
aprendizaje, donde los estudiantes podian interactuar entre si y con los maestros

para adquirir conocimientos y habilidades.
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La llegada de la imprenta en el siglo XV marco un punto de inflexion en la educacion
presencial. Los libros impresos se convirtieron en una herramienta invaluable para
la difusion del conocimiento, lo que permitié una mayor accesibilidad y una difusion
més amplia de la educacion. Sin embargo, la educacion presencial, es la principal

forma de instruccion, los libros eran utilizados como complemento a las lecciones.

Con la Revolucion Industrial, la educacion presencial experimentd cambios
significativos. A medida que la industrializacion avanzaba, se necesitaba una fuerza
laboral mas educada y especializada, lo que llevé al establecimiento de sistemas
educativos formales y obligatorios en muchos paises. Las escuelas se convirtieron
en instituciones masivas, donde los estudiantes eran agrupados en aulas y recibian
instruccion de maestros capacitados. Esta forma de educacion presencial se
basaba en un curriculo estructurado y en examenes para evaluar el progreso

académico de los estudiantes.

A lo largo del siglo XX, la educacion presencial evoluciona y se queda con los
cambios sociales. La introduccién de las pizarras, los proyectores y otros recursos
audiovisuales mejoro la calidad de las lecciones y permitié una mayor interaccion
entre maestros y estudiantes. Ademas, el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), en las ultimas décadas ha transformado aun

mas la educacion presencial.

Con la llegada de Internet, surgieron nuevas oportunidades y desafios para la
educacion presencial. La aparicion de plataformas educativas en linea y
herramientas de videoconferencia ha permitido la expansion de la educacion a
distancia, donde los estudiantes participan en clases en tiempo real desde cualquier
lugar del mundo. Aunque la educacion a distancia ha ganado popularidad,
especialmente durante la pandemia del COVID-19, la educacion presencial, es
valorada por su capacidad de fomentar la interaccion social, el trabajo en equipo y

el aprendizaje experiencial.

Es importante reconocer que la educacion presencial no es un concepto estatico,

sino que evoluciona. Los avances en la inteligencia artificial, la realidad virtual y
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otras tecnologias emergentes son posibilidades para la educacion presencial. Por
ejemplo, los entornos virtuales de aprendizaje permiten la creacion de experiencias
inmersivas donde los estudiantes interactian con simulaciones y entornos

tridimensionales para adquirir conocimientos préacticos.

Sin embargo, a pesar de los avances tecnolégicos, la educacién presencial es
relevante en el futuro. La interaccion cara a cara entre maestros y estudiantes, asi
como entre los propios estudiantes, proporciona un nivel de conexién y
comprensién que es dificil de replicar en entornos puramente virtuales. Ademas, la
educacion presencial fomenta habilidades socioemocionales, como la empatia, la
colaboracion y la comunicacion, que son fundamentales para el desarrollo integral

de los estudiantes.

En conclusion, la educacion presencial ha sido una forma fundamental de
educacion a lo largo del tiempo. Desde los primeros sistemas educativos hasta la
era digital actual, la educacion presencial ha evolucionado y se ha adaptado a los
cambios sociales y tecnologicos. Aunque la educacion a distancia y las tecnologias
digitales han ampliado las posibilidades educativas, la educacion presencial es
valorada por su capacidad de fomentar la interaccion social, el aprendizaje
experiencial y el desarrollo de habilidades socioemocionales. En el futuro, es
probable que la educacion presencial desempefie un papel crucial en la formacion

de individuos y en el desarrollo de las sociedades.

La educacioén virtual

La educacion virtual ha experimentado un crecimiento exponencial en las ultimas
décadas debido al avance tecnoldgico y a la necesidad de adaptarse a las
demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada. Esta modalidad educativa
ha transformado la forma en que las personas acceden y adquieren conocimientos,
rompe barreras geograficas y temporales. Sin embargo, si bien la educacion virtual
ofrece una serie de ventajas y oportunidades, también plantea desafios y

limitaciones a ser abordados de manera efectiva.
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Uno de los aspectos méas destacados de la educacion virtual es su capacidad para
superar las barreras geograficas. A través de plataformas en linea y herramientas
de comunicacion, los estudiantes acceden a contenidos educativos de alta calidad
sin importar su ubicacion geografica. Esto significa que personas que viven en
areas rurales o alejadas de los centros educativos tradicionales tienen la
oportunidad de recibir una educacién de calidad y ampliar sus horizontes
académicos. Ademas, la educacion virtual permite a los estudiantes acceder a
cursos y programas de instituciones internacionales, amplia sus perspectivas y

posibilidades de empleo en un mundo cada vez mas globalizado.

La flexibilidad es otro aspecto clave de la educacion virtual. Los estudiantes tienen
la posibilidad de adaptar su horario de estudio segun sus necesidades y
responsabilidades personales. Esto es especialmente beneficioso para aquellos
gue trabajan o tienen otras obligaciones, organizan su tiempo de estudio de
acuerdo con su disponibilidad. Ademas, la educacion virtual permite a los
estudiantes avanzar a su propio ritmo, con la oportunidad de revisar y repasar los
materiales segun sea necesario, lo que facilita un aprendizaje mas personalizado y

efectivo.

La educacion virtual también ofrece una amplia gama de recursos y herramientas
interactivas que enriquecen el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las
plataformas en linea incluyen videos, simulaciones, juegos educativos y foros de
discusion, entre otros elementos, que fomentan la participacion activa de los
estudiantes y promueven un aprendizaje mas dinamico y significativo. Ademas, la
educacion virtual permite el acceso a una gran cantidad de informacién y recursos
en linea, lo que amplia el conocimiento disponible para los estudiantes y fomenta

la investigacion y el pensamiento critico.

Sin embargo, a pesar de todas las ventajas mencionadas, la educacién virtual
también presenta desafios y limitaciones que se abordan de manera efectiva para
garantizar su calidad y eficacia. Uno de los desafios mas importantes es la falta de
interaccion social cara a cara. La educacion virtual es solitaria, los estudiantes no

tienen la oportunidad de interactuar directamente con sus compafieros de clase y
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profesores. La falta de interaccion social afecta negativamente el sentido de
comunidad y pertenencia, asi como las habilidades sociales y emocionales de los
estudiantes. Es fundamental encontrar formas de fomentar la interaccion y el
trabajo en equipo en el entorno virtual, a traveés de actividades colaborativas y de

comunicacion sincronica.

Otro desafio es la necesidad de una buena gestion del tiempo y la autodisciplina.
La flexibilidad de la educacion virtual es una ventaja, pero también lleva a la
procrastinacion y la falta de estructura. Los estudiantes aprenderan a gestionar su
tiempo de manera efectiva y establecer metas realistas para garantizar un progreso
constante en su aprendizaje. Ademas, los profesores brindaran orientacion y apoyo
a los estudiantes para ayudarlos a desarrollar habilidades de organizacion y

autodisciplina.

La brecha tecnolégica es otro desafio importante en la educacion virtual. Aunque la
tecnologia se ha vuelto mas accesible en muchos lugares, todavia existen
disparidades en términos de acceso a dispositivos y conexion a Internet. Esto
excluye a ciertos grupos de estudiantes y limitar su participacion en la educacion
virtual. Es fundamental abordar esta brecha y garantizar que todos los estudiantes
tengan acceso equitativo a la educacion virtual, ya sea a través de programas de
subsidios, instalacion de infraestructuras o politicas publicas que promuevan la

inclusion digital.

La evaluacion y la retroalimentacion también representan un desafio en la
educacion virtual. Los métodos tradicionales de evaluacion, como los examenes
escritos, no son tan efectivos en un entorno virtual. Es necesario explorar nuevas
formas de evaluar el aprendizaje en linea, como proyectos colaborativos,
presentaciones multimedia, rubricas de evaluacion y evaluacion basada en
competencias. Ademas, los profesores proporcionaran retroalimentacion oportuna

y significativa para guiar su progreso y promover la mejora continua.

En conclusion, la educacion virtual ha transformado la forma en que las personas

acceden y adquieren conocimientos, ofrece ventajas como la superacion de
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barreras geograficas, flexibilidad en el horario de estudio y acceso a recursos
interactivos. Sin embargo, también presenta desafios a abordarse de manera
efectiva, como la falta de interaccion social, la necesidad de gestion del tiempo y
autodisciplina, la brecha tecnoldgica y la adecuacion de los métodos de evaluacion.
La educacién virtual tiene un gran potencial, pero su implementacion exitosa
requiere un enfoque cuidadoso y una continua adaptacion a las necesidades y

desafios del entorno educativo actual.

El B-Learning

En estos tiempos, el avance de la tecnologia ha impactado en distintos ambitos de
la sociedad y, el campo educativo no ha sido la excepcion. La cotidiana forma del
proceso de ensefianza-aprendizaje basada exclusivamente en la interaccion
presencial entre docentes y estudiantes ha evolucionado para dar paso a nuevas
experiencias con el uso y aplicacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Una de estas estrategias es el B-Learning, un enfoque mixto
gue combina elementos del aprendizaje presencial y el aprendizaje virtual. En este
sentido, segun lo expuesto por Coaten (2003) y Marsh (2003) citado en Bartolomé
(2004) “La definicion mas sencilla y también la mas precisa lo describe como aquel
modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la tecnologia no

presencial” (p.11).

Figura 1.

Origen del B-Learning

Eduacion Educacioén Blended

Presencial Virtual Learning

Fuente: elaboracion propia.
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Con relacion a su origen, Bartolomé y Aielo (2006) expresan: “El Blended Learning
ha surgido, al igual que su precedente e-Learning, (...) para responder a la
necesidad de definir nuevos modelos formativos, pero también en el marco de un
mercado que necesita de nuevos estimulos para vender’ (p.1). No obstante,
Bartolomé (2004) precisa que el “Blended learning no surge del e-learning sino
desde la ensefianza tradicional ante el problema de los elevados costos. Sin
embargo, en esta propuesta se justifica la implantacién de este modelo por razones

de pertinencia y de calidad en la educacion” (Gonzalez, 2006, p.124).

Las distintas tecnologias han abierto un abanico de posibilidades para que, en
determinadas ocasiones, personas con una escolaridad inconclusa, sigan sus
estudios. Facilita el acceso a diversos recursos educativos, da la oportunidad que
el tiempo sea flexible y acorde a los tiempos del estudiante, brinda mejores
herramientas de comunicacion y colaboracion. Al aprovechar las tecnologias, las
personas se desarrollan, sin importar las limitaciones que hayan enfrentado en el
pasado. “Es por ello que, el uso de herramientas tecnoldgicas utilizadas como
medio y no como fin, contribuyen en los estudiantes al desarrollo de destrezas y

habilidades académicas y estudiantiles” (Santos y Romero, 2022, p.1468).

El B-Learning, también conocido como aprendizaje mixto o Blended Learning, ha
logrado posicionarse como una innovadora alternativa de educacion. En esta
tecnologia educativa, se logra integrar las distintas ventajas del aprendizaje cara a
cara con la adaptabilidad propia de este modelo, logra que estudiante sea el pilar
fundamental en su proceso educativo. De ahi que, la investigacion busca analizar
el B-Learning como una estrategia necesaria y efectiva de ensefianza-aprendizaje,
apoyada en sus caracteristicas, beneficios y desafios. De manera que los autores
Picciano y Dziuban (2007) afirman: “El modelo blended-learning o semipresencial
se caracteriza por la mezcla de procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados
en espacios o aulas presenciales con otros que tienen lugar a través de entornos

online” (Area, Borras y Sannicolas, 2014, p.53).
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Figura 2.

Caracteristicas de la Educacion Virtual-Presencial

[ EDUCACION VIRTUAL | CARACTERISTICAS | EDUCACION PRESENCIAL |
Flexibilidad de tiempo y espacio Elaboracion de preguntas y resolucion de dudas
Su aprendizaje es autodirigido Docente a disponibilidad del alumno
Indagador e investigador independiente ALUMNO Feedback
Desarrolla habilidades tecnoldgicas Trabajo colaborativo con sus compaiieros
Interactividad virtual Las clases cuentan con un horario establecido
Habilidad de comunicacién escrita Resolucion de dudas al instante
Interactividad TUTOR Interaccion directa
Promueve el aprendizaje flexible Docente mediador alumno-contenido
Feedback
Multidireccional Fisicos
Diversidad de estrategias‘ : MATERIAL Diversidad.zlie r“néteriales para el contenido
Mayores recursos tecnologicos Manipulacion fisica del alumno
Interaccién alumno-contenido Interaccion recurso-alumno
Sincrénica Sincrénica

e COMUNICACION ———
Asincronica Bidireccional (alumno-maestro)

m I S fisi
O.n lne- : : EVALUACION Evaluacion fisica
Diversidad de medios o estrategias Alumno cuenta con el docente para dudas

Fuente: modificado a partir de Alberico (2017)

Una de las principales ventajas del B-Learning es la flexibilidad que ofrece a los
estudiantes. A través de la modalidad en linea, los adolescentes acceden a una
variedad de recursos educativos, en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo
gue les permite avanzar con los contenidos a su propio ritmo. Ademas, la
posibilidad de revisar la informacion tantas veces como sea necesario, facilita la
consolidacion de los conocimientos y promueve su autonomia. De esta manera se
convierte en una persona integral que se adapte a los problemas de la vida en

sociedad y del mundo laboral.

Otro beneficio del B-Learning es la oportunidad de interaccion y colaboracién que
brinda al sector educativo. Aunque parte del aprendizaje se realiza en linea, se
fomenta la participacion en actividades grupales presenciales, como discusiones,
debates y trabajos en equipo. Estas interacciones cara a cara promueven el
desarrollo de habilidades sociales, la construccion de redes de apoyo entre los
estudiantes y el intercambio de ideas y perspectivas diversas. Segun Gonzalez
(2006): “Es indudable la necesidad de incluir nuevas practicas y modelos en la

educacion que sean mas pertinentes con la sociedad de la informacion” (P.121).
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Ademas, el B-Learning facilita la personalizacion del aprendizaje. Mediante el uso
de plataformas digitales, los docentes adaptan los recursos y las actividades de
acuerdo con las necesidades individuales de cada estudiante. Esto permite atender
a diferentes estilos de aprendizaje, ritmos de progreso y niveles de dominio de los
contenidos, brinda una experiencia de aprendizaje mas ajustada y significativa.

Segun Hernandez (2014) “El uso del “modelo b-learning” ha generado una
respuesta positiva por parte de los participantes quienes encuentran en la
tecnologia una forma de mejorar los procesos tradicionales de ensefianza y
aprendizaje” (p.12). Se observa que todas las instituciones educativas aldnan
esfuerzos para ofrecer carreras semipresenciales, asi como también virtuales,
permite que las personas tengan la oportunidad de continuar su formacién con toda

normalidad, alcanza cada una de sus metas para que su superacion sea positiva.

Por la pandemia del Covid-19, autoridades nacionales y locales analizaron la
situacion de la comunidad educativa, buscaron aplicar estrategias apropiadas con
el uso de las nuevas tecnologias con la finalidad de que los estudiantes continden
con normalidad sus actividades académicas; logra demostrar que cada objetivo que
se trazaban es un reto para llegar a la meta y por un buen tiempo dejaron atras la
formacion tradicional que de otra manera ya no tenian el contacto cotidiano

docente- estudiante.

Durante los ultimos afios, a causa de la pandemia del coronavirus conocida por
Covid-19, el proceso educativo sufrio6 cambios importantes en su estructura. Las
clases tradicionales y la interaccion que se realizaba persona-persona tuvieron que
ser suspendida y llevada totalmente a la virtualidad. Las relaciones interpersonales,
las emociones necesarias para el desarrollo integral de los estudiantes, fueron las

mas afectadas por la falta de una adecuada comunicacion.

Durante esta nueva realidad, los principales actores de la educacién, han volcado
su mirada a una estrategia mixta que permita fortalecer el aprendizaje en los

diferentes niveles. “De alli la importancia de la inclusién de las TIC o tecnologias
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digitales en los procesos educativos como una herramienta que apoya a la escuela

en su proceso de mediacion semiotica y cultural” (Alberico, 2017, p.9).

Sin embargo, a pesar de sus ventajas, el B-Learning también presenta desafios
gue se abordan para garantizar su efectividad. Uno de estos desafios es la brecha
digital, que limita el acceso a la tecnologia y a Internet en ciertos contextos o grupos
de estudiantes. Es fundamental que las instituciones educativas implementen
politicas y estrategias para garantizar la equidad en el acceso a los recursos
digitales y brindar apoyo a aquellos estudiantes que enfrenten estas barreras.

Para los docentes de avanzada edad se ha vuelto un gran reto la adopcion y uso
de las plataformas y recursos digitales en el contexto educativo. A medida que las
tecnologias progresan y se vuelven cada vez mas relevantes, los docentes
enfrentan dificultades para adaptarse a nuevos entornos. La falta de experiencia, la
resistencia al cambio, la brecha generacional son algunos de los factores que
dificultan el uso de plataformas digitales. Estos profesionales de la educacion
requieren de un apoyo especifico, como capacitacion y acompafiamiento, para
superar estas barreras. Marti (2009) menciona que “el proceso de aprendizaje se
ve afectado porque muchos profesores e instituciones educativas intentan aplicar,
en las nuevas circunstancias, las mismas estructuras de aprendizaje que se

desarrollaron para la educacion presencial habitual” (p.71).

El disefio e implementacidon de la educacion mixta, hibrida o B-Learning requiere
una planificacion cuidadosa por parte de la comunidad educativa. Es necesario
seleccionar y disefiar los contenidos y las actividades en linea de manera efectiva,
asi como gestionar el tiempo y el ritmo de trabajo de los estudiantes. La
capacitacion docente y el apoyo institucional son fundamentales para asegurar que
los profesores estén preparados y cuenten con las habilidades necesarias para

utilizar las TIC y promover un entorno de aprendizaje enriquecedor.

El B-Learning se ha convertido en una estrategia de ensefianza-aprendizaje cada
vez mas utilizada en el ambito educativo. La combinacion de elementos

presenciales y virtuales ofrece interaccion, colaboracion y personalizacion del
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aprendizaje. La investigacion y la reflexion continua sobre la implementacion y los
resultados del B-Learning son esenciales para optimizar su efectividad y promover

el éxito educativo en un mundo digitalmente interconectado.

Segun Arévalo (2018), la labor del docente en relacién a la implementacion del B-
Learning difiere de lo que normalmente se espera en las clases presenciales.
Durante el tiempo de ensefianza, el docente determina como trabajar con sus
estudiantes en el aula fisica, en diferentes asignaturas, y también establece qué y
cémo evaluar para monitorear el progreso de los alumnos. En la actualidad, la
mayoria de los estudiantes dominan las nuevas tecnologias y muchos de ellos
poseen dispositivos de Ultima generacién, lo que facilita la organizacion de su
tiempo para fortalecer los conocimientos adquiridos de manera virtual. Esto
demuestra su interés en enriquecer sus aprendizajes y, ademas, los impulsa a
formar grupos de trabajo con sus compafieros, asume responsabilidades propias

de su rol como estudiantes.

Por otra parte, Arana (2022) menciona: “Los actores del proceso educativo al contar
con acceso a un proceso formativo que ayuda a su desarrollo, a través, de recursos
como: videoconferencias, buscadores, software especializado, espacios virtuales
de comunicacién”, permite una interaccién constante durante las actividades
escolares. Es evidente que las investigaciones y estudios se llevan a cabo con el
proposito de mantener a la sociedad informada se actualizan rapidamente para
satisfacer las demandas del aprendizaje mediante el uso adecuado de medios
tecnoldgicos. De esta manera, el aprendizaje hibrido ofrece muchas facilidades y
permite superar barreras, enriquece asi los procesos de aprendizaje. Esto se ha
vuelto especialmente relevante durante la pandemia, donde la educacion a

distancia ha adquirido un papel fundamental.

Cada uno de los procesos mencionados anteriormente contribuye al crecimiento de
esta nueva forma de educacion en la sociedad moderna, especialmente con el
amplio uso de la tecnologia. El desarrollo de las habilidades metacognitivas
asegura resultados mas efectivos, el enfoque del B-Learning permite una

interaccidn constante entre los participantes. Durante las clases virtuales, es comdn
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gue surjan inquietudes que son analizadas en jornadas presenciales, fortalece el

aprendizaje.

Los miembros de la comunidad educativa tienen la responsabilidad de actualizar
sus conocimientos y habilidades, sobre todo en las areas de especializacion para
impartir clases. Esto asegura que los estudiantes se sientan motivados al recibir
ensefanza de profesores que valoran y aprecian su progreso en el uso de recursos
digitales, adapta dichos recursos segun el nivel de complejidad requerido por cada

grupo de estudiantes.

Es importante destacar que todos los actores involucrados en la educacion, tienen
la conviccion de adaptarse a los cambios necesarios para garantizar la continuidad
de los procesos escolares en tiempos dificiles. En este sentido, se hace posible la
implementacion de un enfoque educativo hibrido que combina lo fisico con la
virtualidad. Es fundamental reconocer el compromiso de todos los participantes del
proceso educativo, estan dispuestos a enfrentar los desafios y ajustarse a las
circunstancias cambiantes. “En este sentido, el ambito educativo también ha
experimentado cambios significativos en los paradigmas de ensefianza y
aprendizaje a partir de la incorporacion de las Tecnologias de la Informaciéon y la

Comunicacion” (Suéarez, 2012, p.4).

El trabajo docente también se lleva a cabo de manera virtual, a través de reuniones
de trabajo en las que se establecen actividades concretas para analizar los avances
de los estudiantes. En base a esto, el MINEDUC ha disefiado varios Curriculos, en
base a las necesidades vigentes, lo cual permite que la labor del profesional sea
flexible. De esta manera, los adolescentes demuestran autonomia en sus tareas
escolares, pero cuentan con la orientacion oportuna de sus profesores en las
diferentes areas del conocimiento, cada una tiene sus particularidades y se abordan
mediante proyectos. El objetivo es que los adolescentes desarrollen habilidades

para la vida.

A nivel mundial, la infraestructura tecnolégica esta en constante crecimiento, de tal
modo que, la comunidad educativa realiza esperanzadas adaptaciones a sus

curriculos, planificaciones diarias, semanales, anuales, para adaptarse al nuevo
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contexto social en el que se forman los estudiantes de hoy en dia. En tal virtud,
recalco Martinez (2018) que: “... el uso cada vez mayor de la tecnologia por parte
de los estudiantes implica también el uso de una diversidad de aplicaciones
informaticas y materiales multimedia tanto en la educacion E-Learning como en la
educacion B-Learning” (p.11). De esta manera, el estudiante se desenvuelve en un

ambiente familiar donde tiene mayor confianza y desempefio.

A nivel local, el Ministerio de Educacién del Ecuador, propuso el Curriculo
Priorizado, con énfasis en competencias comunicacionales, matematicas, digitales
y socioemocionales, la misma que podria ser implementada de manera presencial,
virtual o semipresencial. Esta nueva propuesta buscaba fortalecer las diferentes
habilidades comunicativas para formar personas pensantes y con criterio que les
permita tomar decisiones importantes. “Esto permitira el desarrollo integral de los
estudiantes y mejorard su capacidad de resolver las diversas situaciones
cotidianas, fortaleciendo y afianzado la continuidad de los aprendizajes y la calidad
educativa del pais” (MINEDUC, 2021, p.5).

B-Learning o Blended Learning son los términos mas utilizados segun Martin,
Garcia y Mufioz (2014) para definir esta estrategia de ensefianza a todo nivel
educativo. Asi mismo afirman que el uso de plataformas virtuales con la formacion
tradicional presencial ha propiciado diversas experiencias que favorecen el
aprendizaje. Estas aseveraciones se contraponen con los resultados de Sotelo et
al. (2022) quien asegura que: “Los alumnos manifestaron tener un mayor
aprendizaje de la materia, cursandola de manera presencial, en esta modalidad se
tiene un contacto directo con el docente y un conocimiento de quienes son los
companeros que también cursan” (p. 124). Determinadas variables son analizadas
para que se afirme lo anterior, pues se analiza la capacidad del docente al manejar
recursos informaticos, recursos técnicos y tecnolégicos que tenga el estudiante o

la falta de interés de ambos para emplearlos con frecuencia.

Es necesario determinar las caracteristicas principales de las dos modalidades que
se emplean en la investigacion, el rol del alumno, el papel del docente, los

materiales que se emplean para el proceso de ensefanza-aprendizaje, los



32

elementos indispensables en la comunicacién docente-alumno y finalmente las

variadas e interactivas evaluaciones que se implementaran.

Las TIC en la educacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon [TIC] son herramientas y
recursos digitales que forman parte de nuestra vida diaria. De manera que,
Sanchez, Gonzalez y Munoz (2012) afirman: “Las TIC son aquellas tecnologias que
permiten la adquisicion, almacenamiento, procesamiento, evaluacion, transmision,
distribucién y difusién de la informacion” (p.121). Estas tecnologias encierran
campos como la computacion, las redes de comunicacion, el internet, telefonia

movil y sistemas electronicos.

Las TIC siguen evolucionado la forma de comunicarnos, de relacionarnos y la forma
de acceder a informacion diversa y variada. En el ambito de la educacion, las TIC
han resultado de gran apoyo para mejorar y enriquecer los procesos tradicionales
de ensefianza y aprendizaje. Los estudiantes acceden de manera instantanea a
informacion actualizada, realizar varias investigaciones, participar de encuentros
interactivos y realizar actividades de colaboracion y cooperacion con otros

compairieros, a través de plataformas web.

Con la aplicaciéon de las TIC, el estudio se ha personalizado, al permitir que los
estudiantes avancen a su propio ritmo y elijan los recursos que mejor se adapten a
sus estilos de aprendizaje. Las actividades que se realizan en el proceso educativo
y la retroalimentacion inmediata proporcionada por las TIC permiten mejorar la

motivacion y el compromiso de los estudiantes.

De la misma manera, las TIC desarrolla mejores relaciones interpersonales entre
alumnos y docentes. Las herramientas de comunicacion virtuales o en linea, han
abierto canales de interaccion efectivos y enriquecedores. Es asi que, Boada y
Mayorca (2019) afirman, “una interaccion consiste en una secuencia de eventos
gue en conjunto constituye un conocimiento, construido colectivamente, en un

entorno especifico” (p.418). Por otra parte, Corona, Zaragoza y Arias (2019)
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afirmaron: “La educacion a distancia basada en nuevas técnicas de aprendizaje,
dentro y fuera del aula, convierte al docente en un tutor; y al estudiante en un
investigador proactivo, responsable de su propio aprendizaje” (p.64). Muy

necesarios a ser inculcados en la convivencia diaria.

Ademas del gran impacto causado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las
TIC también permiten realizar mejores procesos de administracion y gestion en las
unidades educativas. Esto resulta alin mas evidente en las universidades publicas,
privadas, donde los sistemas internos de gestién académica y las plataformas
digitales de seguimiento y evaluacion han simplificado los procesos administrativos,
facilita el acceso al campus universitario para actualizar la informacién estudiantil y

evaluar el rendimiento escolar, entre otros.

Este conjunto de herramientas y recursos en linea cambia el proceso tradicional de
la educacion y han abierto nuevas posibilidades en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. La sociedad entre salones de clase, facilidad de acceso a equipo
tecnoldgico, uso de internet, personalizacion del aprendizaje, comunicacion y la
colaboracion, ha permitido una gestion mas eficiente de los centros educativos. Las
TIC con el pasar del tiempo sigue en desarrollo y es imprescindible seguir con la
investigacion para mejorar la educacion y preparar a los jévenes para el mundo

digital en el que vivimos.

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son objeto de un
constante estudio e investigacion a lo largo del tiempo. A medida que las TIC
crecen, su integracion en el ambito educativo se ha vuelto mas prominente. En las
Ultimas décadas del siglo XX, la entrada al mercado mundial de las computadoras
personales o0 mas conocidas como laptops, marcé un hito importante en el area
educativa. Las instituciones promovieron buscar invertir en la adquisicion de
equipos informaticos, programas educativos, para mejorar el proceso de
ensefianzay aprendizaje de los alumnos. Las computadoras permitieron acceder a
informacion y recursos en linea, lo que amplié su conocimiento mas alla de los

limites de los libros de texto tradicionales.
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Con la llegada de Internet, las alternativas de aplicar innovadoras estrategias se
expandieron aun mas. Los docentes optaron, en algunos de los pocos casos, de
capacitarse en la utilizacion de recursos en linea como enciclopedias virtuales,
bibliotecas digitales y sitios web educativos para enriquecer sus clases. Los
estudiantes, a su vez, tuvieron la oportunidad de investigar y colaborar en proyectos

en linea, lo que fomentd un aprendizaje mas activo y participativo.

La vertiginosa evolucion de las TIC permitié tener al alcance de nuestras manos,
una amplia gama de herramientas y aplicaciones especificas para aplicarlas en el
campo educativo. Por ejemplo, podemos mencionar los sistemas de gestion del
aprendizaje LMS [Learning Management System], que se convirtieron en una parte
integral de muchas instituciones educativas. Estos sistemas permiten a los
docentes administrar cursos en linea, crear y compartir materiales educativos,
comunicarse con los estudiantes y realizar un seguimiento del progreso académico.
Ademas, las videoconferencias y las plataformas de aprendizaje en linea se han
convertido en herramientas comunes para el aprendizaje a distancia, proporciona
acceso a la educacion a personas que de otra manera no podrian acceder a ella

debido a barreras geograficas o fisicas.

Con frecuencia, las distintas Instituciones de Educacion Superior [IES] a nivel

mundial, hacen uso de estas plataformas. Rueda y Delgado (2012) mencionaron:
Las IES han utilizado los EVA o LMS, para apoyar sus procesos de
gestion escolar en las modalidades educativas presencial y a
distancia. La tendencia ha sido el uso generalizado de algunos
entornos Vvirtuales propietarios (como por ejemplo Blackboard,
Person, etc.) y de software libre (como Moodle, quiza el LMS mas

utilizado en la actualidad). (p.34)

La Plataforma Chamilo, que se sugiere utilizar en el proyecto, es un software LMS,
de cbdigo abierto; es decir, se examina desde cualquier parte del mundo y por toda
persona que busca nuevas estrategias de ensefiar y aprender en este tiempo
informatizado. Esta plataforma ofrece varias herramientas que permiten a los

docentes crear sus propios cursos en linea, compartir materiales de estudio,
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administrar examenes y evaluaciones, realizar seguimiento del progreso de los
estudiantes y fomentar la interaccion y colaboracion entre sus miembros. También
proporciona opciones de comunicacion, como foros de discusién y chat en vivo,

para facilitar la interaccidn entre estudiantes y profesores.

Atarama (2019), en su investigacion da a conocer la gran importancia de la optar

por estas nuevas estrategias de ensefianza, con el Gnico objetivo que el estudiante

sea considerado el centro de atencion en el proceso educativo.
En conclusién, el apoyo del entorno virtual generé cambios en la
Unidad Educativa Fiscomisional Mensajeros de la Paz en los usuarios
(docentes, alumnos) porque se elabord e insertd nuevos métodos de
aprendizaje y permitié a los docentes mediante el uso del entorno
virtual crea cursos, interactia con sus alumnos ya sea en la sala de
computo y a distancia. Cuyos resultados fueron positivos porque
segun su estudio y basado a la escala de puntuacion se evidencia que

obtuvo un rango de 4/5 una calificacion muy buena. (p.2)

Otra investigacion, realizada por Gofi (2018), sobre uso de la plataforma Chamilo
en la educacion afirma: “Creemos que en la sociedad del siclo XXI, el aprendizaje
del estudiante no se limita a las Instituciones Educativas, la persona aprende de
distintas formas, en diferentes espacios y momentos de su vida” (p.7). Asi mismo,
en Ecuador, Molina (2023) afirma: “Esta plataforma es muy util pues posee
multiples formas de fomentar el conocimiento (...), también el uso de la escritura
como instrumentos en los foros y el uso de recursos como imagenes y videos

utilizadas en exposiciones” (p.17).

En el ambito escolar, las TIC ayuda a mejorar la parte emocional de los alumnos,
aviva el trabajo cooperativo y cooperativo colaboracién con énfasis en los recursos
digitales del momento. Los diferentes grupos etarios de la sociedad crecen en un
mundo tecnoldgico, por lo que el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje resulta relevante y atractivo. La integracion de distintas herramientas

multimedia, como audio, video, presentaciones, llaman la atencion de los
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estudiantes y facilitar la comprension de conceptos complejos en los distintos

ambientes de trabajo.

Las nuevas tecnologias brindan oportunidades para la personalizacion del
aprendizaje. Los docentes, indistintamente del nivel de escolaridad que imparta,
adecuan los curriculos a las necesidades individuales de los estudiantes, brinda
recursos adicionales o actividades de refuerzo segun el nivel de competencia del
estudiante. Esto permite que el estudiante sea considerado el eje principal en este

proceso educativo, que fomenta la autonomia y la autorregulacion del aprendizaje.

No obstante, a pesar de los beneficios que resultan evidentes, la integracion de las
TIC en la educacion también plantea desafios significativos. Uno de los desafios
mas importantes es la brecha digital, que se refiere a la diferencia en el acceso y
uso de la tecnologia entre diferentes grupos de personas. Aunque las TIC estan
cada vez mas presentes en muchas escuelas, aun existen disparidades en términos
de acceso a dispositivos y conectividad a Internet, especialmente en areas rurales
0 en paises en vias de desarrollo. Esta brecha digital exacerba las desigualdades

educativas y limitar las oportunidades de aprendizaje de algunos estudiantes.

El uso excesivo de las TIC da lugar a problemas como la distraccion, la
dependencia de la tecnologia y la falta de habilidades sociales. Los docentes son
conscientes de estos riesgos y promover un uso equilibrado de las TIC, combina
actividades en linea con actividades practicas y de interaccion cara a cara. Es
importante encontrar un equilibrio entre la tecnologia y las metodologias de
enseflanza tradicionales para garantizar un entorno educativo efectivo y
enriquecedor. “Al hablar de aspectos emocionales, los maestros y estudiantes
consideran la amistad y los lazos interpersonales, desarrollados durante el curso,
como un aspecto muy importante para todos los actores involucrados” (Corona et
al., 2019, p.75).

En el nivel universitario, las TIC han transformado la forma en que se imparte la
educacion. Las universidades ofrecen cada vez mas programas en linea y recursos

digitales para llegar a estudiantes de todo el mundo. La educacion a distancia y el
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aprendizaje en linea permiten a los estudiantes acceder a cursos y programas de
alta calidad sin tener que desplazarse fisicamente. Ademas, las TIC han facilitado
la colaboracion y la investigacion a nivel global, lo que ha llevado a un intercambio

de conocimientos méas amplio y diverso.

En conclusion, las TIC han desempefiado un papel crucial en la transformacion del
campo educativo. Han mejorado el acceso al conocimiento, fomentado la
colaboracion y personalizado el aprendizaje. Sin embargo, también plantean
desafios en términos de brecha digital y uso adecuado. Es fundamental que los
docentes y las instituciones educativas aprovechen al maximo las TIC, tomen en
cuenta sus beneficios y limitaciones, para garantizar un entorno educativo efectivo

y equitativo en la era digital.

1.2 La comunicacion

La comunicacion es un aspecto fundamental dentro de una sociedad. Desde los
inicios de la humanidad, los seres humanos han buscado formas de transmitir y
recibir informacion, compatrtir ideas y establecer vinculos entre si. A lo largo de los
siglos, la comunicacion ha experimentado una evolucion significativa, impulsada

por el avance de la tecnologia y las transformaciones sociales.

Es decir, la comunicacion tiene un caracter social que comprende a
todos los actos mediante los cuales los seres vivos se relacionan con
sus semejantes para transmitir o intercambiar informacién. Comunicar
significa poner en comun e implica compartir en un contexto social
determinado y con una historia particular. O sea, es un proceso ligado
al comportamiento humano y a las estructuras de la sociedad.
(Bertolotti, 2009, p.1)

Al principio, la comunicacion se basaba primordialmente en la transmision oral. Las
historias y relatos eran utilizados para transferir conocimientos y experiencias de
generacion en generacion. Sin embargo, esta forma de comunicacion estaba

limitada por aspectos fisicos y por la falta de almacenamiento. A medida que el ser
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humano desarrollaba sistemas de escritura, como los jeroglificos y los alfabetos, la
comunicacion escrita se convirtié en una herramienta poderosa para la transmision
y preservacion de informacion. De tal manera que la escritura permitio la creacion
de registros historicos, el desarrollo de la educacion y la comunicacion mas alla de

las limitaciones temporales y espaciales.

La invencion de la imprenta en el siglo XV marcé un hito crucial en la historia de la
comunicacion. La capacidad de reproducir textos en masa permitié la difusion
masiva de informacién y el acceso a ella. Los libros impresos se convirtieron en una
herramienta fundamental para la propagacién del conocimiento y el desarrollo
educativo. Ademas, sentaron las bases para la aparicion de los medios de
comunicacion masiva, como los periédicos y las revistas, que facilitaron la difusion
de noticias e informacion a gran escala. Segun Ballarin (2011), “La imprenta (...)
surgio en Alemania: Maguncia y no Italia donde habia mayor interés cultural, surgio
por los intereses burocraticos de la iglesia y como necesidad de comunicar el

pensamiento escrito a las clases sociales mas bajas” (p.4).

El siglo XX fue testigo de una transformacion aun mas significativa con la llegada
de laradio y la television. Estos medios permitieron una transmision instantanea de
informacion y entretenimiento a nivel global. La radio y la television se convirtieron
en parte integral de la vida cotidiana, proporciona noticias, musica, programas de
television y peliculas. Estos medios de comunicacion masiva desempefaron un
papel importante en la formacion de la opiniébn publica y tuvieron un impacto

profundo en la cultura y la sociedad.

Asi, desde que en el afio 1833 se publicara el primer diario y a
mediados del siglo XX la radio apelara a los sentimientos nacionales
en la Segunda Guerra Mundial, pasando por el afio 1990, cuando la
television transmitié a todo el mundo en vivo la Guerra del Golfo y
luego, en el siglo XXI, convergieran de mil modos con las TIC, los
medios y sus sucesivas transformaciones tecnolégicas constituyen
topicos que despiertan la atencion y el interés de los investigadores

de las ciencias sociales. (Grillo y Segura, 2016, p.177)
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Sin embargo, la verdadera revolucion en el proceso de la comunicacion llegé con
la era digital y el advenimiento de la red de redes. Es asi que, internet cred una red
global que conecta a personas de todo el mundo, permiten una comunicacién
instantanea y en tiempo real. El correo electrénico, los chats en linea, las redes
sociales y las aplicaciones de mensajeria se han convertido en herramientas
cotidianas para la comunicacion interpersonal. Esta nueva forma de comunicacion
ha derribado barreras geogréficas y culturales, permiten que las personas
interacten y colaboren sin importar su ubicacion fisica. Varas y Esquivel (2021)
menciona: “La reciente crisis sanitaria por COVID-19 y el decreto de confinamiento,
impactaron la vida y los paradigmas de las personas, infiriéndose que la

comunicacion digital jugo un rol clave” (p.10).

La comunicacion en linea también ha dado lugar a nuevas formas de expresion,
como los blogs, los podcasts y los videos en linea. Las plataformas de redes
sociales han cambiado la forma en que compartimos informacion, se conectan con
los demas, brindan un espacio para la participacion ciudadana y la expresion
individual. Ponce et al. (2021) asevera que: “En los ultimos afios se han producido
importantes desarrollos tedricos vinculados a la comunicacion digital y/o a sus
aportes a la produccion y/o circulacién y/o consumo de contenidos y/o procesos

comunicativos en escenarios educativos mediados por tecnologia” (p.6).

Si bien la comunicacion mediada por la tecnologia ha abierto un mundo de
posibilidades, también ha planteado una serie de desafios. La sobredosis de
informacion, la falta de privacidad y la propagacion de noticias falsas son algunos
de los problemas asociados con la comunicacion en linea. Ademas, la dependencia
de la comunicacion digital ha llevado a la disminucién de la comunicacion cara a

caray a la pérdida de habilidades sociales en algunas personas.

No obstante, la comunicacion digital también ha tenido un impacto positivo en la
sociedad. Ha ampliado el acceso a la educacion y la informacion, admiten que las
personas aprendan y se informen de manera mas rapida y accesible. La
comunicacion en linea también ha facilitado la colaboracién y el intercambio de

conocimientos entre investigadores, académicos y profesionales. “No hay duda de
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gue estamos ante lo que se esta denominando “cuarta revolucion industrial”, que
se ha generado a partir de ecosistemas digitales capaces de interconectar
consumidores, maquinas, productos y servicios. Se ha producido, de nuevo, un
proceso disruptivo con todo lo que conocemos hasta ahora” (Garcia-Gutiérrez y
Ruiz-Corbella, 2020, p.36).

En el futuro, es probable que veamos alin mas avances en la comunicacién. La
inteligencia artificial, la realidad virtual y la realidad aumentada emergen como
areas de investigacion y desarrollo que podrian transformar ain mas la forma en
gue se comunican y relacionan. La comunicacion basada en la voz, como los
asistentes virtuales y los dispositivos de domética controlados por voz, también

ganan popularidad y promete llevar a una comunicacion mas natural y fluida.

En conclusion, la comunicacion ha evolucionado de manera significativa a lo largo
de la historia, desde la comunicacion oral y escrita hasta la comunicacion en linea
y digital. Estos avances han transformado la forma de conectarse, compartir
informacion y establecer relaciones en la sociedad. Si bien la comunicacion digital
presenta desafios, también ofrece numerosas oportunidades para el acceso a la
informacion, la colaboracion y la expresion individual. Es fundamental comprender
y adaptarse a estos cambios para aprovechar al maximo las herramientas y

tecnologias disponibles y construir una sociedad mas informada y conectada.

Importancia de la comunicacion

La comunicacion es un aspecto fundamental en todos los dmbitos de nuestras
vidas, y su importancia se acentia aun mas en el contexto educativo. Se ha
demostrado que una comunicacién efectiva entre docentes y estudiantes, asi como
entre los propios estudiantes, es esencial para crear un entorno de aprendizaje
enriquecedor y fomentar el desarrollo académico, emocional y social de los
individuos. De Villamizar (2020) menciona: “Uno de los principales beneficios de
una adecuada comunicacién es que se genera un clima de confianza y seguridad
(...), encontrar soluciones mediante el dialogo, llegar a acuerdos en un ambiente

participativo y establecer limites contribuyendo a un equilibrio emocional” (p.347).
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La comunicacion efectiva entre los miembros de la comunidad educativa también
concibe un importante impacto en el rendimiento académico de los estudiantes. Por
ejemplo, en un estudio realizado por Zambrano-Mendoza, Campoverde-Castillo e
Idrobo-Contento (2019), afirma:

La comunicacion y el rendimiento académico tienen mucho que ver
en si, sin una buena comunicacion es muy dificil concentrarse al 100%
para obtener un rendimiento académico favorable y esperado. La falta
de comunicacion es el factor negativo influyente de la mayoria de los
estudiantes a los que se les dificulta adquirir los conocimientos
impartidos por los docentes. (p.147)

Asimismo, la comunicacion entre los propios estudiantes es esencial para crear un
entorno de aprendizaje colaborativo. Investigaciones llevadas a cabo por Johnson,
Johnson y Holubec (1994) destacan los beneficios del trabajo en equipo y la
colaboracion entre pares. A través de la comunicacion entre estudiantes, se
promueve el intercambio de ideas, el constante debate y la construccidén conjunta
de conocimiento. Los estudiantes aprenden a escuchar y comprender diferentes
perspectivas, a expresar sus propias ideas de manera clara y coherente, y a
desarrollar habilidades de negociacion y resoluciéon de conflictos. Ademas, la
comunicacion entre pares también contribuye a fortalecer las relaciones sociales y

a crear un sentido de pertenencia en el entorno educativo.

En una sociedad cada vez mas globalizada, la capacidad de comunicarse de
manera efectiva se ha vuelto indispensable. Un estudio realizado por Santillan-
Aguirre (2022) destaca la importancia de la comunicacion oral y escrita en la
formacion de ciudadanos criticos y participativos. La comunicacion efectiva permite
a los individuos expresar sus opiniones, participar en debates publicos, colaborar
en proyectos colectivos y comprender diferentes perspectivas. Ademas, la
comunicacion también fomenta el pensamiento critico, la empatia y la capacidad
de resolver problemas de manera colaborativa, habilidades que son fundamentales

en el mundo laboral y en la vida ciudadana.
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En conclusion, la comunicacion desempefa un papel fundamental en el ambito
educativo y su importancia ha sido ampliamente respaldada por la investigacion
educativa. Una comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes, asi como entre
los propios estudiantes, contribuye al rendimiento académico, la motivacion, la
inclusion y la formacion de ciudadanos competentes. Los docentes son conscientes
de la importancia de desarrollar habilidades de comunicacion tanto en ellos mismos
como en sus estudiantes, y promueven un entorno de aprendizaje que fomente la
comunicacion efectiva en todas sus formas. Solo a través de una comunicacion
clara, abierta y respetuosa se logran un ambiente educativo enriquecedor y

potenciar el crecimiento y desarrollo integral de los individuos.

Tipos de comunicacion

La comunicacion humana abarca una amplia gama de formas y estilos, se clasifica
en varios tipos principales. Estas formas de comunicacion incluyen la comunicacion
verbal, no verbal, escrita, oral, visual, entre otras. Cada tipo tiene sus caracteristicas
distintivas y se utiliza en diversas situaciones y contextos. La comprension y el
dominio de estos tipos de comunicacion son fundamentales para una interaccion

efectiva y significativa entre las personas.

La comunicacion verbal se refiere al uso del lenguaje hablado o escrito para
transmitir mensajes. Implica el uso de palabras y estructuras gramaticales para
expresar ideas, pensamientos, sentimientos y opiniones. La comunicacion verbal
tiene lugar en diferentes contextos, como conversaciones cara a cara, discursos
publicos, presentaciones y debates. “Todos (...) tenemos acceso a la comunicacion
verbal y a un gran repertorio de estrategias linglisticas que se concretan en las
diferentes circunstancias en que hacemos uso de la lengua al entrar en contacto
con los demas” (Fajardo-Uribe, 2009, p.124).

La comunicacion no verbal se basa en sefiales y gestos no verbales para transmitir
informacién. Esto incluye expresiones faciales, gestos de las manos, posturas

corporales, contacto visual, tono de voz y otras formas de comunicacion sin
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palabras. La comunicacion no verbal es especialmente importante en la transmision

de emociones, actitudes y mensajes sutiles.

Alrededor de las palabras hay un gran nimero de elementos sonoros
de comunicacion no verbal que influyen en el significado de lo que
decimos y en la relacion que establecemos entre las personas: risas
y sonrisas o0 la ausencia de ellas, los suspiros, los sonidos que
producimos para comprobar si alguien nos escucha, el tipo de voz que
tenemos, como la empleamos, si hablamos rapido o despacio, si
gritamos demasiado o hablamos suave, si somos monétonos o no, Si

esperamos a que haya silencio para hablar o no. (Mur, 2008, p.11)

La comunicacion escrita implica el uso de palabras y simbolos escritos para
transmitir informacion. Esto abarca desde la escritura a mano en papel hasta la
comunicacion digital en forma de correos electronicos, mensajes de texto,
publicaciones en redes sociales y documentos formales. La comunicacion escrita
permite la claridad y la reflexion, el mensaje se revisa y edita antes de ser
transmitido. Estévez, GOmez y Carbonell (2011), mencionaron que la comunicaciéon
escrita “no esta determinada solo por la linguistica, la semantica y las estructuras
gramaticales, sino que en ella predomina, por encima de todo, el sentimiento y el
objetivo de universalidad que la caracteriza como vehiculo transmisor de

informacién y comunicacion”

Por lo que se refiere, a la comunicacion oral, es necesario mencionar que implica
habilidades como la pronunciacién, la entonacién, la fluidez, la expresividad y la
comprension auditiva. Ademas, incluye otros elementos no verbales, como gestos,
expresiones faciales, posturas y contacto visual, que complementan y enriquecen
la comunicacion oral. La comunicacion oral tiene ventajas y desafios. Entre las
ventajas se encuentra la posibilidad de aclarar dudas en el momento, recibir
retroalimentaciéon inmediata, adaptar el mensaje segun el contexto y establecer una
conexion mas directa y personal. Sin embargo, presentan desafios en términos de
barreras linguisticas, interferencias de ruido, falta de claridad en la expresion o

comprension y dificultades de audicion.
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La competencia comunicativa oral, como vemos, ha gozado y goza de
una gran consideracion; los comentarios al respecto que todos en
alguna ocasion hemos oido no dan lugar a dudas en este sentido, y
mas aln si nos situamos en el ambito académico en el que las quejas
del profesorado acerca del escaso desarrollo de las habilidades
linglisticas orales del alumnado son mas que frecuentes. De este
modo, se reconoce la utilidad social y practica de ensefiar lengua oral.
(Garran y Antolinez, 2017, p.52)

La comunicacion visual se basa en imagenes, gréficos y elementos visuales para
transmitir informacion. Involucran fotografias, dibujos, diagramas, infografias,
videos y presentaciones visuales. La comunicacion visual es efectiva para captar la
atencion, transmitir conceptos complejos y evocar respuestas emocionales. Estos
tipos de comunicacion no existen de forma aislada, sino que a menudo se
entrelazan y complementan entre si. Por ejemplo, en una conversacion verbal, la
comunicacion no verbal transmite mensajes adicionales a través de expresiones
faciales y gestos. De manera similar, en la comunicacidn escrita, contiene

elementos visuales para apoyar y enriquecer el contenido.

1.3 Habilidades comunicativas

El problema sanitario que sufrio la humanidad ha dejado una huella indeleble en la
sociedad, y en el ambiente educativo no ha sido la excepcion. Para precautelar la
salud de los habitantes, se anunci6 el cierre de escuelas y la conversion hacia la
virtualidad, es asi que estudiantes y docentes se enfrentaron a nuevos y grandes
desafios para estimular las habilidades comunicativas. En tal virtud, la investigacion
de esta tematica es de vital importancia, aporta una base sélida para comprender
la jerarquia de estas practicas en la educacion y su influencia en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Marin (2014), en su estudio manifestd que: “En México, en la Unidad Ajusco de la
Universidad Pedagogica Nacional, son inexistentes las investigaciones sobre las

caracteristicas de las habilidades comunicativas basicas de los estudiantes (...), y
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ocasionalmente nos encontramos con acercamientos esporadicos al problema” (p.
52). Razén por la cual es imprescindible, hoy mas que nunca, que la comunidad
educativa y los responsables de politicas educativas reconozcan la importancia de
la investigacion y la integren en la planificacion y desarrollo del curriculo educativo

actual.

Ahora bien, en Espafa, Moral, Villalustre y Neira (2017), expuso que: “La
realizacion de practicas formativas apoyadas en herramientas tecnolégicas hace
imprescindible que las escuelas cuenten no solo con unas minimas infraestructuras
y dotaciones basicas (...) a Internet, sino también con un profesorado cualificado
para dinamizar e impulsar proyectos innovadores” (p.15). Es por eso que, si no
existe una adecuada preparacion a nivel de todo el entorno educativo no se
alcanzara los logros esperados para disminuir la brecha digital que se volvio mas

evidente a consecuencia de la pandemia.

La comunicacion es una habilidad que se fortalece en la vida cotidiana y mas aun
en el entorno educativo con la implementacion de nuevas e innovadoras propuestas
pedagodgicas. Antes de la pandemia del Covid-19, los estudiantes ya debian
desarrollar habilidades comunicativas basicas: hablar, escuchar, leer y escribir. Sin
embargo, con el confinamiento forzado, estas destrezas se volvieron aiun mas
importantes debido a cambios bruscos en el modelo educativo mundial. Segun
Gonzalez, Gomez y Rubio (2017) sobre la alfabetizacion en tecnologia manifesto:
“La globalizacién ha supuesto un cambio en los estilos de interaccion comunicativa,
cada vez mas mediada digitalmente. Por ello, aquellos que encuentran dificultades
en el acceso o manejo de las nuevas tecnologias (...) se encuentran en claro riesgo

de exclusion” (p. 67).

La capacidad de expresarse de manera clara, el poder escuchar activamente,
exhibir ideas de manera efectiva y participar en discusiones son competencias
esenciales para el éxito académico y personal de los alumnos. Estas habilidades
no solo les permiten comunicarse con sus compafieros y docentes, sino que

también influyen en su capacidad para comprender y asimilar los conceptos,
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expresar sus pensamientos e ideas de manera coherente y realizar trabajos de

manera colaborativa y cooperativa.

De manera global, las entidades a cargo de la educacion buscan constantemente
mejorar las disimiles experiencias comunicacionales en los diferentes grupos
etarios relacionadas al nivel Preescolar, Educacion Basica, Educacion Media,
Béasica Superior, Bachillerato, Universidad y por supuesto en el diario vivir. Por
consiguiente, Lafontaine y Vasquez (2018) expresa: “Mediante la comunicacion con
los otros nifos, estos pueden enfrentar situaciones, defender y proponer ideas y
opiniones, obtener y dar informacién variada, que los convierte en participantes
activos de la competencia comunicativa” (p.22). Lo mismo expone, en Colombia,
Avendafio, Rueda y Rolon (2019), “Los primeros ciclos de formacion escolar son
determinantes en la vida del nifio. Las habilidades comunicativas: hablar, escuchar,
leer y escribir, se desarrollan y fortalecen en las primeras etapas escolares

determinando el potencial de aprendizaje de los escolares” (p.189).

Del mismo modo, Escobar y Gomez (2020) describe que: “En Puno, una de las
regiones del Perq, las habilidades comunicativas orales y escritas de estudiantes
de educacion basica muestran debilidades en su desarrollo, que podrian ser
superadas con la aplicacion de herramientas tecnolégicas” (p.111). De ahi la
importancia de realizar un adecuado analisis al interno de cada institucion para
guiar a todos los miembros de la Unidad Educativa, en el uso y aplicacién de las
diferentes aplicaciones informéticas existentes en la red de redes que permitan
mejorar la comunicacion interpersonal con el uso de distintos tipos de textos,

audios, videos, stickers, emoticones, etc.

El abrupto crecimiento de la tecnologia y del internet nunca va a la par de las
propuestas pedagogicas que se implementan en los niveles educativos. Hacen uso
de planificaciones consideradas obsoletas en una sociedad digital que se encuentra
en constante cambio y movimiento. En tal virtud, se requiere que la comunicacion
entre docente-estudiante, estudiante-docente y entre pares se realice también por
medio de las TIC, para promover el uso adecuado de las distintas habilidades

linglisticas, a todo nivel, se considera la salud emocional para diferentes



47

escenarios futuros (Ballesteros y Nogales, 2021). Del mismo modo, el estudio
realizado por Zéarate (2021) explica: “El uso de las mascarillas ha hecho que
reduzcamos la capacidad de comunicarnos de manera mas directa, la mayor parte
de la informacién no verbal se centra en la boca y sus expresiones” (p.42). Es

necesario el encuentro cara a cara.

Segun Garcia (2021), en su investigacion realizada en Espafia, expone que las
distintas instituciones de educacion superior estaban mejor preparadas para hacer
frente al confinamiento decretado por las autoridades. La mayoria de ellas siempre
han contado con plataformas digitales a través de las cuales realizan consultas,
actualizacion de datos, intercambio de informacion, chats, recepcion y entrega de
deberes entre otras. Ademas, los estudiantes universitarios al tener una edad
adecuada les permitieron adaptarse de mejor manera a la virtualidad y hacerlo

llevadero el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Del mismo modo, Matus y Maguifia (2022) menciona que: “Venimos al mundo con
la capacidad de comunicarnos y transmitir nuestras contemplaciones, deseos,
sentimientos; de esta manera, podriamos confirmar que la habilidad con respecto
al lenguaje es caracteristico en la persona, como en un colectivo de animales”
(p.892). Esta necesidad de relacionarse con el entorno viene desde hace mucho
tiempo, permiten que el ser humano se vuelva en un ser integral. Pero, a causa de
la emergencia por el Covid-19, esta relacion quedé simplificada al monitor de una

pantalla de celular o computadora.

En el caso de nuestro pais, Cevallos (2016) en su publicacion menciona que: “La
necesidad de expresarse en publico, liderar grupos humanos, argumentar,
persuadir, fundamentar y convencer, son exigencias que se alcanzan con el
desarrollo de las habilidades comunicativas” (p.130). Estas experiencias se
cimentan a lo largo de toda la vida educativa y, son esgrimidas al momento de
cumplir distintas actividades relacionadas al &mbito personal, laboral, social, etc.
No obstante, el interés por mejorar las habilidades comunicativas no solo de los

estudiantes sino de las personas en general, se ven reflejadas en el informe del
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Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el mismo que menciona que los

ecuatorianos no tienen buenos habitos de lectura.

“El dominio de las llamadas macro habilidades comunicativas (hablar, escuchar,
leer y escribir) es una exigencia para cualquier persona que pretenda tener un
desempefio exitoso en las situaciones de socializaciébn comunicativas” (Cevallos,
2016, p.135). Los estudiantes arrastran esta problematica desde los inicios de la
escolaridad y aumentan con el pasar del tiempo. No existen politicas adecuadas en
materia educativa que permita fomentar estas destrezas en los diferentes niveles
educativos y a esto se suma carencias emocionales que dificultan que los

estudiantes se formen de mejor manera.

Con respecto a la investigacion de Icaza (2023), donde se analiza las habilidades
comunicativas de estudiantes pertenecientes a una universidad de la ciudad de
Guayaquil, aduce que: “Las habilidades comunicativas abarcan todo un conjunto
de herramientas muy significativas para el desempefio del ser humano en todos los
ambitos del quehacer diario, es lo que le permite comunicarse con sus pares,

entender y darse a entender” (p.890).

Salto (2023) describe: “Se debe tener presente, que no se puede establecer una
gestion pedagdgica sin que exista una buena habilidad comunicacional, sobre todo
ahora que la sociedad ha puesto en atencion los servicios publicos, entre los que
destacan la educacion publica” (p.22). Alumnos y docentes, ante diversas carencias
de recursos tecnologicos y econdémicos tuvieron que hacer frente al problema de
comunicacion con recursos propios para garantizar la continuidad del proceso
educativo. De la misma manera, las planificaciones de cada una de las asignaturas

simplemente fueron acopladas a la virtualidad.

El problema sanitario a causa de la pandemia, alteré drasticamente los entornos
educativos y ha generado importantes desafios en el desarrollo de habilidades
comunicativas en las aulas de clase. La transicion abrupta hacia la educaciéon en
linea ha cambiado la forma en que los estudiantes interactian y se comunican. El

distanciamiento social, la falta de interacciones presenciales y la dependencia de



49

plataformas digitales han afectado negativamente en su desarrollo. De acuerdo a
Alvarez (2011), “la comunicacion interpersonal es un elemento clave del proceso
de ensefanza-aprendizaje, ya sea ésta mediada digitalmente o no” (Garcia et al.
2017, p.75). Asi mismo, Salto (2023) describe que “el modo virtual hizo que los
didlogos sean menos accesibles (...), no solo entre profesores sino también con los

alumnos, lo que provoco una falta de confianza y coordinacion de las actividades”
(p-23).

La investigacion ayudard a disefiar estrategias pedagdgicas adaptadas a las
nuevas realidades educativas. Se podran explorar enfoques innovadores para
fomentar las habilidades comunicativas, como el uso de herramientas digitales
interactivas, la promocioén de la colaboracion en linea y la implementacion de
actividades que fomenten la participacion activa de los estudiantes. Comprender
las disparidades en el acceso a la tecnologia y a la educaciéon en linea permitira
desarrollar politicas y programas que aborden estas brechas y promuevan una

educacion inclusiva y equitativa para todos los estudiantes.

La investigacion sobre habilidades comunicativas también aborda el impacto
emocional de la pandemia en los estudiantes. El aislamiento social y la falta de
interacciones presenciales afecta la salud mental y emocional de los estudiantes.
Al comprender como la comunicacion en linea influye en el bienestar emocional, se
implementara estrategias de apoyo y promover entornos educativos saludables. La
pandemia ha demostrado que las crisis surgen en cualquier momento, y es esencial
contar con estrategias y herramientas para garantizar que los estudiantes

desarrollen habilidades comunicativas en situaciones de emergencia.

Las habilidades comunicativas estan relacionadas con el rendimiento académico
de los estudiantes. La capacidad de comunicarse de manera efectiva influye en la
participacion activa en el aula, la comprension de los contenidos, la capacidad para
formular y responder preguntas, asi como la presentacion de trabajos y proyectos.
Los estudiantes con habilidades comunicativas sélidas tienden a obtener mejores
calificaciones, demostrar una mayor comprension de los conceptos y participar de

manera mas activa en el aprendizaje.
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En conclusion, las investigaciones sobre las habilidades comunicativas en entornos
educativos, especialmente en las aulas de clase, son fundamentales para
comprender el impacto de la pandemia del COVID-19 en el desarrollo de estas
habilidades. Estas investigaciones permiten identificar los desafios especificos que
los estudiantes han enfrentado en la comunicacion en linea, asi como disefar
estrategias efectivas para abordar estas dificultades y fomentar el desarrollo de
habilidades comunicativas en tiempos de crisis. Ademas, contribuyen a la mejora
de la ensefianza y el aprendizaje al proporcionar informacién valiosa sobre las
practicas pedagdgicas mas efectivas para promover estas habilidades

fundamentales.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1 Metodologia de la investigacion

El capitulo de metodologia de la Investigacion brinda una guia detallada de los
métodos, técnicas y procedimientos utilizados en el estudio. Su objetivo es asegurar
la validez, confiabilidad y relevancia de los resultados obtenidos, permiten a

investigadores futuros replicar el estudio y evaluar la solidez de los hallazgos.

Tipo de investigacion

La investigacion aplicada es cuasi experimental con el objetivo de explorar y evaluar
el uso de la modalidad de aprendizaje mixto, conocida como B-Learning, como una
estrategia efectiva para el desarrollo de habilidades comunicativas en el contexto
de la pandemia de COVID-19. La investigacion se la realizé in situ, en las
instalaciones de la Unidad Educativa Chunchi, de manera presencial, ademas se
realizaron actividades de manera asincrénica, las mismas que se ejecutaron desde

los hogares de los estudiantes, laboratorio de computo o biblioteca institucional.

Hernandez-Sampiere y Mendoza (2018) asegura que los cuasi experimentos tienen
la misma validez que los experimentos reales. Asegura que existen tantos estudios
con este disefio como con el disefio experimental. De la misma manera, White y
Sabarwal (2014) aseverd: “Los meétodos cuasiexperimentales que implican la
creacion de un grupo de comparacion se utilizan mas a menudo cuando no es
posible asignar de manera aleatoria los individuos o grupos a los grupos de
tratamiento y los grupos de control” (p.2). De su parte, Bisquerra (2009) asegura
que: “Los disefios experimentales proporcionan los argumentos mas soélidos vy
convincentes para establecer efectos causales de la variable independiente, por el

hecho de que se controlan bien las fuentes de validez interna” (p.188).
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Enfoque

El estudio se desarrolla con un enfoque de tipo cuantitativo, porque analiza a través
de datos numéricos, las distintas habilidades comunicativas que tienen de los
estudiantes de Segundo de Bachillerato en el periodo lectivo 2021-2022. Este
enfoque se basa en la recopilacion sistematica de informacion numérica que se
analizada de manera objetiva. Se utilizan diferentes métodos de recoleccion de
datos, como cuestionarios, prueba de satisfaccion, registros académicos y
mediciones objetivas. Estos datos recopilados se analizan con técnicas
estadisticas, como analisis descriptivo, correlacional o inferencial, que permiten

identificar patrones, relaciones y tendencias en los datos.

Es asi que, Ibafiez y Egoscozabal (2008) menciond: “Un tipo de investigaciéon
cuantitativa sera de gran utilidad cuando podamos medir las variables objeto de
estudio de una forma objetiva y con alto grado de precisién” (p. 9). En tal virtud,
este enfoque ha sido empleado con mucha frecuencia en diferentes ambitos. De su
lado, Cohen y Seid (2019), aseveré que: “En la investigacion cuantitativa, la
codificacion consiste por lo general en la asignacion de un nimero a cada categoria
de respuesta, transformando asi la informacion en simbolos, de acuerdo con alguna
categorizacién definida por el investigador” (p.208). Esta forma de estudio permite
un mejor analisis de los datos recolectados y facilita el analisis y tabulacion de los

mismos con programas estadisticos como el SPSS.

Unidad de analisis

Para la recoleccion de datos de la investigacion, se tomo en cuenta los estudiantes
matriculados, en el afio lectivo 2021-2022, en Segundo de Bachillerato en Ciencias
y de misma manera a los alumnos que estan en las tres carreras técnicas, a decir:
Produccion Agropecuaria, Electromecanica y Mecanizado. La asignatura que

participara de la intervencion y posterior analisis es Lengua y Literatura.

Los primeros datos fueron recolectados al iniciar el segundo parcial del segundo

quimestre del afio lectivo 2021-2022 y luego de seis semanas se obtuvo los datos



53

finales, previo a la culminacién del afio escolar. En tal virtud, Briones (2002) asevera
que: “Para la constatacién de las posibles diferencias entre los grupos experimental
y de control, una vez terminado el experimento, se debe utilizar andlisis de la
covarianza con los puntajes antes (pretest) como covariable” (p.39), y luego retomar

el instrumento de evaluacién denominado postest.

Poblacién y muestra

La poblacion esta conformada por 71 estudiantes, de los cuales 29 pertenecen al
grupo experimental y 42 al grupo de control. El grupo de control esta conformado
por los Segundos de Bachillerato paralelos A, C, D y F con un total de 42
estudiantes, a su vez el grupo experimental estuvo integrado por los paralelos B y
E, con un total de 29 alumnos. En este tipo de estudios, Behar (2008) asegura que
se manipularan variables, a decir: “Se refiere a la manipulacién deliberada de una
0 mas variables independientes para analizar las consecuencias de esa
manipulacion sobre una o mas variables dependientes, dentro de una situacion de

control para el investigador” (p.47).

Tabla 1.

Detalle de la poblacién

Paralelo Mujeres Hombres Subtotal

A 9 5 14

B 10 8 18

C 11 3 14

D 9 3 12

E 1 10 11

F 0 2 2
TOTAL 71

Fuente: elaboracién propia

Para definir los cursos que pasaban a formar parte del Grupo de Control y Grupo
Experimental, se consideré como punto de partida el promedio correspondiente al
primer quimestre, en la asignatura de Lengua y Literatura 2021-2022. De tal
manera, los Segundos de Bachillerato paralelos B y E, con mas bajo rendimiento,
formaron parte del proyecto de implementacion del modelo B-Learning. Se observa

en la Tabla 2, que el Segundo de Bachillerato en Ciencias, paralelo “B”, registra un
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promedio de 7.56, en tanto que el Segundo Bachillerato Técnico en la especialidad
de Electromecéanica alcanzaba un puntaje de 7.20 sobre el méximo de 10 puntos.
Los reportes completos del presente afio lectivo se observan en el Anexo 1.

Tabla 2.

Promedio de Lengua y Literatura del Primer Quimestre

Paralelo | Especialidad Estudiantes ler. Quimestre 2do. Quimestre
2do. B Ciencias 18 7.56 8.16
2do. C Ciencias 14 8.29 7.75
2do. D Produccién 14 7.71 7.27
2do. E Electromecanica 12 7.20 8.03
2do. F Mecanizado 2 7.93 8.44

60 7.74 7.93

Fuente: elaboracion propia

Recoleccion de lainformacioén

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion fue la encuesta, la misma
gue permitio recopilar los datos numeéricos idéneos, para iniciar con un analisis

descriptivo de toda la informacién almacenada en una base de datos en Excel.

El instrumento utilizado para evaluar a los estudiantes de bachillerato, presentado
en al Anexo 3, fue aplicado de manera virtual, a través de Google Forms. El enlace
a las preguntas fue compartido, de manera oportuna, a cada uno de los grupos de
WhatsApp que maneja el docente de Lengua y Literatura. El banco de preguntas
estaba conformado de tres secciones: la primera contemplaba la presentacion,
saludo e instrucciones para los estudiantes. La segunda seccion del formulario
contiene 10 preguntas para recabar informacion personal. Finalmente, la tercera
seccion hace referencia al cuestionario de Goldstein que analiza las habilidades

sociales de las personas, a través de la escala de Likert.
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Validez del instrumento

La validez del instrumento fue realizada por aplicacién, a través de una serie de
fases 0 pasos propuestos para la aplicacion del modelo de B-Learning en la Unidad
Educativa Chunchi, en el cantdén del mismo nombre, provincia de Chimborazo. Al
finalizar la intervencién se aprecia que el rendimiento académico en la asignatura

de Lengua y Literatura se incrementé.

Confiabilidad del instrumento

Los datos obtenidos de la encuesta realizada, pretest, a los estudiantes de Segundo
de Bachillerato de la UECH, fue analizada estadisticamente a través del programa
informatico SPSS. De la misma manera, la fiabilidad y validez del cuestionario se
ha evaluado con el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual ha arrojado un valor de
0.96, que indica un nivel de confianza alto.

En palabras de Calatayud (2007), menciona:
El SPSS, es un conjunto de programas de rutinas y procedimientos
estadisticos para la construccion y manejo de archivos, para la
manipulacion, transformacién y creacion de nuevas variables, y para
efectuar el analisis estadistico de los datos recabados en
investigaciones del tipo del Survey (encuestas), Panels, etc. Estos
programas fueron disefiados para que realizaran con rapidez y gran
eficacia el procesamiento de los datos que, de otra manera, no solo

llevaria muchisimo tiempo, sino que seria muy dificil resolver. (p.105)
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Tabla 3.

Pretest vs Postest Grupo Experimental

Pretest Postest
Experimental  Experimental

N Valido 30 30

Perdidos 0 0
Media 3.3700 4.4107
Mediana 3.4600 4.5000
Moda 3.432 450
Varianza 0.187 0.050
Minimo 2.38 4.00
Maximo 3.93 5.00

Fuente: elaboracién propia

La aplicacion de la metodologia B-Learning ha permitido que los valores de la
encuesta luego de la intervencion tengan un incremento. A decir, la media
registrada en el Pretest en el Grupo Experimental fue de 3,37, en tanto que en el
Postest la misma variable sube a 4,4107. En lo relacionado a la mediana, en el
valor inicial fue de 3,46 y, alcanzé un valor de 4,5. De la misma manera, al analizar
la moda, se obtuvo un valor de 3,43 y luego de la intervencién se alcanzo un valor
de 4,50. Es importante destacar que los valores mencionados han tenido un
incremento, que luego al ser interpretado en el rendimiento también se observa a

través de las boletas de calificaciones presentadas en el Anexo 1.

Las respuestas a cada pregunta individual del cuestionario aplicado el grupo

experimental se visualiza en anexos.

Ademas, al finalizar la intervencion se realizé una encuesta de satisfaccion sobre
el uso de la Plataforma Chamilo, la misma que fue implementada durante el
segundo parcial del afio lectivo 2021-2022. La mayoria de los alumnos
pertenecientes al grupo experimental expresaron su apoyo al uso de estas
herramientas que son nuevas para ellos y que les permite familiarizarse a la vida

universitaria, donde el uso de estas plataformas es de uso frecuente.

A continuacion, se presenta el cuestionario de satisfaccién aplicado al grupo

experimental de la Unidad Educativa Chunchi.
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Procesamiento y andlisis de la informacion

Con el fin de asegurar una evaluacion completa y precisa de las respuestas en las
encuestas, se adopté un enfoque metodolégico que comprendid la implementacion

de un Pretest al inicio y un Postest al finalizar la intervencion educativa.

El Pretest, llevado a cabo al inicio del estudio, desempefidé un papel fundamental al
establecer una linea de base de conocimientos y habilidades de los estudiantes
antes de su participacion en las actividades relacionadas con Lengua y Literatura.
Este instrumento consistié en una serie de preguntas para evaluar las habilidades

comunicativas y proporcionar un punto de referencia para medir su progreso.

El instrumento utilizado en la investigacion toma como referencia el cuestionario
validado de Goldstein (1978), que analiza a través de una serie de interrogantes las
habilidades sociales indispensables para una adecuada convivencia en la sociedad
actual. El test consta de 50 reactivos o preguntas dividido en seis secciones, las

mismas que se observan en la Tabla 3 y en el Anexo 3.

Tabla 4.

Habilidades Sociales de Goldstein

GRUPOS AREAS ITEMS
Grupo | Primeras habilidades sociales 1-8
Grupo I Habilidades sociales avanzadas 9-14
Grupo Il Habilidades relacionadas con los sentimientos 15-21
Grupo IV Habilidades alternativas a la agresion 22-30
Grupo V Habilidades para hacer frente al estrés 31-42
Grupo VI Habilidades de planificacién 43-50

Fuente: Goldstein (1978)

Las opciones de respuesta que maneja este instrumento estan en la escala de
Likert, con cinco alternativas: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo, que permiten
recoger informacion necesaria para la variable de habilidades comunicativas que

fueron tomadas en cuenta para la intervencion con el grupo experimental.
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De la misma manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresaron que la
escala de Likert utilizada en la investigacion maneja dos opciones de respuestas
positivas, dos negativas y una neutral.

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacién y se solicita al
sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o
categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico.
Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion
y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en

relacion con todas las afirmaciones. (p. 238)

Durante todo el proceso y desarrollo de la investigacion, se tiene en cuenta la
hipétesis, a decir, en palabras de Alvarez (2011), “una hipétesis se define como una
suposicion que se plantea para explicar ciertos hechos o eventos y se emplea como
base para desarrollar una investigacion, mediante la cual se busca demostrarla o

refutarla (rechazar o no rechazar la hipétesis)” (p. 186).

En principio, para proceder a verificar si la hipétesis es verdadera o falsa, se utilizo
el programa informatico SPSS y se ejecutdo la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para los resultados alcanzados luego de haber aplicado la
encuesta a los grupos de control y experimental. Este tipo de prueba es aplicado si
el tamafio de la muestra es mayor o igual a 50. En el presente estudio, 30
estudiantes conforman grupo de control y 30 el grupo experimental, en tal virtud

cumple la condicion para emplear este tipo de prueba.

Una vez finalizadas las actividades planificadas, se procedio a realizar el Postest,
gue permiti6 evaluar los avances y logros alcanzados por los estudiantes en el
transcurso de las semanas de intervencion. Este postest se disefid de manera
similar al pretest, al comparar los resultados del pretest y del postest, fue posible
determinar la mejora en las habilidades comunicativas de los estudiantes como

resultado de su participacion en las actividades propuestas.
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Los datos numéricos de las encuestas fueron sometidos a la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra tiene mas de 50 datos. En tal
virtud, Martin (1989) menciona: “La aplicacion de las pruebas de normalidad (...)
pretende garantizar la robustez de los andlisis estadisticos, mas aun en las
organizaciones se dedica tiempo y recursos para ello, razén por la cual es deseable
llegar a conclusiones correctas” (p.85). Toma como referencia la regla de decision
en donde el P_Valor no es mayor de 0,05, se siguio los procesos no parameétricos.
Al momento de analizar las dos muestras independientes, se utilizé la U de Mann-
Withney, en tanto que, al momento de analizar dos variables apareadas, se aplicé

la prueba de Wilcoxon.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov es una prueba de bondad de
ajuste ampliamente utilizada para probar la normalidad de los datos
muestrales, siendo particularmente util en procesos fisicos no lineales
e interactivos, por cuanto éstos conducen, generalmente, a
distribuciones no gaussianasy, por lo tanto, el mecanismo generador
de los procesos puede entenderse mejor al examinar la distribucion

de las variables seleccionadas. (Tapia y Cevallos, 2021, p.92)

1: siy; =x,

F() = = 3%, {

0: aleternativa

La prueba de la U de Mann-Whitney, se utiliza con los datos que no cumplen con
los supuestos de normalidad. En lugar de analizar las medias de los grupos, la
prueba de la U de Mann-Whitney se basa en la clasificacion de los datos de ambas
muestras y compara los rangos medios de los dos grupos. La hipétesis nula de la
prueba establece que no hay diferencia entre los dos grupos, mientras que la
hipétesis alternativa sugiere que existe una diferencia significativa. La prueba
calcula un valor de prueba estadistico U y un valor p asociado. Si el valor p es
menor que un nivel de significancia predefinido (generalmente 0.05), se concluye

gue hay diferencias significativas entre los grupos.

El valor p proporcionado por la prueba representa la probabilidad de obtener una
diferencia tan grande o mayor entre los grupos si la hipétesis nula fuera cierta. En

otras palabras, un valor p bajo sugiere que la probabilidad de obtener los datos
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observados por mera casualidad es baja, lo que respalda la evidencia de una

diferencia significativa entre los grupos.

La prueba de Wilcoxon se aplica con mediciones en dos momentos diferentes para
el mismo grupo de sujetos o si los sujetos se emparejan segun ciertas
caracteristicas relevantes. En lugar de comparar las medias de los grupos, la
prueba de Wilcoxon evalla si hay diferencias significativas entre las dos muestras
en funcién de los rangos de las diferencias observadas.

La hipétesis nula de la prueba establece que no hay diferencia entre las dos
muestras, mientras que la hipétesis alternativa sugiere que existe una diferencia
significativa. La prueba calcula un valor de prueba estadistico W y un valor p
asociado. Si el valor p es menor que un nivel de significancia predefinido

(generalmente 0.05), se concluye que hay diferencias significativas

El valor p proporcionado por la prueba representa la probabilidad de obtener una
diferencia tan grande o mayor entre las muestras si la hipétesis nula fuera cierta.
Un valor p bajo indica que la probabilidad de obtener los datos observados por mera
casualidad es baja, lo que respalda la evidencia de una diferencia significativa entre

las muestras relacionadas.

2.2 Caracterizacion de la institucion

La presente investigacion se realizé en la Unidad Educativa Chunchi [UECH], en el
canton del mismo nombre, ubicada al sur de la provincia de Chimborazo. La
institucion es la mas grande del Distrito Alausi-Chunchi, de manera que, durante
sus primeros 9 afos de creacion ha buscado constantemente enfrentar grandes
retos y desafios para transmitir a las distintas generaciones, no solo conocimientos

sino valores, indispensables en la sociedad actual.

La Unidad Educativa nace segun resolucion No. - 437-CZE3-2014 del 14 de marzo
de 2014, en el gobierno de Rafael Correa Delgado. EI documento mencionado

dispone la fusién de seis instituciones, a decir: Jardin de Infantes Adelina Cornara
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Dellpi, Escuelas de Educacion General Basica San Juan Bosco, Fernando Pons y
Manuel de Jesus Calle. Adema4s, se integran, el Colegio 4 de Julio y el Colegio de
Bachillerato Técnico Chunchi. Esta fusion fue adoptada en base a nuevas politicas

de Estado, con nuevos enfoques y cambios radicales en la administracion.

Figura 5.

Ingreso principal a la UECH-Bachillerato

Fuente: elaboracion propia

Figura 6.

UECH resultado de la fusién de 6 centros educativos

Jardin de
Infantes Adelina
Cornara Dellpi

Escuelas Escuelas
Educacion Educacion
General Basica General Basica
San Juan Bosco Fernando Pons
Unidad
Educativa
Chunchi

Escuelas
Educaciéon Colegio de
General Basica Bachillerato
Manuel de Jesus Técnico Chunchi
Calle
Colegio de

Bachillerato en
Ciencias 4 de
Julio

Fuente: elaboracion propia
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Actualmente, la institucion funciona en cinco plantas divididas en Subniveles de
Educacion. Las oficinas del personal directivo y Secretaria General estan ubicadas
en el cantén Chunchi, en las calles Arturo Ordofiez 337 y Simén Bolivar. Segun los
registros de la UECH, se cuenta con 1355 estudiantes que pertenecen al sector
urbano y rural, 82 docentes, 4 administrativos y 6 de servicio.

La primera autoridad de la Unidad Educativa Chunchi fue la Lic. Cecilia Merchan
Guillén, luego estuvo a cargo del Mg. José Pazmifio Galeas. Posteriormente,
asume el cargo de rector el Mg. Fausto Herrera Lépez, nuevamente el Mg. José
Pazmifio y finalmente la Lic. Lilian Pérez Ortega, quien, hasta la presente fecha,

conduce este importante centro del saber.

La oferta académica regular que ofrece la UECH es Inicial con los subniveles 1y 2,
Basica Elemental, Basica Media, Basica Superior, Bachillerato en Ciencias y
Bachillerato Técnico con las Figuras Profesionales: Produccion Agropecuaria,
Electromecanica Automotriz, ademas Mecanizado y Construcciones Metalicas.
Dado que, existen jovenes y adultos que no han logrado culminar sus estudios,
desde el afio 2018, también se oferta la Educacion Extraordinaria o Intensiva 'y que

actualmente registra 98 estudiantes en proceso de formacion.

Mision

La mision de la Unidad Educativa Chunchi es formar jévenes respetuosos de las
individualidades, medio ambiente e interculturalidad, solidarios, integros, reflexivos,
investigativos, equilibrados, audaces, buenos comunicadores, de mentalidad
abierta, capaces de emprender proyectos innovadores, mediante la aplicacion de
programas acordes al avance de la ciencia y la tecnologia. Dispuestos a enfrentar

retos y desafios.

Visién

“‘Nuestra instituciéon asume el gran reto de convertirse en un centro educativo de

elevado nivel académico, que brinde una formacion holistica, en la que haya una
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participacion monolitica de estudiantes, profesores, padres de familia y comunidad
en general, con una infraestructura y espacios fisicos acorde a los requerimientos

del mundo globalizado”.

Figura 7.

Salon de Basica Superior

“CHUNCHI”

TSRS

Fuente: elaboracion propia

Datos Generales de UECH

Cddigo AMIE: 06H00854

Direccion: Arturo Ordofiez 337 y Simon Bolivar
Provincia: Chimborazo

Canton: Chunchi

Parroquia:

Sostenimiento: Fiscal

Zona: Urbana

Régimen: Sierra

Modalidad: Presencial

Jornada: Matutina
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2.3 Propuesta de investigacion

La propuesta, acorde a los nuevos tiempos, se destina en esta oportunidad a los
estudiantes de Segundo Afio de Bachillerato en Ciencias paralelo “B” y Segundo
de Bachillerato Técnico en la Figura Profesional de Electromecanica Automotriz del
afo lectivo 2021-2022, y que es considerada como el Grupo Experimental. Este
proyecto busca explorar los beneficios y desafios de la implementacion del modelo
B-Learning como estrategia pedagogica en el ambiente educativo.

Tema: Implementacién del modelo B-Learning en la Unidad Educativa Chunchi

para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Introduccion: La tecnologia ha revolucionado nuestra forma de comunicarnos,
trabajar y aprender. En el campo de la educacion, el modelo B-Learning, que
combina el aprendizaje presencial y virtual, ha demostrado ser una estrategia
efectiva para potenciar la adquisicion de conocimientos y desarrollar habilidades.
Esta propuesta tiene como objetivo implementar el modelo B-Learning en la UECH,
con el fin de enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes, fomentar la

autonomia y mejorar los resultados de aprendizaje.

Objetivo general:

Disefiar actividades presenciales y virtuales para mejorar la experiencia de
aprendizaje en una Unidad Educativa Chunchi mediante la implementacién del

modelo B-Learning.

Objetivos especificos:

e Buscar actividades presenciales que permitan la interaccion directa entre
docentes y estudiantes con el uso del B-Learning.

e Seleccionar actividades virtuales que complementen las actividades
presenciales y promuevan la autonomia y el autoaprendizaje de los

estudiantes de manera asincronica.
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e Escoger recursos digitales apropiados para como una plataforma Moodle,
redes sociales, aplicaciones interactivas, herramientas de colaboracion en

linea para fortalecer las actividades presenciales y virtuales.

Estructura de la propuesta

La propuesta esta formada por 4 fases bien definidas, a través del cual se busca
implementar el modelo B-Learning en la Unidad Educativa Chunchi, combina clases
presenciales y virtuales para brindar una experiencia de aprendizaje enriquecedora
y flexible para los estudiantes. El enfoque equilibrado entre ambos formatos permite
combinar la interaccion directa con los docentes en el aula y el acceso a recursos
digitales y actividades interactivas en linea, promueven la participacion activa, la

autonomia y el desarrollo de diferentes habilidades.

|. FASE DE DISENO Y PLANIFICACION

Establecer un cronograma que combine clases presenciales y virtuales de manera
equilibrada, considera la disponibilidad de los estudiantes y docentes. Designar un
espacio fisico en la institucion para las tutorias y asegurarse de contar con los

recursos necesarios, como retroproyectores y acceso a Internet.

En el Anexo 5, se presenta un modelo de Planificacién Microcurricular que se tomar

como referencia para planificar las clases.

l.- FASE DE IMPLEMENTACION

CLASES PRESENCIALES:

Introduccién:

e Iniciar cada clase presencial con una breve presentacion del tema a tratar y los

objetivos de la sesion.

e Motivar con la relevancia del contenido y su aplicacion practica.
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Explicacion tedrica:

e Impartir una explicacion tedrica clara y concisa, con recursos visuales como
pizarras o presentaciones.

e Fomentar la participacion activa de los estudiantes mediante preguntas,

ejemplos y ejercicios.

Actividades practicas:

e Disefiar actividades practicas que permitan a los estudiantes aplicar los
conceptos tedricos aprendidos.

e Proporcionar ejercicios individuales y en grupo, donde los estudiantes

resuelvan problemas y consolidar su comprension.

Discusiones en grupo:

e Organizar discusiones en grupo sobre temas especificos, para promover el
intercambio de ideas y la colaboracion entre estudiantes.

e Facilitar la participacion activa de los estudiantes y fomentar la argumentacion

y el debate constructivo.

CLASES VIRTUALES:

Plataforma de aprendizaje en linea:

e Utilizar una plataforma virtual de aprendizaje, como Moodle, para organizar y
compartir recursos digitales.

e Publicar el material de estudio, como lecturas, videos y presentaciones, en la

plataforma para que los estudiantes accedan a ellos en cualquier momento.

Actividades interactivas:

e Crear actividades interactivas en linea, como cuestionarios y ejercicios, que
permitan a los estudiantes practicar y recibir retroalimentacion instantanea.

e Establecer fechas limite para la finalizacion de las actividades, para mejorar la

responsabilidad y el cumplimiento de los estudiantes.
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Foros de discusién en linea:

o Establecer foros de discusion en linea donde los estudiantes interactien y

debatan sobre los temas estudiados.

e Plantear preguntas o casos de estudio para fomentar la participacién activa y

el intercambio de ideas entre los estudiantes.

Tutorias virtuales:

e Programar sesiones de tutoria virtual para brindar apoyo individualizado a los

estudiantes que lo necesiten.

e Utilizar herramientas de videoconferencia para establecer una comunicacion

directa y resolver dudas de manera mas personalizada.

lll.- FASE DE EVALUACION

Evaluaciones formativas: Realizar evaluaciones formativas periodicas tanto
en las clases presenciales como en las virtuales para monitorear el progreso
de los estudiantes. Proporcionar retroalimentacion constructiva sobre los
aciertos y areas de mejora de los estudiantes.

Evaluaciones sumativas: Programar evaluaciones sumativas al final de cada
unidad o tema, que permitan medir el nivel de comprension y aplicacion de
los contenidos. Utilizar una combinacion de preguntas de opcion mdltiple,

respuestas abiertas y ejercicios practicos.

IV.- FASE DE RETROALIMENTACION

Establecer canales de comunicacion fluidos, como correo electronico o
mensajes en la plataforma, para que los estudiantes realicen consultas y
reciban respuestas en tiempo oportuno.

Proporcionar retroalimentacion regular y constructiva a los estudiantes sobre
su desempefio en las actividades y evaluaciones.

Programar reuniones periddicas con los estudiantes y sus familias para
brindar orientacion adicional y fortalecer la conexién entre la instituciéon

educativa y el hogar.
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EJEMPLO PRACTICO

1.- FASE DE DISENO Y PLANIFICACION

En primera instancia, la propuesta inicia con la seleccién de los cursos y disciplinas
a trabajar. En esta oportunidad, se elige al docente de la asignatura de Lengua y
Literatura y los cursos que tiene a su cargo, sobre todo por la facilidad de acceso a
los estudiantes y la comunicacion que mantienen en el entorno educativo para

cumplir las distintas actividades presenciales y no presenciales.

Es importante analizar los diferentes recursos tecnolégicos disponibles tanto para
los estudiantes como para la Unidad Educativa Chunchi como respaldo a esta
propuesta educativa. En este sentido, es relevante mencionar que la institucién
cuenta con un aceptable servicio de internet un amplio Laboratorio de Computacion
equipado con 20 computadoras y un retroproyector. Ademas, disponemos de una
Biblioteca convencional que cuenta con varias unidades de informacién, incluyen
10 computadoras de escritorio que son utilizadas si es necesario.

El objetivo de llevar a cabo este diagnéstico de las necesidades tecnoldgicas e
infraestructurales de la UECH es garantizar que tengamos los recursos necesarios

para implementar con éxito el modelo B-Learning.

Figura 8.

Laboratorio de Computacién-Bachillerato

Fuente: elaboracion propia



2.- FASE DE IMPLEMENTACION

Tabla 5.

Actividades presenciales y virtuales
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CLASES PRESENCIALES

CLASES VIRTUALES

Clase magistral:

Impartir lecciones tedricas en el aula, donde se
explican los conceptos del tema de clase y
responde a preguntas.

Lecturas en linea:

Proporcionar materiales de lectura digital,
como articulos, libros electrénicos o enlaces a
recursos en linea, para que los estudiantes los
revisen y los complementen con los
contenidos de clase.

Debates y discusiones grupales:

Organizar debates y discusiones sobre temas
especificos para fomentar el pensamiento
critico y la participacion activa de los
estudiantes.

Foros de discusién en linea:

Establecer espacios virtuales donde los
estudiantes debatan, planteen preguntas y
compartan ideas sobre los temas estudiados.

Practicas de laboratorio:

Realizar experimentos y actividades practicas
en el laboratorio para aplicar los conocimientos
tedricos adquiridos.

Investigacioén en linea:

Asignar tareas de investigacion a los
estudiantes, donde buscaran informacién en
linea, evaluar fuentes y presentar sus
hallazgos.

Trabajo en equipo:

Promover proyectos de grupo que requieran
colaboracién y resolucion de problemas
conjunta.

Simulaciones virtuales:

Utilizar simulaciones interactivas en linea para
que los estudiantes experimenten situaciones
o fendbmenos que no son facilmente accesibles
en el entorno fisico.

Presentaciones orales:

Permitir a los estudiantes exponer y compartir
sus investigaciones o proyectos frente a sus
compafieros y docentes.

Trabajos colaborativos en linea:

Fomentar la colaboracion en linea a través de
herramientas de edicién y comparticién de
documentos, permiten que los estudiantes
trabajen juntos en proyectos o informes.

Fuente: elaboracion propia

Es importante considerar la disponibilidad de plataformas digitales adecuadas para

el modelo de aprendizaje mixto (B-Learning). Esto implica evaluar si se cuenta con

una plataforma de gestion del aprendizaje que permita la organizacion y entrega de

contenidos, asi como la comunicacion y colaboracion entre docentes y estudiantes.

En la Unidad Educativa Chunchi, se capacito a los estudiantes sobre Chamilo, una

plataforma LMS que, debido a su gratuidad y su interfaz amigable con el usuario,

es la mas adecuada. Ademas, se brinda preparacion a los estudiantes sobre

diversas aplicaciones y herramientas disponibles en Internet que contribuyen a su

entorno de aprendizaje. Por ultimo, pero no menos importante, se promueve la

conciencia sobre el uso responsable de las redes sociales, como Youtube,
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Facebook, Instagram, Messenger, TikTok y WhatsApp, para fomentar el

aprendizaje y el crecimiento intelectual en lugar de la distraccion.

Evidencias de trabajo presencial

Figura 9.

Estudiantes en el Laboratorio de Computacion

Fuente: elaboracion propia

Figura 10.

Estudiantes en jornada presencial

Fuente: elaboracion propia
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Evidencias de trabajo virtual

Figura 11.

Pagina principal de la Plataforma Chamilo
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Fuente: elaboracion propia

Figura 12.

Curso de Lengua y Literatura-Chamilo
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Fuente: elaboracion propia
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3.- FASE DE EVALUACION

La fase de evaluacion no se limita solo a recoger tareas, sino que ademas implica

analizar y evaluar los resultados obtenidos. Esto permite identificar fortalezas y

areas de mejora en la implementacion de la propuesta mencionada.

Evaluacion presencial:

Examen escrito en el aula: Realizar un examen escrito tradicional en el
aula donde los estudiantes respondan preguntas de opcién multiple,

respuestas cortas o ensayos sobre los temas estudiados.

Exposiciones orales: Solicitar a los estudiantes que preparen una
presentacion oral sobre un tema especifico y la expongan frente a sus
compaferos y docentes. La evaluacion se basa en la claridad de la
exposicion, la calidad de la informacién presentada y la capacidad de

respuesta a las preguntas.

Evaluacioén virtual:

Cuestionarios en linea: Crear cuestionarios en linea a través de la
plataforma virtual de aprendizaje, donde los estudiantes respondan
preguntas de opcion multiple o verdadero/falso sobre los contenidos

estudiados. Estas evaluaciones son autocalificadas.

Participacion de un foro: Disefar actividades practicas en linea, como

responder a un foro. Donde dan su punto de vista sobre ciertas tematicas.

Portafolio digital: Solicitar a los estudiantes que creen un portafolio digital
donde recopilen y presenten evidencias de su aprendizaje, como proyectos,
ensayos, presentaciones o trabajos creativos. El portafolio es compartido en

la plataforma virtual y evaluado en funcion de los criterios establecidos.
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4.- FASE DE RETROALIMENTACION

Esta fase permite tomar una vision general de lo sucedido en clases presenciales
o virtuales. Permite observar los aspectos positivos que se logré con la aplicacion
de esta modalidad y, de la misma manera se toma en cuenta las cosas negativas
gue se presentaron para tomar decisiones en las futuras sesiones educativas. Los
resultados permiten identificar modelos, preferencias y relaciones significativas en
la informacién desplegada, lo que a su vez ayudard a comprender el impacto del
modelo y evaluar su eficacia en relacion con los objetivos establecidos. Al mismo
tiempo de evaluar el cumplimiento de los objetivos, también es importante identificar

los aspectos positivos del modelo B-Learning.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Analisis de datos descriptivos

Los resultados se adquirieron de la aplicaciébn de una encuesta virtual a los
estudiantes de Segundo de Bachillerato en Ciencias y Técnico de la Unidad
Educativa Chunchi. Durante el estudio, se trabajé con un grupo de control
conformado por los paralelos A, C, Dy F; ademas con un grupo de experimentacion
con los paralelos B y D. La asignacion de paralelos se realiz6 en base al rendimiento
académico alcanzado por los estudiantes durante el primer quimestre en Lengua y
Literatura 2021-2022.

Tabla 6.

Género de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Masculino 31 43.7 43.7 43.7
valido Femenino 40 56.3 56.3 100.0
Total 71 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

Del total de estudiantes de segundo de bachillerato, que pertenecen al grupo de
control y experimental, podemos mostrar que existen 40 mujeres, las mismas que
alcanzan un 56,3% del total, en tanto que, existen apenas 31 hombres, que

corresponde apenas a un 43,7% del global.

Tabla 7.

Residencia de los alumnos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Rural 42 59.2 59.2 59.2
Valido Urbano 29 40.8 40.8 100.0
Total 71 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia
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De los datos tabulados podemos afirmar que la mayoria de los estudiantes viven
en la zona rural, alcanzan un porcentaje de 59.2%. A su vez, apenas el 40.8% de

los alumnos viven en el sector urbano de Chunchi.

Tabla 8.

Edad de los estudiantes

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
16 26 36.6 36.6 36.6
17 33 46.5 46.5 83.1
18 8 11.3 11.3 94.4
vali
dido g 2 238 238 97.2
20 2 2.8 2.8 100.0
Total 71 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia

Los grupos etarios que estan presentes en la Unidad Educativa Chunchi, en el
Segundo de Bachillerato, van desde los 16 a 20 afios. Existe mayor presencia de
estudiantes que a la fecha tienen 17, con un 46.5%. Seguidos por alumnos que
tienen 16, alcanza un porcentaje de 36.6%. Luego le siguen aquellos que tienen 18
con un porcentaje de 11.3%. Finalmente, con igual porcentaje tenemos a los

estudiantes que tienen 19 y 20 afios, con un porcentaje de 2.8% cada uno.

Tabla 9.

Nucleo familiar

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido acumulado
Papa y Maméa 45 63.4 63.4 63.4
Maméa 16 22.5 22.5 85.9
Valido Papa 2 2.8 2.8 88.7
Abuelos 2 2.8 2.8 91.5
Otros 6 8.5 8.5 100.0

Total 71 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia



77

En lo que tiene relacion al nacleo familiar, que tiene cada estudiante, el cuadro de
frecuencias resalta: la mayoria de los estudiantes viven con mama y pap4, alcanza
un 63.4%. Le sigue aquellos alumnos que viven solo con sus madres, con un
porcentaje del 22.5%. A continuacion, esta quienes viven con otras personas no
contempladas en el cuestionario con un 8.5%. Finalmente, quienes viven solo con

papda y por otro lado con sus abuelos, alcanzaron un 2.8% cada uno.

Tabla 10.

Uso de dispositivos electronicos

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Sin dispositivo 3 4.2 4.2 4.2
Valido Con dispositivo 68 95.8 95.8 100.0
Total 71 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia

La mayoria de los estudiantes poseen dispositivos electronicos. El mas comuan de
todos, el celular que alcanza el 95.8% del total de encuestados. Apenas, un 4.2%
de alumnos, que son tres estudiantes, mencionan que no cuentan con ningun

dispositivo electronico.

Tabla 11.

Servicio de internet

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
No posee internet 4 5.6 5.6 5.6
Valido Posee internet 67 94.4 94.4 100.0
Total 71 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

De las tablas de frecuencia, donde analizamos las variables nominales, se tiene
gue el 94.4% de los estudiantes posee internet, sea por recargas, planes o por
conexiones fijas en sus respectivos domicilios. De la misma manera, el 5.6%

menciona que no cuenta con el servicio de internet.
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Tiempo dedicado al estudio
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Menos de 30 min 4 5.6 5.6 5.6
De 30 a 60 min 24 33.8 33.8 39.4
Valido De 60 a 90 min 28 39.4 39.4 78.9
De 90 a 120 min 15 21.1 21.1 100.0

Total 71 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia

Al ser consultados sobre el tiempo que dedican a las diferentes actividades

escolares, la encuesta reveld que el 39.4% de ellos, es decir 28 estudiantes,

dedican de 60 a 90 minutos al dia para sus actividades académicas. Le sigue con

un 33.8% aquellos estudiantes que dedican apenas de 30 a 60 minutos a las

actividades del colegio. El 21.1% informa que dedica parte del dia, de 90 a 60

minutos. Finalmente, un grupo pequefio, de 4 personas, afirman que dedican

menos de 30 minutos a labores académicas.

Tabla 13.

Datos cruzados de género y grupo

Paralelos
- Total
Experimenta Control
Recuento 18 13 31
% dentro de Seleccione 58.1% 41.9%  100.0%
Masculino Su género ' ' '
% dentro de Paralelos 62.1% 31.0% 43.7%
% del total 25.4% 18.3% 43.7%
Recuento 11 29 40
% dentro de Seleccione o o o
Femenino SU género 27.5% 72.5% 100.0%
% dentro de Paralelos 37.9% 69.0% 56.3%
% del total 15.5% 40.8% 56.3%
Recuento 29 42 71
% dentro de Seleccione 40.8% 50.2% 100 0%
Total Su género 070 &7 270
% dentro de Paralelos 100.0% 100.0% 100.0%
% del total 40.8% 59.2% 100.0%

Fuente: elaboracion propia
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En la grafica se divisa de mejor manera la relacion que existe entre las variables
género y los grupos de control y experimental. Cada uno de ellos mantiene un
porcentaje especifico. A decir, los hombres, en el grupo experimental representan
el 58.1%, en tanto en el grupo de control representan el 41.9%. De la misma manera
el grupo femenino, representa el 27.5% en el grupo experimental, a su vez el 72.5%,
representa en el grupo de control. De los resultados, mencionamos que existen mas
hombres que participan en la intervencion, en relacion al género femenino que se

encuentra en menor nidmero.

Tabla 14.

Tabla segmentada de grupos

Paralelos Total Pretest Total Postest
Experimental N Valido 29 29
Perdidos 0 0

Media 3.3155 4.0514

Moda 4.10 4.50

Minimo 2.00 1.00

Méaximo 4.10 4.67

Control N Vélido 42 42
Perdidos 0 0

Media 3.7321 4.4162

Moda 3.332 4.33

Minimo 2.64 3.83

Méaximo 4.88 5.00

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 8, se visualiza medidas de tendencia central como son la media, moda,
dato minimo, dato maximo, tanto del grupo experimental como del grupo de control.
En grupo experimental, durante el pretest, se alcanz6 un valor de 3.3155 y luego

de la intervencién se alcanza a 4.0514.



Tabla 15.

Datos cruzados entre zona y grupo es estudio

Zona

Rural Urbano Total
Recuento 16 13 29
) % dentro de Paralelos 55.2% 44.8% 100.0%
Experimental o4 gentro de Zona 38.1%  44.8%  40.8%
Grupos % del total 22.5% 18.3% 40.8%
Recuento 26 16 42
% dentro de Paralelos 61.9% 38.1% 100.0%
Control % dentro de Zona 61.9% 55.2% 59.2%
% del total 36.6% 22.5% 59.2%
Recuento 42 29 71
% dentro de Paralelos 59.2% 40.8% 100.0%
Total % dentro de Zona 100.0%  100.0%  100.0%
% del total 59.2% 40.8% 100.0%

De la presente tabla cruzada, con tres variables, se menciona que en el Grupo
Experimental el 55,2% de los estudiantes pertenecen al sector rural, mientras que
el 44,8% pertenece al sector urbano. A su vez, en lo relacionado al Grupo de
Control, se observa que el porcentaje mas alto se encuentra en el sector rural con

un 61,9% de la poblacion estudiantil, y un reducido grupo con un 38,1% habitan en

la zona urbana.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 16.

Tabla segmentada por género

Seleccione su género Paralelos Total Pretest Total Postest
Masculino N Valido 31 31 31
Perdidos 0 0 0

Media 1.42 3.3565 4.0803

Mediana 1.00 3.4000 4.3300

Moda 1 2.002 4.33

Varianza 0.252 0.352 1.105

Minimo 1 2.00 1.00

Maximo 2 4.43 4.83

Femenino N Valido 40 40 40
Perdidos 0 0 0

Media 1.73 3.7213 4.4120

Mediana 2.00 3.6500 4.4150

Moda 2 3.572 4.50

Varianza 0.204 0.330 0.062

Minimo 1 2.64 3.83

Maximo 2 4.88 5.00

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla, se realizé la comparacion de la valoracion alcanzada en el
Pretest y Postest, segmentada por género, en lo relacionado a la media, mediana,
moda, varianza, dato minimo y dato maximo. Los hombres alcanzaron una moda
de 2 en el Pretest y un valor de 4.33 en el Postest. En cambio, las mujeres
alcanzaron una moda de 3.57 en el Pretest y un valor de 4.50 en el Postest. Esto

quiere decir que la variable dependiente mejoré luego del tiempo de intervencion.

3.2. Verificacion de Hipodtesis

Al trabajar con datos numéricos, para verificar la hipotesis planteada en el inicio de
la investigacion, en primera instancia, se realizé la prueba de normalidad de los
resultados obtenidos en el grupo de control y experimental. Es asi que, Anderson
(2001) reconocia la importancia de esta actividad al decir que, es imprescindible
realizar una comprobacion de datos porque permite confirmar la validez de los
mismos. Aseguré que al manejar datos podemos tener errores de tipeo o de ingreso

a un sistema informéatico.
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De su parte, en investigaciones de Jiménez et al. (2012), expresaba su postura
sobre la verificacion correcta de una hipotesis: “Es la actividad que, mediante la
observacion, la experimentacion, la documentacion y/o la encuesta sistemética,
comprueba (demuestra) adecuadamente, si una hipétesis es falsa o verdadera”
(p.324). De tal modo que, para usar pruebas paramétricas seguiran una distribucion
normal, si uno de ellos no sigue una distribucién normal entonces tenemos que

correr una prueba de hip6tesis no paramétrica.

Comprobacién de hipétesis entre el Grupo Control y Experimental en el

Postest

En la presente investigacion, se enunciaron las siguientes hipotesis:

Ho: La valoracion alcanzada durante el postest en el grupo de control son similares

a los puntajes obtenidos por el grupo experimental.

H1: La valoracion alcanzada durante el postest en el grupo de control son disimiles

a los puntajes obtenidos por el grupo experimental.

En los estudios presentados por Anderson (2001) se afirm6 que podemos utilizar
dos tipos de pruebas para la comprobacion: la primera Shapiro-Wilk, para valores
menores a 50; y la prueba de Kolmogorov-Smirnov para datos mayores o iguales

que 50.

Tabla 17.

Seleccién de prueba estadistica

Prueba de
Prueba de

Kolmogorov
Shapiro-Wilk

-Smirnov

Fuente: modificado de Sampiere
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Del mismo modo, con el propésito de identificar la aplicacibn de pruebas
paramétricas o no paramétricas se ejecuto la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov a través del SPSS, la cual presenta los resultados en la Tabla 11.

Tabla 18.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Grupos Estadistico gl Sig.
Evaluacion Postest Experimental 0.271 26 0.000
Control 0.184 42 0.001

Fuente: elaboracién propia

El grupo experimental cuenta con un estadistico de 0.271, conserva 26 datos en
sus registros y ademas entrega un P_Valor (Sig.) de 0; es decir, si tomamos en
cuenta la regla de decision para la prueba de normalidad, el grupo no sigue una
distribucion normal. Del mismo modo, el grupo de control, presenta un estadistico
de 184, con 42 datos y un P_Valor de 0.001, entonces tampoco sigue una

distribucion normal.

La aplicacion de pruebas paramétricas en nuestro estudio quedo descartada,
porque tanto el grupo experimental como el de control no siguieron una distribucion
normal. En tal virtud, se ejecutara una prueba de hipétesis no paramétrica que se
conoce como U de Mann-Withney porque hace referencia a grupos independientes

y presenta los siguientes resultados en la siguiente tabla.

Tabla 19.

Prueba de Mann-Withney

Evaluacion
Postest
U de Mann-Whitney 0.000
W de Wilcoxon 903.000
z -6.931
Sig. asintotica (bilateral) 0.000

Fuente: elaboracion propia
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Los resultados arrojan un valor de 0 para la U de Mann-Withney y un P_Valor
también de 0. Para lo cual se utiliza la regla estadistica de decision, qgue manifiesta
que si el P_Valor es menor o igual que 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipoétesis alternativa (H1). En conclusién, podemos mencionar que la
valoracién alcanzada en la evaluacion inicial del grupo de control es distinta a la

valoracion de la evaluacion final del grupo experimental.

Tabla 20.

Medianas estadisticas
Evaluacion Postest

Experimental N Valido 26
Perdidos 0

Mediana 4,5000

Control N Vélido 42
Perdidos 0

Mediana 3,3300

Fuente: elaboracién propia.

Al analizar las medianas en ambos grupos, identificamos que el grupo experimental
en la evaluacion Postest tiene un valor de 4.5 y la mediana en el grupo de control
es de 3.3 lo que representa una intervencion efectiva durante las 6 semanas de
intervencion. Ademas, afirma la aplicacion de B-Learning como estrategia de apoyo
para la educacion posterior a la pandemia y el fortalecimiento de las relaciones

comunicativas de los estudiantes.

Comprobacién de hipotesis en el pretest y postest en el grupo experimental

Con miras a evidenciar las diferencias en el grupo experimental entre la valoracion

inicial y la valoracion final, planteamos las siguientes hipotesis.

Ho: La valoracion alcanzada durante el pretest en el grupo experimental son

similares a los puntajes obtenidos por el mismo grupo experimental en el postest.
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H1: La valoracion alcanzada durante el pretest en el grupo experimental son

disimiles a los puntajes obtenidos por el mismo grupo experimental en el postest.

De la misma manera, para esta comprobacion, realizamos la prueba de normalidad
para analizar si los datos siguen una distribucion normal, con las evaluaciones
iniciales y finales del grupo experimental. Los resultados se presentan en la

siguiente Tabla.

Tabla 21.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Grupos Estadistico gl Sig.
Evaluacion Pretest Experimental 0.161 26 0.080
Evaluacion Postest Experimental 0.271 26 0.000

Fuente: elaboracién propia.

Los datos revelan que, el grupo experimental, en el pretest tiene un P_Valor de
.080; es decir sigue una distribucién normal. En tanto que, en la evaluacion postest
se obtiene un P_Valor de 0, es decir no sigue una distribucion normal. Como
resultado entonces realizaremos una prueba no paramétrica para la comprobacion

de la hipétesis planteada, conocida como Wilcoxon. Ver la Tabla 5.

Tabla 22.

Prueba de Wilcoxon

PosTest_Exp -
PreTest Exp
z -4.407°
Sig. asint6tica (bilateral) 0.000

Fuente: elaboracion propia

Segun la tabla de Wilcoxon, presentada por la aplicacion estadistica, se identifica
gue tenemos un valor de Z de -4,4 y un P_Valor de 0. Con este resultado y con la
regla estadistica podemos afirmar que se rechaza la hipotesis nula y se acepta

nuevamente la hipotesis alternativa.
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Con estos resultados podemos concluir que la valoracion en el pretest del grupo en
estudio es distinta a la valoracion alcanzada en el postest del mismo grupo
experimental. Finalmente, para conocer los promedios en cada instante de la

valoracion, obtenemos las medianas, las mismas que se presentan en la Tabla 20.

Tabla 23.

Estadisticos mediana

PreTest
Experimental PosTest Exp
N Valido 26 26
Perdidos 0 0
Mediana 3,5400 4,5000

Fuente: elaboracién propia.

Segun el valor de las medianas presentadas en el cuadro anterior, en la evaluacion
inicial o pretest teniamos una valoracion de 3.54 y en la evaluacion final o postest
alcanzamos un puntaje de 4.5; es decir, hay un cambio interesante durante las

semanas de intervencion y que ademas demuestra que la intervencion tuvo éxito.
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CONCLUSIONES

La investigacion teorica respalda la influencia positiva del aprendizaje B-
Learning en el desarrollo de habilidades comunicativas en el contexto actual.
Se han identificado numerosos estudios que demuestran que la combinacion
de elementos presenciales y virtuales en el proceso educativo favorece la

adquisicion y mejora de las habilidades comunicativas de los estudiantes.

El diagndstico de las habilidades comunicativas de los estudiantes durante
el aprendizaje virtual revela la necesidad de reforzar y trabajar en aspectos
especificos como la expresion oral, la comprension auditiva y la interaccion
comunicativa. La adaptacion al entorno virtual ha presentado desafios para

muchos estudiantes en el desarrollo de estas habilidades.

El disefio de actividades presenciales y virtuales resulta fundamental para
mejorar la participacion de los estudiantes en el entorno educativo. Es
necesario diversificar las estrategias pedagoégicas, para facilitar la
interaccion, el trabajo colaborativo y el uso de herramientas tecnoldgicas que

fomenten la comunicacion efectiva.

El andlisis de los resultados del modelo B-Learning durante la pandemia del
COVID-19 ha mostrado que esta modalidad educativa ha sido efectiva para
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes han logrado
desarrollar habilidades comunicativas, adaptarse a los recursos tecnologicos
y mantener la continuidad del aprendizaje a pesar de las circunstancias

adversas.
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RECOMENDACIONES

e Promover la implementacion del aprendizaje B-Learning como enfoque
pedagdgico en las instituciones educativas, con especial atencion en el
desarrollo de habilidades comunicativas. Esto implica combinar actividades
presenciales y virtuales que fomenten la practica, retroalimentacién y mejora

de la expresion oral, la comprension auditiva y la interacciébn comunicativa.

e Brindar capacitacién y apoyo a los docentes para que disefien y lleven a
cabo actividades presenciales y virtuales efectivas que fortalezcan las
habilidades comunicativas de los estudiantes. Esto incluye el dominio de
herramientas tecnoldgicas y estrategias didacticas innovadoras que

promuevan la participacion activa y la comunicacion efectiva.

e Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo entre estudiantes, tanto en
el entorno presencial como virtual. Esto permitira que practiquen habilidades
comunicativas en situaciones reales y que se retroalimenten entre si para su

mejora.

e Realizar evaluaciones peridédicas para monitorear el progreso de los
estudiantes en el desarrollo de habilidades comunicativas. Estas
evaluaciones seran variadas y adaptadas al entorno B-Learning, considera
diferentes modalidades de evaluacidén, como presentaciones orales, debates

en linea y proyectos colaborativos.

e Continuar la investigacion y compartir buenas préacticas en el ambito del
aprendizaje B-Learning y el desarrollo de habilidades comunicativas. Esto
contribuira a enriquecer el conocimiento y a mejorar constantemente los
enfoques pedagogicos utilizados en tiempos de crisis como la pandemia del
COVID-19.
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€98 | 701 | 733 | s | oo | 120 | 708 | 7e0 | oo | 81 | 631 | 533 [ ws | 7er 73

842 200 821 656 4.00 080 T.36 820 873 851 G40 TET 153 833 784

GUAMAN CANDO ALEX DAVID 953 | @67 [ 800 | 728 | 500 | 1on [ ez | 770 | 830 | 800 | 6o [ 738 [ 148 | 786 807

Direcclon: Av. Amazonas N34-451 y Av. Atahualpa.
Codigo postal: 170507 / Quilo-Ecuador R
Teléfono: 593-2-306-1300 / www.educacion.gob.ec 7 > Gobierno | suntos
A 5 da Encuentro | o logrames



Direccién: Av. Amazonas N34-451 y Av_ Atahualpa.
Cédigo postal: 170507 / Quito-Ecuader
Teléfono: 583-2-386-1300 ! www educacion.gob.ec

Direceidn: Av. Amazonas N34-451 y Av. Atahualpa.

PRIMER QUIMESTRE SEGUNDO QUIMESTRE _ |woralerom
LISTA DE ESTUDIANTES P1 | P2 pRomERRS exa [B55A) qui | p1 | P2 fprom SRES] Exa [FENA | qun PUMHEPNOR
GUILLEN BUSTOS TERESA MARIBEL 842 743 8.92 553 5.50 110 663 710 507 .08 486 113 500 750 700
791 | 813 | o0 | a1 | oo | 120 | 71 | oon | oe2 | oa1 | 7 | 5w | rem | 5w [
MARTINEZ GUILLCA ANDERSON PAUL .74 | 200 838 748 .50 150 so8 | 880 933 08 24 LE:) 168 8.90 B84
MONTERO GOMEZ ANTONY RODRIGD 837 74 775 820 5.00 1.00 1200 7.80 8.80 830 B84 B33 168 830 77
cor | 743 | 7ot | 5% | 5w | 110 | o7 | 7en | 857 | 790 | 53 | 7 | 1ae | 7m0 7
ORDOREZ REA KEYLA RUBI o5t | 400 | 520 | 423 | so0 | 100 | 523 | 7on | es3 | s7e | 5e0 | moo | 180 | 720 | 780 | 700
PALAGIOS MONTARG DANIELA ALEJANDRA 7.48 70 724 | 879 8.00 120 699 | 500 933 916 732 | To0 140 872 785
PERAFIEL ORTIZ MIGUEL ANGEL 804 | 7863 | 783 | 626 | 700 | 140 | 766 | 84D | 920 | 880 | 7D4 | 76T | 153 | &57 811
ROMERO TAMAY KATHERINE BELEN 851 800 825 | 660 750 150 810 | 820 917 878 T2 567 111 815 812
SERRANG ORTIZ MARCIA BEATRIZ 888 | 863 Bi4 | 899 8.50 130 829 | 830 9rs 954 783 | 767 153 918 8.2
oo | o0 | oso | 512 | 5w | 100 | 612 | 7en | 575 | s57 | 53 | 7w | 1a | 57 | s | 7w
VACACELA GADVAY WILLAN PATRICED 71 |80 | 675 | 540 | 600 | 120 | 650 | 70 | 520 | 615 | 4wz | om | ve | w52 | o0 | 7m0
808 i 789 LEL) 825 125 T86 828 841 B33 LL. 50 144 LAL] 178 res
MATEMATICA
BERMEQ TOAQUIZA JOSE FABIAN 000 | 953 876 780 | 100 | 200 a8 L1 000 | 895 786 014 182 a7e a7%
BURIAY SINALUISA KATHERINE MISHEL TES | Te4 T .19 0.50 130 749 | 4T3 125 ) 479 | 0o0 mn 852 700
(CALLE PAGUAY TANIA ELIZABETH 908 | 1000 | @84 787 8.50 1.80 877 | 1000 | 100C | 10.00 | BOO 814 1.82 082 879
783 628 726 580 7.30 146 126 356 238 287 237 514 102 338 T00 700
CUACES GUAYARA NICOLE ALEJANORA T8 867 83 | &N .00 132 503 | g4 735 70 832 | 5T 14 740 T4
‘GUAMAN CANDO ALEX DAVID a0 | 700 829 | 663 | 420 | OB4 TAT | €52 323 487 288 | 65T 131 520 700 | 70O
GUILLEN BUSTOS TERESA MARIBEL 4.90 628 558 448 6.30 126 572 302 259 280 224 200 040 264 700
HUGO PARAMO ESTEFANY DANIELA 830 | 781 819 | 855 .00 120 775 | 650 L&) 850 552 | 420 083 87 708
MARTINEZ GUILLCA ANDERSON PAUL 980 | 871 ere | 703 8.00 192 BIs | 85T 8e2 859 607 | 600 137 824 0se
MONTERO GCMEZ ANTONY RODRIGO 822 &M 818 854 a.50 1.30 T84 833 519 576 480 788 1.57 817 oo
MONTERO ROMERO MANUEL ESTIVEN 0.48 837 741 592 740 140 T40 541 650 815 482 840 10 860 700
OROCNEZ REA KEYLA RUBI 952 | &8 8oz | T 4.00 002 813 | 405 653 549 4% | T 134 58 70
PALACIOS MONTARID DANIELA ALEJANDRA 8.01 & 888 852 8.00 1.80 £.52 528 ero 590 470 657 131 810 ™
PERAFIEL ORTIZ MIGLEL ANGEL 9.23 857 850 712 7.30 148 558 837 718 877 541 514 102 843 750
RCMERO TAMAY KATHERINE BELEN 0.58 | 908 ) T4 8.50 130 T4 | €80 740 74 N BsT 13 702 788
'SERRANO ORTIZ MARCIA BEATRIZ 8T o83 888 T .00 140 ALY 7.58 s 782 LA m 154 787 B850
TOALONGD GARCIA TAMARA NAYELI 663 | 540 B0 480 010 | 002 482 | 380 584 | 482 385 | 1000 | 200 585 380 | 70O
8
PRIMER QUIMESTRE SEGUNDO QUIMESTRE NOTA |PROM
LISTA DE ESTUDIANTE p1 | P2 proioncl exa |5 aui | b1 | p2 FROM‘E;ﬂ ExA “}E‘; [ qu [Forrephon
INGLES
BORJA CUENCA MADYURS 79 675 BI5 540 | 1000 [ 200 740 723 789 756 804 800 1.0 T4 752
FERNANDEZ YUPA ANGELQ DAVID: 900 800 8.00 r20 840 1.8 208 an 783 8.0z 41 7.00 140 781 8.4
GUAMAN TENEMAZA BELEN ANABEL 00 800 8.00 640 B.ED 176 EA6 T84 752 TEe 614 800 1.60 774 705
MARTINEZ GGNZALEZ JENIFER NIC TER a8 788 630 avn 184 824 813 724 TEE 614 §00 1.00 T4 789
WATIVEZ SISALENA YAJAFA WARIUR] a7s | 075 | 05 | 7m0 | w00 | 2w | om0 | v21 | o0 | o1s | 73z | sev | 1 | s o5
IONTERD TENESACA MIRIAM NOEWI ots | ots | ars | 70 | 7o | 1sa | oz | o | | oz | a1 | w00 | 1z | ser [
PALGHZACK SUAMAN KEVIN ISRAEL so0 | 05 | 800 | sa0 | weo | 18 | sz | 7e0 | 7es | 7es | wnr | wo0 | ama | 7m0 70
PANTA TENEZACA MISHELL ALEXANDRA 836 838 838 8.70 840 168 .58 802 827 814 L 500 1.00 &l 8.04
PILLAIC VEGA MADELIN ANELI a50 054 872 I 1000 | 200 v 1000 | 83F 988 .72 740 140 012 .44
PUCUNA YAURIPOMA AREL oee g8 .82 7.0 810 1.82 arz 002 8.8 .42 754 700 140 a0 833
S AMENDARNQ ROBER 700 i 700 560 700 140 700 791 515 652 527 8O0 160 882 800 700
LEMA GELINA BRISLEY, ses | oes | 85 | 5w | a0 | 185 | 875 | 005 | 80 | 857 | wes | sov | 1sa | sas 50
URRIGLA GARANGUI DANELA ELZABETH om0 | 00 | aso | 70 | weo | 1ss | oun | ota | oas | om0 | 7as | w00 | 1z | ses oo
VVAR PROGEL KINBERLY DOMENICA 7o | 765 | 78 | s | a0 | 1as | 775 | 708 | aw | 561 | 4as | 700 | 1aa | sen | 700 | 700
TOTALES 852 855 853 6.82 LATS 1.83 5.56 840 780 815 .51 7400 140 791 107 8.0
LENGUA Y LITERATURA
HORIA GUENGA WADYURI NIGOL 5o | o7 | 811 | sas | wso | 1w | 770 | 700 | 7oz | 71e | 57z | w3 | 1 | 7as 75
FERNANDEZ YUPA ANGELG DAVID s | 025 | as | 721 | 7m0 | 1w | 87 | 5w | et | 7as | 5w | ser | 1ma | 7w 7or
GUAMAN TENEMAZA BELEN ANABEL 850 760 805 644 890 130 778 700 513 6.06 484 | 608 1481 649 o
MARTINEZ GONZALEZ JENIFER NICOLE 758 800 79 B.23 .50 1.30 7.53 550 890 Bau 496 iar 1.53 649 .01
ISALEMA YAJAIRA MARIUX] 250 oeT 208 7.28 B.50 1.30 .56 920 817 .13 .34 008 181 .15 885
MONTERO TENESACA MIRIAM NOEM| as50 EE) EEL) 756 800 160 EAL] EE) 823 038 748 | 867 133 881 868
PALCHIZACA GUAMAN KEVIN ISRAEL 800 800 300 B40 8.00 120 780 740 589 884 531 BE3 178 o1 733
PANTA TENEZACA SHELL ALEXANDRA. 882 725 78 B.34 B.00 120 754 780 879 B8 B55 BET 133 788 T
PILLAJG VEGA MADELIN ANELI a2 000 | G682 768 1000 | 200 ash 000 | 808 854 TE3 700 140 803 836
PUCUNA YAURIPOMA ARELYS JAZMIN 1000 | 980 850 ez 800 1.80 952 520 817 918 754 933 188 920 9.36
ROSAS AMENDANG ROBERTO DANIEL 1000 | 700 | 850 | 860 | BO0 | 120 | 800 | BOO | 573 | 586 | 488 | 933 | 188 | 654 7
TAMAY SISALEVA CELINA BRISLEY so | o0 | s4s | o7 | w50 | 130 | sos | 790 | 77 | 778 | wrs | w35 | 1am | sos von
URRIOLA CARANCIUI DANIELA ELIZABETH 831 850 840 752 800 1460 2142 800 8143 856 LEC D 160 844 878
[

Cédige postal: 170507 / Quito-Ecuador
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PRIMER QUIMESTRE SEGUNDOQUIMESTRE | o fopy

LISTA DE ESTUDIANTES P2 [PROM @‘]’ EXA 'E_;‘; aui | P1 | P2 [PROM "@_’;&? EXA ‘3@‘; qui [SUFLEANUAL
WIVAR PROCEL KIMBERLY DOMENICA | 775 758 B.04 550 110 T4 740 870 .05 564 708 141 705 708
TOTALES | BES 842 883 8.00 608 130 &20 708 749 TR2 61T 702 158 775 8.02

MATEMATICA
BORJA CUENCA MADYURI NICOL. 202 78 a.ae B.70 5.80 116 1.6 748 782 765 6.12 T 142 754 7
FERNANDEZ YUPA ANGELO DAVID o588 854 ans B4 70 154 708 830 765 a7 637 543 108 745 )
GUAMAN TENEMAZA BELEN ANABEL 674 82 TAT 597 570 14 m AL 689 8.43 514 BEB 1 891 o
MARTINEZ GONZALEZ JERIFER NICOLE 442 o.10 B.78 540 TED 1.50 600 4285 282 383 2682 620 125 407 100 .00
MARTINEZ SISALEMA YAIAIRA MARIURI oz | om | o7 | 74 | 6w | 120 | sea | ove | eos | ae | 7o | 7ea | vaz | ess =
MONTERD TENESACA MIRIAM 964 961 862 789 800 160 928 889 880 854 747 57 131 878 8.03
PALCHIZACA GUAMAN KEVIN SRAEL o5 | 750 | 727 | ser | am | ta | 741 | oss | ees | oew | 53 | va0 | e | owt 7o
PANTATENEZACAMISHELL ALEXANDRA ot | 770 |8z | 67 | 5w | 1o | s | o1 | zan | 772 | ea7 | v | ez | 7e s
PILLAJG VEGA MADELIN ANELI a58 1000 | 878 7az 800 180 a8 | 1000 | 242 ar e 843 1468 LR 853
PUCUNA YAURIFOMA ARELYS JAZMIN 884 886 850 702 a.00 1.80 aT2 882 825 .43 754 686 137 881 a3
ROSAS AMENDANO ROBERTO DANIEL. 500 730 B.15 402 620 124 616 485 400 44z 463 420 0BG 438 380 7.00
TAMAY SISALEMA GELINA BRISLEY 8063 047 G20 76 600 120 &56 856 74T 878 700 714 142 842 84
URRICLA GARANGUI DANIELA ELIZARETH o | 9w | wsw | 7o | am | v | mar | sz | w0z | aw | 7s | ces | vav | ow )
e — Teo | ooz | 7ae | 571 | am | ta | s | ase | ose | 201 | 20 | 428 | aes | 29 700
TOTALES 825 | eas | 835 | 6os | 6es | 128 | sov | 775 | est | 732 | ses | 673 | 134 | 720 | o | sos
QuiMmicA

BORJA CUENGA MADYURI NI 871 772 8 8.56 .00 140 798 904 838 8.21 736 900 1.80 918 856
FERNANDEZ YUPA ANGELO DAVID a3t | o7s | 908 | 72 | am | o0 | aos | ov0 | ess | oo | 7o | nov | ven | oer ves
GUAMAN TENEMAZA BELEN ANABE w05 | owr | ast | ow | am | 170 | a0 | wos | vz | 0w | 77z | 000 | ven | o sor
MARTINEZ GCNZALEZ JENIFER NICi 73 833 782 825 700 140 785 835 850 842 873 [ 1000 | 200 873 819
MARTINEZ SISALEMA YAJAIRA MARIUX] 9.59 956 87z I 8.50 180 .67 828 B33 an T44 10,00 200 844 8.55
MONTERO TENESACA MIRIAM NOEM| 850 95 8.70 (AL .00 1.0 8.58 o 280 0.03 T.22 000 1.60 o2 0.9
PALCHIZACA GUAMAN KEVIN ISRAEL T45 an2 azn 658 @50 170 &28 803 883 843 674 1000 200 874 851
PANTA TENEZAGA MISHELL ALEXANDRA. 487 981 EALY 5.1 .50 150 7o 948 800 9.24 759 700 140 879 190
PILLALG VEGA MADELIN ARELL s | os | o7z | 777 | 000 | 200 | arv | 1000 | sss | 0@ | 7 | 500 | 1en | am e
PUCUNA YALRIPOMA ARELYS Az s | a7z | ass | 76 | am | o0 | wes | 91 | et | am | 736 | 1000 | zo0 | ez )
AS AMENDARO ROBERTO DANIEL 001 828 445 332 7.00 140 4.72 818 EALY 867 883 [ 1000 | 200 893 700 700

Direceion: Av. Amazonas N34-451 y Av. Atahualpa.
Cédige postal: 170507 / Quito-Ecuador _\4 Vi
Teléfono; 593-2-386-1300 / www educacion.gob.ec 7 S Gobierno | suntos
“1 p el Encuantro | lo logramos

PRIMER QUIMESTRE SEGUNDO QUIMESTRE noTA|PrROM
LISTA DE ESTUDIANTES T ol | Pt [ P2 fpron[iR] Exa [HERAT qui [N
LENGUA Y LITERATURA
520 820 720 576 §00 100 8T8 7o7 B80 783 626 500 100 728 o1
GABEZAS ORDONEZ MAURICIO SADAN 780 | 767 | 773 | 618 | 400 | 060 | B9A | 7Sz | 825 | BOS | AaB | 567 | 113 | 759 728
CAGUANA SIGUENCIA VERONICA AZHN s | oo | o | o | 70 | a0 | s | ses | ses | o7 | 70 | ser | 1 | ena o
CALLE NARANIO RODNEY PATRICIO 835 820 827 741 a0 160 am 858 800 828 743 800 1,60 803 802
CANTOS SARMIENTO LUIS FERNANDO 853 700 T8z 825 .00 120 745 700 700 .00 280 8400 1.60 740 raz
CUEVA TROYA FERNANDA ISABEL 50 280 807 725 6.00 1.20 4G 500 543 §.21 418 700 140 550 7.00
MURILLO BERMED CAROLINA LEONOR 4.00 20d B.E0 §.20 4.00 Q.80 .00 £00 8.30 565 452 800 1.60 812 7.20 7.00
ORDONEZ JACOME DIEGO FERNANDC 935 925 030 74 850 130 574 938 875 006 T4 | 633 128 850 862
Rz RoMERO VNANA LZETH oo | oon | asz | am | w0 | 1w | 7e1 | orr | ees | on1 | 7 | o7 | 1m0 | ser =
SIGUENCA VA JOSELYN ESTEF AR w55 | oo | a7s | 50 | 4w | 0w | om | em 2% | 2w 20 a0
TENEMAZA ALLAICO MAYRA JANETH 845 833 838 671 600 120 T 808 842 825 BED | 633 126 786 788
TENEMAZA GANZHI DANIELA NATALY 250 oo 875 7.00 B.50 1.30 830 a1 827 8.2z B.57 500 1.00 757 793
TENEZACA MIRANDA NAYELY CRACIELA 280 0325 8.5 718 5.00 100 AL 742 850 708 638 723 148 782 709
WACACELA DAGLILEMA JHOANA VANESSA 00 L 833 666 6.00 1.20 TEE 888 a7 8.80 704 687 1.3 837 811
TOTALES 780 | 885 | 822 | B57 | 567 | 113 | 771 758 | 751 755 | 603 [ 618 | 123 | 727 | 051 7.55
MATEMATICA
ALLAICO TAFIA JOHANA ESTEFANIA 583 534 584 451 470 0.8 543 847 587 817 403 143 0.z8 521 340 7.00
CABEZAS ORDONEZ MAURICIC SADAN 318 651 183 388 afe oM .80 514 8.8z 203 4.82 4.88 o7 570 380 7.00
CAGUANA SIGUENCIA VERGNICA JAZMIN 810 728 789 815 5870 114 128 972 867 834 LY 743 148 | 815 TR
AL NARAIG HODNEY PATRGID 5w | om | am | om | o3 | 1w | sms | 77z | vws | 1 | ww | st | w1 | v s
CANTOS SAFMIENTO LU FERRANGO 756 | a0 | o9 | om0 | w00 | 12 | 70 | oo | | 0% | 7a0 | 70 | 10 | ow =
CUEVA TROYA FERNANDA ISABEL 863 873 868 664 650 130 524 460 537 | 488 EL:) 288 | 087 455 700 700
-0 GAROLINA LEDNUR 400 684 543 4.34 .90 1.10 544 157 459 308 246 314 082 308 7.00
OROONEZ JAGOME DIEGO FERNANDO 238 984 982 r.69 .30 1.86 2955 818 7n 794 B35 543 1.08 743 B.ag
ORTIZ ROMERC VIVIANA LIZETH 811 a8 L 800 780 180 £.40 008 819 882 BBY 743 148 837 838
SIGUENCIA EVIA JOSELYN ESTEFANIA 305 559 452 381 300 060 421 100 050 040 040 230
TENEMAZA ALLAICO MAYRA JANETH 793 875 834 88T T80 152 519 8861 744 802 B41 829 125 768 o2
TENEMAZA GANZHI DANIELA NATALY 824 8az 828 662 630 126 T8 6852 743 687 557 457 o1 648 748
TENEZACA MIRANDA NAYELY GRACIELA. 848 802 825 860 830 168 826 883 738 809 Ba7 743 148 785 810

Direceién: Av. Amazonas N34-451 y Av. Atahualpa.
Cédigo postal: 170507 / Quite-Ecuador Sve
Teléfono: 563-2-396-1300 / www educacion.gob.ec 6 > Gobierno | suntos
“1 p dalEncuantra | lo logramos



Direceion: Av. Amazonas N34-451 y Av. Atahualpa.
Cédige postal: 170507 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-386-1300 / www.educacion.gob.ec

Direceidn: Av. Amazonas N34-451 y Av. Atahualpa.
Cédige postal: 170507 / Quito-Ecuador

PRIMER QUIMESTRE SEGUNDOQUIMESTRE | o fopy

LISTA DE ESTUDIANTES Pt | P2 [PROM| @‘]’ EXA "éﬁ_ﬁ aui | P1 | P2 [PROM "l;_';a? EXA %&ﬁf@‘: qui [SUFLEANUAL
CALLE RODAS CARLOS PAUL 7.00 700 700 5.60 750 150 710 704 456 580 484 800 120 584 775 .00
CARCHI OROZCO MARIBEL ALEXANDRA &5 875 875 .00 [A:43 130 &30 892 838 B.65 602 600 120 812 82
CASTILLG LUCERO ANDRES ALEJANDRO: 775 e EECY 8.20 B0 134 The 773 500 8.96 508 900 180 688 Rl
GHIRIBOGA GUALLPA JEFFERSON SAUL 550 | 550 | 850 | oo0 | w0 | 1w | sis | soo | oss | rar | o | wov | 1w | 7 o
GHIRIBOGA TAMAY MICHAEL RALL 0 | oos | 85 | 50 | 770 | 154 | 708 | 632 | 725 | 778 | w2z | woo | 1w | 7a2 7
CISALEMA PUL| MILTON GEOVANNY 725 725 725 580 L 138 748 743 745 s 583 800 180 783 740
GUAMAN PEREZ KEVIN ADRIAN 813 813 813 .30 8.50 1m 2.00 84z 839 8.30 .60 400 120 800 8.50
OBANDO LOPEZ CRISTHOFER TERRY 675 675 875 540 .50 1im 710 808 L] 7.53 602 400 0.60 682 800 7.00
TENESACA ZHUMI JHON NELSON T00 700 700 560 LY 12 LE: 738 716 7o 561 00 180 761 724
YAURIPOMA MOROCHO YEIBER DAVID 700 o0 700 5.80 .90 110 730 842 823 8.32 LSS 900 1.60 845 r8i
YUPA PULIWILAR JULAN 700 | 700 | 700 | 580 | mro | 174 | 73s | 745 | 785 | ras | soe | sov | 1m0 | 770 7o
TOTALES 750 | 752 | 752 | ot | 760 | 152 | 753 | 71 | 7aa | vs7 | sos | ves | 153 | 78 | 4w | 70

LENGUA Y LITERATURA
BUSTAMANTE QUILLAY RICHARD DAVID 845 780 837 6.60 5.00 1.00 T80 815 625 0820 .38 B.50 170 806 8.37
CALLE RODAS CARLOS PALIL T2 800 788 628 500 1400 T28 500 BEO 575 4 B0 00 180 840 880 700
GARGH ORO7G0 MARIEL ALEXANDRA. 945 | 920 | 957 | 740 | wso | 1m | a7e | os | 975 | see | 772 | soo | 1w | es2 s
CASTILLO LUCERG ANDRES ALEWANDRO w2 | 700 | 78 | a1 | as | oso | 7a1 | 708 | mso | 770 | w2 | mos | 1w | e I
CHIRIBOGA GUALLPA JEFFERSON SALL ot | 775 | 680 | sae | 450 | 0w | ase | 762 | 678 | 520 | wse | eoo | 120 | 770 700
CHIRIBOGA TAMAY MICHAEL RAUL. 6.00 0 875 5.40 450 0.90 6.30 7 ars 214 B.51 000 1.60 LA 70
CISALEMA PUL| MILTON GEOQVANNY. &8 786 a.m 8.40 5.50 110 T.50 758 875 B 6.52 BA2 168 820 785
GUAMAN PEREZ KEVIN ADRIAN & 76 8.8 6.70 450 0.00 T.60 762 a7 816 652 467 003 745 782
5BANGO LOPEZ GRUSTHOFER TERRY. sos | 1or | 725 | 50 | 5o | 100 | meo | 7as | sss | sz | wee | ser | 113 | 7e0 o
TENESAGA ZHUM JHON NELSON Tor | 7o | 750 | 32 | 5w | 10 | 732 | 791 | mas | 77 | 622 | sa7 | 1es | sos Tes
VAURIPOMA MOROCHO YEIBER DAVID wss | 800 | 827 | set | am | oso | 7m1 | 738 | w70 | soz | war | 635 | 1w | o2 7o
YUPA PULI WILIAN JULIAN 821 700 863 5.0 5.00 100 830 700 830 LAE] 820 833 168 788 .08
TOTALES 774 77 77 8.21 405 0.99 720 755 838 .06 B.AS 783 1.58 803 073 7.63
MATEMATICA
BUSTAMANTE QUILLAY RIGHARD DAVID! 967 | 63 | 901 | 720 | a0 | 180 | 900 | o4z | ses | 005 | 72 | 1000 | 200 | o6 o2
CALLE RODAS CARLOS PAUL 72 | sor | 767 | o3 | am | 10 | 773 | sas | 727 | o3 | 506 | 600 | 120 | o2e 00
CARCHI ORDZCD MARIBEL ALEXANDRA 828 a7 850 760 LEd 180 850 583 873 a7 782 800 1.20 802 8.2
5

PRIMER QUIMESTRE SEGUNDO QUIMESTRE noTA|PrROM

LISTA DE ESTUDIANTES P2 lPROMR’ED'},"ﬂ EXA |@‘ au[pi|r2 FROM@Q‘H EXA “‘"(Z_E,,f@‘: qui [FUPEpNLA
TOTALES w05 | 958 [ @st | 704 [ oo [ 10 | ses | 951 [0 | oo [ s | woo [ 1m0 [ 920 908

FiSICA
705 | 756 | 606 | 800 | 160 | 7en | 703 | 500 | 801 | 4% | 560 | 100 | sa0 | 743 | ro0
GUTUISACA GUAAN RIGHAR PAUL ate | ass | 708 | wao | 1ee | asz | sw7 | 70 | sos | 6az | soo | ve0 | s02 o
TOTALES e0a | 855 | 685 | 870 | 174 | s5a | 760 | 645 | 702 | s& | 650 | 130 | 1 | az1 | 7ss
HISTORIA
CASTRO ENCALADA CARLOS MARCELO o000 TET B.05 7.00 140 T45 078 a.ag e T4 .00 1.60 o 8.34
RUITUISAGA GUAWAN RIGHAT PAUL 0 | o71 | 176 | oo0 | 1w | wsa | w00 | sss | o4t | 752 | o0 | o | oa2 o
TOTALES o0 | 8es | s | w00 | 160 | ssa | osr | mss | oo | 7as | so0 | vmo | o28 )
INGLES
CASTRO ENCALADA CARLOS MARCELO 70 750 8.00 .00 160 760 858 835 .08 T.18 300 0.60 778 .09
QUITUISACA GLUAMAN RICHAR PAUL a8 a8 7EO T &0 180 ain 85 829 801 T2 500 100 812 861
TOTALES 550 | 0%0 | as0 | 80 | 775 | 138 | 635 | oe8 | w33 | oot | 115 | 490 | om0 | ros e
LENGUA Y LITERATURA
CASTRO ENCALADA CARLOS MARCELD 805 780 852 553 5.00 1.00 853 830 743 896 L3 87 153 821 77
QUITUISACA GUAMAN RICHAR PAUL. @58 030 .43 7.54 .00 1.80 0.3 000 807 0.03 T.22 733 146 868 onm
TOTALES TED 855 817 6.53 7.00 140 T03 .15 -1 8.60 6.05 750 140 844 819
MATEMATICA
CASTRO ENCALADA CARLOS MARCELO 957 | 83 | oss | w00 | 1e0 | s2a | ox7 | ess | sss | 705 | oo | teo | ses sas
QUITUISACA GUAMAN RICHAR PAUL. 843 8.4 .83 8.00 160 943 10.00 867 8.33 7.86 700 140 828 8.34
TOTALES 930 8.94 TS .50 1m 553 9358 en o.M TAT 7.50 1.50 sar 8.1
MF DIBUJO TECNICO MECANICO
GASTRO ENCALADA CARLOS WARGELD 500 | 856 | 064 | 000 | 1o | sas | 600 | 800 | 500 | weo | o0 | a0 | soo )
OUITUISACA GLAMAN RICHAR PAUL a0 837 749 a0 1.60 a2a 800 800 8.00 720 | 1000 | 200 920 9.24
TOTALES 850 | ass | 716 | aso [ 170 | sss | 850 | 8o | aso | sao | soo | 1ea | sen 873
‘ MF MECANIZADO POR ARRANQUE DE VIRUTA
CASTRO ENCALADA CARLGS WARGELD w00 | s | oos | w00 | 160 | sas | 708 | 70 | 777 | 62 | o0 | v20 | 741 I
GUITUISAGA GUAMAN RIGHAR PAUL 900 | 957 | 745 | 10w | 200 | ssa | ses | a0 | oss | 7ez | oo | a0 | 522 o3
TOTALES 943 850 856 718 900 1.60 895 880 850 B85 61 700 140 831 863
2

Teléfono: 593-2-396-1300 / www educacion.goh.ec
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Anexo 2. Cuestionario en Google Forms

B Segundo Bachillerato [3J Y

Preguntas D

Seccion 1de 3

ENCUESTA: SEGUNDO DE BACHILLERATO =

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer como usted se desenvuelve en distintas situaciones, y que
tipo de conducta desarrolla para enfrentar dichas situaciones. En este cuestionario ademds de sus datos
personales, encontrara una lista de habilidades que pueden poseerse en mayor o menor grado.

INSTRUCCIONES

1.- La encuesta tiene 2 secciones: Datos Personales y Habilidades Sociales
2.- La seccion DATOS PERSONALES consta de 10 preguntas informativas.
3.- La seccion HABILIDADES SOCIALES consta de 50 preguntas de seleceién.

2.- Lea detenidamente cada pregunta antes de responder.

MUCHAS GRACIAS POR SU AYUDA.

E Segundo Bachillerato [3J v

E Segundo Bachillerato [ %

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

Seccion 2 de 3

DATOS PERSONALES

¢

Descripcion (opcional)

1.- Nombre y Apellido *

Texto de respuesta breve

2.- Fecha de nacimiento *

Dia, mes, afio i)

Preguntas p @ Configr
3.- Afio de Bachillerato
O Segundo "A" Ciencias
O Segundo 'B" Ciencias
O Segundo "C" Ciencias
O Segundo D" Produccion Agropecuaria
O Segundo "E" Electromecdnica Automotriz

O Segundo "F" Mecanizade y Construcciones Metélicas

4 - Seleccione su género *
O Masculino

O Femenino

MWEBF®e {unamjm@

NP DY e
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B Segundo Bachillerato [ v¢ R @ 5 e m H °

Preguntas P! @ Configy G

4.- Seleccione su género ™

O Masculino

O Femenino

5.- Usted vive en la zona *

O Urbana
O Rural

@
]
Tr
=
=

6.- Usted vive con: *
O Papa
O Mama

e Segundo Bachillerato [ vy @

CON LA MAYOR SINCERIDAD DEL CASO.

Seccion 3 de 3 @
HABILIDADES SOCIALES v : 2
- ; ; ; ; . Tr

Las habilidades sociales se pueden definir como un conjunto de capacidades y destrezas interpersonales que
nos iten relacit nos con otras de forma , siendo capaces de expresar nuestros g

entil opini deseosor i en dif o situaciones. POR FAVOR, RESPONDA

(3]
=
=

Ponga mucha atencion a las diferentes opciones de respuesta.

T Usted tiene 5 posibilidades de responder:
%f) PUCC "‘ Nunca (1)
§ ? La mayoria de las veces no  (2)
Algunas veces sl, algunas veces no  (3)
La mayoria de las veces si  (4)
Siempre  (5)

E Segundo Bachillerato 3 ¥ B ® 9 m H o

Preguntas @ Configy

1. ¢Presta atencién a la persona que le esta hablando y hace un esfuerzo para comprender lo
que le estan diciendo?

®
|
T
Nunca O O O O O Siempre =
=

2. ¢Habla con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los més
importantes?

Nunca O O O o O Siempre

3. ¢Habla con otras personas scbre cosas que le interesan a los demas? *



Segundo Bachillerato [3 Yy

Preguntas @ C

5. ¢Permite que los demds sepan que agradece los favores, etc.? *

1 2 3 4

Nunca O O O O

6. ;Se da a conocer a los demds por propia iniciativa? *

Nunca O O O O

7. ¢Ayuda a que los demads se conozcan entre si? *

Nunca O O O O
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Siempre

Siempre
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Anexo 3. Instrumento utilizado para recoleccion de datos

TEST DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

TEST DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

El objetivo de este test es determinar el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de Ingenieria
Empresarial de la Escuela Politécnica Nacional. La informacion obtenida mediante este test sera
confidencial y se usara solamente con fines académicos

Informacion: Edad......... Semestre............. Género: M/ F

Por favor indica a continuacion segiin la siguiente escala la frecuencia con la cual realizas las
siguientes actividades siendo:

1.- Nunca lo haces. 2.- Muy pocas veces lo haces. 3.- alguna vez lo haces. 4.- A menudo lo haces.
5.- Siempre lo haces.

HABILIDADES SOCIALES 123 45

1 |Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo
para comprender lo que te esta diciendo

2 [Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los
m4s importantes
3 [Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

N

Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona
adecuada
IPermites que los demas sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

rf\yudas a que los demas se conozcan entre si

o] I &) W

Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza
9 [Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

10 [Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en
una determinada actividad

11 [Explicas con claridad a los demds como hacer una tarea especifica

12 [Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas
adelante las instrucciones correctamente
13 [Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

14 [Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran
de mayor utilidad que las de la otra persona
15 [Intentas reconocer las emociones que experimentas
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16

Permites que los demas conozcan lo que sientes

17

Intentas comprender lo que sienten los demas

18

Intentas comprender el enfado de la otra persona

19

Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20

Piensas porqué estds asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21

Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa

22

Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo
pides a la persona indicada

23

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24

IAyudas a quien lo necesita

25

Ilegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti
mMismo como a quienes sostienen posturas diferentes

26

Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

R7

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura

28

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
elearte

31

Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un
determinado problema e intentas encontrar una solucion

32

Intentas llegar a una solucidn justa ante la queja justificada de alguien

33

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34

Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad vy, luego,
haces algo para sentirte mejor en ese momento

36

Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37

Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la
ropia, antes de decidir lo que hacer

38

Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada situacion
qué puedes hacer para tener mas €xito en el futuro

39

Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te
explican una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40

Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho y, luego,
piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la
acusacion

41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
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conversacion problematica

42

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa
distinta

43

Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad
interesante

44

Reconoces si la causa de algiin acontecimiento es consecuencia de alguna
situacion bajo tu control

45

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una tarea

46

Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una
determinada tarea

47

Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas
importante y el que deberias solucionar primero

49

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo

GRACIAS POR TU COLABORACION
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LISTADOS DE LAS HABILIDADES SOCIALES
ASOCIADA A CADA PREGUNTA.

GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

. Escuchar.

. Iniciar una conversacion.

. Mantener una conversacion.

. Formular una pregunta.

. Dar las gracias.

. Presentarse.

. Presentar a otras personas.

0 N O O K| W N =

. Hacer un cumplido.

GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

9. Pedir ayuda.

10. Participar

11. Dar instrucciones.

12. Sequir instrucciones.

13. Disculparse.

14. Convencer a los demas.

GRUPO lli: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15. Conocer los propios sentimientos.

16. Expresar los sentimientos.

17. Comprender los sentimientos de |os demas.

18. Enfrentarse con el enfado de otro.

19. Expresar afecto.

20. Resolver el miedo.

21. Autor recompensarse.

GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS

22. Pedir permiso.

23. Compartir algo.




24. Ayudar a los demas.

25. Negociar.

26. Emplear el autocontrol.

27. Defender los propios derechos.

28. Responder a las bromas.

29. Evitar los problemas con los demas.

30. No entrar en peleas.

GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES

31. Formular una queja.

32. Responder a una queja.

33. Demostrar deportividad después de un juego.

34. Resolver la verguenza.

35. Arreglarselas cuando le dejan de lado.

36. Defender a un amigo.

37. Responder a la persuasion.

38. Responder al fracaso.

39. Enfrentarse a los mensajes contradictorios.

40. Responder a una acusacion.

41. Prepararse para una conversacion dificil.

42. Hacer frente a las presiones del grupo.

GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43. Tomar iniciativas.

44 Discernir sobre la causa de un problema.

45. Establecer un objetivo.

46. Determinar las propias habilidades.

47. Recoger informacion.

48. Resolver los problemas segun su importancia.

49. Tomar una decisioén.

50. Concentrarse en una tarea
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Anexo 4. Resultado del Pretest.

Marca temporal
4/17/2022 19:22:26 Kimbedy Vivar
4/17/2022 19:22:51 Miriam Noemi Montero
4/17/2022 19:32:26 Mauricio Cabezas
4/17/2022 19:36:47 Tania Elizabeth Calle F
4/17/2022 19:47:06 Celina Tamay
4/17/2022 20:28:49 Richard Bustamante
4/17/2022 20:29:42 Jose Bermeo
4/17/2022 20:33:39 Carlos Castro
4/17/2022 20:40:57 Angelo Fernandez
4/17/2022 20:59:41 Janeth Tenemaza
4/18/2022 13:53:31 Nayely Tenezaca
4/18/2022 18:42:07 Cristhofer obando
4/18/2022 20:01:15 Mishell panta
4/19/2022 13:55:59 Marcia Serrano
4/19/2022 14:54:19 Estefany Hugo
4/19/2022 15:02:46 Belén Anabel Guaman
4/19/2022 17:18:44 Daniela Palacios
4/19/2022 18:39:44 Viviana Ortiz
4/18/2022 18:40:49 Kevin Palchizaca
4/18/2022 18:58:21 Katherine Mishel Buia:
4/19/2022 19:07:37 Maribel Carchi
4/18/2022 19:26:36 Joselyn siguencia
4/19/2022 21:26:38 Jhon tenesaca
4/19/2022 21:27:55 Jhoana Vacacela
4/20/2022 19:17:03 Milton cisalema

412212022 0:31:23 Verdnica Caguana
4/22/2022 19:07:44 Diego Ordofiez
4/22/2022 21:04:50 Miguel Angel Penafiel ¢

41242022 5:52:23 Estefania Allaico
4/24/2022 11:33:17 Niccle Cuaces
4/24/2022 18:48:41 Yajaira Mariuxi Martine
4{24/2022 18:50:05 Rodney Calle
4/24/2022 18:52:39 Daniela Urriola
4/24/2022 18:56:51 Fernanda Cueva
4{24/2022 19:08:19 Nathaly tenemaza
4/24/2022 19:09:55 Arelys Pucuna
4/24/2022 19:37:37 Kevin Guaman
4/24/2022 19:37:45 Nicel Borja
4/24/2022 19:48:43 Tamara Toalongo
4/24/2022 19:52:48 Michael chiriboga
4/24/2022 20:06:28 Yeiber Yauripoma
4/24/2022 21:51:19 Anderson Martinez

4/25/2022 6:19:10 Keyla Ordonez

4.- Seleccione su géne 5.- Usted vive en la zor 6.- Usted vive con:

Femenino Urbana
Femenino Rural
Masculino Urbana
Femenino Rural
Femenino Rural
Masculino Rural
Masculino Urbana
Masculino Rural
Masculino Rural
Femenino Rural
Femenino Urbana
Masculino Rural
Femenino Rural
Femenino Urbana
Femening Rural
Femenino Urbana
Femenino Urbana
Femening Rural
Masculino Urbana
Femenino Urbana
Femenino Urbana
Femenino Urbana
Masculino Rural
Femenino Rural
Masculino Urbana
Femenino Rural
Masculino Urbana
Masculino Rural
Femenino Rural
Femenine Urbana
Femenino Urbana
Masculino Urbana
Femenino Rural
Femenino Rural
Femenino Urbana
Femenino Urbana
Masculino Rural
Femenino Rural
Femenino Urbana
Masculino Urbana
Masculino Rural
Masculino Urbana
Femenino Urbana

1.- Nombre y Apellido 2.- Fecha de nacimient 3.- Afio de Bachillerato

30/03/2022 Segundo "C" Ciencias
20/01/2021 Segunde "C" Ciencias
07/07/2005 Segundo "D" Produccié
07/03/2006 Segundo "B" Ciencias
19/04/2006 Segundo "C" Ciencias
25/12/2004 Segundo "E" Electrome
01/06/2006 Segundo "B" Ciencias
2711212005 Segundo "F" Mecanizai
22/12/2003 Segunde "C" Ciencias
20/05/2005 Segundo "D" Producci¢
04/04/2022 Segundo "D" Produccic
18/11/2003 Segundo "E" Electrome
28/01/2005 Segundo "C" Ciencias
24/03/2005 Segunde "B" Ciencias
03/08/2005 Segundo "B" Ciencias
29/12/2005 Segundo "C* Giencias
22/11/2005 Segunde "B" Ciencias
15/03/2004 Segundo "D" Produccic
22/07/2005 Segunde "C" Giencias
06/10/2005 Segundoe "B" Ciencias
14/11/2005 Segundo "E" Electrome
05/09/2002 Segundo "D" Producci¢
30/07/2004 Segundo "E" Electrome
24/08/2005 Segunde "D" Produccié
22/07/2005 Segundo "E" Electrome
14/09/2002 Segundo "D" Praduccic
17/08/2005 Segundo "D" Produccié
01/11/2005 Segunde "B" Ciencias
10/12/2006 Segundo "D" Producsié
03/04/2005 Segundo "B" Ciencias
26/11/2005 Segunde "C" Ciencias
08/09/2005 Segundo "D" Produccic
11/08/2005 Segundo "C" Ciencias
19/03/2004 Segundo "D" Produccié
02/04/2006 Segundo "D" Produccic
27/12/2005 Segunde "C" Ciencias
01/02/2005 Segundo "E" Electrome
04/06/2022 Segundo "C" Giencias
14/03/2006 Segundo "B" Ciencias
07/01/2022 Segunde "E" Electrome
20/08/2005 Segundo "E" Electrome
25/09/2005 Segunde "B" Ciencias
08/02/2006 Segunde "B" Ciencias

7.- Con qué dispositivo

Mama Celular, Laptop
Mama Celular

Mama Celular

Mama Celular, Laptop
Papa y mama Celular

Maméa Celular

Papéy mamd Celular

Ofros Celular

Papa y mama Celular

Papa Ninguno
Papay mama Tablet

Papd vy mamd Celular

Maméa Celular

Papa y mama Celular

Papa Celular, Laptop
Papay mama Celular

Papa y mama Celular, Laptop
Papé y mamd Celular

Papd vy mamé Celular, Laptop
Papay mama Ninguno
Abueles Celular

Mama Celular

Papay mama Ninguno

Papd y mamé Celular, Laptop
Ofros Celular, Ninguno
Ofros Celular

Papa y mama Celular, Laptop
Papa y mama Celular, Laptop
Mama Celular

Mamd Celular

Papd y mamé Celular

Papa y mama Celular, PC de escritori
Mama Celular

Qtros Celular, PC de escritori
Papa y mama Celular

Papa y mama Celular

Papé y mamd Celular

Papay mama Celular

Papa y mama Celular

Papay mama Celular

Papay mama Celular, Laptop

Papd y mamd Celular
Papa y mama Celular

4/26/2022 12:16:29 Richar Quituisaca
4/26/2022 20:14:06 Jefferson Chiriboga
4/27/2022 18:51:40 Wilian yupa
472772022 19:13.44 william vacacela
4/28/2022 18:41:04 Alex Guamén
4/28/2022 17:13:04 carlos azogue
4/28/2022 17:21:40 Emely Quillay
4/28/2022 17:22:57 Bryan Quishpi
4/28/2022 17:24.01 Abigail Pérez
4/28/2022 17:25.03 Luis Buestan
4/28/2022 17:28:54 Karina Estefania Salaz
4/28/2022 17:30:21 Mariza Garay
4/28/2022 17:34:37 Valentino Alvarado
4/28/2022 17:35:00 Margoth Tenempaguay
4/28/2022 17:37:10 Milton leonel montero n
4/28/2022 17:43.57 Juliana Montserrath Pe
4/28/2022 17:44:57 Emily Condor
4/28/2022 18:22:24 Cinthya Gonzélez
4/28/2022 18:39:07 Martha Guailla
4/28/2022 21:04:07 Alejandro Castillo
4/28/2022 21:16:13 Roberto Rosas
4/28/2022 21:18:04 Nicole Martinez
5/3/2022 16:08:58 Teresa Maribel Guillen
514/2022 20:42:09 Katherine Belén Romer
6/10/2022 14:52:32 Madelin Pillajo
7122022 11:04:42 DARWIN CHIMBORAZ
71272022 11:13.57 Antony Montero
7/2/2022 11:42:26 Montero Romero Manu

Masculino Rural
Masculing Urbana
Masculino Rural
Masculino Rural
Masculino Urbana
Masculino Urbana
Femenino Urbana
Masculino Urbana
Femenino Urbana
Masculino Urbana
Femenino Urbana
Femenino Urbana
Masculino Urbana
Femenino Rural
Masculino Urbana
Femenino Urbana
Femenino Urbana
Femenino Urbana
Femenino Urbana
Masculino Rural
Masculino Urbana
Femenino Urbana
Femenino Rural
Femenino Urbana
Femenino Rural
Masculino Rural
Masculino Rural
Masculino Urbana
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22/04/2005 Segundo "F" Mecaniza:
16/08/2005 Segundo "E" Electrame
27/04/2022 Segundo "E" Electrome
12/10/2004 Segundo "B" Ciencias
21/05/2008 Segundo "B" Ciencias
18/05/2008 Segundo A" Ciencias
28/04/2022 Segundo "A" Ciencias
18/06/2004 Segundo "A" Ciencias
19/11/2022 Segundo "A" Ciencias
20/09/2005 Segundo "A" Ciencias
03/08/2005 Segundo "A" Ciencias
17/09/2005 Segundo "A" Ciencias
19/01/2006 Segundo "A" Ciencias
18/04/2005 Segundo "A" Ciencias
19/05/2005 Segundo "A" Ciencias
11/09/2005 Segundo "A" Ciencias
30/09/2005 Segundo "A" Ciencias
12/01/2008 Segundo A" Ciencias
20/11/2005 Segundo "A" Ciencias
156/09/2005 Segundo "E" Electrame
05/07/2004 Segundo "C" Ciencias
21/09/2004 Segundo "C" Ciencias
28/01/2006 Segundo "B" Ciencias
29/04/2008 Segundo "B" Ciencias
20/05/2008 Segundo "C" Ciencias
02/07/2022 Segundo "B" Ciencias
09/12/2005 Segundo "B" Ciencias
04/04/2008 Segundo "B" Ciencias

Mama Celular

Papa y mama Celular

Papa y mama Celular

Otros Laptop

Mama Celular, Laptop

Papa y mama Celular, Laptop, PC de
Otros Celular

Papa y mama Celular

Papay mama Celular, Laptop, PC de
Papa y mama Celular, Laptop

Mama Celular

Papa y mama Celular

Mama Celular, Laptop

Papé y mama Celular

Papay mama Celular

Mama Celular

Papa y mama Celular, Laptop, Tablet
Papay mama Celular, Laptop

Papa y mama Celular

Papa y mama Celular

Mama Celular, PC de escritori
Papa y mama Celular

Papa y mama Celular

Papa y mama Laptop

Papa y mama Celular

Abuelos Celular, Laptop

Papa y mama Celular

Papa y mama Celular



8.- Cuenta con internet 9.- ;Qué tiempo emple 10.- ;,Qué hace en los 1. ¢ Presta atencién a I

Fijo en casa

Fijo en casa

No tiene internet

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Plan de celular

No tiene internet

Por medio de recargas
No tiene internet

Por medio de recargas
Por medio de recargas
Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Por medio de recargas
Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

No tiene internet

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Fijo en casa

Plan de celular

Menos de 30 minutos
90-120 minutos
60-90 minutos
60-90 minutos
30-60 minutos
60-90 minutos
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Anexo 5. Respuestas al Pretest del Grupo Experimental

Pregunta 1l
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 3 11,5 11,5 11,5
Muy pocas veces lo hace 1 3,8 38 15,4
Algunas vez lo haces 6 231 231 38,5
A menudo lo haces 9 34,6 34,6 73,1
Siempre lo haces 7 28,9 26,9 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Nunca lo hace 3 11,56 11,5 11,5
Muy pocas veces lo hace 2 7.7 77 19,2
Algunas vez lo haces 14 53,8 53,8 73,1
A menudo lo haces 4 154 154 88,5
Siempre lo haces 3 11,5 11,5 100,0
TOTAL 28 100,0 100,0
Pregunta 3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Nunca lo hace 5 19,2 19,2 19,2
Muy pocas veces lo hace 4 154 15,4 34,6
Algunas vez lo haces 7 26,9 26,9 61,5
A menudo lo haces 10 38,5 38,5 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 38 3,8 3,8
Muy pocas veces lo hace 5 19,2 19,2 23,1
Algunas vez lo haces 8 30,8 30,8 53,8
A menudo lo haces 8 30,8 30,8 84,6
Siempre lo haces 4 15,4 15,4 100,0
TOTAL 28 100,0 100,0
Pregunta 5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy pocas veces lo hace 2 7,7 7.7 7.7
Algunas vez lo haces 9 34,6 34,6 423
A menudo lo haces ] 231 23,1 65,4
9 34,6 34,6 100,0

Siempre lo haces
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TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 3 11,5 11,5 11,5
Muy pocas veces lo hace 4 15,4 15,4 26,9
Algunas vez lo haces 7 26,9 26,9 53,8
A menudo lo haces 7 28,9 26,9 80,8
Siempre lo haces 5 19,2 18,2 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 3,8 3,8 3,8
Muy pocas veces lo hace 9 34,6 34,6 38,5
Algunas vez lo haces 6 231 23,1 61,5
A menudo lo haces 7 26,9 26,9 88,5
Siempre lo haces 3 11,5 11,5 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 38 3,8 3.8
Muy pocas veces lo hace 3 11,5 11,5 15,4
Algunas vez lo haces 8 34,6 34,6 50,0
A menudo lo haces 10 38,5 38,5 88,5
Siempre lo haces 3 11,5 11,5 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Nunca lo hace 1 38 3,8 3,8
Muy pocas veces lo hace 3 11,5 1,5 15,4
Algunas vez lo haces 10 38,5 38,5 53,8
A menudo lo haces 5 19,2 19,2 73,1
Siempre lo haces 28,9 26,9 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 10
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Nunca lo hace 2 7.7 7.7 7.7



120

Muy pocas veces lo hace 1 38 3,8 11,5
Algunas vez lo haces 8 30,8 30,8 423
A menudo lo haces 9 34,6 346 76,9
Siempre lo haces 6 23,1 2311 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 11
Porcentaje
Frecuencia Parcentaje Parcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 3,8 3,8 3,8
Muy pocas veces lo hace 5 19,2 19,2 23,1
Algunas vez lo haces 13 50,0 50,0 73,1
A menudo lo haces 6 231 231 98,2
Siempre lo haces 38 3,8 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 12
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 3,8 3.8 3,8
Muy pocas veces lo hace 3 11,5 11,5 15,4
Algunas vez lo haces 8 30,8 308 48,2
A menudo lo haces 8 34,6 4.6 80,8
Siempre lo haces 5 19,2 19,2 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 13
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Paorcentaje valido acumulado
Algunas vez lo haces 5 19,2 19,2 19,2
A menudo lo haces 10 38,5 38,5 57,7
Siempre lo haces 11 42,3 42,3 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 14
Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje Parcentaje vélido acumulado
Nunca lo hace 7 26,9 26,9 26,9
Muy pocas veces lo hace 5 19,2 19,2 46,2
Algunas vez lo haces 7 26,9 26,9 731
A menudo lo haces 8 23,1 23,1 96,2
Siempre lo haces 1 38 3,8 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0

Pregunta 15
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 3 11,5 115 11,5
Muy pocas veces lo hace 5 19,2 19,2 30,8
Algunas vez lo haces 1 42,3 423 73,1
A menudo lo haces 1 38 38 76,9
Siempre lo haces 6 231 23,1 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 16
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 9 34,6 34,6 34,6
Muy pocas veces lo hace 6 231 23,1 57,7
Algunas vez lo haces 3 11,5 11,5 69,2
A menudo lo haces 4 15,4 15,4 84,6
Siempre lo haces 4 15,4 154 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 17
E’orcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 38 3.8 38
Muy pocas veces lo hace 7 26,9 26,9 30,8
Algunas vez lo haces 5 19,2 19,2 50,0
A menudo lo haces 3 11,5 11,5 61,5
Siempre lo haces 10 38,5 38,5 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 18
Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy pocas veces lo hace 5 19,2 19,2 19,2
Algunas vez lo haces 8 30,8 30,8 50,0
A menudo lo haces 6 231 231 73,1
Siempre lo haces 7 26,9 26,9 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 19
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 2 1.7 7,7 7,7
Muy pocas veces lo hace 7 26,9 26,9 34,6
Algunas vez lo haces 5 19,2 19,2 53,8
A menudo lo haces 10 38,5 38,5 92,3
2 7.7 7.7 100,0

Siempre lo haces
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TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 20
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 3 11,5 11:5 11,5
Muy pocas veces lo hace 7 26,9 26,9 38,5
Algunas vez lo haces 3 11,5 11,5 50,0
A menudo lo haces 7 26,9 26,9 76,9
Siempre lo haces 6 231 23,1 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 21
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 3 11,5 11,5 11,5
Muy pocas veces lo hace 5 19,2 19,2 30,8
Algunas vez lo haces 8 30,8 30,8 61,5
A menudo lo haces 4 15,4 15,4 76,9
Siempre lo haces 6 23,1 23,1 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 22
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 3,8 3,8 3,8
Muy pocas veces lo hace 1 3,8 3,8 7.1
Algunas vez lo haces 6 231 23,1 30,8
A menudo lo haces 11 423 423 73,1
Siempre lo haces 7 26,9 26,9 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 23
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 3 11,5 11,5 11,5
Muy pocas veces lo hace 4 15,4 15,4 26,9
Algunas vez lo haces 5 19,2 19,2 46,2
A menudo lo haces 8 30,8 30,8 76,9
Siempre lo haces 6 231 23,1 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 24
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
1 3,8 3,8 3,8

Muy pocas veces lo hace
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Algunas vez lo haces 8 30,8 30,8 34,6
A menudo lo haces 3 11,5 1,5 46,2
Siempre lo haces 14 53,8 53,8 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 25
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy pocas veces lo hace 5 19,2 19,2 19,2
Algunas vez lo haces 12 46,2 46,2 65,4
A menudo lo haces 7 26,9 26,9 92,3
Siempre lo haces 2 77 7.7 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 26
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy pocas veces lo hace 6 231 231 23,1
Algunas vez lo haces 11 42,3 423 65,4
A menudo lo haces 7 26,9 26,9 92,3
Siempre lo haces 2 .7 7.7 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 27
Eorcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 3 11,5 11,5 11,5
Muy pocas veces lo hace 4 15,4 15,4 26,9
Algunas vez lo haces S 19,2 19,2 46,2
A menudo lo haces 9 34,6 34,6 80,8
Siempre lo haces S 19,2 19,2 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 28
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 2 7.7 7.7 7.7
Muy pocas veces lo hace 3 11,5 11,5 19,2
Algunas vez lo haces 4 15,4 15,4 34,6
A menudo lo haces 12 46,2 46,2 80,8
Siempre lo haces 3 19,2 19,2 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 29
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
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Nunca lo hace 2 7.7 7.7 7.7
Muy pocas veces lo hace 2 77 7.7 15,4
Algunas vez lo haces > 19,2 19,2 34,6
A menudo lo haces 9 34,6 34,6 69,2
Siempre lo haces 8 30,8 30,8 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 30
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy pocas veces lo hace 1 38 3,8 3,8
Algunas vez lo haces 4 15,4 15,4 19,2
A menudo lo haces 1 42,3 423 61,5
Siempre lo haces 10 38,5 38,5 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 31
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy pocas veces lo hace 4 15,4 15,4 15,4
Algunas vez lo haces 1 42,3 42,3 57,7
A menudo lo haces 231 23,1 80,3
Siempre lo haces 19,2 19,2 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 32
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Parcentaje valido acumulado
Muy pocas veces lo hace 2 7.7 7.7 7.7
Algunas vez lo haces 10 38,5 385 46,2
A menudo lo haces 9 34,6 346 80,8
Siempre lo haces 5 19,2 19,2 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 33
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy pocas veces lo hace 2 7,7 177 7,7
Algunas vez lo haces 9 34,6 34,6 42,3
A menudo lo haces 9 34,6 34,6 76,9
Siempre lo haces 6 231 231 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 34
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
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Nunca lo hace 4 15,4 154 15,4
Muy pocas veces lo hace 6 231 231 38,5
Algunas vez lo haces 8 30,8 30,8 69,2
A menudo lo haces 7 26,9 26,9 96,2
Siempre lo haces 1 3,8 38 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 35
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 4 15,4 15,4 15,4
Muy pocas veces lo hace 3 11,5 1,5 26,9
Algunas vez lo haces 10 38,5 38,5 65,4
A menudo lo haces 231 23,1 88,5
Siempre lo haces 11,5 11,5 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 36
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 2 7.7 7.7 7.7
Muy pocas veces lo hace 4 15,4 15,4 23,1
Algunas vez lo haces 12 46,2 46,2 69,2
A menudo lo haces 4 15,4 15,4 84,6
Siempre lo haces 4 15,4 15,4 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 37
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Paorcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 3,8 3,8 3,8
Muy pocas veces lo hace 3 11,5 1,5 15,4
Algunas vez lo haces 12 46,2 46,2 61,5
A menudo lo haces 9 34,6 34,6 96,2
Siempre lo haces 1 38 3,8 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 38
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 38 3,8 3,8
Muy pocas veces lo hace 2 .7 17 11,5
Algunas vez lo haces S 19,2 19,2 30,8
A menudo lo haces 12 46,2 46,2 76,9
Siempre lo haces 6 23,1 23,1 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 2 .7 7,7 7.7
Muy pocas veces lo hace 2 7 7.7 15,4
Algunas vez lo haces 9 34,8 34,6 50,0
A menudo lo haces 11 42,3 42,3 92,3
Siempre lo haces 2 .7 7.7 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 3 11,5 1,5 1,5
Muy pocas veces lo hace 2 7 77 19,2
Algunas vez lo haces 10 38,5 38,5 57,7
A menudo lo haces 8 30,8 30,8 88,5
Siempre lo haces 3 11,5 11,5 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 3,8 3,8 38
Muy pocas veces lo hace 4 15,4 15,4 19,2
Algunas vez lo haces 9 346 34,6 53,8
A menudo lo haces 8 30,8 30,8 84,6
Siempre lo haces 4 154 15,4 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 2 7 7.7 7.7
Muy pocas veces lo hace 2 7 7,7 15,4
Algunas vez lo haces 7 26,9 26,9 423
A menudo lo haces 9 34,6 34,6 76,9
Siempre lo haces 6 23,1 23,1 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 3,8 3,8 3,8
2 7.7 7,7 11,5

Muy pocas veces lo hace



127

Algunas vez lo haces 4 15,4 154 26,9
A menudo lo haces 9 346 34,6 61,5
Siempre lo haces 10 38,5 38,5 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 44
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 3.8 3,8 38
Muy pocas veces lo hace 1 3.8 3,8 77
Algunas vez lo haces 9 34,6 34,6 42,3
A menudo lo haces 1 42,3 42,3 84,6
Siempre lo haces 4 154 15,4 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 45
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy pocas veces lo hace 3 19,2 19,2 19,2
Algunas vez lo haces 6 231 23,1 423
A menudo lo haces 11 42,3 42,3 84,6
Siempre lo haces 4 15,4 15,4 100,0
TOTAL 28 100,0 100,0
Pregunta 46
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 3,8 3,8 3,8
Muy pocas veces lo hace 9 18,2 19,2 23,1
Algunas vez lo haces 8 30,8 30,8 53,8
A menudo lo haces 10 38,5 38,5 92,3
Siempre lo haces 2 7.7 77 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 47
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy pocas veces lo hace 1 38 3,8 3,8
Algunas vez lo haces 13 50,0 50,0 53,8
A menudo lo haces 26,9 26,9 80,8
Siempre lo haces 19,2 19,2 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Pregunta 48
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
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Muy pocas veces lo hace 3 11,5 115 11,5
Algunas vez lo haces 10 38,5 38,5 50,0
A menudo lo haces 1" 42,3 423 92,3
Siempre lo haces 2 7.7 7.7 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 2z 3,8 3,8
Muy pocas veces lo hace 1 38 3,8 77
Algunas vez lo haces 5 19,2 19,2 26,9
A menudo lo haces 12 46,2 46,2 73,1
Siempre lo haces 7 26,9 26,9 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca lo hace 1 3,8 3,8 38
Muy pocas veces lo hace 3 11,5 11,5 15,4
Algunas vez lo haces 8 30.8 308 46,2
A menudo lo haces 7 269 26,9 73,1
Siempre lo haces 7 26,9 26,9 100,0
TOTAL 26 100,0 100,0
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Anexo 5. Propuesta de Planificacion Microcurricular

La planificacion microcurricular es fundamental para la implementacion exitosa de
una aplicacion b-learning debido a varios motivos: En primer lugar, la planificacion

microcurricular ayuda a establecer objetivos de aprendizaje claro y concreto.

Asimismo, la planificacion microcurricular tiene en cuenta el contexto especifico de
los estudiantes y sus necesidades de aprendizaje. Al considerar las caracteristicas
individuales, habilidades, intereses y estilos de aprendizaje de los estudiantes, se
disefian actividades y recursos que sean relevantes y motivadores para ellos. Esto
aumenta la probabilidad de que los estudiantes se involucren y se sientan

motivados para participar activamente en la aplicacion.

La planificacion microcurricular facilita la implementacion de estrategias de
evaluacion y retroalimentacion efectivas. Al definir los criterios de evaluacion y los
instrumentos correspondientes, se mide el progreso de los estudiantes de manera

objetiva y coherente con los objetivos establecidos.
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