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RESUMEN EJECUTIVO

Repuestos VALTI, nace en el afio 2008 tras la compra de un pequefio negocio dedicado
a la comercializacion de repuestos para vehiculos pesados. Mariana Valarezo, socia y
administradora adquiere dicho negocio y se propone el crecimiento de la empresa al
aumentar la linea de articulos para la venta. Cinco afios més tarde el crecimiento se refleja
en su actividad econémica por lo cual pasa a ser obligada a llevar contabilidad debido a
que sus ingresos brutos anules superaron los $300.000,00 y sus costos Yy gastos superaron
los $240.000,00.

Hoy en dia, su linea de articulos se expandio hacia repuestos de vehiculos pesados y
livianos, asi como también herramientas, lubricantes, aceites y otros clasificados como
repuestos varios. Ademas, su ndmina incremento de 2 a actualmente 8 empleados dentro

de la empresa.

Repuestos VALTI contiene escasos controles de inventarios sin procesos definidos. Posee
un sistema contable con herramientas para el manejo de inventarios mediante sistema de
inventario permanente y método de valoracion de inventarios primeros en entrar y
primeros en salir, sin embargo, el sistema contable no se usa adecuadamente y los
reportes arrojados no reflejan el stock y necesidades de abastecimiento reales. Se cuenta
con mayor existencia de la necesaria y 1os precios estan fijados de acuerdo al precio de

venta sugerido por el proveedor.

Este trabajo de investigacion estd sustentado principalmente en la NIC 2 que es la
normativa vigente para el manejo de las existencias. Esta proporciona la base para el
correcto control y alternativas de medicion de inventarios como al costo y al valor neto
realizable, asi como sistemas de inventarios periodico y permanente. Adicional, se indaga
sobre los controles de stock mediante maximos y minimos para determinar las cantidades

necesarias y el abastecimiento a tiempo.



Para la investigacion se tom6 como muestra los articulos de mayor rotacién de la empresa
clasificados por familia de repuestos. Acorde a los resultados obtenidos se propone un
mejoramiento en el control interno de los inventarios mediante la aplicacion de politicas
y cumplimiento de procesos sugeridos, ademas de controlar el abastecimiento mediante
maximos y minimos ya que actualmente la empresa mantiene mayores cantidades de las

necesarias.

La valoracion de inventarios debe continuar mediante el método de primeras en entrar
primeros en salir debido a las condiciones fisicas y correcta conservacion del inventario,
a su vez, se realizé la comparacion para la medicion de inventarios entre al costo y valor

neto realizable siendo la medicién al costo la menor.

Finalmente, mediante el trabajo de campo se obtuvo informacién de los competidores

directos, a partir del cual se determino la fijacion de precios acorde a la competencia.



INTRODUCCION

Los inventarios son parte fundamental de las empresas comerciales, ya que en ellos se
encuentra el giro principal del negocio y su control permite determinar las existencias
disponibles que a su vez dan paso a la toma oportuna de decisiones. Mediante el control
de inventarios conseguimos mantener recursos necesarios para abastecer al cliente
evitando rupturas de stock y sin incurrir en cantidades excesivas dentro de bodega que

inmovilizan el capital y repercuten en la liquidez.

Repuestos VALTI es una empresa creada en Santo Domingo, que se dedica a la
comercializacion de accesorios, partes y piezas para vehiculos automotores livianos y
pesados. Sus actividades inician bajo este nombre en el 2008 posterior a haber sido

adquirida por su actual gerente general y representante legal.

La empresa se enfoca en aumentar la linea de productos con la finalidad de que los clientes
encuentren los repuestos necesarios para sus vehiculos dentro de un mismo local
comercial. Por esta razon, se dio prioridad al aumento de stock en cantidad y variedad.
No obstante, el crecimiento no repercutio en las medidas de control y se mantuvieron
aquellos que la administracién determind con el paso del tiempo y la experiencia
adquirida en el trabajo diario.

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo evaluar el desempefio actual de la
empresa y disefiar un sistema de control, valoracion y fijacion de precios de inventarios
que permitira principalmente el correcto control de las existencias, el abastecimiento
adecuado, determinada inversion con menor riesgo, por lo tanto, mayor liquidez y menor

desperdicio.

La informacion fue rescatada de fuentes bibliogréaficas, paginas web y entrevistas a la
administradora de Repuestos VALTI quien ademas proporcioné informacion emitida por

el contador externo.



Este trabajo se desarrolla en los siguientes capitulos:

El primer capitulo consta de la situacion actual de Repuestos VALTI, sus actividades,

estructura y el diagndstico del tratamiento de los inventarios.

El segundo capitulo abarca el respaldo tedrico sobre el cual se sustenta la investigacion
dando mayor relevancia a la NIC 2 que es la normativa vigente para el tratamiento de

existencias.

El tercer capitulo se enfoca en el desarrollo de la propuesta de control, valoracion y

fijacién de precios de los inventarios enfocandose en agquellos de mayor rotacion.

El cuarto capitulo rescata e interpreta los resultados obtenidos de la investigacion

realizada proponiendo conclusiones y recomendaciones.



1. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

1.1. Antecedentes

La empresa Repuestos VALTI nace tras la compra de un pequefio negocio dedicado a la
comercializacion de repuestos de vehiculos en la ciudad de Santo Domingo, este se
encontraba registrado como persona natural no obligada a llevar contabilidad, siendo
conformada Unicamente por quien poseia el RUC ejerciendo las funciones principales con

la ayuda de un empleado como apoyo en ventas.

En el afio 2008 se efectla la compra del negocio incluyendo muebles e inventario
valorados en $2.000 y $43.000 dolares respectivamente, ademas del contacto con
proveedores y clientes frecuentes. Desde entonces, Repuestos VALTI se registra en el
Servicio de Rentas Internas con el RUC de persona natural no obligada a llevar
contabilidad hasta que el 16 de enero del 2013 se convierte en obligada a llevar

contabilidad.

La adquisicion y constitucién de este negocio se realizé a nombre de Mariana Valarezo,
sin embargo, el capital necesario fue aportado en partes iguales por ella y su hermano, de
tal manera que decidieron colocar el nombre comercial uniendo sus dos apellidos
Valarezo Tinoco, formando asi VALTI. Desde entonces se han incorporado otros
miembros de la familia para apoyo a las distintas funciones de los empleados y la

administracion.

El principal local comercial se encuentra ubicado en la Via a Quevedo km 5, sector
dedicado a dicha actividad econdmica con distintos negocios de competencia directa a su
alrededor, ademéas de patios de vehiculos y talleres mecanicos automotrices.

Adicionalmente, cuenta con una bodega de inventario en el subsuelo del local comercial.

En laactualidad, el giro del negocio de Repuestos VALTI se centra en la comercializacion
de repuestos para vehiculos automotores a excepcion de motocicletas, abarcando

especialmente repuestos para el sistema de suspension, tales como bases de amortiguador,



bases de motor, rétulas, pernos, bocines, hojas de resorte, rulimanes, colgantes, rotulas,

crucetas, bujias, retenedores y otros correspondientes.

Su inventario es amplio debido a la variedad de medidas y marcas en las que se puede
encontrar un articulo ademés de la gran importancia entre las caracteristicas que
distinguen unos de otros. Principalmente se trabaja con repuestos para autos japoneses
como Toyota, Mazda, Chevrolet, Nissan, Mitsubishi, y para cabezales americanos Ford,
Freightliner, Palfinger y Kenworth. Los repuestos comprenden desde rodelas con precio

unitario de $0.10 centavos de ddlar hasta hojas de resorte de $180 ddlares.

La mercaderia para la venta es original y genérica, siendo original aquella producida por
las casas ensambladoras de vehiculos y que se adquiere a proveedores como Stanley,
Hivimar, Casa del Ruliman, Timava, Perniaceros, Suprinsa, Apromesa, Camiones del

austro, La casa del Trailero, el Rey del embrague, entre otros.

La mayor parte de las ventas se realizan al por menor mediante el acercamiento del cliente
al local comercial, normalmente esto ocurre a diario con varios clientes al mismo tiempo
por lo tanto se necesita de la experticia de los vendedores para atender y despachar

correctamente.

Repuestos VALTI cuenta con empleados con experiencia en mecanica automotriz que
previamente se desemperiaron en empresas a fin, de esta manera atienden al cliente de
forma rapida, brindan asesoria y despachan la mercaderia correcta. La administradora
Mariana Valarezo, adquirio sus conocimientos con la guia del duefio anterior y con el
paso del tiempo desarrolld competencias para la coordinacion de actividades y

supervision a empleados.

1.2.  Principales actividades del giro del negocio

Repuestos VALTI es una empresa creada en Santo Domingo, que se dedica a la
comercializacion de accesorios, partes y piezas para vehiculos automotores livianos y
pesados especificamente para la suspension. El inventario abarca todo tipo de repuestos

para vehiculos automotrices a excepcion de motocicletas. Sus articulos para la venta son



genéricos u originales y comprenden repuestos para autos japoneses y cabezales
americanos fabricados a partir de la década de los 90.

La actividad principal de Repuestos VALTI se centra en la comercializacion de la
mercaderia la cual mayormente se realiza con la venta directa al cliente en las
instalaciones del local comercial, asi se brinda atencion personalizada a cada uno de los
consumidores, asesoria sobre el articulo de interés o busqueda del articulo en caso de que
no se cuente con especificaciones claras del mismo. Ademas, en caso de que el producto
solicitado no se encuentre en stock, Repuestos VALTI realiza la compra inmediata a sus
competidores vecinos para poder satisfacer al cliente.

En menor magnitud, se realiza la venta al por mayor mediante érdenes de compra
generadas por el cliente y se acuerda el despacho dentro de las instalaciones de la empresa
0 mediante envio a la direccion estipulada por el interesado.

Se cuenta con distintos medios de contacto, tales como teléfono convencional, celular y
correo electronico. Actualmente, la red social “Whatsapp” también se ha incorporado a
las actividades relacionadas a la venta ya que los clientes realizan consultas o envian
imagenes adjuntas del articulo requerido solicitando el envio o reservando para ejecutar
la compra en el local comercial. Este medio de comunicacion facilita la interaccion entre
aquellos compradores que se encuentran fuera del sector comercial en el que Repuestos
VALTI labora.

Con el paso del tiempo se ha logrado abarcar mayor variedad de inventarios abriéndose
paso a nuevas marcas, variedad de articulos, herramientas y otros no relacionados
directamente a la suspensién de los vehiculos con la finalidad de crecer en mercaderias
para abastecer a una cantidad mas grande de clientes. Para esto se cuenta con proveedores
locales que realizan importaciones directas o casas distribuidoras a nivel nacional que

certifican sus productos.

Regularmente ciertos proveedores se acercan al local comercial donde la administradora
realiza el pedido de la mercaderia que considere necesaria. Por otra parte, la

administradora realiza pedidos emergentes en caso de necesitarlos.



1.3.  Estructura organizacional

“La estructura organizacional es el sistema jerarquico escogido para organizar el personal

y los medios de una organizacion.” (Bizneo, 2019)

Desde una perspectiva sistémica la estructura es la forma de organizacion gue adoptan
los componentes de un conjunto. Existe una estructura cuando una serie de elementos
se integran en su totalidad que presenta propiedades especificas como conjunto y
cuando ademaés las propiedades de los elementos dependen de los atributos especificos
de la totalidad. (Gili, 2018)

Repuestos VALTI no mantiene un gréafico de su estructura organizacional, sin embargo,
la administradora habia delimitado la misma previamente de tal manera que gracias a la
informacidn proporcionada se disefio el organigrama como se observa en el grafico 1, a
partir del cual se realizara una breve descripcion de las funciones designadas para cada

nivel organizacional.

llustracion 1. Organigrama Repuestos VALTI

Nele[o

FINANZAS

ADMINISTRADORA (EXTERNO)

COMERCIAL ADMINISTRACION

COMPRAS Y VENTAS Y SUPERVISION DE

ALMACENAMIENTO DESPACHO [ESCRER PERSONAL

Elaborado por: Nathalia NUfiez
Fuente: Repuestos VALTI
1.3.1. Socios.



A pesar de que en la constitucion legal de Repuestos VALTI, solamente consta la titular
del RUC, ella y su hermano trabajan en sociedad, por lo tanto, las decisiones se realizan

bajo previo acuerdo y los rendimientos se entregan en partes iguales.

Se designd a la socia como administradora del negocio quedando como responsable de
las actividades diarias de la empresa a excepcion de las funciones financieras, contables

y de tributacidn para las cuales se contrat6 a un profesional independiente para su manejo.

La administradora mantiene el control sobre las actividades comerciales y administrativas
en las que se engloban compras, almacenamiento y ventas de inventario, asi como
tesoreria y supervision del personal respectivamente. Por lo tanto, a pesar de la distincion
entre actividades comerciales y actividades administrativas, Unicamente la

administradora se encuentra bajo responsabilidad de la coordinacion de las mismas.

El otro socio no cuenta con funciones o responsabilidades concretas dentro de la empresa,
sin embargo, participa de reuniones para la toma de decisiones, visita semanalmente el

local comercial y brinda apoyo para atencion al cliente cuando es necesario.

Normalmente este socio se acerca varias veces por semana al local comercial y colabora
principalmente en la atencion al cliente y despacho de mercaderias. Ademas, participa
en la seleccion de empleados si fuese necesario y sirve de reemplazo para la

administradora durante sus vacaciones 0 ausencias no previstas.

1.3.2. Administradora.

Como se mencioné anteriormente, la administradora de Repuestos VALTI, es la titular
del RUC de la empresa quien se encarga de la coordinacion y supervision de las
actividades principales que se dividen en dos areas, administrativa y comercial como se
detalla a continuacion. En adicion, controla y supervisa la entrega de informacion al

contador para que realice sus respectivas funciones.



1.3.3. Area Administrativa.

El &rea administrativa busca organizar y llevar a cabo el oportuno desarrollo econémico
de la empresa. Comprende dos procesos especificos, la supervision del personal y las

funciones de tesoreria.
1.3.3.1. Supervision del personal.
La supervision del personal es llevada a cabo por la administradora con la finalidad de

que las funciones determinadas para cada uno de los miembros sean ejecutadas de manera

correcta y que su comportamiento sea ético y profesional, entre estas se encuentran las

siguientes.

o Control de cumplimiento de funciones delegadas.

o Control de horarios de llegada, salida y almuerzo.

o Control de uso correcto de uniforme.

o Aprobacion de pago de sueldos.

o Aprobacion de pagos por anticipado.

o Control de horas extras.

o Aprobacién de vacaciones y permisos.

o Supervision de cumplimiento de normas de aseo de bodegas y local comercial.
1.3.3.2. Tesoreria.

Actualmente existe una persona especifica designada para estas funciones quien
diariamente se encuentra en caja ejecutando los cobros a los clientes y los pagos previa

autorizacién de la administradora.

La persona que actualmente cumple este rol también es familiar de ambos socios y obtuvo
este cargo a razon de la confianza que existe entre las partes. Cabe recalcar que en
situaciones emergentes es designada como responsable cuando ambos socios no tienen la

posibilidad de ejecutar sus funciones.
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Las principales actividades de tesoreria se describen a continuacion:

o Control de caja, arqueos y cruces con las ventas realizadas diariamente.

o Depositos del efectivo obtenido por ventas.

o Control de caja chica.

o Pagos de arriendo y servicios basicos.

. Pagos a proveedores.

o Entrega de comprobantes de venta y comprobantes de retencion al contador.
o Pagos a empleados.

o Pago al contador.

1.3.4. Area Comercial.

El &rea comercial engloba el manejo y control de los inventarios mediante las actividades
de compras y almacenamiento, y ventas y despacho. Esta es la divisibn mas importante

dentro de la empresa ya que controla el activo principal para el giro del negocio.

La administradora hace énfasis en la coordinacion de estas actividades y supervision del
desempefio de los 3 vendedores y su auxiliar de bodega que cuando corresponde también

hace las veces de mensajero.
1.3.4.1. Compras y almacenamiento de inventario
El proposito principal es estar preparado para poder satisfacer al cliente contando con el

stock que solicite por lo tanto se destacan las siguientes actividades que en su mayoria

son ejecutadas y supervisadas por la administradora.

o Deteccion de necesidad de mercaderia.
o Contacto con proveedores.

o Cotizar y comparar.

o Realizacion de érdenes de compra.

o Recepcion de mercaderia.

o Registro de entradas y salidas.
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. Codificacion de mercaderia.

o Organizacién de bodega.

o Perchar mercaderia en local comercial.

o Despacho de mercaderia.

o Control de existencias.

o Orden y aseo de bodega y local comercial.

o Control de existencias en bodega y local comercial.
1.3.4.2. Ventas y despacho de inventario.

Para las ventas se cuenta con 3 vendedores con experiencia previamente adquirida en
negocios similares, estos se encargan de que se logre ejecutar la venta para lo cual
desarrollan las actividades detalladas a continuacion que implican la supervision de la

administradora para evitar errores.

o Atencién al cliente.

o Brindar asesoria sobre los articulos requeridos.

o Despacho de mercaderia.

o Registro de salida de los articulos.

o Registro de salida de articulos de la bodega al local comercial.

1.3.5. Area Financiera.

Se acord6 entre las partes, contratar un contador externo que lleve la contabilidad de
forma independiente ademas de asesoria tributaria y actividades correspondientes como

declaracion y presentacion de informacion requerida.

El contador designo una asistente quien se encarga de asistir personalmente a la empresa
cada dos semanas para recoger informacion y documentacion como facturas y
comprobantes de retencion ya que Repuestos VALTI aln no se acoge al sistema de

facturacién electrénica.
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La asistente se encarga de ingresar las facturas al sistema y preparar la informacion para
que el contador realice las declaraciones de IVA y renta mas el anexo transaccional.

Sheila Software es el sistema contable utilizado recomendado por el contador, ya que
contiene una linea especifica para comisariatos, ferreterias, auto repuestos, papelerias y
similares, que también es utilizado por otras comercializadoras de repuestos automotrices
en la ciudad de Santo Domingo como Repuestos Hyndai, Repuestos Autokorea,

Repuestos Timava, Rulimanes Toga, entre otros.

Frente a los inventarios, este sistema contable ofrece Ilevar control de las ventas diarias,
mensuales o anuales, conocer cantidades exactas de los productos vendidos, saber que
producto tiene mayor acogida y conocer que productos necesita solicitar a sus
proveedores. Adicionalmente, brinda la informacion del kardex de cada producto
ingresado y codificado, arroja reportes sobre cantidades y ubicacion.

Esta herramienta tecnoldgica es utilizada diariamente por la administracion para cotejar
ventas, existencias fisicas y en el sistema por lo cual siempre es tomada en cuenta previo

a la orden de compra.

1.4.  Descripcion de los procesos de inventarios

“Un proceso es una secuencia de tareas que se realizan de forma concatenada, es decir de
forma seguida una detras de la otra para alcanzar un objetivo o un fin concreto.” (IVE
Consultores, 2016)

A pesar de que Repuestos VALTI no mantiene sus procedimientos documentados por
escrito o flujos diagramados, el trabajo realizado diariamente durante los afios en marcha
han delimitado ciertos pasos que se explican a los miembros de la empresa de manera
verbal. La administradora justifica esto a razon de que los procesos no han sufrido
cambios significativos durante el paso del tiempo ni tampoco ha existido rotacion del

personal clave responsable de los mismos.
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A continuacion, se encuentra la descripcién de los procesos, producto de la entrevista con

la administradora.

1.4.1. Proceso de compras.

El proceso de compras inicia con la verificacion de stock dentro del sistema y ademas el
cotejo con las existencias fisicas en bodega para lo cual se necesita la colaboracion del
auxiliar de bodega ya en ciertos casos las cantidades en el software no coinciden con las

realmente almacenadas.

“Esto ocurre por error de entrega o errores en facturacion que se comenten por la rapidez

gue se necesita para atender al cliente” comento6 la administradora.

Se procede a llenar una orden de pedido la cual se registra en un documento de Excel o
fisicamente en la agenda de la empresa, esta orden se aprueba por la administradora y se
entrega al proveedor que realiza visitas al local comercial previamente acordadas con la

administracion.

Dependiendo el tiempo de entrega estipulada, se recibe la mercaderia en bodega donde
se registra el detalle y cantidad del producto recibido. Este documento es firmado y
entregado a la administradora para que registre el ingreso al sistema y se proceda a la
percha en el local comercial. Dentro de la semana, llega la factura y se coteja con el

documento de recepcidn e informacion registrada en el sistema.

En caso de compras emergentes se omite la aprobacién de la administradora y se hace el
pedido con el proveedor via correo o llamada telefonica, solicitando entrega inmediata en
el local comercial donde se coteja con la factura y se ingresa al sistema para el cliente que

solicita.

Si hubiese errores tanto en la entrega del inventario como en la facturacion del mismo, la

administradora notifica al proveedor y efecttan las correcciones que ameriten.
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Por otra parte, Repuestos VALTI mantiene acuerdo verbal con uno de sus proveedores
quien realiza importacion directa y establece menores precios siempre y cuando adquiera
una cantidad minima mensualmente. Asi, cada inicio de mes, previa llamada telefonica
el proveedor llega a bodegas con el detalle de la mercaderia a entregar la cual es cotejada
tanto por administracién como auxiliar de bodega, luego proceden al ingreso al sistema 'y
clasificacion en bodegas y perchas. En caso de no existir devoluciones la factura es

entregada posteriormente.

Si aln existiera la mercaderia recibida el mes anterior, aquella que ha llegado se mantiene

en cajas Yy la distribucion se realiza cuando la administracion disponga necesario.

1.4.2. Almacenamiento de mercaderias.

Llegada la mercaderia, se coteja con la orden de pedido realizada, se registra el ingreso
en una hoja de Excel y se procede a la codificacion e ingreso al sistema, ademas se cotejan
las existencias actuales y la administracién decide perchar directamente en el local
comercial o mantener dentro de bodegas. Esto también depende del tamafio de articulo y
la rotacion del mismo. Cuando se realiza el paso de bodega a local comercial se registra

en la hoja de Excel de entradas y salidas de mercaderia.

En la bodega se organiza procurando mantener dentro de cajas sin mezclar los articulos,
mientras que en el local comercial se percha en ubicaciones especificas predeterminadas

y conocidas por los miembros de la empresa.

A pesar del espacio reducido, los inventarios se clasifican en distintos cajones, casilleros
y vitrinas. El orden juega un papel importante ya que facilita encontrar los articulos y
evita confusiones entre amplia variedad de repuestos con caracteristicas muy similares

ademas de agilizar la atencion al cliente.

Para Repuestos VALTI es importante un sistema de control interno el cual se enfoque en
los inventarios ya que este es su principal activo y por ser una empresa comercial

representa su giro del negocio. Por esta razon se necesita que tanto el sistema como las
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existencias fisicas sean las mismas, que los precios se encuentren bien establecidos, la
mercaderia organizada y los tiempos en los que se realicen los pedidos sean los adecuados
para mantener un stock con el cual continuar las actividades diarias sin que exista sobre

aprovisionamiento que represente pérdidas posteriores.

A pesar de la necesidad latente, la empresa considera que mantener controles de
mercaderias resulta dificil debido a la amplia gama de articulos existentes y sus
variedades tanto en medidas como marcas. Ademas, el solo hecho de mantener
diferenciado en perchas implica mucha organizacion ya que al brindar atencién y asesoria
al cliente se toman distintas muestras que muchas veces no son las acertadas. Esto ocurre
diariamente cuando llegan varios clientes al mismo tiempo, los vendedores intentan
atenderlos a todos y ademas la administradora se encuentra colaborando para el despacho

inmediato.

1.4.3. Proceso de ventas.

La mayor parte de las ventas de Repuestos VALTI se realizan al detal al por menor, donde
se efectla atencion personalizada a cada cliente. Este proceso inicia cuando el cliente
llega al local comercial donde es atendido por un asistente de venta quien verifica la
existencia de los articulos solicitados por el cliente y procede a tomarlos de las perchas,

en caso de que no se encuentren directamente en el local solicita a bodega el despacho.

Con los productos existentes se procede a realizar la facturacion y se imprime el
comprobante con original y copia. En la copia se verifica la entrega de cada uno de los
articulos y la persona en caja recibe el cobro. EI comprobante original se adjunta con los

productos vendidos.

En caso de que no exista la mercaderia solicitada por el cliente se toma nota sea en Excel
0 en la agenda de la empresa para realizar proximos pedidos a proveedores. La
administradora autoriza al vendedor conseguir el producto con sus competidores vecinos
para completar la venta. Si de esta manera no lograse completar el pedido, se consulta al

cliente el tiempo de espera y se realiza una orden de pedido emergente.
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Adicionalmente, se cuenta con clientes que realizan pedidos mediante érdenes de compra,
por lo general estos solicitan cantidades mayores por lo que se verifica las existencias, se
prepara el pedido empacando y cotejando con la facturacion. El cliente acuerda si desea
envio o si lo recoge en las instalaciones de Repuestos VALT], asi como también el pago

en efectivo, via deposito o transferencia bancaria.

Cuando el cliente solicita envio existe un costo adicional, tras el cotejo de mercaderias
facturadas y despachadas, se empaca adjuntando la factura y el paquete es llevado al

terminal terrestre o empresa de mensajeria elegida por el cliente.

1.4.4. Proceso de devolucion de mercaderias.

1.44.1. Devolucion en compras.

Cuando llega mercaderia que no se ha solicitado sea por error del proveedor o por error
en la orden de pedido, asi como también articulos defectuosos, el asistente de bodega

comunica a la administracion para que se realice la devolucion.

La administracion se encarga de contactar al proveedor, comunicar el motivo de la
devolucién y enviar via correo electrénico el niUmero de comprobante de venta al que
pertenecen los articulos a devolver especificaciones, cantidad, motivo y si fuese necesario
observaciones. Este registro también se envia a bodega donde el asistente de bodega podra

cotejar la mercaderia que el proveedor tiene que retirar.

Adicionalmente, se solicita la anulacion de la factura y la emision de una nota de crédito

en caso de haber sido cancelado el valor.

Si la administracion cometié el error en la orden de pedido se procede a elaborar una
nueva con las correcciones debidas.
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1.4.4.2. Devolucién en ventas.

En este proceso se recibe la notificacion por parte del cliente de la devolucidn, si el cliente
fue atendido personalmente se acerca y se procede a ingresar nuevamente el articulo en

el sistema y elaborar una nota de crédito.

Se registra en una hoja de Excel el motivo de la devolucion, en caso de ser error de entrega
el articulo vuelve a stock y se factura el correcto, pero si la devolucién se efectta por
inventario defectuoso se procede a retirarlo del inventario y se solicita al auxiliar de

bodega la revisién de las existencias de dicho articulo.

1.4.5. Proceso de pago a proveedores.

Tras haber recibido la mercaderia y cotejado con la factura se la ingresa al sistema
verificando la elaboracién de retenciones si fuera necesario, se revisan las condiciones de

pago preestablecidas y la administracion solicita a la cajera la elaboracién de un cheque.

Verifica el cheque, firmay procede a entregar al proveedor o en caso de ser transferencia
toma los datos para poder ejecutarlo. Ejecuta el pago autorizado y adjunta el recibo.

Los pagos a proveedores, sueldos, arriendos, servicios basicos y otros desembolsos de
efectivo se realizan mediante transferencia bancaria previa autorizacion de la

administracion.

Respecto a la emisién de cheques Unicamente la administradora es la encargada y

autorizada para emitir y firmar.
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1.5. Diagnéstico del tratamiento de los inventarios

Repuestos VALTI, es una empresa dedicada a la comercializacion de repuestos
automotrices por lo cual identifica sus existencias como inventarios de mercaderias ya

que estos son adquiridos para ser vendidos sin necesidad de un proceso de transformacion.

El principal activo de Repuestos VALTI es su amplio inventario el cual abarca grandes
cantidades y variedades de productos que, aunque mantengan caracteristicas muy
similares no pueden ser estandarizados. Pueden existir varios articulos relativamente
iguales con pequenas distinciones debido al modelo de vehiculo para el cual esta realizado

o0 solamente diferenciarse por la marca siendo original o genérico.

La amplitud de inventario se presenta como una ventaja para la empresa ya que consigue
satisfacer y abarcar mayor cantidad de clientes siendo este el principal propdsito de la
administracion. Por otra parte, mientras mayor inventario existe la dificultad para su

organizacion y control se ha vuelto mas dificil.

Dentro de Repuestos VALTI existe division entre repuestos de sistema de suspension y
sistema de motor, sin embargo, la empresa aun no ha ingresado significativamente con la
comercializacion del ultimo mencionado. Ademas, cuenta con inventario adicional de
herramientas, aceites, lubricantes, refrigerantes, etc., que a pesar de que no son relevantes
para la operacién del negocio procuran satisfacer al cliente al mantener varios productos

a su disposicion en un solo lugar.

A partir de las entrevistas con la administradora, se destacé que los inventarios estan
clasificados fisicamente por la facilidad y rapidez al atender al cliente, de esta manera los
que se encuentran dentro del local comercial son aquellos con mayor movimiento como
pernos, pines, y rodelas. Al mismo tiempo, estos repuestos son de menor tamario por lo

cual se almacenan en percha y se clasifican por marcas y medidas.

Por otra parte, mercaderia como hojas de resorte, pifiones, abrazaderas y otros se
encuentran en la parte posterior o en la bodega ya que su tamafio no permite su

organizacion en percha.
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1.6. Valoracién de inventario

Los métodos de valoracion o métodos de valuacion de inventarios son técnicas
utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una base especifica para valuar los
inventarios en términos monetarios. La valuacion de inventarios es un proceso vital
cuando los precios unitarios de adquisicion han sido diferentes. (Ingenieria Industrial
Online, 2019)

Para valorar el inventario, Repuestos VALTI utiliza el método minorista donde todos sus
articulos estan valorados al precio de venta al publico incluyendo el porcentaje de su
ganancia sobre el costo. Se ha estipulado de esta manera ya que el inventario comprende

varios productos muy similares con practicamente los mismos margenes.

VALTI determind su margen bruto comercial a un 15%, los gastos comerciales y de

bodegaje 5% y el valor del IVA en 12% como estipula le legislacion vigente.

Ademas, a pesar de que el inventario que posee Repuestos VALTI no presenta fecha de
caducidad, se ha estipulado mantener un kardex mediante el método PEPS para evitar que
la mercaderia se quede almacenada durante mucho tiempo y las condiciones de humedad
y polvo provoquen pérdidas.

1.7.  Determinacion del precio del inventario

“El precio es la cantidad necesaria para adquirir un bien, un servicio u otro objetivo. Suele

ser una cantidad monetaria.” (Economipedia, 2019)
El inventario de Repuestos VALTI es adquirido a casas autorizadas, distribuidores locales
e importadores que han fortalecido la relacion comercial debido a las 6rdenes de compra

en crecimiento durante el paso del tiempo.

Repuestos VALTI es principalmente una empresa comercializadora por lo tanto no se

dedica a la importacion, aungue este sea uno de sus proyectos a futuro.
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Los inventarios se adquieren mediante érdenes de compra con el proveedor basandose en
el movimiento de los articulos y las ventas del mes. Asi la administradora solicita lo que

considera necesario para el periodo.

Los proveedores sugieren el precio de venta al pablico incluido el margen de ganancia 'y
generalmente se adoptan estos ya que la competencia también lo hace, asi se encuentran
en iguales condiciones en el mercado, mas aun cuando existen competidores vecinos en

grandes cantidades dentro el mismo sector.

1.8. Obsolescencia

La obsolescencia es la caida en desuso de maquinas, equipos y tecnologias motivada
no por un mal funcionamiento del mismo, sino por un insuficiente desempefio de sus
funciones en comparacion con las nuevas maquinas, equipos Yy tecnologias
introducidos en el mercado. Se puede definir también como la disminucion de la vida
atil de un bien de consumo o de capital, debido a un cambio econdémico o al avance
tecnoldgico. (Sage Advice, 2019)

El inventario de mercaderias de Repuestos VALTI no tiene fecha de caducidad y su
duracién en buenas condiciones depende de la forma en que se almacene procurando
ambientes sin humedad o mucho polvo. No obstante, existen ciertos repuestos que dejan
de rotar por la antigliedad de la linea de vehiculos a la cual corresponden y que a pesar de
bajar precios si el cliente no lo necesita no lo comprara. Estos articulos son dados de baja

y se trasladan a bodega.

A pesar de no llegar a obsolescencia, frecuentemente ocurre que el stock de los articulos
que se adquieren mensualmente se encuentra con existencias suficientes, por lo que la

Ilegada de nueva mercaderia acrecienta atin mas el stock.

Mayormente no se encuentran unidades dafadas ya que se coteja el estado de las mismas

cada vez que la mercaderia ingresa y si fuese el caso se procede a devolver al proveedor.

En ciertas ocasiones se encuentran fallas en articulos que se venden al detal como pernos,
tuercas y rodelas mismos que llegan por cajas con minimo 100 unidades y la revision de

cada una implica mayor dificultad. Estas unidades son necesariamente dadas de baja de
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forma inmediata ya que no pueden disminuir precios o aplicar promociones debido a que

el articulo pierde su funcion y no puede ser utilizado de una manera alternativa.

Repuestos VALTI no ha estipulado una provision para inventarios obsoletos a pesar de

gue mantiene ciertos articulos aun en espera de ser vendidos.
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2. MARCO TEORICO PARA EL CONTROL, VALORACION Y FIJACION
DE PRECIOS DE INVENTARIOS.

2.1. Control Interno

Actualmente el control interno es un tema tratado por varios autores y normas que

promueven su aplicacién para el cumplimento de objetivos y mitigacion de riesgos.

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segln las directrices marcadas por la administracion. (Estupifian Gaitan,
2015)

A pesar de ser un tema bajo el cual se han derivado normativas adecuadas para su manejo,
estas no son estaticas ya que el cambio constante también genera variaciones que afectan
a los sistemas de control. Cada empresa se encuentra a expensas de distintos factores
tales como la actividad econdmica, riesgos, tecnologia, recursos, cambios culturales,
entre otros que afectan directamente al disefio y aplicacion de controles internos y por

ende de su efectividad al ponerlo en practica.

No obstante, el sistema de Control Interno proporciona una seguridad razonable. El
término “razonable” reconoce que el Control Interno tiene limitaciones inherentes;
esto puede traducirse en que jamas el directivo y sus trabajadores deben pensar que,
una vez creado el sistema, han erradicado las probabilidades de errores y fraudes en la
organizacion y que todos sus objetivos seran alcanzados. (del Toro Rios, Vizcaino,
Trabas, & Santos Cid, 2005, pag. 08)

Una organizacion por mas pequefia que sea mantiene controles ya que son necesarios para
la consecucion de los objetivos establecidos, pero el que exista un sistema de control
interno no significa que la entidad se encuentre segura si este al aplicarse no permite
prevenir, detectar o corregir los riesgos de manera oportuna. Asi, mantener un sistema de
control interno brinda seguridad mas no elimina los riesgos por completo, pero
continuamente se intenta conducir a mayores estandares de control y la normativa vigente

a seguir es el COSO.

23



El “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (COSO)
establecio un modelo para el control interno, proporcionando una herramienta de
evaluacion que las empresas pueden usar para valorar sus sistemas de control y por
tanto define al control interno como un proceso, efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y demaés personal de una entidad (COSO 2013), disefiado
para facilitar una garantia razonable respecto de la consecucion de objetivos
relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento. (Silva, 2017)

llustracion 2. Objetivos del Control Interno

' Identificar necesidades que permitan realizar un
plan de accion |

* ;Qué queremos lograr?

* ;A donde queremos llegar?

* ;Qué estamos haciendo bien /mal?
+ ;Donde estamos fallando?

. Implementar normas, politicas, manuales e
indicadores

* ;/Como lo haremos?
* ;Qué debemos hacer?

—{ Facilitar el cumplimiento de metas y objetivos

* El plan de accion junto con las politicas, manuales e
indicadores permiten un cumplimiento de metas y objetivos
mas accesible

—{ Disminucion de riesgos inherentes |

* Los riesgos inherentes, de control o deteccion seran los
objetos de.l control con el fin de mitigar.

Elaborado por: Nathalia Nufiez

Fuente: Informacion recuperada de COSO Il1I.
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llustracion 3. Componentes del Método del Coso

Ambiente de control

* Demuestra la responsabilidad, compromiso, integridad y valores éticos de
la empresa.

' Evaluacién de riesgos !

» Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos
planteados, incluyendo los riesgos asociados con los cambios.

| Actividades de control \

+ Se refiere a las acciones, normas y procedimientos que tiende a asegurar
que se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los
riesgos identificados.

[ Informacion y comunicacion

» Técnicas que permiten un intercambio de informacion requerida para
desarrollar, gestionar y controlar las operaciones de la empresa.

[Actividades de monitoreo '

+ Evaltia y comunica las deficiencias del control interno.

Elaborado por: Nathalia NUfiez

Fuente: Informacion recuperada de COSO IllI.

2.2.  Control de Inventarios

“El control de inventario es el proceso por el cual una empresa administra las
mercancias que mantiene en almaceén. Esto, con el objetivo de recopilar informacion

de la entrada y salida de los productos, buscando ademés el ahorro de costes.”

(Economipedia, 2019)

Acorde a la NIC 2, los inventarios son activos:
(@) mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacién;

(b) en proceso de produccidn con vistas a esa venta; 0
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(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccién, o en la prestacion de servicios. (Standards Committee International
Accounting, 2014)

(Herz Ghersi, 2015) clasifica a los inventarios dependiendo el tipo de empresa tales
como comerciales, industriales y de servicios. Las empresas comerciales cuentan
principalmente con inventarios de mercaderias. Las empresas industriales se extienden
a inventarios de materia prima, inventarios de productos en procesos e inventarios de
productos terminados, y las empresas de servicios poseen inventarios de suministros
que se utilizan dentro de la empresa y son necesarios para la prestacion del servicio.

Dentro de la NIC 2, se especifica que no se considerara como inventarios a obras en curso
resultantes de contratos de construccion o servicios relacionados, instrumentos
financieros y activos bioldgicos, ya que estos cuentan con su normativa concreta para su

correcto tratamiento.

Para Repuestos VALTI, sus inventarios figuran como parte fundamental ya que, al ser
una empresa comercial, en ellos se encuentra el giro principal del negocio y su control
permite determinar las existencias disponibles que a su vez dan paso a la toma oportuna
de decisiones. Mediante el control de inventarios conseguimos mantener recursos

necesarios para abastecer al cliente.

Las empresas por lo general inician los procesos de inventarios con adaptaciones
particulares 0 modelos propios, con estructuras formales o no, pero siempre tratan de
darle un manejo muy particular con argumentos de que su negocio es Unico y especial,
por lo cual normalmente no es usual que practiquen ni pongan en marcha sistemas y
estandares exitosos de corte internacional. (Mora Gutierrez, 2016, pag. 32)

Sin bien es cierto, en negocios que se desenvuelven dentro de mercados poco
estructurados usualmente se observa un funcionamiento exitoso donde las personas al
mando afirman que el control y manejo que realizan se basa en su observacion,
experiencia e intuicion sin haber aplicado mayor estudio o controles predeterminados. No

obstante, esta no es la manera en la cual, organizaciones de mayor magnitud se
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desarrollan, ya que al trabajar con cantidades mayores se necesita de controles mas

rigurosos y definir estrategias para conseguir objetivos.

El control interno de los inventarios se ejerce tanto, en relacion con su estado fisico
como con la documentacion que debe existir para dar certeza de las operaciones
vinculadas a la compra y despacho de los inventarios, asegurando que se registre la
operacion con integridad, tanto los bienes adquiridos como la obligacién contraida.
Que los importes sean exactos, libres de errores y que las compras y pagos se estén
realizando segun las politicas establecidas por la empresa, con las autorizaciones
correspondientes. (Herz, 2015, P&g. 206)

Los controles de inventarios fisicos comprenden los procedimientos de recepcion,
almacenaje, expedicion, proceso y embarque, con el objetivo de conocer las cantidades

exactas dentro de cada uno de estas etapas.

“Para la empresa comercial, el aprovisionamiento se reduce a la compra y venta del
producto sin ningin procesamiento o clientes internos.” (Vidal Holguin , Londofio Ortega
, & Contreras Rengifo , 2004, pag. 3)

Por lo tanto, los controles fisicos aplicados para el caso de Repuestos VALTI se reducen

a compra, almacenamiento y venta.

Los controles fisicos brindan la informacion necesaria para realizar los registros y
documentacién adecuada que posteriormente servira para obtener los datos y alimentar
los sistemas de valuacion y fijacion de precios. Ademaés, lo ideal es que la
comercializacion no tenga interrupciones, poder contar con el stock para satisfacer al

cliente sin mantener cantidades excesivas dentro bodega.
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2.2.1. Controles de stock minimos y maximos

“El stock es el conjunto de mercancias almacenadas por una empresa.” (Economipedia,
2019)

“El stock minimo “hace referencia al nimero minimo de existencia que deben estar
presentes en el almacén antes de que se comience a consumir el stock de seguridad.”

(Practics, 2019)

“El stock maximo “es el nimero maximo de existencias que es capaz de soportar el
almacén, ademas de la politica de compras y aprovisionamiento de cada empresa”
(Practics, 2019)

“La gestion de stocks implica determinar la cantidad de stock o existencias que se han de
mantener y en qué momento se ha de lanzar una orden de pedido para atender las
necesidades de la empresa (producciéon/comercializacion)”. (Saenz de Miera & Gutiérrez,
2015)

En las pequefias empresas lo usual es que las cantidades y niveles de abastecimiento de
stock se determinen con el paso del tiempo a partir de la experiencia tomada en el negocio

y una prediccion empirica de la evolucion de la demanda.

Las tres preguntas que busca resolver la gestion de stocks son:

e ;Qué pedir?
e ;Cuando pedir?

e ;Cuanto pedir?

Para obtener respuestas a estas preguntas existen métodos que tienen como objetivo

estimar la cantidad y la periodicidad mediante las cuales se deben realizar los pedidos.
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El método de inventarios maximos y minimos proporciona dicha informacién con la

siguiente formula establecida.

Tabla 1. Nomenclatura maximos y minimos

Pp: | Punto de pedido

Tr: | Tiempo de reposicion de inventario en dias
Cp: | Consumo medio diario

Cmx: | Consumo méaximo diario

Cmn: | Consumo minimo diario

Emx: | Existencia maxima

Emn: | Existencia minima

CP: | Cantidad de pedido

E: Existencia actual

Elaborado por: Nathalia NUfiez

Fuente: (Ingenieria Industrial Online, 2019) Control preventivo de inventarios.
Recuperado de https://www.ingenieriaindustrialonline.com

A la cantidad minima que se debe mantener en existencia se le denomina inventario
minimo, mismo que debe existir siempre con la finalidad de satisfacer la demanda. El

inventario minimo se calcula utilizando la siguiente férmula:
Emn=Cmn*Tr

A su vez, el inventario maximo es la cantidad maxima que se debe mantener procurando

satisfacer la demanda sin caer en excesivo almacenamiento con altos costes.
La formula utilizada para determinar el inventario méaximo es la siguiente:

Emx = (Cmx + Tr) + Emn

Adicionalmente, es necesario hacer los respectivos célculos para conocer el punto de

pedido y la cantidad de pedido. Estas son las siguientes
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Punto de pedido:

Pp=(Cp* Tr) + Emn

Cantidad de pedido:

CP=Emx—-E

(Ingenieria Industrial Online, 2019)

Para aplicar las formulas previamente detalladas se propone el siguiente ejercicio

ejemplo.

Una ferreteria desea calcular los niveles 6ptimos de inventario del tornillo de acero
inoxidable. Su proveedor visita la ferreteria cada 6 dias y de acuerdo a los registros de
ventas se observa que el dia de mayor consumo fue de 91 cajas de dicho tornillo y el dia
en que menos se vendio fueron solamente 46 cajas. La venta promedio es de 84 cajas.

Actualmente en bodega se encuentran 210 cajas.

Calcular inventario minimo, maximo, punto de pedido y cantidad de pedido.

Datos

Tiempo de reposicion (Tr) 6 dias
Consumo méaximo diario (Cmx) 91 cajas
Consumo minimo diario (Cmn) 46 cajas
Consumo medio diario (Cp) 84 cajas
Existencia actual (E ) 210 cajas

Inventario minimo
Emn=Cmn*Tr
Emn = 46 cajas * 6 dias
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Emn = 276 cajas

Resultado: La ferreteria deberia tener un inventario minimo de 276 cajas de tornillo de

acero inoxidable.
Inventario maximo
Emx = (Cmx + Tr) + Emn
Emx = (91 cajas * 6 dias) + 276 cajas
Emx = 822 cajas

Resultado: La ferreteria deberia tener un inventario maximo de 822 cajas de tornillo de

acero inoxidable.

Punto de pedido
Pp=(Cp*Tr) + Emn
Pp = (84 cajas * 6 dias) + 276 cajas
Pp =780 cajas

Resultado: El punto de pedido son 780 cajas de tornillo de acero inoxidable, es decir,

cuando el inventario se encuentre en 780 cajas se debe realizar el nuevo pedido.

Cantidad de pedido
CP=Emx—-E
CP =822 cajas — 210 cajas
CP =612 cajas

Resultado: Con un stock de 210 cajas se debe realizar un pedido de 612 cajas de tornillo

de acero inoxidable.
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2.2.2. Control de stock de seguridad

“El stock de seguridad es el que se crea para hacer frente a demandas imprevistas y/o
retrasos en el plazo de entrega con el fin de evitar ter una rotura de stock.” (Saenz de
Miera & Gutiérrez, 2015, pag. 90)

Para satisfacer la demanda se debe mantener un stock mayor al minimo al necesario

regularmente que permita atender demandas imprevistas.

“Los stock de seguridad tratan de evitar los fallos en los suministros a los clientes” (S&enz

de Miera & Gutierrez, 2015)

El stock de seguridad es aquel que trata de evitar fallos en los suministros a los clientes.

2.3. Sistemas de inventario

Un sistema de inventario comprende politicas de gestion con la finalidad de controlar los
niveles de las existencias, la cantidad de los pedidos y el momento en el cual se deben

efectuar procurando mantener un stock adecuado para atender las necesidades del cliente.

2.3.1. Sistema de inventario periddico

El sistema de inventario periddico es el método que se basa en el contaje de las
unidades de cada producto y permite obtener informacion relevante del estado de los
articulos y los beneficios obtenidos de la venta de los mismos. Se trata del sistema mas
empleado por las pequefias y medianas empresas, ya que su aplicacion es realmente
sencilla. (SoftDoit, 2019)

El sistema de inventario periddico establece un control dentro de un determinado plazo
de tiempo segun las actividades y necesidades de la organizacion, esto puede ser mensual,

trimestral, anual, etc., por ende, no existe un registro continuo de existencias.
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Al finalizar el periodo se determinan las existencias mediante un conteo fisico y el costo
de ventas se obtiene de la ecuacion de inventario inicial m&s compras menos

devoluciones, menos el inventario final.

Debido a que los conteos se realizan en la fecha determinada, el resto del tiempo no se

logra determinar la cantidad ni el costo de la mercaderia.

Al no ejercer un control constante, es un sistema que facilita la pérdida de los
inventarios. Solo se pueden hacer seguimientos y verificaciones al final de un periodo
cuando se hacen los conteos fisicos, lo cual permite o facilita posibles
fraudes. (Gerencie.com, 2018)

“El sistema de inventario periédico es un sistema obsoleto, porque no contribuye al

control y tampoco ayuda a generar informacion oportuna y confiable.” (Zapata Sanchez,
2011, pag. 90)

2.3.2. Sistema de inventario permanente

Como su nombre lo dice, el control dentro de este sistema de inventario es constante, por
lo tanto, la informacion se encuentra disponible e actualizada en cuanto a las existencias

y necesidades de compra.

Belda y Ortega refieren que este sistema engloba procedimientos administrativos que
controlan entradas y salidas diferenciando cada articulo con su respectivo costo asi
se logra conocer en cualquier momento el costo y cantidad de las unidades vendidas
y almacenadas, por consiguiente, se determina un nivel 6ptimo de compras y se evita
rupturas de stock. (Fullana Belda & Paredes Ortega, 2012, pag. 149)

El inventario permanente se basa en el registro “en tiempo real” de los movimientos de
mercaderia, buscando conocer detalles sobre cantidades existentes y el costo de las

mismas para facilitar el proceso de compras y controlar su ciclo.
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“Se necesita utilizar de un auxiliar para cada articulo (k&rdex). Por tanto, el inventario se

puede determinar en cualquier momento.” (Zapata Sanchez, 2011, pég. 97)

El kédrdex es un documento utilizado dentro del método de permanencia donde se controla
el movimiento de las existencias a través del registro de cada una de las transacciones. A

continuacion, se presenta una tarjeta de kéardex:

llustracion 4. Tarjeta kardex

Tarjeta Kardex

Articulo: Referencia:

Cédigo: Localizacion:

Método:
Entradas Salidas Saldos

Fecha Detalle Cantidad S0 O8I0 piigag  COSIO GOS0 g COStO  Costo
Unitario Total Unitario Total Unitario Total

Totales

Fuente: Nathalia Nufez

Dentro de este documento se registra la mercaderia donde corresponda seglin su
movimiento siendo compras en “entradas” y en ventas o desembolsos internos en

“salidas”. Posterior a cada movimiento se calcula el saldo.

2.4.  Valoracion de inventarios
La finalidad de la valuacién de inventarios es calcular el costo de ventas. Cada método

determina un costo diferente por lo cual es de suma importancia escoger el que indicado

acorde a las condiciones de la empresa.
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“Un inadecuado manejo y valoracion de los inventarios puede contribuir a la quiebra de
los negocios y por el contrario, una buena valoracion, administracion y control contribuye

al éxito empresarial.” (Duque Roldan , Osorio Agudelo , & Didier Mauricio, 2010)

El método que se utilice para valorar el inventario repercute directamente en los estados
financieros siendo que, en las empresas comerciales el inventario constituye la mayor

parte de activos corrientes.

2.4.1. Método PEPS.

El método “Primeras en Entrar Primeras en Salir” calcula el costo de la mercaderia segin
el orden en que incurrieron, de tal manera que lo primero que se compré es lo primero

que se vende. (Herz Ghersi, 2015, pag. 212)

El propdsito es identificar el costo de cada una de las “transacciones” que se registran

cronolégicamente en un documento adicional llamado “kardex”.

Este método es utilizado para aquellos inventarios que son altamente afectados por el
paso del tiempo, por lo cual se requiere que sean vendidos con premura. Sin embargo, no
Unicamente se aplica en estos casos puesto que también tiene efecto en los estados
financieros, tanto en el estado de resultados mediante el costo de ventas como en el estado

de situacion financiera dentro de la cuenta de inventarios.

En una economia con inflacién, los precios aumentan con el paso del tiempo siendo que
los articulos comprados previamente tienen un costo menor que los adquiridos después.
Por esta razén al realizar una venta se desmbolsara los articulos con costo mas bajo
reflejando mayor utilidad, y a nivel de estado de situacion financiera los inventarios

tendrén un valor mayor.
De esta manera, es importante recalcar que no en todos los casos se desembolsaran los

articulos en su orden de llegada, sino, esto se aplicara especialmente para el registro

contable con su respectivo costo.
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Para la explicacion del método PEPS se utilizara el ejemplo a continuacion:

Ejemplo: La empresa XY al 01 de mayo contaba con 250 unidades del articulo “A” en
bodega con un costo unitario de 5 ddlares. EI 03 de mayo adquirié 100 unidades a un
costo unitario de 6 ddlares. Dos dias méas tarde vendio 220 unidades y el 06 de mayo
realiz6 una nueva venta por 70 unidades. Determine la cantidad y el valor del inventario

utilizando el método PEPS.

llustracion 5. Tarjeta kardex método PEPS

Tarjeta Kardex

Articulo: "A" Referencia: RESPUESTO A
Cédigo: 123-A Localizacion: BODEGA NORTE
Método: PEPS

Entradas Salidas Saldos
Fecha Detalle Cantidad C(_)st(_) Costo Cantidad Ct_)stt_) Costo Cantidad C(_Jstc_) Costo
Unitario Total Unitario Total Unitario Total
1-may Inventario Inicial 250 u. 250 $ 5.00 $1,250.00
3-may Compra 100 u. 100 $ 6.00 $600.00 100 $ 6.00 $ 600.00
5-may Venta 220 u. 220 $ 5.00 $1,100.00 30 $ 5.00 $ 150.00
100 $ 6.00 $ 600.00

6-may Venta70u. 30 500 $ 150.00
40 $ 6.00 $ 240.00 60 $ 6.00 $ 360.00

@

SALDO 60 $ 6.00 $ 360.00

Elaborado por: Nathalia Nufiez

En los registros dentro del kardex primero se ubica el inventario en bodega con su
respectivo costo. La compra se registra en entradas y también en la columna de saldos.
La venta fue de 220 unidades por lo cual se toma para el desembolso las primeras en
entrar, en este caso las existentes, seguido se registra en las columnas de saldos las
restantes y consecuentemente para la segunda venta se toma las 30 unidades que sobraron

y se procede a utilizar las unidades de la compra para completar el desembolso.

Después de los movimientos realizados se obtiene un saldo de 60 unidades con un costo

unitario de 6 ddlares.
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2.4.2. Método UEPS

El método UEPS significa ultimos en entrar, primeros en salir, por ende, la mercaderia

reciente es la que tiene prioridad para ser despachada.

Es importante recalcar que no en todos los casos se desembolsaran los articulos en su
orden de llegada, sino, esto se aplicard especialmente para el registro contable con su

respectivo costo.

Actualmente, este método de valoracién no es permitido por la NIC 2 ya que dentro de
economias inflacionarias los precios aumentan con el paso del tiempo, por lo tanto, se
mantienen inventarios de mayor antigiiedad con menor valor al de mercado y con costos

altos haciendo que dentro de los resultados se reduzcan los beneficios.

“El Consejo decidi6 eliminar el método LIFO debido a su falta de representacion fiel de
los flujos de inventarios. Esta decision no descarta métodos de costo especificos que
reflejen flujos de inventarios que son similares al LIFO.” (Standards Committee

International Accounting, 2014)

El método UEPS también hace uso del kardex para el control del inventario y para su

explicacion se detalla el ejemplo a continuacion:

Ejemplo: La empresa “XY” al 01 de junio contaba con 100 unidades del articulo “B” en
bodega con un costo unitario de $8 ddlares. El 04 de junio realizé una compra de 200
unidades por 9 délares y el 05 de junio comprd 600 unidades por $10 dolares. EI 05 de
junio efectué una venta de 550 unidades y posteriormente el 15 de junio vendié 280
unidades. Determine la cantidad y el valor del inventario utilizando el método UEPS.
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llustracién 6. Tarjeta kardex método UEPS

Tarjeta Kardex

Articulo: "B" Referencia: REPUESTO B
Cédigo: 456-B Localizacién: BODEGA NORTE
Método: UEPS

Entradas Salidas Saldos

Fecha Detalle . Costo Costo ) Costo Costo . Costo Costo

Caniies Unitario Total (Cants Unitario Total CEniike Unitario Total
1-jun Inventario inicial 100 u. 100 $ 8.00 $ 800.00
4-jun Compra 200 u. 200 S 9.00 $1,800.00 200 $ 9.00 $1,800.00
5-jun Compra 600 u. 600 $ 10.00 $6,000.00 600 $ 10.00 $6,000.00
8-jun Venta 550 u. 550 $ 10.00 $5,500.00 100 $ 8.00 $ 800.00
200 $ 9.00 $1,800.00
50 $ 10.00 $ 500.00

15-jun Venta 280 u. 50 $ 10.00 $ 500.00
200 $ 9.00 $1,800.00
30 $ 8.00 $ 240.00 70 $ 8.00 $ 560.00

SALDO 70 $ 8.00 $ 560.00

Elaborado por: Nathalia NUfiez

Dentro del k&rdex primero se ubica el inventario inicial con su respectivo costo. Cuando
se realizan las compras se registran en entradas y también las columnas de saldos

diferenciando cada una con su respectivo costo.

La primera venta fue de 550 unidades por lo tanto realiza el desembolso tomando la
mercaderia de la Gltima compra, es decir las 600 unidades con un costo de 10 dolares. A
partir de esta transaccion, se puede observar que las existencias antiguas permanecen en
bodega mientras que desembolsamos las Gltimas en entrar.

El 15 de junio se efectud la segunda venta por 280 unidades y el desembolso de las
mismas se realizé por las 50 unidades restantes de la Gltima compra, 200 unidades de la

reciente compra y finalmente 30 unidades de las que se encontraban en inventario inicial.

El saldo obtenido corresponde a 70 unidades con un costo unitario de 8 ddlares, asi
observamos que se aplica “Oltimas en entrar, primeras en salir” manteniendo las mas

antiguas dentro del inventario.

2.4.3. Meétodo promedio ponderado.

Este método busca determinar un costo unitario para cada articulo durante un lapso de
tiempo dividiendo los costos totales para la cantidad existente en inventario. (Herz Ghersi,
2015, pag. 211)
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Como su nombre lo dice, este método realiza un promedio del costo del inventario
dividiendo la totalidad de los costos para las unidades existentes. A diferencia del método
PEPS, éste no distingue las fechas de entrada y salida de su mercaderia ni el costo de cada

una, solamente determina un mismo costo unitario para cada uno de los articulos.

El promedio ponderado es apropiado para aquellos bienes que no son sensibles a la
afectacion del paso del tiempo o deterioro por lo cual realiza desembolsos sin basarse en

su cronologia.

Este método también hace uso del kdrdex y en cada una de sus transacciones determina

un nuevo costo unitario para las existencias como se detalle en el ejemplo a continuacion:

Ejemplo: La empresa “XY” al 01 de julio contaba con 100 unidades del articulo “C” en
bodega con un costo unitario de $7 dolares. EI 05 de julio compra 500 unidades a $8
ddlares cada una. El 08 de julio efectGa una venta de 200 unidades. Finalmente, el 12 de
julio realiza compras de150 unidades a $8.50 ddlares cada una.

Determine la cantidad y el valor del inventario utilizando el método promedio ponderado.

llustracion 7.Tarjeta kardex método promedio ponderado

Tarjeta Kardex

Articulo: "C" Referencia: REPUESTO C
Cédigo: 789-C Localizacién: BODEGA NORTE
Método: PROMEDIO PONDERADO

Entradas Salidas Saldos
Fecha Detalle Cantidad C(_)st(_) Costo Cantidad Cqstq Costo Cantidad Cc_)st(_) Costo
Unitario Total Unitario Total Unitario Total
1-jul Inventario inicial 100 u. 100 $ 7.00 $ 700.00
5-jul Compra 500 u. 500 S 8.00 $4,000.00 600 $ 7.83 $4,698.00
8-jul Venta 200 u. 200 $ 7.83 $1,566.00 400 $ 7.83 $3,132.00

SALDO 400 $ 7.83 $3,132.00

Elaborado por: Nathalia Nufiez

Inicialmente se registra las existencias en bodega con el costo respectivo.
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Luego se registra la compra en la columna de entradas con el costo unitario de dicha

compra y en la columna de saldos se suma las unidades existentes mas la compra:

(100 + 500) = 600 unidades

Se suma los costos totales:

($700 + $4000) = $4700 délares.

Para obtener el costo unitario se divide el costo total para la cantidad de unidades:

($4700 / 600 unidades) = $7.83 costo unitario

Este ejercicio se repite en cada una de las transacciones obteniendo un nuevo costo

unitario al dividir el costo total para el total de las unidades.

El 08 de julio se venden 200 unidades y el desembolso se realiza utilizando el costo

unitario que se determiné por Gltima vez:

(200 unidades * $7.83) = $1566.00 costo total

El saldo después de la venta se determina asi:
(600 -200) =400 unidades
($4700 -$1566.67) = $3132.00 costo total

($3132.00 /400 unidades) = 7.83 costo unitario

El saldo obtenido corresponde a $400 unidades con un costo unitario de $7.83 y costo
total de $3132.00 dolares.
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2.5. Maedicion de inventarios

La normativa vigente para la medicion de inventarios es la NIC 2, que establece que estos
se miden al costo o al valor neto realizable dependiendo cual sea el menor (Standards
Committee International Accounting, 2014). Con la finalidad de que su coste no supere
el importe recuperable posterior a la venta.

“Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de
la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios
para llevar a cabo la venta.” (Standards Committee International Accounting, 2014, pag.
1)

“El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su

condicion y ubicacion actuales.” (Standards Committee International Accounting, 2014,

pag. 2)

2.5.1. Costo de adquisicion.

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente
de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se
deducirdn para determinar el costo de adquisicion.  (Standards Committee
International Accounting, 2014, pag. 2)

Los costos de adquisicion comprenden todo desembolso que sea necesario hacer para que

el inventario llegue a bodega y esté listo para la venta.

2.5.2. Costo de transformacion.

Segun la NIC 2, estos costos son aquellos que se incurren en la produccion como mano
de obra y costos indirectos fijos y variables, siendo fijos aquellos que permanecen
relativamente constantes y variables los que cambian dependiendo del volumen

producido. (Standards Committee International Accounting, 2014, pag. 2)
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Dentro de las empresas comerciales no se considera costo de transformacion ya que las
mercaderias no sufren cambios, solamente entran a almacén y al efectuar la venta son

despachadas al cliente.

Al contrario, las empresas industriales son aquellas que mas atencién deben brindar a los
costos de transformacién ya que la correcta contabilizacion de costes dentro de los
procesos de produccion son parte fundamental para determinar el costo del articulo

terminado y posteriormente fijar un precio.

2.5.3. Otros costos.

La normativa estipula que se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios,
siempre que se hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicién y
ubicacion actuales. Por ejemplo, podrad ser apropiado incluir, como costo de los
inventarios, algunos costos indirectos no derivados de la produccion, o los costos del
disefio de productos para clientes especificos. (Standards Committee International
Accounting, 2014, pag. 3)

2.5.4. Técnicas de medicion de costos
Las técnicas de medicion de costos corresponden a los distintos métodos utilizados para
determinar el costo del inventario.

A continuacion, se detallan los siguientes:

25.4.1. Método de costeo estandar.

El costo estandar es una norma o punto de referencia que se utiliza para determinar el

desempefio.

El costeo estandar se aplica principalmente a procesos de produccion, y se expresa en

términos unitarios.

“El sistema de costeo estandar estudia la seleccion minuciosa de materiales, tiempo y
movimiento de operaciones e ingenieria industrial de la maquinaria buscando estandarizar

operaciones.” (Hernandez, 2016)
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El método de costeo estandar no aplica dentro de Repuestos VALTI, ya que este va
enfocado a empresas con procesos de produccion en las cuales pueda evaluar los costos

de la misma.

25.4.2. Método de los minoristas.

Este método es utilizado para determinar el costo de los inventarios vendidos en negocios
dedicados a la venta de mercancia al detal. Este método simplifica el proceso contable,

pues no requiere determinar el costo exacto de cada unidad vendida. (Maya J., 2017)

La NIC 2 establece que cuando se emplea este método, el costo de los inventarios se
determinard deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestion, un porcentaje
apropiado de margen bruto. El porcentaje aplicado tendré en cuenta la parte de los
inventarios que se han marcado por debajo de su precio de venta original. (Standards
Committee International Accounting, 2014, pag. 4)

La aplicacion de este método generalmente se puede observar en modelos de ventas al
detal en bodegas de viveres o supermercados donde se dificulta la determinacion del costo
de cada unidad. Es importante recalcar que los calculos se realizan Unicamente con

precios de venta y costos, sin tomar en cuenta el nimero de unidades.

Para la explicacion del método minorista se propone el siguiente ejemplo:
Supermercado “San Francisco” cuenta con un inventario inicial valorado en $70.000 y
compras de $30.000, a las que se aplica un margen de utilidad de 55% para determinar el

precio de venta. Las ventas del periodo fueron por un total de $80.000

Al costo Al precio de venta
Inventario inicial $ 70,000.00 $  108,500.00
(+) Compras $ 30,000.00 $ 46,500.00
(=) Inventario disponible para
venta $ 100,000.00 $  155,000.00
(-) Ventas $ -80,000.00
(=) Inventario final |'$  48387.10 $  75,000.00
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Para obtener el precio de venta aplicamos el margen de utilidad 55% al valor del costo.
Es decir, multiplicamos el costo por el margen que deseamos obtener, dando como
resultado un precio de venta del inventario disponible de $155.000.

A este valor se resta las ventas del periodo de $80.000 y se obtiene un inventario final

con precio de venta de $75.000.

El costo del inventario final se calcula dividiendo el precio de venta para el margen de
utilidad que se determind inicialmente. ($75.000 / 1.55)

Asi, concluimos que el costo de inventario final es de $48.387,10

2.6.  Fijacion de precios de inventarios

El precio es el valor que se coloca a un bien o servicio cuando se lo oferta en el mercado.
Dentro de este se encuentran los costos y gastos incurridos y adicional, el beneficio que

se espera recibir.

La fijacion de precios del inventario se realiza tras la evaluacion del &rea de ventas y
comercializacion, sin embargo, para poder fijar un precio primeramente se determinan
los costos. Por esta razon se escogen los métodos para determinar un costo a partir del

cual se establecera un precio para la venta.

2.6.1. En base al costo.

En la NIC 2, las herramientas establecidas para determinar el costo son el método de
minoristas y método de costeo estandar. Una vez establecidos los mismos se procede a la

evaluacion pertinente para fijar un precio determinando el margen de utilidad deseado.

Dentro de este método de fijacion se considera un margen excedente que se desea ganar,

por lo tanto, el precio se fija con la siguiente formula:
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Precio = (1+ Margen de contribucién) * (Costos fijos + (Costos variables * unidades)) /

unidades

Adicional, para determinar la cantidad de unidades que se deben vender para no incurrir

en pérdidas o ganancias se utiliza la siguiente formula de punto de equilibrio:

Punto de equilibrio en unidades = Total costos fijos / (Precio de venta unitario — Costo
variable unitario)

(Centros Comunitarios de Aprendizaje , s.f.)

Una empresa tiene costos fijos de $1200 y costos variables de $3.45 por unidad. Se estima
vender 200 unidades y se desea fijar un margen de contribucién del 30%. Determine el
precio de venta y la cantidad de unidades que se deberian vender para llegar al punto de
equilibrio.

Costos fijos: $1200
Costos variables: $3.45 x 200 unidades = $690

Precio = (1+ Margen de contribucién) * (Costos fijos + (Costos variables * unidades))
Precio = (1 + 30%) * ($1200 + ($3.45 * 200 u))
Precio = $2457.00

Precio unitario = $ 2457 / 200 unidades

Precio unitario = $ 12.29

Resultado: Para obtener un margen de contribucion del 30%, la empresa debe fijar un
precio de $12.29 a cada unidad.

Punto de equilibrio en unidades = Total costos fijos / (Precio de venta unitario — Costo

variable unitario)

Punto de equilibrio en unidades = $1200 / ($12.29 - $3.45)

Punto de equilibrio en unidades = 136 unidades
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Resultado: Para alcanzar el punto de equilibrio, la empresa debe vender 136 unidades a
un precio unitario de $12.29. Es decir que a partir de la unidad 137 la empresa empieza

a generar utilidades por dicha venta.

2.6.2. En base a la competencia

Determinar un precio en base a la competencia se refiere a evaluar el precio de los

competidores directos y fijar uno similar.

Este método se apoya en la idea de que los competidores ya han elaborado
acabadamente su estrategia de fijacion de precios. En cualquier mercado, muchas
empresas venden productos iguales o similares, y, de acuerdo con la economia clésica,
el precio de estos productos deberia, en teoria, ya estar en equilibrio (o, al menos, en
un equilibrio local). Por lo tanto, al establecer el mismo precio que la competencia,
una empresa de reciente creacion puede evitar los costos de prueba y error del proceso
de establecimiento de precios. Sin embargo, cada empresa es diferente, y asi lo son
también sus costos. (Grasset, 2015)

Si bien es cierto, el precio de la competencia directa es un referente importante, cada
negocio es distinto y el manejo de los mismos los lleva a incurrir en costos diferentes. Por

lo cual, se puede fijar precios iguales pero los costos no lo seran.
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llustracién 8. Ventajas y desventajas de fijacion de precios basado en la competencia.

Fijacion de precios basado en la competencia
Ventajas Desventajas
e Método simple porgue los precios e Funciona Unicamente cuando los
de competencia son publicos. productos vendidos por la
e Evita costos de prueba y error de competencia son idénticos.
establecimiento de precios o Dificultad para definir la
e Bajo riesgo de quiebra ya que los competencia directa que mas se
competidores mantienen este asemeje a las actividades del
precio y contindan en el mercado. negocio.
e Equilibrio en la industria por precio e Fijacion de precio no adecuado
igual con los competidores. debido a diferentes costos.
e Precios estaticos porque todos
basan su precio en la competencia

Elaborado por: Nathalia NUfiez

Fuente: Fijacidn de precios basados en la competencia.

Recuperado de: https://www.lokad.com/es/definicion-de-fijacion-de-precios-basados-
en-la-competencia

Tomar decisiones de precio en base a la competencia puede ayudar evitando el costo
incurrido en un estudio de fijacion de precios, sin embargo, una de las consecuencias mas
importantes es determinar precios que sean menores a los costos, por lo cual se incurriria
en pérdida. Ademas, generalmente se procura establecer un precio menor para

encontrarse mas competitivos frente al mercado, lo cual puede representar otro riesgo.

Para la explicacion de fijacion de precios en base a la competencia se presenta el siguiente

Caso:

Una empresa necesita determinar el precio de su nueva plancha a vapor. Actualmente en
el mercado se encuentran competidores directos quienes producen planchas con
caracteristicas similares de calidad y funcion. El competidor “A” mantiene un precio de
$31.00, competidor “B” $29.99, competidor “C” $33.50 y competidor “D” $40.00. Al
evaluar los precios del mercado, la empresa decide colocar un precio de $32 ddlares ya
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que este se encuentra en el rango de los precios de competencia y a su vez cubre sus costos

y genera utilidad.

2.6.3. En base a la demanda.

La curva de demanda presenta la relacion entre el precio y la cantidad que los
consumidores estan dispuestos a comprar. A mayor precio serd menor la cantidad. Lo
que se debe buscar es el cruce de la demanda con el de la curva de oferta (punto de
equilibrio), que son las diferentes cantidades que el productor esta dispuesto a ofrecer
a cada nivel de precio. Si el precio de equilibrio estd muy alejado del precio al cual se
planea vender y la cantidad es muy diferente a la marcada por las curvas, los
productores podran tener pérdidas y acumulacién de inventarios. (Centros
Comunitarios de Aprendizaje , s.f.)

Se explica la fijacion de precios en base a la demanda con el siguiente ejercicio:

La empresa “Agrofarm” produce mandarinas. Suponiendo que el mercado se compone
por comprador “X” y “Y” se observa el comportamiento de la demanda de acuerdo al
precio en la siguiente tabla:

Tabla 2. Ejercicio demanda del mercado

Precio kilo de Cantidad Cantidad Demanda del Precio por
mandarinas demandada demandada mercado en cantidad
Comprador Comprador unidades demandada
CGX” (CY”
$1.00 8 5 13 $13.00
$1.50 6 4 10 $15.00
$2.00 4 3 7 $14.00
$2.50 2 2 4 $10.00
$3.00 0 1 1 $3.00

Elaborado por: Nathalia Nufiez

La tabla 2 se compone por el precio por kilo de mandarinas, la cantidad demandada por
comprador “X” y “Y”, la demanda total y el precio por cantidad demandada. En ésta se
demuestra que, si el precio aumenta, la cantidad de kilos de mandarinas que los

compradores estan dispuestos a comprar disminuye.

48



Ademaés, el precio de $1,50 por kilo de mandarinas es conveniente para la empresa

vendedora ya que genera un precio total mayor.
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3. PROPUESTA DE CONTROL, VALORACION Y FIJACION DE PRECIOS Y
MANEJO DE LOS INVENTARIOS

3.1. Clasificacion de Inventarios

Repuestos VALT], es una empresa de comercializacion de repuestos y como primer paso

para su control es necesario la categorizacion de los articulos por familia de repuestos.

Una familia de repuestos es un grupo de articulos de la misma categoria, especificaciones

similares y destinadas una funcién en comun.

Repuestos VALTI cuenta con amplia variedad de inventarios de repuestos de vehiculos
de la familia de suspensién, que a su vez cuentan con subgrupos de productos donde

encontramos un mismo articulo en distintas medidas y marcas originales o genéricas.

La clasificacion representa un problema ya que las categorias no se encuentran
determinadas y estandarizadas. Esto surge cuando se ingresa mercaderia al sistema y en
la codificacién se utilizan distintos nombres, por ejemplo, el articulo ruliman se puede

encontrar como “ruliman”, “ruliman”, “rulimanes”, “ruliman LM”, “ruliman 3/4” entre

otros.

Al tratarse de un amplio inventario, los articulos se encuentran en bodega y perchas
aproximadamente en 16 clases distinguiendo medida y marca, por esta razon la
clasificacion y correcta codificacion es de suma importancia para el control de las

existencias.
Para la clasificacion de inventarios, fue necesario el trabajo directo con la administradora

de la empresa quien determino las familias de articulos y mediante el sistema informatico

utilizado se obtuvo los siguientes datos:
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Tabla 3.Clasificacion inventarios Repuestos VALTI.

CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS
VALOR %
0,
CATEGORIA INVENTARIOS % ACUMULADO

2018
HOJA DE RESORTE $ 58,365.34 22.55% 22.55%
PERNOS $ 49,807.54 19.24% 41.79%
RULIMANES $ 28,337.87 10.95% 52.73%
RETENEDORES $ 20,248.86 7.82% 60.55%
BANDAS $ 14,374.61 5.55% 66.11%
HERRAMIENTAS $ 859803 3.32% 69.43%
CRUCETAS $ 7,097.63 2.74% 72.17%
SEIKIN (ZAPATILLAS DE FRENO) $ 6,084.38 2.35% 74.52%
ROTULAS $ 633430 2.45% 76.97%
ABRAZADERAS $ 13,943.20 5.39% 82.35%
TOMA FUERZA $ 6338.55 2.45% 84.80%
SILICON $ 7.962.64 3.08% 87.88%
TERMINALES DE DIRECCION $ 6,200.60 2.40% 90.27%
OTROS $ 25,180.45 9.73% 100.00%

Fuente: Repuestos VALTI

Elaborado por: Nathalia NUfiez

A partir de la clasificacion realizada, se determinaron las categorias de articulos que

presentan mayor valor en libros al afio 2018, siendo 13 las categorias que sumaron mas

del 90% del rubro de inventarios.

llustracion 9.Distribucion porcentual de valor de inventarios afio 2018

Distribucion porcentual de inventarios por

categoria
25.00%
20.00%
15.00%
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Fuente: Repuestos VALTI

Elaborado por: Nathalia Nufiez
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En el gréfico de distribucidn porcentual se representd como “otros” a aquellas categorias
de repuestos que individualmente representan menos del 1% en libros en el periodo

evaluado.

3.1.1.Control de stock m&ximos y minimos

Para elaborar el calculo de niveles 6ptimos de inventarios, a partir de las categorias
previamente establecidas se tomaron los 2 articulos con mayor rotacion de cada una de

las mismas.

Los datos se obtuvieron mediante entrevista con la administradora e informacion arrojada
por el sistema, mismo que mantiene un seméaforo que indica la existencia del articulo y
utiliza el color verde para sefialar existencias suficientes, amarillo para indicar que esta

pronto a acabarse y rojo cuando el articulo se encuentra fuera de stock.

La utilizacion de esta herramienta no se ha hecho adecuadamente puesto que no se han
colocado cantidades de alerta, y en ciertos casos Unicamente se ha ingresado datos

establecidos por experiencia en el negocio.

e EIl tiempo de reposicion de inventario en dias se determind tras la entrevista
utilizando la periodicidad de visita de los proveedores.

e Elconsumo minimo diario se determin6 tomando como minimo la cantidad 1 en caso
de no haber existido salida de stock o0 a su vez la minima cantidad desembolsada.

e Elconsumo maximo diario se determiné tomando la cantidad méxima desembolsada.

e EIl consumo promedio se determind promediando minimo y maximo y aproximando

a inmediato superior en caso de obtener decimal.

Los datos para el calculo fueron tomados de las existencias y movimientos cerrados en el

afno 2018 arrojando los resultados detallados en la tabla 3.
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Tabla 4. Stocks maximos y minimos Repuestos VALTI

Tiempo de Consumo | Consumo | Consumo
) reposicion | Existencia medio MAXImo minim Inventario | Inventario | Punto de|Cantidad de
CATEGORIA ARTICULOS DE MAYOR ROTACION de Actual . L L 0 Maximo Minimo Pedido Pedido
inventario | (E)  EilY L I Emx) | Emn) | Pp (CP)
en dias (Cp) (Cmx) (Cmn)

PERNOS PERNO 5/8*2 HILO GRUESO 5 91 8 20 5 125 25 65 60
PERNO 1/2* 1 1/2 5 61 8 12 3 75 15 55 20
CRUCETAS CRUCETABL 338 15 178 6 8 2 150 30 120 30
CRUCETA GUMZ 6 15 143 5 6 1 105 15 90 15
RULIMANES RULIMAN 30310 5 72 4 6 1 35 5 25 10
RULIMAN LMA8548 5 67 4 8 1 45 5 25 20
RETENEDORES RETENEDOR NK - 020 5 33 3 7 2 45 10 25 20
RETENEDOR 64567 5 36 3 4 1 25 5 20 5
HERRAMIENTAS HERRAMIENTA LLAVE MIXTA 14 10 62 5 6 2 80 20 70 10
HERRAMIENTA DADO 14 10 68 6 7 1 80 10 70 10
HOJA DE RESORTE HOJA 447730 2 15 2 5 1 12 2 6 6
HOJA 481397 2 26 2 6 1 14 2 6 8
ABRAZADERAS ABRAZADERA 3/4*3*17 2 24 3 7 1 16 2 8 8
ABRAZADERA 1/2* 2 3/4* 6 1/2 2 29 5 8 1 18 2 12 6
SEIKIN SEIKIN 80133 5 85 10 16 5 105 25 75 30
SEIKIN 446R 5 89 15 22 3 125 15 90 35
BOCINES BOCIN B002 2 6 11 15 8 46 16 38 8
BOCIN B014 2 43 6 9 2 22 4 16 6
TOMA FUERZA TOMA FUERZA 10-4-123 5 38 5 8 3 55 15 40 15
TOMA FUERZA 1 PULGADA 10-4-183 5 62 11 14 4 90 20 75 15
SILICON SILICON LOCTITE 10 157 13 17 1 180 10 140 40
SILICON ABRO 5 58 4 8 1 45 5 25 20
BANDAS BANDA 2246 10 65 5 8 2 100 20 70 30
BANDA 17340 10 87 4 6 3 90 30 70 20

Fuente: Repuestos VALTI

Elaborado por: Nathalia Nufiez
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La tabla de stocks maximos y minimos se compone de las columnas de categoria, articulos
de mayor rotacion, tiempo de reposicion de inventario en dias, existencia actual, consumo
medio diario, consumo maximo diario, consumo minimo diario, inventario maximo,
inventario minimo, punto de pedido y cantidad de pedido.

Las filas de la tabla son las categorias seleccionadas y articulos de mayor rotacion de la

categoria.

Para interpretacion de los resultados se ha tomado los siguientes articulos.

Ejemplo 1.
Categoria Articulo
Pernos Perno 5/8 hilo grueso
Tiempo reposicion dias | 5 dias
Existencia actual 91 unidades
Consumo medio diario 8 unidades
Consumo méaximo diario | 20 unidades
Consumo minimo diario | 5 unidades
Calculo:

Inventario minimo
Emn=Cmn™* Tr
Emn =5 unidades * 5 dias
Emn = 25 unidades
Inventario maximo
Emx = (Cmx + Tr) + Emn
Emx = (20 unidades * 5 dias) + 25 unidades

Emx =125 unidades
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Punto de pedido
Pp=(Cp*Tr)+Emn
Pp = (8 unidades * 5 dias) + 25 unidades

Pp = 65 unidades

Cantidad de pedido
CP =Emx - PP
CP = 125 unidades — 91 unidades

CP =60 unidades

Resultados:
Inventario maximo 125 unidades
Inventario minimo 25 unidades
Punto de pedido 65 unidades
Cantidad de pedido 60 unidades

e El nivel maximo de dicho perno es de 125 unidades y su minimo de 25.

e En promedio, diariamente se consumen 8 unidades.

e El punto de pedido se realiza cuando el stock se encuentre en 65 unidades ya que
el pedido tarda 5 dias en llegar desde la requisicion efectuada.

e En el punto de pedido se deben solicitar 60 unidades.

e Al llegar el nuevo pedido de 60 unidades quedaban en inventario se vuelve a

completar el nivel méximo requerido.
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Ejemplo 2.

Categoria Articulo

Bocines Bocin B002

Tiempo reposicion dias | 2 dias

Existencia actual 6 unidades

Consumo medio diario 11 unidades

Consumo méaximo diario | 15 unidades

Consumo minimo diario | 8 unidades

Célculo:

Inventario minimo
Emn=Cmn*Tr
Emn = 8 unidades * 2 dias

Emn = 16 unidades

Inventario maximo
Emx = (Cmx + Tr) + Emn
Emx = (15 unidades * 2 dias) + 16 unidades

Emx = 46 unidades

Punto de pedido
Pp=(Cp*Tr)+Emn
Pp = (8 unidades * 2 dias) + 16 unidades

Pp = 38 unidades
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Cantidad de pedido

CP =Emx -PP

CP = 46 unidades —38 unidades

CP = 8 unidades

Resultados:

Inventario maximo 46 unidades
Inventario minimo 16 unidades
Punto de pedido 38 unidades
Cantidad de pedido 8 unidades

e El nivel méximo del bocin es de 46 unidades y su minimo de 16.

e En promedio, diariamente se consumen 8 unidades.

e El punto de pedido se realiza cuando el stock se encuentre en 65 unidades ya que

el pedido tarda 5 dias en llegar desde la requisicion efectuada.

e En el punto de pedido se deben solicitar 60 unidades.

e Al llegar el nuevo pedido de 60 unidades quedaban en inventario se vuelve a

completar el nivel maximo requerido.

A partir de este calculo es necesario aplicarlo a todo el inventario existente y afiadir estas

cifras dentro del semaforo del sistema software utilizado.

Asi al ingresar cada factura de nueva mercaderia se actualizan las cantidades a alertar con

la semaforizacion como se indica:
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lustracién 10. Semaforizacion nivel de stock

SIN STOCK
POCO
NORMAL

Fuente: Sheila Software
Asi, se configura el sistema de manera que envie alertas acordes a los calculos pertinentes.

En la figura X, se refleja el nivel de stock de la categoria de la categoria de pernos junto

con la semaforizacion respectiva.

llustracion 11. Nivel de stock categoria pernos.

| stk |

J Cadigo st L Products 0-Stock Percha— Categuna Marca Costo SN VA

1T ’\'i-f'{”i"«i """"""""""""" Wi (N PERNOHG 1124 BORG L LO00PENGS SRR 10970~

2 MOHGL 000 N[ PERNOHG 1 1/2% PNOHG L L/2% FERMOS PROVESA 7181

3 MNOHG 1 /4 AG o0 LN PERNOHG 1 1/4% ENOMG § /4% FERROS FROMESA 6983

4 EOHG L LA 600 LWL FERNO HG L LAM0 BNOHS | LAY .0000 FERMOS FROMVESR 11,744

S PNOHG i '.,*43*.4 300 LN PERNO HG 1 104%1 PNOHG i lf"-"q 3,000 PERNGS FROMESH 4,380

6 PNOHGL 000 NI FERNOHG 1 145 PHOHG 1 8.0000 PERMOS SPRINGA 7606

--ﬂm_ﬁs'ﬂz--

MO HG LA 800 LN PERND HG 1 1/4% ENDHG 1 1/4% 80000 FERRC FROMESA

9 PO MG 1 148 s LNL PERNG HG 11/4% PNOHG 1 1/4% 5.0000 FEH-"JS PROVESA 1\.055

10 PN HG 1 8410 a0 LN FERND 16 1 13¥10 PNOHG 1 1D GONDFERNGS  PROVEGH 575

11 BNOHG L L/e3 500 NI FERMOHG 1 1/8%3 ENDHG 1 1/e% 50000 FERMOS FROMESA 3572

12 PNOHG L1/ 500 LML PERNOHG 1 18 % PNOHG 1 1/8% 50000 FERMOS PROMESA 3,882

13 MNOHG LG ign N PERNOHG 118" PNOMG L 1/6%S 4.0000 PERNQS PROMESA 6516
4 PNOHG | L/ERE a0 LN PERNDHG | LEY BNDHG | LE% 10.0000 FERMOS FROMVESA = 576

H

Fuente. Sheila Software

El sistema Sheila Software presenta el nivel de stock de la categoria pernos. El reporte se
conforma de numero, codigo, stock, unidades, producto, stock en percha, categoria, marca

y COStO.

3.1.2. Sistema de inventarios

Repuestos VALTI mantiene el sistema de inventarios permanente para el control de
entradas y salidas de sus mercaderias con la finalidad de diferenciar cada uno de sus

articulos a la venta.
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Al ser un sistema de inventario constante su uso es propio y Optimo para el giro del
negocio. Este se encuentra integrado en las funciones y herramientas del sistema software

Sheila y su kardex se muestra a continuacion.

llustracion 12. Kardex Repuestos VALTI

=[E]
Sistema Empleados  Clientes CxC  Proveedores Cw® P Productos | Wentas Compras Caja  Bancos  Contabilidad — Utilidades
& B s Dk & ﬂﬂlul &
Mejor  Cat
le Edg Lna Categ Lst M s ista  Produ Froducto i
degas Utilidade:
Ver Tnvertario | Mejores Productns | Ajustar IWENTARIO  Tarjeta KARDEX de product >

Nombre de Producto Detalle de

rdex
godega T Movimiem Tipo de Consulta BEal
Hasta [ =l ITODDS 2| |cosTo j

Articulo unidad de medida Método

In
‘RI_IUMAN RUEDA 50-110-+-+RDE HING FEIFD/FC 2005 Jj R/DT HING GBDUTRO (2006) ++ S03010JR ++ ‘ ‘LIN[DADES ” WLEP.S. |
Categoria Cédigo de Articulo PYP Actual Costo Actual  Cantidad en Inv
‘RI_IUMAN Hauam TN | ‘ 30,15000 H 21.16053 ” 0.00 Hﬂ

| ENTRADAS | saLDas | satbos

k - - T 0 - n ” T :

Fecha ‘Hora $Tipn, {Detalle Movimiento iCant. iCosto  (Cant.  (Costo (Cant.  (Costn(CostoUnit, -
2019-10-12  15:42:40  EGRESO  Wenta TICKET # 001-150815, BODEGA: STOCK PERCHA, Clente: JOSE MERING, Wendedor: NEICER GOVEA 1.0000 211605 3.0000 63.4816 21.1605
2019-10-18 | 11:31:141 | EGRESO  Wenta FACTURA # 001-001-85120, BODEGA: STOCK PERCHA, Cliente: JOSE MERIND, Vendedor: NEICER GOVEA 10000 211605 2.0000 423211 21,1605

2019-11-14 15:07:17 EGRESO xz:tdaggéfv\lflﬁ # 001-001-87418, BODEGA: STOCK PERCHA, Cliente; BUSTOS GERMAN HECTOR ALCIDES, 10000 211605 1.0000 21,1605 21,1605

2019-11-19  12:19:13  EGRESO  Wenta TICKET # 001-155184, BODEGA: STOCK PERCHA, Clente: WERA RIVAS DIEGO EMILIO, Vendedor: MyT 1.0000 211605 0.0000 0.0000 21,1605

Ajustar Vista Ver Cuentax | i Bitacora de

o i
SR Invertarin | i\/enta Rapida |\ Cobrar ] Cambios ﬂEmaM 5] Brportar | = Imprimir

=

Garantia EXPIRADA. i vaLTt

Fuente: Sheila Software

La ilustracion es la tarjeta kardex de productos compuesta de las columnas de fecha, hora,
tipo (egreso/ingreso), el detalle del movimiento, cantidad y costo y costo unitario de las
entradas, salidas y saldos.

Repuestos VALTI utiliza el método “Primeras en Entrar Primeras en Salir” donde
principalmente se enfoca en determinar el costo de cada lote de mercaderias que ingresa,

ya que al no ser perecibles no se ve obligado a vender con premura.
Es importante mantener este método de valoracion de inventario ya que la utilizacién de

la herramienta kardex permite a su vez el correcto control de existencias y el correcto
costo para cada una de ellas.
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3.2.  Propuesta de control de Inventarios

“Las politicas de inventarios son las instrucciones escritas de la alta direccion
sobre el nivel y la ubicacion del inventario que debe tener una empresa.” (Lifeder,
2019)

3.2.1. Politicas y proceso de compras

Repuestos VALTI, debe optimizar el uso del sistema que lleva implementado el mismo
tiene las herramientas necesarias para regirse a realizar 6rdenes de pedido de acuerdo a

sus niveles de maximos y minimos asi evita fracturas de stock o sobreabastecimiento.

A partir del céalculo y evaluacion de niveles Optimos de stock se debe evaluar la
periodicidad necesaria para emitir érdenes de pedido a los proveedores en una fecha
estimada de acuerdo a la familia de articulo y procedencia de los mismos.

En el mejor de los casos después de determinar el tiempo de entrega y los niveles de
maximos y minimos de los articulos, se debe establecer un proceso donde determinado
dia del mes sea dedicado para realizar todas las érdenes de compra y asi optimizar tiempos

de trabajo y evitar compras urgentes.

Si se determina el tiempo de entrega y maximos y minimos de una manera adecuada,
evitamos espacios fisicos de bodega que se puede usar para nuevos productos que se
podrian implementar a la comercializacion y sobre todo evitamos el costo financiero que

implica tener inventarios inflados.

Deben identificarse los documentos que se usan en la compra-venta de bienes, tales como
orden de compra por parte de comprador, y ordenes de pedido por parte del vendedor, el
momento de la entrega de los bienes el comprador debe verificar los documentos que son

orden de pedido y factura y asi cruzar informacién con su orden de compra.
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Una orden de compra detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, precio y

condiciones de pago, y forma de entrega. (Debitoor, 2019)

Se deben realizar las 6rdenes de compra como un documento esquematizado con
membrete e informacion correspondiente que a su vez presenten la rubrica de autorizacion
de la administradora procurando llevar control, responsabilidad y control a la

administracion.

La orden de compra debe tener la informacion béasica y necesaria para realizar una compra
adecuada y evitar el costo que implica un cambio en la mercaderia, tal informacion debe
ser la razon social y RUC, direccion, teléfonos, numeracion de orden de compra, razén

social del proveedor a quien va dirigida, fecha y condiciones de entrega.

En la siguiente ilustracion se coloca un ejemplo de orden de compra
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llustracion 13. Propuesta de formato orden de compra

REPUESTOS VALTI

RUC: 1708432685001

Solicitante:

Autorizado por:

1. Envie dos copias de su factura.

2. Ingresar el pedido de acuerdo a precios y condiciones, métodos de
entregay especificaciones pactadas.

3. Notificar inmediatamente si no puede enviar el pedido especifico.

Direccion : Via Quevedo km 5y Anturios esq.

Santo Domingo, Santo Domingo de los Tsachilas Numero OC:

Teléfono: Fecha:

Proveedor:

RUC:

Teléfeno:

Direccion:

Vendedor:

Fecha de pedido:

Fecha de pago:

s . Precio
Cadigo Cantidad Descripcion . Precio Total
Unitario

Subtotal

TERMINOS Y CONDICIONES Descuento
IVA 12%
TOTAL

Elaborado por: Nathalia Nufiez
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El documento se compone por la informacion general de proveedor y vendedor, fecha de
pedido y de pago, ademas de una tabla donde se deben ingresar el cddigo, cantidad,
descripcion, precio unitario y precio total, IVA y valor total a ser cancelado. Adicional,
se pueden colocar términos y condiciones pactadas entre las partes.

El orden y aplicacion de los procesos y documentos aseguran mejores resultados que
repercuten directamente en el control de las existencias, por esta razon se propone el

siguiente diagrama de procesos.
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llustracién 14. Propuesta de proceso de compras

RESPUESTOS Proceso de compras
VALTI P
Edicién: 1 Pagldel
Revisar stock de inventario
en sistemay corrobora en
A bodega
Asistente de bodega
ése encuentra en FIN

Proveedores

Fuente: Repuestos VALTI

Elaborado por: Nathalia Nufiez.

punto depedido?

Realiza orden de pedidoy
envia a administradora

Orden de pedido

Asistente de bodega

Verifica orden de pedido y stock
en elsistema, apruebay cotiza

Aministradora

¢Estd correcto?

Sl

Solicita cotizacionesa 3
proveedores y realiza cuadro
comparativo

Administradora

Recibe mercaderia, revisa
factura acorde a orden de
compra y registra el ingreso
de stock en el sistema

()

Comparacién de
cotizacién

\/\

Orden de compra

\/\

Ty
N |
M

Administradora

Percha mercaderia

Asistente de bodega

FIN
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El proceso de compras inicia cuando el asistente de bodega revisa el sistema de inventario,
este debe encontrarse en el punto de pedido o inferior al mismo. El asistente de bodega
debe realizar una orden de pedido que enviara a la administradora quien lo verificard y

aprobara el mismo.

La administradora se encarga de realizar la cotizacion con proveedores y tomar una
decision comparando los precios, tiempos de entrega, descuentos y formas de pago, para

posterior generar la orden de compra y enviar al proveedor seleccionado.

Una vez recibida la mercancia, la administradora revisa la orden de compra y la factura
del proveedor que contenga datos completos siendo estos: cantidad, cdodigo, precio de

cada uno, y total a pagar.

La mercaderia debe ser revisada junto con el proveedor, cotejando las cantidades y
caracteristicas detalladas en la factura. El ingreso de la factura debe alimentar el sistema
manteniendo la categoria y codificacién correspondiente. Junto con cada ingreso de

facturas se verificara las cantidades en stock.

Finalmente, el asistente de bodega procede a perchar la mercaderia en la ubicacion

correspondiente.
En caso de existir devoluciones se deben realizar con un maximo de 7 dias de haber

recibido la mercaderia y haber comunicado al proveedor. Si la mercaderia fue ingresada

en el sistema debe registrarse la salida detallando la razon de la devolucion.
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3.2.2. Propuesta de politicas y proceso de ventas

Dentro del negocio, las ventas se realizan principalmente mediante pedidos o el

acercamiento del cliente al local comercial.

Las ventas deben realizarse principalmente registrando el pedido y haciendo uso del
sistema software para verificar la disponibilidad y el precio del mismo. Es importante
mantener el registro correcto de entradas y salidas de stock para que las existencias en el

sistema coincidan con bodega y perchas.

El cliente debe ser atendido de manera agil ya que la este proceso es personalizado y los

clientes esperan a ser atendidos por un asistente de venta.

El porcentaje maximo de descuento es 10% del precio de venta, este se encuentra

preestablecido por la administracion y el sistema no permite cambiarlo.

Si el repuesto no se encuentra en stock se encuentra en transito se procede a consultar al

cliente si desea esperar y recibir como envio.

En caso de no contar con el articulo solicitado, se procedera a realizar la compra en un

negocio vecino para atender a la solicitud del cliente.

El desembolso se realiza junto con la factura y cotejando la mercaderia enviada con la

que se detalla en el comprobante.

Cuando el cliente se contacta via internet o llamada telefénica la venta se consulta la
disponibilidad, y se notifica el precio de la mercaderia requerida. Posterior a la facturacion
se revisa y coteja el despacho. De ser necesario el envio de mercaderia se requiere la
boleta de depdsito o transferencia electrdnica que respalden el pago por la venta y el costo

adicional del envio.

Para seguir este procedimiento se realiz6 el diagrama de flujo correspondiente.
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llustracion 15. Propuesta de proceso de ventas.

Cliente

Elaborado por: Nathalia Nufiez
Fuente: Repuestos VALTI

Registra pedido de
mercaderia

Asistente de ventas

Comprueba existencia
de inventario en el
sistema

Asistente de bodega

¢Existe
inventario?

Sl

Genera solicitud de
egreso y envia detalle
a facturacion

Genera orden de
pedido

Asistente de bodega

Solicitud de

Asistente de bodega

Facturay registra
cobro o cuenta por
cobrar con el cliente

Administradora

Revisa detalle de
factura e inventario
despachado

Asistente de ventas

Coordina logistica
para entrega de
pedido

Asistente de ventas

FIN
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El proceso de ventas inicia con la solicitud del cliente y el asistente de ventas registra el
pedido que se envia a bodega.

El asistente de bodega comprueba la existencia de inventario en el sistema y en caso de
no tener disponible genera una orden de pedido.

Si el inventario esta disponible, se genera una solicitud de egreso y se envia detalle a
facturacion.

La administradora genera la factura y registra el cobro o cuenta por cobrar al cliente,
procede a revisar el detalle de factura y cotejar con el inventario despachado.

El asistente de ventas entrega el articulo y factura impresa al cliente o0 a su vez, coordina

logistica para entrega de pedido.
Si un cliente solicita devolucién, ésta debera presentarse con hasta 30 dias posterior a
efectuada la venta, para esto debe justificar la razon de la devolucidon y la administradora

se encarga de revisar las condiciones de la mercaderia devuelta.

La devolucion se realiza mediante la emision de una nota de crédito y reingreso de articulo

al inventario.
A continuacion, se presenta un ejemplo sobre el registro contable de venta y devolucién.
El 01 de febrero, Repuestos VALTI realiza la venta de 2 hojas de resorte al cliente “A”

para lo cual emite la factura N° 345. EI 20 de febrero el cliente solicita la devolucién de

la totalidad de la factura.
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v./ Para registrar devolucion de
inventario segln nota de crédito 18

Fecha Detalle Debe Haber
1-feb -X-
Cuenta por cobrar "A" S 76.61
IVA en ventas S 8.21
Ventas S 68.40
v./ Para registrar ventas segun factura
345
1-feb -X-
Costo de ventas S 45.60
Inventario S 45.60
v./ Para registrar salida de inventario al
costo
20-feb -X-
Ventas S 68.40
IVA en ventas S 8.21
Cuenta por cobrar "A" S 76.61
v./ Para registrar devolucion seguin nota
de crédito 18
20-feb -X-
Inventario S 45.60
Costo de ventas S 45.60

Los asientos contables reflejan el registro de la venta y salida de inventario, y

posteriormente la devolucion mediante nota de crédito.

3.3.  Propuesta de medicién de inventarios

De acuerdo a la NIC 2, los inventarios se miden al menor entre costo y valor neto

realizable. Asi, utilizando los datos de la muestra tomada previamente se procedera a

efectuar ambos célculos.

3.3.1. Valor neto realizable

Repuestos VALTI mantiene una lista de precios para sus articulos a la venta, estos son

sugeridos por el proveedor mediante una etiqueta de precio de venta al publico.
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En la mayoria de los casos la administradora se rige a determinar este precio dentro de su

sistema.

Las facturas de compra de inventario afiaden un rubro adicional del 1% por el transporte
requerido. La administracion distribuye el 2% de gasto de publicidad (qué tipo de
publicidad se hace) y 5% de gasto de ventas (incluir rubros que se cargan a gasto de

ventas) a la totalidad de la mercaderia.
Con estos rubros se procedid a obtener el precio total de las existencias multiplicando el
precio estimado para la venta por las unidades en stock. A este valor se le restd el

porcentaje de gastos correspondiente.

Tabla 5. Calculo de valor neto razonable.

PRECIO PRECIO
. ‘ 1% 2% 5% GASTO
CATEGORIA ARTICULOS DE MAYOR ROTACION CANT. ESTIMADO ESTIMADO VNR
TRANSPORTE | PUBLICIDAD| VENTAS
UNITARIO TOTAL
PERNO 5/8*2 HILO GRUESO 91 S 1.00|$ 91.00| $ 091($ 1.82]$ 4.55|$ 83.72
PERNOS
PERNO 1/2*11/2 61 S 0.45|$ 27.45]$ 0.27|$ 0.55|$ 1.37]$ 25.25
CRUCETAS CRUCETA BL 338 178 S 5.50| $ 979.00| $ 9.79|$ 19.58| $ 48.95|$  900.68
CRUCETA GUMZ 6 143 S 12.35|$ 1,766.05| $ 17.66| S 35.32]$ 88.30|$ 1,624.77
RULIMANES RULIMAN 30310 72 S 30.15|$ 2,170.80| $ 21.71|$ 43.42]$ 108.54|$ 1,997.14
RULIMAN LM48548 67 S 9.50| $ 636.50| $ 6.37]$ 12.73] $ 31.83|$ 585.58
RETENEDORES RETENEDOR NK - 020 33 S 7.95]|$ 26235 $ 2.62|$ 5.25|$ 13.12]$ 241.36
RETENEDOR 64567 36 S 17.50| $ 630.00| $ 6.30] S 12.60] $ 31.50| $ 579.60
HERRAMIENTAS HERRAMIENTA LLAVE MIXTA 14 62 S 3403 210.80| $ 2.11]$ 4.22|$ 10.54] $ 193.94
HERRAMIENTA DADO 14 68 $ 2.25$ 153.00| $ 1.53]$ 3.06|$ 7.65|$ 140.76
HOJA DE RESORTE HOJA 447730 15 S 41.95]$ 629.25|$ 6.29|$ 12.59]$ 31.46|$ 578.91
HOJA 481397 26 S 39.50| $ 1,027.00| $ 10.27| $ 20.54| $ 51.35] $ 944.84
ABRAZADERA 3/4*3*17 24 $ 1190 $ 285.60| $ 2.86|$ 5.71|$ 14.28|$ 262.75
ABRAZADERAS
ABRAZADERA 1/2*23/4*61/2 29 S 3.25|$ 94.25| $ 0.94|$ 1.89]$ 4.71|$ 86.71
SEIKIN 80133 85 S 150 $ 127.50| $ 1.28]$ 2.55$ 6.38|$ 117.30
SEIKIN
SEIKIN 446R 89 S 1.00| $ 89.00| $ 0.89| $ 1.78]$ 4.45|$ 81.88
BOCIN B002 6 S 2.00$ 12.00{ $ 0.12($ 0.24$ 0.60f$ 11.04
BOCINES
BOCIN BO14 43 S 2.25]$ 96.75] $ 0.97|$ 1.94]$ 4.84|$ 89.01
TOMA FUERZA TOMA FUERZA 10-4-123 38 S 12.60( $ 478.80| $ 4.79|$ 9.58( $ 23.94|$  440.50
TOMA FUERZA 1 PULGADA 10-4-183 62 S 10.75] $ 666.50 | $ 6.67]$ 13.33]$ 33.33|$ 613.18
SILICON SILICON LOCTITE 157 S 5.75|$ 902.75| $ 9.03|$ 18.06| $ 45.14| S 830.53
SILICON ABRO 58 S 2.00| $ 116.00| $ 1.16]$ 2.32]$ 5.80] $ 106.72
BANDAS BANDA 2246 65 S 11.35] $ 737.75|$ 7.38]$ 14.76 | $ 36.89| S 678.73
BANDA 17340 87 S 10.60| $ 922.20| $ 9.22|$ 18.44]$ 46.11] $ 848.42
TOTAL 1595 S 246.45|$  13,112.30| $ 131.12] S 262.25| S 655.62| S 12,063.32

Fuente: Repuestos VALTI

Elaborado por: Nathalia Nufiez

La tabla 4 esta compuesta por la columna de categoria, articulo, cantidad, precio estimado
unitario y total, porcentaje de gasto determinados para transporte, publicidad y gasto de
ventas, con estos datos se determina el calculo de valor neto realizable de los articulos

tomados como muestra.
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Para el afio 2018, se determind un valor neto realizable de la muestra por un valor de
$12.063.32.

Para explicar el calculo realizado se toma dos articulos a manera de ejemplo.

Ejemplo 1.

Perno 5/8*2 Hilo grueso.
Cantidad: 91 unidades
Precio estimado unitario: $1.00

Célculo:

Precio estimado total = Cantidad * Precio estimado unitario
Precio estimado total = 91 unidades * $1.00

Precio estimado total = $91.00

Transporte = Precio estimado total * 1% Transporte
Transporte = $91.00 * 1%
Transporte = $0.91

Publicidad = Precio estimado total * 2% Publicidad
Publicidad = $91.00 * 2%
Publicidad = $1.82

Gasto ventas = Precio estimado * 5% Gasto ventas
Gasto ventas = $91.00 * 5%
Gasto ventas = $4.55

Valor Neto Realizable = Precio estimado — 1% transporte — 2%
publicidad — 5% gasto ventas
Valor Neto Realizable = $91.00 - $0.91 - $1.82 - $4.55
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Valor Neto Realizable = $83.72

Resultados:
Precio estimado total $91.00
Transporte $0.91
Publicidad $1.82
Gasto ventas $4.55
Valor Neto Realizable $83.72

e EIl perno 5/8*2 Hilo grueso, cuenta con 91 unidades a $1.00 cada una, esto
corresponde a un precio estimado total de $91.00

e El gasto de transporte corresponde a $0.91 siendo el 1% del precio estimado total

e El gasto de publicidad corresponde a $1.82 siendo el 2% del precio estimado total

e El gasto de ventas corresponde a $4.55 siendo el 5% del precio estimado total

e El Valor Neto Realizable corresponde al precio estimado total es de $83.72

Bocin B014
Cantidad: 43 unidades

Precio estimado unitario: $2.25

Calculo:

Precio estimado total = Cantidad * Precio estimado unitario
Precio estimado total = 43 unidades * 2.25
Precio estimado total = $96.75

Transporte = Precio estimado total * 1% Transporte
Transporte = $96.75 * 1%
Transporte = $0.97

Publicidad = Precio estimado total * 2% Publicidad
Publicidad = $96.75 * 2%
Publicidad = $1.94
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Gasto ventas = Precio estimado * 5% Gasto ventas
Gasto ventas = $96.75 * 5%
Gasto ventas = $4.84

Valor Neto Realizable = Precio estimado — 1% transporte — 2%
publicidad — 5% gasto ventas

Valor Neto Realizable = $96.75 - $0.97 - $1.94 - $4.84

Valor Neto Realizable = $89.01

Resultados:
Precio estimado total $96.75
Transporte $0.97
Publicidad $1.94
Gasto ventas $4.84
Valor Neto Realizable $89.01

e El Bocin B014, cuenta con 43 unidades a $2.25 cada una, esto corresponde a un
precio estimado total de $96.75

e El gasto de transporte corresponde a $0.97 siendo el 1% del precio estimado total

e El gasto de publicidad corresponde a $1.94 siendo el 2% del precio estimado total

e El gasto de ventas corresponde a $4.84 siendo el 5% del precio estimado total

e EIl Valor Neto Realizable corresponde al precio estimado total menos los gastos

incurridos, dando como resultado $89.01

3.3.2. Costo del inventario

El costo del inventario se determina evaluando los costos de adquisicion, costos de

transformacion y otros.

Para repuestos VALTI, el costo de adquisicion se encuentra unicamente en el precio de

compra del mismo, el transporte y el porcentaje atribuible a almacenamiento. A su vez,
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no incurre en costos de transformacion al tratarse de una empresa netamente comercial y

acorde a la administracion no se destacaron otros costos atribuibles.

Con los datos obtenidos se procedio a determinar el costo del inventario tomado como

muestra, utilizando 1% de costo de transporte y 4% de costo de almacenamiento.

Tabla 6. Costo del inventario

. . COSTO COSTO 1% 4% COSTO
CATEGORIA ARTICULOS DE MAYOR ROTACION CANT.
UNITARIO TOTAL TRANSPORTE | ALMACEN TOTAL

TR PERNO 5/8*2 HILO GRUESO 91 $0.56] $51.30 $0.51] $2.05] $53.86
PERNO 1/2*11/2 61 $0.26] $15.68 $0.16] $0.63 $16.46
T CRUCETA BL 338 178 $3.71] $660.38] $6.60) $26.42 $693.40)
CRUCETA GUMZ 6 143 $8.42] $1,204.06| $12.04 $48.16]  $1,264.26
SUAES RULIMAN 30310 72 $21.17 $1,523.88] $15.24 $60.96]  $1,600.07
RULIMAN LM48548 67 $6.66] $446.22 $4.46] $17.85 $468.53
RETENEDOR NK - 020 33 $5.61] $185.13 $1.85] $7.41] $194.39)

RETENEDORES
RETENEDOR 64567 36 $12.44] $447.84 $4.48 $17.91] $470.23
HERRAMIENTA LLAVE MIXTA 14 62 $2.26] $140.12 $1.40) $5.60) $147.13

HERRAMIENTAS
HERRAMIENTA DADO 14 68 $1.48 $100.64 $1.01 $4.03 $105.67|
HOJA 447730 15 $35.20 $528.00) $5.28] $21.12 $554.40)

HOJA DE RESORTE

HOJA 481397 26 $34.01] $884.26 $8.84 $35.37 $928.47|
ABRAZADERA 3/4*3*17 24 $7.59) $182.16} $1.82] $7.29) $191.27|

ABRAZADERAS
ABRAZADERA 1/2*23/4*61/2 29 $2.28 $66.12, $0.66 $2.64 $69.43
ST SEIKIN 80133 85 $0.89) $75.93 $0.76] $3.04 $79.73
SEIKIN 446R 89 $0.69 $61.41] $0.61 $2.46 $64.48
N BOCIN B002 6 $1.25] $7.50) $0.08| $0.30] $7.88]
BOCIN B014 43 $1.41 $60.63| $0.61] $2.43 $63.66
SRR TOMA FUERZA 10-4-123 38 $9.01 $342.38] $3.42] $13.70 $359.50)
TOMA FUERZA 1 PULGADA 10-4-183 62 $7.43 $460.66/ $4.61] $18.43 $483.69)
SUEE SILICON LOCTITE 157 $4.50] $706.50) $7.07] $28.26 $741.83
SILICON ABRO 58 $1.41 $81.78| $0.82 $3.27 $85.87|
BTG BANDA 2246 65 $7.97] $518.05 $5.18] $20.72 $543.95
BANDA 17340 87 $7.58] $659.46/ $6.59) $26.38 $692.43
TOTAL 1595 S 183.79|$  9,410.08| $ 94101 $ 376.40|$ 9,880.59

Elaborado por: Nathalia NUfiez
Fuente: Repuestos VALTI

La tabla 5 estd compuesta por la categoria, articulo, cantidad, costo unitario y costo total,

porcentaje de transporte y almacén y costo total.

Para el afio 2018, se determind un costo total de la muestra de $9.880,59.

Para explicar el calculo realizado se toma dos articulos a manera de ejemplo.
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Ejemplo 1.

Perno 5/8*2 Hilo grueso.
Cantidad: 91 unidades
Costo unitario: $0.56

Célculo:

Costo total = Cantidad * Costo unitario
Costo total = 91 unidades * $0.56
Costo total = $51.30

Costo Transporte = Costo total * 1% Transporte
Costo Transporte = $51.30 * 1%
Costo Transporte = $0.51

Costo Almacén = Costo total * 4% Almacén
Costo Almacén = $51.30 * 4%
Costo Almacén = $2.05

Costo inventario = Costo total — 1% Transporte — 4% Almacén

Costo inventario = $51.30 - $0.51 - $2.05

Costo inventario = $53.86

Resultados:

Costo total $51.30

Costo transporte $0.51

Costo almacén $2.05

Costo inventario $53.86

e Con 91 unidades de perno 5/8*2 Hilo grueso a un costo unitario de $0.56 se
obtiene costo total de $51.30
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e El costo transporte corresponde a $0.51 siendo el 1% del costo total
e El costo de almacen corresponde a $2.05 siendo el 4% del costo total

e El costo de inventario es el costo total menos los costos incurridos dando como
resultado $53.86

Ejemplo 2.

Bocin B014
Cantidad: 43 unidades
Costo unitario: $1.41

Célculo:
Costo total = Cantidad * Costo unitario
Costo total = 43 unidades * $1.41
Costo total = $60.63

Costo Transporte = Costo total * 1% Transporte
Costo Transporte = $60.63 * 1%
Costo Transporte = $0.61

Costo Almacén = Costo total * 4% Almacén
Costo Almacén = $60.63 * 4%
Costo Almacén = $2.43

Costo inventario = Costo total — 1% Transporte — 4% Almacén

Costo inventario = $60.63 - $0.61- $2.43
Costo inventario = $63.66
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Resultados:

Costo total $60.63
Costo transporte $0.61
Costo almacén $2.43
Costo inventario $63.66

e Con 43 unidades de Bocin B014 a un costo unitario de $1.41 se obtiene costo total
de $60.63

e El costo transporte corresponde a $0.61 siendo el 1% del costo total

e El costo de almacén corresponde a $2.43 siendo el 4% del costo total

e El costo de inventario es el costo total menos los costos incurridos dando como
resultado $63.66
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Tabla 7. Comparacion valor neto realizable vs costo

) . COSTO
CATEGORIA ARTICULOS DE MAYOR ROTACION CANT. VNR
INVENTARIO
PERNO 5/8*2 HILO GRUESO 91 $83.72 $53.86
PERNOS
PERNO 1/2* 11/2 61 $25.25 $16.46
CRUCETA BL 338 178 $900.68 $693.40
CRUCETAS
CRUCETA GUMZ 6 143 $1,624.77 $1,264.26
RULIMAN 30310 72 $1,997.14 $1,600.07
RULIMANES
RULIMAN LM48548 67 $585.58 $468.53
RETENEDOR NK - 020 33 $241.36 $194.39
RETENEDORES
RETENEDOR 64567 36 $579.60, $470.23
HERRAMIENTA LLAVE MIXTA 14 62 $193.94 $147.13
HERRAMIENTAS
HERRAMIENTA DADO 14 68 $140.76 $105.67
HOJA 447730 15 $578.91 $554.40
HOJA DE RESORTE
HOJA 481397 26 $944.84 $928.47
ABRAZADERA 3/4*3*17 24 262.7 191.27
ABRAZADERAS 3/473 2262.75 219
ABRAZADERA 1/2*23/4*61/2 29 $86.71 $69.43
SEIKIN 80133 85 $117.30 $79.73
SEIKIN
SEIKIN 446R 89 $81.88 $64.48
BOCIN B002 11.04 7.
BOCINES OCIN B0O 6 $11.0 $7.88
BOCIN B014 43 $89.01 $63.66
TOMA FUERZA 10-4-123 38 $440.50 $359.50
TOMA FUERZA
TOMA FUERZA 1 PULGADA 10-4-183 62 $613.18 $483.69
Sy SILICON LOCTITE 157 $830.53 $741.83
SILICON ABRO 58 $106.72 $85.87
BANDA 2246 65 $678.73 $543.95
BANDAS
BANDA 17340 87 $848.42 $692.43
TOTAL 1595 $ 12,063.32]$  9,880.59

Elaborado por: Nathalia NUfiez

Fuente: Repuestos VALTI

La tabla 6 se compone de los calculos de valor neto realizable y costo de inventario

traidos de la tabla 4 y 5 respectivamente para la comparacion de ambos resultados.

Tras el calculo de ambos métodos, el resultado determina que el valor neto realizable es

de $12.063.32, siendo mayor al costo de $9.880.59. Por lo cual la manera para medir el

inventario segun la NIC 2, es al costo.
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3.4.

3.4.1. Fijacion de precios en base al costo

Propuesta de fijacion de precios

Tras haber realizado la medicion del costo del inventario tomado como muestra, se

determina un porcentaje de ganancia que se desea obtener.

Durante la evaluacion realizada, los margenes de ganancia de la muestra son los

siguientes:

Tabla 8. Margen de utilidad actual

MARGEN MARGEN
CATEGORIA ARTICULOS DE MAYOR ROTACION | COSTO |PRECIOVENTAL\ rya b | AcTuaLDE
UNITARIO | UNITARIO
UTILIDAD ($) | UTILIDAD (%)
PERNO 5/8*2 HILO GRUESO $0.56 $ 1.00| $ 0.44 44%
PERNOS
PERNO 1/2*11/2 $0.26 $ 0.45]s 0.19 43%
CRUCETA BL 338 $3.71| ¢ 5.50]$ 1.79 33%
CRUCETAS
CRUCETA GUMZ 6 $8.42 $ 12.35]$ 3.93 32%
RULIMAN 3031 21.17 .1 ) 9
RULIMANES U 30310 $ $ 30.15( $ 8.99 30%
RULIMAN LM48548 $6.66 $ 9.50( s 2.84 30%
RETENEDOR NK - 020 $5.61 $ 7.95]$ 2.34 29%
RETENEDORES
RETENEDOR 64567 $12.44] $ 17.50| $ 5.06 29%
HERRAMIENTA LLAVE MIXTA 14 $2.26| $ 3.40] 1.14 34%
HERRAMIENTAS
HERRAMIENTA DADO 14 $1.48) 2.25]'$ 0.77 34%
2 1. . 169
HOJA DE RESORTE |HOUA 447730 $35.20) $ 41.95($ 6.75 6%
HOJA 481397 $34.01| $ 39.50] $ 5.49 14%
ABRAZADERA 3/4*3*17 $7.59 $ 11.90] $ 4.31 36%
ABRAZADERAS
ABRAZADERA 1/2* 23/4*61/2 $2.28] ¢ 3.25]¢ 0.97 30%
SEIKIN 80133 $0.89| $ 1.50| ¢ 0.61 40%
SEIKIN
SEIKIN 446R $0.69| $ 1.00] ¢ 0.31 31%
0,
BOCINES BOCIN BOO2 $1.25 $ 2.00]$ 0.75 38%
BOCIN BO14 $1.41 ¢ 2.25]$ 0.84 37%
TOMA FUERZA 10-4-123 $9.01| $ 12.60] $ 3.59 28%
TOMA FUERZA
TOMA FUERZA 1 PULGADA 10-4-183 $7.43] ¢ 10.75| $ 3.32 31%
SILICON LOCTITE $4.50] $ 575 ¢ 1.25 22%
SILICON
SILICON ABRO $1.41 $ 2.00]$ 0.59 30%
BANDA 2246 $7.97| $ 11.35] $ 3.38 30%
BANDAS
BANDA 17340 $7.58 $ 10.60| $ 3.02 28%

Elaborado por: Nathalia Nufiez
Fuente: Repuestos VALTI

La tabla 7 se compone por categoria, articulo, costo unitario y precio de venta, datos con

los cuales calcula el margen actual de utilidad en délares y en porcentaje.

Para explicar el calculo realizado se toma dos articulos a manera de ejemplo.
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Ejemplo 1.
Perno 5/8*2 Hilo grueso.
Costo unitario: $0.56

Precio de venta unitario: $1.00

Calculo

Margen actual de utilidad ($) = Precio de venta unitario - Costo unitario
Margen actual de utilidad ($) = $1.00 - $0.56

Margen actual de utilidad ($) = $0.44

Margen actual de utilidad (%) = Margen de utilidad ($) / Precio de venta unitario
Margen actual de utilidad (%) = $0.44 / $1.00

Margen actual de utilidad (%) = 44%

Resultados

Margen actual de utilidad ($)

$0.44

Margen actual de utilidad (%)

44%

e El Perno 5/8 * 2 hilo grueso, cuenta con un margen de utilidad de $0.44 centavos

sobre su precio de venta.

e El Perno 5/8 * 2 hilo grueso, cuenta con un margen de utilidad del 44% sobre su

precio de venta.
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Ejemplo 2.
Bocin B014
Costo unitario: $1.41

Precio de venta unitario: $2.25
Calculo
Margen actual de utilidad ($) = Precio de venta unitario - Costo unitario
Margen actual de utilidad ($) = $2.25 - $1.41
Margen actual de utilidad ($) = $0.84
Margen actual de utilidad (%) = Margen de utilidad ($) / Precio de venta unitario

Margen actual de utilidad (%) = $0.84 / $2.25
Margen actual de utilidad (%) = 37%

Resultados

Margen actual de utilidad ($) $0.84
Margen actual de utilidad (%) 37%

e ElBocin B014 cuenta con un margen de utilidad de $0.84 centavos sobre su precio
de venta.

e ElBocin B014 cuenta con un margen de utilidad del 37% sobre su precio de venta.

Tras la explicacion de los ejemplos, se observa que la tabla 7 muestra que los margenes
de utilidad actuales, varian entre el 16% Yy el 44% en distintos articulos, sin embargo, es

importante recalcar que por categoria el margen no varia representativamente.
No existe un margen estimado para toda la mercaderia, pero si, uno similar por familia

de articulos. Por lo tanto, no es oportuno fijar un margen para todo el stock, sino mantener

un promedio para cada familia.
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En promedio el margen de utilidad de la muestra es del 31%, sin embargo, si se fijase este
porcentaje de utilidad a todo el inventario, los precios variarian significativamente en
ciertos articulos. Por ejemplo, la categoria de hojas de resorte tiene como resultado un
margen de utilidad del 16%, si a esta se le aplicara el promedio determinado, se duplicaria
el porcentaje de utilidad previamente establecido por lo cual este precio no seria

competitivo en el mercado.
De la misma manera, si se establece este mismo margen a la categoria de pernos, se esta
reduciendo en un 13% el porcentaje de ganancia. Bajando significativamente la utilidad

por unidad vendida.

Por los motivos mencionados, se determina rentabilidad por categoria de articulos.

Tabla 9. Rango de margen de utilidad

TR RANGO MARGEN DE
UTILIDAD
HOJA DE RESORTE 43% -  48%
PERNOS 32% - 37%
RULIMANES 30% - 35%
RETENEDORES 29% - 34%
HERRAMIENTAS 34% - 39%
HOJAS DE RESORTE 14% -  19%
ABRAZADERAS 30% - 35%
SEIKIN (ZAPATILLAS DE FRENO) 31% - 36%
BOCINES 37% - 42%
TOMA FUERZA 28% - 33%
SILICON 2% - 27%
BANDAS 28% - 33%

Elaborado por: Nathalia NUfiez
Fuente: Repuestos VALTI

La tabla 8 esta compuesta por categoria y rango de margen de utilidad.
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Esta tabla toma los margenes de utilidad de la tabla 7 y genera un rango a partir del
porcentaje menor por categoria, es decir, al observar los variables porcentajes de utilidad
entre un articulo y otro se considerd determinar un rango por familia.

3.4.2. Fijacion de precios en base a la competencia

La competencia se define como una situacion tal en la que los agentes econdmicos
(productores y consumidores) son libres de ofrecer bienes y servicios en el mercado,
y de elegir donde y a quién comprarlos. En concreto, la competencia existe, siempre
que haya una pluralidad de oferentes y demandantes. (Financial Red , 2019)

Los competidores principales para Repuestos VALTI son: Suprinsa, La Casa del Trailero,
La Casa del Ruliman, Repuestos Pefia, Autorrepuestos Torras, Carrera Repuestos,
Timava y Multipartes. Estos se dedican al mismo giro del negocio dentro de la zona fisica

comercial donde se ubica Repuestos VALTI.

La comercializacion de repuestos de vehiculos implica amplia variedad de articulos,
marcas y gran similitud entre los mismos, es decir, caracteristicas minimas que
diferencian unos de otros, motivo por el cual la administracion coloca un precio comun
para todos, desencadenando un control inexacto con errores en las cantidades fisicas y los
reportes emitidos. Asi como también repercusiones en la fijacidn de precios que podrian

dar lugar a sobre o subvaloracién en ventas.

Para realizar la evaluacion de los precios fijados dentro de Repuestos VALTI se tomo la

muestra conveniente previamente definida y se evaluo los precios de sus competidores.

Es importante destacar que los proveedores “Casa del Trailero”, “Casa del Ruliman” y
“Suprinsa”, son importadores directos. Repuestos Pefa, Autorrepuestos Torras, Carrera
Repuestos, Timava y Multipartes son competidores directos ya que tienen el mismo giro
de negocio, se encuentran en el mismo sector domiciliario, cuentan con la misma
categoria de articulos para la venta y su tamafio y representacion en el mercado es

relativamente similar.
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Mediante trabajo de campo y acercamiento a cada uno de estos establecimientos se cotizo
los repuestos de mayor rotacion en VALTI previamente tomados como muestra para

poder realizar el anélisis correspondiente.

Los precios de venta al publico de los competidores se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Precios de stock de competidores

PRECIO REPUESTOS

AUTORREPUESOS

CATEGORIA ARTICULOS DE MAYOR ROTACION —— SUPRINSA CASA TRAILERO CASA RULIMAN REPUESTOS PENA S CARRERA REPUESTOS TIMAVA MULTIPARTES

PERNO 5/8*2 HILO GRUESO $0,56| $0,56 $0,65 S0,58| $0,98 $1,06] $1,04 $1,00] $1,00]

PERNOS
PERNO 1/2*11/2 30,26 $0,26 $0,25 30,48 30,45 $0,35 $0,45 $0,43 30,48
CRUCETAS CRUCETA BL 338 53,71 NA $3,71) $3,65 $5,32 $4,92 35,45 $5,45 $5,47)
CRUCETA GUMZ 6 $8,42 MA $8,42] $7,95 $8,67 $12,98 $12,88 $13,05 $12,06
RULIMAN 30310 $21,17 $27,67 $22,44 $21,17 $30,62 $32,44) $29,67 $30,48| $31,03

RULIMANES

RULIMAN LM48548 $6,66| $7,12] $22,30 36,66 $9,65 $7,84 $10,12 $10,21 $10,05
RETENEDORES  |RCIENEDORNK - 020 95,61 $5,67) $12,47 $5,61 $7,95 $8,52) $7,95 $7,95 $8,50)
RETENEDOR 64567 $12,44 $12,52| $12,34 $12,44 $17,56 $18,07 $17,04 $17,86 $17,86
HERRAMIENTAS HERRAMIENTA LLAVE MIXTA 14 $2,26| $2,20 $2,16 $2,26 $3,36 $3,40 $2,37 $3,66 43,66
HERRAMIENTA DADO 14 $1,48] $1,28 $1,38] $1,48] $2,25 $2,82] $1,79| $2,56| $2,61
HOJA DE RESORTE |HGJA 447730 $35,20 $35,32 $35,10 NA $43,25 $42,52) $41,95 $35,20 $43,55|
HOJA 481397 $34,01] $34,07| $33,91] NA $40,32| $39,50] $38,47| $39,50) $40,62|
ABRAZADERAS  |ABRAZADERA 3/4*3*17 $7,59 $7,65 $7,49 $7,55 $11,90 $12,47 $11,44 $7,59 $11,81
ABRAZADERA 1/2*23/4*61/2 $2,28 $2,34] $2,18 $2,24 $2,92 $3,82 $3,25 $2,28 $3,22
SEIKIN (ZAPATILLAS |[SEIKIN 80133 $0,89 $0,95 $0,79 $0,85 $3,25) $1,50 50,47 $1,32) $1,32]
DE FRENO) SEIKIN 446R $0,69 $0,75 $0,59| $0,65 $0,88 $1,57| NA $1,18] $1,18
BOCIN B002 $1,25 $1,22 $1,15 $1,21 $2,66 $2,57 $1,54 $1,25 $2,96

BOCINES
BOCIN B014 $1,41 $1,47| $1,31 $1,37 $1,68 $2,82] $2,25 $1,41 $1,98
TOMA FUERZA 10-4-123 $9,01 $9,07 $8,91] $8,97 $12,54 $13,17 $12,14 $12,84 $12,84

TOMA FUERZA

TOMA FUERZA 1 PULGADA 10-4-183 $7,43 $7,40 $7,33 $7,39 $10,21] $11,32 $10,29 $10,51 $10,51
SILICON LOCTITE $4,50| $4,56] $4,40] $4,46| $10,75 $5,75] $4,72 $5,75 $5,51

SILICON
SILICON ABRO $1,41 $1,38 $1,31 $1,37 $1,46 $2,57| NA NA $1,76
BANDA 2246 $7,97 $8,03 $7,87 NA $2,00 $11,92 $10,89 NA $11,11

BANDAS
BANDA 17340 $7,58 $7,55] $7,48] NA $10,06] $10,60] $9,57 $10,60) $10,36]

Elaborado por:

Nathalia Nufez

Fuente: Cotizaciones varias
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La tabla 9 se compone de las columnas de categoria, articulo y columnas detallando los
precios del articulo dentro de Repuestos VALTI, Casa del Trailero, Casa del Ruliman,

Repuestos Pefia, Autorepuestos Torras, Carrera Repuestos, Timava y Multipartes.

La recopilacion de precios confirmé que los competidores que importan mantienen
precios menores ya que son importadores y vendedores directos que ademas hacen las

veces de proveedores.

Los precios menores se encuentran en Casa del Ruliman, Suprinsa y Casa del Trailero,
mientras los demas competidores mantienen precios similares que varian desde $0,01
centavos hasta $5.03 dolares. Por lo tanto, los precios de Repuestos VALTI se encuentran

acorde al mercado.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La conclusion, como lo indica su nombre, derivado del latin conclusio (literalmente
“cierre” o “final”), es la ultima parte de un argumento, un estudio o una disertacion.
(Concepto.de, 2019)

Repuestos “VALTI” se encuentra administrada acorde a las politicas y conocimiento
adquiridos sobre la marcha del negocio y la experiencia en el trabajo diario, por lo tanto,

no cuenta con un adecuado control interno, procesos y politicas de inventario.

El célculo de niveles maximos y minimos reflej6 que la mayoria de las existencias

actuales son mayores al nivel madximo de stock que deberia existir.

La valoracion del inventario debe realizarse bajo sistema de inventarios periddico,
método primeras en entrar primeras en salir ya que a pesar de que el inventario no es

perecible, las condiciones climaticas y fisicas pueden afectar el stock.

El valor del inventario de Repuestos VALTI mediante la medicion al valor neto realizable
es de $12.063.32 mientras que mediante el método al costo reflejo un valor de $9.880.59.

El método de medicién al costo es el menor.

Fijar los precios determinando un margen de utilidad para todo el inventario distorsiona
el precio final y, por ende, la utilidad que se puede recibir por cada articulo, por lo cual,
lo 6ptimo es regirse a los precios de la competencia mismos que actualmente se mantienen

dentro de un rango poco distorsionado.
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4.2. Recomendaciones

Recomendacién es la accion y la consecuencia de recomendar (sugerir algo, brindar
un consejo). Una recomendacion, por lo tanto, puede tratarse de una sugerencia
referida a una cierta cuestién. (Definicion.de, 2016)

Controlar el inventario mediante la aplicacion de politicas establecidas y diagramas

elaborados para cumplimento de procesos.

Aplicar el control de stock de maximos y minimos para el correcto abastecimiento a
tiempo y en cantidades adecuadas. Optimizar el uso del sistema contable ya que este

mantiene una herramienta de semaforizacion y alertas para las necesidades de inventarios.

Mantener la valoracion del sistema de inventario bajo sistema periédico método primeras

en entrar primeras en salir.

Medir el inventario bajo método del costo ya que de acuerdo a la investigacion este es

menor al valor neto realizable, cumpliendo asi con la normativa vigente NIC 2.

Fijar el precio del inventario acorde a los precios de la competencia. Los competidores
directos también fijan sus precios segin sugerencia del proveedor, por lo tanto, los precios
en el mercado no varian significativamente. El adoptar precios menores 0 mas elevados

pueden afectar a la rentabilidad de Repuestos VALTI.
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6.

ANEXOS

ANEXO A. INVENTARIO MAS ROTADO

Puesto Fecha Equipo | Cajero Cddigo Producto Cant. | Unidad
#1 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... [TODOS... |R 3/8 RODELA PLANA 3/8 R 3/8 7840|UNIDAD
#2 2019-01-01/ 2019-10-31 [TODOS... [TODOS... |R 5/16 RODELA PLANA 5/16 R5/16 6716,25|UNIDAD
#3 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... [TODOS... |R 1/2 RODELA PLANA 1/2 R1/2 6650|UNIDAD
#a 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... |TODOS... [RG 1/4 RODELA GALVANIZADA 1/4 RG 1/4 6360,5|UNIDAD
#5 2019-01-01/ 2019-10-31 [TODOS... [TODOS... |TCO 6X1 TUERCA ORIGINAL 6MM TCO 6*1 5715(UNIDAD
#6 2019-01-01/ 2019-10-31 [TODOS... [TODOS... |RG 5/16 RODELA GALVANIZADA 5/16 RG 5/16 5127,8|UNIDAD
#7 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... [TODOS... |R 1/4 RODELA PLANA 1/4 R1/4 5047|UNIDAD
#8 2019-01-01/ 2019-10-31 [TODOS... [TODOS... |A 3/8 ANILLO PRESION 3/8 A 3/8 4872|UNIDAD
#9 2019-01-01/ 2019-10-31 |TODOS... [TODOS... |TCO 8X1.25 |TUERCA ORIGINAL 8*1.25 TCO 8*1.25 4143|UNIDAD
#10 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... [TODOS... |R 5/8 RODELA PLANA 5/8 R5/8 3854|UNIDAD
#11 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... |TODOS... |RI 1/4 RODELA PLANA INOX 1/4 RPINOX 1/4 3805|UNIDAD
#12 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... |TODOS... [RV REPUESTOS VARIOS 3754,1|{UNIDADES
#13 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... [TODOS... |A 5/16 ANILLO PRESION 5/16 A 5/16 3668|UNIDAD
#14 2019-01-01/ 2019-10-31 [TODOS... [TODOS... |A 1/2 ANILLO PRESION 1/2 A 1/2 3189|UNIDAD
#15 2019-01-01/ 2019-10-31 [TODOS... [TODOS... |RG 5/32 RODELA GALVANIZADA 5/32 RG 5/32 3037|UNIDAD
#16 2019-01-01/ 2019-10-31 |TODOS... [TODOS... [TCHG3/8 |TUERCA HG 3/8 TCHG 3/8 2960|UNIDAD
#17 2019-01-01/ 2019-10-31 [TODOS... [TODOS... |TC8X1.25 |TUERCA 8*1.25 TC 8*1.25 2937|UNIDAD
#18 2019-01-01/ 2019-10-31 [TODOS... [TODOS... |TCHG5/16 |TUERCA HG 5/16 TC HG 5/16 2726|UNIDAD
#19 2019-01-01/ 2019-10-31 [TODOS... [TODOS... |PO 6X15 PERNO ORIGINAL6*15 PO 6*15 2663|UNIDAD
#20 2019-01-01 / 2019-10-31 [TODOS... [TODOS... |PO 6X20 PERNO ORIGINAL 6*20 PO 6*20 2640|UNIDAD
#21 2019-01-01 / 2019-10-31 [TODOS... [TODOS... |RI 5/16 RODELA PLANA INOX 5/16 RPINOX 5/16 2610|UNIDAD
#22 2019-01-01/ 2019-10-31 [TODOS... [TODOS... |A 1/4 ANILLO PRESION 1/4 A 1/4 2479|UNIDAD
#23 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... [TODOS... [TCHG 1/4 |TUERCA HG 1/4 TCHG 1/4 2142|UNIDAD
#24 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... [TODOS... |R 3/16X1/2 |REMACHE 3/16*1/2 R 3/16*1/2 2087|UNIDAD
#25 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... |TODOS... [TCH 1/4 TUERCA HIERRO 1/4 TCHRO 1/4 2071,5(UNIDAD
#26 2019-01-01/ 2019-10-31 |TODOS... [TODOS... [TCHG 1/2 |TUERCAHG 1/2 TCHG 1/2 1900{UNIDAD
#27 2019-01-01 / 2019-10-31 [TODOS... [TODOS... |R 9/16 RODELA PLANA 9/16 R9/16 1877{UNIDAD
#28 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... [TODOS... |TC 6X1.0 TUERCA 6*1.0 TC6*1.0 1870{UNIDAD
#29 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... [TODOS... |GUAYPE GUAYPE GUAYPE 1830(UNIDAD
#30 2019-01-01/ 2019-10-31 |TODOS... [TODOS... |A 7/16 ANILLO PRESION 7/16 A 7/16 1775|UNIDAD
#31 2019-01-01 / 2019-10-31 |TODOS... |TODOS... [TCO 10X1.25 |TUERCA ORIGINAL 10*1.25 TCO 10*1.25 1580(UNIDAD

92






