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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene por objeto la determinaciéon que existe de la necesidad de

los padres de familia por un servicio de guarderia en la ciudad de Quito,

especificamente en ¢l Sector del Telégrafo; para lo cual, se ha considerado analizar

los siguientes aspectos: Antecedentes de la investigacion, estudio de mercado,

estudio téenico, analisis administrativo y legal, evaluacion financicra, cronograma de

ejecucion, y conclusiones y recomendaciones; las mismas que se estructuran y

detallan a continuacion.

Capitulo L- Antecedentes de la Investigacion: la misma quc contiene el
planteamiento del problema, cn que se ha determinado el problema ha
investigar; los antecedentes, en los que se detallan las razones por las cuales
se ha considerado la investigacion; la justificacion, en ella se explica la
importancia que tiene la investigacion y al mismo tiempo se justifica la
necesidad del estudio; los objetivos, tanto general y especificos que se
pretende dar cumplimiento con el estudio; y por tltimo, las metas ha ser

alcanzadas al termino dc la investigacion.

Capitulo I1.- Estudio de Mercado: ¢n éste capitulo se llega ha determinar la
demanda historica, actual, y proyectada; la oferta historica, actual y
proyectada; la demanda insatisfecha; un andlisis de precios; las estrategias de
mercado; y por tltimo ¢l producto; llegando ha determinar la existencia de

una demanda insatisfecha, tanto por servicto, como por oferta.



Capitulo III.- Estudio Técnico: cuyo principal objetivo es la determinacion
del tamafio del proyecto, basado en su localizacion, e ingenieria del proyecto;
los mismos que especifican la dimension para que no exista una excesiva

inversion ni tampoco sea reducido de acuerdo a la demanda proyectada.

Capitulo 1V.- Estudio Administrativo y Legal: cn éste capitulo se ha
determinado la estructura organizativa de la empresa, asi como la estructura
legal que ella debe tener frente a las leyes de la republica, entre ellas la

constitucion de la empresa y los organismos reguladores que a ella sc aplican.

Capitulo V.- Estudio Econémico y Financiero del Proyecto: ¢n ¢l cual sc
ha determinado las inversiones necesarias para ¢l desarrollo del proyecto; se
ha analizado también, las posibles fuentes de financiamicnto, entre cllas las
de los posibles socios y las de las instituciones financieras; los costos e
ingresos del proyecto para determinar el punto de equilibrio y el flujo de caja

que seran necesarios.

Capitulo VI.- Evaluacion del proyecto: que por su naturaleza, es un
proyecto de clasificacion economicamente rentable, consiste en una
cvaluacion financiera; en cual se ha determinado el tiempo de recuperacion
del capital, la relacion costo/beneficto, el valor actual neto, y la tasa interna
de retorno. Ademds, se ha considerado un analisis de impacto ambicntal y

una evaluacion social.



Capitulo VIL.- Calendarie de Ejecucién: con el fin de que la presente
investigacion no sea considerada como un producto bibliogréfico, se ha
incluido ¢l calendario de cjecucion del proyecto, determinando asi, la

necesidad que tiene el autor por hacer realidad este proycecto.

Conclusiones y Recomendaciones.- ¢n que se expresa el resultado de la
investigacion, se comprucban los objetivos ¢ hipdtesis, y se exponen las
condiciones y las necesidades necesarias para hacer realidad el presente

proyecto.

Anexos.- Ln csta parte de la investigacion se¢ adjunta toda clase de
informacidn relativa a fuentes bibliograficas y documentos relacionados con

la investigacion, asf como también, la tabulacion de las encuestas, y otros.



1.1 Planteamiento del problema
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El desarrollo acelerado de la economia por la que ha atravesado nuestro pais y el
mundo entero, ha generado la necesidad de que varios miembros de la familia tengan
que dedicarse al desarrollo de actividades productivas, esta realidad y cambio de la
sociedad ha integrado a la mujer en el campo laboral. Dicha integracién de la mujer
en las filas laborales ha originado varias dificultades con respecto al cuidado de los
nifios, ya que la madre no puede dedicarse por entero al cuidado de los hijos, lo que
ha evidenciado la necesidad de generar lugares adecuados en donde los nifios y nifias
puedan tener un desarrollo psicosocial y psicoeducativo, mientras sus padres

permanecen en un lugar de trabajo.

De igual manera en la actualidad existe la necesidad de los nifios por ser atendidos de
manera correcta por personas que respeten sus derechos y su integridad fisica, y
social, pretendiendo brindar alternativas integrales concentradas en la atencion
individualizada de estimulacion, socializacion y alimentacién. Los nifios y nifias en
este ambiente son protagonistas, la metodologia de trabajo esta liderada por el juego

y la educacion mediante este, con enfoques proactivos, constructivos y creativos.

Debido a la situacion que atraviesa nuestro pais Ecuador, la cual esta cada vez mas
dificil, y con la evidencia palpable de la canasta basica y el sueldo minimo vital que
corresponde a cada uno de los ecuatorianos, el hombre de un hogar necesita de la

ayuda de su esposa, abriendo una brecha significativa, en la que la mujer comienza a



desempenar otro rol en la sociedad, demandando de esta manera el servicio de
centros innovadores respetando los derechos del nifio y depositando la confianza de

las madres de familia que se encarguen del cuidado de sus hijos.

En vista de esta consideracién, hemos optado mediante la conformacion de un cquipo
transdisciplinario, brindar un scrvicio de cuidado diario a un grupo etéreo
comprendido entre el primer y tercer afio de vida, en beneficio de su desarrollo
integral, como una respuesta a las necesidades y preocupaciones de los padres de

famtlia.

La necesidad que tiencn los nifios de un centro dotara de seguridad a ellos en todas
las drcas de su formacion, como pueden ser: afectiva, social, motriz, cognoscitiva y
psicoldgica, respetando el principio de individualidad, ¢s decir, las necesidades e
intereses de cada nifio, y a su vez respetando sus derechos al no maltrato, educacion,

salud v bienestar social.

La creacion de un centro de cuidado infantil, ha sido motivada por la conviccién de

que ¢l cuidado, respeto de sus derechos y capacitacion de los nifios desde tempranas

edadcs es ¢l motor que desarrolla a un pais.

1.2 Antecedentes

La creacion del un centro de cutdado infantil, s¢ encuentra plenamente justificada

dentro del marco legal del Ecuador, conformado tanto por la legislacion interna como



externa que enmarca la problematica; a manera de ejemplo podemos mencionar la

Convencién de los Derechos del Niiio con los siguientes articulos:

Art. 2.- “El nifio gozara de una proteccion especial y dispondra de oportunidades y
servicios, dispensado todo cllo por la Ley y por otros medios, para que pueda
desarrollarse fisica mental, moral espiritual y socialmente en forma saludable y
normal, asi como ¢n condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este

fin, la consideracion fundamental a que se atendera serd cl interés superior del nifio.™

Art. 7.- *...Se le dard una educacion que favorezca su cultura general y le permita, en
condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su juicio
individual, su sentido de responsabilidad moral y social y llegar a ser un miembro
atil de la socicdad. El interés superior del nifio debe ser el principio rector de quienes
ticnen la responsabilidad de su cducacién y orientacion; dicha responsabilidad

incumbe, en primer término a sus padres.

Ll nifio debe disfrutar plenamente de juegos y recreaciones, los cuales deben estar
orientados hacia los fines perseguidos por la educacion; la sociedad y las autoridades

publicas se esforzaran por promover el goce de este derecho.™

Debe mencionarse también que en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en
sus articulos 6, 47, 48, 49 y 50 a continuacion expresados mencionan derechos

inamovibles de los nifios:



Art.6.-.. “Todos los ecuatorianos son ciudadanos y como tales, gozan de los derechos
cstablecidos en csta constitucion, que se ejerceran en los casos y con los requisitos

que determine la Ley™

Este mandato constitucional reconoce a los nifios su calidad de ciudadanos, y con
cllo su igualdad con las demas personas, con derechos y responsabilidades acordes

con su edad, como una persona en proceso de desarrollo.

Art. 47.- “Atencion prioritaria.- En el ambito publico y privado recibiran atencién
prioritaria, preferentc y especializada los nifios y adolescentes, las mujeres
embarazadas, las personas con discapacidad, las que adolecen de enfermedades

catastroficas de alta complejidad y las de la tercera edad.

Del mismo modo, sc atenderd a las personas en situacion de riesgo y victimas de

violencia doméstica, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos”

En la norma precedente se resalta la atencion preferente, prioritaria y especializada a

la que tienen derecho los nifios.

Art. 48.- “Principios de inter¢s superior.- scra obligacion del estado, la sociedad y la
familia, promover con maxima prioridad ¢l desarrollo integral de nifios y
adolescentes y asegurar ¢l cjercicio pleno de sus derechos. Iin todos los casos s¢
aplicara el principio de interés superior de los nifios, y sus derechos prevaleceran

sobre los de los demas.”
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El Estado mediante esta norma promueve como una prioridad maxima de su gestion,
dc la sociedad y de la familia el desarrollo integral de los nifios y la seguridad del

pleno ejercicio de sus derechos.

Art. 49.- “Derechos de los nifios y adolescentes.- Los nifios y adolescentes gozaran
de los derechos comunes al ser humano, ademas de los especificos de su edad. El
Estado les asegurard y garantizara el derecho a la vida desde su concepcion; a la
integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y
nutricién; a la educacion y cultura; al deporte y recreacion; a la seguridad social, a
tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la
participacion social, al respeto a su libertad y dignidad, y a ser consultados en los

asuntos que les afecten.”

Este articulo ponc en relieve los derechos de los nifios los que serdn respetados y atn

mas efectivizados mediante la atencion que se brindara a los nifios en el Centro.

Art. 50.- Garantias para los nifios y adolescentes.- “El estado adoptara las medidas

que ascguren a los ninos y adolescentes las sigutentes garantias:

1.- Atencion prioritaria a los menores de seis afios que garantice nutricion, salud,

educacién y cuidado diario;..."

Aqui justamente se¢ consagra la necesidad de atencion prioritaria y trabajo con

menores de seis aftos, para garantizar su desarrollo y cuidado diario, de manera que

10



los Centros Infantiies cristalizan las propuestas normativas, llevando a la practica la

atencion y cuidado para el desarrollo sostenido y prioritario de los menores.

En ¢l Cédigo de Menores podemos encontrar los siguientes derechos:

Art. 2.- =._Is deber de la familia, la comunidad, la sociedad en gencral y el poder
publico, asegurar con absoluta prioridad Ia rcalizacion de los derechos relacionados
con la sobre vivencia, el desarrolio del menor y su participacién cn los asuntos que le
interesen.”

Art. 4.- “La proteccion a los menores sera tgual y se cjercerd cn todos sus periodos

evolutivos...”

Sefialaremos, basandonos c¢n el marco lcgal anteriormente citado, que es necesario
trabajar en un sentido globalizado, integrando en ¢l quehacer de la institucion el
respecto, ejercicio y rescate de los derechos de los nifios, respetando la
individualidad de cada nifio y nifia, logrando de¢ esta manera que ¢l cducador actué

con integridad.

La convivencia diaria de los nifios con sus educadores y compaiieros scra la fuente
de conocimiento y descubrimiento con la generacion de una participacion conjunta

de la comunidad educativa: alumnos, maestros y padres de familia.
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En conclusion. los nifios tienen derecho a una educacién de calidad, a salud, y
bienestar social para poder desarrollar sus capacidades, y convertirse en cntes
generadores de un gran pais, del cual puedan tomar las oportunidades y generar
nuevas para generaciones futuras. De esta manera scria prioritario generar centros de
formacion infantil de calidad, que respeten sus derechos y formen ciudadanos con

una mejores oportunidades de desarrollo.

1.3 Justificacion

Conocedores de los derechos que los nifios s¢ merecen, es preciso analizar ahora la
calidad dc educacion que ellos reciben, y la necesidad que tienen los hogares dc este

tipo de servicio.

En la actualidad, los centros de cuidado y desarrollo infantil, para nifios de entre 2
meses y seis afios de edad son potestad del Ministerio de Bienestar Social del
Ecuador. El mismo que actia como un ente emisor y supervisor del buen

funcionamiento de los mismos, y a ellos se los denomina guarderias.

Las guarderias son centros de cuidado y desarrollo infantil, en los que se debe
pretender una educacion y cuidado de calidad, valiéndose de los servicios de
profesionales debidamente calificados, con instalaciones que garanticen la seguridad
fisica y mental, con actividades acordes a su edad, con una alimentacion sana y
balanceada, etc. Pero, en muchos de los casos, por el monto de inversion que ellos
involucran, los servicios son basicos; y ¢llo genera en los padres inconformidad ¢

inseguridad.



lLas condiciones empeoran cuando en las guarderias no existe personal calificado y
sin vocacion, lo que genera maltrato infantil, enfermedades y pésima calidad de
educacion. No hace falta investigar a profundidad estadisticas de lo antes
mencionado; los noticicros, exponen al menos 3 casos diarios de todo tipo de
violencia infantil. I:ntonces cabe preguntarse ;Fn calidad de padre, confiaria la salud,

integridad y educacion de mi hijo en una guarderia de este tipo?

Naturalmente, un servicio de calidad, que cumpla con todas las exigencias y
derechos antes mencionados deberd tener un costo elevado; que estaria acorde a
familias de clase socio cconomica media-media, media-alta, y alta. Entonces, cs
posible crear una guarderia que preste cuidados y educacion de calidad, con una
clevada satisfaccion de sus clientes, y cuyos costos estén ecnmarcados dentro de la

posibilidad adquisitiva de la clase media y alta de la ciudad de Quito.

1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Crear una guarderia en la ciudad de Quito para brindar a la comunidad un
servicio de calidad con ¢l propésito de atender a nifios de entre tres meses y tres

anos.



1.4.2. Objetives Especificos

1.5 Metas

A 74

>

A\ 74

A7

Disefiar un servicio diferente y de calidad, que sea atractivo a hogares

que correspondan a un estrato social medio alto y alto.

Disefiar una metodologia de educacion y cuidado infantil, que

promueva los derechos de los nifios.

Conceder fuentes de empleo para los habitantes de la ciudad de Quito.

Implementar la guarderia en la ciudad de Quito para el 2007.

Lograr un elevado nivel de satisfaccion de nuestros clientes.

Desarrollar en los nifios bajo nuestro cuidado la necesidad imperiosa

de asistir diariamente a nuestro centro.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Objetivo

Determinar la necesidad que tiencn las familias de la clase media y alta de la ciudad
de Quito (El Tclégrafo), por un servicio de guarderia que¢ mantenga clevados
estandares de calidad; asi también, determinar la competencia existente POT SCrvicios

stmilares y suplementartos.

Contribuir para que los nifios y nifias atendidos en el centro de cuidado infantil
alcancen un desarrollo arménico en todos los aspectos, mediante la generacion de un
ambiente dc afccto y respeto a su individualidad, mediante ¢l trabajo de un equipo
técnico y profesional que guiard su desarrollo y conocimiento para el desarrollo

integral de los parvulos.

2.2 Producto a elaborar y / o servicio a prestar

l.a organizacion interna de la guarderia tendra la siguiente estructura organica:

DIRECCION:

Canton Quito, Parroquia Chaupicruz, Sector el Telégrafo No. 248



SECCION ADMINISTRATIVA:
Directora Pedagodgica

Director Liducativo

PERSONAL DOCENTE:
Educadoras Parvularias
Auxiliares Parvularias
Educadora Parvularia — Idiomas

Educadora Parvularia - Computacion

PERSONAL MEDICO Y PSICOLOGICO:
Médico Pediatra

Psicologo Educativo

Auxiliar de Enfermeria

Nutricionista

PERSONAL DE APOYO Y MANTENIMIENTO:

Auxiliar de servicios generales

16



SECCION CONTABLE:
Contador

Auxiliar de Contabilidad

Distribucion de los parvulos.-

Los niftos de acuerdo a la edad estaran distribuidos por edades de la siguiente

manera:

I. De I a2 afios: con un espacio fisico compuesto de una sala para actividades,
que cuenta con espacio libre de obstdculos, un ambiente para la siesta con
colchonctas, un lugar para cambio de pafiales y un sitio con material para

otras actividades de estimulacion. De esta edad el Centro atendera a 20 nifios.

t9

De 2 a 3 afios: con un espacio fisico compuesto por una sala d¢ actividades en
donde se ubicaran los rincones del hogar, la construccion, intelectual, plastica
y un lugar de agua y arena en exteriores. De esta edad ¢l Centro atendera a 20

nifios.

Adcmas de estas salas de trabajo ¢l Kinder Care para descanso equipado con

colchonetas; un comedor para los nifios y personal docente y administrativo, baterias

sanitarias modificadas para permitir ¢l facil acceso de los nifios.

17



Se cuenta con una sala multiuso, para el desarrollo de actividades recreativas vy
oficiales, cocina para la preparacion de los alimentos con las seguridades necesarias

para cvitar posibles accidentes.

Horario de atencion.-

Se atendera a los nifios de lunes a viernes, en tres horarios:

1. De 8h00 a 12h30

(S

De 14h30 a 18h00

3. De 8h00 a 18h00

Espacios y materiales a emplearse.-

Se trabajara en todos los espacios que tienen el centro, como son las aulas y las dreas
verdes. Como sabemos es necesario brindarle al nifio y nifia varias experiencias que
le permitan tener un aprendizaje significativo, por lo que se trabajard en todas las
arcas que tienen el centro. Ofreciendo un area de rincones de la vida diaria y de
construccion, al cual los nifios y nifias tendrdn acceso para ampliar y ofrecer un

desarrollo integrado.
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SERVICIOS QUE OFERTA EL CENTRO INFANTIL:

Educacion Inicial.-

Se empleara la metodologia establecida por el Ministerio de Bienestar Social, misma
que se encuentra delineada en el Manual de Auto capacitacion para Educacion

Inicial.

Atencion Médica.-

Se trabajard hacicndo un monitoreo a la salud de los nifios y nifias, su desarrollo

biologico y fisiologico, propiciando un ambiente saludable y seguro.

[Los objetivos principales de este servicio son:

Promocion de la salud.- realizacion de charlas sobre salud infantil para padres de

familia y personal docente.

Prevencion de enfermedades.- mediante chequeos periddicos por parte de personal
médico, que desarrollaran valoraciones fisicas completas para llegar a la

determinacion de factores de riesgo individual.

Tratamiento preventivo.- inmunizacion, desparasitacion, evaluacion nutricional.



El responsable es el médico pediatra del Centro Infantil a contratarse.

El Horario de atencion sera el dia lunes de cada semana de 10 a 12 horas una vey al

mes.

Las charlas informativas de salud tanto para el personal docente como para los

padres de familia se realizaran el tercer viernes de cada mes.

Atencion Psicologica.-

Encaminada a definir y monitorear el desarrollo del nifio, psicomotricidad, desarrollo
de lenguaje, control de esfinteres, suefio, cuidado personal, alimentacion,
participacion en los juegos, desarrollo en el aspecto sexual, monitoreo de relaciones

en el centro y familiares.

El objetivo primordial consiste en lograr un monitoreo que permita identificar los
diferentes aspectos del desarrollo psicologico y psicopedagogico del nifo, para de
esta mancra orientar ¢ intervenir ¢n ¢l desarrollo de los nifios, mediante el trabajo
coordinado entre ¢l Centro y los padres de familia. Responsable psicologa educativa

a contratar.

Horario de atencion los dias martes a las 10 horas una vez al mes para los nifios. Y

los dias miéreoles a las 10 horas para atencion a los padres.



Coordinacion con la familia.-

La promocion de la salud infantil y familiar es importante, por ello la importancia de
mantener mecanismos coordinados con los padres de familia, para orientar y trabajar

conjuntamente cn el desarrollo integral de los nifios.

El objetivo es direccionar a los padres de familia para lograr una orientacién y
reconocimiento  de sus deberes y responsabilidades para con estos mecanismos

generar ambientes positivos para ¢l desarrollo de los nifios.

Reuniones una vez al mes.

Servicios Adicionales

Alimentacion.-

Disenada para los nifios que permanezcan en la guarderia a tiempo completo, con

una alimentacion adecuada, equilibrada, nutritiva, y agradable para los nifios.

Ensefianza de otros idiomas.-

Sc¢ impartird la enscefianza del idioma inglés, por medio de la metodologia activa
participativa y técnicas de laboratorio, dirigida a todos los nifios con un horario de

dos horas al dia.
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Computacion.-

Se impartird clases de computacion bésica para todos los nifios en un horario de una

hora a la semana mediante juegos y recreacion que los acerquen a la informatica.

Transporte.-

Es un servicio que se brindard a los nifios puerta a pucrta a domicilto, facilitando la
hora de entrada y salida de los mismos, y de la misma manera facilitar la comodidad
de los padres de familia. (El servicio de transporte es contratado particularmente con

una cmpresa ajena a nuestra institucion)

EVALUACION.-

En vista de que los nifios crecen desarrollan y cambian se ve la necesidad de que las
condiciones internas del Centro también se modifiquen, segun los nuevos intereses y

necesidades de los parvulos.

Por ello se rcalizardn periodicamente evaluaciones para revisar al grupo y los
resultados obtenidos, determinando de esta manera si las actividades planificadas se
han desarrollado y si han producido los resultados que se esperaban de dichas

actividades. La periodicidad sera de un mes, entre cada cvaluacion.



Después de estas evaluaciones se realizaran talleres con el personal docente para
proponer las alternativas de cambio, modificacién o mantenimiento de las
actividades desarrolladas y los mecanismos empleados de acuerdo a los resuitados de

la evaluacion.

Finalmente se presentara de manera trimestral una evaluacion del desarrollo de los
nifios a los padres de familia, para de esta manera informarles y orientarles sobre
posibilidades adicionales de estimulacion en los hogares, asi como para recibir de
parte de ellos todas las observaciones, inquietudes y sugerencias que puedan

transmitir.

2.3 Identificacion de consumidor

Nuestro servicto esta enfocado a un mercado de clase media alta y alta de la ciudad
de Quito (El Telégrafo), cuyas actividades profesionales y econdmicas les impidan
atendcer a tiempo completo a sus hijos, decidiendo dejarlos al cuidado de personal en

una guarderia.

2.4 Andlisis de la demanda de mercado: historica, actual y proyectada

El principal propdsito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar y

medir cudales son las fuerzas que afectan los requerimientos con respecto a un



servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion del servicio del

proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La demanda es funcion de una serie de

factores, como son la necesidad real que se tiene del servicio, su precio, poblacion y

otros, por lo que este proyecto consta de informacion historica.

El andlisis de demanda actual, son todos los hogares que necesiten de nuestro

servicio para lo cual elaboramos una encuesta a familias que se encuentran en

sectores aledarios a la calle cl Telégrafo.

Demanda Historica:

l.a tasa de natalidad de la ciudad de Quito desde el aio 1992 hasta ¢l 2001 de
acuerdo a la informacion estadistica se muestra en los siguientes datos historicos:
NACIMIENTOS OCURRIDOS Y REGISTRADOS
Serie — Histérica 1992 - 2001
1992 [ 1993 [ 1994 | 1995 | 1996 | 1997 [ 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Fotal de inscritos al afio 309683 | 314322 | 350838 | 08983 | 302217 | Z3BRO3 | 3646RE | 36RESY | 34STES | 3ain6
Ocurridos ¢ inscritos en ef ano 198468 | 198722 | IR4526 | Ri268 [ 182242 [ 169840 | 190070 | JIRNE ] 202257 | j927%¢
[ Inscripciones en el afo siguiente 71435 | 8096 | 93099 [ 90072 T 88336 | (01889 | 76876 | 87176 | 93892
" Poblacion en ¢l censo 2001 WA | BT | NUED | I [ (hsbse | 1R3SSS | 12543 | DI | Db | Dlel
Porcentajes de nacimientos ocurridos ¢ § 64,1 63,2 | 52,6 | 443 1 603 [ S8 R | 54,6 | 592 (585 1] 579
mscritos en ¢l ano
Tasa bruta de natalidad 25,1 255 1247 [ 23,7 1230 228 | 227 [ 246|234 | 15072

" Fuente: Anuarios de estadisticas vitales (Nacimientos y Delunciones). Afos 1992 - 2001.

Autora: Karta Urbina Vela




kin el grafico anterior podemos darnos cuenta de: en los afios 1992 y 1993 existe un
incremento de 0.04% en los nacimientos, pero en los afios siguientes existe un
decremento en la tasa de un maximo de 1,9%. Esto nos hace pensar que la poblacion
tiene menor cantidad de hijos que en los afios 1993 y 1992. Es decir, que por
situaciones economicas y laborales los hogares prefieren tener menor cantidad de

hijos, con un maximo de 2 por hogar.

Demanda Actual:

El célculo de tamafo de muestra de la poblacion finita, tomando en cuenta cinco
cuadras a la redonda de la calle el Telégrafo, abarca un promedio de 1300 familias, y
al utilizar un intervalo de confianza de 95 % y un error de estimacion del 5 %, con
una probabilidad a favor del 80 % y una probabilidad del 20 % en contra, arroja el

resultado de 190 encuestas.

Las encuestas han sido disefiadas para determinar: en primer lugar, la demanda
existente; en segundo lugar, los factores que afectan la decision de tomar el servicio
o no; y en tercer lugar, la intencionalidad, que servird para poder determinar la

demanda insatisfecha. Véase encuesta en la seccion anexos.

A continuacion se exponen algunos de los datos mas significativos, los mismos que
ponen de manifiesto la demanda actual en nifios menores a tres afos, que es el

mercado objetivo de la guarderia.



En las inmediaciones de la guarderia existe un 67% de nifios menores de un afio de
los cuales asisten a guarderias tan solo el 50.3%; 32% de nifios de 2 afios, de los
cuales tienen servicio de guarderia el 36.53%; y un 1.07% de nifios con tres afios de
edad; asisten a guarderia el 13.17%. Estos ultimos, como ya se encuentran en el
limite de edad requerida del mercado objetivo se les ha considerado como una

demanda ya copada. Véase tabulacion de encuestas, preguntas 1 y 2 en anexos.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR EDADES
DE 1 A 3 ANOS DE EDAD

1,05%

m1ano
| 2 anos
0O 3 anos

Fuente: Encuestas
Autora: Karla Urbina Vela
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR EDADES QUE ASISTEN A
GUARDERIAS
DE 1 A 3 ANOS DE EDAD

13,17%

F 1 aﬁB
| 2 anos

50% o 3 anos

Fuente: Encuestas
Autora: Karla Urbina Vela

Ahora es preciso analizar los posibles factores que determinan el uso o no del
servicio, para ello, se ha tomado en cuenta las principales causas por las cuales los

padres de familia no adquieren este servicio. A continuacion se exponen:

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR EDADES QUE NO ASISTEN A
GUARDERIAS POR CAUSAS
DE 1 A 3 ANOS DE EDAD

\ [- NO CONOZCO UNO QUE
ME GUSTE

B NO TENGO DINERO
PARA COSTEAR ESOS
29,69% 20,31% GASTOS

0 EN ESOS LUGARES SE
MALTRATA A LOS
NINOS

28,91%
10.16% / 8, O QUIERO PASAR EL

’ ' MAYOR TIEMPO CON

MIS HIJOS

® NO REQUIERO EL
' SERVICIO

‘ 10,94%

Fuente: Encuestas
Autora: Karla Urbina Vela
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En consecuencia, existe un 40.63% de padres de familia que no desean el servicio,
debido ha que quieren pasar mas tiempo con sus hijos y/o mantienen un servicio
privado e “in house™; por otro lado existe un 59.37% de padres de familia que desean
el servicio, pero por desconocimiento y temor al mal trato infantil no utilizan el

servicio.

Del 59.3% de padres de familia que tiene la intencion de contratar los servicios de
una guarderia, el 8.96% desean que en ella exista un pediatra, el 8.77% desean una
nutricionista, un 8.21% un psicélogo (a), el 19.96% estimulacion temprana, y asi

sucesivamente, como se muestra en el siguiente cuadro:

DISTRIBUCION DE LA INTENCIONALIDAD DE SERVICIO POR SERVICIO
DE 1 A 3 ANOS DE EDAD

PEDIATRIA 8.96
NUTRICION 8,77
PSICOLOGIA 821
ESTIMULACION 19,96
TEMPRANA :
MANUALIDADES 3,17
EDUCACION 3.54
ECOLOGICA :
IDIOMAS 597
TRANSPORTE 18.47
PUERTA A PUERTA .
PISCINA 1,87
SALA DE JUEGOS 1567
DIDACTICOS ?
AREAS VERDES 4.85
OTROS 0,56

Fuente: Encuestas
Autora: Karla Urbina Vela
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m PEDIATRIA |
B NUTRICION
O PSICOLOGIA

O ESTIMULACION

TEMPRANA
B MANUALIDADES

3,54% gkl m EDUCACION
ECOLOGICA

W IDIOMAS

Fuente: Encuestas
Autora: Karla Urbina Vela

En el mismo sentido, el 100% de los encuestados pagarian un maximo de 220 ddlares

mensuales por la totalidad de los servicios antes mencionados, como se muestra en la

grafica continua:

DISTRIBUCION DE LA INTENCIONALIDAD DE SERVICIO POR COSTO
DE 1 A 3 ANOS DE EDAD

$221- | MASDE
$ 180 -220 260 $ 260 NINGUNO
100% 0% 0% 0%

0%
m$ 180 - 220
m $ 221 - 260
O MAS DE $ 260
o0 NINGUNO

100%

Fuente: Encuestas
Autora: Karla Urbina Vela
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Otro factor importante que afecta a la determinacion de aceptacion de servicio de
guarderia en los padres de familia es el horario de atencion, el mismo, que en un

100% ha determinado la necesidad que sea en la mafiana. A continuacién se muestra

los datos:

DISTRIBUCION DE LA INTENCIONALIDAD DE SERVICIO POR HORARIO
DE 1 A 3 ANOS DE EDAD

R R

0%

m POR LA MANANA
m POR LA TARDE

100%

Fuente: Encuestas
Autora: Karla Urbina Vela

En consecuencia a lo antes expuesto, se ha determinado que existe un 59.37% de
demanda que estaria dispuesta ha adquirir el servicio de guarderia, con completo

servicio, por la mafana y que estaria dispuesta a cancelar por ese servicio hasta $ 220

délares mensuales.
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Demanda Proyectada:

En primera instancia cabe realizar una proyeccion lineal de la demanda en base a la
tasa de natalidad existente en la ciudad de Quito, en nifios de entre 0 y 5 afios de

edad. A continuacion se muestra el cuadro respectivo.

PROYECCION LINEAL DE LA DEMANDA DE NINOS DE ENTRE 0 Y 5 ANOS
DE EDAD EN LA CIUDAD DE QUITO

ANOS T POBLACION TASA #
NATALIDAD | NACIDOS

2001 I 213654 2.18%

2002 2 218312 2.18% 4658
2003 3 223071 2.18% 4759
2004 4 227933 2.18% 4862
2005 5 232902 2.18% 4969
2006 6 237979 2.18% 5077
2007 7 243167 2.18% 5188
2008 8 248468 2.18% 5301
2009 9 253885 2.18% 5417
2010 10 259420 2.18% 5535

Fuente: Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE)
Autora: Karla Urbina Vela

En la actualidad se ha determinado que existe una demanda de 255 nifios menores de
tres afos, en el sector del Telégrafo (5 Cuadras a la Redonda), y si la tasa de
natalidad en la ciudad de quito se mantiene, se podria determinar una demanda en el

sector el telégrafo, como se muestra a continuacion:
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PROYECCION LINEAL DE LA DEMANDA DE NINOS DE ENTRE 0 Y 5 ANOS
DE EDAD EN LA CIUDAD DE QUITO

ANOS T POBLACION TASA #
NATALIDAD | NACIDOS

2001 I 255 2.18%
2002 2 261 2.18% 6
2003 3 267 2.18% 6
2004 4 273 2.18% 6
2005 5 279 2.18% 6
2006 6 285 2.18% 6
2007 7 291 2.18% 6
2008 8 297 2.18% 6
2009 9 303 2.18% 6
2010 10 310 2.18% 7

Fuente: Encuestas
Autora: Karla Urbina Vela

2.5 Andlisis de la oferta del mercado: histérica, actual y proyectada

El propoésito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir
las cantidades y las condiciones que una economia puede y quiere poner a

disposicion un bien o servicio.

Para la determinacion de la oferta existente se han utilizado los datos proporcionados
por el Ministerio de Bienestar social, debido a que este es el organismo regulador de

las organizaciones de cuidado infantil; comprendiéndose por infantil a la edad

preescolar.

En primera instancia se hara relaciébn a las estadisticas historicas de fuentes
bibliograficas secundarias, para luego hacer referencia a una oferta actual existente y

por Gltimo proyectar una oferta hasta el 2010.
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Oferta Historica.-

Segin las estadisticas y registros proporcionados por el Ministerio de Bienestar
Social del Ecuador, en la ciudad de Quito existian un numero creciente de guarderias

privadas cuyo porcentaje de incremento se detalla en el siguiente cuadro estadistico:

DISTRIBUCION HISTORICA DE GUARDERIAS EXISTENTES EN LA
CIUDAD DE QUITO
PERIODO 1999 - 2003

% de # de
3L Ano # guardeflas Incremento guarderfu
1 1999 369 0 0
2 2000 371 0,54 3
3 2001 379 211 8
4 2002 389 2,57 10
5 2003 409 4,89 20

Distribucion histérica de
guarderias en la ciudad de Quito
86
© 5 4
8 X
$83
- 40
()
1 2 3 4 5
Anos

Fuente: Estadisticas Ministerio de Bienestar social
Autora: Karla Urbina Vela

Segun el cuadro anterior se puede deducir lo siguiente: que en los aiios 1999, 2000, y
2001 se ha producido un incremento relativamente bajo en comparacion de los afios
siguientes; esto puede deberse a la inestabilidad econémica experimentada por el

cambio monetario dado en el Ecuador en esos afios y por la inestabilidad financiera y
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la crisis bancaria. En consccuencia, la poblacion dejo de creer en el Ecuador y

prefirié guardar sus recursos econdémicos en lugar de invertirlos.

Oferta Actual.-

En la ctudad de Quito en el afio 2004 existen alrededor de cuatrocientos dieciocho
guarderias privadas, de las cuales las mas cercanas a la ubicaciéon de la guarderia

objeto de este estudio, comprendian inicamente las siguientes:

CAMINITOS DE LUZ
Direccidn: calle el Universo E7-80 y Ultimas Noticias
Teléfono: 2439600

Representante Legal: Mdnica y Jhesesnia Garcia Herrera

CIRCULO DE JUEGO
Direccion: Manuel Abascal No. 39-212 y Gaspar de Villaroel

Teléfono: 2454453

Representante Legal: Susana de las Mercedes Escobar Loza

DULCE PELUSITA
Direccion: El Heraldo 1492 entre el Dia y Juan de Alcantara
Teléfono: 2246653

Representante Legal: Maria José de la Torre Rivadeneira

A



EL TREBOL
Direccion: Cochapata E11-50 y José de Abascal
Teléfono: 2241776

Representante Legal: Tania Raquel Salas Fernandez

GRUPO DE JUEGO SPIELGRUPPE
Direccion: Manuel Abascal 39-212 y Gaspar de Villaroel
Teléfono: 2454453

Representante Legal: Edith Patricia Nufiez Garcia

MAMINA
Direccidon: El Universo 319 y Av. De los Shyris
Teléfono: 2458394

Representante Legal: Laura Elizabeth Freire Sanchez

TIA GABY
Direccion: El Comercio E7-97 y El Tiempo
Teléfono: 2249250

Representante Legal: Maria Gabriela Guzman Garcia

Todas ellas con una capacidad de oferta segun enuncia el siguiente cuadro:
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CAPACIDAD DE OFERTA INSTALADA SEGUN GUARDERIAS
EXISTENTES EN EL SECTOR EL TELEGRAFO 2005

CAPACIDAD

GUARDERIA
Caminos de Luz 28
Circulos de juego 25
Dulce Pelucita 20
El Trébol 25
Grupo de Juego 30
Mamina 20
Tia Gaby 30
TOTAL 178

Fuente: Encuestas
Autora: Karla Urbina Vela

Para determinar la oferta actual existente se procedié ha realizar una encuesta via

telefonica a cada una de las guarderias existente en la zona referente a la ubicacién

futura del proyecto.

Oferta Proyectada.-
Para determinar la oferta proyectada se ha realizado proyecciones lineales en base al

crecimiento de la oferta en promedio de entre los afios 1999 y 2003; y considerando

que este promedio se mantiene constante. Véase el cuadro siguiente:
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DISTRIBUCION PROYECTADA DE GUARDERIAS EXISTENTES EN LA

CIUDAD DE QUITO
PERIODO 1999 - 2003
% de # de
T Ano | #guarderias | Incremento guarderias
1 2004 416 2.02 0
2 2005 424 2.02 9
3 2006 433 2.02 9
4 2007 443 2.02 9
5 2008 452 2.02 9
2
=
o
w
(=]
1
<
=
)
o
©
3

Fuente: Encuestas
Autora: Karla Urbina Vela

En andlisis del cuadro anterior se ha determinado que existirian para el 2008 una
capacidad de oferta de 452 guarderias con un promedio de 25.4 alumnos por
guarderia, lo que es inferior a cada una de las capacidades que cada guarderia tiene

en la actualidad.

2.6 Determinacion de la demanda insatisfecha

Existe una demanda insatisfecha en el mercado, al brindar el servicio de guarderia.
Ademas, observando el andlisis de oferta y demanda es factible el ingreso de otro
local que brinde este servicio, ya que determinando la competencia que tenemos en

nuestro mercado existen 7 guarderias que proporcionan servicio a ciento setenta y
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ocho ninos entre edades de tres meses a tres afios de edad, relacionando con la
demanda actual de doscientos cincuenta y cinco nifios en este sector, se deduce que

existe una demanda insatisfecha de 77 nifios actualmente.

Si consideramos la demanda proyectada hasta el 2009, tendriamos una demanda
insatisfecha proyectada de 114 nifios; con un incremento anual de 6 nifios y en el
2009 de 7 nifios. Estos 114 nifios comparados con un costo por servicio de maximo
$220 dolares nos resultan una demanda insatisfecha de $ 25080 ddlares mensuales;

lo que resulta sumamente atractivo al autor de la investigacion.

2.7 Analisis de precios

Para el analisis de precios se ha realizado una comparacion entre la oferta existente la
oferta del producto de esta investigacion; en primera instancia se hace relacion entre
la oferta existente, los servicios que ellas brindan y el costo que ella tiene. A

continuacion se muestra esta relacion en el cuadro siguiente:
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DISTRIBUCION DEL SERVICIO POR: DISPONIBILIDAD, OFERTA

EXISTENTE Y COSTO
Servicio Disponibilidad Guarderia Costo
PLDIATRIA NQO
NUTRICION SI
PSICOLOGIA NO
LESTIMULACION TEMPRANA SI
MANUALIDADES S1
DAL LI A o Caminos de Luz 133
TRANSPORTE PUERTA A PUERTA SI
PISCINA NO
SALA DE JUEGOS DIDACTICOS Sl
AREAS VERDES SI
OTROS NO
PEDIATRIA NO
NUTRICION NO
PSICOLOGIA Sl
ESTIMULACION TEMPRANA SI
MANUALIDADES SI
EDUC A(l :())Ig;ié)l,OG[CA I:([) Circulos de Juego 165
TRANSPORTE PUERTA A PUERTA Si
PISCINA NO
SALA DE JUEGOS DIDACTICOS NO
AREAS VERDES St
OTROS NO
PEDIATRIA NO
NUTRICION SI
PSICOLOGIA SI
ESTIMULACION TEMPRANA S
MANUALIDADES S1
EDUC A(f[:())]gﬁig)LOGl( A I\i'([) Dulce Pelucita 145
TRANSPORTE PUERTA A PUERTA S(
PISCINA SI
SALA DE JUEGOS DIDACTICOS SI
AREAS VERDLES NO
OTROS NO
PEDIATRIA NO
NUTRICION NO
PSICOLOGIA Sl
ESTIMULACION TEMPRANA S
MANUALIDADLES Sl
EDUCACION ECOIL.OGICA NO -
IDIOMAS Sl El Trébol 176
TRANSPORTE PUERTA A PUERTA SI
PISCINA SI
SALA DE JUEGOS DIDACTICOS SI
AREAS VERDES NO
OTROS NO
PEDIATRIA Si
NUTRICION NO
PSICOLOGIA S1
ESTIMULACION TEMPRANA Si
MANUALIDADES SI
EDUCACION ECOLOGICA NO Grupo de Juego 200
IDIOMAS SI
TRANSPORTE PUERTA A PUERTA Si
PISCINA St
SALA DE JUEGOS DIDACTICOS NO
AREAS VERDLES NO
OTROS NO
PEDIATRIA St Mamina 220
NUTRICION Si
PSICOL.OGIA Si
ESTIMULACION TEMPRANA S1
MANUALIDADLES St
EDUCACION ECOL.OGICA NO
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IDIOMAS NO
TRANSPORTE PUERTA A PUERTA St
PISCINA NO
SALA DE JUEGOS DIDACTICOS ]
AREAS VERDES NO
OTROS St
PEDIATRIA NO
NUTRICION NO
PSICOLOGIA ST
ESTIMULACION TEMPRANA Sl
MANUALIDADES SI
EBUCACION ECOLOGICA NO »
7 IDIOMAS SI Tia gaby 189
TRANSPORTE PUERTA A PUERTA SI
PISCINA S
SALA DEJUEGOS DIDACTICOS NO
AREAS VERDI:S NO
OTROS NO

Fuente: Encuestas telefénicas
Autora: Karla Urbina Vela

Realizando un andlisis al cuadro anterior, se puede deducir dos particularidades
importantes: la primera, que ente los servicios predominantes en una guarderia se
encuentran: la estimulacién temprana, las manualidades, los idiomas, y el transporte
puerta a puerta; la segunda, que los precios por servicios son determinados segan los
costos operativos de cada institucion, y que ellos responden a las posibilidades
economicas de los padres de familia; pero no son calculados en una forma cientifica

0 matematica.

2.8 Estrategia de mercado

La estrategia de entrada al mercado se encuentra compuesta por una estrategia de
precios y la estrategia de ventaja competitiva. Las mismas que se definen bajo las

siguientes condiciones:

e Estrategia de precios.- Al analizar los precios por un servicio de guarderia
que mantiene la oferta actual, se puedc determinar el precio promedio de la

competencia y de ello establecer un precio inferior a la competencia y
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naturalmente superior al punto de equilibrio. Lo que se pretende con esta
estrategia es minimizar los efectos de las barreras de entrada al mercado, para

luego ir incrementando el precio hasta los precios objetivos de la empresa.

¢ Ventaja Competitiva.- Por el tipo de empresa que es una guarderia, se puede
determinar un valor agregado al servicio, basado en la ubicacion,
infraestructura, recurso humano; lo que en conjunto se convertiria en una

ventaja sobre la competencia.

Las dos estrategias se fundirian en una que ofrezca mas servicios y menor costo que
la competencia; logrando con ello disminuir los riesgos que se presentan en el

momento de ingresar al mercado.

2.8.1 Producto, precio, plaza, promocion y publicidad

Producto.-

Una de las principales estrategias de mercado es el incremento de servicios en
nuestra guarderia (Ventaja Competitiva), para determinar el tipo de servicio ha
implementarse como ventaja competitiva nos basaremos en los datos de
intencionalidad proporcionados por los padres de familia, en las encuestas realizadas

para determinar la demanda actual y la preferencia de servicios.

En tal virtud, se ha determinado que el servicio de guarderia estaria compuesto por

los siguientes subservicios:
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Educacion Inicial.-

Se empleara la metodologia establecida por el Ministerio de Bienestar Social, la

misma que se encuentra delineada c¢n el Manual de Auto capacitacion para

Educacion Inicial.

Atencion Médica

Se trabajara haciendo un monitoreo y evaluacion a la salud de los nifios y nifias,

en su desarrollo biologico y fisioldgtco. Ademads, solucionara posibles trastornos

producidos en el ticmpo de permanencia cn la guarderia; debe mencionarse que

la guarderia se compromete a propiciar un ambiente saludable y seguro.

Los objetivos principales de este servicio son:

Promocionar la salud.- realizacion de charlas sobre salud infantil para

padres de familia y personal docente.

Contribuir a la prevencion de enfermedades.- mediante chequeos
periddicos por parte de personal médico, que desarrollaran valoraciones
fisicas completas para llegar a la determinacion de factores de riesgo

individual.

Establecer politicas de tratamiento preventive.- inmunizacion,

desparasitacion, evaluacion nutricional.



e Atencion Psicolégica

Encaminada a definir y monitorear el desarrollo del nifio, psicomotricidad,
desarrollo de lenguaje, control de esfinteres, suefio, cuidado personal,
alimentacidn, participacion en los juegos, desarrollo en ¢l aspecto sexual,

monitoreo de relaciones en el centro y familiares.

El objetivo primordial consiste en lograr un montitoreo que permita identificar los
diferentes aspectos del desarrollo psicologico y psicopedagogico del nifio, para
dec esta manera orientar ¢ intervenir en el desarrollo de los nifios, mediante el

trabajo coordinado entre ¢l Centro y los padres de familia.

e Coordinacion Familiar

La promocion de la salud infantil y familiar es importante, por ello la importancia
de mantener mecanismos coordinados con los padres de familia, para orientar y

trabajar conjuntamente en ¢l desarrollo integral de los nifios.

El objetivo es direccionar a los padres de familia para lograr una orientacion y
reconocimiento dc sus deberes y responsabilidades para con estos mecanismos

generar ambientes positivos para cl desarrollo de los nifios.



o Alimentacidén

Diseiada para los nifios que permanezcan en la guarderia a tiempo completo,

con una alimentacion adecuada, equilibrada, nutritiva, y agradable para los nifios.

e Transporte puerta a puerta

Es un servicio que se brindara a los nifios puerta a pucrta a domicilio, facilitando
la hora de entrada y salida de los mismos, y de la misma manera facilitar la
comodidad de los padres de familia. (Este servicio sera  contratado
particularmente por los padres de la familia, deslindando cualquier obligacion

con nuestra institucion)

e Computacion

Se impartira clases de computacidn bésica para todos los nifios en un horario de

una hora a la semana mediante juegos y recreacion que los acerquen a la

informatica y al manejo de nuevas tecnologias.

e Manualidades

Se implementara una ensefianza en el desarrollo de manualidades, con el objeto

de incentivar un temprano desarrollo de la motricidad fina.
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o Idiomas (Ingles)

Se impartira la ensefianza del idioma inglés, por medio de la metodologia activa
participativa y técnicas de laboratorio, dirigida a todos los nifios con un horario

de dos horas al dia.

o Distribucion de los parvulos.-

Los nifios de acuerdo a la edad estaran distribuidos de la siguiente manera:

1. De I a 2 afios: con un espacio fisico compuesto de una sala para
actividades, que cuenta con espacio libre de obstaculos, un ambicnte para
la siesta con colchonetas, un fugar para cambio de pafiales y un sitio con
material para otras actividades de estimulacion. De esta edad ¢l Centro

atendera a 20 nifios.

2. De 2 a 3 afios: con un espacio fisico compuesto por una sala de
actividades en donde se ubicaran los rincones del hogar, la construccion,
intelectual, plastica y un lugar de agua y arena en exteriores. De esta edad

el Centro atendera a 20 nifios.
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Precio.-

Para llegar ha determinar el precio por el servicio ofertado se ha debido tener en

cuenta dos aspectos fundamentales: los costos que ¢l servicio requierce y los precios

que maneja la competencia.

En la determinacidn de costos en los que incurre la empresa se debe tener muy en

cuenta: los costos administrativos, y los costos operativos.

DETERMINACION DE PRECIOS EN BASE A LOS COSTOS
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

Cantidad | Funcion ]

Sueldo Mensual

Costos Administrativos

| Directora Pedagodgica 500
i Secretaria- Auxiliar contable 200
! Contadora a tiempo parcial 80
1 Director cducativo 300
1 Arriendo 300
I Energia eléctrica 70
| Agua 20
1 Teléfono 100 |
| 1 L Materiales ¢ insumos | 80
SUBTOTAL | 1650 -
Costos Operativos
4 Profesora- parvularia 1200
| Profesora — parvularia - idiomas 300
] Profesora — parvularia - computacion 300
B3 Auxiliar educativa 200
i Médico Pediatra 300
| Auxiliar médica 200
1 Psicologo 300
1 Nutricionista 250
_ ] Auxiliar de servicios generales 180
B ] Materiales e insumos _ 200
SUBTOTAL | 3430
T TOTAL | 5080 -
CANTIDAD DE NINOS | 40
T ~_ COSTONINO | 127 T
- UTILIDAD DE LA EMPRESA | 38%
PRECIO | 175.26

Fuente: Entrevistas
Autora: Karla Urbina Vela
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l.a competencia maneja costos que estan comprendidos entre  $133.00 y $220
dolares, los que en promedio nos dan un valor de $175.42 dolares. Es decir, que el
precio de nuestro servicio deberia ser algo inferior o similar a éste Gltimo valor. La
fijacion de precios se la analizard mds detcnidamente en el capitulo de estudio

financiero y econdmico.

Si se compara el precio obtenido por consideraciones de costos y el promedio de la
competencia, se podra observar que la empresa tiene un margen muy amplio frente a
la competencia, el mismo que puede ser utilizado para la implementacion de nuevos

Servicios.

Plaza.-

Para una empresa es de suma importancia su ubicacion y la delimitacion de la plaza,

por ello se ha establecido la siguiente ubicacion y plaza de accion:

e Pais: Ecuador

e Provincia: Pichincha

e (Canton: Quito

e Ciudad: Distrito Metropolitano de Quito
e Parroquia: Chaupicruz

e Localidad: El Telégrafo

e Direccion: Av. Los Shiris No. 248

e Plaza de Referencia: 5 cuadras a la redonda.
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Para una mejor comprension de la ubicacion y plaza sea incorporado el siguiente

mapa del sector en referencia:

MAPA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
SECTOR EL TELEGRAFO

7’1/!-!"";':5@ =

Autora: Karla Urbina Vela.

La determinacion de la plaza se la ha realizado bajo las siguientes consideraciones: la
primera, por la disponibilidad de infraestructura que la autora posee en el sector; la
segunda, por la alta concentracion de la poblacion socio-econdmica media y alta; la
tercera, por la alta demanda del servicio que existe en esta plaza; la cuarta, por la

baja oferta existente en la zona. Es decir, alta demanda insatisfecha.
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Promocion y Publicidad.-

Basados en los tres principios fundamentales de la publicidad y promocion
(Informar, recordar y persuadir), se ha disefiado una estrategia publicitaria, la misma

que se compone de las siguientes actividades:

* Informar.- el objetivo principal de esta primera etapa es comunicar a la
poblacion del Sector El Telégrafo de la presencia de una nueva y mejor

guarderia para ello se ha considerado las siguientes actividades estratégicas:
o Determinar la ubicacion exacta de las familias que necesitan el
servicio
o Realizar visitas personalizadas y puerta a puerta, por vendedores
capacitados, y al mismo tiempo, hacer entrega de informacion

institucional escrita.

o Determinar la intencionalidad de adquisicion del servicio

* Recordar.- ¢l objetivo principal de la segunda etapa es mantener presente la
posibilidad de contratacion de los servicios de guarderia. Para cllo, se
realizaran llamadas telefonicas a las familias que en la etapa anterior

manifestaron su intencionalidad. Iin tal virtud se debe:

o Establecer los nimeros telefonicos, nombres de los padres de familia

y los nombres de los nifios.
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o Diseriar un didlogo que permita una interaccion fluida entre los padres

de familia y nuestros relacionadores comerciales.

o Lstablecer citas posteriores para entrevistas personales

e Persuadir.- El objctivo en esta etapa es concluir la adquisicion del servicio,
logrando una satisfaccion en la toma de la decision por parte de los padres de

familia. Estas serian las actividades estratégicas que se consideraran:

o Determinar un calendario para entrevistas en la guarderia, con el
proposito de que los padres de familia puedan observar las
instalaciones, el personal capacitado y en fin la infraestructura

tecnologica y humana de la guarderia.
o Establecer la fecha de inicio del servicio y las facilidades de pago.
o Cerrar la negociacion

o LEstablecer politicas de informacion.

(VER ANEXO No. 3)
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CAPITULO III: ESTUDIO TECNICO

3.1 Objetivo

Determinar el tamafio, localizacion, ¢ ingenicria dptimas del proyecto de creacion

de una guarderia cn la ciudad de Quito.

3.2 Tamafio del proyecto

Al analizar las variables determinantes del tamafo del proyecto, se planted la
ncecesidad de considerar el comportamiento futuro de la cantidad demandada como
una forma de optimizar la decision, no tanto en respuesta a una rcalidad coyuntural

como una situacion dinamica cn el tiempo.

DEMANDA

L.a guarderia en base al andlisis de la demanda posterior al analisis de las encuestas,

determina que la cantidad de nifios a formar parte de la misma, seran en un numero

equivalente a 40 nifios. El precio por el servicio de guarderia que pagaran sus padres

corresponde a 155,25 dolares mensualces.
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MATERIAS PRIMAS, INSUMOS Y SUMINISTROS

lLas materias primas (alimentos, frutas, verduras), insumos (compotas, toallas
himedas, medicamentos, lociones, etc.), suministros (agua potable, energia eléctrica,
linca telefonica); son de facil acceso y abastecimiento en ¢l mercado, sin constituirse

en un limitante.

EQUIPOS

Al ofrecer un servicio de Guarderia se requiere de equipo para la cocina, salas de
Juego, y a la vez una adecuacion de los mismos como una medida de seguridad para
los infantes para evitar accidentes.

FINANCIAMIENTO

La creacion de la Guarderia Kinder Care, se financiard mediante un aporte de capital

propio correspondiente al 50% de la inversion total, y ¢l 50% restante se adquirira de

créditos a entidades bancarias.

ORGANIZACION

El recurso humano con el que contard la guarderia en todos sus departamentos y

areas, sera personal calificado y profesional en su area correspondiente, ¢l mismo

que se detalla a continuacion:



Director Dr. En ciencias de la educacion | Encargada de la direccion
Pedagogico con docencia parvularia pedagogica
Director Dr. En ciencias de la educacion | Encargada del departamento
Educativo con docencia parvularia educativo
Profesora Lic. En ciencias de la educacion | Profesora titular encargada del 3
con docencia parvularia nivel ( 1-2 afios)
Profesora Lic. En ciencias de la Profesora titular encargada del 4
Educacion con docencia nivel ( 3 — 4 afios)
Parvularia
Psicologa Psicologa Educativa Encargada del departamento
psicologico
Meédico Dr. Médico Pediatra Encargado del departamento
médico
Auxiliar Estudiante universitaria de la | Ayudante del primer nivel
facultad de ciencias de la
educacion en docencia
Parvularia
Auxiliar Estudiante universitaria de la Ayudante del segundo nivel
facultad de ciencias de la
educacion en docencia
parvularia
Auxiliar Enfermera o estudiante de Ayudante del departamento
enfermeria o de medicina médico
Profesora de Lcda. En ciencias de la Profesora titular encargada del
inglés educacion con docencia departamento de ingles
parvularia y ensefianza de
inglés
Limpieza Empleada doméstica y cocinera | Encargada de la limpieza del
centro y de preparacion de
alimentos
Nutricionista | Nutricionista Encargado de la alimentacién

nutritiva de los nifios/as

Profesor de

Ingeniero en Computacion,

Profesor titular de computacion

computacion estudios en educacion inicial

Contador Lic. En Contabilidad y Encargado del area economica y
Auditoria financiera

Auxiliar de Estudiante en Contabilidad y Ayudante del area economica y

Contabilidad Auditoria financiera
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3.3 Localizacion del proyecto

¢ Macrolocalizacion,-

Pais: Ecuador

Provincia: Pichincha

e Microlocalizacion.-

Canton: Quito

Parroquia: Chaupicruz

Sector: Distrito Metropolitano de Quito
Localidad: El Telégrafo

Direccion: Av. Los Shiris No. 248

[.a localizacion Optima del proyecto serda en la ciudad de Quito en ¢l sector El
Telégrafo, en donde existe una demanda insatisfecha del servicio de guarderias a

cubrir.

3.4 Ingenieria del proyecto

En la ingenieria del proyecto se analizara un estudio referente al servicio que se va a

prestar, un estudio del proceso que abarca desde el ingreso del nifio al centro infantil
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hasta su salida diaria, un estudio de materias primas ¢ insumos, un estudio de las

instalaciones para readecuarlas acorde a las necesidades de la guarderia.

3.4.1 Estudio del producto

El servicio que sc ofrecerd en la guarderia correspondera al cuidado infantil de nifios
de 3 meses a 3 afios de edad, cn un ambiente armonico, de afecto y respeto, con un
trabajo dc calidad de una diversidad de profesionales cn sus respectivas dreas, que

contribuiran al desarrollo, fisico y mental de los nifios.

3.4.2 Estudio del proceso

La atencion cn el Centro Infantil serd de lunes a viernes, en tres horarios a cleccion
del cliente, los horarios de atencion comprenden las siguientes horas:

» De 8h00 a 12h30

» De 14h30 a 18h00

» De 8h00 a 18h00

El Centro Infantil Kinder Care ofrecera los servicios de:

» FEducacion que empleara la metodologia establecida por el Ministerio de
Bicnestar Social, que se describe en ¢l Manual de Auto capacitacion para

Educacion Inicial Infantil.



También se impartird clases del idioma inglés y computacion, con
metodologia activa acorde a la edad del nifio, en un promedio de dos horas

diarias.

Atencién pediatrica que constantemente diagnosticara a los infantes vy
cvaluard su desarrollo fisico, motriz y fisioldgico, como un medio de
prevencion ¢ inmunizacion de enfermedades, ademas brindara charlas a los
padres y maestros la tercera semana del mes los dias viernes, referentes a la

salud y cuidado infantil.

Atencion psicoldgica que evaluard al nifio integralmente en su desarrollo
motriz, mental, cooperacién en actividades, actitudes, emociones y

relaciones interpersonales.

Coordinar actividades, charlas en pro de orientar a los padres sobre ¢l

cuidado, educacion, nutricién, desarrollo fisico y mental de sus hijos.

LLa alimentacion que se proporcionara serd la adecuada, en relacion a su edad,
peso y recomendaciones del médico pediatra, sera nutritiva, cquilibrada y

agradable para los infantes.

LEl transporte que se facilitara a los padres para sus nifios scra de puerta a

puerta, desde su domicilio al centro infantil, serd seguro, oportuno y puntual.
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DIAGRAMA DE BLOQUES DEL PROCESO DE
SERVICIOS
KINDER CARE GUARDERIA

SOLICITAR SERVICIO

T
I

Y

LLENAR EXPEDIENTE DEL NINO

v
ENTREGA FOTOCOPIAS
DOCUMENTOS DEL NINO

A 4

ENTREGAR CERTIFICADO DEL
MEDICO - PEDIATRA

A 4

ENTREGAR CERTIFICADO DE
VACUNACION

) 4

ENTREGA DEL NINO CON SALUD
SATISFACTORIA

A 4

CREAR EXPEDIENTE DEL NINO

APERTURA A 1.0S SERVICIOS DE
I.A GUARDERIA

A 4

SALIDA DEL NINO HORARIO
PRE-ESTABLECIDO
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3.4.3 Estudio de Insumos

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
CARACTERISTICAS CANTIDAD ANUAL
Leche 500 litros
Compotas 200 unidades
Frutas y Verduras 300 unidades
Aguaesterilizada | 300 litros
Limpiones 40 unidades
Pariales desechables 1000 unidades
Toallas hiimedas 100 paquetes de 50 unid.
Medicamentos 100 unidades
SUMINISTROS
CARACTERISTICAS CANTIDAD ANUAL
Agua Potable 600 metros clibicos
Energia Eléctrica 8400 kilowatios hora
Teléfono 17143 minutos
RECURSO HUMANO
CARACTERISTICAS CANTIDADES | SUELDO
 Directora Pedagoégica 1 $ 500,00
Secretaria 1 $ 200,00
Contadora ] $ 80,00
Director Educativo 1 $ 300,00
Profesora parvularia 4 $ 300,00
Profesora parvulana - Idiomas 1 $ 300,00
Profesora parvularia - Computacion ! $ 300,00
Auxiliares educativa 1 $ 200,00
Médico Pediatra 1 $ 300,00
Auxiliar médica | $ 200,00
Psicologo l $ 300,00
Nutricionista 1 $ 250,00
| Doméstica 1 $ 180,00
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EQUIPOS

FQTICYA @ CANTIDAD
CARACTERISTICAS ANUAL
Teléfono 1 unidades
Tetevisor l unidades
DVD 1 unidades
Computadora 3 unidades
Grabadora 1 unidades
Envases para guardar cosas pequeiias 25 unidades
Canastos para juguetes 3 unidades
Juguetes en general 40 unidades
Cobijas de bebe 30 unidades
Juegos de sabanas para cuna 40 unidades
Mandiles 4 unidades
Organizadores plasticos 3 unidades
Basureros 8 unidadcs
Toallas de mano 12 unidades
Espejo grande ] unidades
Piscina con 60 pelotas 1 unidades
Tinel de esponja 1 unidades
Piscina de arena y agua I unidades
Teatrino con 6 titeres 1 unidades
Balanza 1 unidades
Esterilizador de mamilas 3 unidades
Termoémetro 4 unidades
Estetoscopio 1 unidades
Botiquin 1 unidades
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MUEBLES Y ENSERES
. FOTTO A CANTIDAD
CARACTERISTICAS ANUAL
Mesas medianas 10 unidades
Mesa grande de madera para comedor 1 unidades
Sillas plasticas 45 unidades
Pizarron de tiza liquida 4 unidades
Resbaladera 1 _unidades |
Sube y baja 2 unidades
Columpios 4 unidades
Escritorio 7 unidades
Anaquel | unidades
Archivador 4 unidades
Cocina 1 unidades
Refrigerador 1 unidades
Cama ] unidades
Cunas 40 unidades
Colchonetas 20 unidades
Sillas de ofictna 14 unidades

3.4.4 Estudio de Instalaciones

El Centro Infantil Kinder Care, contara con un cspacio fisico comprendido por cinco
aulas para estimulacion y actividades, con muebles necesarios, cunas y material
didactico acorde a la edad de los nifios, un amplio comedor, una oficina destinada
para la direccion y contabilidad, sala de recepcion y conferencias, una sala de
enfermeria con material nccesario, una cocina limpia y segura,  tres baterias
sanitarias adaptadas para ¢l facil acceso de los infantes, y un lugar de agua, arena y

areas verdes en ¢l exterior.

l.as instalaciones tendran un disefio y estructuras adecuadas para la rutina de los

nifios, como por ejemplo, cercar areas al aire libre, protecciones en ventanas y
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tomacorrientes, puertas de bafios y closets sin seguro interior, cortinas y persianas sin

cordones, cte. Su objeto es brindar las seguridades pertinentes para evitar en lo

posible accidentes.



CAPITULO IV: ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

4.1 Objetivo

» [istablecer una estructura organizacional acorde a las necesidades del Centro

Infantil Kinder Care

4.2 Estructura organizativa del proyecto

SECCION ADMINISTRATIVA:

PERSONAL DOCENTE:

PERSONAL MEDICO Y PSICOLOGICO:
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Directora Pedagogica

Directora Educativa

IEducadoras Parvularias,
Profesores de Inglés,
Computacion y Auxiliares

Auxiliares Parvularias

Médico Pediatra
Psicélogo Educativo
Auxiliar de Enfermeria

Nutricionista



PERSONAL DE CONTABILIDAD: Contador

Auxiliar de Contabilidad

PERSONAL DE APOYO Y MANTENIMIENTO: Auxiliar de servicios generales
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CENTRO INFANTIL

KINDER CARE
DIRECCION
PEDAGOGICA
L
SECRETARIA
SERVICIOS
AUXILIARES
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
EDUCATIVO MEDICO CONTABLE
PEDAGOGIA PEDIATRIA
INGLES PSICOLOGIA
COMPUTACION NUTRICION
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4.3 Estructura legal

REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO INFANTIL

ANTECEDENTES

El Centro Infantil, de conformidad con el Reglamento para el Establecimiento y
Funcionamiento de Centros Infantiles de Cuidado Diario, publicado en el Registro
Oficial nimero 309 de 19 de abril del 2001, pone a consideracion de las respectivas
autoridades para su estudio y aprobacion el Reglamento Interno que regira sus

destinos.

CAPITULO PRIMERO: DE LA CONSTITUCION NOMBRE Y SEDE

Art. 1.- Se constituye el Centro Infantil ubicado en la ciudad de Quito, el Telégrafo,
con personeria juridica de derecho privado, como una organizacion que tiene por
objetivo brindar cuidado infantil bajo los lineamientos, normas y disposiciones
legales del Ministerio de Bienestar Social y del Cédigo de Menores del Ecuador, en

lo que se refiere a obligaciones, deberes y responsabilidades.

Art. 2.- El Centro Infantil, tiene como sede la ciudad de Quito, capital de la
Repuiblica del Ecuador, pudiendo sin embargo establecer nuevas filiales en cualquier

parte del pais.
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CAPITULO SEGUNDO: DE LOS FINES

Art. 3.- El Centro Infantil, ha stdo constituido con la finalidad de brindar

estimulacton y cuidado a menores de tres meses a tres afios, cn las dreas psicomotriz,

social y pedagdgica siguiendo el plan de trabajo trazado. Para cumplir con esta

finalidad general, tiene los siguientes fines especificos:

a)

b)

d)

Elevar ¢l sentido de solidaridad, apoyo pedagogico, respeto y desarrollo
dentro de su poblacion infantil y docente.

Mantener un programa de trabajo activo y eficiente, con la finalidad de
alcanzar ¢l desarrollo creativo de los infantes

Colaborar con experiencias que permitan al nifio y nifia a percibir ¢l mundo
que los rodea utilizando sus sentidos.

Contribuir a la socializacion de los nifios con sus compafieros, con los adultos
y con la naturaleza, evocando valores de solidaridad, respeto, compresion y
tolerancia.

Permitir experiencias que generen una estimulacion e incremento de la
creatividad de los nifios, capacidad de construir aprendizajes propios dentro
de las experiencias que le brinde ¢l Centro, incentivar su sentido critico de
manera quc establezcan bases y valores solidos que les permitan enfrentarse
de manera efectiva a las posteriores experiencias que les depare lIa vida.
Apoyar el desarrollo de las capacidades que les permitiran en lo posterior
apropiarse activamente de los conocimicentos de las cicencias.

Promover un desarrollo interactivo de la comunidad educativa en beneficio

del desarrollo de los parvulos.
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h)

1)

Fortalecer el desarrollo de actividades deportivas para el desarrollo sano.
Fomentar la higienc y alimentacion que brinde a los nifios salubridad y

confianza en su entorno.

CAPITULO TERCEROQO: DE LA ORGANIZACION

Art. 4.- De la Direccion.- Es la instancia que velara por el desarrollo pedagogico de

la institucton, estara liderado por el Director de la Institucion.

Art. 5.

a)

b)

d)

- Funciones del Director.- son funciones del Director:

Planificar, controlar y vigilar que sc lleven a cabo los planes y programas del
Centro, de acuerdo al Programa de trabajo y sus actividades, asi como el
mejoramiento en el campo pedagégico

Controlar y sustituir al personal que no reana las condiciones requeridas por
¢l Centro.

Formar, dirigir y coordinar a la comunidad educativa, integrada por los
padres dc familia, beneficiarios y personal docente de la institucion.

Notificar los cambios de personal de manera oportuna a la Direccion
Nacional de Proteccion de Menores, asi como los cambios fisicos y otros que
de acuerdo a su criterio deban ser conocidos por esta dependencia.

Coordinar las visitas y supervisiones que realicen las autoridades al Centro y
brindar su asesoramiento.

Presentar informes referentes al funcionamicento del Centro, programas,
poblacion atendida, nifios becados y demas servicios que proporciona la

institucion.
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Art. 6.- Personal Docente.- Area conformada por el personal docente encargado de la
ensefianza y cuidado de los nifios, este estard conformado por el docente guia de cada

grupo etéreo y los docentes auxiliares.

Art. 7.- Funcion de las Educadoras Parvularias.- las funciones de las educadoras
parvularias son:

a) Estimular y atender de forma intcgral al nifio y a la nifia

b) Planificar las actividades y asistir a las reuniones que se requieran para el

seguimicnto y evaluacion de los nifios y nifias.

¢) Estimular su propia capacitacion.

d) Realizar evaluaciones periddicas con los padres de familia.

¢) Orientar a las auxiliares del Centro.

f) Coordinar actividades con todo el personal.

g) Serd responsable del cuidado, seguridad, estimulacion temprana, desarrollo

pedagogico, recreacion, higiene y alimentacion del grupo a su cargo.

Art. 8.- Funciones del auxiliar de servicios.- son funciones del auxiliar de servicios:
a) Atender al nifio y a la nifia cn todas sus necesidades e intereses.
b) Coordinar con ¢l educador responsable del grupo y apoyar su labor educativa.
¢) Mantencr las salas limpias y ordenadas.

d) Asistir a las reuniones de capacitacion y evaluacion.
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Art. 9.- Personal Médico Y Psicologico.- Area conformada por el médico pediatra,
psicologo educativo y asistente de enfermeria, encargados de velar por la salud y de

los infantes al cuidado del Centro.

Art. 10.- Funciones del médico pediatra y el medico nutricionista.- son funciones del
médico pediatra:

a) Abrir una ficha médica de cada nifio.

b) Realizar periodicamente el control del nifio sano.

¢) Sugerir y controlar las medidas de salubridad del Centro.

d) Dar atencion inicial en caso de necesidad

¢) Coordinar y asesorar al Centro y a la familia en aspectos de salud y nutricion.

Art. 11.- Funciones del psicélogo.- son funciones del psicologo:
a) Abrir una ficha médica de cada nifio.
b) Asesorar al personal del centro en aspectos relacionados con ¢l desarrollo del
nifio y de la nifia.
¢) Detectar posibles trastornos en ¢l desarrollo.
d) Coordinar con el personal y padres de familia, para el efectivo monitoreo del
desarrollo del nifo.

¢) Planificar talleres de interés para la comunidad educativa.

Art. 12.- Funciones del auxiliar de enfermeria.- las funciones del auxiliar de
enfermeria son:
a) Apoyar al médico en ¢l control de los nifios y nifias

b) Responsabilizarse de la administracion de los medicamentos.
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¢) Colaborar en la prevencion de accidentes.

Art. 13.- Personal De Apoyo y Mantenimiento.- Personal encargado del cuidado y

aseo del local y de la preparacion de alimentos para los nifios y docentes.

Art. 14.- Funciones del auxiliar de servicios generales.- son funciones del auxiliar de
servicios generales:

a) Mantener el asco de todo el local

b) Preparar los alimentos para los parvulos y el personal docente.

¢) Brindar apoyo en cualquicr situacion que se le solicite.

CAPITULO CUARTO: DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Art. 15.- El Centro Infantil, presta un servicio de cuidado diario compuesto por:
estimulacion, cuidado de la salud, alimentacién, seguimiento psicopedagégico,

psicoldgico y de orientacion familiar en el cuidado y desarrollo del infante.

Art. 16.- Brinda atencion a infantes con una capacidad maxima de 25 nifios, con

secciones divididas en grupos etarcos de 1 a 2 afios, y de 2 a 3 afios.

CAPITULO QUINTO: DE LOS DEBERES Y DERECHOS

Art. 17.- Dc conformidad con lo que establece la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, La Convencion de los Derechos del Nifio y ¢l Codigo de

Menores, se reconoce la proteccion a los nifios otorgandoles deberes a ser cumplidos
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y derechos a ser respetados por todos los miembros de la sociedad, lo que le genera a

la comunidad Educativa deberes y derechos en su relacion con los infantes.

Titulo I: De los deberes y Derechos de los padres y madres de familia

Art. 18.- Son deberes y derechos de los padres y madres de familia:

a) Conocer todos los ambientes, espacios fisicos internos y externos, servicios
que oferta el Centro y pedagogia que se utilizara con los infantes

b) Recibir informacion sobre el progreso dc los infantes y recibir orientacion
sobre mecanismos de fomento de la formacion en el hogar.

¢) Conocer sobre la dicta que esta llevando el infante dentro del Centro y
constatar en cualquier momento su preparacion.

d) Asistir y colaborar cn el desarrollo de actividades socio culturales

programadas por el centro

Titulo II: Derechos y Deberes de los niiios

Art. 19.- Son derechos y deberes de los nifios y nifias:
a) Gozar de proteccion especial y acceso a servicios de calidad.
b} Derecho a no ser maltratado.
¢) A crecer y desarrollarse en buena salud.

d) Disfrutar de alimentacion, vivienda, recreo y servicios médicos.
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e) Derecho a la educacion, tratamiento y cuidado especial.

f) Gozar de un ambiente de afecto, seguridad moral y material.

g) Disfrutar plenamente de juegos y recreaciones orientados.

h) Prioridad en la proteccion y socorro.

1) No ser discriminado por raza, religion, ni ningun otro tipo de consideracion.
J) A ser educado en un espiritu de comprension, tolerancia, amistad, paz y

fraternidad.

Titulo III: Derechos y Deberes del Personal

Art. 20.- Derechos y Deberes del Personal.- son derechos y deberes del personal que
labora en ¢l Centro, los siguientes:
a) Percibir una remuneracion acorde con la Ley.
b) Recibir un trato digno y respetuoso por parte de las autoridades vy
compafieros del Centro.
¢) Contar con la asesoria que requiera.
d) Disponer de los ambientes y materiales necesarios para su trabajo.
¢) Cumplir con sus obligaciones con carisma y mistica.
f) Establecer una relacion respetuosa y afectuosa con todos los nifios del
Centro.
g) Cumplir puntualmente con el horario establecido por ¢l Centro.
h) Asistir a las reuniones convocadas por las autoridades del Centro.
1) Realizar su trabajo en las mejores condiciones

J) Realizar el Plan Operativo Anual del area que se le asigne.
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CAPITULO VI: DE LAS BECAS

Art. 21.- De conformidad con el Art. 20 del Reglamento para el Establecimiento y
Funcionamiento de Centros Infantiles de Cuidado Diario, €l Centro Infantil recibira
nifos y nifias becados en un nimero equivalente al 10% del cupo aprobado, de
acuerdo a la evaluacion y aprobacion de la Direccion Nacional de Proteccion de

Menores.
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CAPITULO V: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

DEL PROYECTO

5.1 Objetivo

Determinar el recurso econdomico y financiero requerido para llevar a cabo la

Creacion del Centro Infantil en la ciudad de Quito.

5.2 Inversiones

La inversion total del proyecto de Guarderia Kinder Care corresponde a
26.301 dolares, correspondientes a los activos tangibles fijos como lo son los
equipos y muebles y enseres, también los activos intangibles que
corresponden al estudio de prefactibilidad del proyecto, la constitucion de la
empresa y, la publicidad y promocion para dar a conocer la existencia de una

nueva guarderia y los servicios que se ofertan.

3.3 Fuentes de Financiamiento

En la actualidad las cntidades financieras tiecnen mayor predisposicion a
brindar créditos a personas naturales o juridicas, a intereses mas bajos que ¢n

la antigiiedad y a plazos mas amplios, beneficiando directamente a la
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comunidad y al sector productivo de la ciudad de Quito y la provincia de

Pichincha.

Se iniciard la inversion total del proyecto con un capital propio del 50% vy el
50% restante con un préstamo de una entidad financiera de cobertura

nacional.

5.4 Costos e ingresos del proyecto

El cuadro siguiente muestra un costo aproximado de materias primas e insumos que
serd necesarios para una buena alimentacion, sanidad, salubridad y seguridad de los
nifios a nuestro cuidado (40 nifios) en un afio; estas consideraciones se las ha

realizado con una consideracion de error del 10%.

COSTOS TOTALES DEL PROYECTO

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

. e . PRECIO PRECIO

CARACTERISTICAS CANTIDAD ANUAL UNITARIO TOTAL
Leche 500 litros $ 0,50 $ 250,00
Compotas 200 unidades $ 1,00 $ 200,00
Frutas y Verduras 300 unidades $ 0,40 $ 120,00
Agua esterilizada 300 litros $ 0,45 $ 135,00
Limpiones 40 unidades $ 0,60 $ 24,00
Panales desechables 1000 unidades $0,.25 $ 250,00
Toallas humedas 100 paquetes de 50 und. $2,30 $ 230,00
Medicamentos 100 unidades $0,20 $ 20,00
TOTAL MATERIAS PRIMAS E INSUMOS $1.229

Fuente: Lista de prectos Cadena de supermercados SUPERMAX]
Autora: Karla Urbina Vela
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En ¢l caso de suministro se ha realizado un andlisis de los costos promedio de

consumo de Agua potable, Energia cléctrica, y teléfono en base a las facturas del

2004 los resultados se muestran en ¢l cuadro siguiente:

SUMINISTROS
| A For . PRECIO PRECIO
CARACTERISTICAS CANTIDAD ANUAL UNITARIO TOTAL
Agua Potable 600 metros cabicos $ 0,40 $ 240,00
Energia Eléctrica 8400 kilowatios hora $0,10 $ 840,00
Teléfono 17143 Minutos $0,07 $ 1.200,01
TOTAL SUMINISTROS $2.280

Fuente: Lista de precios Cadena de supermercados SUPERMAX1

Autora: Karta Urbina Vela

Los costos para el Recurso Humano han sido considerados constantes durante el

primer afio y con un incremento anual segun la inflacion anual actual. En el primer

afio se pretende tener los siguientes costos:

RECURSO HUMANO
CARACTERISTICAS CANTIDADES SULLDO | pEuDO Do
Directora Pedagogica l $ 500,00 $ 500,00 $ 6.000,00
Secretaria | $ 200,00 $ 200,00 $ 2.400,00
Contadora ! $ 80,00 $ 80,00 $ 960,00
Director Educativo I $ 300,00 $ 300,00 $ 3.600,00
Profesora parvularia 4 $ 300,00 $1.200,00| $ 14.400,00
Profesora parvularia - Idiomas i $ 300,00 $300,00| $3.600,00
Profesora parvularia - Computacién ] $ 300,00 $300,00| $3.600,00
Auxiliares educativa [ $ 200,00 $200,00) $2.400,00
Médico Pediatra 1 $ 300,00 $300,00]  $3.600,00
Auxiliar médica | $ 200,00 $ 200,00 $ 2.400,00
Psicologo 1 $ 300,00 $300,00), $3.600,00
Nutricionista I $ 250,00 $250,00|  $3.000,00
Doméstica l $ 180,00 $180,00| $2.160,00
TOTAL SUELDOS $51.720
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Los equipos ha ser utilizados para la implementacion de salas de estudio, areas de

dispersion y otros son considerados como una inversion inicial y estos son sujetos de

depreciacion, se muestra a continuacion:

EQUIPOS
CARACTERISTICAS CANTIDAD ANUAL Uilf}'ll?f‘\::go ?2)%‘318
Teléfono | unidades $ 62,60 $ 62,60
Televisor { unidades $ 165,00 $ 165,00
DVD ! unidades $ 100,00 $ 100,00
Computadora 3 unidades $ 800,00 $ 2.400,00
Grabadora 1 uniidades $ 146,00 $ 146,00
Envases para guardar cosas pequefias | 25 unidades $ 0,50 $12,50
Canastos para juguetes 3 unidades $ 1,50 $4,50
Juguetes en general 40 unidades $5,00 $ 200,00
Cobijas de bebé 30 unidades $ 8,00 $£ 240,00
Juegos de sabanas para cunas 40 unidades $ 6,00 $ 240,00
Mandiles 4 unidades $7,00 $ 28,00
| Organizadores plasticos unidades $ 15,00 $ 45,00
Basureros unidades $ 1,68 $13,44
Toallas de mano 12 unidades $1,25 $ 15,00
Espejo grande 1 unidades $ 70,00 $ 70,00
Piscina con 60 pelotas I unidades $ 220,00 $ 220,00
Tunel de esponja 1 unidades $ 180,00 $ 180,00
Piscina con arena y agua 1 unidades $ 30,65 $ 30,65
Teatrino con 6 titeres ] unidades $ 120,00 $ 120,00
Balanza 1 unidades $ 80,00 $ 80,00
Esterilizador de mamilas 3 unidades $ 30,00 $ 90,00
Termometro 4 unidades $2,00 $ 38,00
Estetoscopio t unidades $ 89,00 $ 89,00
Botiquin 1 unidades $ 14,45 $ 14,45
TOTAL EQUIPOS $4.574.14

Fuente: Lista de precios Cadena de supermercados SUPERMAXI y FERRISARIATO

Autora: Karla Urbina Vela

Al igual que los equipos, los muebles y enseres son una inversion inicial y se

encuentran sujetos a depreciacion; esta depreciacion se muestra mas adelante.
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MUEBLES Y ENSERES
CARACTERISTICAS CANTIDAD ANUAL | FRECS oy
Mesas medianas 10 umdades $1i7,63 $176,30
Mesa grande de madera para comedor ! unidades $ 60,00 $ 60,00
Sillas plasticas 45 unidades $ 3,06 $ 137,70
Pizarrén de tiza liquida 4 unidades $ 105,00 $ 420,00
Resbaladera 1 unidades £ 250,00 $ 250,00
Sube y baja 2 unidades $ 120,00 $ 240,00
Columpios 4 unidades $ 75,00 $ 300,00
Escritorio 7 unidades $ 100,00 $ 700,00
Anaquel 1 unidades $ 110,00 $ 110,00
Archivador 4 unidades $ 60,00 $ 240,00
Cocina { unidades £ 120,00 $ 120,00
Refrigerador ! unidades $ 350,00 $ 350,00
Cama 1 unidades $ 156,00 $ 156,00
Cunas 40 unidades $ 120,00 $ 4.800,00 |
Colchonetas 20 unidades $ 25,00 $ 500,00
Sillas de oficina 14 unidadces $ 35,00 $ 490,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 9.050

Fuente: Lista de precios Muebles Leon

Autora: Karla Urbina Vela

A continuacion se muestra el cilculo de depreciaciones de equipos, muebles y

enseres segun las condiciones que exige la ley ccuatoriana.

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

EQUIPOS
. CANTIDAD PRECIO PRECIO otk et
CARACTERISTICAS ANUAL UNITARIO TOTAL DEPRECIACION

Teléfono 1 Unidades $ 62,60 $ 62,60 $ 6,26
Televisor ] Unidades $ 165,00 $ 165,00 $ 16,50
DVD I Unidades $ 100,00 $ 100,00 $ 10,00
| Computadora 3 Unidades $ 800,00 $ 2.400,00 $ 240,00
Grabadora ] Unidades $ 146,00 $ 146,00 $ 14,60
Envases para guardar cosas

pequeiias 25 Unidades $ 0,50 $12,50 $1.25
Canastos para juguetes 3 Unidades $1,50 $4,50 $ 0,45
 Juguetes en general 40 Unidades $5,00 $ 200,00 $ 20,00
Cobijas de bebe 30 Unidades $ 8,00 $ 240,00 $ 24 00
| Juegos de sdbanas para cuna 40 Unidades $ 6,00 $ 240,00 $ 24,00
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Mandiles 4 Unidades $ 7,00 $ 28,00 $ 2,80
Organizadores plasticos 3 Unidades $ 15,00 $ 45,00 $4,50
Basureros 8 Unidades $1,68 $13,44 $ 1,34
Toallas de mano 12 Unidades $1,25 $ 15,00 $ 1,50
Espejo grande 1 Unidades $ 70,00 $ 70,00 $ 7,00
Piscina con 60 pelotas 1 Unidades $ 220,00 $ 220,00 $ 22,00
Tanel de esponja 1 Unidades $.180,00 £ 180,00 $ 18,00
Piscina con 60 pelotas i Unidades $ 30,65 $ 30,65 $ 307
Teatrino con 6 titeres [ Unidades $ 120,00 $ 120,00 $ 12,00
Balanza | Unidades $ 80,00 $ 80,00 $ 8,00
Esterilizador de mamilas 3 Unidades $ 30,00 $ 90,00 $9.00
Termémetro 4 Unidades $2,00 $ 8,00 $ 0,80
Estetoscopio 1 Unidades $ 89,00 $ 89,00 $ 8,90
Botiquin 1 Unidades $ 14,45 $ 14,45 $145
TOTAL EQUIPOS $4.574 $457
Fuente: Calculo segun leyes ecuatorianas
Autora: Karla Urbina Vela
MUEBLES Y ENSERES
- : CANTIDAD PRECI .
CARACTERISTICAS unt uniro 1 PRECIO | pEPRECIACION
Mesas medianas 10 Unidades $1763 $ 176,30 $ 17,63
Mesa grande de madera para
comedor | Unidades $ 60,00 $ 60,00 $ 6,00
Sillas plasticas 45 Unidades $3,06 $ 137,70 $13,77
Pizarrén de tiza liquida 4 Unidades $ 105,00 $ 420,00 $£42.00
Resbaladera ] Unidades $ 250,00 $ 250,00 $ 25,00
Sube y baja 2 Unidades $ 120,00 $ 240,00 £ 24,00
Columpios 4 Unidades $ 75,00 $ 300,00 $ 30,00
Escritorio 7 Unidades $ 100,00 $ 700,00 $ 70,00
Anaquel | Unidades $110,00 $110,00 $ 11,00
Archivador 4 Unidades $ 60,00 $ 240,00 $ 24,00
Cocina 1 Unidades $ 120,00 $ 120,00 $12,00
Refrigerador 1 Unidades $ 350,00 $ 350,00 $ 35,00
Cama 1 Unidades $ 156,00 $ 156,00 $ 15,60
Cunas 40 Unidades $ 120,00 $ 4.800,00 $ 480,00
Colchonetas 20 Unidades $25,00 $ 500,00 $ 50,00
Sillas de oficina 14 Unidades $ 35,00 $ 490,00 $ 49,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 9.050 $ 905
Fuente: Calculo segun leyes ecuatorianas
Autora: Karla Urbina Vela
ACTIVOS INTANGIBLES PRECIO |PORCENTAIJE | AMORTIZACIONES
Estudio de Prefactibilidad del
Proyecto §$ 600 33,33 $120
Constitucion de la Empresa $ 400 22,22 $ 80
Publicidad y promocién $ 800 44,44 $ 160
Total Activos Intangibles $ 1.800 100,00 $ 360

Fuente: Calculo segtin leyes ecuatorianas
Autora: Karla Urbina Vela
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INGRESOS

Precio Servicio de Guarderia = 175,26
Numero de nifios asistentes a la guarderia = 40 nifios
Ingreso Mensual = $7011

Ingreso Anual = $84125

COSTO TOTAL DE PRODUCCION

Materias primas ¢ Insumos $1.229
Personal de contacto $ 38.760
Suministros $2.280
Mantenimiento $ 229
Depreciaciones $1.362
Amortizaciones $ 360
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $ 44.220

COSTOS TOTALES DE ADMINISTRACION

COSTOS TOTALES DE ADMINISTRACION

Sueldos Administrativos $ 12.960
Arriendo local $ 3.600
Suministros de oficina $ 500
TOTAL COSTO DE ADMINISTRACION $17.060
COSTOS FINANCIEROS
COSTOS FINANCIEROS
Capital propio (50%) $13.151
Crédito entidad financiera (50%) $13.151
Tasa de Interés Anual 12%
Pagaderos $ afios de vida util $1.578
TOTAL COSTO FINANCIERO $1.578
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Se solicitara financiamiento del 50% de la inversion total dc! proyecto a una entidad
financiera y corresponde a $13.151 pagaderos en los cinco afios de vida util del
proyecto a una tasa de interés anual del 12%, por ello el costo financiero total es de

$1578 , de los cuales anualmente s¢ pagara $316.

COSTOS F1JOS Y VARIABLES

COSTOS F1JOS
Personal de Contacto $ 38.760
Sueldos Administrativos $ 12.960
Arriendo $ 3.600
Suministros de oficina $ 500
Suministros $2.280
Depreciaciones $ 1.362
Amortizaciones 360
Mantenimiento $ 229
TOTAL COSTOS FLIOS $ 21.291
COSTOS VARIABLES
Materias primas ¢ Insumos $1.229
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 1.229
COSTOS TOTALES DEL PROYECTO
TOTAL COSTOS F1JOS $21.291
TOTAL COSTOS VARIABLES $1.229
TOTAL COSTO DEL PROYECTO $ 22.520

INVERSION TOTAL INICIAL DEL PROYECTO

ACTIVOS TANGIBLES FLJOS

EQUIPOS $4.574
MUEBLES Y ENSERES $9.050
TOTAL ACTIVOS TANGIBLES $ 13.624
ACTIVOS INTANGIBLES |
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' ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DEL PROYECTO

$ 600

CONSTITUCION DE LA EMPRESA $ 400
PUBLICIDAD Y PROMOCION $ 800
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES $ 1.800
CAPITAL DE TRABAJO $ 10.877
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO $ 26.301

La inversion total del proyecto incurrird en 26301 dolares, de los cuales en total
activos fijos tangibles corresponde 13.624 USD, que equivale 4574 USD por equipos
en un porcentaje de 33.47% y en mucbles y enseres equivale a 9050 USD en un
porcentaje de 66.43% del total de activos tangibles; al igual que el total de activos
intangibles corresponde a 1800 USD, que equivale a 600 USD por el estudio de
prefactibilidad del proyecto con un porcentaje de 33.33%, por la constitucion de la
empresa equivale a 400 USD con un porcentaje de 22.22% y por publicidad y

promocion equivale a 800 USD con un porcentaje de 44,44% del total de activos

intangibles.
CAPITAL DE TRABAJO
VentasA
CuentasPorCobrar = VentasAnuales xPeriodo PromedioDe Re cuperacion(p.p.r)
360dias
CxC = 84125dvlares TS dias
360dias

Cx(" =17526dolares
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Ll periodo promedio de recuperacion de los ingresos se establece en 75 dias de 360
dias del afio, con ventas anuales de 84125 ddlares las cuentas por cobrar se

constituyen en 17526 dolares.

l.as ventas anuales se determinaron a partir de la demanda potencial insatisfecha real
del sector el Telégrafo de la ciudad de Quito, se pretende cubrirla en con la atencion
de 40 nifios mensuales, el precio del servicio se establece en 175,26 dolares, que

generaran un ingreso mensual de $7011, y un ingreso anual correspondiente a 84125

dolares.
ACTIVO CIRCULANTE
Caja — Bancos $ 500
Inventarios $102
Cuentas por cobrar $17.526
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $18.128

TasaCirculante(TC) = ActivoCirculante

PasivoCirculante

$18128

25=
PasivoCirculante

$18128
2.5

PasivoClirculante =

PasivoCirculante = $7251.2

PasivoCirculunte = $7251

84



ActivoCirculante — PasivoCirculante = CapitalDeTrabajo
$18128 — 7251 = Capital DeTrabajo

$10877 = CupitalDeTrabajo

El capital de trabajo con el que contara el proyecto ¢s de 10877 dolares para cubrir
las obligaciones a corto plazo, a razon de que el activo circulante es de 18128

ddlares y el pasivo circulante ¢s de 7251 dolares.

5.5 Punto de equilibrio

CostosFijosTotales

PE =
1 Costos Variab(g
Ventas
$21291
PE = _—
B 1229
84125
717¢
PE = $21291
1-0.1461
217¢
PE = $21291
0.9854

PE =821607

Para el proyecto se deben facturar 21607 dolares por los scrvicios de guarderia
anuales, para ni ganar ni perder, por tanto, para alcanzar rentabilidad se deberia
facturar una cantidad supcrior a la mencionada, en caso de facturar menos se
originaria una pérdida. Por tanto, el minimo anual de¢ nifios asistentes a la guarderia

serian 124, a un precio del servicio de guarderia de 175,26USD.
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5.6 Flujo de caja

En ¢l flujo de caja proyectado para los cinco primeros afios de vida del proyecto sc

ha considerado: en primer lugar, un crecimiento del 5% anual en los ingresos por

ventas; en segundo lugar, un 1.71 % de incremento en los egresos por concepto de

inflacion, a excepcion del rubro Pago al principal Préstamo e Intereses por pagar al

mismo.
FLUJO DE CAJA
VIDA UTIL DEL PROYECTO

INGRESOS ANO 1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

Caja - Bancos $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500
Ingresos por ventas $84.125| $88.331[$92.748| $97.385| $ 102.254
Préstamo entidad financiera $ 13.151 $0 $0 $0 $0
TOTAL INGRESOS $97.776! $ 88.831] $93.2481 $97.885] $ 102.754
EGRESOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

Sueldos Operativos $387601 % 3942313 40.097| $40.783! $41.480
Sueldos Administrativos $12.960$ 13.182| $13.407| $13.636 $13.869
Arriendo Local $3.600( $3662{ $3.724| $3.788 $ 3.853
Suministros $2.280] $2.319! $2.359! $2.399 $ 2.440
Suministros de Oficina $ 500 $ 509 $517 $ 526 $ 535
Compras Materias Primas e Insumos $1.229] $1.250] $1.271| $1.293| $1.315
Mantenimiento equipo $ 229 $ 233 $ 237 $ 241 $ 245
Pago al Principal Préstamo $2631| $2.631| $2631| $2.631| $2.63!
Intereses a pagar por préstamo $316 $316 $316 $316 $316
TOTAL EGRESOS $62.505)| $63.5251364559|$65.613| $66.684
FLUJO DE CAJA $352711$25306| $28.689|$32.272| $36.070
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ACTIVO

Caja — Bancos

Cuentas por cobrar

Inventarios

Equipos

Muebles y Enseres

Depreciacion Equipos
Depreciacion Muebles y Enseres
Amortizacion

Estudio de Prefactibilidad del Proyecto
Constitucion de la Empresa
Publicidad y Promocion
TOTAL ACTIVO

BALANCE GENERAL

$ 500
$17.526
$102
$4.574
$ 9.050
$ 457
$ 905

$ 360
$ 600
$ 400

$ 800

$ 31.830
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PASIVO

Pasivo Circulante
Documentos por Pagar
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

$7.251
$3.246
$10.497

$21.333

$ 31.830



CAPITULO VI: EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 Objetivo

Identificar, aplicar e interpretar conceptos econdmicos y financicros para que

los inversionistas valoren cuantitativamente a la empresa.

6.2 Evaluacion Financiera del Proyecto

ESTADO DE RESULTADOS PRO FORMA

VIDA UTIl. DEL PROYECTO
ANO | ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Ingresos $84.125 $ 88.331 $92.748 $97.385] $102.254
{ - ) Costo de Produccion $44.220 $45.105 $46.007 $ 46.927 $47.865
( =) Utilidad Marginal $ 39.905 $43.227 $46.741 $50.458 $ 54389
( - ) Costo de Administracion $ 12.960 $13219 $13.484 $13.753 $14.028
{ - ) Costo de Ventas $0 $0 $0 $0 $0
{ - ) Costo Financiero $316 $316 $316 $316 $316
( =) Utilidad Bruta $ 26.629 $ 29.692 $32.942 $ 36.389 $ 40.045
( - ) Impuesto sobre la Renta $ 6.657 $7.423 $8.235 $9.097 $10.011
( - ) Utilidades para los trabajadores $3.994 $4.454 $4.941 $5458 $ 6.007
{ = ) Utilidad Neta $ 15977 $17.815 $19.765 $21.834 $ 24.027
( +) Depreciaciones y Amortizaciones $1.722 $1.722 $1.722 $1.722 $1.722
( - ) Pago al principal $2.630 $2.630 $2.630 $2.630 $2.630
(=) Flujo Neto de Efectivo (FNE) $15070] $16.907| $18857] $20926] $23.119

El flujo neto de efectivo demuestra la viabilidad econémica del proyecto, para su
realizacion se han utilizado consideraciones especificas: la primera, un incremento
del 5% anual a partir del segundo afio de implementacion en los ingresos; la segunda,

un incremento de 1,71% en los costos por efectos de la inflacion.
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6.2.1 Periodo de recuperacion

lo
> FNE

#uftos

PRI =

$26301

26301

= anos

18950.4
PRI =1.39
El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto es de 1 afio, 3 meses y 9 dias.
Con lo que una vez mas se demuestra la viabilidad financiera del proyecto; si se

considera el monto de la inversion que es de $ 26301 USD, y el financiamiento del

50% a 5 arios.

6.2.2 Relacion costo beneficio

RBIC = IngresosAnuales
CostoTotalAnual
RB/IC = 584125
$22520
RB/C =374
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Por cada dolar que cuesta el proyecto, el beneficio sera de 2 dolares con 74 centavos
de dolar. Es decir, que el beneficio excede por en 2,74 veces al costo; lo que pone de

manifiesto un concepto de buen negocto.

6.2.3 Valor Actual Neto (VAN)

FEN1 FEN2 FEN3 Fi:'N4+FEN5

VAN =-lo+ + + —+ -
(d+0) a+d* A+ q+nHt d+iy

$15070 $16907 $18857 $£20926 $23119
+ + +

VAN = -$26301+ : 4 z
(1+0.14)"  (1+0.14)>  (1+40.14)'  (1+0.14)"  (1+0.14)°

$15070 N $16907 + $18857 N £20926 N $23119
1.14 1.30 1.48 1.69 1.93

VAN = -826301+

VAN = =826301+$13219 + $13005+ $12741+ $12382 +$11979

VAN1 = $37025

Se realiza una inversion inicial de 26301 USD para el afio |, se trac a tiempo
presente todos los ingresos liquidos al cabo de la vida util del proyecto se obtendra

una rentabilidad liquida de 40519 USD.

FEN1  FEN2 N FEN3 N FEN4  FENS

VAN2 = -lo + -+ S 3 -+ -
A+n  d+H° A+ A+H A+
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$15070 $16907 . $18857 $20926 $23119

= —$26301 + + M 5
VANZ = 826300 o8y U018 (1+0.18)°  (1+0.18)"  (1+0.18)

$15070 $16907 $18857 $20926 $23119
+ + +

N2 =-826301+ +
g s 1.18 1.39 1.64 1.94 2.29

VAN?2 = —$26301+$12771+$12163 + $14498 + $10787 + $10096

VAN2 = $34014

6.2.4 Tasa Interna de Retorno (TIR), Tasa Minima de Rendimiento Aceptable

(TMAR)

TMAR DE LOS INVERSIONISTAS

TMAR (Terceras Personas) =1+ f+i*f
En donde:
i = premio al riesgo = 14%

f = inflacion=1.71% (ene.2004-2005)

TMAR =0,14 + 0,0171+0.14*0.0171
TMAR =0,1595

TMAR (Institucion Financiera) = 12% = 0,12
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TMAR DE LOS INVERSIONISTAS
% APORTACION TMAR PONDERACION

Capital Propio 0,50 0,1595 0,0797
Institucion Financiera 0,50 0,1200 0,0600
TMAR GLOBAL MIXTA 0,1397

TMAR 1=0.14

TMAR 2=0.14 + 0.0342 + 0.14 * 0.0324
TMAR 2 =0.14 + 0.0342 + 0.0045
TMAR 2 =0.1787

TMAR 2 =0.18

VANI

TIR = TMAR1 + (TAMR2 + TMAR)) —————
VAN1-VAN2

37025
37025 -34014

TIR = 0.14+ (0.18 + 0.14)

TIR = 0.14 +(0.32) 21023
3011

TIR =0.14 +3.93

TIR =4.07%

La inversion inicial es de 26301 USD por tanto, el porcentaje de retorno de la

inversion del proyecto es del 4,07% que corresponde a 1071 USD.



6.3 Evaluacion del Impacto Ambiental

Para la realizacion del estudio de impacto ambiental se ha determinado las posibles
actividades y procesos que podrian causar un impacto negativo en el ambicnte, y cn
base a ello se ha considerado necesario desarrollar actividades de mitigacion como se

muestra a continuacion:

e Impacto Ambiental.-

o Contaminacién producida por gestiones administrativas (papel,
empagques y contenedores).

o Contaminaciéon producida en el proceso alimentario (embases,
empaques, desperdicios biologicos, otros)

o Contaminacion producida en el proceso de educacion y cuidado

infantil (pafiales, materiales escolares, otros)

En base a lo antes mencionado, se puede concluir que el impacto negativo

ambiental se encuentra distribuido de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE PARTICIPACION POR AREAS DE ACCION EN LA

GUARDERIA
TIPO DE IMPACTO | PARTICIPACION (%)

Gestion administrativa 15
Gestion Alimenticia 60
Educacién y cuidado 25

Fuente: Evaluacion de consumo de insumos
Autora: Karla Urbina Vela
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Actividades de mitigacion.-

o Para mitigar la contaminacion producida por  gestiones

administrativas, se pretende mantener una politica de reutilizacion
interna de papel de oficina en el reverso de hojas descartadas; con lo
cual se pucde disminuir costos de materiales en un 20%; ademas, una
vez utilizadas las dos caras del papel se procedera ha venderlo para su
reciclaje fisico, con lo que se pretende recuperar un 18% del valor del
mismo. Lo mismo sera aplicado a empaques y contenedores similares
al papel.
En el caso de la mitigacion producida en la alimentacion se
establecerda una politica de clasificacion de desechos, esto cs:
Biodegradables, reciclables y no reciclables; basadas en las normas
internacionales de clasificacion. Los biodegradables seran utilizados
para la generacion de fertilizantes naturales; los reciclables, que seran
vendidos para su reproceso y generaran ingresos a la guarderia (20%
del costo del embase); los no reciclables que en funda negra seran
entregados al servicio de recoleccion de basura.

Para esta mitigacion de impacto ambiental, se aplicaran politicas de
prevencion, con constderaciones de compra; ¢s decir, se buscaran los
productos que menor impacto negativo ambicntal produzcan sus

empaques, embalajes, y productos propiamente dichos.
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6.4 Evaluacion Social

Para poder realizar una evaluacion social, es preciso analizar la perspectiva global
del proyecto. Es decir, que nuestra guarderia es una empresa con fines de lucro, pero
detras de ella existe un enorme beneficio social, el mismo que se¢ puede definir en los

siguientes términos:

¢ Formaciéon Infantil.- l.os nifios y nifias de la guarderia seran cuidados con
amor, ética, principios y valores; pues los profesionales seleccionados seran
personas que tengan la conviceion y el amor por lo que cllos hacen.

e Salud Infantil.- Porque creemos que un nifio saludable y bien alimentado

puede desarrollar al maximo sus capacidades fisicas ¢ intelectuales.

En consecuencia, un nifio saludable y criado bajo conceptos de amor, ética,

principios, valores y solidaridad sera un nifio definitivamente Feliz.
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CAPITULO VII: CALENDARIO DE EJECUCION DEL

PROYECTO

7.1 Objetivo
Determinar el tiempo requerido para poner en marcha la Guarderia Kinder

Care en la ciudad de Quito.

7.2 Cronograma de actividades
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para una mejor comprension de los resultados obtenidos y su analisis respectivo se
ha considerado necesario establecer dos tipos de conclusiones y recomendaciones:
unas conclusiones y recomendaciones generales y unas conclusiones y

recomendaciones especificas y en ese orden se enuncian a continuacion:

e Conclusiones Generales.-

o Los objetivos generales y especificos de la investigacion; Asi como,
los objetivos de cada capitulo se han cumplido.
o La investigacién en conjunto y unidad demuestra su factibilidad y

viabilidad de ejecucion del proyecto.

e Conclusiones Especificas.-

o Mediante ¢l Estudio de Mercado se ha detcrminado que existe una
demanda insatisfecha en la ciudad de Quito en el sector el Telégrafo;
y que la oferta es insuficiente e incapaz de crecer al ritmo de la
demanda insatisfecha.

o En el Estudio Técnico se evidencia que las capacidades y formas de
producir un buen servicio son factibles en relacion a la adquisicién y

manejo de recursos disponibles nacionales.
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o Que la organizacion interna; asi como, la estructura legal externa e
interna serdn parte fundamental en la conclusion de los objetivos y
metas de la empresa.

o Que los datos economicos y f{inancieros proporcionan al autor la
seguridad necesaria para una implementacién a corto plazo de la
empresa; disminuyendo al maximo la incertidumbre que genera una
inversion.

o Que en definitiva si se aplican las politicas internas de respeto al
medio y a la sociedad se puede contar con una empresa socialmente

rica y ambientalmente limpia.

Recomendaciones Generales.-

o Permitir el uso de la presente investigacion para la realizacion de
profundizaciones ¢n ¢l arca administrativa y educativa.
o Establecer politicas de seguimiento y monitorco a los proyectos de

inversion que pretenden ser implementados.

Recomendaciones Especificas.-

o Contratar y adquirir materiales, insumos, y recurso humano nacional;
pues cllos existen en abundancia y de la mas alta calidad.
o El uso de las politicas de mitigacion ambiental serdn la tnica forma de

contar con una empresa limpia que respeta al medio ambiente.
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ANEXOS

ANEXO No. 1

ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

Encuestado por: Encuesta No. __ de ____

Objetivo:

La presente encuesta se encuentra orientada ha determinar la necesidad que tienen las
familias de clase media y alta de la ciudad de Quito, por un servicio de guarderia. El
estudio se realiza con fines académicos y con proyeccidn a una posible
implementacion futura.

Instrucciones Generales:

Lea detenidamente cada una de las preguntas, conteste colocando un visto en la
opcion que mas corresponda a su respuesta; tomese el tiempo necesario para
contestar con la mayor seriedad posible, y si se requiere pida una explicacion al
encuestador. Los datos aqui proporcionados seran conservados con absoluta reserva
y confidencialidad.

1. Datos Informatives: (Estos datos son opcionalcs)

a. Nombres: Apellidos:
b. Direccion: Teléfono:
¢. E-mail:

2. Cuantos nifios menores de 3 afios existen en su hogar? (requerido)

i 2 3 4 5  MisdeS

3. Asisten a algian centro de cuidado infantil? (requerido)
St No__

a. En caso de haber contestado que SI en la pregunta 3 ;Cuintos?
12 3 4 5 Misde5

b. En caso de haber contestado que NO en la pregunta anterior Por

qué? (puede seleccionar mas de una).

No conozco | No tengo | En esos | Quiero pasar | No
uno que me | dinero  para | lugares el mayer | requiero
guste costear  esos | maltratan  a | tiempo con | el

gastos los ninos mis hijos servicio
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4. En caso de tener que elegir una guarderia. ;Por qué lo haria?

Por Servicio Por Costo__

a. En caso de haber contestado “Por Servicio” en la pregunta 4

;Cuiles? (puede seleccionar mas de una).

Pediatria Manualidades Piscina

Nutricién Educacion Sala de Juegos
ecologica didacticos

Psicologia Idiomas Areas verdes

Estimulacion Transporte puerta Otros:

temprana a puerta

b. En caso de haber contestado “Por Costo” en la pregunta 4
;Cudnto estaria dispuesto ha pagar? (requerido)

$180-220  $221-260_ Mésde $260

5. En caso de requerir el servicio. ;Qué horario escogeria? (requerido)

Por la Mafiana _ Por la Tarde
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ANEXO No. 2
TABULACION DE DATOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

EN QUITO

PREGUNTA 1:

Datos Informativos: (Estos datos son opcionales)

a. Nombres: Apellidos:

b. Direccion: Teléfono:

¢. E-mail:

PREGUNTA 1

No. ENCUESTA
NOMBRES | APELLIDOS DIRECCION TELEFONO | EMAIL

EL HERALDO
EL HERALDO
EL HERALDO
EL HERALDO
EL HERALDO
EL HERALDO
EL VENGADOR
EL VENGADOR
EL VENGADOR
10 EL VENGADOR
EL VENGADOR
12 EL VENGADOR
13 EL VENGADOR
14 EL VENGADOR
15 EL VENGADOR

-1 - B B -0 AV B AV L Bl
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EL VENGADOR

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

EL UNIVERSO

JUAN DE ALCANTARA

JUAN DE ALCANTARA

JUAN DE ALCANTARA

JUAN DE ALCANTARA

JUAN DE ALCANTARA

EL ZURIAGO

EL ZURIAGO

EL ZURIAGO

45

EL ZURIAGO

46

EL ZURIAGO

47

EL ZURIAGO

48

EL ZURIAGO

49

EL ZURIAGO

50

EL ZURIAGO

51

EL ZURIAGO

52

EL ZURIAGO

EL ZURIAGO

54

EL ZURIAGO

55

EL NORTE

56

EL NORTE

57

EL NORTE

58

EL NORTE

59

EL NORTE

60

EL NORTE

6l

EL NORTE

62

EL NORTE

63

EL NORTE

EL NORTE

65

EL NORTE

66

EL NORTE

67

EL NORTE
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68

EL NORTE

69

EL NORTE

70

EL NORTE

71

EL NACIONAL

72

EL NACIONAL

73

EL NACIONAL

74

EL NACIONAL

75

EL NACIONAL

76

EL NACIONAL

71

EL NACIONAL

78

EL NACIONAL

79

EL NACIONAL

80

EL NACIONAL

81

EL MERCURIO

82

EL MERCURIO

83

EL MERCURIO

84

EL MERCURIO

85

EL MERCURIO

86

EL MERCURIO

87

EL MERCURIO

88

EL MERCURIO

89

EL MERCURIO

90

EL MERCURIO

91

EL MERCURIO

92

EL MERCURIO

93

EL MERCURIO

94

EL MERCURIO

95

LA TIERRA

96

LA TIERRA

97

LA TIERRA

98

LA TIERRA

LA TIERRA

100

LA TIERRA

101

LA TIERRA

102

LA TIERRA

103

LA TIERRA

LA TIERRA

105

LA TIERRA

106

LA TIERRA

107

LA TIERRA

108

LA TIERRA

109

LA TIERRA

110

LA TIERRA

EL MERCURIO

112

EL MERCURIO

113

GASPAR DE VILLAROEL

114

GASPAR DE VILLAROEL

115

GASPAR DE VILLAROEL

116

GASPAR DE VILLAROEL

117

GASPAR DE VILLAROEL

118

GASPAR DE VILLAROEL

119

GASPAR DE VILLAROEL

105




120

GASPAR DE VILLAROEL

121

GASPAR DE VILLAROEL

122

GASPAR DE VILLAROEL

123

GASPAR DE VILLAROEL

124

GASPAR DE VILLAROEL

125

GASPAR DE VILLAROEL

126

GASPAR DE VILLAROEL

127

GASPAR DE VILLAROEL

128

GASPAR DE VILLAROEL

129

GASPAR DE VILLAROEL

130

GASPAR DE VILLAROEL

131

GASPAR DE VILLAROEL

132

GASPAR DE VILLAROEL

133

GASPAR DE VILLAROEL

134

GASPAR DE VILLAROEL

135

GASPAR DE VILLAROEL

136

EL VENGADOR

137

EL VENGADOR

138

EL VENGADOR

139

EL VENGADOR

140

EL VENGADOR

141

EL VENGADOR

142

EL VENGADOR

143

EL VENGADOR

144

EL VENGADOR

145

LA RAZON

146

LA RAZON

147

LA RAZON

148

LA RAZON

149

LA RAZON

150

LA RAZON

151

LA RAZON

152

LA RAZON

153

EL TELEGRAFO

154

EL TELEGRAFO

155

EL TELEGRAFO

156

EL TELEGRAFO

157

EL TELEGRAFO

158

EL TELEGRAFO

159

EL TELEGRAFO

160

EL TELEGRAFO

161

EL TELEGRAFO

162

EL TELEGRAFO

163

EL TELEGRAFO

164

EL TELEGRAFO

165

EL DIA

166

EL DIA

167

EL DIA

168

EL DIA

169

EL DIA

170

EL DIA

171

EL DIA
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172

EL DIA

173

EL DIA

174

EL DIA

175

EL DIA

176

EL DIA

177

EL DIA

178

EL DIA

179

EL DIA

180

EL DIA

181

EL DIA

182

EL DIA

183

EL COMERCIO

184

EL COMERCIO

185

EL COMERCIO

186

EL COMERCIO

187

EL COMERCIO

188

EL COMERCIO

189

EL COMERCIO

190

EL COMERCIO
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PREGUNTA 2:

;Cudntos nifios menores de 3 afios existen en su hogar? (requerido)

1 2 3 4_ 5_ Masde5__

ENCU l-iSTA
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PREGUNTA 3:

;Asisten a algin centro de cuidado infantil? (requerido)

Si_

No

a) En caso de haber contestado que SI en la pregunta 3 ;Cuéintos?

1

2.- .3 __

5|

5 Maésde5

b) En caso de haber contestado que NO en la pregunta anterior Por

qué? (puede seleccionar més de una).

No conozco | No tengo | En esos | Quiero pasar | No
uno que me | dinero  para | lugares el mayor | requiero
guste costear  esos | maltratan  a | tiempo con | el
gastos los nifios mis hijos servicio
PREGUNTA 3
NO QUIERO
...t MAS conozco | pNOTENE0, | LUGARESSE |  PASAREL NO
ENCUESTA| s1 |1 [2(3|4]|5 NO | UNO QUE MAYOR | REQUIERO EL
DE 5 COSTEAR | MALTRATA A
ME | gsosGasTos | LosNiNos | TEMPOCON | SERVICIO
GUSTE MIS HUOS
I I 1
2 1
3 I 1
4 1 I
5 1 1
6 1 1
7 R i
8 1 1
9 1 1
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29
30
31

~
-

143

33
34
36
37
38
39
40
41
43
44
46
47
48
49
51
56
57
59
60
61
66
67
68
69
70
71
72
73
74
76
77
78
79




80

81

82

83

84

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

1§ 17

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138
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139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

61
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26

37

12

15
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PREGUNTA 4:

En caso de tener que elegir una guarderia. ;Por qué lo haria?

Por Servicio__

Por Costo

a) En caso de haber contestado “Por Servicio” en la pregunta 4

(Cuales? (puede seleccionar més de una).

Pediatria Manualidades Piscina

Nutricion Educacion Sala de Juegos
ecologica didacticos

Psicologia Idiomas Areas verdes

Estimulacion

temprana

Transporte puerta

a puerta

Otros:

b) En caso de haber contestado “Por Costo” en la pregunta 4

;Cusdnto estaria dispuesto ha pagar? (requerido)

$180-220  $221-260_ Masde $260

PREGUNTA 4
No.
ENCUESTA | FOR | PEDIATRIA | NUTRICION | PSICOLOGIA ESTIMULACION | \jaNUALIDADES e
1
2
3
4
5
6 i ! ! !
7 | I i
8

116




26
27
28
29
30
31
33
34
35
36
37
38
39
40
41
43
44
46
47
48
49
50
53
54
60
61
63
64
66
67
68
69
70
71
72
73
74
76
77
78

117



79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

—f e | |

129

130

131

— e | o | = |-

— | ——

132

133

134

135

136

137

118




138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

— e o o o o o [ |- - —

152

153

154

155

156

157

158

159

160

—— e = | |- -

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

— e | | | | | o |- — - —

— e [ | | | [ [ | |-

190

124

47

47

106

18

21




No.
ENCUESTA

PREGUNTA 4

POR
SERVICIO

IDIOMAS

TRANSPORTE
PUERTA A
PUERTA

SALA DE
PISCINA JUEGOS
DIDACTICOS

AREAS
VERDES

OTROS

MUSICA

TERAPIA DE
LENGUAJE

40

| | |

—f e || —

TERAPIA

120
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113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

|- - —

132

133

134

135

136

137

138

139

— | ——

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

— e | | o o o | | | |

— | == == |—

o | | |

152

153

154

155

156

157

158

159

160

— === =

e | [t [ [ [ o |

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171




172 1 1 1
173
174 1 1 1
175 1 1 1
176
177
178 1 | 1
179 1 | 1
180 | |
181 | 1 |
182 | I 1
183 1 | 1
184 1
185 1 1
186 | 1
187 1 1
188 1 |
189 1 1
190
124 31 96 10 85 25
PREGUNTA 4
No.
ENCUESTA POR COSTO | $180-220 | $221-260 | MAS DE $ 260 NINGUNO
1 1 I
2 1 |
3 1 |
4 1 1
5 1 |
6
7
8 1 1
9 1 1
10
11 1 1
12
13
14 | |
15 1 1
16
17
18 1 1
19 1 1
20
21 | |
22 | 1
23
24
25 | 1
26 | |
27 1 |
28 1 1
29 1 1
30 1 1
31 1 |

123




33
34
36
37
38
39
40
41
42
43
44
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

124



91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

125




150

151

152 | |

153

154

155

156

157

158

159

160

161 1 1

162

163

165

166

167 1 1

168

169

170

171 1 1

172

173 1 1

174

175

176 | |

177 1 1

178 1

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190 1 1

PREGUNTA 5:

.En caso de requerir el servicio. ;Qué horario escogeria? (requerido)

Por la Mafana__ Por la Tarde
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No.
ENCUESTA
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14

127



128
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ANEXO No. 3

KinderCare

LEARNING CENTERS

KinderCare GUARDERIA

3 meses a 3 anos de edad

Learning Centres

Servicios de Estimulacion
temprana, pediatria, nutricion

psicologo, areas verdes,
alimentacion
y parvularias
que se encuentran
al servicios de su hijo

Ademas:
Transporte puerta
a puerta,
Computacién,
Clases de Inglés

jDir. Calle el Telégrafo
Sector el Estadio
Olimpico Atahualpa
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