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RESUMEN EJECUTIVO

El psicologo suizo Edgar Schein propone una teeniacuanto a las destrezas que se
requiere tener para desempefiar un cargo gerendi@as@ La teoria se enfoca en que los
gerentes deben desarrollar 4 habilidades prin@paléentro de cada una de estas 10 sub
habilidades, para asegurar resultados orientadmgy@ de objetivos que hagan crecer a
las empresas y les preparen para ser competitivasraercado. Es asi que, con el fin de
apoyar al crecimiento y proponer mejoras a la gesictual de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) en la ciudad de Quito, el grupo edeudiantes y docentes
investigadores FALIMAR pertenecientes aHacultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Pontificia Universidad Catolica deEcuador (PUCE)decide realizar el
presente trabajo de investigacion con el objete@whluar si en la realidad de las PYMES

ecuatorianas, los gerentes poseen o0 no las hal@idgerenciales propuestas por Schein.

La investigacion se realiz6 sobre la base de 22resap pequeiias y medianas bajo la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (3) de la Industria Manufacturera de
Quito de los sectores: fabricacion de productosadeho y plastico y fabricacion de otros
productos minerales no metalicos (Subsectores: @BRO, 2610, 2691 y 2693). La
recoleccion de datos se hizo con encuestas deegdiqias de opcion multiple aplicadas a
la muestra de estudio y, para la tabulacion dernmégion final se utilizé analisis

estadisticos e interpretacion de datos a través elcala de Likert.

viii
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Como resultado de la investigacion, se evidencidaemuestra de estudio la existencia
bastante marcada de habilidades gerenciales ptapupsr Schein, las cuales en su
mayoria habian sido desarrolladas netamente Epleriencia que han tenido los gerentes
en el ejercicio de sus funciones. Por esta ragldpresente trabajo de investigacion sera
una herramienta basica para proponer e incentlvatismzamiento e implementacion de
habilidades gerenciales propuestas desde un puntasth cientifico, para mejorar la

gestion de las PYMES.



INTRODUCCION

El mundo al que se enfrentan actualmente las PYM&S8anda que el ejercicio de la
administracion de empresas se realice de manegrait Es decir, que las tareas que
desarrollan los gerentes deben ser llevadas a cahoexcelencia para poder ser
competitivos, utilizando la menor cantidad de reosrpara incrementar la rentabilidad e
implementar estrategias ganadoras que garanticere@miento rapido y la presencia a
largo plazo de los productos y las empresas eneetado. Asi también, ademas de la
experiencia y el conocimiento que poseen los geserds necesario que desarrollen
habilidades para manejar relaciones internas yregeque les permita manejar su grupo

de trabajo y la relacidon con sus proveedores nielge

Asi entonces, si una persona no posee el conodmnténnico y habilidades integrales
necesarias para gerenciar todo tipo de empresdsidas las PYMES, lo mas seguro es
que éstas vayan a la quiebra, perjudicando a laergeidn de plazas de trabajo

principalmente.

Por esta razon, tomando como premisa la teoriaupst@ por el psicologo Edgar Schein
sobre las habilidades gerenciales que necesitaueagersona para llevar a su empresa al
éxito, la Facultad de Ciencias Administrativas yhtables de la PUCE, decidio realizar el
presente trabajo de investigacion con el fin datiflear las habilidades gerenciales en los

gerentes de las PYMES de la Industria Manufactuder@uito de los sectores: fabricacion
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de caucho y plastico y fabricacion de otros prookichinerales no metalicos; subsectores:

CllU 2520, 2610, 2691 y 2693., y compararlas cempl@puestas por Schein.

Para llevar a cabo la investigacion, se tomo unenso de 663 empresas manufactureras
clasificadas por su codigo CIIU por la Superinterie de Compafiias y dentro de esto se
tomd la muestra de 23 empresas de los sectorescdaildn de caucho y plastico y
fabricacion de otros productos minerales no metaBobsectores: ClIU 2520, 2610, 2691
y 2693. La informacién fue recolectada medianta @mcuesta de opcion mudiltiple
desarrollada por la PUCE, que fue aplicada a losnges de primer y segundo nivel que

formaban parte de la muestra del estudio y, tabudaidaveés de la Escala de Likert.

Asi, el resultado de este proyecto de investigadidigido por la Ing. Fabiola Jarrin,

Mgtr. y elaborado en conjunto por el grupo de dte® y estudiantes investigadores
FALIMAR de la PUCE, permitio determinar cuales Hialaides gerenciales propuestas por
Edgar Schein son las que predominan y cuales sajuiarequieren mas desarrollo dentro
de los sectores de la industria manufacturera iestost esto contribuyé a conocer las
necesidades actuales de capacitacion y desarrollespnal que requieren los gerentes de
las PYMES para hacer que su empresa sea mas ctvapeiueda crecer a mayor

velocidad y se posicione fuertemente en el mercado.

Es importante mencionar como antecedente que @3te de proyectos han sido
desarrollados por pares de la Universidad en gaéses como por ejemplo Colombia, por

la Universidad Catdlica de ese pais.



1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y BASE DE DATOS

A inicios del siglo XX, las empresas se enfrentaruavos desafios, la competencia
se incrementa, la tecnologia se impone, se danicarab los procesos productivos,
y con ello emerge la necesidad de contar con gegequie posean no solo
conocimiento tedrico sino también habilidades nrmtas para que con

responsabilidad interna y ante terceros lleven aergpresa al cambio, a la
innovacion, a mejorar la productividad en todas daeraciones, a una cultura
organizacional diferente y a potencializar el apliumano e intelectual como

ventaja competitiva.

De ahi que este estudio pretende identificar cuslaslas habilidades que dominan
los gerentes de primer y segundo nivel de las PYMESdustria Manufacturera de
Quito de los sectores de fabricacion de productosadicho y plastico y fabricacion
de otros productos minerales no metalicos; subsect&IIU 2520, 2610, 2691 Y
2693., con el fin de compararlas con las habilidagierenciales: motivacionales y
valdricas, analiticas, interpersonales y emocianajee fueron propuestas por Edgar

Schein.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son las habilidades que deben poseer tasnps que ocupan cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactude Quito en los sectores de
fabricacion de productos de caucho y plastico yid¢abion de otros productos
minerales no metalicos; subsectores: CIIU 252002@691 Y 2693., para mejorar
su gestion y emprender un crecimiento progresivaall@ internacional de las

empresas que dirigen?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

* ¢Qué tipo de habilidades gerenciales poseen loseears de las PYMES de
la Industria Manufacturera de Quito en los Sectodes Fabricacion de
Productos de Caucho y Plastico y Fabricacién desRroductos Minerales no

Metalicos; subsectores: ClIU 2520, 2610, 2691 Y3269

» ¢Cudles son las habilidades propuestas por EdgamSgue predominan en el
perfil de los ejecutivos que desempefian cargosigetes en las PYMES de la
Industria Manufacturera de Quito en los SectoreBal®icaciéon de Productos
de Caucho y Plastico y Fabricacion de Otros Pradudflinerales no

Metalicos; subsectores: ClIU 2520, 2610, 2691 Y369

» ¢Cuédles son las habilidades no desarrolladas p@elentes de las PYMES de

la Industria Manufacturera de Quito, en los Sestode Fabricacion de
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Productos de Caucho y Plastico y Fabricacion desRroductos Minerales no

Metalicos; subsectores: ClIU 2520, 2610, 2691 Y369

» ¢Las habilidades gerenciales propuestas desden&b jpe¢ vista de Edgar
Schein se acoplan al perfil de empresarios queatges#an cargos gerenciales
en las PYMES de la Industria Manufacturera de Qeitolos Sectores de
Fabricacion de Productos de Caucho y Plastico yri¢aidon de Otros
Productos Minerales no Metalicos; subsectores: (2820, 2610, 2691 Y

2693, en caso de no ser asi, es posible adaptarlas?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Evidenciar las habilidades gerenciales requeridaa gdesempefar cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactude Quito en los
Sectores de Fabricacién de Productos de Cauchastidd y Fabricacion de
Otros Productos Minerales no Metalicos; subsectdtdd) 2520, 2610,
2691 Y 2693., contrastadas desde el punto dedésEdgar Scheih.

1.4.2 Objetivos Especificos

 lIdentificar las habilidades analiticas requeridagapdesempefar cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactude la Ciudad de
Quito en los Sectores de Fabricacion de ProduadSadicho y Plastico
y Fabricacion de Otros Productos Minerales no Ntig] subsectores:
CllU 2520, 2610, 2691 Y 2693.

« l|dentificar las habilidades conceptuales requerigasa desempefar
cargos gerenciales en las PYMES de la Industriautéaturera de la

! Fabiola, JARRIN. (2009).Esquema de Presentacién de Proyectos de investigadee la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE.
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Ciudad de Quito en los Sectores de Fabricacionradéuetos de Caucho
y Pléastico y Fabricacion de Otros Productos Mirerato Metalicos;
subsectores: ClIU 2520, 2610, 2691 Y 2693.

« |dentificar las habilidades motivacionales y deoves$ requeridas para
desempenar cargos gerenciales en las PYMES de dastia
Manufacturera de la Ciudad de Quito en los SectdeeBabricacion de
Productos de Caucho y Plastico y Fabricacion deosOfroductos
Minerales no Metalicos; subsectores: ClIU 2520,R@691 Y 2693.

« l|dentificar las habilidades emocionales requerig@sa desempefiar
cargos gerenciales en las PYMES de la Industriautéaturera de la
Ciudad de Quito en los Sectores de Fabricacionradéuetos de Caucho

y Plastico y Fabricacion de Otros Productos Mirerato Metalicos;
subsectores: ClIU 2520, 2610, 2691 Y 2683.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El Ecuador y el mundo dependen de empresas gramdeBanas y pequefas que
proveen bienes y servicios que satisfacen las nleckss de las personas. Estas
organizaciones funcionan de acuerdo a las decsigne toman las personas que las
dirigen: los gerentes. Son ellos quienes se eanadiiyectamente de llevar a una
empresa por el camino del éxito o del fracaso inatedpor esta razon es necesario
que en todo momento los gerentes posean destrelzabilidades necesarias para

llevar a su empresa a consolidarse en el mercado lg mejor.

Asi, teniendo en cuenta que en la ciudad de Quitaumero de PYMES va

creciendo paulatinamente afio a afo, y éstas agyesiigrandes fuentes de trabajo e
ingreso para la ciudad y el pais, el presente jsadminvestigacion esta enfocado a
identificar las habilidades gerenciales que podesmerentes de las PYMES de la
Industria Manufacturera de Quito de los Sectores$-alericacion de Productos de

Caucho y Plastico y Fabricacion de Otros Produditiserales no Metalicos;

2 Ibidem.
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subsectores: CllU 2520, 2610, 2691 Y 2693., y coartes con las Habilidades
Gerenciales propuestas desde un punto de vistéificierpor el psicélogo Edgar
Schein; para que de esta manera podamos anabzdeldidades o fortalezas de los

perfiles gerenciales actuales y en el futuro ppdeponer planes de mejora.

1.5.1Importancia del Proyecto

Las PYMES tanto en el Ecuador como a nivel mundiahstituyen

organizaciones emprendedoras que tienen gran dapade generar empleo,
adaptarse a cambios tecnoldgicos y buscar participan mercados no solo
locales sino también internacionales, aportanda didtribucion de ingresos
hacia las clases media y baja y fomentando el a#eaeconomico de los

paises en donde éstas se desenvuelven.

Es asi que, a medida que el mundo de los negoaiokia y, sobre todo debido
al dinamismo con el que funcionan las PYMES éstagsiieren ser lideradas
por personas capaces que posean habilidades gdesmificientes y acordes
a las necesidades de administracion que las ensexpaieren para su manejo.
Fodo gerente, o quien aspire serlo, debe estar & canmstante actualizacion y

mejora de sus habilidades gerenciales.

Por ello, este proyecto busca identificar las Iddles que tienen actualmente
los gerentes de las PYMES de la Industria Manufacdude Quito de los
Sectores de Fabricacion de Productos de Cauchasyjidel y Fabricacion de
Otros Productos Minerales no Metalicos; subsect@ét) 2520, 2610, 2691

Y 2693, y compararlas con las propuestas por E6glagin.
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Impacto en la solucion de problemas de la sociedad.

A través del presente proyecto de investigaciondeterminara si, los
gerentes de las PYMES del sector de la Industriauféeturera de Quito
en los sectores de fabricacion de productos dehoaycplastico y

fabricacion de otros productos minerales no metgjisubsectores: ClIU
2520, 2610, 2691 Y 2693., que forman parte de lastna escogida para
el estudio, poseen o0 no las habilidades gerenceplespropone Edgar
Schein en su teoria administrativa; de esta mamseranalizar4 cuéles
son las que predominan, el nivel de desarrollo égtas han tenido en
cada uno de los gerentes participantes y que Hdatdds aparentemente

no son aplicadas por los gerentes.

Por otro lado, para los gerentes analizados queseen las habilidades
gerenciales propuestas por Schein, este trabajmvdstigacion sirve
para incentivarlos a desarrollar estas habilidagleslemostrarles la
importancia de poseer habilidades analiticas, petspnales,
emocionales y de valores en la ejecucién de suwjtradiario, para
mejorar la situacion de las PYMES vy llevarlas avestirse en grandes

empresas solidas en el mercado.

Impacto cientifico

La importancia cientifica de este proyecto consiste hacer un
contraste entre las habilidades cientificas expsgepbr diferentes
autores especialmente las propuestas por EdgarinSchee se
compone de la habilidad analitica, habilidad cohedp habilidad
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motivacional y de valores, y la habilidad emocior@n las
encontradas en los gerentes de las PYMEs en |atimalde Quitd.

La investigacion realizada en la Industria Manufeerta de Quito en los
Sectores de Fabricacion de Productos de Cauchastidel y Fabricacion
de Otros Productos Minerales no Metalicos; subsestaClIU 2520,
2610, 2691 Y 2693, ayudo a identificar las habdeasobresalientes que
poseen los gerentes de primero y segundo nived daukstra analizada,
lo cual hace que este trabajo de investigacioroegierta en fuente de
consulta o actie como base para desarrollar igeaestnes posteriores

similares.

* Impacto educativo

Las medianas y pequefias empresas en el Ecuadal sootor de
desarrollo, fuentes de empleo, ejemplos de camlimm@acion, sin
embargo no se evidencia una planificacion paraalterla en su
accionar. Es importante que la Facultad de Cisn&@ministrativas
y Contables cuente con elementos validos, a miatinvestigaciones,
para ofrecer al capital humano de las PYMEs progeeducativos
mas eficientes y eficaces para el logro de sustiebgecon un eje
transversal de responsabilidad social, caracteaigte la PUCE.

Al identificar las habilidades gerenciales de sexgandustriales como
la gran industria, las PYMES vy otros, la Facultstag& en la
posibilidad de ofertar cursos de formacién contisalre habilidades
gerenciales o planificar un Diplomado o Maestriafyiecer a la
sociedild gerentes que enfrente cambios con aglidaapacidad de
réplica.

Como parte de los resultados de este trabajo destigacion se pudo

determinar cudles habilidades y destrezas no posedagerentes de las

% Ibidem.
4 Ibidem.
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PYMES, por lo tanto este proyecto constituira rekp&scrito para que
Universidades, profesionales, emprendedores y eaprencluidas las
participantes de la investigacion, cuenten congasstentables que les
permita desarrollar o buscar gerentes que domi@asn hibilidades
emocionales, interpersonales, analiticas y de eslg@ropuestas por
Schein para hacer que las PYMES sigan creciendomercados

nacionales y extranjeros.

Impacto cultural

“Aportar al desarrollo de la cultura investigativeecesaria para la

formacion académica de la FCAC de la PUCE”

Este proyecto servira de incentivo para cambiapatdn actual de
desempefio y ejecucion de actividades, tanto depdasonas que ya
tienen cargos gerenciales, como también de aquelles se estan
preparando para tenerlos, como es el caso de hsli@#es de

Universidades.

Esta investigacion fomentard la creacién de un&umulgue empiece
desde las aulas y sea sustentable en el tiempoqoados gerentes
dominen habilidades emocionales, interpersonateditizas y de valores
para alcanzar el éxito profesional a través dePMMES que lideran

actualmente y las futuras.

® Ibidem.
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Por ello, es importante analizar y comenzar a difulos resultados de
este tipo de investigaciones que afectan no solma muestra de
investigacion de un sector de la industria, sine g8 la realidad de
muchas empresas en el Ecuador, con el fin de éogralsu gestion y

hacerlas crecer.

Impacto en la responsabilidad Social Empresarial (RE).

El estudio sirve como una referencia cientificaradé cual se pueden
basar, las diferentes entidades catalogadas com®EBY para

potencializar habilidades necesarias en el desemgeliicargo de un
Gerente. Sera un aporte para el desarrollo cotivoetie la Mediana
y Pequefia Industria de la ciudad de QBito.

El presente trabajo de investigacion tiene la nesgbilidad social de
apoyar al fortalecimiento, crecimiento y mejoranede las PYMES de
la Industria Manufacturera de Quito de los Sectaled-abricacion de
Productos de Caucho y Plastico y Fabricacion deosOfroductos
Minerales no Metalicos; subsectores: ClIU 2520,&691 Y 2693., lo
cual contribuird a la generacién de mas plazasnidgle® y por ende
mayor dinamismo en la economia del pais combati¢épslondices de

desempleo y pobreza.

1.5.2 Justificaciéon Tebdrica

Este proyecto surge como respuesta a la creciemp@riancia de las
Pequefias y Medianas Empresas en nuestro paigneaistdedor de 15.000
PYMEs segun los datos tomados de la CAPEIPI emel 2006. Estas

% Ibidem.
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significan una fuente de desarrollo econémico yiasopor lo que se ha
visto la necesidad de ampliar el conocimiento acedel aparato
organizativo de las PYMEs y de quienes las lidgpana a partir de esto ser
soporte eficaz en su permanente busqueda, cangponsable y eficiente.

Al igual que las estructuras organizativas camkaah también ha ido
cambiando el perfil del gerente y las habilidadas §stos deben poseer;
Edgar Schein (1996) propone que el gerente deleeposatro habilidades:
Habilidades Interpersonales, Habilidades EmocianaldHabilidades
Analiticas y, Habilidades Motivacionales y de Vakr El interés de esta
investigacion sera contrastar los hallazgos canfastdamento teorico.

Estudios sobre las PYMEs en el contexto de apat&d@@mico y social
abundan, esta investigacion sera un aporte al detfgerente de la PYMEs
en cuanto a las habilidades que posee y las quidebejorar de acuerdo a
la propuesta de E. Schein. Nadie pone en duddagueYMES crean la
riqueza de un pais, disminuyen la pobreza y queskprotor de las grandes
empresas, por tanto alin mas importante es apravicbaortunidad para
estudiar las habilidades que esté tras la denoiimae “Gerenté.

Méas del 90% de empresas en la regién correspondesector de las
Pequeiias y Medianas empresas (PYMES), lo cualaosal lectura que el
trabajo por incentivar el desarrollo sosteniblelaesociedad y negocios
éticos debe concentrarse justamente en éllas”.

Por esta razon, con el fin de mejorar la gestiotaddPYMES a través de sus
lideres, este proyecto de investigacion busca temfermacion real que
permita identificar las habilidades gerenciales guesten en las empresas
pequefias y medianas de la Industria ManufactueefQuito en los Sectores de
Fabricacion de Productos de Caucho y Plastico yri¢addn de Otros
Productos Minerales no Metalicos; subsectores: (2820, 2610, 2691 Y
2693, para compararlas con las habilidades propugstr Schein en su teoria
administrativa. Una vez identificadas las habdies existentes en la muestra
de investigacion, se determiné cuales de ellas estés desarrolladas y cuales

requieren de mayor atencion.

7 -

Ibidem.

8 ECUADOR. DIARIO HOY. (01/Julio/2009). [http:/fww.hoy.com.ec/noticias-ecuador/PYMES-
responsables-355876.htmPYMES responsablesConsulta: 12/10/09 14:08.
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1.5.3 Justificacion Metodologica

Este estudio corresponde a una investigacion eaplda que pretende
conocer cuales son las habilidades que dominanGesentes de las
Pequefias y Medianas Industrias del Distrito Metiitgg de Quito en los
sectores de fabricacion de productos de cauchasti@b y fabricacion de
otros productos minerales no metalicos, de un uvsivele 663 empresas
registradas en la Superintendencia de Compafiagjbdidas segun la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (3), enmarcada en la
propuesta de Edgar Schein respecto de las halakdagkrenciales:
Motivacionales y valéricas, analiticas, interpeedes y emocionales.

Como se mencion6 anteriormente, el universo de esapral que se aplicaria
el estudio estaba plenamente identificado, sin egaobainternamente la

investigacion debia dirigirse a gerentes de prinyersegundo nivel,

dependiendo de la estructura organizativa de laresap sobre las cuales no
poseiamos informacion respecto a la cantidad dentgs que existian, es por
esta razon que se decidido emplear un estudio explay, a través de visitas
empresariales en donde se aplico instrumentos deide como la encuesta y
la observacion, que permitieron dimensionar la @ubh a la que el estudio

estaba dirigido y asi obtener datos realistas.

La aplicacion tanto del tipo de investigacion coo® los instrumentos de
medicion y recoleccion de datos, se debe principatena los resultados que se
esperaba obtener con el proyecto, sin embargangsriante mencionar que
durante el desarrollo del trabajo de campo, ex@tiimitaciones respecto a la
flexibilidad de horarios de los gerentes para realvisitas empresariales y

resistencia a la aplicacion de los métodos de figasdn propuestos por el

® Ibidem.
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estudio. Sin embargo, a pesar de ello, se logt@neb informacidn precisa y

confiable de la muestra de investigacion.

1.5.4 Justificacion Practica

Influye en alto grado y de forma netamente posigwacada uno de los
participantes de la investigacion, entre ellos: Hacultad de Ciencias
Administrativas y Contables (FCAC), sus estudianyesiocentes, los
gerentes de las PYMES del sector manufactureroui® @ la sociedad en
general.

El formar parte de un semillero de investigaciégocobjetivo es aportar

con resultados tangibles a mediano y largo plazeelemejoramiento y

desarrollo de las PYMES del sector manufacturerQuiéo, constituye una

experiencia valiosa para los estudiantes no softoepdecho de que el
estudio complementa, de manera préctica, la fodnateorica recibida

durante los afios de carrera, sino también porqueraglecto permitira

conocer las habilidades que cada uno de los estadiatendra que

desarrollar para que a corto o largo plazo puedapar cargos de gerencia
en sus propias empresas y sean competitivos eareado.

Asi también, el proyecto permite el desarrollo @& docentes en el ambito
investigativo, al convertirlos en creadores de con@nto, mediante la
aplicacion de meétodos y técnicas para recaudarnmafcion, la cual es
valiosa para el desarrollo cognoscitivo del estutgiyz complementario para
los docented?

Sirve para que la FCAC incursione en el area desitiyacion y desarrollo con
el fin de que ésta pueda identificar las nuevagsidades de capacitacion y
aprendizaje que demanda el mercado de empresarioal,ael cual, esta
influenciado de manera significativa por las gateser competentes, exitosos
y multifacéticos; de esta manera, la FCAC podralementar planes de
maestrias o postgrados que satisfagan las aspiegct® los empresarios en el

area académica y laboral mejorando su eficienpiaguctividad.

10 |bidem.
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Finalmente, desde el punto de vista de los gereigetas PYMES de la
Industria Manufacturera de Quito y de la sociedadyeneral, al desarrollar
este proyecto se identificaron las debilidades bilidades gerenciales que
poseen las personas que desempefan altos cartass pequenas y medianas
empresas, lo que permite compararlas con la rehtidaotros sectores de la
economia, buscando la manera de que el sectonatugba mas productivo y
pueda influir en el incremento de su productividedpansion a nuevos

mercados y creacion de mas plazas de trabajo.

1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Este estudio contempla un universo de 663 empresaésgorizadas por la
Superintendencia de Compafiias como PYMES de lastnauManufacturera de
Quito, en su ranking del afio 2008. EIl universalis&ribuyo entre los estudiantes
que formamos parte del Segundo Semillero de Irgestin de Habilidades

Gerenciales.

Los sectores industriales a los cuales hace refereasta investigacion son:

Fabricaciéon de Productos de Caucho y Plastico yi¢aiidon de Otros Productos
Minerales no Metalicos; subsectores: ClIU 2520,(262691 Y 2693. Los cuales
incluyen industrias dedicadas a: la fabricacion pteductos de ceramica no
refractarias para uso estructural, la fabricaci@ pfoductos de ceramica no
refractarias para uso no estructural, la fabricadié productos de plastico parte Ay
parte B y la fabricacion de vidrio y productos dério. Las PYMES que formaron

parte de la muestra de este trabajo de investigacid las siguientes:



Cuadro 1: PYMES activas de la Industria Manufacturea de Quito por ClIU por sector y subsector.

PYMES ACTIVAS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERADE QUIT O
SECTORES: FABRICACION DE CAUCHO Y PLASTICO Y FABRIC ACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS

EMPRESA

CIUDAC

SUBSECTORES: CIIU 2520, 2610, 2691 Y 2693
TAMANO

DIRECCION

Cliu

SECTOR MANURCTURERO

SUB SECTOR

Los Eucaliptos E2-63 y Av. 10 de

FABRICACION DE OTROS

FABRICACION DE VIDRIO Y

1 |CRISETSA CIA. LTDA. QUITO|, 2 o D2610.0.00 PEQUENPRODUCTOS MINERALES NO | 2m o = S5 2 1 0
METALICOS
FABRICACION DE OTROS .
FABRICACION DE VIDRIO Y
2 |TECNIVIDRIO 2000 S.A. QUITO| Pana Norte Km8,5 D26101) MEDIANA |PRODUCTOS MINERALES NO
L PRODUCTOS DE VIDRIO
METALICOS
. FABRICACION DE OTROS .
Nufiez de Vela Lote 7 y Unié - FABRICACION DE VIDRIO Y
3 |DECORALGLASS CIA. LTDA. QuiTo |\ Unez de ver Lote FYLnon 1 h5610.1.02 PEQUERAPRODUCTOS MINERALES NO
Nacional de Periodistas P PRODUCTOS DE VIDRIO
METALICOS
FABRICACION DE OTROS -
FIBERGLASS INDUSTRIAL Y Av. Galo Plaza 8685 y R. FABRICACION DE VIDRIO Y
4 |COMERCIAL CIA. LTDA. QUITO |5 stamante D2610.2.00 MEDIANAPRODUCTOS MINERALES NO 1, 1 165 DE VIDRIO
METALICOS
] FABRICACION DE OTROS FABRICACION DE PRODUCTOS D¥
CERAMICAS ARSILCO CIA. _ ! X
5 | 7oA QUITO |Panamericana Sur Km 14,5 D2691.0.03 PEQUIFRRODUCTOS MINERALES NO  |[CERAMICA NO REFRACTARIA
: METALICOS PARA USO NO ESTRUCTURAL
Marduera de Sofanda 430 v Cés FABRICACION DE OTROS FABRICACION DE PRODUCTOS Dt
6 |ARTEPISO CIA. LTDA. QuTo| ) d . Y ~€5%55693.0.02 MEDIANAPRODUCTOS MINERALES NO |CERAMICA NO REFRACTARIAS
ora Fareja. METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL
; |CODI-EMPAQUES DEL ECUADOY .+ |Fracisco Garcia N71-56 y ENiaudr e 50 1 of peoUER {)ABRICACION DE PRODUCTOS [FABRICACION DE PRODUCTOS D
CIA. LTDA. Guerrero Portila E CAUCHO Y PLASTICO PLASTICO; PARTE A Y PARTE B
INDUSTRIA COMERCIAL . .
) Nazacola Puento OE3-454 y | . [FABRICACION DE PRODUCTOS |FABRICACION DE PRODUCTOS DA
8 E'I':SLTT'g: MENDIETA CARRILLO| QUITO |\ reth D2520.1.0% PEQUENSHE - AUCHO Y PLASTICO PLASTICO; PARTE A Y PARTE B
INYECCION Y SOPLADO DE . ) RICACION DE PRODUCTOS |FABRICACION DE PRODUCTOS Df
® |PLASTICOS INSOPLAST S.A. QUITO |Juan de Selis y José Andrade D2520.1.05 PEQU AUCHO Y PLASTICO PLASTICO; PARTE A Y PARTE B
PLASTICOS DE ECUADOR Av. Cordova Galarza SN Paseo del _ IFABRICACION DE PRODUCTOS |FABRICACION DE PRODUCTOS DY
|
10 bECPLASTIC CIA. LTDA. QUITO g B2520.1.05 PEQUER bE CAUCHO Y PLASTICO PLASTICO; PARTE A Y PARTE B
PLASTINEC S.A. PLASTICOS Joaquin Mancheno E2-21 _ IFABRICACION DE PRODUCTOS |FABRICACION DE PRODUCTOS DY
11 ouiTo [-oaau y D2520.1.0% PEQUER

INDUSTRIALES DEL ECUADOR

Bartolomé Sanchez

bE CAUCHO Y PLASTICO

PLASTICO; PARTE AY PARTE B

oT



PYMES ACTIVAS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUIT O
SECTORES: FABRICACION DE CAUCHO Y PLASTICO Y FABRIC ACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS
SUBSECTORES: CIIU 2520, 2610, 2691 Y 2693

No. EMPRESA CIUDALC' DIRECCION ClIU TAMANO SECTOR MANURCTURERO SUB SECTOR

Lofsemeack ca tron | quito[FESE % 0910 1207 s of pecues AERICACION DEPrOBUCTOS cAPCACION D PRoDUC oS of
1 |EnsEs NMENTC0S | o [0 S 0% 341 0k o of ] ZEICACION O rioBuCTOS e con o ropucTos of
14 |FLOREMPAQUE CIA. LTDA. QUITO| Astudilo 384 y FeAdegria D2520.1.0p MEDIANA EQBS{A%@%I(?’: gEAZI?”OCDOUCTOS EﬁESR'II'?ég,I?’:{RDTiZRYOEXSJEOBS D
15|[NDUSTRIAPLASTICAS A | 116 |Sicholagua 575y Matdorado | 52520.1 06 MEDIARPRICACION DE PRODUCTOS | PABRICACION DE PRODUCTOS Df
16 | MOLDECUA S.A. QUITO | Isaac Albeniz 391 D2520.1{05 MANA EQBCI?A%@?_:S’: gEAZI?”OCDOUCTOS EﬁESR'II'?ég,I?’:{RI?FiZRYOF?:s:EOBS DE
| on | quro [ en e SeR OFL 2V e of ey ZEICACION O FroBuCTOS | eeAcon e ropucTos of
B — aurro 1, Ao NT 108455 oo, of ey 2EFICACION D FroomuTOS | ereacion o ropucTos of
19 |serveLAS S.A QUITQ) Av. By Alaro 60y de s s | 22520.1.05 MEDIANAT ABRICACION DE PRODUCTOS | FABRICACION DE PRODUCTOS D
so|cconmsoscinon | qurolSuE oS o of e APRICACON BEPODUETOS ageACION o ropuCToS
21 l\PAfATg‘;?CEgihAAX;{g:JNSPT&QLC?EL QUITO F.ranci.sco del Campo 66 y Albertq D2520.1.08 MEDIANA FABRICACION DE’PRODUCTOS FAI:%RICACION DE PRODUCTOS DK

LTDA. Einstein DE CAUCHO Y PLASTICO PLASTICO; PARTE AY PARTE B

22 | PLASTICOS DALMAU S A. QUITO Av. De los tulipanes N68-91 y Av. D2520.1.08 MEDIANA FABRICACION DE PRODUCTOS |FABRICACION DE PRODUCTOS DK

Diego de Vasquez

DE CAUCHO Y PLASTICO

PLASTICO; PARTE A Y PARTE B

Fuente: Base de datos proporcionada por la Ing. Fabiagkdn)alirectora del Proyecto de Investigacion “ Mdhdes requeridas para desempefiar cargos gelemeia las

PYMES de la Industria Manufacturera de Quito”
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

LT
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1.7 MARCO DE REFERENCIA

1.7.1 Marco Tebrico

Habilidades gerenciales propuestas por E. Schein

Edgar Schein ha tenido un gran impacto en lo queekeiona con
procesos de cambio, mejora y desarrollo organinatia través del
planteamiento de modelos y teorias encaminadasodugr mejoras
tanto a nivel individual como grupal y de la emptegara alcanzar el

desarrollo organizacional.

Al igual que otros importantes autores, Schein dsabo sus teorias de
desarrollo organizacional en supuestos histéricokres gerencia y
direccidn, los cuales sugieren que las empresagesebajo uno de estos

tres modelos:

a) El “Modelo racional — econdmico” que se basa esupluesto que
las personas se encuentran principalmente motiyamtasn interés
econémico que es un recurso manejado por las eagpnEsra
obtener cumplimiento organizacional por parte de distintos
miembros.

b) EI “Modelo Social” que surge a partir de las linsitmes del
“Modelo racional — economico” y de las distintagdewcias que
han mostrado la importancia de otras variables afldsde los
componentes fisicos en el trabajo. Se aprenddoguestandares
de produccién ya no vienen de la cuspide de la @mapmi de un
lider, ni gerente o supervisor; mas bien, las nernde
productividad son establecidas por los mismos g ueatrabajo.

c) El “Modelo de auto-realizacion” que encuentra sstexuto en que
las actividades desarrolladas en la empresa sawedde menor
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alcance y profundidad al dividirse las tareas dn-tateas y los
procesos en sub-procesos. La organizacion en fseres por
maximizar utilidades “rutiniza todo lo que es pdsiloutinizar”
(Eric Gaynor Butterfield: Congreso de Desarrollogg@nizacional
en la Argentina, 1997). Las personas tienen qu®rgrar un

significado en lo que hacen buscando la auto-@&Ebn de modo
de alcanzar su potencial mas dfto.

Para Edgar Schein estos tres modelos no fuerocientés para explicar
los motivos por los cuales las personas estan euficientemente
motivadas en una empresa. Estas teorias no geuéake aplicar por
separado, considerando que la realidad de las e trabajan en
las organizaciones no necesariamente se rigen deuastas teorias todo

el tiempo.

Schein sostiene que el individuo es incapaz de bungdas sus
necesidades y deseos por si mismo porque caremapdeidad, fuerza y
tiempo; asi que tiene que apoyarse en los demas gadisfacer sus
propias necesidades. Esta coordinacion implicabkster los objetivos
gue se desean alcanzar entre las partes involgcratéendo que dividir
las funciones entre los participantes para cunipéirobjetivos. Por lo
tanto, las organizaciones son algo mas que la sisyha de sus partes
individuales y deben ser consideradas como sistemaplejos debido
al alto nivel de integracion y complejidad que dekistir entre cada una
de sus partes para lograr su adaptacion al enyoestabilidad interna.
Por lo tanto, analizando de manera compleja laerafifes situaciones

que se pueden dar dentro de una organizacion qe¥crgen en la

X THE OD INSTITUTE. (03 de marzo 2010). [http:#ddinstitute.org/joomla/que-dicen-los-expertos-en-
mpresas-y-do/10-autores/184--schein-edgar-h.ht&ulifores y Consultores claves. Comportamiento
y Desarrollo Organizacional.
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motivacion de una persona, planteandose situaciaoesplejas en

empresas complejas, Edgar Schein sugiri6 un modEelque llamé

“Modelo Complejo”

El “Modelo Complejo” de Edgar Schein hacia referareclos siguientes

puntos:

1. Segun Edgar Schein en todas las empresas desderanto en que

un trabajador ingresa a un puesto de trabajo, mhc&ontrato

psicolégico” entre el colaborador y el empleador.

El contrato psicolégico no esta escrito ni normaoo una ley, sin
embargo es de vital importancia, puesto que endlxbaxpectativas
que tiene el colaborador, el supervisor y la propiganizacion

respecto de cada uno de los participantes en exteqo.

Las expectativas del empleado estan relacionadasfazores que
incentivan su motivacion para continuar en su ludgrtrabajo, los
cuales hacen referencia al ambiente laboral, suumeracién

econdmica justa, los nuevos retos y su crecimigprafesional. Es asi
que, la violacion al contrato psicoldgico del enaple puede ocasionar

huelgas y la desmotivacién del trabajador.

Del otro lado, las expectativas que engloba elratmfpsicolégico de
la organizacion hacen referencia a la lealtad die pie su personal, el

gue sean reservados y discretos sobre aspecttes i@ la empresa
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que impactan sobre los resultados econOmicos duidema, entre

otros.

De acuerdo a lo que menciona Schein en su modala, gue el
empleado sea productivo es necesario que su appisetologico sea
correspondido directamente por los contratos p&ipobs de todos los
actores mencionados anteriormente, caso contratioempleado

perdera su motivacion por continuar trabajandaesrganizacion.

Asi también, se debe tener en cuenta que el comsatolégico de
cada persona cambia conforme las nuevas circumstagcnuevos
retos profesionales y personales que se plantemn)optanto es
sumamente importante que su contrato psicologieorseegociado

permanentemente.

. En el “modelo complejo” de Schein se menciona gquelan de
carrera de los individuos debe estar perfectamaimeados con el
planeamiento de los recursos humanos de la emprésnfatiza la
importancia que se debe dar a los “puntos clavia eéransicion” el
momento de que un empleado pasa de un puesto datisgp
profesional a un cargo gerencial, pues se requdardabilidades,

competencias y destrezas nuevas que el empleadoadidsarrollar.

. Otro factor que considera Schein muy importantesle$ancla de
carrera” que tiene que ver con las aptitudes, eéapeas, necesidades,

motivos y actitudes que desarrolla un empleadoarahsse en sus
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experiencias vividas durante los primeros afiosaeampresa y que

fueron interpretadas en una forma personal, yquaati por él.

Esto quiere decir que, si un empleado estda acosagmbdurante
todos sus afilos en la empresa a ejercer cargos plertiele

profesional, el momento de que sea promovido aangocgerencial,
puede no alcanzar su maximo potencial, llegandooraparar su
actividad anterior con la actual y, sintiéndosezdolo por tener que
ejercer un nuevo rol, se puede auto expulsar derdanizacion,
debido a que en el dia a dia no estan pasandookss que el
empleado tiene en su cabeza o espera de una &ituabe aqui la
importancia de los “puntos claves en la transiciqu& se menciono

anteriormente.

4. Por otro lado, Schein menciona que es necesadesarrollo de una
cultura organizacional, a través de la actuacioardgerente lider que
pueda manejar y desarrollar un cambio cultural seste dentro de
una empresa, para sostener el crecimiento de Eniaagion en el

tiempo.

Este modelo de desarrollo organizacional complego Sthein, se
complement6 con su teoria administrativa enfocaddas habilidades
gue debe tener una persona para desarrollar cgegesciales, en donde
propone formas de enfrentar los problemas complejosavés de las

habilidades gerenciales y llevar a la empresaitd éxegral.
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Es asi que, en base a dicha teoria propuesta pemSen relacion a las
habilidades gerenciales se promueve realizar kgiajo de investigacion
enfocado a identificar las habilidades que tienem derentes de las
PYMES de la Industria Manufacturera de Quito de kextores:
Fabricacion de Productos de Caucho y Plastico yi¢adion de Otros
Productos Minerales no Metalicos; subsectores: @BJ20, 2610, 2691
Y 2693, y compararlas con la habilidades gerergigl®puestas por

Schein desde un punto de vista cientifico.

Sector Manufacturero

Por cuanto esta investigacion esta enfocada atesitgs de las PYMES de
la Industria Manufacturera de Quito, de los sestofeabricacion de
Productos de Caucho y Plastico y Fabricacion des@roductos Minerales
no Metalicos; subsectores: ClIU 2520, 2610, 2692693; a continuacion

se detalla el comportamiento del sector manufaciae el Ecuador.

La Industria Manufacturera es la actividad econaneic donde se ubican
las empresas grandes, pequefias y medianas quedsanda la

transformacién de materias primas o productos seatiorados, en
diferentes bienes para el consumo de personas resasp El proceso de

transformacion puede ser manual o con la utilizadi® maquinas.

Los productos terminados pueden ser utilizados [zafabricacion de

otros productos mas complejos, como electrodonuésticautomaviles,
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por ello, dentro del sector manufacturero, se puedencionar 2 tipos de

empresas que transforman materias primas en pasiigciminados:

* Empresas que producen bienes de consumo firfadir ejemplo:
productos alimenticios, prendas de vestir, apargt@ccesorios
eléctricos, etc.

 Empresas que producen bienes de produccidistas empresas
satisfacen preferentemente la demanda de las esspfeconsumo
final. Por ejemplo: productoras de papel, matesialde
construccion, magquinaria pesada, maquinaria ligpraductos
quimicos, eté?

La Industria Manufacturera esta constituida por resgs desde muy
pequeiias (tortillerias, panaderias y molinos, esites) hasta grandes
conglomerados (armadoras de automoviles, emboteslad de
refrescos, empacadoras de alimentos, laboratodaosateéuticos y
fabricas de juguetes, por ejemptd).

12 CIUDAD COLORADA. (27 de febrero 2010). [http:Mm.ciudadcolorada.com/empresas/concepto.php]
Concepto de empresa.

13 MEXICO. INEGI. (1 de Marzo de 2010). [http:/émtame.inegi.org.mx/impresion/economia/
manufacturera.asplndustria Manufacturera y de Fabricacién, Economia Finanzas.



2 MARCO METODOLOGICO

2.1 METODOLOGIA

2.1.1Tipo de Investigacion

Esta investigacion esta dentro del campo de lastigacion aplicada, la cual
hace referencia a la utilizacién de los conocinugm@n la practica, para usarlos

en provecho de la sociedad.

Este trabajo de investigacion se realizé con lafP¥RIES detalladas en el
punto 1.6 de este documento; se utilizO el método imvestigacion

exploratoria, con el objetivo de tener una visagmoximada sobre la realidad
de las PYMES y el desarrollo de habilidades geedeside quienes las dirigen.
La investigacion exploratoria nos permitio familzarnos de mejor manera
con el tema de investigacion. Como resultado,usk gonocer mas a detalle
el problema que habiamos planteado, analizandibelatura de una manera
minuciosa para recabar informacion y plantear aréuhuevas hipotesis sobre

el problema de investigacion planteado.

La recoleccion de datos se hizo a través de laagidin de encuestas, de
acuerdo a la estructura jerarquica de las empresks gerentes de primer,

segundo y tercer nivel de cada una de las PYMESf@ueaban parte de la
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muestra de investigacion. Dicha encuesta contaloa 80 preguntas y 5
posibles respuestas, la cual fue disefiada pomlosntes del grupo FALIMAR
investigadores de la Facultad de Ciencias Admatistis y Contables de la
PUCE. Elformato de la encuesta fue disefiadoldedaera que los resultados

pudieron ser tabulados a traves de la escala @tLik

2.1.2 Método de Investigaciéon

Este estudio concreto es parte de una investigapboada de tipo inductivo-
deductivo, procedimiento que nos ayudoé a lograbgdtivo planteado.

El método inductivo-deductivo es aquel que sezatibara:

Buscar la solucion de un problema cientifico desmgue estamos
empleando el método inductivo—deductivo, cuyas aegbasicas de
operacion son:

a) Observar cOmo se asocian ciertos fendbmenosraparente ajenos entre
Si.

b) Por medio del razonamiento inductivo, intentesalibrir el denominador
comun (ley o principios) que los asocia a todos.

c) Tomando como punto de partida este denominadonic (por
induccién), generar un conjunto de hipotesis rdéxia los fendmenos
diferentes, de los que se partid inicialmente.

d) Planteadas las hipotesis, deducir sus conse@asenon respecto a los
fendbmenos considerados.

e) Hacer investigaciones (teéricas o experimentgasa observar si las
consecuencias de las hipétesis son verificada®gdrechos?

La poblacién a estudiar fueron 22 PYMES y la maefiteron 17 empresas,

confiable para el analisis de resultados.

1 CORREO DEL MAESTRO. (13 de mayo 2010). [httpwiw correodelmaestro.com/anteriores/
1999/febrero/3anteaula33.htmEl método inductivo- Deductivo.
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En el proceso se encontraron ciertas limitaciomeslas PYMES parte de la
muestra de investigacion, que no facilitaron lacapién de las encuestas de

este estudio, entre estas podemos mencionar:

Cuadro 2
EMPRESA MOTIVO DE LA NO APLICACION

CERAMICAS ARSILCO CIA. LTDA. NO HUBO INTERES EN PARCIPAR DEL ESTUDIO
FIBERGLASS INDUSTRIAL Y COMERCIAL CIA.
LTDA.

INDUSTRIA COMERCIAL PLASTICA MENDIETA
CARRILLO CIA. LTDA.

RAFIATEX CIA. LTDA. NO HUBO INTERES EN PARTICIPAR BL ESTUDIO
NO SE ENCONTRARON DATOS DE LA EMPRESA
PLASTICOS ECUADOR DECPLASTIC CIA. LTDA. |QUE MUESTREN QUE SE ENCONTRABA EN
ACTIVIDAD

NO HUBO INTERES EN PARTICIPAR DEL ESTUDIQ

NO HUBO INTERES EN PARTICIPAR DEL ESTUDIQ

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Asi también, cabe mencionar que, se presentd uom easparticular que
dificultd ampliar la muestra de investigacion y poaplicar mas encuestas a
los gerentes de primer y segundo nivel, puestolgaeiguientes empresas son

relacionadas y, su administracion es la misma.

Cuadro 3

EMPRESA LIMITACION
o A q
INYECCION Y SOPLADO DE PLASTCOS INSOPLAS SON EMPRESAS RELACIONADAS Y TIENEN LA

RHENANIA S.A. MISMA ADMINISTRACION
SERYPLAS S.A.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Adicionalmente, la autoevaluacion también consfituya limitacion ya que

las respuestas estaban sujetas a la veracidade rocuestado.
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2.1.3 Técnicas de Recoleccidon de Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion utibzadn este estudio, fueron

las siguientes:

Observacion

Durante la investigacion de campo se aplico laitécde la observacion, en
donde se pudo constatar algunas habilidades degidoentes de primer y
segundo nivel que fueron encuestados, por ejentgddyabilidades analiticas
se reflejaban en la manera de hablar, en la formgue supieron manejar la
entrevista y la aplicacion de la encuesta planteasiatambién las habilidades
interpersonales se las podia evidenciar en la deraiion o la imagen de él
ante personas de menor rango en la empresa ynta fm que se dirigian a las
personas que trabajaban directamente con ellota témnica de observacion
sirvié para constatar que exista coherencia eagredspuestas de la encuesta y

la realidad.

Encuesta

Para recolectar la informacién se utilizé6 una estaudisefiada por el grupo de

docentes investigadores a cargo del macro proykctmbilidades gerenciales,

la cual fue colocada en la web para el facil acdeslms encuestados.
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La encuesta consto de 80 preguntas, 20 por cadkdhdb presentadas sin
ningun orden en particular, con el fin de rescéarhabilidades mas usadas

por el encuestado a través de una autoevaluacion.

La encuesta mencionada estuvo estructurada coasdteta frecuencia de la
Escala de Likert, en donde 5 es la puntuacion ritasyarepresenta un total
acuerdo con la pregunta planteada y, 1 es la ptidtuanas baja que indica

una respuesta en total desacuerdo.

Entrevista

En algunos casos, se utilizd la entrevista viafdelea, la cual permitié
explicar al encuestado los objetivos especificosadiavestigacion, tener un
contacto directo con los gerentes y poder obtenayominformacién de

manera verbal, de la experiencia y gestion enaa dia.

2.1.3.1Fuente Primaria

La muestra de investigacion se tomo de un univdes®63 PYMES

registradas de acuerdo al ClIU en la SuperinteridetecCompaiiias.

Dicha muestra estuvo formada por las 22 empresasiomadas en el
punto: 1.6 Delimitacion de la Investigacion, deeesstudio; las cuales
pertenecen a los Sectores de Fabricacion de Poxduet Caucho y
Plastico y Fabricacion de Otros Productos Mineraies Metalicos;

subsectores: ClIU 2520, 2610, 2691, 2693.



30
Los datos de la investigacion fueron recolectadivaves de las técnicas
de recoleccion de informacion, antes mencionadqdicaamdo la

metodologia de investigacion descrita en el purkt®2de este proyecto.

Los resultados de la investigacion se compararededen punto de vista
cientifico tomando como base la teoria propuesté&Eggar Schein, esto
debido a que dicha teoria se considera como la coagleta y, su

psicologo autor ha sido reconocido por su contrdruen el campo del

desarrollo organizacional.

2.1.3.2Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias de este proyecto, coratiinycada una de las
fuentes bibliograficas consultadas respecto a &slidades Gerenciales
desde el punto de vista de varios autores, asii¢ambtras fuentes
secundarias fueron los articulos de Internet ctexdos$, las revistas de
negocios, investigaciones y analisis o interprétaaie otras fuentes
primarias sobre el problema de investigacion emfocalas PYMES de
la Industria Manufacturera de Quito en los Sectaled-abricacion de
Productos de Caucho y Plastico y Fabricacion deosOfroductos

Minerales no Metalicos; subsectores: ClIU 2520,2&691, 2693.

2.1.3.3Procesamiento de Datos

Con la ayuda de la direccion de informatica de WCE se logré

administrar toda la informacién producto de la ediéon de las
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encuestas; posteriormente, la direccion de infaomatntregé a cada
alumno una base de datos en Excel con los ressltiltas encuestas del
sector que cada estudiante habia sido asignadm gparellos a su vez,
analicen, interpreten y representen graficamentdadiinformacion.
Adicionalmente, se utilizo el sistema estadistiStatistical Package for
the Social Sciences (SPSS)” para la combinaciénvaeables y

presentacion de graficos.

2.1.4Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informeion

Los datos obtenidos en las encuestas realizadagnfanalizados en Excel, a
través de tablas y graficos dinamicos que permégaapar, interpretar y medir
la informacién de todos los gerentes de los sextasgnados, de acuerdo a las

variables definidas para este estudio.

El poder analizar la informacion por variables pé@dmdentificar el tipo de
habilidades que tenian los gerentes de las PYMES ladelndustria
Manufacturera de Quito de los sectores estudiatipacuerdo a su experiencia
laboral, el nivel jerarquico, edad, género, entrasy y, relacionarlas con las

habilidades propuestas por Schein.

2.1.5Método Estadistico

En primer lugar, se determiné el tamafio de la maiedé investigacion,

considerando como poblacién a las 22 PYMES asignpdea el estudio, de
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las cuales se excluyeron las 5 empresas que fuemsideradas parte de la

limitacion explicada en el punto 2.1.2 de este poty.

Posteriormente, se procedié a probar la confiailidel tamafio de la muestra
una vez excluidas las limitantes. Con la ayudaidiernet se utiliz6 una

calculadora de muestras estadisticas colgada erel®, la cual arrojé los

siguientes resultados:

Grafico 1

Calculadora de tamafio de muestra Calculadora de intervalo de confianza
Mivel de confianza: @ g5o; 09 Mivel de confianza: @ 9584 09%
Intervalo de confianza: 116 Tamafio de la muestra: 17
Poblacign: 9 Poblacign: 22
(deje en blanco si el numero
es defmasiado alto o si lo Porcentaje: 50
desconoce) ’

| Calcular| | Borrar | | Calcular| | Borrar |
Tamaio de muestra 17 Intervalo de confianza: 1.6
necesario:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Terminologia de tamafio de muestra

* Nivel de confianza

El nivel de confianza le dice cuan "seguro" puesiarede que su

poblacién seleccione cierta respuesta.

* |ntervalo de confianza

El intervalo de confianza es el rango +/- que seasa la respuesta
gue usted recibe de su muestra para proporcionarango de
porcentaje que describa con precision la respuastbable de la

poblacion.

!> Recursos de Investigaciéon de mercado a pedid®erf@ro 2010). http://es.gmi-mr.com/resources/&mp

size-calculator.php.
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« Poblacién

Cuanto mayor sea la muestra en comparacion cooliagon total,

tanto mas precisas seran las respuestas. Singnisata poblaciéon
es muy grande o se desconoce, puede dejar esterdatanco, ya que
en términos matematicos las diferencias son etitzifente

minimas.

Terminologia de nivel de confianza

 Tamafo de muestra

El tamafio de muestra es el fragmento de personagraade dentro
de una poblacién que usted ha elegido para la stecueCuanto
mayor sea la muestra en comparacion con la poblacial, tanto mas
precisas seran las respuestas.

» Porcentaje

Es el porcentaje de su muestra que respondio déotma especifica.
Fundamentalmente puede tener mas confianza eneksuastas
extremas que en las respuestas intermedias. Mphbern el 50%
para obtener el intervalo de confianza mas'fitil.

Como se puede evidenciar en el cuadro anteriotarebfio de la muestra
escogida de 17 empresas es totalmente confialdeapéicar las encuestas del

estudio.

Posteriormente, se aplicO las siguientes etapaso cparte del método

estadistico:

1. Recoleccion de datos: encuestas, cuestionashservacion

La aplicacion de los diferentes métodos de invastin propuestos,

permitié identificar de manera mas detallada, taasion que se deseaba

investigar, asi como las caracteristicas de losnges de primero, segundo y

18 |bidem.
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tercer nivel de las PYMES de la Industria Manufeertas de Quito en los

Sectores sobre los cuales se realizo el estudio.

. Tabulacion y agrupamiento de datos, represeotas graficas

Los datos recopilados, como se menciond anteridaméureron procesados
a través de sistemas de software provistos porU@e con el fin de

asegurar la calidad de los resultados y optimigargo.

Con los resultados obtenidos producto de la medici@ los datos
recopilados, se realizaron tablas y gréficos dic@migue permitieron una
interpretacion simple y rapida de los hechos y a@dgncondujeron a la

eleccion de los métodos mas adecuados para ediarddilos datos.

. Analisis e interpretacion de la informacion tédma.

En esta etapa, comenzo la elaboracion matematcedycion de los datos,
se utilizd los parametros establecidos segun laala&esde Likert v,

posteriormente se analizé la dispersion de lossdatin respecto a lo
establecido en dicha metodologia; esto con eldicahtar con informacion
expresada en forma cuantitativa que permiti6 aamalia presencia de
habilidades gerenciales en el grupo objeto de tigaesdn, no solo a nivel

general sino por variables como edad, profesigpegancia, entre otras.
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4. Conclusiones y Recomendaciones

Aplicando el método inductivo, pudimos concluir &, poblacion de
gerentes de primer, segundo y tercer nivel de ¥gIES de la Industria
Manufacturera de Quito en los Sectores Investigagoseian o no las

habilidades gerenciales propuestas por Schein.

Los resultados de la investigacion permitieron ratea los objetivos

especificos planteados en este estudio.

2.2 HIPOTESIS DE TRABAJO

Las habilidades gerenciales propuestas por Edgaeirbadesde el punto de vista
cientifico son necesarias para desempefar cargesogdes en PYMES de la
Industria Manufacturera de Quito en los Sectores$-alericacion de Productos de
Caucho y Plastico y Fabricacion de Otros Produditiserales no Metalicos;

subsectores: ClIU 2520, 2610, 2691, 2693.



3 LAS PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

3.1 ENTORNO GLOBAL

3.1.1 Entorno General

Las PYMES son las empresas que mas facil se adaptaambio ante
cualquier factor del mercado. Detras de las PYM&3&n las ideas de personas
emprendedoras y trabajadores que decidieron fosmn@mpresa, aportar a la

economia del pais y hasta generar empleo.

Los emprendedores se convierten en gerentes casgamnadia a dia por hacer
que las PYMES sean empresas eficientes y puedan asaiompetir en
mercados internacionales. De ahi la importanciguielas empresas tengan
sus objetivos y estrategias claras y que los geseagioyen el cumplimiento de
las metas para poder expandir su mercado. Sin rgmbaambién es
indispensable la ayuda del gobierno para fomeatenviersion y el crecimiento
del sector manufacturero de Quito, ya que al fasgral sector con politicas
econdémicas e incentivos tributarios, estas podidégal a ser buenos

competidores a nivel mundial.
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3.1.1.1Globalizacion

La globalizacion es un proceso econdémico, tecnotgocial y cultural
a gran escala, que consiste en la creciente coaudic e
interdependencia entre los distintos paises deldmumificando sus
mercados, sociedades y culturas, a traves de unge g
transformaciones sociales, econdémicas y politicasles dan un caracter
global, eliminando las fronteras y estableciendatattos de libre

comercio.

Este fendmeno se caracteriza por la integracidasieconomias locales
a una economia de mercado mundial donde los mas@sodiuccion y
los movimientos de capital se configuran a escailmdial, lo cual
provoca que el rol de las empresas multinacionalaslibre circulacion
de capitales junto con la implantacion definitiva  sociedad de

consumo sea cada vez mayor.

De acuerdo a varios autores, la Globalizacién hpee el mundo se
interrelacione en todos los aspectos, lo cual ddmaue las empresas
gue intervienen en los mercados sean muchos magetitinas,
rentables y productivas y que busquen crecer y rehfse a nivel

mundial.

Sin embargo, el crecimiento y expansion de las ediigs depende de su

tamafo, puesto que, las grandes empresas al amrtamayor capital

T WIKIPEDIA. (24 de abril 2010). [http://es.wikid&.org/wiki/Globalizacién].Globalizacion.
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para inversion pueden incursionar en mercadosetifes a los locales;
situacion que no sucede con las Pequefas y Medtamaiesas PYMES,
las cuales tienen acceso limitado al crédito ynleeiision, lo que no les
permite el crecimiento a otros mercados por lo rmenoorto y mediano

plazo.

Se debe considerar que la Globalizacion implicanetemento del
comercio internacional, la creacion de blogues écocos y la
diversificacion de procesos y riesgos, por lo qas PYMES se
encuentran en la necesidad de adaptarse a los sjiarfin de contar con
las herramientas necesarias para poder competir memcados

internacionales diferentes a su mercado obijetivo.

Es por esto que, estudios realizados sobre la lgtab#n y su impacto
en las PYMES, aseguran que éstas deben realizsiglaentes acciones

para que puedan crecer internacionalmente:

 Estar atentos a la accion de los competidores, ya ¢
comunmente participan en mercados que no son mbooRo

» Adaptarse a los cambios de tecnologia, a la quénasuceces
no puede acceder y en la que otras tantas no oe®ear.

* Contar con el apoyo oficial necesario: El empresake las
PYMES sin las caracteristicas adecuadas (tecnologidito y
mentalidad competitiva), se encuentra mal preparpdoa
enfrentar el desafio de la globalizacion. El cotgu de
informaciones que sirven para adecuarse a esta raizacion
es escasa 0 no existe.

18 EXPORTA PYMES. (27 enero 2010). [http://www.erp®YMES.com/modules.php?name=News&file
=print&sid=221]. Exporta PYMES.
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El problema de las PYMES, segun aseguran los estudio es un
problema de adaptacién sino de transformacion. inamvenientes con
los que se enfrentan en la apertura econdémica sleplocesos de

globalizacion son:

 Dificultad en la busqueda de otros mercados.

* Reducida flexibilidad para realizar procesos deovagion y
modificaciones tecno-organizativas de importancia.

* Falta de iniciativa para asociarse con otras eraprgs sea
constituyendo consorcios, joint-ventures, etc.

» La organizacion de la empresa (en gran mayoriaatécter
familiar con esquemas rigidos y tradicionales).

» El tamafio de la planta.
» Bajo nivel de inversion.

+ Escaso financiamiento bancario.

Las PYMES en el Mercosur

El aumento del flujo del comercio internacional lyagance de los
procesos de integracion entre los paises son dowrda de

importancia que caracterizan la actual realidatbtice mundial. Con
este avance de la globalizacién, se ha puesto defiesto, un

crecimiento significativo en las importaciones yertaciones, si bien
no se ha logrado todavia un punto Optimo. Estentepno se limita,
como en el pasado, solamente a productos primsinosque el rubro
de mayor crecimiento ha sido el de productos matwfados. El

advenimiento del Mercosur conformé un espacio coraedonde

empresas, productores y comerciantes, encontrarevas formas de
negociacion y nuevas posibilidades de comerciakzer productos.
La modernizacién y aumento de tecnologia, tan admzen muchas
de las grandes empresas, es apenas incipiente BYMES, por falta
de garantias y del consiguiente y limitado accésatal que poseen
las mismas?

19 |bidem.
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Las condiciones y requerimientos que han facilitadbecho de que en
algunos paises las PYMES hayan podido incursiomiaréxito en otros

mercados son entre otros:

* Apoyo Oficial.

« Ayuda de los organismos del estado que respaldaacividades
de qles_arrollo como las cémaras, organismos de @oOmMo
asociaciones, etc.

» Disponibilidad de informacion.

* Publicidad comercial.

» Aprovechamiento de nuevas tecnologias.

* Agrupacion de PYMES.

* Mejora de la competitividad.

» Buen asesoramiento contable y juridico que respaidederechos

con una informacion certera sobre la normativa ntigey las
herramientas para desenvolverse con eficdcia.

En el Ecuador se esta evidenciando el apoyo gaedesido el gobierno
para el crecimiento de las PYMES del sector indhlstpor ejemplo
durante estos ultimos afos, se ha puesto en miareipdicacion de leyes
enfocadas a disminuir la importacion de productesminados e
incentivar al consumo de bienes locales, a traedadrestricciones a las
importaciones. En el afio 2009, el gobierno proomtila campafa
“Mucho mejor si es hecho en Ecuador’ que incitacahsumidor a
comprar bienes nacionales. Asi también luego admadds sin existir

politicas industriales en el Ecuador, en el 200@otial Ministerio de

20 |bidem.
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Industrias y Productividad (MIPRO) divulgé una pic industrial a
largo plazo, dirigida al mejoramiento de la condlicde las PYMES en el
Ecuador, la cual se detalla mas adelante en eb@itit1.4; asi también
el MIPRO en el afio 2011 ha dado inicio a planetadgo plazé* que
buscan apoyar el desarrollo de las PYMES enfoc@&ndomejorar la
calidad del producto, la innovacion tecnolégicaaychpacitacion del

talento humano.

3.1.1.2Tecnologia

Tecnologia es el conjunto de conocimientos técpiaydenados
cientificamente, que permiten construir objetos @guminas para
adaptar el medio y satisfacer las necesidadesgeetaonas.

La tecnologia constituye una de las principales &s nfuertes
corrientes que impulsan la interrelacion de mersaadravés de la
globalizacion, han sido a lo largo de toda la hiatg son actualmente
parte imprescindible de los procesos econdmicosiugtvos, es
decir, de la fabricacion e intercambio de bienesewvicios en el
mercado.

Algunas de las ventajas que brinda la utilizaciértetnologia en los
diferentes sectores de la industria, son las sitese

« En la Industria.- La produccion de bienes requiere la
recoleccion, fabricacion o generacion de todosrssigmos. La
obtencion de la materia prima inorganica requiees |
tecnologias mineras, la materia prima organican@itos, fibras
textiles...) requiere de tecnologias agricolas ryagaras. Para
obtener los productos finales la materia prima deee
procesada en instalaciones industriales de mugd@tamano y
tipo, donde se ponen en juego toda clase de tegiaslancluida
la imprescindible generacion de energia.

« En_la prestacion de servicios.10s servicios personales
requieren de las tecnologias para su buena pré&stacas ropas

2L ECUADOR. MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD (17 de octubre 2011).
[http://www.mipro.gob.ec/index.php?option=com_caon&&view=article&id=386:proyecto-para-
impulsar-la-innovacion-tecnologica-en-el-sectorepretivo-industrial-del-pais&catid=114:
programas-priorizados&ltemid=18Proyectos prioritarios 2011.
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de trabajo, los utiles, los edificios donde seadjaplos medios
de comunicacion y registro de informacion son pobak
tecnoldgicos. Servicios esenciales como la pronisie agua
potable, tecnologias sanitarias, electricidad, ielcion de
residuos, barrido y limpieza de callesna podrian brindarse sin
el uso intensivo de multiples tecnologias.

 En el Comercio.-El comercio moderno, medio principal de

intercambio de mercancias (productos tecnologiaus)podria
llevarse a cabo sin las tecnologias del transp@ueal,
maritimo, terrestre y aéreo. Estas tecnologidayea tanto los
medios de transporte (barcos, automotores, avignesomo
también las vias de transporte y todas las instales y
servicios necesarios para su eficaz realizacioertps, gruas de
carga y descarga, carreteras, puentes, aerddroradares,
combustibles... El valor de los fletes, consecizeditecta de la
eficiencia de las tecnologias de transporte usddasido desde
tiempos remotos y sigue siendo hoy uno de los ipaies
condicionantes del comercid.

La tecnologia beneficia tanto a productores commm@sumidores de
bienes y servicios. Para los productores la tegial es el medio
indispensable para obtener ingresos; mientras ¢pata los
consumidores, ésta representa el poder obteneesbignservicios de

calidad, disefio e innovacion superior a los qustiexi en el pasado.

Sin embargo, a pesar de que la tecnologia apaytee &e creen bienes y
servicios que influyen en el mejoramiento del estle vida de las
personas, ésta puede afectar en ocasiones a seitole industria como
el manufacturero al impulsar a que la mano de dhrmana sea
reemplazada por maquinaria, ocasionando que laaplde trabajo se

disminuyan y se afecte a los empleados de las PY&dB&: todo.

22\WIKIPEDIA. (24 de abril de 2010). [http://es.pledia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa]Tecnologia.
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Las PYMES de los Sectores de Fabricacion de Prosiug Caucho y
Plastico y Fabricacion de Otros Productos Mineraies Metalicos;
subsectores: CIlIU 2520, 2610, 2691, 2693, se dedi&actividades
relacionadas con la fabricacion de baldosas, lagsamica, articulos de
porcelana, bolsas, sacos, botellas, tanques, sjdvigjillas, fibras de
vidrio, entre otras cosas. Lo cual obliga a quetsee tecnologia que
ayude a optimizar recursos en cuanto al tiempo yieéro y se
produzcan articulos de excelente calidad que puetartenerse en el

mercado nacional y entrar al internacional.

La maquinaria podra reemplazar el trabajo manualrage persona, sin
embargo, siempre necesitara del trabajo intelediialla para que pueda
ser manejada, por eso, a pesar de que las PYME®Bsdsectores
analizados cuentan con tecnologia para su procesg@raduccion,
también cuenta con mano de obra calificada pamaglejo correcto de

las maquinas.

3.1.1.3Economia

El entorno del Ecuador se ve afectado por el canda@b modelo
econdémico planteado por parte del Gobierno, el gemera que las
condiciones de mercado y la crisis internacionalegn la economia
mundial, ocasionando cambios en las tendenciasosgepltincipales

indicadores macroeconémicos.
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Segun el BCE, la balanza comercial mantuvo unaetesid con superavit
desde el aflo 2004, debido al constante aument@asdexportaciones
petroleras, sin embargo, a partir del mes de septie del 2008 mostro
un saldo negativo hasta el afio 2009 con un valo8® -332.38
millones. La disminucion se dio por la recuperaaié las exportaciones
petroleras producto de la recuperacion del pre@b pktroleo y la
reduccion de las importaciones debido a los araacqlie impuso el

gobierno.

Las exportaciones ecuatorianas en el periodo 2@@&zaron los USD
13,762.27 millones, principalmente en productosmparios como
petréleo, banano y platano, café, cacao, camatdn, pescado y flores
naturales, en cuanto a productos industrializadss nhas destacados
fueron derivados del petroleo, manufacturas en lesetg productos

elaborados del mar.

La diferencia en la balanza de pagos durante eb 28@voco un
superavit en ésta. Sin embargo, las exportaciengatorianas pueden
disminuir si el Ecuador sale de la CAN o no establacuerdos a largo
plazo con paises como Estados Unidos y la Uni6rnogear, que
constituyen los principales mercados a los que adé gxporta sus

productos.

La industria manufacturera en el Ecuador, despaksainercio, es el
sector que mas aporta a la economia del pais; suileeion al
producto interno bruto nacional es alrededor déb Itharzo 2009).
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La rama que mas aporta a la produccion de estersestla de
alimentos y bebidas.

Los productos de la industria que mas se expodanwoductos del
mar, vehiculos y sus partes, extractos y aceitesvelgetales,
manufacturas de metales y jugos y conservas.

Las importaciones del sector industrial represeateededor del 43%
de las importaciones total&s.

De acuerdo a la Cdmara de Industrias de Guayaurroducto Interno

Bruto por rama del sector industrial en el afio 2008 el siguiente:

Cuadro 4: PIB por sector industrial 2008

Producto Interno Bruto por | 2007 2008 | Tasade |gstructurs
rama del Sector Industrial d’:g':l:f; dTﬂi‘mﬁde'wm”
Alimentos y bebidas 2045 2373 4z E55h
Productos textiles 514 EE3 20 14%
Productos de madera 4497 571 e 109
Productos no metdlicos 2% 387 e FE.
Papel y Productos de Fape! 04 229 6% 45
Fab.de guimicos, caucha y plastico 285 331 10% 7o
Oitros 205 241 2% 4%
F1B Industrial 4.081 4,585 4,71% 100%

Fuente: Camara de Industrias de Guayaquil
Elaborado por: Camara de Industrias de Guayaquil

Como se puede observar, los dos sectores de latiiedan los que esta
enfocado este proyecto ocupan un lugar dentro slés lsectores mas

importantes de la industria en relacion al PIB caga uno aporta.

En el afio 2008, los sectores analizados en esgegioode investigacion:
sector de Fabricacion de Productos Minerales nalMest y el sector de
Fabricacion de Productos de Caucho y Plastico @oopal cuarto lugar

en la generaciébn de ingresos para el pais dentrdadéndustria

2 ECUADOR. CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUAYAQUIL. (13e marzo 2010). [www.cig.org.ec/
archivos/documentos/sector_alimentos_y bebidaspdflb. Analisis Sectorial: Alimentos y
bebidas.
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Manufacturera, aportando con USD 387 millones y B3D millones de
dolares respectivamente, lo cual representa el &%ador total del PIB

industrial del Ecuadd®

Es importante tener en cuenta que, las PYMES sda ga la cadena de
produccion de grandes industrias y del pais com@ta lo tanto, las

medidas econdémicas que se toman en el Ecuadaeglidad que se vive
a nivel mundial, afectan directamente a la gesti@n pequenas y

medianas empresas.

Por ejemplo, la crisis econdémica de Estados Unidegercutio
fuertemente en las economias de paises latino@nesicque estan en
vias de desarrollo, entre ellos, la del Ecuadoa. clisis de la potencia
mas grande del mundo afecté al comercio a niveldmalinprovocando
gue los precios de las materias primas y bienea phrconsumo se
incrementen, lo cual afectd a las exportaciones Heuador y
consecuentemente a las PYMES, que han logrado ¢orepetroducirse

en el mercado a nivel internacional.

Para el 2010, segun el BCE uno de los sectoremegor crecimiento en
relacion al PIB del Ecuador fue la Industria Mawtdiaera, lo cual

comprueba la importancia de las PYMES en la ecoaatelipais>

24 (|t
Ibidem.
% SLIDE SHARE. (24 de mayo 2010). [http://www.sglghare.net/Joshuedaniel/evaluacion-de-la-situacion-
actual-del-desarrollo-industrial-5600888]. Evaluacion de la situacion actual del desarrollo
industrial.
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3.1.1.4Politica y Legislacion

Politica

Tomando en cuenta que desde hace décadas no hastidoeuna
politica industrial que impulse el desarrollo déndustria Manufacturera
en el Ecuador, el Ministerio de Industrias y Contppatad en el 2009
elaboré una “Politica Industrial 2008-2012” enfozaa las PYMES y
MIPYMES, en donde se establecen principios, egfiate planes de
accion, programas, proyectos con el fin de iniciaa nueva etapa de
industrializacion acorde con los cambios politicmsiales y econémicos

gue vive el pais actualmente.

La politica industrial estd encaminada a promowergéneracion de
mayor valor agregado en los bienes y servicios groduce el sector
industrial, crear puestos de trabajado de calidadprporar nuevas
tecnologias, incentivar la inversion y, mejorarclampetitividad para
incrementar la demanda y preferencia interna dprieductos nacionales

sobre los importados.

La politica industrial implementada por el Ministede Industrias y

Competitividad tiene como objetivos lo siguientes:

» Apoyar a la generacion de empleo.

« Promover el incremento de productividad y valoeggdo.
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Impulsar el cuidado del medio ambiente.

Apoyar al desarrollo de herramientas empresariapgsa

incrementar la productividad.

Impulsar politicas y programas para facilitar etemo de las

empresas al mercado y al crédito.

Impulsar la calidad de los productos de las PYMEBYMES y

artesanias.

Incentivar al crecimiento de nuevas industrias gpodacion y
promover la re estructuracion de las empresaseexést con el fin

de que puedan entrar a competir en mercados ictenades.

Desarrollar politicas de comercio interior y extemgue dinamicen
la produccion nacional, aseguren la competencia megjoren la

competitividad y satisfagan las necesidades dedonsumidores.

resultados de la implementacion de esta Palitidustrial desde el

2009 se han reflejado en el crecimiento dePEMES en el

Ecuador, el incremento del PIB del Sector Indulspasando de USD

3290,211 en el afio 2009 a USD 3511,421 millonedédimres en el afio

2010; la consciencia en el cuidado del medio antdipromocionando el

reciclaje, el incremento del volumen de crédito Ide Industria

Manufacturera, entre otras cosas.
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A continuacién se puede evidenciar la evolucionadePYMES de la
Industria Manufacturera desde el 2009 por varialcleso el PIB y

volumen de crédito del sector financiero privado.

Cuadro 5: PIB Industria Manufacturera

Fecha PIE INDUS. MANUF.
2004 2519.338
2005 2752.169
2006 2846.239
2007 3090.781
2008 3341.096
20059 3290.211
2010 3511.421

Fuente:ECUADOR EN CIFRAS. (17 de octubre 2011).
[http://www.ecuadorencifras.com./cifras-inec/pimhttpi=1]. PIB.
Elaborado por: ECUADOR EN CIFRAS.

Cuadro 6: Indicadores Macroeconémicos. Volumen derédito

Industria Manufacturera sector financiero privado

VOLUMEN DE CREDITO SISTEMA FINANCIERD PRIVADO VARLACION
Millones de USD 2011/ 200

Wariael dn absal uts

I e ey P P s
Agropecuaria 29,75 BE.54 12277 168,74 45,58 37.4%
Minas y Canteras 2,21 2,87 13,48 5.88 T -S57,B%
Ind, Manufacturers 367,27 402,96 349,32 453,90 104,58 29,9%
Electricidad y agua B.ET 4,33 13,15 10,11 -3,05 -23,2%
Construceidgn 92,16 56,08 765,34 80,085 13,62 17.E%
Comercio 455,05 478,07 546,18 802,11 235,94 48,9%
Alajamiento y serv. de comida 24,33 28,09 15,12 27,585 13,83 B4 B3
Transp. y almac. 40,16 30,75 35,59 55,13 18,54 50,7%
Act. Financieras y de Seguras 4,68 1,77 43,08 2B.78 -14,28 -33,2%
Actividades Inmoblliarias 20,40 9.BE 15,29 36,53 21,24 139,084
Activ. Profesiansles 21,08 26,08 22,43 25,73 5,35 21.9%
Adm. Pdblica 0.EL 3.54 51 2,87 1,35 BOA%
Ensefiarza a,58 5,55 6,73 10,63 3,50 58,05
Servicios soclales y de salud 227 351 9,40 16,18 B,78 72,1%
Entretenim, v otros servicios 28,52 35,02 20,03 31,57 11,04 58,85
Hogares con servicio doméstica 22,64 16,27 1,41 3,59 2,58 183, 4%
Correo, comun. & info. 40,53 B0, 10 35,22 5,02 -26,20 -74,4%

Fuente:ECUADOR. MINISTERIO DE COORDINACION DE LA POLITICA
ECONOMICA. (17 de octubre 2011). [http://mcpe.gattMCPE/documentos/
bolindimac/2011/8.%20Marz0%202011.pdfhdicadores Macroeconémicos.

Elaborado por: Ministerio de Coordinacion de Politica Econémica.

Asi también, es importante mencionar que el Ministde Industrias y
Productividad del Ecuador (MIPRO), en la actualidsel encuentra

ejecutando los siguientes proyectos que han sidatprios en el 2011,
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los cuales estan encaminados al cumplimiento detieb$ de la Politica

Industrial del Ecuador 2008-2012;

1. Proyecto para el fomento de las Mipymes Ecuatosiana

Mejorar la productividad y competitividad de micqmequefias y
medianas empresas de forma individual o asociaad@e si que
sean productoras de bienes o servicios con vategado, para que
su produccion sea de calidad y acceda a mercadngnabes e
internacionales, fomentando la oferta exportablaagriana a
través de cooperaciones técnicas no reembolsables.

Responsable: Subsecretaria de Mipymes y Artesanias

. Proyecto para el desarrollo, generacion e impleaogit de

programas de mejora competitiva (PMC)

Disefiar e implementar Programas de Mejoramiento geditivo
en las diferentes lineas de negocios manufactupeimszados por
el MCPEC en las siete regiones del Pais, para arej@
competitividad y productividad de las empresas teciznas.

Responsable: Subsecretaria de Mipymes y Artesanias

. Proyecto nacional de capacitacion industrial esieada para el

fortalecimiento y desarrollo del talento humano

Desarrollar e implementar un programa de capaoitacy
formacion integral a nivel nacional dirigido a faddcer el capital
humano de los sectores industriales priorizadas, paa adecuada
insercion laboral y mejora de la productividad raddboral.

Responsable: Subsecretaria de Industrias, Prodiadiv e
Innovacion Tecnoldgica

. Proyecto para impulsar la innovacion tecnoldgica eénsector

productivo industrial del pais

Promover la productividad y competitividad del sedhdustrial,
incorporando el conocimiento cientifico y tecnotmaplicado en
los diferentes procesos productivos, enfocdndosstablecer una
cultura de mejoramiento continuo y sostenibilidachbeental
mediante el desarrollo y transferencia de tecnalogi

Responsable: Subsecretaria de Industrias, Prodiadiv e
Innovacion Tecnolégica

% ECUADOR.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD (17 de octubre 2011).

[http://www.mipro.gob.ec/index.php?option=com_cat&view=article&id=386:proyecto-para-
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Legislacion

La legislacion es el conjunto de cuerpos legalete deyes por las

cuales se gobierna un Estado o una materia detidminLas mismas
se encuentran jerarquicamente sometidas a la @anéti Politica de

la Republica, que es la norma principal que diasapreceptos basicos
bajo las cuales se rige un estado de derecho.ddmss leyes deben
estar en perfecta armonia con la Constitucion ya dpi no estarlo

serfan nulas sus disposicioriés.

Las PYMES, al igual que cualquier otra empresaedetumplir con las
disposiciones legales en el Ecuador. La Legistaeid el Ecuador se la
realiza a través de la aplicacion de normativaslésgenfocadas a varios
ambitos como el tributario, siendo éste el mas mapbe y de mayor
aplicacion; asi como el societario, legal, labopa&nal, civil, mercantil,
financiero, de la banca, entre otros. La jerampgién de las normas es la

siguiente:

« Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
« Tratados Internacionales

+ Leyes Organicas

« Codigos

« Leyes

+ Reglamentos

« Proyectos de Ley presentados ante la ASAMBLE NACADN

impulsar-la-innovacion-tecnologica-en-el-sectorearctivo-industrial-del-pais&catid=114:programas
-priorizados&Itemid=18].Proyectos Prioritarios 2011.

?’ DERECHO ECUADOR. (28 de abril 2010). [http://wvderechoecuador.com/index.php?ltemid=432&
id=4131&option=com_content&task=viewegislacion.
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Considerando que, en el Ecuador, la legislaciostexie es realmente
extensa; a continuacion se detalla un resumersdwilacipales leyes que

rigen al pais y las cuales deben ser cumplidatapd?YMES:

Régimen Tributario

Las PYMES en la actualidad estan regidas principatenpor el Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e inversiomes,su Libro IlI.
“DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO, PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE LA

PRODUCCION.”

A continuacion se describen los principales impugest

* Impuesto a la Renta a Personas Naturale€s el impuesto que se
debe cancelar sobre los ingresos o rentas, prodigctctividades
personales, y en general actividades econdmicasgo lude

descontar los costos y gastos incurridos para ebtiohas rentas

* Impuesto a la Renta a EmpresasDe acuerdo al Cédigo Orgéanico
de la Produccion, Comercio e Inversiones publicaio el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29dagembre del
2010, la tarifa del Impuesto a la Renta para saciesl se presenta

en escala de la siguiente manera:
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Cuadro 7: Tabla del Impuesto a la Renta
TARIFA DEL

IMPUESTO ANO FISCAL
25% 2010
24% 2011
23% 2012

22% 2013 en adelanlle

Fuente:Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 2%dd#embre del 2010.
Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Irigess.
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Adicionalmente, en el Cddigo mencionado, se establs

siguientes beneficios para las medianas empresas:

DISPOSICIONES REFORMATORIAS

SEGUNDA

2.3. Reférmese el articulo 10 de la siguiente maner
Incorpérese el siguiente numeral:

"17) Para el calculo del impuesto a la renta, dueael plazo de
5 afnos, las Medianas empresas, tendran derechadadaccion
del 100% adicional de los gastos incurridos en $iguientes
rubros:

Capacitacion técnica dirigida a investigacién, des#o e
innovacion tecnolégicague mejore la productividad, y que el
beneficio no supere el 1% del valor de los gastesteados por
conceptos de sueldos y salarios del afio en quepbgua el
beneficio;

Gastos en la mejora de la productividad a través lde
siguientes actividades: asistencia técnica en dedar de
productos mediante estudios y analisis de mercado vy
competitividad;  asistencia _ tecnolégica a través de
contrataciones de servicios profesionales para fibsede
procesos, productos, adaptacion e implementaciéprdeesos,

de diseiio de empaques, de desarrollo de softwaecedizado

y otros servicios de desarrollo empresarigue seran
especificados en el Reglamento de esta ley, yldweneficio no
superen el 1% de las ventas; y,
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Gastos de viaje, estadia y promocion comercial ghr@cceso a
mercados internacionales, tales como ruedas de gi@sjo
participacion en ferias internacionales, entre @&trgostos o
gastos de similar naturalezy que el beneficio no supere el
50% del valor total de los costos y gastos destisad la
promocioén y publicidad®

* Impuesto al Valor Agregado (IVA): La tarifa establecida para el
pago de este Impuesto es del 12% y 0%; dependiiedta
naturaleza de la transferencia que se realizagponplo, por la
transferencia de bienes muebles y la prestacidsedé@cios se
grava el 12% del IVA mientras que, por las expaotaes Yy
prestacion de servicios como el de la educacidGauydsse grava el

0% del IVA.

Régimen Laboral

« Beneficios empleados:

Décimo tercer sueldo: se paga en el mes de diceegnbguivale a

la doceava parte de las remuneraciones percibidakagio.

Décimo cuarto sueldo: corresponde al valor de enauneracion

basica.

Los fondos de reserva: lo reciben los empleados luayan

cumplido mas de un afo laborando dentro de la memgaresa,

%8 CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERRONES. Disposiciones
Generales. Publicado en el Suplemento del Reditoial No. 351 del 29 de diciembre del 2010.
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corresponde al abono de una suma equivalente aeardensueldo

o salario.

e Jornada Laboral: En el Ecuador corresponde a 40 horas de

trabajo en la semana, y ocho horas de trabajaadiari

* Remuneracion minima para el afio 2010USD $ 264,00.

En la actualidad la industria ecuatoriana del pldses uno de los
sectores que mas ingresos aporta al pais, geneehmdiedor de 8500
plazas de empleo, contribuyendo al desarrollo desdaiedad; es
importante mencionar que, debido al impulso debado del medio
ambiente que se ha generado en los ultimos afiteydancia de utilizar
productos plasticos se puede ver afectada en wmofupor ende, la
cantidad de plazas de empleo podran disminuir tamiebido a la baja
demanda. Por otro lado, la industria del vidritmaktnente esta cogiendo
nuevamente impulso debido a que sus productos sopsMOcCivos para
el medio ambiente lo cual puede repercutir en wremento de la
demanda y en consecuencia las plazas de empleoiétande

incrementarian.

3.1.1.5Negocios Internacionales (Comercio Mundial)

Actualmente el Ecuador estd negociando un AcuerdateBal de

Comercio con la Union Europea.
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Los Tratados Multilaterales vigentes en el Ecuador los siguientes:

Cuadro 8: Tratados multilaterales del Ecuador

Tratados Multilaterales

Tratado/Socio Fecha de Firmg
Miembro OMC 21-ene-96
Union Aduanera

Comunidad Andina 26-may-69

Tratados Marco
Comunidad Andina-MERCOSUR (ACE* 59) 18-oct-04
Comunidad Andina-MERCOSUR (ACE 56) 06-dic-02
Tratados Preferenciales Parciales

Comunidad Andina - Argentina (ACE 48) 29-jun-00
Comunidad Andina - Brasil (ACE 39) 12-ago-99
Cuba (ACE 46) 10-may-00
Chile (ACE 32) 20-dic-94
Mexico (ACE 29) 31-may-93
Paraguay 15-sep-94
Uruguay 01-may-94

*Acuerdos de Complementacion Econémica Fuente
Fuente: INVEST ECUADOR. (26 de abril 2010). [http://wwivwestecuador.ec/
index.php?module=Pagesetter&func=viewpub&tid=5&@BH= Invest
Ecuador. Comercio Exterior.
Elaborado por: SICE (ForeingTradelnformationSystem)

Esta demostrado en muchos paises que las PYMESiboyen al
desarrollo social y economico de una nacion, soaptadbles a las
condiciones de mercado, reaccionan ante los canglnida demanda e

incentivan la industria nacional y disminuyen elice de desempleo.

La mayoria de las PYMES de la industria manufactude Quito de los
sectores analizados, no han tenido la capacidadiesué para salir a
competir en mercados internacionales a través @xgartacion de sus
productos, toda vez que en algunos casos, losogréee éstos no estan
acorde a la demanda internacional, no son manufalis apoyandose

en tecnologia de punta y no pasan por un process&guramiento de
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calidad que cumpla estandares internacionales. af@ nace la
importancia de incentivar politicas, de tener ebyappermanente del
gobierno, incentivar la inversion y formar profestes con habilidades
y suficiente capacidad para plantear solucionegiea los problemas
gue actualmente se evidencian en las PYMES de tustna

Manufacturera de Quito.

3.1.1.6Cultura

Su ubicacion en los Andes y al mismo tiempo en rélpito, ha
incidido para que la poblacion ecuatoriana seaa@tyiculturalmente
rica en diversidad, asi como para que las relasisneiales sean muy
complejas y heterogéneds.

La cultura ecuatoriana es una mezcla de las infilaen del
conquistador espafiol, con las tradiciones ancestrde pueblos
precolombinos. La poblacion de Ecuador pertenecenughas
diferentes etnias, por tanto es muy diversa.

Los grupos étnicos mas grandes son los Mestizagllag de linaje
mixto espafiol y Amerindio) y constituyen el 65 %la@oblacion.

Los amerindios cuentan aproximadamente con el 25% goblacion.
El Pentecostés (los Criollos), son los descendiepieos de colonos
espafoles, cuentan con el 7 % de la poblacion ataad. Una
pequefia minoria de ecuatorianos afro, incluyendwe esstos a los
Mulatos y Zambos, constituye el resto.

La cultura refleja los datos demograficos del maissi mismo, y es
una amalgama rica de varias influencias. Comadaradencia de la
mayoria del mestizo, la cultura nacional es tamhiéa mezcla de
herencias europeas y Amerindias, con varios elemdegjados por
los descendientes del esclavo africano. Ademés cldtura nacional,
muchas de las comunidades indigenas existentegétaptiactican sus
propias culturas autoctonas.

2 ECUADOR. MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DEQUITO. (28 de abril 2010).
[http://lwww.quito.gov.ec/plan_bicentenario/socetammh La sociedad EcuatorianaQuito hacia el
Bicentenario.
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El Castellano (espafiol) es el idioma de uso ofmmala Republica del
Ecuador. Sin embargo, existen otras lenguas \eat@ que son
utilizados por los diversos grupos étnicos del:paomo los Quichua
Shimi, Awapit, Chapalachi, Tsafiqui, Paicoca, Aaeg Huaotirio,

Shuar-chichan, y Zaparo. Dentro de estas lengliagiichua es el de
mayor difusion. Se habla en los pueblos de lar&igr en la

Amazonia, en donde existen dos dialectos: el qaiatel Napo vy el

del Pastaz®’

De manera general, el personal de las PYMES esti{puwesto por
personas que han trabajado muchos afios no soloa endustria
manufacturera, sino también en las empresas derseta gente se
caracteriza por ser trabajadora y, por haber deatwstdurante largos
afios su excelente trabajo. En algunos casosglasmas mas antiguas
son quienes supervisan el trabajo de las nuevasmas que ingresan a

las PYMES, garantizando la calidad que identifit@saempresas.

3.1.1.7Diversidad Laboral

La realidad actual que enfrenta el Ecuador, esjétaswa profundas
transformaciones, que fomentan cambios en la gediéda sociedad en
general y empresas u organizaciones que procu@nzar nuevos

modelos y estilos de trabajo que las haga mas ddivae y rentables.

La fuerza de trabajo de las empresas y organizesies cada vez mas
diversa. Ningun pais escapa de esta tendenci glebalizacién, como
una nueva via de generar oportunidades, pero quigida pueden ser

amenazas Es un hecho por tanto, que la diversidadshmido un

%0 INVEST ECUADOR. (28 de abril 2010). [http://wwivwestecuador.ec/index.php?module=Pagesetter
&func=viewpub&tid=2&pid=3]. Por que invertir en Ecuador?
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protagonismo fundamental y clave en el siglo XXklegse ha
convirtiendo en el elemento mas dinamizador y foansador de la

sociedad y de la empresa.

La diversidad enmarca algunos aspectos como er@éogltura, raza,

edad, orientacion sexual, capacidades fisicasedifes, entre otros. Las
variables demogréaficas mas importantes son laseuefieren a género
y edad. La incorporacion de la mujer al mercatbordal es una realidad
en cualquier pais, aunque se haya producido aedifs ritmos. Ahora
podemos observar a muchas mujeres ocupando cangostantes en las
organizaciones; sin embargo, en la mayor parteodechsos, siguen
recibiendo salarios mas bajos y sus decisioneseman el mismo voto

de confianza por parte de los colaboradores.

En cuanto a diversidad de raza, cultura, nacioadliol religion es muy
comun, principalmente a causa de los movimientogratorios,

produciendo una mayor interaccion entre las cresngi costumbres.
Ecuador por ejemplo, cuenta con una inmensa ddamsde razas y
culturas y tanto en empresas privadas o publicesp@n organizaciones
de la sociedad civil, la incorporacién de estoses no ha sido muy
adecuada. Generalmente se puede observar qus kigdoes de trabajo
no se incluye a colaboradores de razas diferentdsten

discriminaciones culturales, de edad e incluso éeem. Y por otro
lado, cabe mencionar la concientizacién sobre Igomancia de

incorporar a la vida social y laboral a personam etgun tipo de
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minusvalia, lo que repercute de una forma directpogitiva en su

integracion social y desarrollo personal.

En equipos heterogéneos, las personas buscarorelesg con personas
similares y por consiguiente, los miembros mendegmados tienen
mayor nivel de rotacion; sin embargo, la busquedafubntes de
seleccion en lugares diversos; la creacion de anogs de inclusion
adecuados para acoger a estos profesionales quapatan del
estereotipo clasico; y facilitar la armonizacion ldevida privada y

laboral, pueden lograr el cambio de cultura des&hado

La diversidad afianza el dinamismo de las PYMESganizaciones, asi
como también a la generacion de ideas innovadaragumto con una
excelente ejecucion, aportaran a la competitivigadejor rendimiento

de las empresas.

De acuerdo al Informe emitido por el Ministerio dedustria y
Competitividad, actual MIPRO (Ministerio de Induasy vy
Productividad), denominado “PANORAMA DE LA INDUSTRI
ECUATORIANA” publicado en el afio 2068 el empleo en el sector
industrial ha crecido solo el 1% entre el 2000 y2806 y esta
concentrado en sectores manufactureros de bajeologéa. Las

actividades que se basan en transformacion desgcnaturales abarcan

31 ECUADOR. DIARIO HOY. (01 de mayo 2010). [ht#gnvw.hoy.com.ec/noticias-ecuador/gestion-de-
la-diversidad-383726.html]Gestién de la diversidad.

%2 ECUADOR. MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y COMPETITIVIDA. (2008). Panorama de la
Industria Ecuatoriana. Direccidn de Estadisticas y Estudios para ladtréu Quito-Ecuador.
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mas del 60% del empleo en el Ecuador, mientraslagiesectores de

media y alta tecnologia tienen el 18% del empléastrial.

En el mencionado informe se indica que el empleb shrtor
manufacturero representa el 11% de la cifra natiotel de empleo. El
sector que mas trabajo genera es el de Alimentd&ehidas. Sin
embargo, uno de los sectores estudiados en estgectwo de
investigacion: El sector de fabricacion de otrogdpctos minerales no
metalicos esta entre los cinco sectores que mdés gagemuneraciones
genera, sin estar dentro de la lista de las fuedéegmpleo, lo que
demuestra que las personas que trabajan en las BYMHa Industria
Manufacturera del sector de Fabricacion de Produd® Caucho y

Plastico reciben una buena compensacion por etrddeale su trabajo.

3.1.2 Fuerzas Competitivas en el Sector Industrial

3.1.2.1Competidores

La competencia que existe en la Industria del ethAgts bastante alta,

debido a que en el Ecuador existen aproximadan®dnéepresas que se

dedican a esta actividad econdmica y de ellas 26nsaentran en la

provincia de Pichincha en la ciudad de Quito.

Por ello, las PYMES que quieran sobresalir y masanen el mercado,

deben crear competencias tecnoldgicas en prodyctpsocesos, los
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cuales requieren de inversion fuerte o acceso ditasepara poder
abastecerse de maquinaria que les permita adicionaalor agregado a
sus productos y sean mas competitivos tanto a maelonal como

internacional.

Dentro de las empresas de Quito cuya actividadrekiéionada con la
fabricacion de articulos de plastico que tienerparcentaje grande de
participacion en el mercado, considerando el aspeactteriormente

mencionado, podemos enumerar:

Cuadro 9: Empresas que producen plastico con maygrarticipacion

en el mercado

PARTICIPACION
He. EMPRESA EN EL MERCADO
1 |Empagplast S.A. 2,70%
2 |Sigmaplast S.A. 1,60%
3 |[Envaplast Envases Plasticos del Ecuador S.A. 1,30%
4 |Consorcio Industrial de Envases y Bebidas Indsesvg.A. 0,30%
5 [Envases Alimenticios Primavera Envalpri S.A. 0,30%

Fuente:ECUADOR. ESCUELA POLITECNICA NACIONAL. (28 febrer2011).
[http://bibdigital.epn.edu.ec/  bitstream/15000/336/D-0979.pdf]. Plan
EstratégicoBiblioteca Digital. Plan estratégito

Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

3.1.2.2Nuevos Participantes

El proceso productivo de las empresas que se emnaonedentro del
sector de fabricacion de productos de caucho yipbéss simple, lo que
ocasiona que no se generen barreras para la ibicutsinuevas empresas

competidoras.

33



63
De lo que se pudo constatar en la investigaciominiaa “barrera” de
acceso que tendrian los competidores del sectorufadorero de
fabricacion de productos de plastico es la magiaa. Esto debido a
gue la mayor parte de materia prima se importa,lggue representan

altos costos para las empresas que incursionast@adividad.

Sin embargo, a pesar de ello, en los ultimos a&bgortafolio de

empresas que ofrecen estos tipos de bienes hd@@nsiderablemente,
esto debido a que, en el Ecuador se le ha dadapiesitusos a los
articulos de plastico que funcionan como accesqaoa el hogar hasta
como articulos de uso industrial, provocando dea esi@anera un

incremento también en la demanda de productos.

Los productos de plastico mas comunes que se c@iean en el

Ecuador son: pallets de uso industrial, botellodesagua, estanterias,
cajoneras, cajas, botellas con diferentes disefié@ngas, empaques,
tuberias, botas de seguridad industrial, jugueikdos, vasos, envases

para productos de cuidado personal, entre otros.

3.1.2.3Bienes y Servicios Sustitutos

La era del plastico continla pero ya estan aparédcisus sustitutos.
Hay quienes definen el siglo XX como el siglo de fdasticos. La

revolucién tecnoldgica avanz6 tomada de la manesia material,

que fue y sigue siendo fundamental para fabridécudos eléctricos,

de la telefonia, de la industria automotriz, eusol para la conquista
del aire y del espacio.
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En la industria de la construccion, también seddblque el siglo XX
fue el siglo del hormigon, el acero y el vidrion Bs ultimos 30 afos,
el desarrollo de la industria de Ila informatica yas |
3104telecomunicaciones, dependié en gran partsililgb, material

con el que se fabrican los microprocesadores, nmasantre otros
componentes. La investigacion y desarrollo de osewateriales
continta sin cesar. Desde materiales ultra fugrtesanos, pasando
por nuevos aislantes, hasta nuevos semiconduabosesstitutos del
plastico®

El avance de la tecnologia y la nueva responsadilgbr cuidar el medio
ambiente han influido en la fabricacion de prodsciustitutos del
plastico o del vidrio que sean mas amigables coandbiente y que
cumplan funciones similares. En el Ecuador, estddncia todavia no es
muy marcada; sin embargo, esta corriente que yaaseja en algunas
potencias mundiales no tardara en llegar al pfastando la condicion y
posicion de las PYMES dedicadas a la fabricacidéartieulos de caucho

y plastico en el mercado.

3.1.2.4Clientes

Las exportaciones del sector industrial represemia@3% de las
exportaciones totales del pais, y el 46% de lasréxgiones totales no
petroleras.

Las exportaciones del sector en el 2008 crecieronador 15% en
relacion al monto exportado en 2007, sin embarsgfe, @ecimiento es
inferior al registrado en los ultimos tres afios ddanto al volumen
exportado, éste cayo 13% en relacion al monto 0&.20

Las exportaciones industriales no petroleras megat en el 2008 un
crecimiento en valor de 13%, pero en volumen cay&%. Los
productos mas exportados son: productos del maicwes y sus

% SUPLEMENTO CULTURAL. (02 de mayo 2010). [httplé4ve88cultural.blogspot.com/2008/04/el-adis-
al-plstico.html]. ¢, El adiés al plastico?
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partes, extractos y aceites de vegetal, manufactiganetales, jugos
y conservas de frutds.

Gréfico 2: Exportaciones de productos industriale2005-2008
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Fuente: Camara de la Industria de Guayaquil
Elaborado por: Camara de la Industria de Guayaquil

El sector estudiado de Fabricacion de Caucho ti€asn su totalidad
representa anualmente el 8% del total de exportasio En el afio 2007
se hicieron exportaciones por 195 millones, de doales el 47%

correspondio a quimicos, el 34% a plastico y €¥l8 caucho.

En el afio 2000, la Comunidad Andina de NacionesNC#&presento el
mas grande destino para las exportaciones de st Manufacturera
de Ecuador. Posteriormente, el crecimiento dexasrtaciones hacia la
Union Europea lo ayudo a constituirse hasta laatidiad como el mas

importante lugar para realizar las exportacioneBaedor. Otro destino

% ECUADOR. CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUAYAQUIL. [hip://www.cig.org.ec/archivos/
documentos/__sector_industrial_web.pdfkctor Industrial. Consultado: 01/05/10.
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no menos importante de nuestros productos nacoisale los Estados

Unidos que ocupa el cuarto lugar.

3.1.2.5Proveedores

Los Estados Unidos, Colombia y China son los pafeslonde mas
productos para la industria se importan. En el 201/, la cantidad de
importaciones sumadas de estos tres paises refaeserl 45% de las
importaciones no petroleras. La Union Europea wtrdede ella
Alemania, Espafa e Italia son otros abastecedampsriantes para el

Ecuador.

Las importaciones que se realizaron se dividen en:

* Materias primas y productos intermedios para lausirh:
productos mineros, quimicos y farmaceuticos.

» Bienes de capital: maquinarias, otros equipos fijosquinas y
aparatos de oficina, servicio y cientificos.

Para el 2008, las importaciones totales para ébisgwlustrial fueron
7.443 millones de dolares y registran un crecinoiel® 41% en valor,
pero en volumen solo crecen 5%.

Las importaciones industriales representan el 43% lds
importaciones totales; y se distribuyen de la sigig manera: 62%
materias primas y 38% bienes de capital.
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Grafico 3: Importaciones para la Industria 2005-208
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Las importaciones de materias primas para la industecieron en
valor 42% pero en volumen Unicamente %%.

3.2 LAS PYMES EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

3.2.1 Sectores Manufactureros y Su Clasificacion CIIU

A continuacion se detallan los sectores de la lmduslanufacturera en base a
su clasificacion ClIU (Cdédigo Industrial Internaca Uniforme), de acuerdo
al Informe emitido por la Superintendencia de Caiifgs en el afio 2008

“Clasificacion CIlIU 3”:

% |bidem.
37 Ibidem.
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Cuadro 10: CIlU 3

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

D1511

PRODUCCION DE CARNE Y DE PRODUCTOS CARNICOS.

D1512

ELABORACION Y CONSERVACION DE PESCADO Y DE PRUCTOS DE
PESCADO.

D1513

ELABORACION DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS

D1514

ELABORACION DE ACEITES Y GRASAS DE ORIGEN VEGAL O
ANIMAL.

D1520

ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS.

D1531

ELABORACION DE PRODUCTOS DE MOLINERIA.

D1532

ELABORACION DE ALMIDONES Y DE PRODUCTOS DERADOS DEL
ALMIDON.

D1533

ELABORACION DE PIENSOS PREPARADOS.

D1541

ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.

D1542

ELABORACION DE AZUCAR.

D1543

ELABORACION DE CACAO, CHOCOLATE Y PRODUCTOS HI
CONFITERIA.

D1544

ELABORACION DE MACARRONES, FIDEOS, ALCUZCUZ YRODUCTOS
FARINACEOS SIMILARES.

D1549

ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOSGLP.

D1551

DESTILACION, RECTIFICACION Y MEZCLA DE BEBIDS ALCOHOLICAS;
PRODUCCION DE ALCOHOL ETILICO A PARTIR DE SUSTANCI®
FERMENTADAS.

D1552

ELABORACION DE VINOS.

D1553

ELABORACION DE BEBIDAS MALTEADAS Y DE MALTA.

D1554

ELABORACION DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS: EMBOTH.ADO DE
AGUA MINERAL.

D1600

ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO.

D1711

PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS TEXTILES; TEEDURA DE
PRODUCTOS TEXTILES.

D1712

ACABADO DE PRODUCTOS TEXTILES POR CUENTA DEERCEROS

D1721

FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS CON ATERIAS
TEXTILES, EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR.

D1722

FABRICACION DE TAPICES Y ALFOMBRAS PARA PISOS

D1723

FABRICACION DE CUERDAS, CORDELES, BRAMANTES REDES.

D1729

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

D1730

FABRICACION DE TEJIDOS Y ARTICULOS DE PUNTO GANCHILLO.

D1810

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRBAS DE PIEL.

D1820

ADOBO Y TENIDO DE PIELES; FABRICACION DE ARTULOS DE PIEL.
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

D1911

CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS.

D1912

FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y ARTULOS
SIMILARES Y ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONARIA.

D1920

FABRICACION DE CALZADO.

D2010

ASERRADO Y ACEPILLADURA DE MADERA.

D2021

FABRICACION DE HOJAS DE MADERA PARA ENCHAPAD(
FABRICACION DE MADERA TERCIADA, TABLEROS LAMINADOS,
TABLEROS DE PARTICULAS Y OTROS TABLEROS Y PANELES.

D2022

FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIRARA EDIFICIOS
Y CONSTRUCCIONES.

D2023

FABRICACION DE RECIPIENTES DE MADERA.

D2029

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS DE MADERA; FRECACION DE
ARTICULOS DE CORCHO PAJA Y MATERIALES TRENZABLES.

D2101

FABRICACION DE PASTA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON

D2102

FABRICACION DE PAPEL Y CARTON ONDULADO O CORKGADO Y DE
ENVASES DE PAPEL Y CARTON.

D2109

FABRICACION DE OTROS ARTICULOS DE PAPEL Y CA®N.

D2211

EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, PARTITURAS Y ORS
PUBLICACIONES.

D2212

EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y PUBLICACI@S PERIODICAS.

D2213

EDICION DE MATERIALES GRABADOS.

D2219

OTROS TRABAJOS DE EDICION.

D2221

ACTIVIDADES DE IMPRESION.

D2222

ACTIVIDADES DE TIPO SERVICIO RELACIONADAS CONLAS DE
IMPRESION.

D2230

REPRODUCCION DE MATERIALES GRABADOS.

D2310

FABRICACION DE PRODUCTOS DE HORNOS DE COQUE.

D2320

FABRICACION DE PRODUCTOS DE LA REFINACION DERETROLEO.

D2330

ELABORACION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR.

D2411

FABRICACION DE SUBSTANCIAS QUIMICAS BASICAS, EXCEPTO
ABONOS Y COMPUESTOS DE NITROGENO.

D2412

FABRICACION DE ABONOS Y COMPUESTOS DE NITROGB.

D2413

FABRICACION DE PLASTICOS EN FORMAS PRIMARIAS DE CAUCHO
SINTETICO.

D2421

FABRICACION DE PLAGUICIDAS Y OTROS PRODUCTOSUIMICOS DE
USO AGROPECUARIO.

D2422

FABRICACION DE PINTURAS, BARNICES Y PRODUCTOSDE
REVESTIMIENTO SIMILARES, TINTAS DE IMPRENTA'Y MASIILAS.
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D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

D2423 | FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUBSNCIAS
QUIMICAS MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS.

D2424 | FABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES, PREPAB@AS PARA
LIMPIAR Y PULIR, PERFUMES Y PREPARADOS DE TOCADOR.

D2429 | FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS QUIMICOS N.C.P

D2430 | FABRICACION DE FIBRAS SINTETICAS O ARTIFICIAES.

D2511 | FABRICACION DE CUBIERTAS Y CAMARAS DE CAUCHCRECAUCHADO
Y RENOVACION DE CUBIERTAS DE CAUCHO.

D2519 | FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS DE CAUCHO.

D2520 | FABRICACION DE PRODUCTOS Y ARTICULOS DE PLASIO. PARTEAY
B

D2610 | FABRICACION DE VIDRIO Y DE PRODUCTOS DE VIDRI.

D2691 | FABRICACION DE PRODUCTOS DE CERAMICA NO REFRAARIA PARA
USO NO ESTRUCTURAL.

D2692 | FABRICACION DE PRODUCTOS DE CERAMICA REFRACRA.

D2693 | FABRICACION DE PRODUCTOS DE CERAMICA NO REFRAARIA PARA
USO ESTRUCTURAL.

D2694 | FABRICACION DE CEMENTO, CAL Y YESO.

D2695 | FABRICACION DE ARTICULOS DE HORMIGON, CEMENT® YESO.

D2696 | CORTE, TALLADO Y ACABADO DE LA PIEDRA.

D2699 | FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO EWIALICOS
N.C.P.

D2710 | FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE HIERRODE ACERO.

D2720 | FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE METALBESRECIOSOS Y
DE METALES NO FERROSOS.

D2731 | FUNDICION DE HIERRO Y DE ACERO.

D2732 | FUNDICION DE METALES NO FERROSOS.

D2811 | FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USGSERUCTURAL.

D2812 | FABRICACION DE TANQUES, DEPOSITOS Y RECIPIENS DE METAL.

D2813 | FABRICACION DE GENERADORES DE VAPOR, EXCEPTGALDERAS DE
AGUA CALIENTE PARA CALEFACCION CENTRAL.

D2891 | FORJA, PRENSADO, ESTAMPADO Y LAMINADO DE META
PULVIMETALURGIA.

D2892 | TRATAMIENTO Y REVESTIMIENTO DE METALES; OBRAS DE
INGENIERIA MECANICA EN GENERAL REALIZADAS A CAMBIO DE UNA
RETRIBUCION O POR CONTRATA.

D2893 | FABRICACION DE ARTICULOS DE CUCHILLERIA, HERRMIENTAS DE

MANO Y ARTICULOS DE FERRETERIA.
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

D2899

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS ELABORADOS IMETAL N.C.P.

D2911

FABRICACION DE MOTORES Y TURBINAS, EXCEPTO MMRES PARA
AERONAVES, VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

D2912

FABRICACION DE BOMBAS, COMPRESORES, GRIFOS/ALVULAS.

D2913

FABRICACION DE COJINETES, ENGRANAJES, TRENBE ENGRANAJES
Y PIEZAS DE TRANSMISION.

D2914

FABRICACION DE HORNOS, HOGARES Y QUEMADORESARA LA
ALIMENTACION DE HOGARES.

D2915

FABRICACION DE EQUIPO DE ELEVACION Y MANIPULEION.

D2919

FABRICACION DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA DESD GENERAL.

D2921

FABRICACION DE MAQUINARIA AGROPECUARIA Y FORETAL.

D2922

FABRICACION DE MAQUINAS HERRAMIENTA.

D2923

FABRICACION DE MAQUINARIA METALURGICA.

D2924

FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA EXPLOTACIONDE MINAS Y
CANTERAS Y PARA OBRAS DE CONSTRUCCION.

D2925

FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA ELABORACION DE
ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO.

D2926

FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA ELABORACION DE
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y CUEROS.

D2927

FABRICACION DE ARMAS Y MUNICIONES.

D2929

FABRICACION DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA DE$D ESPECIAL.

D2930

FABRICACION DE APARATOS DE USO DOMESTICO NE.

D3000

FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABLIDAD E
INFORMATICA.

D3110

FABRICACION DE MOTORES, GENERADORES Y TRANSRG®IADORES
ELECTRICOS.

D3120

FABRICACION DE APARATOS DE DISTRIBUCION Y CORROL DE LA
ENERGIA ELECTRICA.

D3130

FABRICACION DE HILOS Y CABLES AISLADOS.

D3140

FABRICACION DE ACUMULADORES, DE PILAS Y BATERS PRIMARIAS.

D3150

FABRICACION DE LAMPARAS ELECTRICAS.

D3190

FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO ELECTRIQN.C.P.

D3210

FABRICACION DE TUBOS Y VALVULAS ELECTRONICOS DE OTROS
COMPONENTES ELECTRONICOS.

D3220

FABRICACION DE TRANSMISORES DE RADIO Y TELE®ION Y DE
APARATOS PARA TELEFONIA Y TELEGRAFIA CON HILOS.

D3230

FABRICACION DE RECEPTORES DE RADIO Y TELEVISN Y DE
PRODUCTOS CONEXOS PARA EL CONSUMIDOR.
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D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

D3311 | FABRICACION DE EQUIPO MEDICO Y QUIRURGICO Y B APARATOS
ORTOPEDICOS.

D3312 | FABRICACION DE INSTRUMENTOS Y APARATOS PARA EDIR,
VERIFICAR, ENSAYAR, NAVEGAR Y OTROS FINES EXCEPTO@®UJIPO DE
CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES.

D3313 | FABRICACION DE EQUIPO DE CONTROL DE PROCESO®USTRIALES.

D3320 | FABRICACION DE INSTRUMENTOS OPTICOS Y DE EQRD
FOTOGRAFICO.

D3330 | FABRICACION DE RELOJES.

D3410 | FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

D3420 | FABRICACION DE CARROCERIAS PARA VEHICULOS AUMOTORES;
FABRICACION DE REMOLQUES Y SEMIRREMOLQUES.

D3430 | FABRICACION DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS RA VEHICULOS
AUTOMOTORES Y PARA SUS MOTORES.

D3511 | CONSTRUCCION Y REPARACION DE BUQUES.

D3512 | CONSTRUCCION Y REPARACION DE EMBARCACIONES DEECREO Y
DE DEPORTE.

D3520 | FABRICACION DE LOCOMOTORAS Y DE MATERIAL RODWNTE PARA
FERROCARRILES Y TRANVIAS.

D3530 | FABRICACION DE AERONAVES Y DE NAVES ESPACIALE

D3591 | FABRICACION DE MOTOCICLETAS.

D3592 | FABRICACION DE BICICLETAS Y SILLONES DE RUED® PARA
INVALIDOS.

D3599 | FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRARSRTE N.C.P.

D3610 | FABRICACION DE MUEBLES DE CUALQUIER MATERIAL.

D3691 | FABRICACION DE JOYAS Y DE ARTICULOS CONEXOS.

D3692 | FABRICACION DE INSTRUMENTOS MUSICALES.

D3693 | FABRICACION DE ARTICULOS DEPORTIVOS.

D3694 | FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES.

D3699 | OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS, N.C.P.

D3710 | RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y DESECHOS MEMEOS.

D3720 | RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y DESECHOS NCEWALICOS.

Fuente:ECUADOR. SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS. (25 deayo de 2011).
[www.supercias.gov.ec/Documentacion/.../INDICADOREZ)2008]. Indicador
Econdmico Financiero 2008. ClIU 3.

Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero.
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3.3 PRESENCIA DEL SUBSECTOR Y SU DIVISION

El presente trabajo de investigacion estd enfocadanalisis de los siguientes

sectores y subsectores de la Industria ManufaetuieQuito:

SECTORES:

1. Fabricacion de productos de caucho y plastico

2. Fabricacion de productos minerales no metalicos

SUBSECTORES:

1. Fabricaciéon de productos de plastico. Parte A Y@&IU D2520)

2. Fabricacion de vidrio y de productos de vidriol1(ICD2610)

3. Fabricacion de productos de ceramica no refraciaaiaa uso no estructural.

(CIlU D2691)

4. Fabricacion de productos de ceramica no refract@ra uso estructural (ClIU

D2693)
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3.3.1Resefa Historica

SECTOR: Fabricacion de Productos de Caucho y Plas

La Industria del caucho

En la década de 1880 la region del Napo, desde Qecsa abajo y
especialmente las zonas de los rios Curaray, diahiputini comienzan a
estar dominadas por la fiebre del caucho. Estdugto empieza a ser
explotado por empresas, aventureros y comerciguesometen abusos y
explotan a los indigenas. Para fines de esta deeadmnenos de un afo, se
habian exportado desde Coca mas de |.000 quintlesjuina y 100
quintales de caucho sin pagar un solo centavo gqmiésto (0.c.). A
comienzos de siglo empieza la ocupacion de tigroados blancos y en la
década de 1920 se establecen colonias oficialesppn¢éaneas en los
alrededores de la zona Tena-Archidona que se @rasfgfopicia por su
mejor clima en comparacion con las poblacionesnuzdio y bajo Napo.
En 192] ya estaban instaladas cuatro haciendas| e@néro mismo del
pueblo (o.c.). En los ultimos afios se dio un ppam incentivar la
produccion agricola y ganadera debido a la acciiata a través del
FODERUMA (Fondo de Desarrollo Rural Marginal) qua distribuido
entre los Napo Runas importantes sumas de dinerpré&stamos para
ganado y cultivos comerciales de maiz, cacao y. cdd&be destacarse
especialmente la produccion de café, pues suplerdeaalgunas provincias
de la costa (a mediados de la década del 80).aLCifrds altas solamente
tienen las provincias de Manabi y Los Rios. Enmntma la poblacién
ganadera, Napo tuvo a fines de los 80 alrededo85d@00 cabezas de
ganado vacuno, con lo cual supera a Pastaza.

Al auge del cacao en la costa ecuatoriana corregpelrauge del caucho en
la regibn amazoénica del Napo. La diferencia esndgadesde el punto de
vista econémico, pues el caucho no significé pam@aés sino una minima
parte de lo que representd el cacao (denominadpelga del oro"). De
todos modos, el caucho signific6 segun Blanca Muiat(o.c.) "la
movilizacion forzada y la explotacion de miles dabgjadores indigenas
por un pequefio grupo de aventureros y comerciaetestorianos y
extranjeros, muchos de los cuales terminado el almje caucho se
establecieron en el Oriente formando las burguesiasles cuyos
descendientes todavia mantienen cierto poder edood@n sus respectivas
areas de influencia". El caucho producido en {aére amazoénica (Heva
Brasiliensis) fue demandado por el desarrollo dadastria automovilistica
en Estados Unidos (Detroit). Los indigenas noateiriterés en vender su
fuerza de trabajo para la obtencion de esta mater@a, de suerte que los
agentes del capitalismo mundial utilizaron los méaos de la fuerza y el
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endeudamiento para asegurar el trabajo indigenda eaxtraccion del
caucho. La explotacion se realizé en forma irmaaicy agoto el producto.
Debido a la falta de puertos ecuatorianos, los ccarges lo sacaron en
forma legal o ilegal por lquitos, ciudad donde &nikede las grandes
compafias internacionales. Para su exportacionaetho ecuatoriano
pagaba impuestos en la aduana de Iquitos. (ceccahtidad de caucho en
territorio ecuatoriano era inferior a la existere Perd y Brasil. El
agotamiento del caucho fue rapido y los caucheroaterianos tenian que
pagar sus deudas a los comerciantes de Iquitosafgeinas ocasiones el
pago lo hicieron mediante la entrega de sus prgmoses a los caucheros
peruanos. Los peones (napo-runas) que trabajamani@s caucheros eran
inicuamente explotados con sueldos miserables gaipan atados a estos
empresarios con una deuda que jamas podian carfcelar

La Industria del plastico

En épocas remotas lo primero que se pudo moldeaorfulas arcillas,
posteriormente con el fuego, algunos metales fueoonertidos en armas y
utensilios. Con el tiempo se crearon otras sustanooldeables: vidrio,
cemento, caucho y otros. Desde mediados del Xilauimicos, fisicos e
ingenieros trabajaron para crear una gran cantigagustancias organicas
moldeables llamadas plasticos. Los plasticos epati una sustancia
organica de elevado peso molecular que puede mekles aplicarse
presion, calor o ambos sobre ella. Con aditivopusglen mejorar al igual
gue en otros materiales, sus propiedades. Tranafofos materiales
naturales basicos en productos quimicos y altetas gpara convertirlos en
plasticos requieren de un proceso complicado (eguipngenieros,
cientificos, y técnicos expertos). Hay varios sipde plasticos, los hay
combinados con sustancias organicas naturales aquemedifican
quimicamente, derivados de la celulosa de la case@tros. Es importante
mencionar que el caucho no se considera plastico.

En las décadas de 1920 y 1930 se dio una especievdkicion en la
industria del plastico puesto que aparecieron gramero de nuevos
productos, como el poli cloruro de vinilo (PVC), gleado en tuberias y
recubrimientos de vinild’

% ECUADOR ON LINE. (02 de mayo 2010). [file://ImFO%20TESIS/1.-%20ExploRed%20-
%20ECUADOR%200nline%20-%20Napo.htmBcuador On Line.

%9 BIBLIOTECA VIRTUAL. (02 de mayo 2010). [http:/mv.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/matcon/
matcon35.htm].Plastico. Imitador de todos los materiales. ¢ Bomia y durabilidad?
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SECTOR: Fabricacion de Productos minerales no metios.

La industria de la ceramica

El trabajo de la ceramica es milenario; surgenlasmrimeras sociedades
agrarias.

El alfarero o la alfarera logran transformar lanbla, moldeable arcilla en
infinidad de formas las que, al cocerse, quedaistestes, durables, casi
permanentes. Del barro se hacen desde casasldasés fina vajilla de

porcelana. La ceramica no podemos comprenderla siiramos como

mero objeto, fuera de su contexto. Sus formagfds decorativos, las
técnicas utilizadas para fabricarla, quién la poegyara qué y para quién,
todo esto refleja las circunstancias histéricaspémicas y socio-culturales
de la sociedad. Cuando cambia la sociedad, cashbipel y el trabajo del
alfarero y asi cambia la ceramica.

Se puede afirmar que cada grupo humano, en tiepnebsspanicos, tenia
sus propias formas ceramicas —utilitarias y cereéat@s asi como Sus
distintas técnicas de fabricacion de la misma.

Con la invasion esparfola cambié la ceramica, suma® y disefios. Se
acabd la produccién, antes tan importante, de ¢eadrmeremonial,
prohibidas por los espafioles.

Se introdujeron en algunos lugares, como Chordel€genca, las técnicas
mediterraneas del torno y el vidriado como el lrada 6xido de plomo para
la produccién de ceramica de acuerdo con los gydis necesidades de la
cocina espafiola. Estas técnicas fueron, probahtemensefiadas por
maestros espafioles. Paralelamente, se siguiocdado la ceramica

autoctona, destinada, mas bien, a los consumidarages y a las clases
bajas de la ciudad.

Lo que se puede afirmar es que, por las circunstauhistoricas hasta ahora
conocidas, la cerdmica popular actual del Ecuas®rpuede dividir, de
manera general, en dos grupos:

El primero lo conforman los alfareros que produgea ceramica utilitaria.
Las herramientas son pocas y sencillas, el pradedabricacion totalmente
manual, se utilizan engobes para la decoracion Isirgpse quema la
ceradmica al aire libre.

En el segundo grupo encontramos los alfareros glizan las técnicas
introducidas por los espafioles. Torno y el vidriadbase del oxido de
plomo, decoracién pintada con Oxidos, mas comurenehtde cobre
(verde). Se utiliza también un horno para lefiaadebe o ladrillo, para
guemar las ceramicas. Los alfareros trabajan raptecompleto y sus
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talleres forman pequefias empresas familiares quiupen, muchas veces,
grandes volumenes de ceramica para corresponder @derhanda del
mercado y que se venden, normalmente, a travéstdemediarios o

comerciantes de ceramica.

Existe una gran variedad de formas y disefios: rmagetademas vajillas,
adornos vy figuras, destinada esta produccion ataderurbano y turistico.

Algunas de las técnicas de la fabricacion de cexaran el Ecuador son:
Ceramica torneada, torno y molde, acordalado, gdipedoble molde,
molde invertido y acordalado, modelado, entre otf8s

3.3.2 Caracteristicas y Productos del Subsector

SECTOR: Fabricacién de productos de caucho y plasto

Subsector: Fabricacién de productos de plastiesteA y Parte B

En el Ecuador, el subsector de la fabricacién delymtos de plastico esta
compuesto por empresas de tamafio mediano y pequefige dedican a la
fabricacion de productos A y B; siendo los de legaria A los siguientes:
envases, bolsas, sacos, cajones, garrafones,alsoyetanques de plastico;
mientras que, los de tipo B, son las vajillas, site@s de mesa, cocina y
articulos de tocador de plastito.

SECTOR: Fabricacién de otros productos minerales nmetalicos

Subsector: Fabricacion de vidrio y productos de vido

En este subsector se encuentran empresas mediapagugias de la
Industria Manufacturera de Quito, las cuales secded la fabricacion de
productos como: vidrio colado, estirado, sopladmihado o templado o
fabricado por otros procesos, vidrio con armado atlmbre y vidrio
coloreado, tefiido, incluso cuarzo fundido y otridises fundidos; asi como

“0EDU FUTURO. (02 de mayo 2010). [http://www.edufw.com/educacion.php?c=3311]a ceramica.
“1 Descripcion de la Clasificacién Industrial Intecimnal Uniforme,
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vidrio para oficina y otros lugares, fabricacionfiteas de vidrio y articulos
de fibra de vidrio (incluso lana de vidrit).

Subsector: Fabricacion de productos de ceramica n@fractaria para uso

no estructural

Las empresas registradas dentro de este sectorfantamaro del Ecuador,
en la ciudad de Quito, son de tamafo pequefiasyédss se encargan de la
fabricacion de estatuillas y otros articulos ornatales de ceramica o
porceland?

Subsector: Fabricacion de productos de arcilla y e¢dmica no refractarias

para uso estructural

Los productos fabricados en este subsector manwéaot de la industria

ecuatoriana son: baldosas y losas para pavimdosesas para pared o para

cafiones de chimenea, teselas de mosaico, etcerémica, esmaltados o
44

no.

3.3.3Importancia y Aportes en el Contexto Local

SECTOR: Fabricacion de Productos de Caucho y Plas

El sector del plastico es uno de los sectores nm@snicos de la economia en
Ecuador, no solo como transformadores de matenigsap en productos
terminados sino como también como parte vital dasotadenas productivas

de la industria.

2 Ibidem.
3 bidem.
4 |bidem.
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La industria del plastico es uno de los sectoresufaatureros que aportan al
PIB del Ecuador. Genera aproximadamente 15.000eespirectos y 16.000
indirectos a través de sus mas de 400 empresagffxy medianas que se

dedican al proceso de soplado, termoformado, ingegcrotomoldeo.

SECTOR: Fabricaciéon de Productos minerales no metilos.

La industria de la mineria no-metalica es la alcastera de la construccion

civil y tiene un impacto en todo el pais.

Este sector estd vinculado con otras actividadeportantes, como la
construccion (viviendas e infraestructura vial), deesania y la industria
manufacturera, a las que provee de indispensabkgerias primas; los
productos fabricados como las ceramicas y las udttat realizadas de
ceramica o porcelana, tienen la capacidad de gmrtaxlos como artesanias
que reflejan la cultura del Ecuador y, ademas sstéor tiene capacidad para

producir insumos que el pais importa.

3.3.4Desventajas en el Contexto Local

La Industria Manufacturera en el Ecuador y, poreends empresas de los
Sectores de Fabricacion de Productos de Cauchasjidel y Fabricacion de
Otros Productos Minerales no Metalicos; subsect@dsl 2520, 2610, 2691,
2693, se enfrentan dia a dia con las siguientegedigas que le ofrece su

entorno:
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No existen barreras de entrada para los compesichuevos, lo que hace
que cada dia el nUumero de empresas competidoramagar a nivel

nacional.

Las materias primas utilizadas en la produccion etepresas de
fabricacion de plastico por ejemplo, son importagasu costo es
elevado, lo cual limita el campo de accion y lartafele productos al
tener que muchas veces asumir el alza del cosgratkiccion en las

empresas.

La maquinaria necesaria para la produccion de hagresas de estos
sectores es realmente costosa, por lo que en larfaale casos se limita
la compra de maquinarias nuevas y se opta por @ngs de segunda
mano que generalmente no ocupan la capacidadd®aioduccion y los
productos son de menor calidad y mas costosose [psito afecta

directamente a la competitividad y eficiencia dedmpresas.

No hay informacion actualizada de los sectores fMmaatureros que

permita manejar indicadores que atraigan a la snerextranjera.

Como Estado no hay planes de accion que fomentapkgcitacion ni de
gerentes ni de personal de produccién de las PYMES Sector

Manufacturero.
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3.3.5Recurso Humano

La mayoria de empresas en el sectoFalericacion de Productos de Caucho y
Plastico y Fabricacion de Otros Productos Minerales Metalicos;
subsectores: CIIU 2520, 2610, 2691, 2693 de ladimduManufacturera de

Quito son empresas familiares que iniciaron susidaties afios atras.

Por esta razon, las personas a cargo de las gesemtos puestos de direccion
de las empresas son familiares o herederos; quibaes adquirido la
experiencia para hacerlo, de sus antepasadosell§smuienes se encargan de
realizar el proceso de reclutamiento de personal mpeda cumplir con los
objetivos de la empresa y, se adapte facilmendepalitica que como empresa

familiar tengan.

El nUmero de personas en las empresas de los ee@npalizados, varia de
acuerdo a su tamafo, puede ir desde 10 personéss esmpresas que se
dedican a actividades como fabricacién de estasuitlobjetos de ceramicas o
vidrios, hasta 30 empleados aproximadamente eangsesas dedicadas a la

fabricacion de articulos de plastico para uso itrals

En la investigacion se pudo constatar que las passencargadas del proceso
de produccién de algunas empresas llevaban afiiganalo en esa actividad y
ademds se habian ganado la confianza de los gent® para poder estar a

cargo de personal nuevo inspeccionando el procegoadiuccion y calidad.
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La mayor parte de las personas que participan proeeso de produccion de
las PYMES de la Industria Manufacturera de Quito les Sectores de
Fabricacion de Productos de Caucho y Plastico yri¢addn de Otros
Productos Minerales no Metalicos; subsectores: @BR0, 2610, 2691, 2693
no tienen una formacién académica en cuanto al jmate maquinaria o
procesos productivos como tales, sino que cuentemn|& experiencia de
trabajar durante varios afios fabricando articulbsestos sectores de la

industria.

3.3.6 Presencia del Marketing

En una entrevista realizada por la “Revista Ingémi€lastica” en el afo
2008, al Presidente de la Asociacion de Plasticos dehffor, ASEPLAS, el
Ing. Xavier GoOmez, manifestd que se realizan $eqae promueven los
productos elaborados por las PYMES del sectorfetia se llama IPLAS y es

la primera exposicion Internacional de la Indusi®liastica del Ecuador.

La ASEPLAS elabora constantemente seminarios cenguan concurrencia
de gente interesada en conocer la cultura deligdasas cuales constituyen

tanto empleados de industrias plasticas como &gqersonas.

A través de estas ferias se logra promocionar lwlgs productos elaborados
por la Industria, sino también promover a las PYMB#o0 tal, con el fin de

atraer inversion y lograr expandir las actividadesvel mundial.

“S INGENIERIA PLASTICA. [http://www. com/Entrevist&&rchivo/Xavier.html]. El mercado de plastico
de Ecuador.
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3.3.7 Proveedores y Clientes

SECTOR: Fabricacion de Productos de Caucho y Plas

Ecuador tiene gran mercado potencial local debidata bajo nivel de
consumo per capita vs. los paises industrializ§tbss 40 kg/ hab-afio).

Los clientes actuales son aquellos que buscan iamfeimas de calidad y a
bajo costd'®

Esta muy desarrollada la produccion de envasesljzarana, (Ecuador es
un fuerte exportador de este producto), donde eeguin altisimo consumo
en plasticos. Existen cuatro grandes bananeras,qo& el tiempo, cada
una de ellas, se transformé en fabricante de pt&stl poner sus propias
plantas de auto abasto. Esto cambio un poco eauner

Se utiliza mucha ldmina de PELD para horticultutares y para los

camarones. Respecto al uso de estos plasticas @nstruccion, aun hay

mucha resistencia a esta innovacion, sin embargoesaemucha lamina,
incluso reciclad’

SECTOR: Fabricacién de Productos minerales no metélos.

El Sector de fabricacion de productos mineralesnetélicos se enfoca a la
fabricacion de vidrio y ceramica no refractariagpaiso estructural y o no

estructural.

La materia prima utilizada por la industria ceréamgcuatoriana proviene de la
explotacion de recursos naturales del pais y dertagones realizadas por

estas industrias.

“® SLIDE SHARE. [http://www.slideshare.net/veractigin/anlisis-de-principales-sectores-industriales-y
uso-de-tics].Analisis de Principales sectores Industriale€onsultado: 3/05/10.

“"INGENIERIA PLASTICA. [http://www. com/Entrevist&&rchivo/Xavier.html]. El mercado de plastico
de Ecuador. Consultado: 22/04/10.
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* Producciéon nacionat En el pais la oferta de materias primas para la

industria de fabricacion de productos mineralesmmtalicos esta en

manos tanto de las propias empresas que las ntitpano de terceros.
Segun informacion oficial de la DINAMI (Direccion adional de
Mineria) obtenida el mes de Julio del 2001, el marge minas que

existen en el pais por tipo de material que seotaip] son las siguientes:

Cuadro 11: Namero de minas por tipo de material

Tipo de Material #de Minas
CALIZA 24
ARCILLA 1]
SILICE
CAOLIN
FELDESPATO
YESO
BARITINA
BENTONITA l
Fuente:PERU. PYMEX. [www.pymex.pe/descargas.../11-kgda.html?...ceramica-
ecuador].La Industria Ceramica en el EcuadorConsultado: 22/04/10.
Elaborado por: Revista Tecnol6gica. Vol. 16, No. 1, Junio 2003

2]

—1

[0

* Importaciones Las industrias de ceramica blanca y roja sonqglaes
realizan mayor importacion de materias primas, #B easo minerales
no metalicos. A continuacion un ejemplo de las resgs que durante el

periodo 1990-2000 realizaron importaciones de dichateriale4®

8 |bidem.
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Cuadro 12: Empresas que han realizado importacionede minerales
no metalicos desde 1990 hasta el 2000

Tabla IV.- Nombres de las industrias cerdmicas gue han realizado por lo menos alguna imporiacicon
de minerales np metdlicos desde 1990 hasia ef 2000

Minerales no metalicos que se han importado por
Nombre de la Induostria Ceramica lo menos una vez en el periodo 1990-2000

1 2 3 4 5 6 7
Franz Viegener S.A. v v 4 v v &
C.A. Ecuatoriana de Cerdmica * o * v
Graiman Cia. Lida. v ¢ ¢
Edesa S AL - v " ¢ v v v

L3
L3

ltalpisos S.A.

Cerdmica Cuenca 5.A. v v
Cerdmica Yapacunchi C.L.

Ceramicas Arsileo Cia Ltda.. o
Artesa Cia. Ltda...

Ind. de Ceramica Melisa Incerme s.a.

L& 8| %] %
LS

Industria de Porcelana Sanitada S.A.
Ceramicarma Cia. Ltda. v v v

Ceramica Alfarero ¥
Cerdmica Andina C.A.
Silicaros y Oxidos Silidxidos S.A.

1= Cuarz nlin v cillas incluse caleinados, 3= Caolin v demds arcillas excepte calcinados, = Arcillas
(otras), 5= Arcilles Refrectarias, 6= Talco, 7= Yese fraguable

Fuente:PERU. PYMEX. [www.pymex.pe/descargas/.../11-ggda.html?...ceramica-
ecuador].La Industria Ceramica en el EcuadorConsultado: 22/04/10.
Elaborado por: Revista Tecnol6gica. Vol. 16, No. 1, Junio 2003

Debido a que la economia del Ecuador es pequefehanule los insumos
requeridos para la produccion de estos articulebenl ser importados. El
aumento de la demanda ha provocado a su vez wmipato significativo de

las importaciones.

En edificaciones enfocadas a niveles de ingresoiongdmedio-bajo

practicamente el 95% de los componentes son praglutacionales o
fabricados parcialmente en Ecuador, como hiertigrfas de agua potable y
de aguas servidas. En los proyectos en los cuakesacabados son
importados, el costo correspondiente puede lleg20% del costo total.

La distribucion de estos productos en el mercadmtedano suele ser a
través de un importador / distribuidSr.

4 ECUADOR. OFICINAS COMERCIALES. [http://www.ofinascomerciales.es/icex/cma/contentTypes/
common/records/viewDocument/0,,,00.bin?doc=622177I Sector de la Construcciéon en el
Ecuador. Consultado: 22/04/10.
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Es importante destacar que este sector de la hmlgst ha visto amenazado
por la fuerte competencia que llega desde chineydhentra al pais a romper
mercados por su bajo costo. Lo que provoca quelilestes fijos que pueden
tener las PYMES, decidan buscar otras alternativeéss econdomicas Yy
amigables con el medio ambiente, a pesar de qumlidad del producto

ecuatoriano es mucho mejor que la del chino.

3.3.8Tipos de Financiamiento

Un total de $433 millones fueron colocados por eh& Nacional de
Fomento (BNF) hasta noviembre de 2008. La Cosla egjion que cuenta
con la mayor suma destinada a préstamos, ya gistraef235 millones.

En tanto, en la Sierra se ubicaron $147 milloneenyla Amazonia, $50
millones. Los préstamos a corto plazo son losagientan la mayor cifra
colocada con $251 millones, en tanto que los @g&dit mediano y largo
plazo sumaron $181 millones.

Los préstamos para el sector pecuario fueron losndgor colocacion.
Entre enero y noviembre de 2008 se prestaron $l1#dbnes. Estos
préstamos se destinan a la adquisicion de ganaskpegcies menores, asi
como para las adecuaciones que permitan desarralfaractividades
ganaderas, como la inversién en pasto, insumdsymeon de cercas, entre
otros rubros.

En segundo lugar se ubican los préstamos paradattaes comerciales y
servicios. Por este tipo de préstamo se han ado$420 millones.

Un total de $73 millones fueron destinados a l@slitos agricolas. Este
rubro se destina a la formacion de cultivos deoaidrto, semi permanentes
y permanentes. Asi también, para la compra de imadg@ y herramientas;

adquisicién de tierras, entre otras.

Los préstamos para la pequefia industria artesagiastnaron colocaciones
por $40 millones. Mientras que los créditos pasasamo sumaron $33
millones. Por el rubro de mejoras territoriales adjudicaron $11,4

millones. Este tipo de colocacion se destina acdenpra de tierras

productivas en el sector rural, a partir de 2 hees que deben ser
utilizadas en los sectores productivos, agricatajcala, pecuario, pequefia
industria, artesanal, turistico y piscicola.
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Para este ejercicio, el BNF ha ampliado el montola$e créditos que
concede hasta $300 000 para los préstamos personadiéentras que
quienes opten por un crédito asociativo puedegitonlihasta $2 millones.

Actualmente, las tasas de interés que rigen en iestducion son del
11,71% al 11,83%, para los clientes que solicitedéstamos comerciales
desde $500 hasta $100 000. Los créditos de conminmista, en cambio
mant\j}gnen una tasa de 21,24% para las colocaaditasele $100 hasta $600.
(DP).

Banco Nacional de Fomento otorga las siguielitesas de crédito para la

pequefia industria:

Cuadro 13

Desti Sectores Peq
Industria,

Artesania, Turismo,
Comercio y Servicio

Plazo Periodo de Gracia

Compra de materias primas y
materiales para la produccion |Hasta 3 afios | Sin periodo de gracia
de bienes finales

Compra de insumos
inherentes a la presentacidn
de un servicio claramente
definido

Capital de trabajo para cubrir
los costos directos de Hasta 2 afios | Sin periodo de gracia
operacidn

Hasta 2 afios | Sin periodo de gracia

Adquisicién de productos de
consumo final o bienes
terminados sean de
fabricacidn nacional o Hasta 2 afios | Sin periodo de gracia
extrajera destinados para la
reventa en forma legal
(mercaderia)

* Compra de maquinarias
equipos, implementos
motores y herramientas
industriales nuevas

Hasta 7 afios |Hasta 1 afio

Compra de muebles, enceres
menaje para la utilizacidn en | Hasta 3 afios | Sin periodo de gracia
la actividad

Construcciones, mejoras
terrtoriales, obras de

. . Hasta 10 =
infraestructuras, adecuaciones afios Hasta 2 afios
e instalaciones nuevas o

usadas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

0 ECUADOR.

DIARIO HOY. [http://www.hoy.com.ec/notas-ecuador/sector-ganadero-mayor-

beneficiado-de-creditos-329483.html]. Sector ganadero, mayor beneficiario de créditos.
Consultado: 24/04/10.

1 ECUADOR.

BANCO NACIONAL DE FOMENTO. [http://wwvbanf.fin.ec/index.php?option=com_

content&view=article&id=89&Itemid=378]. Crédito sectores pequefia industria. Consultado:

26/04/10.
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3.3.9 Alcance Comercial

SECTOR: Fabricacion de Productos de Caucho y Plas

Industria del plastico

Posicion de la Industria frente al ALCA

En una entrevista realizada al Presidente de laxidsidon de Plasticos del

Ecuador, ASEPLAS, el Ing. Xavier GOmez, manifdstsiguiente:

Vemos como una realidad inminente e irreversible genemos que
afrontar. Conocemos las grandes amenazas, petuémmabemos que
éstas se puedan convertir en oportunidades, ykagimy realmente.

Sin embargo, tenemos una idea de orientarnos azaeatonvenios
bilaterales, que es donde vemos un poco mas denemale posibilidades
reales.

Esto se debe a que tenemos que mejorar notablersentel aspecto
competitividad. Estamos fuera de contexto globbh dolarizacién nos
arrebato un gran porcentaje, de lo competitivo mugimos haber sido. Se
tomaron medidas tan drasticas, como la dolarizagéro no se tomaron
medidas coyunturales que estaban programadas aieaati empresariado,
0 se demoraron muchisimo, y otras aun ni siquietzas dado.

Como contrapartida, para nuestra industria, la ri@eion es una

tranquilidad financiera, ya que no tenemos ahoesgos cambiarios.

Anteriormente, uno importaba materia prima en @8larvendia localmente
en la moneda Nacional, el Sucre. Pero ahora yacooe ese riesgo. Esa
situacion era parte de nuestra vida, la del in@gsdel plastico, que debia
jugar con la especulacion.

Si bien por un lado ahora hay una estabilidad, pgeno otra parte, las
empresas exportadoras importantes del pais, comddabanana, cacao,
flores, café o camarones, vivian todos estos af@sados, en la
especulacion del délar, un negocio financiero, lyidte a eso, hoy perdieron
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productividad, ya que no basaron su negocio emnddyttivo y se olvidaron
de prepararse para ser competitivos a nivel murfdial

El reporte global de competitividad, realizado pbiVorld Economic Forum
(WEF), establecié algunas ventajas competitivaspadés frente al resto de

naciones analizadas, entre otras:

» La estabilidad macroeconémica producto de la drdaidn
» El volumen de ingreso de estudiantes a la educgcigraria

e Las tasas impositivas para

Los empresarios ecuatorianos consideran que ekpafda con las siguientes

ventajas competitivas:

* Bajo nivel de inflacion.

» Costos de produccion y mano de obra competitivosimaidencia de la

devaluacion del doélar lo que reduce el peso deodiatpbstos en la

produccion de productos exportables.

» Tarifa del impuesto a la renta.

« Adicionalmente los empresarios.

» Recursos naturales y potencial turistico.

2 INGENIERIA PLASTICA. [http://www. com/Entrevistaarchivo/Xavier.html]. EI mercado de plastico
de Ecuador.
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« Ventajas comparativas en productos (agroindusttia).

3.3.10 Comparacion con el Enfoque Global

El nivel de competencia tanto nacional como inteioral al que diariamente
se enfrentan las PYMES de la Industria Manufactuder Quito en los Sectores
de Fabricaciéon de Productos de Caucho y Plastié@bricacion de Otros
Productos Minerales no Metdlicos; subsectores: @BR0, 2610, 2691, 2693
es bastante grande, lo cual hace que exista |sidadede la intervencién del
Estado, por ejemplo, al incluir politicas econémigae impulsen el desarrollo
de las PYMES en el pais, invertir en capacitacigprgmover los productos

para exportacion.

Como prueba de la falta de apoyo del Gobierno golza importancia que se
les ha dado en la actualidad a estas pequefas ipmascempresas, es la no
existencia de informacién o estudios actualizadu®oados en analizar de

manera integral a cada uno de los sectores mantdeas del pais.

Producto de la investigacion realizada, se pudstater que en paises como
Colombia y Espafia existia informacion actualizadatd el 2009 de los
sectores manufactureros de esos paises, en dondentiéicaba procesos de
produccion, informacion respecto a su participacdé@onémica en el pais,

materiales utilizados para la fabricacion de préakicentre otras cosas.

*® DELOITTE. [http://lwww.deloitte.com/assets/Dcomuador/Local%20Assets/Documents/Estudios/
Ecuador%20competitivo%202009.pdfEcuador Competitivo 2009Consultado: 22/04/10.
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Si existiera informacion de este tipo en nuestiig,eria posible comparar la
situacion, las falencias y las oportunidades deoraefjue tiene el sector
manufacturero de Quito y del Ecuador versus lososex manufactureros de
otros paises para proponer soluciones al mejoramdenla calidad de vida de
las personas que trabajan en el sector manufagfataer inversion nacional
y extranjera, incentivar a la educacion desde lmeros hasta los gerentes y
poder competir con PYMES de otros paises del muodo ventajas

competitivas.

En la actualidad se evidencia la ausencia de utiicpode Estado en
materia de comercio exterior. Esta situacion evelgajosa para el pais, ya
gue necesitamos tener oportunidades de accesoegureitd a los mercados
del mundo, puesto que nuestra vision de negocibgride ser procurar
vender mas productos, ya que de esa manera harpracse desarrolle la
produccion vy, por tanto, que se genere empleo @aisl A diferencia de
esta vision, el Ecuador ha optado por restringpartaciones a traves de la
aplicacion de una salvaguardia de balanza de pagiscomo de un
salvaguardia cambiaria contra Colombia. Mas adldadlegalidad de estas
medidas, el modelo de proteccion mediante la apficaindiscriminada e
indefinida de aranceles, no lograra el objetivargd plazo de desarrollar la
economia del pais. Es legitimo aplicar medidaglefensa comercial que
procuren corregir distorsiones en el mercado iotesiempre que estas sean
provocadas por medidas artificiales aplicadas pulri€nos o empresas de
otros paises, que imposibiliten a la industria oraali competir en iguales
condiciones. Pero nunca aplicar estas medidasameicte por razones
politicas o simplemente para trabar el comercio,qya a la larga el
resultado sera que todos habremos pertfido.

De acuerdo a un informe emitido por la Organizadéras Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI), el Ecuaderisica en el puesto 12 en
el indice de Rendimiento Industrial Competitivaaéb 2005, lo cual refleja a

la industria manufacturera como un sector débil pooas posibilidades de

> |bidem.
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atraer inversion extranjera y poca confianza deplosiuctos ecuatorianos en

mercados internacional&s.

3.3.11 Responsabilidad Social

La responsabilidad social es la gestion que realesempresas para enfrentar
posibles consecuencias que puedan tener sus axgiaue afecten a distintos
publicos y espacios naturales donde se desenvyeladquiriendo un

compromiso con el desarrollo social, politico yremmico de su ambiente.

La responsabilidad social de las PYMES de la Industlanufacturera de
Quito en los Sectores de Fabricacion de Produato€alicho y Plastico y
Fabricacion de Otros Productos Minerales no Meidjisubsectores: CIIU
2520, 2610, 2691, 2693, esta ligada directamermeetonedio ambiente y la

calidad del producto que fabrican para los consareglfinales.

En el caso de los articulos de plastico para udasinial por ejemplo, el
material es inerte y resistente, lo que permiteajyeoducto terminado pueda
tener contacto sin inconveniente con las persooasl@usan para diferentes

fines.

Sin embargo, no sucede lo mismo con el medio antd®en usos especificos
de productos de plastico, por ejemplo: se ha deadmstcientificamente que

algunos componentes utilizados para la fabricad@nplastico (monémero)

> ECUADOR. ESCUELA POLITECNICA NACIONAL. (17 de taubre 2011). [http://bibdigital.epn.edu.ec/
bitstream/15000/2578/1/CD-0397.pdf.ompetitividad y Desarrollo Regional.
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pueden causar cancer y el benceno que esta eilosl, mpue se utiliza para la

fabricacion del plastico también es cancerigeno.

La mayoria de los plasticos sintéticos no son lgcatiables, al igual que las
fundas de plastico que tardan miles de afios erongEmerse, representando

un problema grande para el medio ambiente.

Se han desarrollado algunas clases de plasticoadidaes, pero no han dado
resultados, sobre todo por las condiciones de lgorfea de vertederos de
basura que existen en el pais. Por lo que, lZigolunas viable para disminuir

la contaminacion ambiental por productos de plasigel reciclaje.

En el Ecuador en el afio 2010 se reciclaron apraamante 60 mil toneladas
de productos plasticos, los cuales representan sra@®0 por ciento del total

de resinas importadas en el mismo #fio.

AUn no hay una iniciativa comun con el gobiernoatgtiano, ni con ninguna
fundacién, que de una claridad sobre el manejosidéshechos plasticos. Sin
embargo, la conciencia de cuidar el medio ambiga&ha sido impulsada en
los dltimos afios a nivel mundial, han provocado lquactividad de reciclaje

sea cada vez mas comun en el Ecuador.

Por otro lado, en el caso de los vidrios, éste mahdemora cientos de afios en
ser depurado por la naturaleza. EIl producto teaduncomo tal, al ser

desechado no emana gases, no se derrite ni cafisaatlaambiente, sin

* ECUADOR. REVISTA VISTAZO. Septiembre 201Suplemento Publicitario.p. 14.
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embargo, éste puede ser el causante de accidargescgsionen heridas o si

este es desechado en lugares sin cuidado, puedsormar incendios.

Sin embargo, no sucede lo mismo con el procesora@upcion del vidrio,

puesto que en éste el consumo de energia es eleslapgmceso productivo
provoca grandes emisiones de didxido de carboridraresporte del producto
terminado requiere de la utilizacion de maquinagpi@ necesita combustible

derivado del petroleo, lo que contamina signifiGaiiente al ambiente.



4 HABILIDADES GERENCIALES

4.1 ROL DE UN GERENTE

4.1.1 Niveles Gerenciales

4.1.1.1Niveles Gerenciales en las PYME's

Algunas de las PYMES a pesar de no tener estrisctigajente bastante
grande, cuentan con los niveles gerenciales basmodos que cuenta
toda empresa. Hay gerentes de primera linea, eplieatan frente al
cliente y a los colaboradores, gerentes de nivelionguienes estan entre
la alta gerencia y los gerentes de primera linel@sygerentes de alto
nivel, quienes constituyen la cabeza principal taldscen politicas y

estrategias de la organizacion.

» Gerentes de primera linea,son aquellas personas responsables
gue se encuentran liderando un equipo de trabag tene
contacto directo con los colaboradores de la erapopge no

ocupan cargos gerenciales.
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Dentro de este grupo podemos incluir los siguienfefes de
ventas, de seccidbn o0 supervisores de producciofg e

informatica, jefe de distrito, jefe de distribucion

Este nivel gerencial constituye un vinculo entsedperaciones de
cada departamento y el resto de la organizacion, efio, es
importante que estos gerentes posean habilidadegds solidas
para ensefar a sus subordinados y supervisablas$acotidianas
gue éstos realizan. La muestra de investigacidnpdgyecto

estuvo formada por varios gerentes de primera.linea

« Alta gerencia, es la responsable de administrar toda Ila

organizacion.

Los gerentes de primer nivel dedican la mayor p@etseu tiempo a
planear y dirigir, asi como a interactuar con peascclave de otras

organizaciones para mejorar la gestion de sus eagre

4.1.1.2Niveles Gerenciales de los Sectores de Fabricad#®roductos de
Caucho y Plastico y Fabricacion de Otros Produdtbserales no

Metalicos; subsectores: ClIU 2520, 2610, 2691, 2693

Dentro de las empresas analizadas en los sectbjet® ale estudio, tal
como se menciond anteriormente, existen geren@agrichera linea y
alta gerencia. La principal razon se debe a suasta organizacional y

a su naturaleza como empresas, es decir, que soefiEs y medianas
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empresas, en donde generalmente es el gerente quiere administrar
el negocio a su manera, muchas veces siendo pardifiél la
coordinacion de trabajo con gerentes de primeeaJipuesto que, temen

gue se cometan errores e impidan el crecimienteradp de la empresa.

Dentro de los principales niveles jerarquicos gxisten en las PYMES
analizadas tenemos: Gerentes Generales (alta gorejefes (gerentes

de primera linea) y supervisores (gerentes de paitireea)

4.1.2 Funciones del Gerente General

Ser administrador hoy en dia implica responder teotsmente de forma
productiva y rapida a las condiciones en el mercabional e internacional, y
los gerentes son los encargados de llevar a cabaestion, por ser ellos los

miembros de una organizacion que integra y coorelitrabajo de todos.

Con el tiempo, se han establecido 4 funciones adtrativas basicas: Planear,

organizar, dirigir y controlar.

* Planear: Incluye la definicion de objetivos, metas, estyats, comos y
porqués que permitan coordinar planes futuros gepanticiparse ante

cualquier situacion imprevista que se presentd eangino.

Esta funcién permite tener claridad del resultag® g espera obtener de

las cosas.
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* Organizar: Los gerentes son los encargados de convertibjesivos de
la organizacién en planes de accion concretos]giivios a los gerentes
de primer y segundo nivel para apoyarse en ellais/ respectivos

equipos de trabajo para conseguir las metas degl@nzacion.

Asi también, esta funcion abarca determinar regides, delegar
trabajos y establecer tiempos de entrega y seguiongue se le van a
dar a las cosas. En esta funcion influye sobreemaala capacidad de
comunicar que tenga el gerente hacia sus subomlirsmbre los planes

concretos de crecimiento y metas de la empresa.

» Direccién: Los gerentes reflejan esta funcion, a través deapacidad
de resolver conflictos de manera eficaz y al meosto. Siendo un lider
que pueda influir en otras personas para motivamok consecucion de
metas conjuntas. Saber seleccionar los correctasales de
comunicacion para bajar la informacion y metas pgrsigue la empresa

desde los gerentes de primer y segundo nivel haddda empresa.

e Control: Esta funcion permite que los gerentes puedan haoer
seguimiento sistematico de los trabajos delegadunseamuipo de trabajo,
comparar resultados con lo que se habia planifigadetroalimentar o
redefinir estrategias de ser el caso, para podaplaulos objetivos de la

organizacion.
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4.1.2.1Funciones del Gerente General de las PYME's
El 90% de las empresas que existen en el EcuadoP3®MES, esto
demuestra la importancia de estas unidades deetria @conomia de
todo pais. Por ello es aun mas importante quepdsisonas que se
encuentran dirigiendo este tipo de empresas segweadedoras y
tengan habilidades y destrezas que sean capadlesatea las empresas

al éxito.

Dentro de las funciones que los gerentes de las BYMeben tener,

podemos detallar las siguientes:

« Claridad de proposito para poder saber a dondenp a@n a llegar

hacia las metas de la organizacion.

« Analizar con realismo la situacion de las emprgsalsmercado en

el que estan desarrollandose.

« Fijar objetivos.

« Delegar responsabilidades.

- Dirigir planes de expansion y crecimiento de la ega.

« Buscar la manera de innovar sus productos para gasraado.



100

e Ser competitivo.

« Sacar el maximo potencial de su equipo de trabajo.

« Tener sentido comun.

e Tener una vision integral de las cosas que permi@ma las

empresas como un todo y no como la suma de partes.

« Velocidad para tomar decisiones.

« Establecer alianzas estratégicas en pro de mejdracer crecer a

la empresa.

4.1.2.2Funciones del Gerente General de los Sectores Hdac&eon de
Productos de Caucho y Plastico y Fabricacion deosOfroductos

Minerales no Metalicos; subsectores: ClIU 2520,2&691, 2693

Como se menciond anteriormente, debido a la nazaa) al tamafio de
las PYMES, en muchas de ellas son los gerentesnegliejercen
funciones de portavoces (como alta gerencia) cosopas y empresas
externas a la organizacion y, a su vez desempefiaciohes de
integracion interna, motivacion y delegacion decfanes directas a los

colaboradores.



101
El principal motivo de este comportamiento es dog,gerentes de las
PYMES son los propietarios de las empresas, p@anko deben velar por
gue las cosas se ejecuten con excelencia, con élefigue la empresa

crezca en el mercado, sea reconocida y confiable.

Algunas de las funciones que ejercen los gerentedad PYMES

analizadas son: vinculo entre la empresa y el eotajue busca
aprovechar oportunidades y establecer relacionesemmiales que le
permitan crecer en el mercado, persona que estaldsitategias de
mercado, de introduccion de nuevos productos, &ssavanguardia de
los cambios y necesidades de los consumidoresipeleiado al que esta
enfocado, toma decisiones, desarrolla nuevas opdades de negocio y
busca alianzas estratégicas, tiene contacto dicectsus clientes, lo cual
le permite establecer relaciones comerciales qeeraran para futuros
planes de trabajo. Ademas se encargan de supegl/isabajo que estan
realizando los gerentes de primera linea y hayi@was en que prefieren
tratar y coordinar el trabajo directamente con enisboradores, para

evitar errores y asegurarse que la ejecucion mie#asea perfecta.

4.1.3Los Gerentes Funcionales

4.1.3.1Los Gerentes Funcionales de las PYME's

Un gerente funcional es el que esta encargado deaatividad de la

empresa y que preside un equipo de trabajo. lessdte las que puede
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estar a cargo son: administrativas, de finanzas, mégcadeo, de

produccion, etc.

El gerente funcional es quien debe bajar la infaiérade los objetivos,
las directrices y los lineamientos del gerente gEndiacia sus
colaboradores del area y, por el otro lado, tamk@énel canal de

comunicacion entre sus subordinados y el geremiergke

El gerente funcional se caracteriza por encargataémente de su area,
resolver conflictos, motivar a su personal a cargoevaluarlo

constantemente.

Este tipo de gerentes no estan plenamente idemtdfscen las PYMES,
puesto que el Gerente General es quien realizaalpmcantidad de
funciones, esta pendiente de la motivacion dengseados en general y

de resolver los conflictos que se presenten.

Los gerentes de las PYMES que son empresas fagsiliasualmente no
asignan actividades de direccion a personas ajenkas compaiiia, y

prefieren hacerlo ellos mismos.
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4.1.3.2Los Gerentes Funcionales de los Sectores de Faidncde Productos
de Caucho y Plastico y Fabricacion de Otros Pragudinerales no

Metalicos; subsectores: ClIU 2520, 2610, 2691, 2693

Debido al tamafio y estructura de las empresas pode evidenciar la

presencia de gerentes funcionales.

Los Gerentes Generales son quienes desempefian snactidades
dentro de las PYMES de la Industria ManufacturezaQuito en los
Sectores de Fabricacion de Productos de Cauchastidel y Fabricacion
de Otros Productos Minerales no Metalicos; subsestoCIIU 2520,
2610, 2691, 2693, puesto que son ellos quienescagan de temas
comerciales, de venta y hasta de garantizar goneéulcto fabricado sea

de la calidad requerida por sus clientes.

Sin embargo, dentro de las empresas analizadasicse destacar una

estructura funcional generalizada, constituidaadgduiente manera:

Grafico 4

Gerencia Genera

v ¥ v

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero
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4.2 HABILIDADES GERENCIALES

“Las habilidades gerenciales son un conjunto de@dpdes y conocimientos que
una persona posee para realizar las actividadesliméistracion y liderazgo en el

rol de gerente de una organizacién. Entre estaitideles se encuentran®”

* Manejo de recursos humanos
» Gestidn de tiempo

» Capacidad de analisis

» Capacidad de negociacion

» Gestion de proyectos

» Toma de decisiones

» Trabajo en equipo

4.2.1 Diferentes Enfoques Sobre Habilidades Gerenciales

A continuacion se detallan los enfoques de varisras sobre las habilidades

gerenciales:

* Robert Katz, 1986

Los gerentes necesitan 3 habilidades para ejeuc&rngion: Técnicas,

humanas y conceptuales:

> WIKIPEDIA. (15 de junio 2010). [http://es.wikipi.org/wiki/habilidades_gerencialesHabilidades
gerenciales.
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» Habilidades técnicasTodos los gerentes tanto de linea como de

mandos medios deben saber la parte técnico-opedailos procesos.

» Habilidades humanas (sensibilida@®ignifica tener la capacidad de

comunicar, motivar, dirigir, inspirar confianza wpder relacionarse

con las personas.

» Habilidades conceptualeSignifica plantear soluciones en situaciones

abstractas, considerando a la empresa como un todo.

De acuerdo al pensamiento de Katz, la importaneiasdas habilidades
depende del nivel gerencial. Por ejemplo, los sigp@es deben tener
habilidades técnicas mas desarrolladas, un gegamteral debera tener
habilidades conceptuales para tomar decisionesadesry, por ultimo

las habilidades humanas deben existir en todo mmmen

Henry Mintzberg, 1989

Establecio que los gerentes cumplen los siguienies dentro de una

empresa.

1. Roles Interpersonalesiace referencia a la interaccion que tienen los

gerentes con proveedores internos y externos derdanizacion.

Entre estos roles se pueden mencionar los sigsiente
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» De figura destacada: jefe simbdlico, representigf.

= De lider motivador:. el gerente es quien toma laisitat de
contratar, adiestrar, motivar y retroalimentar a émpleados de

acuerdo a los objetivos que persigue la organinacio

= De enlace: el gerente establece relaciones insapales con

proveedores externos a la empresa, lo cual le feerobtener

informacion util para la toma de decisiones

2. Roles de InformacianHacen referencia a la capacidad de recibir,

analizar y transmitir informacion que el gerenteie@ie tanto de sus
proveedores internos como externos. La posiciégedente le brinda
la ventaja de obtener toda la informacidon que mrquide la
organizacion, a la que generalmente otros no tiaceaso. Los roles

son:

= Monitor: conoce la empresa debido a que recogerntdoion

verbal de proveedores internos y externos.

» Divulgador: transmite informacion que recoge de tacios

externos a sus empleados.

» Portavoz: transmite informacion desde la organ@radiacia el

exterior.
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3. Rol de DecisionEl gerente utiliza la informacion que ha recoldota

de contactos internos como externos a la orgadzag se

fundamenta para la toma de decisiones. Los roles s

= Empresario: genera mejores ideas que le permiteovar y

adaptarse a los cambios constantes del mercado.

= Controlador de perturbaciones: tienen la capacidadtomar

medidas correctivas, resolver conflictos en siaes dificiles.

= Asignador de recursos: Asigna recursos a las difeseareas de la
empresa y autoriza decisiones que otros tomanjrenéaadolas a

cumplir con los objetivos de la organizacion.

= Negociador: negocia importantes temas para la eapre

situaciones de conflicto dentro y fuera de la oizgaion®

» Brent B. Allred, Charles C. Snow y Raymon E. Mil&896

El advenimiento de las organizaciones celularesekrsiglo 21
implicara cambios en las competencias basicas aeasspara
desarrollar una carrera directiva de éxito. En daganizaciones
celulares, la compaifiia sirve como un mecanismo fgoenta las
habilidades de conocimiento intensivo de sus miesbrPara ello
sera necesario poseer los atributos como la es$igeciatécnica

® RINCON DEL VAGO. (23 de mayo 2011). [http:/htiticondelvago.com/fundamentos-de-
administracion.html].Fundamentos de la Administracion.
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basada en el conocimiento, la experiencia de faesiacruzadas e
internacionales y habilidades de auto-gestion.

* Kouzes y Posner, 1990

Afirman que esta necesidad basica de conocimietdchgbilidad de

diagnéstico es de vital importancia y la herrandenmas

contemporanea de un lider: Cuanto mas sepa sobreiraiio, mas

facil es acercarse a €l con seguridad. Por lota® debe tratar de
aprender tanto como sea posible sobre las fuemzasafgctan a la
organizacién, ya sean politicas, economicas, ssiamorales y
artisticas. El objetivo de la habilidad de diadiwdses el de informar
y permitir la acciér?®

4.2.2Las Habilidades Gerenciales Como Herramienta para leDesarrollo

Organizacional

Nuestra sociedad depende de instituciones y orgeinizes especializadas para
proveer los bienes y servicios que deseamos, esjasizaciones son guiadas

y dirigidas por las decisiones de uno o mas indivg] los gerentes.

La organizaciéon en todo momento necesita gereniespgsean destrezas y
habilidades que posibiliten a su equipo particgraun ambiente que estimula
el compromiso y la participacion en los distintdgetes de trabajo, favorezca
el crecimiento para el aprendizaje, oriente al fnma&rio hacia los resultados v,

por ende, al rendimiento individual y grupal deaado de ellos.

*  FAQS. [http://www.fags.org/abstracts/businessegaliorganizations-new-concepts-for-new-forms-
causes-of-failure-in-network-organizations.html#@gxudhkso]. Gestidn en el siglo 2115 de junio
2010, 17:57 horas.

% GONZAGA UNIVERSITY. [http://guweb2.gonzaga.edudtoral/framewk.html]. Marco conceptual. 15
de junio 2010, 19:08 horas.
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El enriqguecimiento del trabajo suele estar asociab@esempefio de un
gerente, ya que es él quien esta en la parte supde la estructura
organizacional; donde la supervivencia de la omgidn depende de su
habilidad, teniendo que tomar constantemente @eesi sobre objetivos,
acciones, recursos en busca de la mejora de lerefia en las tareas, como

también de la satisfaccion del personal como serano que es.

Los gerentes tienen la autoridad y responsabilidadelaborar productos
seguros e inseguros, de buscar la guerra o la dezonstruir o destruir
ciudades, de limpiar o contaminar el ambiente.alifeten las condiciones en
las cuales se nos proporcionan trabajos, ingressigos de vida, productos,
servicios, proteccion, asistencia medica y conaais; “Sera muy dificil

encontrar a alguien que ni sea un gerente ni depdadas decisiones de un

gerente” (Schein, 1982).

Los gerentes son determinantes en organizacionésdde tamafos; pueden
crear oportunidades para los empleados, juzgaesdmpenio con exactitud y
fomentar al maximo la mejoria de la productividaduando el gerente logra
estos valiosos resultados, la gente que esta bagsponsabilidad puede llegar

a ser muy productiva.

Los gerentes estan para tomar las riendas de yoo giel personas y de una
organizacién para sacarlos adelante como un tadpardo resultados que
jamas serian posibles si cada individuo que perterge una organizacion

actuara solo.
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Es asi que, surge la necesidad de que los futemenigs aprendan a utilizar
las capacidades del personal; siendo capaces dencarse, tomar decisiones,
dirigir, crear un ambiente motivador y positivoj asmo resolver conflictos,
destacando las necesidades de liderazgo. Losedidar las organizaciones
deben ser capaces de adaptarse a los cambiosjemizristoria, el entorno,
la tecnologia y a los empleados de la empresaleBiento humano debe ser
observado, interpretado y encauzado; asi debecieciuna gerencia y un
liderazgo decisivo, siendo oportuno y de alta ealidn un mundo rapidamente

cambiante.

Esta formulacion es un intento por sistematizahkslidades que requiere un
gerente en el contexto actual para desempefarnssaxiente y conducir asi a

su personal en direccion a los objetivos y metggarativos.

Los cambios que sufren las organizaciones afeatattusla alguna el operar de
los funcionarios, por lo que surge la necesidad adegurar la mejor
contribucién de éstos a los resultados esperadofapmrganizacion, es aqui
donde los gerentes tienen que tener la capacidazbté@er lo mejor de los
trabajadores, propiciando al mismo tiempo la satigbn profesional, por lo
gue se hace cada dia mas imprescindible que tomwsgérentes estén
dispuestos a asumir estos desafios y ello impkeeert un manejo de las
competencias basicas y esenciales en lo que raspsatlabor en el interior de

las organizacione¥.

®1 Felipe, CASTRO AGUILERA y Loreto, MARCHANT R. (25de julio de 2011).

[http://www.eumed.net/libros/2005/Imr/7.htm]Competencias (0 Habilidades) Gerenciales. Una
Herramienta Indispensable para el Desarrollo Orgazaicional.
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4.2.3Habilidades Gerenciales Entre Sectores y Ramas detividad

De acuerdo al planteamiento de Katz, para deterngné tipo de habilidad

gerencial requiere una persona para el ejercicgudsargo, es importante que,
previo a su seleccidn, colocacion y capacitaci@iemiga muy en cuenta el
cargo y nivel jerarquico en el que estara ubicadfsto, debido a que el
ejercicio de la administracion en las organizacsoe® universal. Lo que hace
el gerente es esencialmente lo mismo en todos dsss¢ pueden existir
diferencias de grado, énfasis y contenido mas nioir#on entre los gerentes

de alto y bajo rango.

4.2.41lmportancia del Desarrollo de Habilidades Gerencias Segun Varios

Autores

El oficio de gerente no es cosa sencilla. Coord#séuerzos individuales para
el logro de objetivos organizacionales requiergpaparacion conciente, del
desarrollo de ciertas habilidades (técnicas, hustiaas y conceptuales). Tales
aptitudes capacitan al gerente para cumplir cociegitia sus funciones de
planeacion, organizacion, direccion y control. B#&n le permiten, en el

plano de la cotidianidad, desempefiar exitosameargedes interpersonales,

informativos y decisorios.

Las habilidades a las que hemos hecho referentiandsustentarse en una
comprension cabal de la conducta del hombre enrabajp y del

funcionamiento de las organizaciones, para lo oelalcomportamiento
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organizacional le aporta al gerente un conjuntocdeceptos que operan

también como guias de su actuacion gerencial.

Vistas asi las cosas, podemos afirmar que cualgpiggde llegar a ocupar una
posicion gerencial. No todos, sin embargo, llegaser buenos gerentes. Y
muy pocos son gerentes excepcionales. El desardal las habilidades
gerenciales y la internalizacion de los conceptosmiddmentales del

comportamiento organizacional pueden marcar laefifsa®

En las investigaciones de Goleman sobre la IntetigeEmocional, llega a la
siguiente conclusion "Ahora se nos juzga segun asmuievas: ya no importan
so6lo la sagacidad, la preparacion y experienamm, ©mo n0S manejamos con

nosotros mismos y con los demas”.

El manejo de las competencias por parte del gecenteibuiria al cumplimiento
de las funciones de la organizacion, dotando adé$taersonal mas competente,
puesto que los recursos humanos son particularnmapt@tantes en entornos
dinamicos; y es aqui donde los empleados si socuadamente gestionados,
facilitan la adaptacion y renovacion continua dertgpresa para adecuarla a las

demandas del mercado (Bonache y Cabrera, 2002).

El gerente individual necesita desarrollarse, emente como la empresa y la
sociedad. En primer lugar, debe mantenerse atementalmente despierto,

necesita afrontar problemas, tiene que adquirir lagy habilidades que le

2 SEMINARIO DE ADMINISTRACION. [http://administracin-seminario.blogspot.com/2009/09/roles-
geranciales.html].



113
conferiran efectividad mafana, necesita la opatathide reflexionar acerca
del sentido de su propia experiencia y sobre t@desita una oportunidad para
reflexionar acerca de si mismo y aprender el modohdcer valer sus

cualidades (Drucker, 2002).

4.3 HABILIDADES GERENCIALES PROPUESTAS POR EDGAR H. BEIN

4.3.1 Quien es Edgar H. Schein

Edgar H. Schein nacié en Zurich, Suiza, en 1928ige a los Estados
Unidos en el afio 1939, fue educado en la Univedsi@aChicago. En 1949
obtuvo el Master en Psicologia por la UniversidadSdanford, y en 1952
obtuvo su Doctorado en Psicologia Social por lavehsidad de Harvard.

Fue jefe de la Seccion de Psicologia Social de dtaVReed del Ejército
Instituto de Investigacion, mientras servia en @rdio de los EE.UU.,

como capitan desde el afio 1952 hasta 1956. Sexwld Sloan School of
Management en 1956 y fue nombrado profesor de Ipgi@oorganizacional
y gestion en 1964. Desde 1968 a 1971, el Dr. i8due profesor de
pregrado para la planificacion del MIT, y en 1972 nvirtio en el

presidente del Grupo de Estudios de Organizaciola descuela Sloan del
MIT, cargo que ocupO hasta 1982. Fue homenajead®@8, cuando fue
nombrado profesor de la Sloan Fellows de Admirigirg posicion que
ocupdé hasta 1990. Su obra de consulta se centrda enultura

organizacional, desarrollo organizacional, considtade procesos y la
dindmica de carrera.

Entre sus clientes (pasados y actuales) se enandas grandes empresas
tanto en los Estados Unidos como en el extranjeles como: Digital
Equipment Corporation, Ciba-Geigy, Apple, Citiban&eneral Foods,
Procter & Gamble, ICI, Saab Combitech, Steinbelysoa, Motorola,
Hewlett -Packard, Exxon, Shell, Amoco, British B&um, Con Edison, el
Consejo de Desarrollo Economico de Singapur y elga@ismo
Internacional de Energia Atdémica (sobre el temalal€cultura de la
seguridad»).

En la actualidad, es profesor Sloan Fellows dei@esimeérito y miembro
de las Salas de la Sociedad de Massachusetts AugulzoBoston Lyric
Opera. También es miembro de la junta asesora Imituto de
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Operaciones Nucleares y la Calidad Ambiental déulasta de Revision de
ConEdison en Nueva YofR.

4.3.2 Aportes a lo Largo del Tiempo

Schein ha sido un investigador prolifico, escritorofesor y consultor.
Ademas de sus numerosos articulos en revistasiakpatas, es autor de
catorce libros, entre ellos: Psicologia Organizaaio(3 2 ed., 1980)
Formacion Dinamica (1978) y Cultura Organizaciopdliderazgo (1985,
1992-2004), Proceso de Consulta vol. 1 y vol. 19269, 1987, 1988),
Proceso de Consulta Revisited (1999), y La Gui&udgervivencia de la
Cultura Corporativa (1999). El Dr. Schein es@ibn analisis cultural de
la Junta de Desarrollo Econémico de Singapur Egied titulado El
pragmatismo (MIT Press, 1997) y publico un analisiso prolongado de la
subida y la caida de Digital Equipment Corporatitmado diciembre ha
muerto, jViva diciembre: El Legado Duradero de RigiEquipment
Corporation (Berrett-Koehler, 2003). Fue co-eddon el fallecido Richard
Beckhard de la serie de Addison-Wesley de Orgaidinagara el
Desarrollo, que ha publicado més de treinta titulesde su creacién en
1969.

El Dr. Schein ha recibido numerosos honores y [@®mor sus escritos,
mas recientemente con el Lifetime Achievement Award el lugar de
trabajo Aprendizaje y Desempefio de la Sociedad ware de Directores
de Formacion (2000), el Everett Hughes Cheringt@mib a la Carrera de
Becas de la Division de Carreras de la Academi&eéstion (2000), y el
Premio Marion Gislason al Liderazgo en Desarrolice€ivo de la Escuela
de la UB de la Direccién Ejecutiva de Desarrollossi&®edonda (20059.

4.3.3 Habilidades Propuestas

* Habilidades Analiticas

Son las habilidades que permiten analizar las @doas, comparar

escenarios y tomar decisiones.

% GENESISMEX. [http://genesismex.org/ACTIDOCE/CURSCOHILE-CO-OT'10/GURUS/KARINA-
SCHEIN.pdf]. Biografia Edgar H, Schein.Consultado el 08/06/10
% |bidem.
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Estas habilidades implican la direccion consciel@@uestra mente para
analizar, evaluar ideas, resolver problemas y taieaisiones. Por ello,
toda persona que quiera desarrollar un cargo geietebe poseer estas
habilidades que le permitan reaccionar antes simes dificiles de

inmediato y siempre enfocadas en conseguir reqdtpdsitivos.

Habilidades Emocionales

Las personas que poseen habilidades emocionahes ti@ capacidad de
diferenciar y no involucrar sus emociones en laaaie decisiones o
situacion determinada. Ademas a través de esths8idades, los
gerentes pueden entender sus propias emocionesdelau equipo de

trabajo y como eso influye en el desarrollo deaividades normales.

Habilidades de Motivacion y Valores

Las habilidades de motivacion y valores hacen eefga a la capacidad
que tiene un gerente de motivar a su equipo deajbalgenerar
compromiso, incentivar el aprendizaje continuo, ddsarrollo de
actividades con responsabilidad y sobre todo a rpoaelcar en sus
trabajadores y en su propia persona el hacer @atles que no atenten
en ningln momento contra los valores de las pessdeatro o fuera de

la empresa.

Los gerentes que poseen estas habilidades tratsun @ersonal con

respeto, se preocupan del bienestar del capitabharde la empresa, lo
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que a la larga se vera reflejado en el buen desenge sus trabajadores
y cumplimiento de objetivos organizacionales adsasle los equipos de

trabajo.

Habilidades Interpersonales

Las habilidades interpersonales o grupales estiatioradas con la
capacidad que tienen el gerente de estableceramémsccon su equipo de
trabajo directo e indirecto. Se caracteriza pdotena en que comunica
los objetivos, metas, decisiones a su equipo tajtvade tal manera que
éstos se sientan inmediatamente comprometidosacorghnizacion, su

crecimiento y cumplimiento de objetivos.

Esta habilidad define la posicion de liderazgogbrkente en la empresa,
al tener la capacidad de influenciar en otras p@s@ara la consecucion

de metas comunes.



5 HABILIDADES GERENCIALES IDENTIFICADAS EN LOS SECTOR ES DE
FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO Y FAB RICACION
DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS; SUBSECTORES:

ClIU 2520, 2610, 2691, 2693 DE LA INDUSTRIA MANUFAQURERA DE QUITO

Con el fin de medir las habilidades gerenciales l&m PYMES de la industria
manufacturera de Quito de los sectores de fabéinade otros productos minerales no
metalicos y fabricacion de productos de cauchaagtimo en la ciudad de Quito, se aplicé

la encuesta desarrollada por el Grupo de docentssgados del macro proyecto.

Con la ayuda de la Direccion de Informatica de UECE, se cargaron las encuestas en la
web para garantizar la recoleccion de datos endaromfiable y que el encuestado tenga

facil acceso a las preguntas planteadas en latigaesn.

La Direccion de Informatica fue la administradoea ld informacion recolectada en las
encuestas y, se encargo de generar un archivasaoedultados totales, el mismo que fue
entregado a cada uno de los alumnos. El architregado contenia todas las preguntas y
Sus respectivas respuestas, en las cuales seigedtdicar claramente el sector, la sub

habilidad y la habilidad gerencial a la que pertére dichas preguntas y respuestas.

Es importante mencionar que, las preguntas espagifie la encuesta para medir las
habilidades y sub habilidades gerenciales teniarfotmato Unico con 5 opciones de

respuestas, debido a que fue disefiada de formaugueesultados puedan ser medidos a
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través de la escala de Likert; es asi que, danaiplguiento a las condiciones para aplicar
dicha metodologia, se otorgé a cada una de lasiestgs, una ponderacion del 5 al 1,

siendo 5 la puntuacion mas alta y 1 la mas bajapcge muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 14

PONDERACION RESPUESTAS

1 NUNCA / MUY EN DESACUERDO
RARA VEZ / EN DESACUERDO
ALGUNAS VECES / INDECISOS
CASI SIEMPRE / DE ACUERDO
SIEMPRE / MUY DE ACUERDO

ulibjw]|N

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Las preguntas de la encuesta estaban estructudadtd manera que la respuesta para
algunas era “siempre” y para otras era “nunca’hyambos casos las respuestas equivalian

a la puntuacion de 5, como lo establece la metgimide Likert.

Para facilitar la interpretacion de los resultadddenidos, se utilizO los porcentajes
equivalentes a las puntuaciones directas de lpsestas, tal como se puede evidenciar en

el siguiente cuadro:

Cuadro 15: Asignacion de puntuaciones a las respuas, de la encuesta aplicada al

grupo de investigacion

FRECUENCIA No. de afirmaciones % No. de negaciones %
Siempre 100 100% 0 0%
Casi siempre 75 75% 25 25%
Algunas veces 50 50% 50 50%
Rara vez 25 25% 75 75%
Nunca 0 0% 100 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero



119
Conforme se puede observar en la tabla anteriomeP¥esentaba una muy poca presencia
de la habilidad descrita, 25% representaba pocaepce de la habilidad, 50%
representaba una presencia mediana de la habili8&6l representaba alta presencia de la
habilidad y 100% representaba una muy alta preseheila habilidad o sub habilidad

analizada.

Toda vez que las encuestas fueron clasificadasqmbores y, tabuladas segun la escala de

Likert en funcion del total de afirmaciones y negaes por pregunta, se obtuvieron los

resultados que se describen a continuacion egueksite punto:

5.1 ANALISIS DE DATOS GENERALES DE LA MUESTRA ENCUESTA®

SECTOR DE FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO

METALICOS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

Nivel Jerarquico

Grafico 5: Andlisis de variables generales - Nivelerarquico

Sector de fabricacién de otros productos mineralaeso metalicos.

NIVEL JERARQUICO

20%

¥ GERENTE
™ JEFE

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero
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Como se observa en el cuadro, la muestra analstdha conformada por el 80%
de Gerentes de primer nivel y el 20% de Jefegjdb @demuestra que mas de la mitad

de los encuestados correspondian al cargo de gsrent

Esta situacion particular se debid a que las erapreel sector analizado eran
pequefias y, por lo tanto en su estructura no s@liza la presencia de Jefes, pues el
gerente es quien asume los roles de direccion ynétracion de la empresa y de las

diferentes areas o departamentos.

Género

En la muestra de Gerentes y Jefes encuestadogde phliservar que la presencia de
los hombres es mayor a la de las mujeres con uny60% 40% de participacion
respectivamente, a través de lo cual, se demupstral rol que la mujer cumple en

la sociedad y a nivel laboral es cada vez mas irapt@.

Grafico 6: Andlisis de variables generales — Género
Sector de fabricacién de otros productos mineralaeso metalicos.

® FEMENINO
® MASCULINO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero
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Ranqgo de edad

De acuerdo a lo que se evidencia en el siguierdticgr la muestra de Gerentes y
Jefes encuestados en el sector de fabricacionatkigips minerales no metélicos

tienen entre 31 y 49 afos.

Grafico 7: Andlisis de variables generales — Rangte edad
Sector de fabricacién de otros productos mineralaso metalicos.

RANGO DE EDAD

¥ 31- 40 afios
¥ 41- 49 afios

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Los rangos de edad entre 31 y 40 afos represen&®¥ede la muestra, mientras

gue las personas de 41 a 49 afnos representan &l084r de la muestra de estudio.

Perfil Profesional

Del total de Gerentes y Jefes encuestados, el @@%alwa con un MBA en algunos
casos local y en otros casos internacional. Eb d00% restante se divide en
porcentajes iguales de 20% entre las personasiguenttitulos profesionales de

Ingenieria y de CPA.
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Grafico 8: Andlisis de variables generales — PerffProfesional
Sector de fabricacion de otros productos mineraleso metalicos

PERFIL PROFESIONAL

¥ Administrador de
empresas - MBA

™ Ingenieria

™ CPA - Finanzasy
tributacién

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

ANos de experiencia

Gréfico 9: Andlisis de variables generales — Afiosedexperiencia
Sector de fabricacién de otros productos mineralaeso metalicos.

ANOS DE EXPERIENCIA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero
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En el Setor de fabricacion de minerales no metslieb78% de la muestra estudiada,
lleva ya en el negocio de esta clase de industrid d 7 afos, mientras que el 22%
de la muestra se encuentra recién incursionandestanactividad, lo que hace que

tengan de 0 a 3 afios de experiencia.

Formacion Profesional

Del total de la muestra de Gerentes y Jefes eramastel 80% corresponden a
egresados o graduados de la Universidad, mientuas splo el 20% de los

encuestados ha seguido un postgrado, maestrigaralba.

Grafico 10: Andlisis de variables generales — Forneén Profesional
Sector de fabricacién de otros productos mineralaso metalicos.

FORMACION PROFESIONAL

20%

™ Egresado o graduado de
universidad

¥ Posgrados(Diplomados,
Maestrias, Doctorado)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Del total de la muestra de Gerentes y Jefes erslest el 80% corresponden a
egresados o graduados de la Universidad, mientuas splo el 20% de los

encuestados ha seguido un postgrado, maestrigaralba.
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SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

Nivel Jerarquico

Grafico 11: Andlisis de variables generales — Nivderarquico
Sector de fabricacion de productos de caucho y pl#so

NIVEL JERARQUICO

7%
20%‘
¥ Gerente

* Jefe

™ Supervisor

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

El nivel jerarquico de las personas encuestada&s sector de fabricacion de caucho
y plastico estuvo distribuido de la siguiente man&erentes de primer nivel (73%),

Jefes (20%) y Supervisores (7%).

Género

Como se evidencia en el siguiente cuadro, en lastrauele estudio, el 73% de las
personas fueron hombres y, solo el 27% fueron msjdo cual refleja que las
PYMES del sector de fabricacion de productos deloay plastico estan a cargo del

género masculino en su gran mayoria.
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Grafico 12: Andlisis de variables generales — Géner

Sector de fabricacion de productos de caucho y pl#so

¥ Femenino

* Masculino

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Ranqgo de edad

Grafico 13: Andlisis de variables generales — Rangie edad

Sector de fabricacion de productos de caucho y pl#so

RANGO DE EDAD

® 23 - 30 afios
® 31- 40 afios
™ 41 - 49 afios

® 50 afios o mas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

En el sector analizado, el rango de edades quenti&rs personas a cargo de las
PYMES se distribuyen de la siguiente manera: da 38 afos (20%), de 31 a 40
afnos (33%), de 41 a 49 afnos (40%) y de 50 afiosspsak el 7% de la muestra de

investigacion.
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Perfil Profesional

Gréfico 14: Analisis de variables generales — PelfiProfesional
Sector de fabricacidén de productos de caucho y pléso

PERFIL PROFESIONAL

* Administrador de empresas

(‘ 47% - MBA

20% ¥ CPA - Finanzas y tributacion

™ Ingenieria

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Del total de Gerentes, Jefes y Supervisores erameesten la muestra de
investigacion, el 47% de ellos habia estudiado BAMel 33% eran Ingenieros y el

20% eran CPA.

ANos de experiencia

Grafico 15: Andlisis de variables generales — Afiate experiencia

Sector de fabricacion de productos de caucho y pl#so

ANOS DE EXPERIENCIA

20%

¥ 0-3 afios

* 4 -7 afios

® Mas de 8 afios

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero
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Como se observa en el grafico anterior, en el selddabricacion de productos de
caucho y plastico, se puede evidenciar que el 58%slencuestados tiene de 4 a 7
aflos de experincia en la actividad que realizan2@ tiene una pequefa
experiencia de 0 a 3 afios. Mientras que el 27% deuestra tienen mas de ocho

afos de experiencia.

Formacion Profesional

Grafico 16: Andlisis de variables generales — Forneén Profesional
Sector de fabricacidén de productos de caucho y pliso

FORMACION PROFESIONAL

. ¥ Egresado o graduado de
46% universidad
7% ¥ Otros (especifique)

® Posgrados(Diplomados,
Maestrias, Doctorado)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

El 47% de la muestra encuestada, ha estudiadoafara postgrado, maestria, etc.
tanto a nivel local como internacional. El otro%d@le la muestra refleja a los
Gerentes, Jefes y Supervisores que dirigen PYMES sabo haber egresado o
graduado de la Universidad. El 7% de la mueststanée, habia realizado en
algunos casos, cursos superiores de especializae@mologias, licenciaturas y, en

otros casos se habian retirado de la universidadifgmentes causas.
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IDENTIFICACION DE HABILIDADES

SECTOR DE FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO

METALICOS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

« Habilidades mas representativas del sector

Gréfico 17: Habilidades mas representativas

Sector de fabricacion de otros productos mineraleso metalicos

22% 24% 26% 27%

Emocionales Analiticas Interpersonales Motivacionales

= Suma de % Afirmaciones ®m Suma de No. De afirmaciones

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Dentro del sector de fabricacién de otros produntowrales no metalicos de
la Industria Manufacturera de Quito, la poblaciGmalzada presentd los
siguientes resultados, que evidencian las hab#ésladas representativas del
sector: las habilidades motivacionales con el 2@%interpersonales con 26%,

las analiticas 24% y las emocionales 22%.

Es asi que, tomando en cuenta los datos expuestsmos concluir que, las
habilidades gerenciales mas representativas darsée fabricacion de otros

productos minerales no metalicos son las motivadbémn



129

SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

+ Habilidades mas representativas del sector

Grafico 18: Habilidades mas representativas

Sector de fabricacion de productos de caucho y pl#so

23% 24% 26% 27%

Emocionales Analiticas Interpersonales Motivacionales

®Suma de No. De afirmaciones B Suma de % Afirmaciones

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

En el sector de fabricacion de productos de caycpl@stico de la Industria
Manufacturera de Quito, las habilidades motivadesaas interpersonales y
las analiticas representan el 27%, el 26% vy eleXdjenciando la misma
tendencia en orden e importancia, que en el sdet@roductos minerales no

metalicos.
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5.3 ANALISIS DE LAS 10 SUB HABILIDADES MAS REPRESENTAMAS

IDENTIFICADAS EN EL SECTOR

SECTOR DE FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO

METALICOS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

Una vez identificadas las habilidades gerencialés immportantes de cada sector de
la industria que analizamos, asi como las 3 sullidedes mas representativas
dentro de cada una de las habilidades identificadasector; procedimos a crear un
top ten de las sub habilidades gerenciales masrienges encontradas en el sector
de fabricacion de productos minerales no metaliascual lo detallamos a

continuacion:

Gréfico 19: Top Ten Sub habilidades

Sector de fabricacion de otros productos mineraleso metalicos

TOP TEN SUB HABILIDADES SECTOR DE FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO
METALICOS

Sociabilidad; 2|77%
(|

Orientacion al gxito; 2,77%

Compromiso con lg
organizacion: 2,81%

Capacidad de decisién; 2,85%
Sentido de efectividad;|2,85%

Trabajolen Equipo; 2,89%

Confianza can colaboradores;
2,93

Orientacién al logro; 2,93%

Orientacion al credmiento
personal; 2,96%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero
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Cabe mencionar que, el porcentaje de importanagia pader crear el Top Ten se
determin6 en base al total de respuestas afirnsatjue hubo en las encuestas de

cada sector, como se observa a continuacion:

Cuadro 16

No. Sub Habilidad Porcentaje Habilidad
1|Orientacion al crecimiento personal 2,96% Motivacionales
2|Orientacioén al logro 2,93% Motivacionales
3|Confianza con colaboradores 2,93% Interpersonales
4{Trabajo en Equipo 2,89% Interpersonales
5[Sentido de efectividad 2,85% Interpersonales
6|Capacidad de decisién 2,85% Analiticas
7|Compromiso con la organizacion 2,81% Motivacionales
8|Orientacién al éxito 2,77% Motivacionales
9|Responsabilidad 2,77% Motivacionales

10|Sociabilidad 2,77% Emocionales

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Como se puede observar, la sub habilidad mas epetva del total de sub
habilidades medidas con las encuestas, es la eetaxion al crecimiento personal,
gue pertenece a las habilidades motivacionales;uld presentdé un 2,96% de
participacion en relaciéon al total de afirmacionlet sector de fabricacion de otros

productos minerales no metalicos.

Tres Sub habilidades mas representativas por habilad gerencial del sector de

fabricacion de otros productos minerales no metalws

De acuerdo al analisis de datos realizado, lastiedabilidades mas importantes de
cada una de las habilidades gerenciales que pdssegjecutivos del sector de

fabricacion de otros productos minerales no metgjison las siguientes:
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Cuadro 17
HABILIDADES ANALITICAS
PRIMER LUGAR 10,86% 11,19% 11,83% 12,35%
Subhabilidad 1 Orientacién al crecimien Confianza con Capac'id.{sld de Sociabiidad
personal colaboradores decision
SEGUNDO LUGAR 10,71% 11,04% 11,35% 12,00%
Creatividad C idad
Subhabilidad 2 Orientacion al logro Trabajo en Equipo reatv .a € apac. ad para
Ingenio despedir personas
TERCER LUGAR 10,29% 10,90% 10,53% 11,13%
C i la . . Identificacion d .
Subhabilidad 3 Ompl’OI’T\lSO.E:OI’] Sentido de efectividad entiicacion de Responsabiidad Socfl
organizacion problemas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Tres Sub Habilidades predominantes dentro de lapiidades motivacionales

Grafico 20: Sub habilidades predominantes en las lhéidades motivacionales

Sector de fabricacion de otros productos mineraleso metalicos

SECTOR DE FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES
NO METALICOS
HABILIDADES MOTIVACIONALES
3 SUB HABILIDADES MAS IMPORTANTES

Orientacidn al

_ ~ crecimiento

11,00% - . personal ]
10,86%

10,80% Orientacion al

10,60% R
Compromiso con — ——

10,40% la-organizacién

10,20%

10,00%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

La sub habilidad de orientacién al crecimiento pea es la que mayor porcentaje
de participaciéon presentd en las encuestas reabz#t0,86%), seguida por la

orientacion al logro y el compromiso con la organign con un 10,71% y 10,29%

de representacion dentro de las habilidades madivales.



133

En la encuesta, las preguntas de caracter afirmaqtie recibieron mayor cantidad de

respuestas positivas, a las que hacian alusios sstahabilidades dentro del sector,

fueron las siguientes:

» 55.- Estimula a las personas a desarrollar susickgutes.

e 5.- Cumple con el objetivo propuesto y realiza dmera Unica y excepcional

el trabajo.

* 46.- Orienta su accionar y el de sus colaboradmtegrar y superar estandares

de desempeiio.

* 13.- Retribuye el esfuerzo de sus colaboradoresnadé mantener la

motivacion y compromiso del grupo.

* 64.- Se involucra en la consecucion de los objstampresariales.

Por otro lado, las preguntas de caracter negatias gue hacian alusion estas sub

habilidades, fueron las siguientes:

» 57.- Obstaculiza las oportunidades de crecimieatsuwpersonal.

Cabe mencionar que, por la naturaleza de la pragent este caso, las respuestas

nunca y rara vez son el equivalente de siempraiys@mpre.
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Tres Sub Habilidades predominantes dentro de ladbiidades Interpersonales

Las sub habilidades mas representativas fueroonfanza con colaboradores con el

11,19% de representacion, el trabajo en equipo seetido de efectividad con el

11,04% y el 10,90% respectivamente.

Gréfico 21: Sub habilidades predominantes en las Ihdidades interpersonales

Sector de fabricacion de otros productos mineraleso metalicos

SECTOR DE FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES
NO METALICOS
HABILIDADES INTERPERSONALES
3 SUB HABILIDADES MAS IMPORTANTES

Confianza con
" colaboradores

11,20% | 11,19%

I . Trabajo en Equipo
11,10% i -

= ‘?Q,A" N
| _ i Sentidode ————
11,00% - efectividad;
| o,
| - ()
10,90% | '
10,80% |

10,70%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Las estadisticas de estas sub habilidades genearsiguiente informacion que
especifica el nUmero de respuestas positivas ytimagadel total de preguntas que
hacian referencia a las sub habilidades gerendiaiespersonales que poseian los

ejecutivos de primer y segundo nivel del sectorottes productos minerales no

metalicos de las PYMES en Quito.
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Cuadro 18
Confianza con Sentido de _ ,
FRECUENCIA o Trabajo en Equipo

colaboradores efectividad

AFIRMACIONES 19 18 19

NEGACIONES 1 2 2

TOTAL 20 20 20
Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Tres Sub Habilidades predominantes dentro de lahiidades Analiticas

Gréfico 22: Sub habilidades predominantes en las Ihdidades analiticas

Sector de fabricacion de otros productos mineraleso metalicos

SECTOR DE FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES
NO METALICOS
HABILIDADES ANALITICAS
3 SUB HABILIDADES MAS IMPORTANTES

Capacidad de
_ "~ decision —
12,00% . 11,83%

Creatividade
N | Ingenio
’ o { ~ —_—
| | entificacion de
11,00% : problemas; B
10,50% |
10,00%

9,50%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Las tres sub habilidades mas importantes dentrstiehabilidad gerencial son las
siguientes: capacidad de decision, creatividad genio e, identificacion de
problemas, las cuales representan el 11,83%, 11y389/63% con el total de 18, 18

y 16 respuestas positivas del total de 20 preguigasda sub habilidad.
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Cuadro 19
Capacidad de Creatividad Identificacion
FRECUENCIA o _
decision e Ingenio de problemas
AFIRMACIONES 18 18 16
NEGACIONES 2 3 4
TOTAL 20 20 20
Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Tres Sub Habilidades predominantes dentro de ladbiidades Emocionales

Grafico 23: Sub habilidades predominantes en las héidades emocionales

Sector de fabricacion de otros productos mineraleso metalicos

SECTOR DE FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES
NO METALICOS
HABILIDADES EMOCIONALES
3 SUB HABILIDADES MAS IMPORTANTES

- Sociabilidad
.
12,50% ‘. 12,35% -
Capacidad para —
despedir personas
. 12,00% T s aea
. _ Responsabilidad
11,50% - )

12,00%

11,00%

10,50%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Las sub habilidades mas representativas fuerommemplugar, la sociabilidad con el
12,35% de participacion y 18 afirmaciones en rélaal total de preguntas que
hacian referencia a las habilidades emocionalesegundo lugar, la capacidad para
despedir a las personas con el 12% y 17 afirmasignesn tercer lugar con el

11,13% las sub habilidades de responsabilidadIspa@aptacion al cambio.
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Cuadro 20

Capacidad para Responsabilidad Adaptacién al

FRECUENCIA Sociabilidad

despedir personas Social cambio
AFIRMACIONES 18 17 16 16
NEGACIONES 2 3 4 4
TOTAL 20 20 20 20

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

El top ten de las sub habilidades gerenciales pngtmtes que se encontraron

dentro de este sector, es el siguiente:

Grafico 24: Top Ten Sub habilidades

Sector de fabricacion de productos de caucho y pl#so

TOP TEN SUB HABILIDADES SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHOY PLASTICO

Sentido|de efectividad; 2)68%

2,68%

Orientacion al logro; 2,68%
Autoconfianza; 2,68%
Orientacion al éxito; 2,71%
Trabajo en Equipo; 2,78%

Responsabilidad; 2,78%
Comp nla
organizacion; 2,81%
Confianza con colaboradores;
2,86%
Orientaci6n al crecimiento
personal; 2,91%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero
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Cuadro 21
No. Sub Habilidad Porcentaje Habilidad
1|Orientacion al crecimiento personal 2,91% Motivacionales
2|Confianza con colaboradores 2,86% Interpersonales
3|Compromiso con la organizacién 2,81% Motivacionales
4|Responsabilidad 2,78% Motivacionales
5|Trabajo en Equipo 2,78% Interpersonales
6|Orientacidn al éxito 2,71% Motivacionales
7|Autoconfianza 2,68% Motivacionales
8|Orientaciodn al logro 2,68% Motivacionales
9|Pensamiento estratégico 2,68% Motivacionales
10]|Sentido de efectividad 2,68% Interpersonales

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Como se puede observar, la sub habilidad mas espatisa del total de sub habilidades
medidas con las encuestas, es la de orientac@aainiento personal, que pertenece a
las habilidades motivacionales, la cual obtuvo lsnm posicién dentro del sector de
fabricacion de otros productos minerales no metlid_a sub habilidad de orientacién
al crecimiento representa un 2,91% de participaerorelacion al total de afirmaciones

del sector de fabricacion de productos de caugiiasyico.

Asi también, la posicion de esta sub habilidad rdedél ranking, ratifica que las
habilidades motivacionales tienen el primer lugarimhportancia, tal como se lo

habia identificado en los primeros analisis redliza

3 Sub habilidades mas representativas por habilidadjerencial del sector de

fabricacion de productos de caucho vy plastico

De acuerdo al andlisis de datos realizado, lashsaiilidades mas importantes de
cada una de las habilidades gerenciales que pdssegjecutivos del sector de

fabricacion de productos de caucho y plastico |a®siguientes:
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Cuadro 22
ABILIDAD ANALITICAS
PR R AR 10,95% 11,00% 10,91% 11,40%
Orientacion al crecimiento Confianza con . .| Capacidad para
bhabilidad Capacidad de decisioh .
personal colaboradores despedir persona
DO AR 10,58% 10,71% 10,70% 11,19%
Compromiso con la
bhabilidad P o, Trabajo en Equipo Creatividad e Ingenip Sociabiidad
organizacion
RCER AR 10,48% 10,33% 10,60% 10,88%
bhabilidad Responsabilidad Sentido de efectividgd Vision Prasgec Adaptac!on a
cambio
Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Tres sub habilidades predominantes dentro de ladbHdades Motivacionales

La sub habilidad de orientacién al crecimiento peat es la que mayor porcentaje
de participacion presentd en las encuestas reakz#&ti0,95%), seguida por el

compromiso con la organizacion y la responsabilidad un 10,58% y 10,48% de

representacion dentro de las habilidades motivatésn

Grafico 25: Sub habilidades predominantes en las lhéidades motivacionales

Sector de fabricacion de productos de caucho y pl#so

SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y
PLASTICO
HABILIDADES MOTIVACIONALES
3 SUB HABILIDADES MAS IMPORTANTES

Orientacion al

~ crecimiento
11,00% " _personal
1090% -~ 10,95%

10,80% Cdfr)pro’niis'o' con
10,70% Iarqrgahiz'ac"ién“
10,60% [ : T
10,50% |

10,40%

10,30%

10,20%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero
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En la encuesta, las preguntas de caracter afirmaqtie recibieron mayor cantidad de
respuestas positivas, a las que hacian alusios sstahabilidades dentro del sector,

fueron las siguientes:

* 13.- Retribuye el esfuerzo de sus colaboradoresnadé mantener la

motivacion y compromiso del grupo.

» 35.- Se preocupa por el cumplimiento de sus tggeagncima de sus propios

intereses.

o 38.-Demuestra una actitud comprometida con lasasamen las que esta

involucrado.

» 55.- Estimula a las personas a desarrollar susickgutes.

* 64.-Se involucra en la consecucion de los objeteropresariales.

Por otro lado, las preguntas de caracter negatias gue hacian alusion estas sub

habilidades, fueron las siguientes:

» 57.- Obstaculiza las oportunidades de crecimieatsuwpersonal.

Cabe mencionar que, por la naturaleza de la pragent este caso, las respuestas

nunca y rara vez son el equivalente de siempraiys@mpre.
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Tres Sub Habilidades predominantes dentro de ladbiidades Interpersonales

Gréfico 26: Sub habilidades predominantes en las Ihdidades interpersonales

Sector de fabricacion de productos de caucho y pl#so

SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y
PLASTICO
HABILIDADES INTERPERSONALES
3 SUB HABILIDADES MAS IMPORTANTES

Confianza con
___—colaboradores
11]00% — = 11;00%

_— Trabajo en Equipo.
10,80% |~ e . q -p —

0, !
10,60% | . Sentidode
10,40% efectividad N
10,20%

10,00% °

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Las sub habilidades mas representativas fueroonfianza con colaboradores con el

11% de representacion, el trabajo en equipo y eficke de efectividad con el

10,71% y el 10,33% respectivamente.

Las estadisticas de estas sub habilidades genearsiguiente informacion que
especifica el nUmero de respuestas positivas ytimagadel total de preguntas que
hacian referencia a las sub habilidades gerendiatespersonales que poseian los

ejecutivos de primer y segundo nivel del sectorfal@icacion de productos de

caucho y plastico de las PYMES en Quito.
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Cuadro 23
Confianza con Sentido de , _
FRECUENCIA o Trabajo en Equipo

colaboradores efectividad

AFIRMACIONES 29 27 28

NEGACIONES 1 3 2

TOTAL 30 30 30
Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Tres Sub Habilidades predominantes dentro de lahiidades Analiticas

Gréfico 27: Sub habilidades predominantes en las Ihdidades analiticas

Sector de fabricacion de productos de caucho y pl#so

SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y
PLASTICO
HABILIDADES ANALITICAS
3 SUB HABILIDADES MAS IMPORTANTES

__Capacidad de_
. ] B qecisidn
11,00% | 10,91% —

10,90% |

! _ ' Creatividad-e
10.80% | 3 -Ingenio
10,70% | 5i6n Prospectiva-
10,60%
10,50%

10,40%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Las tres sub habilidades mas importantes dentrstiehabilidad gerencial son las
siguientes: capacidad de decisidn, creatividadgenio y, vision prospectiva, las

cuales representan el 10,91%, 10,7% y 10,6% cdotal de 27 y 26 respuestas

positivas del total de 30 preguntas de cada suitideh
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Cuadro 24
Capacidad de Creatividad e o ,
FRECUENCIA o _ Visién Prospectiva
decision Ingenio
AFIRMACIONES 27 26 26
NEGACIONES 3 4 4
TOTAL 30 30 30
Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Tres Sub Habilidades predominantes dentro de ladbiidades Emocionales

Grafico 28: Sub habilidades predominantes en las héidades emocionales

Sector de fabricacion de productos de caucho y pl#so

SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y
PLASTICO
HABILIDADES EMOCIONALES
3 SUB HABILIDADES MAS IMPORTANTES

__Capacidad para
. P - des_peglir personas
11,00% - 11’—40%, .
10,90% |
10,80% |
10,70%
10,60% |
10,50% |
10,40%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Las sub habilidades mas representativas fuerorrigremplugar, la capacidad para
despedir a las personas con el 11,4% de partidipacR7 afirmaciones en relacion
al total de preguntas que hacian referencia adb#idades emocionales; en segundo

lugar, la sociabilidad con el 11,19% y 27 afirmaes® y, en tercer lugar con el

10,88% la sub habilidad de adaptacion al cambio.
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Cuadro 25
Capacidad para o . )
FRECUENCIA ) Sociabilidad Adaptacion al cambio
despedir personas
AFIRMACIONES 27 27 26
NEGACIONES 3 3,5 4,25
TOTAL 30 30 30

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

LISTADO DE HABILIDADES MAS COMUNES EN LOS GERENTE®E LAS

PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

Con el fin de poder determinar las habilidades coasunes que poseian los gerentes de
primer y segundo nivel que fueron analizados, sequli¢ a realizar un cuadro resumen
gue contenia cada una de las sub habilidades gior,das cuales fueron ordenadas en
forma descendente de acuerdo al total de respysssés/as que cada una de éstas

tenia, expresadas en porcentaje, es decir, ubsamtoorden de importancia.

Posteriormente, se calculé el cuartil 2 de todesdatos, el cual estadisticamente

coincide y es igual a la mediana.

La mediana en este caso, representa el punto ndediodos los datos; todos los
porcentajes que se encuentren por debajo de éséd ks sub habilidades menos
comunes, debido a que tienen porcentajes menordedgs los datos que se
encuentren por encima de la mediana, representasarsub habilidades mas
comunes identificadas en los gerentes de primexgurglo nivel de los diferentes
sectores analizados. Cabe recalcar que, al ob&treerartil 2, se garantiza que la
informacion tanto antes, como después de la medéorasentan el 50% del total de

datos de la muestra.
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SECTOR DE FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO

METALICOS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

Cuadro 26: Ranking de sub habilidades gerencialesetisector de fabricacién de

otros productos minerales no metalicos por porcenja de respuestas positivas

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS
SECTOR MINERALES NO METALICOS

- - RESPUESTAS
Habilidades Subhabilidade s POSITIVAS
Motivacionales Orientacion al crecimiento 95%

personal
Interpersonales Confianza con colaboradorgs 94%
Motivacionales Orientacion al logro 94%
Interpersonales Trabajo en Equipo 93%
Analiticas Capacidad de decision 91%
Interpersonales Sentido de efectividad 91%
Motivacionales Compromiso con la organizagion 90%
Emocionales Sociabiidad 89%
Motivacionales Orientacion al éxito 89%
Motivacionales Responsabiidad 89%
Analiticas Creatividad e Ingenio 88%
Motivacionales Autoconfianza 88%
Motivacionales Pensamiento estratégico 88%
Emocionales Capacidad para despedir pel 86%
Interpersonales Confianza con compafieros 86%
Interpersonales Desarrollo de personas 83%
Interpersonales Seleccion efectiva de colabor 83%
Motivacionales Liderazgo 83%
Analiticas Identificacion de problemas 81%
Interpersonales Comunicacion efectiva 81%
Interpersonales Faciitador 81%
Motivacionales Orientacion a la supervision y gl 81%

control
Analiticas Toma de decisiones 80%
Emocionales Adaptacion al cambio 80%
Emocionales Responsabiidad Social 80%
Motivacionales Asuncién de Riesgos 80%
Analiticas Aprendizaje continuo 78%
Analiticas Autoevaluacion 76%
Analiticas Evaluacion de alternativas 75%
Analiticas Vision Prospectiva 75%
Interpersonales Diagnostico de equipo 74%
Emocionales Humildad y sencilez 73%
Interpersonales Influencia e Impacto con colal 73%
Analiticas Capacidad para obtener infor 70%
Emocionales Tolerancia al riesgo 68%
Emocionales Resiliencia 65%
Emocionales Seguridad 64%
Emocionales Adaptabiidad 61%
Analiticas Configuracion y abstraccion d 58%
Emocionales Empatia 54%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero
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Dentro del total de sub habilidades mas comunesngraclas en los gerentes de
primer y segundo nivel del sector de fabricacionottes productos minerales no
metalicos, las 3 sub habilidades de mayor impoidason: la orientacion al
crecimiento personal (95%) y la orientacion al t0§®4%) que pertenecen a las
habilidades motivacionales y la confianza con caatiores (94%) que pertenecen a

las habilidades interpersonales.

Cabe mencionar que, algunas de las sub habilidadesomunes coinciden también
con el top ten de sub habilidades, que fue expuwest punto 5.3 de este proyecto

de investigacion.
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SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

Cuadro 27: Ranking de sub habilidades gerencialesetisector de fabricacién de

productos de caucho y plastico por porcentaje de spuestas positivas

SECTOR

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

- - RESPUESTAS
Habilidades Subhabilidades POSITIVAS
Motivacionales Orientacion al crecimiento personal 98%
Interpersonales | Confianza con colaboradores 97%
Motivacionales | Compromiso con la organizacion 95%
Motivacionales | Responsabiidad 94%
Interpersonales | Trabajo en Equipo 94%
Motivacionales | Orientacion al éxito 92%
Motivacionales | Autoconfianza 91%
Motivacionales | Orientacion al logro 91%
Motivacionales | Pensamiento estratégico 91%
Interpersonales | Sentido de efectividad 91%
Interpersonales | Confianza con compafieros 90%
Emocionales Capacidad para despedir personas 90%
Analiticas Capacidad de decision 89%
Interpersonales | Comunicacion efectiva 88%
Emocionales Sociabilidad 88%
Motivacionales | Orientacion a la supervision y el control 88%
Analiticas Creatividad e Ingenio 88%
Interpersonales | Faciitador 87%
Analiticas Vision Prospectiva 87%
Emocionales Adaptacion al cambio 86%
Interpersonales | Desarrollo de personas 85%
Interpersonales Influencia e Impacto con colaboradores 85%
Analiticas Aprendizaje continuo 85%
Analiticas Evaluacion de alternativas 84%
Analiticas Identificacion de problemas 83%
Emocionales Humidad y sencilez 83%
Motivacionales | Asuncion de Riesgos 83%
Emocionales Responsabilidad Social 83%
Interpersonales | Seleccion efectiva de colaboradores 82%
Interpersonales | Diagnéstico de equipo 81%
Emocionales Tolerancia al riesgo 80%
Analiticas Autoevaluacion 79%
Analiticas Toma de decisiones 78%
Motivacionales | Liderazgo 77%
Analiticas Capacidad para obtener informacion relevante 74%
Emocionales Adaptabilidad 73%
Emocionales Resiliencia 73%
Analiticas Configuracion y abstraccion de situaciones 71%
Emocionales Seguridad 70%
Emocionales Empatfa 64%

. ceiz | 85%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero
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Las 3 sub habilidades mas importantes dentro daedsscomunes son: orientacion al
crecimiento personal (98%), confianza con colabanesl (97%) y compromiso con
la organizacion (95%), las cuales, al igual queskesector de fabricacion de otros
productos minerales no metalicos, pertenecen aadhiidades motivacionales e

interpersonales respectivamente.

IDENTIFICACION DE HABILIDADES POR VARIABLES

Se relacionaron las variables generales analizaxas punto 5.1 de este proyecto,
con las habilidades gerenciales presentes en caalael los sectores industriales

estudiados.

Para poder determinar las habilidades por cadadenks variables generales, se
realizdO un cuadro resumen del total de encuestéisadps para cada sector,
considerando la informacion general y el total egpuestas positivas que cada una

de las preguntas habia tenido.

Cabe recordar que, como se mencioné anteriorméadepreguntas de caracter
negativo 6, 14, 18, 21, 41, 57, 66,68,80, fuerangformadas a positivas, para objeto
de medicién durante el proceso de tabulacién deestas, por esta razon, en el

cuadro resumen realizado, se consideran el totaficheaciones por pregunta.

A continuacién se presenta los resultados de ladidedes gerenciales que se
encontraron en la poblacion analizada, en funcetas variables generales medidas

en la encuesta aplicada.
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SECTOR DE FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO

METALICOS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

Analisis de las habilidades identificadas en elasn funcion del Nivel Jerarquico

Los niveles jerarquicos encontrados en la pobla@dalizada de este sector,
correspondieron Unicamente a gerentes y jefes esidemostraron poseer en su

mayoria habilidades motivacionales.

Como se observa en el grafico, en el nivel jer@uie gerentes la habilidad mas
desarrollada es la motivacional con un 27,8% dé¢hltde las afirmaciones,
posteriormente se encuentra la habilidad interpatston un 25,4%, seguida por la
habilidad emocional con 24,4% y por ultimo se entgela habilidad analitica con

un 22,2%.

En el nivel jerarquico de jefes la habilidad masadmllada es la de motivacion y
valores con el 28,85%, seguido de la habilidadrpetesonal con un 26,28%, las

habilidades emocionales con un 23,93% y las haloiéd analiticas con 20,9%.

Como se puede observar, los gerentes presentaajgrinias altos que los jefes en
las habilidades analiticas y emocionales; miergtes los jefes han desarrollado en
mayor grado las habilidades motivacionales e ietsgnales; sin embargo, en

ambos casos el orden de presencia de las hab#i@sdse mismo.
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Grafico 29
SECTOR DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS
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Analiticas 22,23% 20,94%
W Emocionales 24,45% 23,93%
M Interpersonales 25,45% 26,28%
W Motivacionales 27,88% 28,85%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baguero

Andlisis de las habilidades identificadas en elayagn funcién del Género

La tendencia continla respecto a la presenciasdbdbilidades motivaciones en la
poblacién analizada. Del total de gerentes de @rignsegundo nivel del sector
estudiado, las mujeres tienen el 27,81% de preselechabilidades motivacionales,
seguidas por las interpersonales con el 26,16%aadiién, los hombres del sector
analizado poseen habilidades motivacionales en 825% Yy habilidades

interpersonales en un 25,23%.

En este caso, los hombres del sector analizado e#¢ran haber desarrollado en
mayor proporcidon que las mujeres las habilidadesivamonales, emocionales y
analiticas. Por el contrario, las habilidadesrpgesonales tienen mayor puntaje en

las mujeres que en los hombres del sector analizado
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Grafico 30
SECTOR DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS
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Analiticas 21,94% 22,00%
W Emocionales 24,10% 24,51%
B Interpersonales 26,16% 25,23%
W Motivacionales 27,81% 28,25%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baguero

Andlisis de las habilidades identificadas en ektaeen funcidon de la Formacion

Académica

La formacion académica de los gerentes analizadosnuwestra muestra de
investigacién, correspondia a egresados o gradudades universidad y a aquellos

gue poseian postgrados o maestrias.

Las personas egresadas o graduadas de la unidersieen desarrolladas sus
habilidades motivacionales en un 28%, las integmaies en un 25,5%, las
emocionales en un 24,3% vy las analiticas en un 2R&&. personas con estudios de
cuarto nivel como maestrias, doctorados, diplomatiesen desarrolladas las
habilidades motivacionales en un 28,3%, seguidaslgsointerpersonales con un
25,9%, posteriormente las emocionales con un 24, fitsalmente las analiticas con

un 21,5%.
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Como se observa en el gréfico, las personas gradumdgresadas de la universidad
tienen desarrolladas en mayor proporcion las fulks analiticas y emocionales, en
comparacién con las personas que han seguido maaestoctorados, etc. Mientras
gue, las personas con titulos de cuarto nivel tianayor desarrollo de habilidades

interpersonales y de motivacionales y de valores.

Grafico 31
SECTOR DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS
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M Analiticas 22,08% 21,51%
W Emocionales 24,39% 24,17%
M Interpersonales 25,54% 25,94%
B Motivacionales 28,00% 28,38%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baguero
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Andlisis de las habilidades identificadas en elayegn funcién del perfil profesional

Grafico 32
SECTOR DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS
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Analiticas 21,93% 21,51% 22,55%
mEmocionales 24,53% 23,87% 24,26%
M Interpersonales 25,51% 25,81% 25,74%
B Motivacionales 28,03% 28,82% 27,45%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Las habilidades mas representativas por la formagi@erfil profesional de la
muestra analizada, fueron nuevamente las habikdad#ivacionales, seguidas por

las interpersonales, las emocionales y las areditic

El perfil profesional de CPA-Finanzas y Tributacitene mas desarrolladas las
habilidades motivacionales e interpersonales en peomaion con el peffil

profesional de administradores de empresas o iegeni

Por otro lado, los ingenieros son quienes han dekato en mayor proporcion las
habilidades analiticas y los administradores de resas —MBA tienen mas
desarrolladas las habilidades emocionales en catipar con los otros perfiles

profesionales analizados.
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Andlisis de las habilidades identificadas en elagegn funcién del Rango de edad.

Grafico 33
SECTOR DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS
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M Analiticas 21,94% 22,01%
W Emocionales 24,40% 24,28%
M Interpersonales 26,05% 25,15%
B Motivacionales 27,61% 28,56%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baguero

En los resultados de las encuestas, se pudo cmspa¢, nuestra poblacién se
encontraba entre los 31 y 49 afos de edad, di\gdidda siguiente manera: personas
con rango de edades entre los 31 y los 40 y, passcon rango de edades entre los

41 y 49 afios.

La habilidad mas representativa en la variableadga de edad fue la motivacional,

con el 27,6% para las personas de 31 a 40 afo28y=8ho para las de 41 49 afos.

Las personas de 31 a 40 afos tienen desarrolladasagor proporcion las
habilidades interpersonales y emocionales, en cauiga con las personas de 41 a

49 afios, quienes tienen mas desarrolladas lasd@algs analiticas y motivacionales
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Andlisis de las habilidades identificadas en eltaeen funcién de los afios de

experiencia
Grafico 34
SECTOR DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS
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M Analiticas 21,37% 22,15% 21,94%
B Emocionales 24,69% 24,16% 24,89%
M Interpersonales 25,93% 25,75% 24,05%
B Motivacionales 28,01% 27,94% 29,11%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

A pesar de que las encuestas fueron aplicadas eesssppequeiias y medianas, se
pudo constatar que, las personas que las dirigamernt de 0 a mas de 8 afios de
experiencia, evidenciando que, aquellas empresasalguna vez pertenecieron al

grupo de las pequeias empresas, pueden hoy ssdpdas medianas empresas.

Las habilidades motivacionales son las de may@emaa en la variable de afos de
experiencia. Las personas que tienen de 0 a 3 dBo®xperiencia tienen
desarrolladas las habilidades motivacionales ep83f, las que tienen de 4 a 7 afos
de experiencia tienen 27,9% de desarrollo de looiés motivacionales vy, las
personas con mas de ocho afios de experiencia t@ndfo de presencia de

habilidades motivacionales y de valores.
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Las personas con mas de 8 afios de experienciasttano tener mas habilidades
emocionales y motivacionales que las personas camomexperiencia. Por otro
lado, las personas con experiencia de 0 a 3 af@went mas habilidades
interpersonales, mientras que las que tienen de74afos de experiencia tienen

mayor desarrollo de habilidades analiticas.

SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

Andlisis de las habilidades identificadas en elayagn funcién del Nivel Jerarquico

Grafico 35
SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baguero

En base al resultado de las encuestas, se pudeneidad que, la poblacion analizada

de este sector tenia los siguientes niveles jeicosjuGerente, Jefe y Supervisor,
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cada uno de ellos con 176, 58 y 18 cantidad deuess@s positivas en relacion a la

suma total de respuestas, siendo éstos los mayalgess dentro del rango.

La mayor puntuacion de los gerentes hace referanais habilidades motivacionales
con el 26,23% de desarrollo, mientras que, el mayonero de afirmaciones para
jefes y supervisores, hacen referencia al desardallas habilidades analiticas que
poseen cada uno de ellos, las cuales represer2@;8P%6 de presencia en los jefes y

el 25,83% en los supervisores.

Los gerentes tienen mayor porcentaje de desaenllas habilidades emocionales y
motivacionales en comparacion con los jefes y sigm@nes. Los jefes tienen mas
desarrolladas las habilidades analiticas y, loersigbres tienen mas habilidades

interpersonales.

Analisis de las habilidades identificadas en elgesn funcion del Género

Las habilidades representativas de la poblaciéref@ma sujeta de investigacion

fueron las motivacionales con un total de 64 resfasepositivas que representan la
presencia del 26,31%; mientras que, las habilidamediticas son las que mas se
destacaron en la poblacion masculina analizadayedatal de 183 afirmaciones que

representan el 25,95%.
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Grafico 36

SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO
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Sumade Femenino Sumade Masculino

M Analiticas 25,49% 25,95%
W Emocionales 24,87% 24,96%
M Interpersonal 23,33% 23,50%
W Motivacionales 26,31% 25,59%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baguero

Los hombres tienen mas habilidades analiticas, iomales e interpersonales que las
mujeres, mientras que, las mujeres tienen desadledl en mayor proporcion las

habilidades motivacionales y de valores.



159

Andlisis de las habilidades identificadas en ekaeen funcidon de la Formacion

Académica
Grafico 37
SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y
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B Emocionales 25,01% 24,72% 24,89%
M Interpersonal 23,19% 24,35% 23,59%
W Motivacionales 26,32% 25,09% 25,34%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baguero

El tipo de formacion académica caracteristico deolalacion analizada del sector de
fabricacion de productos de caucho y plastico,deesgresados o graduados de la

universidad, personas con postgrado y, con otrel diz formacion académica.

Las personas egresadas o tituladas de la univdrgiéanostraron poseer el 26,32%
de habilidades motivacionales, mientras que, enellEgu personas que se
encontraban en las categorias de maestrias o @as$gy otras carreras, se identificd
gue poseian habilidades analiticas de manera isani, con el 26,19% vy el

25,83% de presencia respectivamente.
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Las personas egresadas o graduadas de la uniderséteen desarrolladas mas
habilidades emocionales y motivacionales, miengrees las personas con titulos de

cuarto nivel, tienen mayor desarrollo de las hdades analiticas.

Andlisis de las habilidades identificadas en elagegn funcién del Perfil Profesional

Grafico 38
SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baguero

Para el caso de los Administradores de empresas profesionales CPA, finanzas y
tributacion, las habilidades mas representativdssigerentes analizados, fueron las
habilidades motivacionales con un 25,77% y 25,5&fmrksencia respectivamente.
Mientras que, los Ingenieros demostraron tener ha#slidades analiticas, cuyo

porcentaje de desarrollo fue del 26,61%.
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Las personas con perfil profesional de ingenietienen desarrolladas en mayor
cantidad las habilidades analiticas y las motivadies, por otro lado, los
profesionales CPA-Finanzas y Tributacion tienen eanguntaje en las habilidades

emocionales e interpersonales.

Analisis de las habilidades identificadas en elgasn funcion del Rango de Edad

La poblacion de investigacion del sector de falor@a de productos de caucho y
plastico, se encontraba entre los 23 y mas de 58 d& edad, divididos de la
siguiente manera: personas con rango de edadeslen23 y los 30 afos, entre los

31 ylos 40, entre los 41 y los 50 afos y, personasnas de 50 afios de edad.

Cabe mencionar que, el rango de edades comienda tess23 afios porque dentro
de esta poblacion se esta considerando tambiépeaviores y no Unicamente a

gerentes y jefes.

Las habilidades mas representativas para este ,otopm se puede observar en el

cuadro a continuacion, fueron las analiticas yrlaivacionales.

El mayor desarrollo de habilidades analiticas éodhn las personas de 23 a 30 afios
con el 27% de presencia; seguido por las persanads d 40 afos que tienen 26,18%
de desarrollo de habilidades analiticas. En tduggar esta el grupo de personas de
41 a 49 afios en el que predominan las habilidadéisanionales en un 26,63% v,
por ultimo las personas mayores a 50 afios quentigesarrolladas en mayor

proporcion las habilidades motivacionales en 26,32%
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Grafico 39
SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baguero

Andlisis de las habilidades identificadas en eltaeen funcién de los afios de

experiencia

Las personas que dirigen las empresas fabricaatpsoductos de caucho y plastico,

tienen de 0 a mas de 8 afios de experiencia.

Los gerentes que tienen de 0 a 3 aflos de experieoi56 respuestas positivas han
desarrollado en un 27% las habilidades analiticsiendo estas las mas

representativas.

Para los que tienen de 4 a 7 afos de experiennid 8b respuestas positivas se

evidencié que poseen en un 26,28% las habilidadeivamionales y, las personas
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con mas de 8 afos de experiencia y 64 respuessitivg® poseen el 26,06% de

habilidades emocionales, siendo estas las habdtdads significativas.

Grafico 40
SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y
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Sumade0-3 Sumade4-7 Suma de Mas
afios afos de 8anos
Analiticas 27,00% 25,48% 25,56%
B Emocionales 24,46% 24,57% 26,06%
M |nterpersonal 23,73% 23,67% 22,82%
M Motivacionales 24,82% 26,28% 25,56%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baguero

LISTADO DE HABILIDADES MENOS REPRESENTATIVAS EN LOEARGOS
DE GERENTES DE PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERAE

QUITO

Con el fin de determinar las habilidades menosessptativas para los cargos
gerenciales de las PYMES de la Industria Manufactude Quito, de los diferentes
sectores en analisis, se procedid a utilizar etmmisuadro resumen aplicado en el
punto 5.3 de este proyecto, para determinar ladidedes gerenciales mas comunes,

manteniéndolo ordenado de manera descendente.
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En este punto, con el fin de determinar las sulilidlabbes menos representativas, se
procedié a completar el célculo estadistico detidesr obteniendo el cuartil 1 y el

cuartil 3,adicionalmente a la mediana ya calcudal punto 5.3.

Los cuartiles representan los limites inferioressuperiores del total de sub
habilidades del sector analizado, de esta manemsa,slib habilidades que se
encuentren por debajo del limite inferior, es ddos que tengan menor puntaje al

limite inferior calculado, seran las sub habilidadenos representativas.
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SECTOR DE FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO

METALICOS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

Cuadro 28: Sub habilidades gerenciales menos repe#ativas del sector de

fabricacion de otros productos minerales no metalas

- . RESPUESTAS
Habilidades Subhabilidades POSITIVAS
Motivacionales Orientacion al crecimiento personal 5%9
Interpersonales Confianza con colaboradores 94%
Motivacionales Orientacion al logro 94%
Interpersonales Trabajo en Equipo 93%
Analiticas Capacidad de decision 91%
Interpersonales Sentido de efectividad 91%
Motivacionales Compromiso con la organizacion 90%
Emocionales Sociabilidad 89%
Motivacionales Orientacion al éxito 89%
Motivacionales Responsabilidad 89%
Cuartil 3 |Analiticas Creatividad e Ingenio 88%
Motivacionales Autoconfianza 88%
Motivacionales Pensamiento estratégico 88%
Emocionales Capacidad para despedir personas 86%
Interpersonales Confianza con compafieros 86%
Interpersonales Desarrollo de personas 83%
Interpersonales Seleccion efectiva de colaboradores 83%
Motivacionales Liderazgo 83%
Cuartil 2 |Analiticas Identificacion de problemas 81%
Interpersonales Comunicacion efectiva 81%
Interpersonales Faciltador 81%
Motivacionales Orientacion a la supervision y eitoal 81%
Analiticas Toma de decisiones 80%
Emocionales Adaptacién al cambio 80%
Emocionales Responsabilidad Social 80%
Motivacionales Asuncion de Riesgos 80%
Analiticas Aprendizaje continuo 78%
Analiticas Autoevaluacion 76%
Analiticas Evaluacion de alternativas 75%
Cuartil 1 [Analiticas Vision Prospectiva 75%
Interpersonales Diagnostico de equipo 74% | v
Emocionales Humidad y sencilez 73% ] <
- w >
Interpersonales Influencia e Impacto con colabarsio 73% Q =
Analiticas Capacidad para obtener informacion askev 70% <DE 0 |<£
- = O
Emocionales Tolerancia al riesgo 68% - E‘ E E
Emocionales Resiliencia 65% < S (LIIJ)
Emocionales Seguridad 64% % nd
Emocionales Adaptabiidad 61% ) &
Analiticas Configuracion y abstraccion de situagson 58% n o
Emocionales Empatia 54% J
Cuartil 1 75%
Cuartil 2 81%
Cuartil 3 88%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero
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A continuacion se presenta en forma gréfica las #$dbilidades menos

representativas en la poblacién de investigaciteste sector:

Gréafico 41

SUBHABILIDADES MENOS REPRESENTATIVAS EN LOS GERENTES DEL SECTOR DE
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS

M Analiticas @ Emocionales B Interpersonales

46%

43% -

0,
a3y 3% 3% o
30% = ]
26% 28% 28%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Las habilidades y sub habilidades con mayor poagerde respuestas negativas y
que, por ende forman parte de las menos represastan los gerentes de las
PYMES de la Industria Manufacturera de Quito de ssictor, son las habilidades
emocionales, seguidas por las analiticas y lagp@teonales. Las 3 sub habilidades
con mayor porcentaje de no aplicacion son: la eimpda configuracion y

abstraccion de situaciones y la adaptabilidad.
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SECTOR DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

Cuadro 29: Sub habilidades gerenciales del sectoedabricacién de productos

de caucho y plastico aplicadas, representativas, cposibilidad de mejora 'y

menos representativas.

Habilidades Subhabilidades RESPUESTAS POSITIVAS

Motivacionales Orientacion al crecimiento personal 98%
Interpersonales Confianza con colaboradores 97%
Motivacionales Compromiso con la organizacion 95%
Motivacionales Responsabildad 94%
Interpersonales Trabajo en Equipo 94%
Motivacionales Orientacion al éxito 92%
Motivacionales Autoconfianza 91%
Motivacionales Orientacion al logro 91%
Motivacionales Pensamiento estratégico 91%
Interpersonales Sentido de efectividad 91%
Cuartil 3 Interpersonales Confianza con comparieros 90%
Emocionales Capacidad para despedir personas 90%
Analiticas Capacidad de decision 89%
Interpersonales Comunicacion efectiva 88%
Emocionales Sociabiidad 88%
Motivacionales Orientacion a la supervision y el control 88%
Analiticas Creatividad e Ingenio 88%
Interpersonales Faciitador 87%
Analiticas Vision Prospectiva 87%
Emocionales Adaptacién al cambio 86%
Cuartil 2 Interpersonales Desarrollo de personas 85%
Interpersonales Influencia e Impacto con colaboradores 85%
Analiticas Aprendizaje continuo 85%
Analiticas Evaluacion de alternativas 84%
Analiticas Identificacion de problemas 83%
Emocionales Humildad y sencilez 83%
Motivacionales Asuncién de Riesgos 83%
Emocionales Responsabilidad Social 83%
Interpersonales Seleccion efectiva de colaboradores 82%
Cuartil 1 Interpersonales Diagnéstico de equipo 81%
Emocionales Tolerancia al riesgo 80% v
Analiticas Autoevaluacion 79% 2] <
- — 1} >
Analticas Toma de decisiones 78% Q =
Motivacionales Liderazgo 77% < h <
Analticas Capacidad para obtener informacion % % E
relevante 74% o i I(J/)J
Emocionales Adaptabiidad 73% < S Ul
Emocionales Resiliencia 73% % @
Analiticas Configuracion y abstraccion de situaciones 71% ) &
Emocionales Seguridad 70% w o
Emocionales Empatia 64%
Cuartil 1 81%
Cuartil 2 85%
Cuartil 3 90%

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero



168
A continuacion se presenta en forma gréfica las #$dbilidades menos

representativas en la poblacién de investigaciteste sector:

Gréafico 42

SUB HABILIDADES MENOS REPRESENTATIVAS EN LOS GERENTES DEL SECTOR
DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Pérez Baquero

Las habilidades y sub habilidades con mayor poagerde respuestas negativas y
que, por ende forman parte de las menos represastan los gerentes de las
PYMES de la Industria Manufacturera de Quito de ssictor, son las habilidades
emocionales, seguidas por las analiticas y lasvamitinales. Las 3 sub habilidades
con mayor porcentaje de no aplicacion son: la empdhd seguridad y la

configuracion y abstraccion de situaciones.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Partiendo de que el objetivo de este proyecto destigacion es identificar las

habilidades que poseen los gerentes de la Industaaufacturera de Quito y

compararlas con las habilidades propuestas porrEfSdaein, se llegaron a las

siguientes conclusiones:

Las habilidades gerenciales se enfocan en cuateas:arhabilidades
motivacionales, analiticas, interpersonales y eamades. En relacion a los
objetivos planteados para la investigacion es posifirmar que estos fueron
cumplidos, pues a través de los resultados obteng#pudo determinar qué
habilidades poseen los gerentes de las PYMES d#adrsde fabricacion de
otros productos minerales no metalicos y fabriagacié productos de caucho y
plastico. Las habilidades con mayor grado de dandentro de la poblacion
analizada fueron las habilidades motivacionalegsyinterpersonales, mientras

gue, las de menor dominio fueron las analiticas\gaonales.

La presencia de las diferentes habilidades en &entes de las PYMES,
promueve la gestion de las empresas, orientandbésto, al crecimiento, a la
expansion y a la estabilidad y posicionamientoagenhismas, en el mercado

local e internacional.
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La existencia mayoritaria de habilidades motivagies en el grupo de
gerentes analizados, demuestra que estos poseegraadb de compromiso en
desempeniar sus cargos gerenciales, apegados @atisgcal cumplimiento de
objetivos a la empresa, ejerciendo con respondadilios deberes que les

corresponden como Administradores.

La importancia de las habilidades gerenciales pumddirse a través de la
presencia de sus sub habilidades. Las sub hatskdanas representativas
dentro de las habilidades gerenciales motivacisnglee tienen en comun toda
la poblacion de investigacion analizada, fuerorsigsientes: 1) Orientacion al
crecimiento personal 2) compromiso con la orgamiza8) Responsabilidad y

4) Orientacion al logro, las cuales en conjuntoesieren a que los directivos
estan en constante aprendizaje y busqueda deqguetdes permita crecer tanto
como profesionales y como empresas; que conocan gdibido desarrollar su
potencial canalizando su conocimiento al desarrgllaccumplimiento de

objetivos y metas personales y organizacionales;amndo lo mejor para ellos
y sus empresas. Asi también, la existencia des estia habilidades en los
gerentes analizados, demuestra que los directivesengpefian con

responsabilidad la labor que les ha sido encomendpmherando actitudes que
comprometan a los subordinados a alinearse consgunema de trabajo

orientado al logro diario, que les haga surgir ce@mpresa.

Cabe mencionar que, las diferencias porcentuales su encontraron el
momento de determinar las habilidades gerenciaéssimportantes, reflejaron

diferencias poco significativas, esto se debe alggeempresas analizadas son
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PYMES, que en su mayoria no tienen niveles jerdogumarcados, lo cual a
su vez permite que los directivos puedan desarrolia serie de actividades
adicionales a las que comunmente desarrollan loentgs de grandes
empresas, por ende, el hecho de estar en mas toootacla gente y tener que
resolver problemas, entre otras actividades, ladap consolidar el desarrollo

de las cuatro habilidades gerenciales analizadastarinvestigacion.

Los directivos que tienen mayor edad, demuestranhu logrado desarrollar
las cuatro habilidades y que ahora las aplicansynantienen de forma
equilibrada, en contraste con las personas de nrango de edad que han
desarrollado en mayor proporcion las habilidadeslitcas que permiten
resolver problemas y reforzar la estructura de dagpresas; demostrando
debilidades en las habilidades emocionales, inteopales, y motivacionales,
las cuales se van desarrollando paulatinamente etodesarrollo de las

actividades diarias y la experiencia de trabajoagos gerenciales.

Los directivos que presentan un mayor desarrollo lake habilidades

interpersonales, son aquellos que llevan poco tesjprciendo el cargo de
gerentes; esto se debe a que, el momento en alrgdeectivo llega a una
empresa que ya esta en marcha, es él, el que merpigar debe lograr
adaptarse, por esta razén tiene tendencia a démarrbabilidades

interpersonales y emocionales con mayor rapidezno@o que les permitan
conseguir la confianza de las personas con lastrgb@ja, para establecer

equipos de trabajo eficientes y confiables.
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No existe una relacion directa, entre la formagdrfesional de los directivos
y su posesion de habilidades gerenciales, puesuded®d a los resultados de la
encuesta, la distribucion de habilidades entregiagos de directivos con
ciertas carreras de especializacion, es similaa del directivos que tienen
carreras poco afines con la administracion o tieo&o tipo de nivel

académico inferior.

Las habilidades gerenciales pueden ser desarrsltaala influencia diaria de
ciertos factores externos como los afos de exmgien la expertis en el

trabajo realizado. Los beneficios que pueden @btiess gerentes al desarrollar
nuevas habilidades son variados, entre ellos, sdegpmencionar el mejorar la
capacidad de analisis, la objetividad, el cont®lesnociones y el compartir

con las personas.

Es asi que, considerando los antecedentes y biesaliel presente proyecto de
investigacion, se puede evidenciar que este haldommon las expectativas de
qguienes lo han desarrollado anteriormente, pouk rgalza su importancia y
lo hace una herramienta de trabajo y fuente deuttansignificativa, en la

actualidad.

6.2 RECOMENDACIONES

Es importante considerar que, las habilidades gates pueden nacer a través
de factores internos y externos; los internos se/ate de las cualidades y

personalidad que posee cada persona, y los exterclagen necesariamente
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la influencia en las personas a través de terqepqseriencia adquirida) y la
capacitacion a traves de instituciones de educdoi@nal que sirvan de guia
para el desarrollo y mejora de las habilidadespestes poseidas por cada

persona.

La poblacion de investigacion demostré tener faben@n la aplicacion y

puesta en practica de las habilidades analitimqgcionales; es decir que, su
capacidad para resolver problemas, identificargdssy saber manejar las
situaciones emocionales dentro de la compaiiiajerequmejorar; como es
evidente; las habilidades analiticas necesariamdatepersona lo ira

adquiriendo con el pasar del tiempo mientras mas d@é experiencia posea;
mientras que, el saber manejar tanto las emocipeesonales, como las
emociones de la gente que trabaja en las empresasnglizarlas al

cumplimiento de objetivos institucionales; requienejorarlas a través de
capacitacion con la ayuda de especialistas enn&d tpue permitan observar

resultados tangibles e inmediatos.

El grupo de gerentes que poseen habilidades mainales, que de acuerdo a
esta investigacion, representan las méas importantesdeben descuidar el
desarrollo y mejoramiento del resto de habilidagies también las poseen en
menor proporcidon; de esta manera, se evitard efosnismo, buscando

mejorar la gestion de las PYMES, desde la cabefasd®ganizaciones.

Los gerentes deben tomar en cuenta que, la adraoist de una pequefa

empresa requiere el desarrollo de muchas habikdadi®cadas especialmente
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en la administracion del tiempo, de la gente, de fecursos y de las
emociones; por ello, al ser un poco dificil de tiferar personalmente cuales
son las habilidades poseidas o0 no por cada perdebigo al desconocimiento
tedrico; se recomienda conocer a profundidad etontorico y practico que
engloban las habilidades gerenciales; para que gageidona pueda
identificarlas y, de esta manera mejorar las exisge o trabajar en la

adquisicion de las no existentes; para mejoraestian en las PYMES.

Cabe mencionar que, a pesar de que es poco prolakleun mismo
administrador domine todas las habilidades gerls;iase recomienda que
cada uno de ellos por lo menos sepan comprendeatizraleza de cada

habilidad gerencial, qué pueden aportarle y quélicames le exigen.
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ANEXO 1

GLOSARIO DE TERMINOS

CALIDAD

La calidad son las caracteristicas cualitativasigntitativas que hacen que un producto o
servicio se diferencie de otro, se pueda compavar airos de su misma especie y

satisfagan las necesidades de los usuarios, dierltss consumidores.

En la practica, se distinguen dos tipos de calidad:

» Calidad externacorresponde a la satisfaccion de los clientes.logto de la
calidad externa requiere proporcionar productoemidos que satisfagan las
expectativas del cliente para establecer lealtad elocliente y de ese modo
mejorar la participacion en el mercado. Los beisios de la calidad externa
son los clientes y los socios externos de una cbrapa

e Calidad interna: corresponde al mejoramiento de la operacién iatata una
compafiia. El proposito de la calidad interna eglementar los medios para
permitir la mejor descripcion posible de la orgacidn y detectar y limitar los

funcionamientos incorrectos. Los beneficiarios ldecalidad interna son la
administracion y los empleados de la compéfiia.

CAMBIO

Cambio es el concepto que denota la transiciébroquee cuando se transita de un estado
a otro; puede verse como el estimulo para que fgansmos y organizaciones se

adapterf®

% KIOSKEA. (24 de febrero 2010). [http://es.kioakeet/contents/qualite/qualite-introduction.php3.].
Calidad.
5 WIKPEDIA. (24 de febrero 2010). [http://es.wikigia.org/wiki/Cambio].Cambio.
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El cambio hace referencia a dejar una cosa o giugmara tomar otra; es sinGnimo en

muchos casos de cambio, ruptura o sustitution.

CAPACIDAD

Se denomina capacidad al conjunto de recursositydgs que tiene un individuo para

desempefar una determinada tarea. En este sesstdonocion se vincula con la de

educacion, siendo esta Ultima un proceso de incacgm de nuevas herramientas para
desenvolverse en el mundo. EIl término capacidatbitn puede hacer referencia a
posibilidades positivas de cualquier eleméfito.

CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME (CI  1U)

De Acuerdo a la Guia Metodolégica De Los Boletibes Inversion Societaria De La
Superintendencia De Compafias, el CIIU correspoadta Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme (CIIU).

La Direccion Metropolitana de Planificacién Territd (DMPT) en su diccionario de la
base de datos define al CIlU como la codificaciditia internacional llamada
“Clasificacion Industrial Internacional Uniforme”. Tal clasifiaaa divide a las
actividades productivas en 9 campos principales,sgum:

. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

. Explotacion de minas y canteras.

. Industrias manufactureras.

. Electricidad, gas y agua.

. Construccion.

. Comercio al por mayor y al por menor, restauraptesteles.
. Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

. Servicios a empresas, bienes inmuebles, financieseguros.
. Servicios a personas comunales sociales y personale

OCoOoO~NOOUOIThAWNPE

El CllU de cada empresa es habitualmente indicad® eligitos. EIl primer digito
anuncia la gran rama de actividad de la empresaotab lo indicado en el listado

®” DEFINICION.DE. (24 de febrero 2010). [http://deétion.de/cambio/].Definicién de cambio.
% DEFINICION.DE. (24 de febrero 2010). _htfp://www.definicionabc.com/general/capacidad.php]
Definicion capacidad.
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anterior, la siguiente cifra es una subclasificadé la primera, mas detallada y asi por
delante hasta llegar a 5 digitos. Eso significa lqucifra completa de 5 digitos permite
la identificacion relativamente precisa de la adtid de la empre<3.

El CIIU ha sido muy utilizada, en los planos naailos internacional, para clasificar los
datos segun el tipo de actividad economica endfsas de la poblacién, la produccion,
el empleo, el ingreso nacional y otras estadisticasmomicas. Varios paises la han
empleado como base para elaborar su clasificacdimmal de actividades economicas.
Se ha conseguido un grado sustancial de compaladilentre las clasificaciones
industriales de muchos paises y la CIIU procurardda medida de lo posible, que las
categorias de los niveles detallados de clasificadle los sistemas nacionales
correspondiesen a una sola categoria de la €11U.

COLABORADOR

Persona que colabora en la realizacién o funcioertmide algd!

Persona que trabaja con otra u otras personasiaspente en obras de ingeffio

COMPETENCIA

Las competencias son caracteristicas fundamendalekombre e indican formas de
comportamiento o de pensar, que generalizan difsesituaciones y duran por un
largo periodo de tiempo.

Una competencia tiene tres componentes: el salmar lfaonocimientos), el querer
hacer (factores emocionales y motivacionales)poeer hacer (factores situacionales y
de estructura de la organizacion).

% DIRECCION METROPOLITANA DE PLANIFICACION TERRITORAL. (4 de abril del 2010).
[http://lwww4.quito.gov.ec/spirales/8_diccionario_tke base_de datos/8 8_economia/8 8 3_1.html].
Economia SRI. Informacién de identificacion.

0 GOOGLE.COM. [http://www.google.com.ec/url?sa=t&ste=web&ct=res&cd=2&ved=0CAWQFjAB
&url=http%3A%2F%2Funstats.un.org%2Funsd%2Fcr%2Btegh2Fregdntransfer.asp%3F%3D10
4&rct=j&qg=Varios+Conceptos+de+ClIU&ei=Jix8S7TPAKpK¥t9pNCbhbBQ&uUsg=AFQjCNHWV1RI
gNzVb935EBD_2DKJGCG6JA].

I DICCIONARIO. (24 de febrero 2010). [http://diocdiario.sensagent.com/colaborador/es-es/].
Colaborador.

"2 DICCIONARIO HISPANICO UNIVERSAL. México D.F.: WM. JACKSON Inc., Editores. p. 349.
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Segun el modelo de Iceberg, las competencias sgediven dos grandes grupos: las
mas faciles de detectar y desarrollar, como lagals y conocimientos, y las menos

faciles de detectar y luego desarrollar, como atepto de uno mismo, las actitudes y
los valores y el nicleo mismo de la personalidad

CUESTIONARIO

Es el método que utiliza un instrumento o formolarmpreso, destinado a obtener
repuestas sobre el problema en estudio y que $aperconsultada llena por si mismo.
El cuestionario puede aplicarse a grupos o indosdestando presente el investigador o
el responsable del recoger la informacion, o puedegiarse por correo a los
destinatarios seleccionados en la muéétra.

DESARROLLO

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE), lEbpa desarrollo hace referencia a la

accion y efecto de desarrollarse o desarrollar.

Se entiende como desarrollo, la condicién de vidauda sociedad, en la cual las
necesidades auténticas de los grupos se satisfaadiante la utilizacion racional de los

recursos y los sistemas naturales. Para elldjlszn tecnologias que no se encuentran
en contradiccién con los elementos culturales sgtapos involucrados.

EMPRESA

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., defia la empresa como una "unidad
econdmica de produccion, transformacion o prestade servicios, cuya razon de ser es

satisfacer una necesidad existente en la sociedad”.

S EUMED.(24 de febrero 2010). [http://www.eumed/lietos/2005/Imr/7.htm].Las competencias.

" MONOGRAFIAS. (3 de marzo 2010). [http://www.manmafias.com/trabajos18/recoleccion-de
datos/recoleccion-de-datos.shtm@uestionario.

S ZONA ECONOMICA. (27 de febrero 2010). [http://mmzonaeconomica.com/concepto-desarrollo].
Concepto desatrrollo.
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La empresa es una entidad conformada basicamemtepgysonas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidadescéécy financieras; todo lo cual, le
permite dedicarse a la produccion y transformadeérproductos y/o la prestacion de

servicios para satisfacer necesidades y desedsré@ess en la sociedad, con la finalidad
de obtener una utilidad o beneficfo.

ENCUESTA

Una encuesta es un conjunto de preguntas norma$izaltigidas a una muestra
representativa de la poblacién o instituciones, eofin de conocer estados de opinién o

hechos especificds.

Para Richard L. Sandhusen, las encuestas obtiefeemacion sistematicamente de los

encuestados a través de preguntas, ya sea pessdabdnicas o por correo.

Segun Naresh Malhotra, las encuestas son ent@dstamerosas personas utilizando un

cuestionario disefiado en forma previa.

ESCALA LIKERT

Es una escala psicométrica utilizada para medistmrarios a través de opciones de
respuestas especificas que incluyen estar o nouwgdm con la pregunta planteada en el
estudio. Actualmente esta escala tiene un ampboen la tabulacién de encuestas para la

investigacion.

* PROMONEGOCIOS. (28 de febrero 2010). [http://wpsemonegocios.net/mercadotecnia/empresa-
definicion-concepto.html] Definicion empresa.
"TWIKIPEDIA. (28 de febrero 2010). [http://es.wikidia.org/wiki/Encuesta]Encuesta.
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La escala de tipo Likert es una escala psicométdomunmente utilizada en
cuestionarios, y es la escala de uso mas amplieneoestas para la investigacion.
Cuando respondemos a un elemento de un cuestioglaborado con la técnica de
Likert, lo hacemos especificando el nivel de acaardiesacuerdo con una declaracion

(elemento, item o reactivo). La escala se llamgasRensis Likert, que publico un
informe describiendo su ugb.

GESTION

Se la define como la accién y el efecto de gestioRealizar acciones o diligencias para

lograr un negocio.

En términos mercantiles es el gobierno o admirtgirade una empresa durante un

tiempo determinado. Implica la administracion debs, la transformacion de éstos o
su inversion en diversos fines que se consideliéas Yt consecuentes con el desarrollo
de la empresa. La gestion puede abarcar todaguoaa de las funciones sefaladas, y
se llamara gestion financiera; comercial, contaddieninistrativa, etc., segun el caracter
de |8789 operaciones a que se refiera. Las gestemagalizan por cuenta propia o

ajena.

HABILIDAD

“Es la destreza para ejecutar una cosa o capagidebosicion para negociar y conseguir
los objetivos a través de unos hechos en reladdnas personas, bien a titulo individual o

bien en grupo®

“Es la capacidad adquirida por el hombre, de atiliezreadoramente sus conocimientos y

habitos tanto en el proceso de actividad tedricaccpractica.®

B WIKIPEDIA. (28 de febrero 2010). [http://es.wikdia.org/wiki/Escalas_Likert|Esacala de Likert.

 EUMED. (28 de febrero 2010). [http://www.eumest/oursecon/dic/dent/g/ges.htm].Gestion.
Diccionario Econémico de nuestro tiempo.

8O WIKIPEDIA. (28 de febrero 2010). [http://es.wikdia.org/wiki/Habilidad].Habilidad.

81 EUMED. (28 de febrero 2010). [http://www.eumest/ibros/2008b/395/QUE%20SON%20LAS%
20HABILIDADES.htm]. ¢Qué son las habilidades?



185

HABILIDADES ANALITICAS

Las habilidades analiticas estan orientadas a ayudssolver problemas, ya que permiten
plantearlos desde otra perspectiva que incentivaflaxionar y proponer soluciones
innovadoras a través de nuevas estrategias. mbida, estas habilidades colaboran con
la toma de decisiones, ya que ayudan a recopilamiacion, analizar la situacién actual

de un problema vy, buscar, seleccionar e implaolac®nes.

“Implica la direccién consciente de nuestros prosesientales para analizar y evaluar

ideas, resolver problemas y tomar decisiof{és.”

Es tener la capacidad de demostrar los siguieat#srés: Descomponer el todo en sus
partes, a fin de conocer su estructura; reunirplages para crear una totalidad;

distinguir la relacion causa efecto, entre el hegHa hipotesis, entre o relevante e

irrelevante; tener vocabulario légico, preciso, d®mge demuestra el manejo del analisis
conceptual, del lenguaje y del conocimiento; usas procesos logicos en la

argumentacion, asi como, el uso de la formulagénstruccion y reconstruccion de

argumento§?

HABILIDADES DE MOTIVACION Y VALORES

Las habilidades de motivacion y valores estan tadas a que cada una de las personas
gue un gerente tiene a su cargo, se encuentrevadasi, es decir debe haber ese incentivo
y esa preocupacion por el capital humano, es iraptatmencionar que una persona que se
encuentra a gusto en su trabajo y siente el apeysus comparneros, se va sentir
comprometido con la organizacion y va a trabajar m@s empefio y dedicacion. Si bien

es cierto, para que una persona se sienta motiesdagcesario tratarla con respeto y

8 INTELIGENCIA EMOCIONAL. (02 de marzo 2010). [pt{/www.inteligencia-emocional.org/
actividades/inteligencia_exitosa4.Htnipteligencia emocional.

8 UNIVERSIDAD VERACRUZANA. (03 de marzo 2010). [wwuv.mx/dgda/afbg/estudiantes/D17.pps]
Taller de habilidades de pensamiento critico y diea.
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consideracion, pero no solo esto es suficientep sambién son necesarios los valores que
cada una de las personas tiene y son importanted smomento de saber tratar a las
personas, por esta razon los valores personalegapinacionales son de vital importancia

en el momento de tratar a una persona.

HABILIDADES EMOCIONALES

Los gerentes tienen habilidades emocionales cuteden la capacidad de comprender y

controlar tanto sus propias emociones, como laudg&olaboradores y demas personas.

El desarrollo de las habilidades emocionales irelpgr ejemplo poder mirar las crisis

interpersonales o emocionales como un estimulo g@Eranejores, superar obstaculos sin
dejarse caer, poder asumir cargos de alto niveh&fndo miedos o inseguridades y la
habilidad de poder ejercer un liderazgo integrardetie una empresa sin sentir culpa por
sus colaboradores. Todo esto a través de la oaafiga seguridad que tenga el gerente de

si mismo, su capacidad para manejar al equipcatt@jt, entre otras cosas.

Se pueden mencionar habilidades emocionales resdecsi mismo y respecto de los
demas. Por ejemplo:

» Habilidades respecto de si mismAutoevaluacion precisa, confianza en si
mismo, autodominio, confiabilidad, innovacién, iaitva, adaptabilidad,
compromiso, optimismo.

Para demostrar estas habilidades, se necesitaomit®, capacidad de controlar y
mejorar el equipo de trabajo, capacidad de enfrentsgos, de obtener
resultados, de seleccionar la diversa informacion.

» Habilidades respecto de los dem&omunicacion eficaz, trabajo en equipo,
liderazgo, orientacién al servicio, empatia, ayaiddesarrollo de otrd¥

8 SLIDE SHARE. (03 de marzo 2010). [http://wwwdglshare.net/jcfdezmx/habilidades-emocionales].
Habilidades emocionales.
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HABILIDADES GERENCIALES

Las habilidades gerenciales son un conjunto decadgudes y conocimientos que una
persona necesita para poder realizar las actividddeadministracion y liderazgo en el
rol de gerente de una organizacion determinada.

Entre estas habilidades tenemos por ejemplo: Mateje@ecursos humanos, gestion de
tiempo, capacidad de analisis, capacidad de negéujagestion de proyectos, toma de
decisiones, trabajo en equipo.

Existen tres grandes grupos de habilidades getescique debe dominar un gerente
para ser exitoso:

» Habilidades técnicasinvolucra el conocimiento y experticia en deterawios
procesos, técnicas o herramientas propias del ceédgea especifica que ocupa.

» Habilidades humanasse refiere a la habilidad de interactuar efectimat@ con la
gente. Un gerente interactla y coopera principaieneon los empleados a su
cargo; muchos también tienen que tratar con ckep®veedores, aliados, etc.

» Habilidades conceptualesse trata de la formulacién de ideas - entender
relaciones abstractas, desarrollar nuevos conceesiver problemas en forma
creativa, eté&®

HABILIDADES INTERPERSONALES Y GRUPALES

Se refiere a la motivacion y la actitud que delmet las personas en el momento de
desempeiar sus funciones; es necesario que erstaapacidad de aprendizaje y sobre

todo que puedan afrontar y resolver problemas aapanhte.

% HABILIDADES. (28 de febrero 2010). [http://haliides.org/habilidades-gerencialesHlabilidades

Gerenciales.
% DE GERENCIA. (28 de febrero 2010). [http://wwegkrencia.com/tema/habilidades_gerenciales].

Habilidades Gerenciales.
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INDUSTRIA MANUFACTURERA

La Industria Manufacturera abarca las empresasca@as a la transformacion de la
materia prima o productos semi elaborados en ptoguerminados que se convierten en
disponible para la venta. En estas empresas Isg utinto mano de obra manual como

tecnoldgica también, de acuerdo al tamafio de lasind.

Las PYMES por ejemplo no se encuentran al ciercigsr mecanizadas, es decir, todavia
se utiliza la mano de obra manual en algunas emprde sectores de la industria

especificos.

INVESTIGACION APLICADA

Es aquella que sdélo considera los estudios quexpteorias cientificas previamente
validadas para la solucién de problemas practicelscpntrol de situaciones de la vida
cotidiana. En este sentido soOlo son investigasicm@icadas las que se enmarcan
dentro de una secuencia programatica de busquegasegen como nucleo el disefio
de teorias cientificd¥.

LIDER

Se considera a la persona que tiene la capacidadldie en otros sujetos, con el fin de
lograr un objetivo, meta o propésito. El lider fmgonducir a un grupo de personas a
través d su conducta motivacional que incentivaabajar en grupo y conseguir metas

comunes.

8 PADRON ENTRETEMAS. (03 de marzo 2010). [httpatipon.entretemas.com/InvAplicada/index.htm].
Investigacion aplicada.
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El lider puede ser considerado como:
» Autoritario: toma las decisiones sin explicarlagustificarlas
» Democratico: discute con el grupo y decide por enss

» Laissez faire: es el lider liberal, aquel con upaducta pasiva que delega el
poder en los dem&8.

LIDERAZGO

El Liderazgo es tener la responsabilidad de toamdEcisiones acertadas, en el momento
oportuno, trasmitirlas con estimulo, consiguientdapmyo del entorno laboral logrando su

compromiso en el proceso, alcanzando asi los vbjetspecifico’’

MUESTRA ESTADISTICA

Es una muestra tomada de manera aleatoria de lacpobestadistica que se va a estudiar.
Esta muestra tiene que ser representativa resgedi poblacion para poder generalizar
en base a ésta, los resultados obtenidos en Iatigaeion con un nivel de confianza

adecuado.

NIVELES GERENCIALES

Es la estructura que mantiene la empresa paradaafjerarquica a sus lideres con el
fin de organizar y facilitar el trabajo para loglas metas de la empresa.

Esta compuesto por la gerencia general, gereneiategartamentos, administradores,
asesores, etc.

8 DEFINICION DE. (01 de enero 2010). [http://dédion.de/lider/.] Definicion de lider.
8 CANGURORICO. (01 de marzo 2010). [http:/cangiom.com/2009/02/definicion-de-liderazgo.html].
Definicion de liderazgo.
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Los niveles gerenciales son capaces de intergretegctamente la informacion enviada
desde los niveles directivos y canaliza las tageassponsabilidades por los canales
jerarquicos correspondient®s.

PROCESO GERENCIAL

Los procesos gerenciales se refieren al estuditaglenisiones de las &reas de una
organizacion en términos de los servicios que gnealtinterior o exterior de la empresa
y la construccion de las cadenas de valor basadasrgas. Se diferencian del analisis
de procesos operativos, los cuales describen feasty actividades que se desarrollan
en cada una de las areas y la secuencia de sgiéjecu

El analisis de los procesos gerenciales es deab@rar estratégica y no operativa, pues
con ellos se examina la agregacion de valor de gadale las funciones mayores de la
empresa.

El general, en las empresas se identifica tresegoscexternos y cuatro internos. Cada
proceso esta compuesto por un objetivo, un grupedesos asignados para llevarlo a
cabo y una estrategia para su ejecucion.

Los procesos externos se refieren a aquellos enulales la empresas interactia con
personas o compafias externas para proveerlesissrgidemandar servicios de ellas.
Los procesos internos se realizan al interior dentgresa y no dependen de agentes
externos, si bien en algunas empresas se vuelvenneg mediante outsourcing y
magquila.

PROCESOS GERENCIALES

EXTERNOS INTERNOS
Clientes Productos
Proveedores Administracion general
Dinero Investigacién y desarrollo
Control

El objetivo de la medicién es determinar las ardasmayor agregacion de valor
econdmico (resultados econdémicos vs los recursopiqe empleados) y su valor
estratégico (relevancia, importancia y conocimigptira optimizar los resultados de la
empresa:

% MAIL X MAIL. (03 de marzo 2010). [http://www.mbimail.com/curso-administracion-pequena-mediana
-empresa/sistemas-organizacionales-estructurasiesirativas-2]. Sistemas organizacionales y
estructuras administrativas.

L PLANNING. (28 de febrero 2010). [www.planningm@o/bd/archivos/Agosto2003.pdf.L.os procesos
gerenciales.
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PYMES

“PYME es el acrénimo de pequeiia y mediana empr8satrata de la empresa mercantil,
industrial o de otro tipo que tiene un numero radtuale trabajadores y que registra

ingresos moderadog®

La definiciéon de PYMES se ha realizado en dos ferma
1. Cuantitativa: Calidad del personal o facturacion

2. Cualitativa: EI C.E.D. (Comittee for Economie\@lopment) indica que la empresa
es una PYME si cumple con dos 0 mas de las sigasamracteristicas:

* Administracion independiente (generalmente los rmgesee son también
propietarios).

» Capital suministrado por los propietarios.
* Fundamentalmente &rea local de operaciones.
« Tamafio relativamente pequefio dentro del sectosiridben que actia.

« Presentan mayor adaptabilidad tecnoldgica y messipale infraestructuri.

Para que una empresa sea categorizada como PYME&gnsederan factores como el
capital productivo, la maquinaria, el monto y vokmmde produccién y ventas, la
rentabilidad y la cantidad de personal con la guerhpresa cuenta; sin embargo, en el
Ecuador no hay unanimidad en la conceptualizacgarth PYME, debido a que no existe
una entidad o legislacién especifica que defina@rpatros determinados respecto a las

caracteristicas que deben cumplir este tipo deesapr

92 EUROPA. [http://europa.eu/legislation_summarietgrise/business_environment/n26026_es.htm].
% MONOGRAFIAS. (16 de febrero 2010). [http://wwwonografias.com/trabajos12/pyme/pyme.shtmi].
PYMES.
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De acuerdo a la definicion que contempla el PraydetLey para las PYMES establecido
por la Federacion Nacional de Camaras de la Pedudiatria del Guayas, en el Ecuador

este tipo de organizaciones cumplen las siguierstexscteristicas:

Cuadro 30: Caracteristicas PYMES

Micro Pequeiias Medianas Grandes
Hiameroe 1-9 Hasta 49 S0-1499 Mayor a 200
empleados
Valor bruto de 100.000 Hasta 1°000.000 1°000.001 a Mayor a
ventas anuales 5'000.000 5°000.000
Valor actives | Menocra 100.00 De 100.001 750.001 a Mayor a
totales hasta 750.000 4'000.000 4°000.000

Fuente: Proyecto de Ley PYMES y Proyecto de Estatuto Amghara las MIPYMES

SECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS

Este sector comprende principalmente las siguieat@as de actividades: produccion,
procesamiento y conservacion de carne y productdsicos; elaboracion y
conservacion de camaron; elaboracion y conservad@rpescado y productos de
pescado; elaboracion de aceites y grasas de ovigggtal y animal; elaboracion de
productos lacteos; elaboraciéon de productos denerddi y panaderia; elaboracién de
azucar; elaboracion de cacao, chocolate y produttasonfiteria; elaboracion de otros
productos alimenticios; elaboracién de bebitfas.

SECTOR DE FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

De acuerdo a la clasificacion de la Superinten@dedei Compafias conforme el CIlIU, en
este sector se producen basicamente maquinas s@egropecuario, Uso mecanico y uso

general; maquinaria para la construccion, paraldaoeacion de alimentos y bebidas,

% CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUAYAQUIL. (17 de febrer®010). [www.cig.org.ec/archivos/
documentos/sector_alimentos_y_bebidas_web.giRlisis sectorial: Alimentos y bebidas.
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productos textiles, armas y municiones, maquindeiaiso especial y maquinas de oficina

y equipos informaticos.

SECTOR DE FABRICACION DE METALES COMUNES

El sector de la metalmecanica abarca una grandiileet de actividades productivas,
por ejemplo: la fundicion de hierro y acero, cobremanufacturas de cobre, niquel y
manufacturas de niquel, herramientas y utilescw@dd$s de cuchilleria y cubiertos,
calderas, entre otrds.

SECTOR DE FABRICACION DE SUSTANCIAS Y DE PRODUCTOS QUIMICOS

El sector de sustancias y productos quimicos:

Abarca una vasta gama de productos, los cualedasd#ican segun CIIU, en seis
agrupaciones industriales: Sustancias quimicassindles; Otros productos quimicos;
Refinerias de petroleo; Productos derivados deldleet y carbon; Productos del
caucho; y Productos plasticts.

SECTOR DE FABRICACION DE VEHICULOS

El sector de fabricacion de vehiculos incluye targhiculos de uso publico como de
uso privado de distintos segmentos como son: awites) camionetas y todo terreno,
los que se los clasifica como vehiculos destinadldsansporte de personas; dentro de
éste se puede distinguir el subsector de autopguiegsta conformado principalmente
por pequefias y medianas empresas, cuyo volumermpeatacmnes depende en gran
parte, de los niveles de produccion de las compagii@ambladoras. Las ramas de
actividades vinculadas a la produccion de autopamea mediana industria que mas se
han desarrollado pueden englobar en 5 tipos: Lasind del caucho, la industria de la

% CENTRO DE INFORMACION E INTELIGENCIA COMERCIAL (GTO). (17 de marzo 2010).
[http://www.puce.edu.ec/documentos/perfil_de meéalamica_2009.pdf.].  Perfil del sector:
Industria Metalmecénica

% EL SECTOR DE SUSTANCIAS QUIMICAS INDUSTRIALES. Tide marzo 2010). [www.ciu.com.uy
/innovaportal/.../downloadfilecontent.jspfector sustancias quimicas.
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pintura, los fabricantes de frenos con sus elenseatoesorios, las ensambladoras de
asientos y las proveedoras de tapicétia.

SECTOR DE IMPRESIONES Y REPRODUCCION DE GRABACIONES

Este sector esta compuesto por industrias de edigige incluye la edicion de programas
de informatica, las empresas de cinematografia,cografia, radiodifusion vy
telecomunicaciones, asi como las industrias decsesvde informacién y elaboracion de

datos.

Las principales actividades desarrolladas por esector son: manufacturas,

telecomunicaciones, produccion de peliculas cinegnaticas y otros servicios.

SECTOR DE MUEBLES

El segmento de muebles esta conformado por empdesdasdo tamarfo, orientadas a
satisfacer los requerimientos de los diferentemsegps econdmicos de la poblacion en el

Ecuador y para su exportacion.

Existen productores dedicados a satisfacer lasitlries de la poblacion de nivel bajo,
utilizando materias primas e insumos econdémicose&lr segmento productivo se
hallan los artesanos y la pequefia industria; enbicamas medianas y grandes
industrias se orientan a satisfacer las necesidaldeda poblacion de ingresos
econdémicos medio y alto, donde se hallan empresasun buen nivel tecnolégico,
aunqug% con limitaciones en disefio. Estan conatadrarincipalmente en Cuenca y
Quito.

" BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (17 de marzo 2010www.bce.fin.ec/documentos/Publicaciones
Notas/.../ae50.pdf]Analisis del sector automotor ecuatoriano.

% CIFOP ECUADOR. (28 de marzo 2010). [http://wwifapecuador.org/uploads/docs/Trabajo_industria
_forestal_ecuador.pdfilla Industria Forestal del Ecuador.
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Debido a la segmentacion del mercado y a la altersidad de productos y disefos,
esta industria se caracteriza por tener un imp@tadmero de grandes y pequefias
empresas donde se exhiben diversos productos pdas tlos gustos y niveles
econémicos’

SECTOR DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES

Es el sector de la economia dedicado a la producd® ropa, tela, hilo, fibra y
productos relacionados. Aunque desde el puntasie técnico es un sector diferente,
en las estadisticas economicas se suele inclindigstria del calzado como parte de la
industria textil.

Los textiles son productos de consumo masivo qwersgen en grandes cantidades. La
industria textil genera gran cantidad de empleosctbs e indirectos, tiene un peso
importante en la economia mundi.

SECTOR DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

En la industria del caucho se utilizan basicameotetipos de caucho: el natural y el
sintético. El 60 % del caucho sintético y el 75d& caucho natural se destina a la
fabricacion de neumaticos y productos afines, cuermpleo a casi medio millon de
trabajadores en todo el mundo. Otras aplicaciomgmrtantes del caucho son la
fabricacion de correas y manguitos para vehicgoantes, preservativos y calzado de
goma.

En los ultimos tiempos, la industria del caucho éx@erimentado un proceso de
mundializacion. Al tratarse de una industria qtiBza un gran volumen de mano de
obra, se encuentra en expansion en los paisesanalp

De acuerdo con el Instituto Ecuatoriano de Estadist Censos (INEC), las divisiones
que registran la mayor variacion positiva fuerandatividades de edicion e impresion y
de reproduccion de grabaciones (13,74%) y la fabidm de productos de caucho y
plastico (13,60%). La fabricacion de productosbetados de metal, excepto

% COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. (7 de marzo 2010).
[www.dnp.gov.co/PortalWeb/Portals/O/archivos/docntos/.../Maderas.pd].Madera y muebles de
madera.

10WIKIPEDIA. (16 de marzo 2010). [http://es.wikifia.org/wiki/Industria_textil]. Industria Textil.

191 ENCICLOPEDIA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO(03 de marzo 2010). [www.insht.es/
InshtWeb/Contenidos/Documentacion/.../80.pdfidustria del caucho.
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maquinarias y equipos (13,48%) y la manufacturandquinarias y aparatos eléctricos
también crecieron (7,71%Y

SECTOR DE PRODUCTOS DE METAL EXCEPTO DE MAQUINARIA Y

EQUIPO

Dentro de este sector se da la “Fabricacion deeslton metalicos para la construccion;
fabricacion de cisternas, grandes depdésitos y nedt@es de metal; fabricacién de
radiadores y calderas para la calefaccion cerfhticacion de generadores de vapor;
forja, estampacion y embuticion de metales: meaja@ude polvos; tratamiento y
revestimiento de metales. Ingenieria mecanica rgengor cuenta de terceros;
fabricacion de articulos de cuchilleria y cubedgehierramientas y ferreteria; fabricacion
de productos metélicos diversos, excepto mubles

SECTOR DE PRODUCTOS DE TABACO

El sector tabacalero en el Ecuador es de vital rtapoia, pues genera ingresos
considerables en el aflo. En el Ecuador, la indutstbacalera le presta el dinero a los
agricultores, previo a la firma de un contrato cada productor; les da asesoramiento
técnico y les compra la totalidad de la producciune promedia 2.200 kilos por

hectarea®

SECTOR DE PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS

La produccion de este sector incluye la producdérbaldosas de ceramica, baldosas
de marmol para pisos, ceramicos artisticos, comcmemezclado, ladrillos no

192 ECUADOR. DIARIO EXPRESO. (14 de marzo 2010)ttfl/www.expreso.ec/ediciones/2009/10/27/
economia/el-volumen-de-produccion-industrial-decealé-por-ciento/default.asp?fecha=2009/
10/27]. El volumen de produccién industrial decay6 en 5%.

193 INSTITUTO DE DESARROLLO ECONOMICO DEL PRINCIPADO EDASTURIAS. (15 de marzo
2010). [http://www.idepa.es/sites/web/idepawebdpicios/flashsectorial/index.jsp?csection=3&
section=3&posl1=5&posl2=-1&posl3=-]Sector Metal.

194 ECUADOR. DIARIO EXPRESO. (12 de marzo 2010)ttgt/www.expreso.ec/ediciones/2009/10/05/
economia/tabacaleros-creen-que-alza-del-cigaioBeafectara/default.asp?fecha=2009/10/05].

Tabacaleros creen que alza del cigarrillo los afect.
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horneados, ladrillos rojos, mosaicos de vidrioapiy postes de concreto pretensado,
productos de cemento (tejas, bloques, ladriflys).

SECTOR DE PRODUCTOS TEXTILES

La industria textil ecuatoriana fabrica productasvenientes de todo tipo de fibras,
siendo las mas utilizadas el ya mencionado algoelgmpliéster, el nylon, los acrilicos,
la lana y la seda. Se pude afirmar que las pr@snmon mayor numero de industrias
dedicadas a esta actividad son: Pichincha, Imbaburegurahua, Azuay y Guayas. La
diversificacion en el sector ha permitido que darifae un sinnimero de productos
textiles en el Ecuador, siendo los hilados y lgside los principales en volumen de
produccionm-°

SECTOR FABRICANTE DE PRODUCTO DE PAPEL

La produccion total del sector fabricacion de paids de papel y carton durante los
altimos cinco afos ha crecido en promedio anual 4%.

Este sector representan el 0,69% de las exporeiom petroleras del pais y el 1.5% de
las exportaciones industriales no petroleras. growipales productos exportados son:
Papel del tipo utilizado para papel higiénico, mitares; Cuadernos, libros contables,
libros registros; papel y carton kraft; cajas, satwlsitas de papel.

El sector fabricacion de productos de papel gemdrededor de 7.500 plazas de

trabajo’

SECTOR INDUSTRIAL

La industria es el conjunto de procesos y activwdadue tienen como finalidad
transformar las materias primas en productos edalos; de forma masiva. Existen

15 TAIWAN TRADE. (13 de marzo 2010). [http://turnkéaiwantrade.com.tw/catlist.asp?mainid=
c09&catname=PRODUCTOS+MINERALES%0ANO+METALICOS&fdna=NON-METALLIC+

MINERAL+PRODUCTS].
1% ASOCIACION DE INDUSTRIALES TEXTILES DEL ECUADOR. (13 de marzo 2010).
[http://www.aite.com.ec/index.php?option=com_cotfafew=article&id=7&Itemid=12]. Industria

Textil.
197 ECUADOR. CAMARA DE LA INDUSTRIA DE GUAYAQUIL. (5 de marzo 2010).

[http://mww.camaraindustriasguay.com/archivos/doentos/_sector_papel_web.pdfAndlisissectorial].
Fabricacion de papel y productos de papel.
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diferentes tipos de industrias, segun sean losuptod que fabrican. Por ejemplo, la

industria alimenticia se dedica a la elaboracion mteductos destinados a la

alimentacion, como el queso, los embutidos, las@omas, las bebidas, etc. Para su
funcionamiento, la industria necesita materias @sing maquinarias y equipos para
transformarla®®

En el 2008 el sector industrial contribuy6 con &P1% del producto interno bruto total
del pais. En este afo la industria manufacturexaluyendo el procesamiento de
petréleo, crecid6 4.71% y durante los Ultimos cuaéios ha crecido 4.0% en
promedio™®®

SECTOR MADERERO

El sector maderero se encarga del procesamienta dedera, desde su plantacion
hasta su transformacion en objetos de uso pragimsando por la extraccion, corte,
almacenamiento o tratamiento bioquimico y moldebproducto final de esta actividad
puede ser la fabricacion de mobiliario, materialesconstruccion o la obtencion de
celulosa para la fabricacién de papel, entre atesivados de la madet®

Tanto la industria de puertas y ventanas como lmaleuras se han desarrollado en los
altimos 10 afos, hasta lograr colocar sus produmriasipalmente en mercados de Estados

Unidos, Centroamérica, Chile y Europa.

198 \WIKIPEDIA. (15 de marzo 2010). [http://es.wikifia.org/wiki/Sector_industrial]lndustria.

19 ECUADOR. CAMARA DE LA INDUSTRIA DE GUAYAQUIL. (5 de marzo 2010).
[http://www.cig.org.ec/archivos/documentos/ __ sedtadustrial_web.pdf]. Estadisticas econdmicas.
Marzo 2009. El sector industrial del Ecuador.

10 WIKIPEDIA. (15 de marzo 2010). [http://es.wikigia.org/wiki/Industria_maderera]. Industria
Maderera.

1 CIFOP ECUADOR. (28 de marzo 2010). [http://wwifapecuador.org/uploads/docs/Trabajo_
industria_forestal_ecuador.pdfla Industria Forestal del Ecuador.



