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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion del proceso de importacion de la empresa Aprodin CIA. LTDA. Ha sido
Ilevado a cabo con el objetivo de detectar sus debilidades y fortalezas, las mismas que
fueron puestas en vision con el propdésito de plantear mejoras en los diferentes puntos del
proceso (personal, proveedores en el extranjero, procesos de embarque Yy
nacionalizacion). Después de esa evaluacion de inconvenientes se procedié a alzar
propuestas concretas para el mejoramiento que le serviran al gerente para determinar
falencias en la gestion de importacion, para que sumaran a una segunda iniciativa que
comprenda una mejora de los procesos de importaciones de la compafiia estudiada, que
busca como iniciativa central en regresar el control del proceso al delegado del mismo,
asi como, ademas tiene el fin de brindarle las herramientas elementales para esa
optimizacion como lo es la sistematizacion. Adicional, con ciertos supuestos e
informacion de la compafiia, se levanta un sistema de revision de procesos para controlar
cada uno de los pasos que tiene la gestion y note los resultados positivos de su

aplicabilidad.



ABSTRACT

The investigation of the import process of Aprodin CIA. LTDA. It has been carried out
with the objective of detecting its weaknesses and strengths, the same that were put in
vision with the purpose of proposing improvements in the different points of the process
(personnel, suppliers abroad, and processes of shipment and nationalization). After this
evaluation of inconveniences, we proceeded to raise concrete proposals for improvement
that will serve the manager to determine shortcomings in its import management, to add
to a second initiative that includes a complete improvement of the import processes of the
company surveyed, which seeks as a central initiative to return control of the process to
the delegate of the same, as well as, also aims to provide the basic tools for such
optimization as systematization. Additionally, with certain assumptions and information
from the company, a process review system is raised to control each of the steps of the

management and note the positive results of its applicability.



1. INTRODUCCION

Las empresas actualmente enfrentan grandes desafios, en virtud de las distintas
incidencias de factores internos o externos que intervienen en su funcionamiento.
Independientemente de la actividad que realicen, las empresas deben contar con
estrategias y procesos que permitan enfrentar con éxito los desafios. La globalizacion y
la dindmica empresarial en el mundo, conlleva a que las gestiones empresariales hagan
uso adecuado de los recursos de los que disponen y orienten sus estrategias para lograr
ser competitivas.

Las empresas que se dedican a las actividades de importacion, deben atender a
lineamientos y normativas que regulan su funcionamiento desde el &mbito legal, pero a
nivel interno deben contar con métodos y procesos claros que les permita minimizar
costos y aumentar la rentabilidad. La importacion de materias primas es una de las fases
mas importantes del ciclo de produccién de una empresa, por tanto, se requiere disponer
de estas en el momento oportuno. Es el principio y el final del proceso completo de
gestion de la cadena de suministro; la importacion es una tarea importante que las
empresas deben llevar a cabo porgue incluso esta vinculado a la calidad de sus productos,
bien sea para venta de la misma empresa o cuando participa como intermediario en la
importacion de productos. El éxito del proceso de importacion depende de muchos
factores, como la fiabilidad, la disponibilidad y la puntualidad de las importaciones entre
otros.

Cuando no se dispone de métodos en el control de los costos, en los procesos de
importacion y adquisicion de los productos y se desconocen las afectaciones que puede
tener un mal funcionamiento interno, pueden generarse resultados econémicos no
esperados por la gerencia.

En este contexto, se presenta a través de este trabajo de investigacion, una alternativa de
solucion a la empresa Aprodin Cia. Ltda. que actualmente estd presentando dificultades
en los procesos de importacion que finalmente afectan el servicio ofrecido y la

competitividad de la misma.



1.1  Planteamiento del problema

Aprodin Cia. Ltda. Es una empresa ecuatoriana que nace en el afio 1997, dedicada a la
importacion y comercializacion de productos auxiliares para la industria, textil,
cosmética, quimica en general ampliando su portafolio cada vez méas. La empresa fue
constituida a raiz de una asociacién de ex empleados de la multinacional HOECHST-
Alemania. En la actualidad la empresa cuenta con dos sucursales, en Quito (Matriz) y en
Guayaquil como sucursal, Aprodin Cia Ltda. Cuenta con veinte y tres colaboradores que
ayudan al desarrollo y crecimiento continuo.

La empresa objeto de estudio presenta dificultades que afectan su funcionamiento,
factores del entorno interno y externo han incidido en el éxito de sus operaciones. No se
cuenta con un proceso de importacion que sea del conocimiento de todas las areas y
departamentos que intervienen en dicho proceso. No se han revisado procedimientos ni
existe un lineamiento claro que deba llevarse a cabo para lograr dar respuestas a las
solicitudes de forma oportuna y con productos de calidad.

Los altos costos que generan los procesos de importacion no son analizados; el personal
que se encarga de gestionar algunos procesos relacionados con la importacion tiene bajo
su responsabilidad otras actividades que no les permite dar una respuesta eficaz a las
solicitudes. Esto incide de manera negativa en los resultados de gestion, pues se generan
atrasos y la insatisfaccién de los clientes. No se ha realizado una division de las funciones
en las areas involucradas, lo que ademas genera desmotivacion en el personal al verse
recargado de actividades que impiden la productividad.

La situacién de pandemia que se ha vivido los ultimos tres afios, ha conllevado a aumentar
la debilidad en los procesos, pues no se cuenta con capacitacion al personal, ni se han
asignado de manera clara los objetivos que debe alcanzar cada area en el proceso de
importacion.

Los procesos de importacion no han sido eficaces, por tanto, no se emplean acciones para
minimizar para aumentar la competitividad y reducir los costes, todo lo cual repercute en
el funcionamiento general. Tampoco se hace un seguimiento a los distintos proveedores
de materias primas, incurriendo en dificultades de gestion.

En este contexto, se busca brindar una alternativa de solucion a la empresa que permita
mejorar los procesos, fortalecer la responsabilidad y participacion e cada area en el

proceso, ademas de optimizar las funciones de cada trabajador.



1.2 Objetivos de investigacion
1.2.1 Objetivo general.
e Analizar y proponer una mejora al proceso de importacion de materia prima de la

empresa Aprodin.

1.2.2 Objetivos especificos.
e Analizar el proceso actual de importaciones, basandose en la gestion por procesos
para la empresa Aprodin.
e Identificar las necesidades del proceso de importacion en la empresa Aprodin.

e Proponer un proceso mejorado para de importacion en la empresa Aprodin

1.3 Relevancia de estudio

En la actualidad Aprodin Cia. Ltda. maneja un proceso de importacion facultada a otras
areas de la empresa que no estan debidamente preparadas para cumplir dicha funcién, en
el presente trabajo de investigacion se estudiara el proceso de importacion que desarrolla
la empresa con el fin de identificar oportunidades de mejora que reduzcan la problematica
descrita.

En la empresa Aprodin Cia. Ltda. se han presentado varias situaciones de demora por
falta de un correcto proceso de importaciones, provocando que la entrega de materia
prima no llegue en el tiempo indicado a los diferentes clientes y proveedores, ocasionando
demoras en la elaboracion de sus principales productos de los aliados de la empresa, por
lo que es necesario que se implemente de manera oportuna un correcto control del proceso
de importaciones, este cambio ayudara a la organizacion a mejorar sus resultados y
relaciones con los clientes.

1.4 Disefio metodolégico

1.4.1 Tipo de estudio.

Se usara un estudio de caracter descriptivo que permitira diferenciar los procesos que se
establecen y se describen en fuentes académicas para una vez asi ponerlos en practica
estudiando la situacion de la empresa y poder mejorarlos y proponer un plan de ejecucion.
1.4.2 Métodos de investigacion.

El presente trabajo tiene como método de investigacion con caracter exploratorio
cualitativo, que va a describir y observar los diferentes procesos que se emplea en la
empresa por otro lado los que estan fundamentados con bases tedricas en diferentes

fuentes académicas para una vez asi tener un diagnostico de los procesos que se esta



manejando en la empresa. Se realizara la revision de documentos y bibliografias para
responder las preguntas de investigacion,
1.4.3 Técnicas de investigacion.

La revision documental, se utiliza para desarrollar el estudio y generar una mayor
comprension de las teorias, conceptos y definiciones relacionados. Explicé Cuesta (2012)
que la revision documental se puede definir como una estrategia en la que se observa y
reflexiona continuamente acerca de contribuciones tedricos y empiricos, manejando
distintos tipos de documentos.

1.4.4 Recoleccion de Datos.

Se usaran datos secundarios para el analisis e interpretacion de los datos ya investigados
previamente por distintos autores, como son tesis, monografias, libros, documentos
académicos, paginas web académicas, y todo el material que sera citado previamente su
lectura.

Por otro lado, también se usara la entrevista como fuente primaria de recoleccion de
informacién para saber del proceso actual de la empresa en cuanto a procesos de
importacion y como lo maneja la persona que se encuentra a cargo del manejo del proceso

de del mismo en cuanto al giro de negocio de materia prima



2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Marco tedrico

La gestion por procesos es una base operativa fundamental en una empresa, se puede
decir que son secuencias ordenadas de actividades que lleva la empresa cuyo objetivo es
mejorar la productividad con el fin de lograr ser eficiente y eficaz satisfaciendo las
necesidades del cliente. (Zarategui, 1999)

Para la mejora de los procesos Kaoru Ishikawa demuestra que su modelo expandido por
todo el mundo y basado en procesos ya sea con la determinante de un problema a la
posible mejora, funciona identificando sus causas, donde se puede cualificar el nivel de
mejora que Se espera tener 0 a su vez que ya se alcanzé donde se demuestre mejoras
apreciables en los procesos descritos. (Zarategui, 1999)

Para realizar los procesos mejorados el siguiente paso es realizar comparaciones de los
procesos que actualmente funcionan en la empresa versus los procesos que fueron
planificados en un principio o la aplicacion de un ciclo de mejora al proceso establecido
0 buenas précticas de la industria. Estos procesos que fueron planificados deben estar bien
determinados y reflexionados. Segun (Alvarez, 2017) dice que existen dos vertientes para
la planificacion de proceso, una global y otra individual: nos dice que la global abarca
todos los procesos de la organizacion estableciendo su relacion entre si y su secuencia,
por lo general se usa el mapa de procesos para este tipo de vertiente. (Harrington, 1993)
Por otro lado, tenemos a la individual, que es un detonante mucho mas especifico de cada
uno de los procesos, para ello existen herramientas para establecer la informacion
necesaria para la operacion eficaz como lo es los flujogramas, fichas de proceso o
procedimientos. (Alvarez, 2017)

Y por ultimo al haber identificado las necesidades de los procesos, pasmos a proponer un
proceso mejorado con la evaluacion de los resultados obtenidos podemos decir que con
este mejoramiento es para desarrollar cambios positivos que va a permitir a la empresa
ser eficiente en sus procesos y ser eficaz en los recibimientos de la materia prima.

2.2 Marco conceptual

Procesos: “un conjunto de actividades interrelacionadas entre si que, a partir de una o
varias entradas de materiales o informacion, dan lugar a una o varias salidas también de
materiales o informacion con valor afiadido.” (Angel Maldonado, 2012)

Gestion de procesos: “Pretende la adecuada estructuracion y funcionamiento de estos

mediante la aplicacion del ciclo de mejora continua” (Alvarez, 2017)



Procedimientos tipo flujo: “La parte principal del procedimiento es un flujograma o
diagrama de flujo, complementado por campos de informacion como entradas y salidas,
registros generados, notas aclaratorias, etc.” “Los procedimientos tipo flujo son muy
interesantes por su facilidad de compresion y posibilidades de uso” (Alvarez, 2017)
Plan de mejora: “El plan de mejora es implementado para lograr progresivamente un alto
nivel de calidad y excelencia organizacional, lo que conlleva a resultados satisfactorios.
La clave al ejecutar un plan de mejora es establecer una relacion adecuada entre los
procesos y el personal para que exista una sinergia que desencadene un constante
progreso” (Proafio, Gisbert, & Pérez, 2017)

2.3 Descripcion de la empresa

En el presente apartado se hace una descripcién de la empresa, su actividad principal y
aspectos que la caracterizan vinculadas al plan estratégico.

2.3.1 Antecedentes de la empresa.

En 1997 la empresa Aprodin Cia. Ltda. inicid su actividad operativa luego de la
unificacion de las empresas Clariant y Hoeschist a nivel mundial, también inicidé con
productos auxiliares para el area textil como pinturas, luego empezaron a producir
detergentes y cosméticos, luego ceras, parafinas, perfumes, plasticos, siliconas,
pigmentos, aditivos y ahora la linea de alimentos, asimismo hoy en dia la organizacion
abarca todos dichos sectores, cubriendo parte importante del mercado en las diversas
industrias; en la zona de ceras son uno de los primeros dentro de la nacion.

Esto les ha permitido crecer en el mercado ya que pueden manejar diferentes industrias y
se han diversificado sin depender de la industria al diversificar su clientela y ser

proveedores de industrias mas grandes.

Importaciones
250000

200000

150000
100000
50000

\.\.,_;_\\1‘-“' P G..»':_\\-‘"-‘ o el
OO e = ,\\ o S
< e e AP

Figura 1. Importaciones
Fuente: Pudeleco



2.3.2 Mision de la empresa
“Representar y distribuir productos quimicos industriales de alta calidad, los mismos que
son elaborados bajo normas y estandares internacionales por compafiias lideres a nivel
mundial y nacional, para poder brindar un servicio eficiente, oportuno y confiable”
(Aprodin, 2022)
La empresa cuenta con materia prima de calidad gracias a sus importaciones traidas desde
diferentes partes de todo el mundo, siendo negociante con paises potenciales en materia
prima y ofreciendo un servicio eficiente a sus clientes
2.3.3 Vision de la empresa
“Ser distinguidos y reconocidos como un proveedor responsable, confiable, profesional
gue no solo se limita a vender, sino mas bien siempre esta preocupado para ayudar al
cliente a comprar lo que realmente necesita y asi poder entregar siempre productos de
calidad con excelente servicio” (Aprodin, 2022)
Aprodin brinda un servicio personalizado para los clientes dependiendo sus necesidades,
cuenta con un analisis post venta para verificar que el producto comprado rinda de
acuerdo a las necesidades del consumidor.
2.3.4 Lineas de producto
Aprodin Cia. Ltda es una empresa que ofrece una amplia gama de productos, con los
cuales ha logrado cubrir gran parte del mercado de las pequefias, medianas y grandes
empresas de la ciudad de Quito y alrededores; Tiene quince lineas de productos y dentro
de cada una de ellas hay su lineas de productos, al igual que la empresa tiene alrededor
de 1.332 items de productos (Aprodin, 2022).
En general los 10 productos mas vendidos en el afio 2020 son:

e Laurel Ether Sulfato De Sodio 70%,

e Cocoamide Dea, Pyrrolidinyl

e Diaminopyrimidine Oxide (Minoxydil),

e Brb Emulsion De Silicona 60%,

e Colanyl Amarillo 5gx-Br, Repoly 196,

e Tylose Hs 100.000 Yp2, Hitex RO16,

e Clorito De Sodio 80% Uso Industrial,

e Hecellose B50k.
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Figura 2. Productos mas vendidos en el afio 2020

Fuente: Gerencia empresa Aprodin

Para las ultimas ventas registradas en el afio 2021 los 10 productos mas comercializados
son: Brb Emulsion De Silicona 60%, Lauryl Ether Sulfato De Sodio 70%, Hitex R016,
Colanyl Amarillo 5gx, Cocoamide Dea, Colanyl Rojo Fgr, Tylose Hs 100.000 Yp2,
Vaselina Solida, Remild Sci 65, Fongrabac Ig.

En la Figura 3, se muestran los productos més vendidos en el afio 2021.

® Brb emulsion de silicona 60%
= Lauryl ether sulfato de sodio 70%
= Hites RO16
Colanyl amarillo 5GX
m Cocoamide DEA
= Colanyl rojo DEA
m Tylose H5 100.000 YP2
® Vaselina solida

® Remild SCI 65

® Fongrabac IG

Figura 3. Productos mas vendidos en el afio 2021.
Fuente: Gerencia empresa Aprodin



2.3.5 Estructura organizacional de la empresa.

La compafiia cuenta con 4 subdivisiones de la industria de alimentos, &rea de ventas tanto
en Quito como en Guayaquil, el area administrativa de contabilidad y lo que es la jefatura
en logistica. Dentro de cada una de ellas se encuentran distribuidas las diferentes

actividades que necesita le empresa para su giro de negocio.

Figura 4. Estructura organizativa de la empresa.

Fuente: Gerencia empresa Aprodin



2.4 Gestion de procesos (formatos)

2.4.1 Teoria de procesos.

Es un conjunto de actividades para que una vez seguidos el esquema se obtenga un
producto o un resultado. Los procesos es una forma en que la empresa puede lograr sus
objetivos, cuando esto se realiza de manera rutinaria seria mas confiable, de esta manera
definimos como le gestion de procesos un proceso continuo de actividades que emplean
personas donde se encuentran detalladas para asi satisfacer a los clientes, También, un
conjunto de profesiones disefiadas para agregar valor a un insumo para lograr un producto
y un producto que satisfaga simultdneamente las necesidades del comprador. Por
consiguiente, la organizacion estd consciente de las necesidades de sus consumidores y
para ello labora por medio de un sistema interrelacionado que hace viable la
administracion de los procesos establecidos.

2.4.2 Mapa de procesos

A continuacién, se detalla los procesos de gestion que se identificé en la empresa

Aprodin.
Estrategicos
Pla?e::mle n;o Gestion comercial y
—
. comerciales
economica
m Operativos c
2 o
= oo i 0
.‘2 1 1 E
5 I I @
| . | . . =
o Gestion de . - . Gestion de credito y [
<i> | | <:>
: : tion de logisti tion de ven
9_:, | importaciones |1 S 3. =) BB VS cobranzas @
0 | | 0
[ | ! ]
= | | =
c L c
Iu_,) - - - - ﬂ_.}
Q Soporte ﬁ 0
Gestion de capital | Gestion economica L "
Humano y financiera Administracion Contabilidad

Figura 5. Mapa de procesos.
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Planeamiento estratégico/econémica:

El planeamiento estratégico de Aprodin empieza para establecer que se va a llevar
a cabo durante el afo para alcanzar las metas establecidas. La empresa al principio
del afio crea un presupuesto para las importaciones y gastos que pueden involucrar
Gestion comercial/ de alianzas comerciales:

El proceso se establece para al final cumplir con su objetivo de satisfacer al cliente
y posicionamiento en el mercado. Esta gestion permite la distribucion y recepcion
por parte de los proveedores de distintas partes del mundo.

Gestion de importaciones:

Es la gestion que vincula a todas las areas en la empresa ya que el giro del negocio
se basa en este tipo de gestion: Esta gestion también se encarga de los
procedimientos que requiere la aduana para poder nacionalizar el material.

Gestion de logistica:

Hace referencia a la llegada de la materia prima, como la distribucion de la misma
a los clientes.

Gestion de ventas:

Se centra en desarrollar vinculos con el cliente para coordinar los despachos
respectivos y alcanzar los objetivos comerciales.

Gestion de crédito y cobranzas:

Es quien mantiene y regula los flujos financieros de la empresa para alcanzar una
liquidez.

Gestion de capital Humano:

El capital Humano es importante dentro de Aprodin ya que es la productividad que
los trabajadores tiene en la empresa.

Gestion econdmica y financiera:

Esta relacionada con la contabilidad ya que trata de controlar todas las operaciones
manteniendo la competitividad de la compafiia.

Administracion:

Es una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este
beneficio es econdmico o social, dependiendo de los fines perseguidos por la
organizacion

Contabilidad: La empresa basa sus funciones en el registro de esta aérea para

examinar los costos e ingresos.
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AGREGAR
VALOR

PROVEEDOR PROCESO >:> CLIENTE

~__— 7

S

EFICIENCIA + EFICACIA
OPTIMIZACION DEL USO SATISFACCION DEL
DE RECURSO0S CLEENTE
EFECTIVIDAD
COMPETITIVIDAD
-4 -

Figura 6. Ciclo de los procesos.

Fuente: Proafio et al. (2017)

Para que la administracion de la empresa sea empleada debe hacerse constantes analisis
y evaluaciones del proceso establecidos. El anlisis del proceso debe ser observado a
través de los objetivos de la empresa para una vez asi llegar al propdsito siendo eficaz y
eficiente. Para poder analizar el grado de eficiencia y eficacia de los procesos se
consideran los siguientes indicadores:

Los indicadores de gestion también se consideran un elemento importante para conocer
los resultados en el funcionamiento de la organizacion. En la Figura 7 se detallan algunos

indicadores de importancia para la gerencia de la empresa Aprodin.

resultados obtemdos

eficacia= - -
acclonesrealizadas

acciones realizadas

eficiencia =
recursos empleados

_ - : - . : resultados obtemdos
productividad = eficacia x eficiencia =

recursos empleados

Figura 7. Indicadores de eficiencia y eficacia.
Fuente: Proafio et al. (2017)
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Para un mejor entendimiento los conceptos de eficacia y eficiencia son términos
relacionados, pero no son iguales, mientras que la eficacia es la realizacion de las labores
determinados en el tiempo sefialado y el impacto que pueda tener generando los labores.
La eficiencia es realizar los mismos labores, pero con los menores recursos que se pueda
utilizar y justificando los costes en la actividad
2.4.3 Proceso de importaciones
La importacién es el ingreso de mercaderia extranjera al pais, cumpliendo reglas y
obligaciones aduaneras dependiendo del pais y de los regimenes de importacion
predeterminado.
Para eso se estable el proceso de importacion con los proximos pasos:

e Buscar proveedores

e Pedir cotizacion del producto que hace falta.

e Obtener documentacién para habilitar la importacion

e Conceptualizar compra con el abastecedor como: Incoterms a utilizar, fecha de

envid, maneras de pago, caracteristicas de las mercaderias, etc.

e Gestionar la logistica.

e Recibir documentos originales.

e Comenzar tramite en aduanas con el manager aduanero.

e Aprobar control aduanero por parte del servicio nacional del Ecuador.

e Retirar mercaderia.

e Mover las mercaderias hasta su destino final.

2.4.4 Importancia de mejora en los procesos de gestion de importaciones.

Como lo formula Kauro Ishikawa, en su procedimiento sisteméatico o cientifico de
optimizacion de procesos, en el diagrama 1 se plantea los periodos de este procedimiento
para la deteccion de un problema o para una probabilidad de optimizacién basada en el
perfeccionamiento o resoluciones con los aspectos mas particulares. Como se puede
interpretar el diagrama se necesita comprobar varias elecciones que fueron tomadas.

En una organizacion es fundamental la revision sucesiva de los procesos siguiendo este
procedimiento para una vez analizada el caso empiece un progreso a lo cual conocemos
como una optimizacion de los procesos, que es nada mas que el cambio en la manera de
operar ya fundada de la compaiiia, para aguardar mejoras criticas en los procesos y como

consecuencia un rendimiento mejorado de la organizacion. Como procedimiento es

13



fundamental anotar los probables cambios que conviene llevarlas a cabo basandonos en

el diagrama 1 (Zarategui, 1999)

Etapa Acciones

* Detectar lo que desean y necesitan los clientes.
* Describir el proceso con el nivel de detalle necesario.
* Incluir las medidas adecuadas.

Identificacion,
definicidon del
pmcesn real

Me du:mn « Estudiar los resultados de las medidas.

* Detectar areas potenciales de mejora.
* Elegir las mejoras mas prometedoras.

v anilisis
del pmcesn

Ide nnfu:acmn de
oportunidades
de me]nra
[ Nmnrlétllzsu:mmf ) * Afinar las mejoras introducidas hasta conseguir un nivel estable de

» Disenar y aplicar los cambios para la mejora.
* Medir los resultados para comprobar que los cambios son positivos.

Estabilizacion resultados.
del Pmﬂ‘-ﬁﬂ * Documentar las mejoras para normalizarlas.

* Disenar medidas de seguimiento dentro del proceso.
* Realizar |as medidas.

* Analizar los resultados.

* Tomar acciones para mejorar los resultados.

Plnn parala
revision y mejora
continuas

Figura 8. Método sistemético de mejora de procesos.

Fuente: Zarategui, (1999)

Para identificar los problemas de la gestion de procesos de importaciones, se realizo una
entrevista para tener una directriz mucho mas amplia de los procesos que mantiene en la
actualidad la empresa.
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3. RESULTADOS

En este apartado se dan a conocer los resultados que se obtuvieron a través de las técnicas
de recoleccion utilizadas como la entrevista y la revision documental.
3.1 Resultados de entrevista
Para identificar los problemas de la gestion de procesos de importacién, se realiz6 una
breve entrevista para poder tener una directriz mucho méas amplia de los procesos que
posee la empresa.
El objetivo principal de la entrevista fue validar la problematica que presenta actualmente
a empresa, con respecto a las falencias en los procesos de importacién que inciden en los
resultados y la gestion de dichos procesos.
La entrevista estuvo dirigida al personal de contabilidad, en total dos personas que se
encargan de realizar las gestiones pertinentes a los procesos de importacion. Para efectos
de esta investigacion se identificardn como Entrevistado 1 y Entrevistado 2, a solicitud
de los entrevistados.
Una primera interrogante se enfocé en conocer lo siguiente: ;La empresa cuenta con
manuales de procedimientos para llevar a cabo las gestiones de importacion?
Entrevistado 1: “No, actualmente en la empresa no se cuenta con manuales de
procedimientos que ayuden a determinar las actividades que se deben realizar en
los procesos de importacion”
Entrevistado 2: “Hasta donde tengo entendido, no se dispone de manuales, los
procesos que se realizan se han hecho de la misma manera durante varios afios”.
La segunda interrogante se enfoc6 en conocer: ;Como inicia el proceso de importacion
actualmente?
Entrevistado 1: “El proceso para iniciar las gestiones de importacion inician
cuando los clientes confirman el pedido de la materia prima que se va a importar”
Entrevistado 2: “Cada proceso inicia previa confirmacion que haga el cliente de
los pedidos, y bajo autorizacion del jefe de area, por lo tanto, no puede gestionarse

nada hasta la confirmacion de lo requerido”.
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La tercera interrogante planted: ;La empresa ha tenido perdidas de ventas por falencias

en los procesos de importacion?

Entrevistado 1: “Si, cuando se generan atrasos en los procesos los clientes
manifiestan su descontento, se han dado contados casos en los que han acudido a
otra empresa cuando aun se esta gestionando el pedido”
Entrevistado 2: “si se han dado algunas perdidas en las ventas, mas que todo
cuando se tardan mucho en recibir la materia prima y los procesos atrasan estas
gestiones”.

La cuarta interrogante enuncié: Para determinar cuando se debe comprar mercaderia ¢la

empresa cuenta con un procedimiento previo para ver el stock?

Entrevistado 1: “Si existen algunos productos en stock, pero no se lleva un control
estricto que permita conocer exactamente las cantidades disponibles”
Entrevistado 2: “No se cuenta con controles para conocer el stock antes de
comprar mercaderia”.

A través de la quinta interrogante se buscé conocer lo siguiente: ¢Existen demoras en el

area de importaciones que afecten el funcionamiento de la empresa?

Entrevistado 1: “Si, actualmente se generan atrasos bien sea por factores internos
0 externos, pero que finalmente inciden de manera negativa en los procesos y los
resultados, en especial cuando la materia prima se requiere de urgencia”
Entrevistado 2: “si existen demoras, se buscado la manera de evitar en la mayor
medida posible los atrasos a las solicitudes de los clientes, pero no se ha logrado
concretar acciones que sean efectivas en el proceso. Algunas veces depende del
agente aduanero”.

La sexta interrogante se planted de la siguiente manera: ¢Cuales son las cosas que

encuentra mas dificiles en el proceso actual y que cosa piensa que se puede ser cambiado

0 mejorado?

Entrevistado 1: “Actualmente existen dificultades con el despacho de los
proveedores debido a la falta de materia prima a nivel mundial, adicionalmente
existen problemas logisticos con las navieras.

Entrevistado 2: “Considero que para satisfacer las necesidades de los clientes y
optimizar los costos financieros de la empresa, es necesario mejorar y optimizar

el inventario junto con el tiempo de llegada de los materiales”™.
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3.2

Resultados del analisis documental

En la Figura 9 se presenta la caracterizacion del proceso actual de la gestion de

importacion de la empresa, que permite describir el proceso que se viene realizando, el

proposito es contar con un punto de partida para la identificacion las deficiencias en el

proceso actual.

Asesores y proveedores de productos industriales Aprodin. Cia

Ltda

Caracterizacién de procesos

APRODIN Cia. Ltda.

Nombre del proceso Gestion de importaciones Responsable Soledad Mayorga
Garantizar un optimo desarrollo en la
llegada y ejecucion en los procesos de La presente caracterizacion se lo realizara a las
Objetivo del proceso importacion, aprovechando los Alcance personas que estan vinculadas con la gestion de
recursos disponibles para cumplir con importaciones
las metas establecida de la empresa
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Proceso de planificacion Recibir y planificar el | Gerente general junto a | Determinar Proceso de
Orden de importacion estratégica de orden de importacion logistica y area de el producto importacion
importacion con el proveedor importaciones a importar
. tock
. . ., Evaluar al proveedor y |Gerente general y area de Stock de Proceso de
Proforma comercial Proceso de importacion . . . producto y |. .
confirmar pedido importaciones : importacion
precio
L Verificacion de datos y | & . . Documenta
Recibimiento de . L . - Y1 Area de importaciones y ~ Proceso de
Proceso de importacion costos de importacion . cion . o
documentos contabilidad importacion
correctos correcta
Contactar con el agente Lo
aduanero para Agente aduanero y area Nacionaliza
Orden de ingreso y salida| Proceso de importacion p” 9 . _'y cion de Trasporte
documentacion y de importacion .
L mercaderfa
nacionalizacion
Recibimient
. Retiro de mercaderia y | Agente aduanero y area ode Proceso de
Traslado de mercaderia Transporte L - YA - _'y - L
planificacién de destino de importacion mercaderia | importacion
en bodegas
I . . o Verificacion de material - , Material
Recibimiento de material | Proceso de importacion Logistica y area de ! Proceso de
en buen estado y . - listo para su|. -
en bodega final . : importacion ..., |importacion
cantidades requeridas distribucion
Venta anticipada de
I . . Proceso de
Requerimiento de mercaderia antes de su Ventas y area de Ventade |. .
Agentes Vendedores - . . . |importacion/
producto llegada para agilizar el importaciones material venta
proceso de venta
. . Recibimien
Verificar ganancias de , ecibimient
- R . Ventas, area de ode Proceso de
. . Gestion administrativa y ventas con costos bajos . . . . .
Lista de precios . importaciones y material por [importacion/
costos y precio de venta al .
) o contabilidad parte del venta
publico competitivo .
cliente

Figura 9. Caracterizacion de procesos
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3.3 Analisis de la situacion del proceso de importaciones
3.3.1 Descripcion del proceso actual de importacion
Aprodin Cia. Ltda. importa sus productos, de materia prima la desde diferentes partes del
mundo, de paises como Chile, Brasil, Colombia, Alemania, China, USA, otros.
Actualmente se deben cumplir con los siguientes requerimientos:

e Exploracion del Mercado

e Revision de Stock

e Contratacion

e Nota de Pedido

e Permision Previas

e Embarque

e Llegada aduana

e Tramite de desaduanizacion.

e Pago aranceles

e (Carga de Aduana

A pesar de la descripcion, las personas que estan relacionas con el proceso de
importaciones no mantienen un esquema estructurado del proceso como tal que se lo
detalla y no se lo pone en practica lo mencionado. De acuerdo al reporte otorgado por
parte del area de logistica es decir el stock local que mantiene la empresa tanto en la
sucursal de Quito y en la sucursal de Guayaquil, es donde inicia el proceso de importacion
con las cotizaciones de los productos que estan por terminarse.

El gerente general junto al equipo de ventas es quien da el visto para empezar el proceso
de importacién con una previa revision del reporte enviado desde logistica.

A su vez se procede a la negociacion de precios con los proveedores extranjeros
contratacion de transporte externo dependiendo de los términos acordados al momento de
la negociacion y se menciona al final del convenio lo que se va a traer a qué precio y la
cantidad para que logistica haga su respectivo registro.

Una vez registrado se comunican con el agente de aduanas para la tramitacion de la
importacion en el servicio nacional de aduanas del Ecuador (OEA, 2016).

Asimismo, se procede con el pago de tributos para su liberacion y coordinacién del
transporte para que asi llegada la mercaderia empieza la venta de los productos al por

mayor
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Se mencionan a continuacion algunas falencias en el proceso que se lleva actualmente:

El personal encargado no cuenta con una estructura de procedimientos o procesos
normados que orienten las funciones en las actividades de importacion, existe
varias actividades para una sola persona, sin embargo, se siguen los procesos que
por afios ha manejado la misma persona en el area de contabilidad.

El gerente general junto al equipo de ventas es quien da el visto para empezar el
proceso de importacion con una previa revision del reporte enviado desde
logistica sobre determinadas necesidades de mercancia.

Después de obtenerse la aprobacion, se procede a la negociacion de precios con
los proveedores extranjeros, contratacion de transporte externo dependiendo de
los términos acordados al momento de la negociacion, y se menciona al final del
convenio lo que se va a importar con sus caracteristicas en precio, cantidad,
especificaciones técnicas, entre otros, para que logistica haga su respectivo
registro.

Una vez registrado se comunican con el agente de aduanas para la tramitacion de
la importacion en el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (OEA, 2016).
Asimismo, se procede con el pago de tributos para su liberacion y coordinacion
del transporte para que asi llegada la mercaderia empieza la venta de los productos

al por mayor.

Los principales problemas detectados son:

La falta de procedimientos claros para todas las areas que intervienen en las
compras e importaciones.

El gerente interviene en el proceso, lo que da indicios de la falta de delegacion de
responsabilidades, en virtud de las mdltiples funciones que debe atender la
gerencia.

Se delega la gestion en personal del &rea de contabilidad el cual cumple otras
funciones, afectando el cumplimiento de todo lo que se le asigna.

No se lleva un control de los tiempos en los procesos.

No se da respuesta oportuna a los clientes lo que disminuye la confianza y afecta
la imagen de la empresa.

No se ha capacitado al personal en temas de tramites en la importacion, aduana,
compra de materiales o productos, lo que genera atrasos.

No se cuenta con manuales de procedimientos.
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e No se han empleado indicadores para medir la eficiencia y eficacia en los

jprocesos.

3.4  Identificacion de las necesidades en proceso de importacion

Para identificar de manera adecuada las necesidades en el proceso de importacién, es
importante acudir a herramientas de andlisis que permitan conocer de manera mas
detallada la situacion actual de la empresa.

3.4.1 Herramientas de analisis

Las herramientas de analisis son todas aquellas que ayudan a tener un mayor control de
los procesos y hacer mas eficiente el trabajo de manera continua, brindando métricas que
sean de provecho para una adecuada toma de decisiones.

La gestion de procesos es elemental para lograr el éxito de un negocio o0 empresa y ser
competitivos en el mercado, atendiendo a la constante innovacion y contar con los datos
que permitan analizar y recabar informacion rapidamente de manera confiable y precisa.
Partiendo de las necesidades detectadas se considera oportuno utilizar el diagrama de

flujo como herramienta grafica que puede ser muy Util para analisis del proceso.
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3.4.1.1 Diagrama de Flujo

Esta herramienta sirve como representacion grafica de todas las actividades realizadas
para mejorar los procesos organizacionales e industriales. De igual manera, lo logra a
través de simbolos con un significado definido que representan el flujo de ejecucién
conectado por flechas desde el principio hasta el final de una tarea. Para la realizacion de
este diagrama es necesario describir los simbolos a utilizar, cada uno se ellos describen
como va el proceso para poder llegar a un optimo desarrollo y mantener un control
adecuado y ordenado del proceso descrito. A su vez podemos ver en qué parte del proceso
es donde puede haber falencias para poder mejorarlos o eliminarlos en caso de que no

sean necesarios.

Simbologia ANSI

Simbolo Significado iPara que se utiliza?

Indica el inicio y el final del

Inicio / Fin diagrama de flujo.

Simbolo de proceso, representa la
realizaciobn de una operaciéon o
actividad relativas a un
procedimiento.

Representa cuailquier tipo de
documento que entra, se utilice,

I Documento se genere o salga del

Operacion / Actividad

procedimiento.

Indica ia salida y entrada de

Datos datos.

Indica el depdsito permanente de
Almacenamiento / Archivo | un documento o Informacién
dentro de un archivo.

Si/No Indica un punto dentro del flujo en
Decision gue son posibles varios caminos
Si/No alternativos.
Simbolo Significado éPara que se utiliza?
Conecta los simbolos senalando el
Lineas de flujo orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
O Conector pdgina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.
Representa la continuidad del
D diagrama en otra pagina.

Conector de pagina Representa una conexién o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Figura 10. Simbologia utilizada en los diagramas de flujo

Una vez definida los simbolos a interpretar se procede a la elaboracion del diagrama de
flujo del proceso de importacion que mantiene en la actualidad la empresa Aprodin se
puede visualizar en el grafico 11, de tal manera que este sera el precedente de los factores

que requieren un progreso y que detiene a la empresa para la eficiencia. Una vez definida
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los simbolos a interpretar se procede a la elaboracion del diagrama de flujo del proceso
de importacion que en la actualidad maneja la empresa Aprodin.

proveedores
(importaciones)

Validar 1a recepcion de ia
oferta y producto a los

Enviar i oferta 3
gerencia y jefe de
venias

Verificar el stock
en bodegas
(Logistica)

Recibir de nota de
pedido firma del
proveedor

Buscar alternativa
de negociacion
{Jefe de ventas)

Negociar

precios

Firmar y sellar nota
de pedido como
aceptacion
(Gerencia-ventas)

Verificar
incoterms CFR
{Importaciones)

Datos
historicos

Consignar datos de la
ultima importacion
{importaciones )

Recibir proforma
de negociacidon
(Importaciones -
Gerencia)

N

Validar los
documentos
recibidos y fechas
de embarque
{importaciones)

Confirmar
documentos
correctos al

proveedor

Contratar
trasporte

{(Vicsanlogistic)

Factura.
Paking

Corregir con =l
proveedor los
datos
(mportaciones)

Validar con

el agente
aduanero

Enviar
documentos al
agente aduanero

Digitar la importacion y
declaracion en Ecuapass

Comprobar las
partidas hstoricas
registradas

Ingreso de
mercaderia a
bodegas

Verificar tiempo de
llegada
Quito (1 dia)
Guayaquil {4 horas)

Pazo d=
tributos y
coordinacion
de trasporte

Figura 11. Flujograma del proceso de importacién actual
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3.4.2

Expectativas del proceso de importacion

Se llevd a cabo una actividad para determinar a través de la lluvia de ideas, las distintas

opiniones o expectativas del personal que interviene en el proceso de importacion, y

validar la problematica descrita. Se dieron los siguientes pasos:

1.

Descripcion del problema: El coordinador explicé con claridad y exactitud el
problema principal y objeto de la actividad al equipo, destacando sus primordiales
puntos e impactos, ademas debio poner en claro dudas de los participantes.
Detectar las razones: Los participantes de manera escrita, contribuyeron indicando
las razones o causas raiz asociadas a los puntos primordiales del problema. Esto
se desarrollé de manera organizada y con una colaboracion balanceada donde
todos los miembros del equipo emitieron sus ideas.

Se agruparon razones parecidas 0 semejantes y se organizaron de manera que se
pudiesen clasificar y localizar con mas facilidad, las debilidades en el proceso.
Al finalizar la participacion de cada uno, se llegé a un acuerdo de posibles
soluciones que conllevaran a la mejora del proceso de importacion. Estas se

detallan en la Figura 12.

De acuerdo a la participacion de los empleados en la lluvia de ideas, se pudieron

identificar las siguientes causas que afectan el proceso de importacion:

Demoras en el proceso

Altos costos en asuntos aduaneros y de permisos

Retrasos en la entrega a los clientes

Falta de comunicacion entre las areas intervinientes.

Se debe esperar que la gerencia conozca sobre el pedido de los clientes.

El personal no ha recibido capacitacion.

No se cuenta con personal dedicado exclusivamente a gestionar el proceso de
importacion, sino que éste realiza distintas actividades.

No se delegan responsabilidades de manera escrita en cada etapa del proceso.

No estan definidas las fases ni se cuenta con manuales de procedimientos.

Los participantes, opinaron sobre las alternativas de solucion o expectativas de mejoras

en el proceso de importacion, lo cual se detalla en la Figura 2.
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Participante 3 Participante 4
(Jefe de Logistica) (Ventas)

Participante 1
(Gerente General)

Estimacion
de Buena Sistematizar
llegada Comunicacion el proceso
irreal
Desaduani- Mayor
zacion presicion PT(‘)C-ESO
rapida del tiempo agil

l Tiempo de :
1 espera ! Proceso
: largo y ! direccionado
; lento :
__________________ e
Tiempos Enbalaje
precisos ; ! correcto
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Figura 12. Alternativas obtenidas de la lluvia de ideas

Se obtuvieron las siguientes expectativas en la mejora del proceso de importacion:

Sin mudas en los embarques
e Bajos riesgos de importacion
e Bajos costos operativos y de distribucion

e Sin pérdida de tiempo

24




e Aprovechar los recursos materiales que posee la empresa
o Suficiente stock para abastecer todos los requerimientos de los clientes
e Trasporte hasta bodegas seguro y eficiente.

e Asignacion de tareas de cada trabajador para una buena comunicacion

3.5 Anélisis del valor agregado del proceso
La evaluacion del valor agregado pertenece a los principios primordiales de la innovacion
de las empresas, esta herramienta posibilita apreciar las actividades que son repetitivas
que pueden ser modificadas, agruparlas, que se pueden cambiar su secuencia 0 que no
aportan al funcionamiento, y /o que deben ser eliminadas del proceso. Este instrumento
es necesario para el dia a dia de trabajo, debido a que su metodologia arroja resultados
que permitan al gerente o encargado del proceso tomar la toma de decisiones sobre los
procesos que tienen que ser cambiados, incluidos o eliminados con el objeto de conseguir
un mejoramiento de dicho proceso y alcanzar la satisfaccion del cliente que en este
sentido es eficaz la empresa cuando el consumidor nota el valor agregado que posee la
compafiia y toma en cuanta al momento de su compra.
Para el calculo del valor agregado, se usa un algoritmo matematico que ayuda a reconocer
el porcentaje de intervencion de todas las actividades que conlleva realizar los procesos;
para esto se aplica una matriz para detallar las actividades de la gestion de importaciones
que nos permitira identificar dichas actividades que son repetitivas, que se duplican, que
no son necesarias, asi como aquellas que no son de mayor relevancia para el cliente:
e VA: Actividades que generar valor agregado a la tarea.
e INS: Inspeccidn o supervision de la actividad.
e ARC: Archivo
e MOV: Movimiento, transporte o traslado.
e ESP: Espera, actividades que implican intervalos de espera.
e TIEMPO: Es la duracién que se toma en la ejecucién de cada actividad sin tomar
en cuenta los tiempos muertos
e TIEMPO MUERTO: Tiempo improductivo producido por diversos cambios que
se presentan en cada actividad si es el caso.
e MEDIO: Accion donde se describe de qué manera se realiza la actividad.
e ACCION: Se describe si es que la actividad detallada puede ser; eliminado,
combinado, cambiar la secuencia, simplificar o puede ser modificada de otra

manera.
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En el estudio de cada proceso, se solicitara el involucramiento de todos los trabajadores
que estan involucrados con la gestion de importaciones, con el fin de dar una
retroalimentacion y recabar nuevos conocimientos que apoyen a conseguir los datos mas
acertados y una mejora notable, en la practica se levantara la informacion de tiempos que
se usa en la importacion si es que hay tiempos que pueden ser eliminados o agrupados
con otros, si las actividades pueden ser innovadas, si dichas acciones son eficientes y
aportan significativamente a la empresa. En el proceso de observacién de todos dichos se
registraran los tiempos minimos y maximos que son usados para hacer las ocupaciones
respectivas. De la misma forma que se sefiald, se inicia con la investigacion del valor
agregado aplicado a la gestion que permanecen incluidas en el proceso de importaciones
de la compaiiia, ademas, con la técnica de la caracterizacion del proceso, que se empleada
anteriormente, ayuda a establecer cudl es la raiz de un defecto o problema por medio de
preguntas y contestaciones. En la siguiente Figura 13 se presenta el andlisis de valor

agregado de los procesos de importacion de la empresa de estudio.
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Figura 13. Anélisis AVA
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De manera general, se puede interpretar que la mayoria de las actividades que se realizan
en el proceso gestion de importaciones requieren ser analizadas en detalle para poder
asignar las responsabilidades de manera coherente con las funciones que ejerce el
personal. También se determina la necesidad de mejorar el proceso porque no estan
definidos de manera formal, las acciones para que no se generen atrasos o inconvenientes
en los pedidos de los clientes.

Se realiza un andlisis a profundidad para poder las actividades que no generan valor
agregado, y poder hacer més énfasis en ellos, como es la reduccion de tiempos, mejoras
y agrupaciones de actividades.

Podemos decir que también las actividades necesitan bastante de inspeccion ya sea de

comprobacion y analisis de datos que pertenecen a la gestién de importaciones.

3.5.1 Anadlisis de los 5 Porqué

Para el impacto, se emplea la herramienta de los 5 ;Por qué? La mencionada técnica ha
sido propuesta por Sakichi Toyota y ha sido empleada en Toyota Motor Corporation para
la evolucion de los procedimientos de construccion. (coronel, 2015)

La herramienta permitird conocer las causas que generan los problemas anteriormente
mencionado, examinando las funciones que realiza el gerente general y el encargado de
importaciones. Los hallazgos y las posibles causas de un problema como lo es la carga de
actividades a una persona.

Para su analisis se lo realiza al gerente general ya que es el tomador de todas las decisiones
dentro de la organizacién y se deben considerar los siguientes lineamientos:

Registrar cada una de las razones que contribuyen identificarlas en la lluvia de ideas e
identificar el impacto en cada una de las columnas cuestiones analizando una causa por
idea

Determine las razones que contribuyen y desechar los improbables. Si la causa es
confirmada se introducird un (V') en la hoja, vaya al siguiente analisis; o si la causa no es
confirmada se introducirad una (X) en la hoja, para el estudio de este motivo.

La causa de cada uno se alcanza al finalizar el diagrama, puede manifestarse la situacion

en que se pueden ser modificadas 0 a su vez no se puede cambiarla del todo.
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Tabla 1. Herramienta de los 5 ¢ por qué?

Problema i Por Si/no ¢Por Si/no ¢Por qué? Si/no ¢ Por Si/no ¢Por qué? Si/no
enfocado qué? qué? 3 qué? 5
1 2 4
Actividades Porque M Si Porque M Si Porque carece Si
gue generar los las de personal
valor tiempos actividad que realice el
agregado a de entrega es seguimiento y
la tarea son manuales control
(VA) irreales  No no sirven No & No
para
seguimie
nto y
control
Movimiento Porque o Si Porque si
, transporte carece de las
0 traslado planes de personas
(MOV) capacitaci responsa
6n No bles son & No
nuevas
ingresos
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Archivo Porque el Si
(ARC) registro
contable E No
es manual
Inspeccion o Porque 7 si Porque 7 si Porque las 7 si Porque 7 si Porque va en M Si
supervision  hay amerita el fechas de depende funcion de la
de la retardo en seguimie pagos son en del demanda de No
actividad el proceso nto de diferentes namero los productos
(ISP) de No masdeun No plazos No de No importados
importaci proveedo pedidos
on r
Espera, Porque Porque Porque carece M Si Porque
actividades carece de carece de de un depende
que procedimi 7 Si la 7 si responsable de los si
implican entos priorizaci en especifico insumos
intervalos estandariz on de los para el requerid
de espera ados procesos seguimiento 0S
(ESP) contables del proceso de ~ E No
No No No

importacion
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3.5.2 Andlisis de la Matriz 5W +H

El documento de la herramienta 5WW+H es un acronimo basado en las primeras letras de
5 palabras en inglés: What (Qué) define lo cual desea hacerse. A eso que se quiere asignar
esfuerzo y dinero en el proyecto a hacer, Who (Quién) define quién o quiénes van a
comenzar y operar el proyecto, When (Cuando) define la era de inicio del proyecto,
Where (Ddnde) define el lugar de donde se desea obtener del proyecto, Why (Porqué)
define lo que se quiere hacer obtener en el proyecto, para finalmente definir el como

(How). A continuacion, se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Matriz 5W+H

What Why When Where Who How
¢Qué ¢Porquése ¢Cuéando ¢Dondese  ¢Quiénva ;coémo se realiza la
mejora se realiza la se realiza realiza la a realizar mejora?
requiere? mejora? la mejora? mejora? la mejora?
Elaborando un
rediseio de los
. procesos
Inspeccion :
. determinando los
0 Porque hay A partir del ,
. , més adecuados para
supervision retardoenel momentoen Enéareade  Jefede
. . generar resultados de
de la proceso de  que setoma contabilidad contabilidad . .
. ) - ., eficacia y eficiencia
actividad importacion la decision .
que contribuyan en la
(1SP) o
satisfaccion del
cliente y la gestion
empresarial

Se hizo la matriz 5W+1H para ayudar a implantar de una manera mas eficaz las
actividades que se han realizado en el proyecto de optimizacién, paralelamente se
procedid al respectivo seguimiento de las ocupaciones, por ende, este permitié sacar
conclusiones y sugerencias que se detallan al finalizar el trabajo y que le sirve al gerente

de la empresa como un componente base para mejorar la conducta organizacional.

3.6 Identificacion de oportunidades de mejora

Teniendo en cuenta lo complejo que puede llegar a ser un proceso de importacion en
Ecuador, para la empresa Aprodin es muy importante mantenerse actualizados frente a
los procesos que estos mismos desarrollan en su dia, las principales falencias que se
pueden identificar dentro del entorno administrativo de esta empresa, no se encuentran

como afectaciones al proceso de importacion como tal. Pero como dentro del proceso de
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importacion en general, se llevan a cabo procesos administrativos empresariales, con el
fin de estructurar un proceso exitoso y que pueda desarrollarse sin ningn riesgo posible
para la empresa o sus mismos clientes. El gerente general menciona los principales puntos
que se debe hacer hincapié en cada una de las importaciones que se realiza, se puede decir
que para la una buena préactica de la gestion son los siguientes puntos:
e Definicidn por escrito del proceso de importacion para su siguiente control y
optimizacion.
e Involucrar y socializar la informacion con todo el personal que esta vinculado al
proceso de importacion.
e Brindar capacitacién y actualizacion en tema de importaciones a todo el personal
que interviene en el proceso.
e Delegar responsabilidades para descentralizar las funciones.
e Gestionar la creacion de un departamento dedicado exclusivamente a gestionar
los procesos de importacion.

e Entre otras.
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4. PROPUESTA

4.1  Propuesta de plan de mejora del proceso de importacion

Desde el estudio postulado en los anteriores subcapitulos, para lograr plantear una
propuesta de mejora en el proceso de gestion de importaciones, se necesita tomar en
cuenta los instrumentos que se usaron como las mas correctas para la solucion del
problema. Se logr6 conocer las falencias en el proceso y las necesidades para minimizar
las debilidades detectadas.

Con las herramientas expuestas, puede desarrollar evaluaciones que le permitan:
Realizar mejoras sistematicas, optimizar recursos, consolidar o eliminar actividades. Esto
le permite generar procesos eficientes, ahorrar tiempo, cambiar procesos y tener una
estructura de calidad.es decir, todos estos cambios se reflejaran simplificacion en los
procesos y ahorro de tiempo.

En funcidén de la informacion recolectada, se presentan la siguiente alternativa de
solucion:

4.1.1 Redisefio del proceso de importacion en la empresa Aprodin.

El objetivo del redisefio de los procesos es primordialmente relacionado con la resolucion
de inconvenientes especificos hasta poder conseguir La optimizacion con la intencion de
obtener beneficios visibles y contundentes de forma instantanea.

Con este fin se busca un redisefio destinado a impactar tanto en la satisfaccion del cliente
como en la eficiencia y efectividad de la empresa. Se busca principalmente una mejora
significante en la gestién de importaciones para evitar demoras en la tramitacion y
tiempos desperdiciados.

Con el redisefio del proceso se agrupa actividades que con llevan bastante tiempo en
realizarlas mediante la sistematizacion del proceso y con ayuda de soportes técnicos para
las importaciones, se hace un analisis de las actividades que cada uno de las personas
involucradas en la gestion sin tener sobre carga de trabajo, y que sea la tarea mas adecuada

para su perfil.
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4.1.1.1 Sistematizacion del proceso

Para proponer una sistematizacion de procesos es bueno tener en claro que los
procedimientos para el cumplimiento de los tramites, operaciones u obligaciones
aduaneras, asi como para la aplicacion de los diferentes regimenes aduaneros, deberan
llevarse a cabo mediante el uso de los servicios informaticos electronicos.

Los servicios informéticos electronicos que se siguen en la actualidad en la empresa estan
desactualizados en comparacion a la legislacion vigente, por lo que recomendamos
acogerse a los estandares internacionalmente aceptados para el desarrollo y facilitacion
de dichas operaciones. Realizando una revision entre las diferentes opciones disponibles
en el mercado, se define como propuesta el software Cargo Produce.

Por lo que es mejor detallar todos los procesos mediante un diagrama de flujo que
revisaremos a continuacion:

Diagrama de flujo

Usando las herramientas de analisis expuestas anteriormente se puede desarrollar una
evaluacion que posibilita hacer mejoras sistematicas, optimizar los recursos, e integrar o
remover ocupaciones, lo que dejard que se generen procesos de calidad, reduccién de
tiempos muertos y de periodo, y generacién de procesos de calidad. En sintesis, todos
dichos cambios se reflejaran en la simplificacion de procesos y reduccion de tiempos.
Utilizando los recursos mejorados y con la herramienta Visio, se ha desarrollado un
flujograma maés detallado, que presenta una mejora en la gestion de las importaciones, el
mismo se muestra a continuacion.

Se dio a notar en la charla con gerencia de algunas actividades del flujo que se manejaba,
que tenian mucha repeticion o que podian ser simplificados en una sola actividad para
evitar contratiempos y agilizar el proceso.

La disminucién de errores en los procesos de importacion de la compaiiia se reflejara en
un ahorro de tiempo y una 6ptima gestion de distribucion de actividades a realizar, para
ello se debe implementar las medidas propuestas en los subprocesos que fueron
analizados de importaciones, falencias mas comunes dentro del proceso y tiempos
muertos de la gestion. La aplicacion de la propuesta de mejora en los subprocesos
permitira llevar un manejo adecuado de stocks e inventario y mantendra a la empresa en

un estandar de eficacia.
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Se hace énfasis en las actividades sefialadas que realizando una agrupacion de actividades estas
serian mucho mas simples de realizarlas y no demorarian tanto tiempo como lo hace. La
verificacion de stock se lo realiza mediante el sistema y nos sefiala una brecha cuando esta por
terminar el stock en bodega, Con la confirmacién de la orden mediante correo directamente del
encargado de importaciones quedaria constancia de la aceptacion del pedido agilizando el
proceso de orden. Las partidas histéricas quedarian grabadas en cada uno de los items

realizando una sistematizacion de la actividad.
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4.1.1.2 Software para la gestion contable

La administracion de importaciones expide normas y establece los parametros técnicos y
procedimientos que regulan la emision, transferencia, digitalizacion, uso y control de la
informacion, en relacion con tales operaciones Aprodin detecto la necesidad de realizar
una actualizacién de dichos procesos méas acorde a las nuevas tecnologia, dado que la
informacidn de los servicios informaticos electronicos debera estar soportada por medios
documentales, sean magnéticos o electrénicos para cumplir con alguna exigencia futura.
Como se describe el analisis del valor agregado, la gestion de importaciones mantiene
muchas actividades de caracter manual o mixta. Para poder reducir los tiempos empleados
y agrupar las actividades que conllevan tiempo y no sistematizadas, a continuacion, se

presenta a manera de propuesta las caracteristicas del software Cargo produce.
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Figura 15. Cargo produce
Fuente: Tomada de Cargo produce (2022)

e Informacion actualizada de embarques y detalles de las actividades que
hace el vapor.

e Detalles de la cadena de suministros internacional

e Informacion detallada interna como costos, cédigos, Precio de venta, etc.

e Actualizacion constante de las 6rdenes de compra ya actualizacion para

que los clientes puedan ver el estado de la mercaderia.
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e Liquidaciones internas con los pagos y gastos generados de la importacion
e Proceso direccionado simple y documentada

e plataforma de aprobacién de documentos

Con este sistema aparte de complementar otras areas que son indispensables en una
empresa. Lo que busca principalmente en la gestion de importaciones es agrupar
informacion detallada de los productos que comercializa la empresa, como lo es 10s costos
que genera la importacion y generar un precio para la empresa y detallar cual seria el
margen de ganancia que Aprodin puede generar por importar dicho producto. La persona
de importaciones también es la encargada de revisar el reporte que genera el sistema del
stock local y cuando llegaria la siguiente importacidn para revisar si es que es necesario
realizar una nueva compra al proveedor.

Con el sistema contable es mucho mas agil manejar el tema financiero ya que se pueden
realizar las respectivas retenciones de gastos a la naviera, acelerando el proceso enviando

ya directamente a cuentas de la naviera que esta encargada de la importacion

4.1.1.3 Analisis del valor agregado

En cuanto a las actividades que agregan valor al negocio, resultan necesarias para la
realizacion de cada proceso.

En definitiva, hay actividades que no crean valor para el cliente ni para el negocio. Por
esta razon, la actividad consume tiempo, dinero y esfuerzo innecesarios y debe
descartarse. Las actividades a describir se denominan procesos y subprocesos.

Es una técnica en el cual se crea un escenario para todos los procesos de la empresa, nos
ayuda a entender de manera individual cada uno de estos y la cooperacion para agregar
valor al cliente. El valor es el cambio que se sufre la materia prima y un impacto positivo.
En los resultados podemos observar cuales son las actividades que nos dan un valor y las
que no como, por ejemplo: la gestion logistica, los recursos que intervienen, el tiempo,

etc.
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Como podemos observar con el después del andlisis de valor agregado se puede decir que
las actividades de archivo que es necesario de manera manual revisar datos relevantes de
la importacion, disminuyo. Las actividades que generan valor aumentaron y fueron
agrupadas para poder disminuir el tiempo destinado a dicha actividad, solamente la
persona encargada esta destinada a inspeccionar las actividades, pero de manera digital,
tanto costo, partidas, liquidaciones y demas items que son mejoradas gracias a la
implementacidn del software mencionado anteriormente.

Hay Varias actividades que se puede comparar al inicio del anélisis del valor agregado
(anexo 1) y después de la mejora en el (anexo 2).

Las actividades fueron simplificadas, agrupadas y en otros casos eliminadas para el
ahorro de tiempo y para poder simplificar el proceso de importaciones de Aprodin. Para
esta mejora, se toma en cuenta que los procesos se realizan con la ayuda del software
Cargo produce, ya que se sistematiza varios de las actividades que son detalladas en el
flujo y que gracias al sistema es mas facil verificar, gestionar y tener un control mas

estructurado de las importaciones
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Figura 16. Lluvia de ideas de los procesos que pueden ser mejorados
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Para poder tener las expectativas que se desea tener en el proceso de importaciones

anteriormente se utilizé la herramienta de lluvia de ideas. Ahora se detalla cuales fueron

las expectativas que se pueden cumplir para de acuerdo con el analisis del diagrama de

flujo y del valor agregado.

Las que pueden ser mejoradas se encuentran con un visto ya que fueron agrupadas y

delegadas a una sola persona encargada de las importaciones. Las que se encuentran con

una X, no pueden ser modificadas ya que son factores externos que la empresa Aprodin

no puede intervenir.

Con ello es importante mencionar que los aspectos que serdn mejorados de las

expectativas:

4.1.2

Contratar una persona para el cumplimiento de la actividad de importaciones
sugiri6 al gerente contratar una persona de importaciones que tenga
conocimientos sobre el tema y esta se debe organizar de acuerdo las actividades
detalladas, esto permitira que la estructura de la organizacién sea mucho mas
centralizada en cuanto a las actividades que los empleados debe realizar
Mantener un orden y una estructura para los involucrados. por ejemplo,

delegar las actividades que se realizan tienen que realizar ya sea la persona de
importaciones aceptar ofertas por parte de proveedores, realizar pagos respectivos
calculos de impuestos, coordinacidn con logistica y realizacion de actividades con
agilidad.

Optimizar las horas de trabajo empleado para las importaciones; el tiempo es un
factor esencial en un proceso de importaciones, por lo que se decidi6 mantener
contacto directamente con la naviera tanto el agente aduanero como la persona de
importaciones, con la finalidad de cualquiera de las dos personas se mantenga al

tanto de las importaciones que estan en transito

Indicadores de gestion

Las meétricas pueden medir cualquier tipo de mejora. Los siguientes son posibles

indicadores que pueden contribuir a los procesos analizados anteriormente:

e Costo de la mercaderia importada/Total de unidades importadas= Costo

unitario de importar
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Este indicador sirve para saber cuales son los costos y gastos que genera una importacion
después de toda su tramitacién dependiendo también de los términos de negociacion.
e Sumatoria de tiempos de entrega de cada pedido /total de pedidos =Tiempo

promedio por pedido

Este indicador da a notar el tiempo empleado durante el proceso de importacion, y cuanto
se demorarda para poder ser entregado.

e Control de gestion.

El indicador de control de gestion sirve para medir la competitividad de la empresa,
midiendo desde diferentes perspectivas la empresa sea; macro, nivel a largo plazo y
operativo. En este caso servird para la organizacion de mejor manera de los procesos
brindando orden y estructurando las actividades.

Para la medicion del rendimiento de la empresa es también primordial calcular la
eficiencia, la eficacia, y Productividad con la formulacion anteriormente mencionada en
la figura 7.

Es también importante mencionar que la creacion de indicadores depende de las
necesidades que tiene la empresa. En este caso se puede partir con ellos para poder
calificar he ir avanzando en las mejoras progresivas que debe hacer la empresa, y observar
si es que en verdad funcionan y se es que esa es la falencia que existe dentro del proceso

de importacion.

4.2  W+H plan de accién mejorado

e Debido a problemas de carga de trabajo del gerente, se recomienda contratar a un
gerente de adquisiciones que tome decisiones de adquisiciones locales y se asegure de

que los productos se adquieran a tiempo y de buena calidad.

e Anteriormente, las cotizaciones de adquisiciones locales las hacian los proveedores
segun las necesidades, pero lo hacen de manera ineficiente debido a las muchas
actividades involucradas en sus responsabilidades, o eligieron proveedores, pero ahora en
las nuevas propuestas, son obligatorios. Debido a que el delegado de compras puede
recibir tres ofertas y tomar una decision correcta, puede tomar una decision sobre un
mejor precio en menos tiempo que antes, reduciendo el tiempo para realizar el pedido.

Crear valor empresarial.
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¢ El Departamento de Importaciones es responsable de los pagos directos a proveedores

extranjeros para agilizar las transacciones y la documentacion de importacion.

e Se produce liquidez con los funcionarios de aduanas con hasta 2 dias de crédito para
liquidar los pagos y no tenga interrupciones (las grandes cantidades se cancelan de

inmediato). No hay demora para esta operacion.

e Ademas, el departamento de importacién puede utilizar la herramienta ECUAPASS
(Sistema Aduanero Ecuatoriano) para manejar el proceso de restriccion y control de
mercancias, y teniendo en cuenta estas mejoras, también se reducen los costos de los
funcionarios de aduanas. A continuacion, se daran las instrucciones para usar la

herramienta.
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CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo se pueden extraer las siguientes conclusiones:

La definicidn de procesos, es una de las acciones mas importantes y relevantes
dentro de toda empresa con ello puede controlar procedimiento de la industria. Al
realizar este paso en la empresa Aprodin, se puede mejorar su rendimiento
controles propuestos de trabajo y el establecimiento de las actividades necesarias

para cada uno proceso.

En cuanto al desarrollo del analisis de valor agregado, se puede decir que esta
herramienta es de gran apoyo al implementar el sistema gestion de procesos,
porque permite controlar cada proceso de una manera determinada y mas
completa. El analisis del valor agregado tiene un proposito especial que es
optimizar las actividades con posibilidades de mejora tanto internamente como
externa, mejorando los procesos de manera satisfactoria en todo sentido

Gracias al analisis de los procesos de importacion realizado en la empresa Aprodin
se establecio una propuesta de un plan de mejora de los procesos ya establecidos
cuyo objetivo principal es ayudar al control de actividades que realiza el personal,
agilizar de manera eficiente los procesos de importacién con el fin de evitar
retrasos, reducir la sobre carga de trabajo, incrementar un control de los

embarques, optimizar tiempo en los costos que tiene la empresa.

Los indicadores y el sistema propuestos pueden colaborar para mejorar el control
de los procesos organizacionales en este caso de importacion, y asi verificar en
qué medida las mejoras contribuyen al desarrollo de cada proceso y cada actividad

detallada en los elementos descritos en los capitulos.
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Con la aplicacion de esta propuesta y mediante la interaccién con el gerente
general y las personas involucradas en el proceso. Se consigue una mayor vision
de las falencias que puede tener el proceso de importacién. Con ello se puede tener
un control de actividades centralizadas con optimizacion de tiempo y recursos.
Esta propuesta de mejora de los procesos se consigue un mayor seguimiento de
actividades, agilizacion de requerimientos y sistematizacion de la gestion

cumpliendo los resultados esperados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Aprodin S.A. hacer uso de este material y lograr una
implementacion de la mejora al proceso de gestion de importacion, a fin de brindar
una perspectiva mas detalla y amplia de las necesidades de la empresa y de los

procedimientos a seguir durante una importacion.

Se plantea realizar capacitaciones al personal involucrado en el proceso de gestion
de importacidn para que se relacién y conozcan los nuevos pasos a seguir en todo
el proceso y mantener un mejor cumplimiento con las normativas vigentes en el

pais.

Como parte de la investigacion se sugiere seguir desarrollando investigaciones
parecidas en otros procesos criticos a esta en la empresa Aprodin Cia Ltda. debido
a que un mayor estudio de las diferentes areas mejoraria plausiblemente los
indicadores de gestion de la compafiia en general no solo del &rea de

importaciones, dando asi un valor agregado a la empresa.
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e AVA Antes de la

implementacion del plan

Anexos

APRODIN CIA. LTDA.

FECHA
1210 VERSION " om
PROCESO NIVEL 1: Proceso de Importacion TIEMPO DE CICLO 8.080,00 minutos
Método existente Mixto 6 dias
Actividad Medio Accion
P - 5
oLl | e e | 3| E| o B2 52| S
v N R 0 s empo L el = S| E|E|E 2 g
Detalles del método Responsable A S c \ P (mn) |S|alS|E5]8| 8¢ 5 Otros
Validar la recepcion de la ofertay producto a los proveedor|Gerente General / Jefe de ventas X 360,00 X Automatizal
Envid de oferta a gerenciay ventas Gerente General / Jefe de ventas X 60,00 X X
Verificacion de stock en bodegas Logistica y Contabilidad X 30,00 X Automatizal
Recibimiento de nota de pedido por el proveedor Gerente general / encargada de importaciones X 1.440,00 X X
Negociar precios Jefe de ventas X 720,00 X X
Busqueda de alternativas de negociacion Jefe de ventas X 2.880,00 X X
Aceptacion de pedido Gerente General X 30,00 X X
Verificacion de incoterms Encargada de importaciones X 60,00 X X
Contratar trasporte externo Agente aduanero X 120,00 X X
Consignar datos de la ultima importacién Encargada de importaciones X 30,00 X X Automatizar
Recibimiento de proforma de negociacién Encargada de importaciones/Gerente general/ Jefe de ventas X 180,00 X X
Validacion de documentos recibidos por parte del proveed{Encargada de importaciones X 120,00 X X
Coordinar fechas de embarque Encargada de importaciones X 1.440,00 X X Sistematizar
Correccién de datos de los documentos Encargada de importaciones X 120,00 X Automatizar
Confirmar datos correctos al proveedor Encargada de importaciones / Jefe de ventas X 60,00 | X X
Envi6 de documentos al agente aduanero Encargada de importaciones X 10,00 X X
Digitacion de laimportacién en Ecuapass Agente aduanero X 30,00 X X
Comprobacién de partidas historicas registradas Agente aduanero / Encargada de importaciones X 30,00 X X Automatizar]
Validacion de partidas con el agente aduanero Agente aduanero / Encargada de importaciones X 30,00 | X X
Pago de tributos en aduanas Gerente general X 60,00 X X
Coordinacion de trasporte Agente aduanero / Encargada de importaciones X 60,00 X Sistematizar|
Verificar tiempo de llegada a bodegas Encargada de importaciones / Logistica X 120,00 X X
|Ingreso de mercaderia a bodegas Logistica X 90,00 X X
TOTAL 8.080,00
% ACTIVIDADES 26,1% 34,8% 13,0% | 13,0% 13,0%
t ACTIVIDAD 1.210,00| 2.220,00| 90,00 180,00 | 4.380,00




e AVA después de la implementacién del plan

212
PROCESO NIVEL 1:

APRODIN CIA. LTDA.

Proceso de importacion

FECHA
VERSION "o
TIEMPO DE CICLO 774.00 minutos

Método existente Digital 84557361
Actividad Medio Accidn
| ® =
I A M E T = 5| | & § E
v N R 0 s |tlempo| 2| 8 £ AEIRE g
Detalles del método Responsable A S c % P (min) | s |81 s Notas S8 8¢ & Otros
Verificacion de stock en bodegas Encargada de importaciones/Gerente general/ Jefe de ventas X 30.00 X Sistematizar
Recepcion, analisis y aceptacion de oferta propuesta por proveedor Gerente general / encargada de importaciones X 90.00 X Automatizar
Recibimiento de nota de pedido por el proveedor Logistica y Contabilidad X 1.00 X Automatizar
Negociar precios Gerente general / encargada de importaciones X 2.00 X X
Consignar datos de la ultima importacion Encargada de impotaciones X 1.00 X Automatizar
Recibimiento de proforma de negociacion Encargada de impotaciones X 60.00 X X
Validacion de documentos recibidos y fechas tentativas por parte del proveedor |Encargada de impotaciones X 130.00 X X
Correcion de datos de los documentos Encargada de impotaciones X 90.00 X Automatizar]
Envio de documentos al agente aduanero Agente aduanero X 10.00 X X
Digitacion de la importacion en Ecuapass y comprobacion de partidas Agente aduanero / Encargada de importaciones X 60.00 X Sistematizar
Validacion de partidas con el agente aduanero Agente aduanero / Encargada de importaciones X 60.00 X Sistematizar]
Pago de tributos en aduanas y coordinacion de trasporte Encargada de importaciones X 60.00 X Sistematiza
Verificar tiempo de llegada a bodegas Agente aduanero / Encargada de importaciones /Logistica X 60.00 X X
Ingreso de mercaderia a bodegas Logistica X 120.00 X X
TOTAL 774.00
% ACTIVIDADES 286% | 357% | 21.4% ] 71% | 71%




