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RESUMEN

La presente disertacion evalla diferentes dimensiones de la sostenibilidad del

turismo de voluntariado en la Reserva de Biosfera Sumaco.

Se realizaron encuestas a una muestra de 313 voluntarios con edades comprendidas
entre los quince y veintisiete afios, que visitaron el Ecuador para realizar diversas
actividades de desarrollo comunitario y conservacion, entre julio y septiembre del 2015.
Esta informacion cuantitativa fue procesada utilizando estadistica descriptiva bésica.
También se realizaron entrevistas semi-estructuradas a dirigentes y pobladores de las
comunidades, a funcionarios puablicos, asi como a miembros de empresas privadas y
organizaciones no-gubernamentales que reciben y coordinan las actividades de los
voluntarios. La informacion cualitativa fue transcrita y posteriormente procesada mediante

codigos para su analisis.

La investigaciobn permitié establecer perfiles, percepciones, intereses y
motivaciones de viaje, asi como los niveles de conocimiento de los actores involucrados
sobre la situacién de las comunidades, el estado de conservacién ambiental en esta parte de
la Amazonia ecuatoriana y sobre el desarrollo sostenible de la Reserva de Biosfera
Sumaco. Se obtuvo informacion acerca del proceso de seleccion de sitios de voluntariado
en funcion a los atractivos que se promocionan a los voluntarios, las actividades a realizar,
en cudles proyectos se ha trabajado y como evaltan los impactos positivos y negativos de

sus actividades al desarrollo comunitario y a la conservacion.

Los resultados indican que la mayoria de los turistas de voluntariado son jovenes
de entre 15 y 18 afios y del genero femenino. Sus actividades estdn centradas en la
educacion, capacitacion y en la construccion de infraestructura comunitaria. Se concluye
que si bien el turismo de voluntariado contribuye con la conservacion, el desarrollo
sostenible e incluso a fomentar el turismo en general, no puede atacar las causas detras de
muchos conflictos ambientales y socio-economicos, y tampoco puede comprometer

acciones de largo plazo.

Palabras clave: voluntariado, desarrollo sostenible, comunidades, conservacion,

reservas de biosfera.
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ABSTRACT

This dissertation evaluates different dimensions of the sustainability of volunteer

tourism in the Sumaco Biosphere Reserve.

Surveys were applied to a sample of 313 volunteers aged between fifteen and
twenty-seven, who visited Ecuador to perform community and conservation development
activities between July and September 2015. Quantitative data was processed using basic
descriptive statistics. Semi-structured interviews were also conducted on community
leaders and residents, public officials and members of private companies and non-
governmental organizations that receive and coordinate the volunteers’ activities.
Qualitative information was transcribed and then processed with the ATLAS.ti software,

using codes for the analysis.

Data collection allowed establishing profiles, perceptions, interests and travel
motivations; also, the knowledge levels of stakeholders about the status of communities,
the state of environmental conservation in the Ecuadorian Amazon and on the
sustainability of development in the Sumaco Biosphere Reserve. Information was obtained
about the process of volunteer site selection regarding to the attractions promoted to the
volunteers, activities undertaken, ongoing projects and how the volunteers evaluate the
positive and negative impacts of their activities for community development and

conservation.

Results show that the majority of volunteer tourists are young people between 15
and 18 years old, and of the female gender. Their activities are focused on education,
training and community infrastructure construction. This study concludes that although
volunteer tourism promotes conservation, sustainable development and even other forms of
tourism, it cannot address the root problems behind environmental and socio-economical

conflicts. Neither it can engage long-term actions.

Keywords: volunteering, sustainable development, communities, conservation,

biosphere reserves.
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1. Introduccion

1.1.  Justificacion y planteamiento del problema

El turismo es considerado como un fenémeno complejo que genera multiples y
diversas interacciones con el medio ambiente y las comunidades hospederas (Jafari, 2000).
Al mismo tiempo, el turismo abre la posibilidad del uso de espacios naturales para el
desarrollo de areas que contribuyen a la conservacion de la naturaleza (Gossling, 2002).
Por este motivo, el turismo es sensible hacia el medio ambiente, ya que depende de altos
niveles de confort ambiental para un 6ptimo funcionamiento, pero a la vez, el medio

ambiente también es sensible al desarrollo del turismo (Gonzalez, 2006).

Desde la perspectiva socio-econémica, el turismo puede ser una herramienta
potencialmente poderosa para el desarrollo econdémico de los “Paises Menos
Desarrollados” (LDCs, Least Developed Countries), ya que es el Unico sector de servicios
que provee oportunidades concretas de comercio para todas las naciones,
independientemente de su nivel de desarrollo (Higham, 2007). Sin embargo, para que estas
actividades sean sostenibles, se deben conceptualizar como la capacidad de que todas las
personas puedan satisfacer las necesidades y deseos actuales, de tal forma que los sistemas
ambientales y socio-culturales no se vean afectados para satisfacer las necesidades de las
generaciones futuras (WCED, 1987) .

Sin embargo, el turismo como cualquier otra industria global que depende de
acuerdos de comercio internacionales, ha generado en su desarrollo impactos y
contradicciones enmarcadas en los debates de la globalizacion y la gobernanza corporativa.
Esto se evidenci6 en la “Agenda 21 para la industria de viajes y turismo”, que fue la
respuesta de los operadores a la declaracion de la “Cumbre de Rio” de 1992. En este
documento, avalado por varias corporaciones internacionales de viajes y turismo, se dejaba
en claro que la industria armonizaria el desarrollo sostenible y la proteccion ambiental con
el libre comercio, las privatizaciones y la desregulacién gubernamental. No obstante, el
nuevo milenio trajo consigo una conciencia global con un creciente condicionamiento
hacia el desarrollo sostenible, que la industria de turismo y viajes ha debido seguir (Honey,
2008).



En este sentido, para que el desarrollo turistico sea sostenible, no solamente debe
basarse en estrategias ambientalmente responsables, sino también en obtener el apoyo de
instituciones para el manejo y desarrollo que este turismo representa. Sobre todo en areas
protegidas, una de las estrategias tanto privadas como gubernamentales mas utilizadas para
conservar recursos y evitar la pérdida de biodiversidad es la creacion de areas protegidas,
que sin embargo, en la actualidad se encuentran directa o indirectamente intervenidas por
el hombre. Esto hace necesario el determinar estrategias para un desarrollo de actividades
sostenibles que protejan los recursos naturales y beneficien a las comunidades locales
(UICN, 2013; Liu et al., 2012). Con este antecedente la UNESCO, como parte del
Programa del Hombre y la Biosfera (MAB, Man and the Biosphere) declara como
“Reservas de Biosfera” a las areas geograficas con alta diversidad de habitats, en las cuales
Se conjugan su preservacion y uso sostenible. Esta perspectiva se basa en el mantenimiento
de un equilibrio entre la mejora del bienestar de las poblaciones humanas que viven y se
benefician de los recursos presentes en las reservas, y por otro lado, la conservacion de los
ecosistemas marinos/costeros y/o terrestres que son la fuente de dichos recursos. Por
ejemplo, se promueve que las comunidades locales, ya sean indigenas o rurales, generen
iniciativas de caracter productivo, con la condicion de que éstas no comprometan el acceso
a dichos recursos a largo plazo, no dafien los sistemas ecoldgicos, ni afecten a la
biodiversidad, en otras palabras, que se sujeten a los parametros del desarrollo sostenible.
Para el 2015, 651 reservas integradas en 120 paises del mundo han sido distinguidas como
Reservas de la Biosfera (UNESCO, 2015).

En el caso de la Reserva de Biosfera Sumaco (RBS), encontramos a diferentes
actores que estan involucrados directa o indirectamente con las actividades turisticas en
esta zona. La Reserva de Biosfera Sumaco esta concebida como un espacio de desarrollo
sostenible donde actores locales, regionales, nacionales e internacionales realizan
programas, proyectos e iniciativas que promueven la conservacién de los recursos
naturales y la disminucion de la pobreza (MAE, 2010). No obstante, la RBS debe enfrentar
los efectos derivados del crecimiento demografico y su constante necesidad de recursos
para el desarrollo econdémico, como son el avance de la frontera agricola y el consecuente
reemplazo del bosque nativo por monocultivos; la extraccion maderera y todos los efectos

derivados de la explotacion petrolera y minera (MAE, 2010).



Frentes a estos problemas suscitados por los esquemas del desarrollo tradicionales,
que no son exclusivos de la RBS sino de todo el pais, una opcion para enfrentarlos es la
cooperacion orientada hacia el desarrollo sostenible y la conservacion, entre cuyas
modalidades se encuentra el voluntariado, tanto nacional como extranjero. En los ultimos
afios, dada la falta de financiacion y la necesidad de mano de obra, muchos proyectos de
investigacion cientifica y de conservacion han sido orientados a voluntarios que viajan con
el fin de ayudar a lograr objetivos y generar ingresos (Grimm, 2013). Este tipo de visitas se
consideran como una de las mejores opciones y una forma ideal de practicar turismo
sostenible (Wearing, 2001), ya que estos turistas no solo aspiran a disfrutar de la naturaleza
y apoyar monetariamente a su conservacion, sino que también quieren trabajar

personalmente para apoyar dicha conservacién (Grimm, 2013).

El primer convenio internacional de voluntariado para el pais se dio a nivel inter-
gubernamental en el afio de 1962, entre el Gobierno de Ecuador y el Gobierno de los
Estados Unidos, a través del programa del Cuerpo de Paz. Posteriormente, se han suscrito
varios convenios Yy acuerdos con organismos bilaterales y organizaciones no
gubernamentales extranjeras que empezaron a intervenir bajo esta modalidad, a partir de
los afios 70s. Es asi que durante los siguientes 45 afios, han arribado al pais alrededor de
13.000 voluntarios, principalmente aquellos auspiciados por el Cuerpo de Paz de los
Estados Unidos; France Volontaires de Francia; JICA del Japon; Koica de Corea del Sur;
UN Volunteers del Sistema de Naciones Unidas ONU, y la GIZ de Alemania (Secretaria

Técnica de Cooperacion Internacional del Ecuador, 2014).

En este sentido, existen varios programas de voluntariado en la Reserva de Biosfera
Sumaco, los cuales estan orientados a proteger y mantener la biodiversidad que en ésta se
encuentra. Fundaciones, lodges y empresas como Yachana Foundation, Rio Pucuno
Foundation, Huasquila Eco Lodge, Wildlife Sumaco, Ecuador Volunteer Foundation,
Fundacién Jatun Sacha, Camps International, entre otros que operan en la reserva, cuentan
con programas de preservacion del medio ambiente, rescate animal y de voluntariado que
apoyan a la conservacion y a mejorar la calidad de vida de los pobladores locales. Se
ofrecen programas para voluntarios que tengan interés en la educacion de la juventud
indigena y mestiza ecuatoriana, en varias areas como la ensefianza de inglés, informética,
cocina, turismo vy agricultura (permacultura). También, con proyectos de conservacion y

reforestacion, un ejemplo es Huasquila Lodge, donde se han reforestado alrededor de 20



hectareas con &rboles nativos y plantas medicinales, para tener este resultado han sido
necesarios varios afos de arduo trabajo, por parte de la gente de las comunidades cercanas,
los voluntarios extranjeros, asi como de sus propietarios. Estos proyectos se centran
principalmente en la conservacion local, aprendizaje cultural mutuo y ademas de apoyar a
la educacién en las escuelas de las comunidades cercanas (Huasquila, 2015; Yachana
Foundation, 2015; Rio Pucuno Foundation y Wildsumaco Wildlife Sanctuary, 2015;
Ecuador Volunteer Foundation, 2015; Fundacion Jatun Sacha, 2015 y Camps International,
2015).

Tomando en consideracion la importancia que los programas de voluntariado tienen
para el desarrollo sostenible y para el cumplimiento de los objetivos de las reservas de
biosfera, el presente estudio busca evaluar como las comunidades, operadores y
voluntarios perciben a este “turismo de voluntariado” como una herramienta que pueda
ayudar a frenar el deterioro y pérdida de biodiversidad, asi como a promover el desarrollo

sostenible en la Reserva de Biosfera Sumaco.

1.2.  Objetivos

a) Objetivo general
Evaluar el turismo de voluntariado como mecanismo de apoyo a la conservacion y

al desarrollo socio-econémico dentro de la Reserva de Biosfera Sumaco.

b) Obijetivos especificos
Establecer el perfil del turista que realiza voluntariado en la zona.

Identificar a los actores y operadores que estan involucrados con el turismo de

voluntariado.

Determinar y analizar la percepcion de los actores involucrados y los pobladores
sobre el turismo de voluntariado frente a la conservacion y el desarrollo sostenible

dentro de la Reserva de Biosfera Sumaco.



2. Marco Teoérico

2.1. Desarrollo sostenible y conservacion

La definicion del desarrollo sostenible proviene del Informe Brundtland del afio
1987, como parte de la Comision Mundial sobre Ambiente y Desarrollo, Nuestro Futuro
Comun o WCED (World Commision on Environment and Development, Our commomn
Future) y comunmente se cita como “la capacidad de satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades” (WCED, 1987). Esta definicion integra los conceptos de desarrollo y
ambiente, a la par que destaca la responsabilidad intergeneracional (con las futuras
generaciones) basada en un adecuado manejo de los recursos del planeta, acoplada con la
equidad en el uso y distribucion de los beneficios derivados de esos recursos. Este
concepto ha evolucionado, principalmente a través de la Agenda 21, generada por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre ambiente y desarrollo, realizada en Rio de
Janeiro en 1992, donde se han definido los tres pilares de la sostenibilidad (UNEP vy
UNWTO, 2005):

e Sostenibilidad Econdmica: generar prosperidad en diferentes niveles de la sociedad
y considerar la efectividad de costos de toda actividad econémica. Esencialmente,
trata sobre la viabilidad de emprendimientos y actividades y de su capacidad para
mantenerse en el largo plazo.

e Sostenibilidad Social: respetar los derechos humanos e igualdad de oportunidades
para todos en la sociedad. Requiere una distribucion equitativa de los beneficios,
con un enfoque en la disminucion de la pobreza. Debe existir una especial atencién
a las comunidades locales, en el mantenimiento y fortalecimiento de sus sistemas
de soporte de vida, reconociendo y respetando diferentes culturas y evitando
cualquier forma de explotacion.

e Sostenibilidad Ambiental: conservar y administrar recursos, especialmente aquellos
que no son renovables o son esenciales para el soporte de vida. Requiere acciones
para minimizar la contaminacion del aire, la tierra y el agua, y para conservar la

diversidad bioldgica y el patrimonio natural.

Sin embargo, los términos “desarrollo sostenible” y “sostenibilidad” han sido

comunmente usados como sinénimos, cuando en realidad pueden estar en contraposicion.



Como se ha mencionado, el desarrollo sostenible implica el aumento de las demandas para
mejorar el bienestar y la calidad de vida de una poblacion probablemente creciente en el
futuro cercano; en tanto que la sostenibilidad implica el mantenimiento de las funciones de

un “ecosistema” o del uso de un recurso (Barrow, 2007).

Es por esto que los conceptos asociados a la sostenibilidad resultan claves para los
esfuerzos de conservacion (Gallopin, 2003). En este sentido, el Ecuador ha puesto interés
en el tema de conservacion de la naturaleza durante los Gltimos afios (Serrano, 2008). Un
ejemplo es el reconocimiento de los derechos de la naturaleza en la Constitucion Politica
del Ecuador de 2008, con la finalidad de conservar el medio natural, geografico y cultural,

donde interacttan procesos econdmicos y politicos (MAE, 2010).

La conservacion de la diversidad biol6gica y humana, se ha convertido en una de
las prioridades de la sostenibilidad. Las &reas protegidas, en cualquiera de las categorias
establecidas por la UICN (Unién Mundial para la Naturaleza, 2012), son fundamentales
para una correcta interaccion entre la sostenibilidad ambiental (conservacién) y el
desarrollo sostenible, porque entre otras cosas, nos permiten estudiar a las interacciones
humanas con el mundo natural. A través de actividades econémicas como el turismo, las
areas protegidas pueden constituirse en sitios importantes para el desarrollo sostenible de
las comunidades locales (Dudley, 2008). Se han definido indicadores medioambientales
para saber hasta qué punto un ecosistema se encuentra afectado debido a la accion del
turismo, con el fin de disminuir esta situacién y conseguir un turismo mas sostenible.
Puesto que el desarrollo sostenible del turismo atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras, y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. A través de estos estudios los gestores de turismo seran
capaces de: identificar problemas, prevenirlos o mitigarlos, identificar impactos para actuar
antes de que causen problemas irreversibles y/o conflictos, apoyar al desarrollo de un
turismo sostenible, identificar limites y oportunidades, y promover una gestion
responsable. Todo esto tomando en consideracion el hecho de que sin una base de

conocimientos, es imposible tomar medidas responsables (OMT, 2000).

Por otro lado, el desarrollo sostenible requiere de una adecuada inversién publica y
privada basada en estrategias de largo plazo y con financiamientos apropiados. En otras

palabras, priorizar las obras de infraestructura y bienestar mas necesarias, eficientes y



medioambientalmente sostenibles (Sachs, 2014). Esto resulta particularmente complicado

cuando estas inversiones deben realizarse dentro de areas protegidas.

2.2.  Reservas de Biosfera

Una de las herramientas para la aplicacion del desarrollo sostenible en éareas
protegidas, en particular para integrar a la sostenibilidad econémica con la conservacion,
ha sido la creacidn de una categorizacion de manejo que permite integrar las acciones del
ser humano para la preservacion de la diversidad biol6gica y cultural a través del uso
sostenible de los recursos, logrando un equilibrio entre el fomento del desarrollo
econdmico y la conservacion de los recursos naturales y de los valores culturales locales.
Esta categorizacion, propuesta en el afio de 1974, se conoce como Reserva de la Biosfera.
Estas areas son declaradas por el Programa del Hombre y la Biosfera (MAB) de la
UNESCO, a solicitud de los gobiernos de los paises interesados, tras pasar por un proceso
de evaluacion realizado por especialistas internacionales (UNESCO, 1996; UNESCO,
2007).

El origen de esta categoria de conservacion se remonta al afio de 1968, con la
“Conferencia Internacional de la Biosfera”, organizada por la UNESCO en Paris. En ella
se sientan las bases de discusion para el “uso racional y conservacion de la biosfera”, que
posteriormente llevaria a la creacion del Programa del Hombre y la Biosfera (MAB). En la
actualidad, el MAB tiene como objetivo principal el potenciar el funcionamiento tanto
individual asi como la coordinacion de la Red Mundial de las Reservas de Biosfera
(UNESCO, 2007).

Las Reservas de Biosfera cumplen un rol trascendental en la implementacion de
actividades sostenibles, pues sirven como lugares de aprendizaje y experimentacion de
nuevos enfoques de desarrollo, asi como para el intercambio de informacidén sobre
conservacion de la diversidad biologica y el desarrollo sostenible, con la particularidad de
que las comunidades locales se convierten en actores que participan directamente en los

procesos de planificacion y ejecucion de dichas actividades (UNESCO, 2014).

Las Reservas de Biosfera tienen tres funciones u objetivos basicos (UNESCO,
1996):



e Aportar a la conservacion de los ecosistemas, paisajes naturales, especies y
diversidad genética.

e Lograr un desarrollo econdmico y humano sostenible desde los puntos de vista
sociocultural y ecolégico.

e Apoyo logistico en proyectos locales, regionales, nacionales y mundiales de
demostracion, capacitacion, educacion, investigacion y observacion permanente

sobre el ambiente y el desarrollo sostenible.

Para el cumplimiento de estas funciones, se requiere de sistemas de zonificacion
que determinen las siguientes zonas (Stoll-Kleeman y Job, 2008; UNESCO, 2007):

Una o mas “zonas nucleo”, que son sitios de proteccion estricta a largo plazo. En
estas zonas unicamente se realizan investigacion y actividades que no sean nocivas para el
medio; lo que permite vigilar el estado de los ecosistemas con menor alteracion y

promover la conservacion de la diversidad bioldgica.

Las “zonas de amortiguamiento”, que rodean a la zona ndcleo, donde se permiten
actividades de manejo sostenible que sean compatibles con los objetivos de conservacion
de la zona nucleo y donde se trata de minimizar los impactos de las actividades humanas.
En este sentido, cabe mencionar que en esta zona se incluyen a las comunidades locales,
evaluando las presiones que éstas puedan ejercer sobre el resto de la reserva. Se considera
que el tipo y la intensidad de las interrelaciones entre las comunidades locales y la
capacidad y potencialidad de los recursos naturales existentes, deben ser el criterio
fundamental para establecer la ubicacion, el disefio y el manejo de las zonas de

amortiguamiento (Cifuentes, 1992).

La “zona de transicion” es el area mas exterior, cuyos limites pueden incluso
extenderse mas alla de la reserva, por lo que no cuenta con proteccion legal. En esta zona
se permiten actividades “de uso multiple”, es decir actividades humanas de cualquier
indole pero que se enmarquen en el desarrollo sostenible, organizado en conjunto con las

comunidades locales.

Existen actualmente 651 Reservas de Biosfera distribuidos en 120 paises,
incluyendo 15 localidades transfronterizas (UNESCO, 2015). En el Ecuador, seis sitios han

sido declarados reserva de biosfera por la UNESCO: el archipiélago de Galapagos (1984),



Yasuni (1989), Sumaco (2000), Podocarpus-El Condor (2007), Macizo El Cajas (2013) y
Bosque Seco de Loja (2015) (MAE, 2015). Para la creacion de estas reservas de biosfera
se debieron considerar “...no sélo la conservacion de los elementos existentes ecosistemas
y especies y, en definitiva, diversidad bioldgica, sino también, y con idéntico nivel de
prioridad, la conservacion de formas tradicionales de aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales” (MAE, 2010:12).

2.3.  Turismo sostenible

La Organizacion Mundial del Turismo define el turismo sostenible, como el
turismo que satisface las necesidades de los actuales turistas y los lugares receptores, y al
mismo tiempo conserva e impulsa oportunidades para el futuro, a través del manejo
adecuado de las necesidades econémicas, sociales y estéticas, y simultaneamente respeta la
integridad cultural, la diversidad bioldgica, los procesos ecoldgicos, y los sistemas que
soportan la vida (OMT, 1993).

El turismo sostenible comprende una serie de actividades relacionadas con los
elementos de la dinamica que debe darse dentro de un &rea protegida, como por ejemplo

una Reserva de Biosfera. Asi, el turismo sostenible debe (OMT, 2004):

e Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales, arquitectonicos, sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y a la tolerancia intercultural.

e Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencidn de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la

pobreza.

Podemos decir que el turismo sostenible puede potencialmente englobar una serie
de actividades basadas en los principios de la sostenibilidad. Hacer que el turismo sea
sostenible no representa Unicamente el controlar y gestionar los efectos negativos que el



mismo genera, sino también potenciar el hecho de que el turismo puede beneficiar a las
comunidades locales social y econdmicamente, asi como fomentar la sensibilizacion y el

apoyo para la conservacion del medio ambiente (PNUMA y OMT, 2006).

Aunque el turismo no es una industria completamente libre de los problemas que
surgen del empuje por el desarrollo economico, se diferencia porque sus precios no estan
determinados por un mercado consolidado de bienes, sino mas bien por el valor del
servicio, por la calidad del atractivo y el nivel de lujo y confort que la infraestructura
ofrece. Estos factores ofrecen a los planificadores en turismo sostenible mas oportunidades

para abordar campos mas alla del crecimiento econémico (Higham, 2007).

Estas perspectivas de sostenibilidad se han integrado en lo que se conoce como
“turismo responsable”, el cual se asocia con otras formas de hacer y de entender las
actividades turisticas, tales como son el turismo solidario, el turismo ético, el turismo
comunitario y el ecoturismo, entre otras. Todas estas actividades tienen en comun el
basarse en los principios recogidos en Cédigo Etico Mundial del Turismo, aprobado en
1999 por la Asamblea General de la OMT y reconocido por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en el 2001. En este codigo se recoge la idea de que las actividades que
realizan los turistas y los operadores turisticos deben ser respetuosas de los lugares de
acogida en los sentidos ambiental, cultural, social y econémico, a la par que las
comunidades receptoras acepten y respeten a las autoridades publicas que regulan y
fomentan dichas actividades (UNWTO, 2001). Asi, el turismo responsable, no solamente
se convierte en una herramienta de conservacion, sino también en un medio de lucha

contra la pobreza (Rivera y Rodriguez, 2012).

2.3.1. Turismo Alternativo y Ecoturismo

Como se ha mencionado, es posible encontrar opciones alternativas al turismo
tradicional o de masas. Segun Jafari (2000), este turismo alternativo surge durante las
ultimas décadas del siglo XX como una respuesta critica al turismo de masas y todos sus
impactos negativos. Para esto, se enfoca en seis ambitos: la “motivacion” que busca
opciones originales, que pueden ser de tipo natural o cultural. Por otro lado existe la
continua segmentacion de mercado originada por los “pioneros” que buscan diferenciarse y
separarse de los turistas tipicos. Asi surge una “diferenciacion” en cuanto a los destinos y

localidades escogidos, que pueden ser exoticos, inexplorados o innovadores. En estos sitios
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se encuentran “experiencias mas auténticas” relacionadas con ambientes o culturas
inalteradas. En este mismo sentido, el turismo alternativo se caracteriza por buscar “formas
de acogida mas originales” y por estar administrado por operadores especializados que se
guian por los principios de sostenibilidad tanto ambiental como socio-econdémica. Esto
determina que el turismo alternativo se caracterice por el tipo y calidad de la relacion que
se establece con el ambiente local (Mieczkowski, 1995).

Sin embargo, el propio término de “alternativo” implica que exista una
interdependencia con el turismo de masas, en la cual el contenido definitorio de ambos se
basa en una serie de juicios de valor que estructuran sus diferencias. En otras palabras, el
turismo alternativo se define en relacion a la otra gran opcion turistica, que es el turismo

convencional de masas (Wearing y Neil, 2009).

En cuanto a las formas especificas del TA, el autor Zbigniew Mieczkowski (1995)
reconoce cinco categorias generales (Gréafico 1): cultural, educativa, cientifica, de aventura

y agro-turismo, con tres subcategorias: rural, haciendas y ranchos.

Turismo de masas (convencional, Turismo Alternativo
estandar, turismo de gran escala).

. Agroturi
Cientifico groturismo

Cultura Educacional

[rural, haciends,
rancha)

Turismo de naturaleza o Ecoturismo

Grafico 1. Esquema de las formas de turismo alternativo
Fuente: Ilustracion propia basada en Mieczkowski, 1995: 459
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Como se muestra en el grafico, estos elementos guian a la principal manifestacion
comercial del turismo alternativo, el ecoturismo, que se caracteriza por apartarse del
turismo depredador del ambiente y busca autenticidad en la experiencia del visitante, lo
cual ha dado lugar a una creciente preocupacion por la calidad del atractivo y cuidado del
medio (Coppin, 1992).

El ecoturismo ha experimentado un crecimiento durante las Gltimas décadas. Esto
se debe a un desarrollo del propio sector turistico, con una tasa estimada de crecimiento
anual del 6.5%, pero también debido a la mayor conciencia global sobre los efectos de las
actividades humanas en el ambiente, como el cambio climatico y la pérdida de
biodiversidad (Wearing y Neil, 2009).

El ecoturismo se ha definido como "El viaje responsable hacia areas naturales
para conservar el medio ambiente y mejorar el bienestar de las comunidades locales™,
por lo tanto las personas que quieren realizar ecoturismo o se involucran en actividades

ecoturisticas deberian regirse alos siguientes principios (TIES, 2014):

e Minimizar impactos, tanto ambientales como sociales.

e Concientizar y respetar el medio ambiente y la cultura.

e Ofrecer experiencias positivas para los visitantes y a su vez para las
comunidades hospederas.

e Ofrecer beneficios financieros para la conservacion y la poblacion local.

e Aumentar la sensibilidad de los visitantes hacia el pais anfitriébn en su

ambiente politico, cultural y social.

Asi, el ecoturismo contribuye al desarrollo sostenible, puesto que se realiza en areas
naturales, e involucra alguna forma de experiencia de interpretacion del patrimonio natural
y cultural, el cual se lo hace con las precauciones necesarias para no alterar la integridad de
los ecosistemas y a su vez apoyar a la conservacion y mejorar el bienestar de las
comunidades locales (PNUMA y OMT, 2006; CAAM, 1994).

Sin embargo, cabe mencionar que hoy en dia el ecoturismo no es exclusivo de las
areas naturales protegidas, y por lo tanto, no esta restringido a ellas. Lo que ocurre es que,
al ser espacios naturales y reconocidos con valores ecoldgicos importantes, éstos

despiertan el interés del turista y ademas ofrecen la seguridad de que sus recursos, al
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menos en teoria, estdn siendo conservados, ya que existe una legislacion que los protege.
El problema es que los parques y reservas naturales, originalmente no fueron creados
pensando en el turismo, sino en la proteccion y conservacion, por lo que muchas veces no
estdn preparados para recibir a los visitantes y mucho menos si llegan en grandes
cantidades. Consecuentemente, las autoridades de los parques deben encontrar el equilibrio
entre las necesidades de conservacion, las amenazas al &rea y las posibilidades
ecoturisticas de la zona (Wearing y Neil, 2009). Con el auge del turismo orientado a la
utilizacion de areas naturales, aparece la dificultad de que el turista no solo busca tener
datos cientificos de un folleto u orales sobre las especies, animales o vegetales de la zona,
sino que también espera vivenciarlos, sentirse parte y disfrutar del entorno, en cierto

sentido “jugar” a ser un miembro mas del medio (Ziperovich, 2004).

Hoy en dia se evidencia un creciente esfuerzo orientado a la proteccion de los
ecosistemas naturales y de las areas protegidas, ya que sirven como barreras naturales
contra los impactos climaticos y otros desastres (Enkerlin-Hoeflich, 2011). Por lo tanto, se
ha buscado maneras de apoyar a la conservacion de los recursos con distintas modalidades
de turismo, una de ellas el turismo de voluntariado que desde mediados del afio 2000 ha

sido un tema cada vez mas popular (Mostafanezhad, 2014).
2.3.2.  Turismo de Voluntariado

El turismo de voluntariado es un tipo de turismo alternativo en el que los turistas
llevan a cabo actividades de beneficio a la comunidad o al medio ambiente en su viaje
“vacacional”. Este tipo de viajes se consideran como una herramienta contra la pobreza y
también promotora de un turismo mas sostenible. En el caso del turismo de voluntariado,
cada individuo valora el significado de su experiencia y la satisfaccion personal de haber
marcado una diferencia. Cabe destacar que las actividades que realizan los turistas
voluntarios pueden ser de distinta indole y que en algunos casos, representa un pago
adicional en relacion con los valores pagados por otro tipo de turistas. Las experiencias del
turismo de voluntariado se basan en las interacciones entre los turistas y la comunidad
local, ya que las actividades se desarrollan en un ambiente de beneficio mutuo y de

cooperacion (Wearing, 2001; Grimm, 2013).

Esta actividad debe enmarcarse dentro de la definicion convencional de

voluntariado. La Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 2001 defini6 al
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voluntariado tomando en cuenta tres criterios. El primer criterio habla de la “libre
voluntad”, esto significa que el voluntario es una persona que realiza una actividad de
forma libre y voluntaria, no como una obligacion impuesta por una ley, un contrato o un
requisito académico. El segundo criterio es la “motivacion no pecuniaria”, esto quiere
decir que un voluntariado no se debe realizar como un medio para conseguir una
recompensa econdémica. En tercer lugar estd el criterio del “beneficio para otros”, ya que la
accion realizada por los voluntarios debe perseguir el bien comun y favorecer de forma
directa o indirecta a una determinada causa, incluso si la persona que actla como
voluntaria también resulta beneficiada. En muchas culturas, suele describirse a los
voluntarios como “personas que trabajan por el bienestar de la comunidad” (Programa de

Voluntarios de las Naciones Unidas, 2011).

Por estos motivos, el turismo de voluntariado (TV) ha sido ampliamente elogiado
como una forma optima de turismo que es beneficioso para todos los involucrados y como
una excelente alternativa al turismo convencional de masas por todos los impactos
frecuentemente asociados a este ultimo (Guttentag, 2011). Se ha declarado que “las
vacaciones de voluntariado pretenden lograr la infusion de una divergencia ideoldgica
alejada de las prioridades impulsadas por el mercado propias del turismo de masas”
(Brown, 2005: 493).

En efecto, se han citado varios impactos positivos del TV: el principal ejemplo es el
beneficio intrinseco que representa el trabajo mismo que los voluntarios logran. Al mismo
tiempo, representa como el turismo puede incorporar principios actualmente en boga,
como son la sostenibilidad, la participacion y el empoderamiento comunitarios, el
desarrollo local, la conservacion del medio ambiente y el intercambio cultural (Guttentag,
2011). Ademas, el hecho de que el TV involucra voluntarios provenientes de paises
desarrollados trabajen en paises subdesarrollados, implica que este tipo de proyectos
parecen ofrecer una excelente forma de ayuda para las comunidades menos privilegiadas
(Sin, 2009).

Pero por otra parte, el TV puede producir impactos negativos sobre las personas y
las comunidades involucradas, y lamentablemente, éstos han recibido poca atencién
(Guttentag 2009). Por ejemplo, el aspecto caritativo del TV puede fomentar dependencia

ya que las comunidades anfitrionas aprenden a depender de fuentes externas de asistencia,
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lo que significa que estas “ganancias inmediatas” pueden llegar a subvertir la capacidad de
la propia comunidad para desarrollarse de forma sostenible. La dependencia también
aumenta la vulnerabilidad de las comunidades anfitrionas, porque los proyectos de TV

pueden suspenderse en cualquier momento (McGehee y Andereck, 2009).

El trabajo que los voluntarios realizan también puede reducir las oportunidades de
empleo locales. Por definicion, los voluntarios proporcionan mano de obra gratuita, por lo
que naturalmente, pueden socavar las oportunidades de los trabajadores locales que
compiten para ofrecer los mismos servicios y productos (Dugger, 2007). Es posible, por
ejemplo, que los profesores locales de inglés, trabajadores de la construccion, u otros
trabajadores podrian encontrarse con una disminucion de la demanda de sus servicios en la
cara de un suministro constante de voluntarios dispuestos a realizar los mismos trabajos de

forma gratuita (Guttentag, 2009).

Ademas, los voluntarios pueden ser incapaces de realizar adecuadamente su
trabajo. Esto se debe a que muchos proyectos no ponen como requisito de admision la
prueba de habilidades o talentos, por lo que no se debe asumir que todos los voluntarios
han adquirido de antemano las capacidades necesarias para realizar tareas como ensefianza
o0 construccién (Brown y Morrison, 2003). Este problema puede ser exacerbado ain mas,
porque los voluntarios pueden permanecer en las localidades anfitrionas por tiempos muy
cortos como para generar mejoras reales, y durante este corto tiempo pueden ser incapaces
de comunicarse en el idioma local, ni estar familiarizados con la cultura local (Raymond y
Hall, 2008).

Pese a esto, se ha encontrado que las actitudes hacia el TV de las comunidades de
acogida en general son bastante positivas. Sin embargo, es necesario aceptar el hecho de
que los proyectos de TV no siempre gozaran de un inherente apoyo local generalizado
(Guttentag, 2009). Las necesidades de una comunidad de acogida pueden ser reemplazadas
por los deseos de los voluntarios. Esta situacion es preocupante debido a que los
voluntarios pueden tener opiniones sobre temas muy relevantes como el desarrollo y la
conservacion, pero que sean inconsistentes con las necesidades y deseos de las
comunidades de acogida. Aln mas problematico, es que los objetivos de los operadores del
proyecto pueden contrastar con los objetivos de las comunidades anfitrionas. Esta

preocupacion aparece particularmente en proyectos de conservacion, los cuales estan
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dirigidos por organizaciones no gubernamentales (ONG), en donde las organizaciones
promueven la conservacion, incluso en contra de los deseos de las comunidades locales
(Butcher, 2007).

Muchos estudios han encontrado que los voluntarios estdn motivados por razones
personales, ademas del altruismo (Wearing, 2001; Guttentag, 2011). Poco se ha tomado en
cuenta esta informacion, ya que las motivaciones de los voluntarios se han considerado
irrelevantes en la evaluacion de los impactos de los proyectos. Sin embargo, este
razonamiento ignora que las motivaciones de los voluntarios influyen en las preferencias
de los voluntarios, y estas preferencias influyen en la seleccién y disefio de proyectos como

operadores de proyectos se esfuerzan por atraer voluntarios (Lorimer, 2008).

En cuanto a la motivacion, Brown (2005) sugiere que el TV puede tener dos
perspectivas basicas, la Perspectiva de Voluntariado (Volunteer Minded) y la Perspectiva
Vacacional (Vacation-Minded), y propone cuatro dimensiones motivacionales detras del
TV con Perspectiva Vacacional (Vacation-Minded Volunteer Tourism). En primer lugar, la
inmersion cultural como objetivo central. Es decir, la busqueda de la autenticidad de los
sitios y culturas. La segunda dimension tiene que ver con el altruismo y el “devolver lo
recibido”. En tercer lugar esta el interés de algunos voluntarios por tener la oportunidad de
conocer e interactuar con otros voluntarios de mentalidades parecidas. Finalmente esta la
influencia de las relaciones familiares del voluntario. Por ejemplo, puede ser vista por sus
padres como una buena oportunidad educativa o como una forma de enfrentar al mundo

como un grupo Y asi fortalecer los lazos familiares.

Por otro lado, segin Holmes et al. (2010), se han identificado cuatro dimensiones
en el turismo de voluntariado desde una perspectiva de turismo y ocio: La primera
dimension se refiere a la localizacion o ubicacion del turismo de voluntariado, mediante la
distincion entre el origen y el destino al cual el turista va a estar. La segunda dimension
considera el tiempo que los turistas van a dedicar para realizar su voluntariado. La tercera
dimension trata sobre el nivel de obligacion y la libertad de eleccidn que tienen en relacion
a las actividades de ocio que desean realizar. La ultima dimensién se centra en la
remuneracion o pago de dinero a los voluntarios. No siempre los voluntarios van a tener un
reembolso por sus esfuerzos, ya que como se menciono anteriormente, en la mayoria de los

casos, el turismo de voluntarios reconoce que el turista debe pagar para ser voluntario, por
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lo tanto es el voluntario el que principalmente apoya al proyecto, en el cual desea

participar.

Como hemos visto, el TV puede ofrecer beneficios tanto para la comunidad local
como para la conservacion del sitio, incluyendo: el apoyo a proyectos locales, el aporte de
nuevas ideas y la difusiébn de conocimientos. Esto a su vez, puede conducir a la
participacion de la comunidad, asi como a promover la sostenibilidad (Grimm, 2013,;
OMT, 1999). Sin embargo, si no han sido realizadas de una manera correcta, como
herramienta de desarrollo o de crecimiento econdmico, estas visitas pueden causar
degradaciones tanto ambientales como sociales y culturales. También pueden en
determinadas ocasiones causar impactos negativos, incluso puede darse el caso de que los
voluntarios (consciente o inconscientemente) impongan puntos de vista propios y lleguen a
tomar actitudes opresoras que afecten negativamente a las comunidades (Cafiada y Gascén,
2006; Grimm, 2013).

Se ha demostrado que existen varias perspectivas de viaje, dimensiones
motivacionales, y varios tipos de turistas de voluntariado. No obstante, el presente estudio
se ha enfocado en los voluntarios orientados a la conservacién ambiental y al desarrollo
social. Este tipo de turista incluye al voluntario que promueve actividades en las cuales se
realicen trabajos de conservacién de la naturaleza, y ademas apoye a la conservacion del
patrimonio cultural de las comunidades locales, ayudando a que mejoren su calidad de
vida, pero manteniendo sus costumbres y tradiciones (Wearing, 2001). Tomando en
consideracion los posibles impactos negativos derivados del TV (Guttentag, 2009), el
presente estudio pretende indagar en las motivaciones generales, las perspectivas
obtenidas, para de este modo, generar una vision lo mas completa posible de los aspectos
positivos y negativos que surgen de las practicas del TV en la Reserva de Biosfera

Sumaco.
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3. Metodologia

3.1. Delimitacién y caracterizacion del area de estudio

La Reserva de Biosfera Sumaco, que abarca un total de 931.930 hectareas (ha) en
las provincias de Napo, Orellana y Sucumbios, fue declarada reserva de biosfera el 10 de
Noviembre del afio 2000, por el programa MAB de la UNESCO (MAE, 2010).

El Proyecto Gran Sumaco (PGS) se crea en 1995 a partir de la cooperacion bilateral
entre Ecuador y Alemania, la cual continud hasta el 2010. Su objetivo general fue el de
contribuir a la conservacién del Parque Nacional Sumaco Napo-Galeras, en el marco del
manejo de la Reserva de Biosfera, asi como al mejoramiento de la situacion social de la
poblacion localizada en su zona de amortiguamiento y transicién. Se implementaron varios
componentes de apoyo a la conservacion y manejo en el area nucleo y de amortiguamiento.
Se destacan la construccion de infraestructura para fortalecer la administracion del Parque
Nacional, el crecimiento de sistemas de produccion ambientalmente saludables, la
promocion de plantaciones agroforestales y la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra 'y
Catastro (MAE, 2010).

En el afio 2007, se crea el plan de manejo del Parque Nacional Sumaco con el
objetivo de conocer y analizar las situaciones donde se generan y reproducen los mayores
conflictos para el manejo del area. Estos conflictos estan relacionados con la falta de apoyo
institucional y la generacion de condiciones propicias para una accion eficiente. Se
identifican tres grandes problemas, el deterioro de los recursos naturales y culturales
debido al crecimiento de los pobladores en ciertos sectores de la reserva, altos indices de
pobreza y escaso desarrollo de la poblacion local en el aspecto socioeconémico y
educativo, asi como la limitada gestion de apoyo por parte entidades publicas, privadas y
comunitarias vinculados a la reserva (MAE, 2010; MAE, 2007).

Es evidente que existen amenazas a la conservacion dentro de la Reserva de
Biosfera Sumaco, como son: el incremento de la produccion agricola, la extraccion
forestal, asi como la explotacién minera y petrolera y el crecimiento demogréafico. Hay un
reemplazo del bosque nativo por monocultivos, entre los cuales se destacan la palma
africana y la naranjilla. Asimismo, existen aunque en menor numero, café, arroz, cacao,

maiz y pastos que se utilizan para la ganaderia. La produccion agricola tiende al
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monocultivo que reduce la biodiversidad y al elevado uso de pesticidas altamente toxicos
que perjudican la salud de los pobladores. Conjuntamente con las actividades
agropecuarias, en la zona se efectla una alta extraccion forestal, explotacién minera y
petrolera, lo que conlleva un impacto negativo para la conservacion de la reserva (MAE,
2010).

Tomando en cuenta las particularidades del area y para poder alcanzar los objetivos
del desarrollo sostenible antes mencionados, la Reserva de Biosfera Sumaco fue dividida
en dos zonas (Gréfico 2):

Volcan
Sumaco

Sitios de la investigacién

# Comunidad Rio Blanco
¢ Estacion Bidlogica Jatun Sacha

# Comunidad San Lorenzo

Grafico 2. Mapa de la Reserva de Biosfera Sumaco
Fuente: llustracion propia basada MAE, 2010
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La Zona Ndcleo, con dos areas separadas, que corresponden al Parque Nacional
Sumaco-Napo-Galeras (205.249 ha). En esta zona solamente se pueden desarrollar
actividades de investigacion cientifica, educacién ambiental y ecoturismo regulado. El
objetivo de esta zona es: “la proteccion de la biodiversidad y los recursos genéticos y la

conservacion de los ecosistemas, la produccion hidrica y los paisajes” (MAE, 2010:91).

La Zona de Apoyo: que contiene dos subzonas. La Subzona Tampon, que
corresponde al bosque, vegetacion protectora y patrimonio forestal adyacente al parque
nacional (178.629,48 ha). En esta subzona se permite desarrollar actividades ecoldgicas
sostenibles como investigacion, educacion ambiental, ecoturismo, recreacion y uso de
recursos para la subsistencia de poblaciones autoctonas, también se permite la extraccion
de productos no maderables y maderables, asi como agroforesteria. Su objetivo es reducir
las presiones sobre la Zona Ndcleo. La Subzona de Transicion, correspondiente al bosque,
vegetacion protectora y patrimonio forestal del estado (548.051 ha). En esta subzona estan
permitidas actividades de desarrollo sostenible, como: asentamientos humanos, actividades
agro-productivas, pesca y caza para uso de los habitantes, turismo, investigacion,
desarrollo de mini-centrales hidroeléctricas y abastecimiento de agua (uso doméstico),

desarrollo de usos alternativos y conocimientos ancestrales (MAE, 2010).

Este estudio se realizé en varias localidades dentro de la RBS, las cuales fueron

seleccionadas en base a la ejecucion regular de actividades de voluntariado.

a) Estacion Bioldgica Jatun Sacha

Es administrada por la Fundacion del mismo nombre. La estacion fue creada en el
afio de 1986 para realizar educacion e investigacion de campo en la cuenca superior del rio
Napo. Esta estacion maneja 2200 ha, de las cuales el 70% corresponde a bosques primarios
y el resto a bosques regenerados. Las actividades de voluntariado, indicadas para el 2014,

incluyeron (Fundacion Jatun Sacha, 2015):

e Estacion Biologica Jatun Sacha:
e Preparacion de composteras
e Manejo adecuado de plagas y siembra de caoba
e Mantenimiento de una granja organica

e Uso de productos agricolas y forestales
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e Investigaciones sobre las propiedades de plantas nativas
e Visitas de fin de semana a varios atractivos turisticos
e Centro de Conservacion de Plantas Amazonicas (CCPA)
e Mantenimiento de senderos del jardin botanico
e Promover investigaciones en forestacion y reforestacion
e Aplicaciones de técnicas agricolas
e Comunidad Awatino
e Proyecto Tour a la Comunidad Awatino para apoyar la promocion de agro
biodiversidad
e Escuela Chichico Rumi

e Ensefianza de inglés

b) Comunidades: Rio Blanco y San Lorenzo

La comunidad de Rio Blanco se ubica en la parroquia de Ahuano, en la provincia
del Napo. La comunidad cuenta con 30 familias, las cuales participan activamente en
promover y fortalecer la actividad turistica comunitaria y a su vez programas de
voluntariado y pasantias. La comunidad realiza turismo comunitario desde hace 30 afios,
cuando form¢ parte de Ricancie, (Red Indigena de Comunidades del Alto Napo para la
Convivencia Intercultural y Ecoturismo), es conocida por tener huertos con plantas
medicinales y realizar ceremonias de “Yachak” (shamanicas). Ofrecen servicios de
alimentacion y hospedaje para los turistas que deseen, y al mismo tiempo comparten su
cultura, tradiciones y la cosmovision kichwa. Desde hace varios afios trabajan con
voluntarios que participan en proyectos de la comunidad apoyando en actividades sociales
y economicas y en la conservacion de la diversidad biologica (Red Indigena de
Comunidades del Alto Napo para la Convivencia Intercultural y Ecoturismo, 2015).

La comunidad San Lorenzo estd ubicada cerca de la ciudad del Tena. La
comunidad cuenta con 15 familias. En el afio 2015, esta comunidad ha sido contactada por
primera vez por una empresa para que trabajen con voluntarios, para que ofrezcan
hospedaje y alimentacion. Al ser una comunidad cerca de la ciudad, las personas trabajan
en el Tena y sus hijos estudian en escuelas cercanas, aunque tratan de mantener costumbres

kichwas, sobretodo la ensefianza del idioma a los nifios.
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Cc) Sitios adicionales para levantamiento de informacién

Para obtener informacion de operadores, turistas de voluntariado, lideres
comunitarios, asi como de otros actores clave, se visitaron sitios adicionales, como son la
ciudad del Tena y sus alrededores. También se realizaron encuestas en algunos lugares de
la costa, como las localidades de Las Tunas, en la provincia de Manabi, Santa Marianita
cerca de Nanegalito, y la comunidad Kuri Kucho en Cayambe, ambas en la provincia del
Pichincha, asi como en la ciudad de Quito. Cabe mencionar que el 99% de los encuestados
visitaron la RBS, sin embargo, algunos de ellos fueron encuestados en los otros sitios

anteriormente mencionados.
3.2.  Levantamiento de informacion

Con el fin de lograr un diagnostico realista y exhaustivo de la situacion actual del
turismo de voluntariado en la zona, se utilizd6 como metodologia de trabajo de campo la
observacion participativa (Flick, 2009), la cual permite una participacién mas directa en las
localidades de estudio. Esto se hizo conjuntamente con el levantamiento de informacion.
Donde se pudo conocer sobre las diferentes situaciones ambientales, sociales y econémicas
de los habitantes de las comunidades estudiadas. Permitié ademas conocer cudl es la real
dinamica del turismo de voluntariado en estos lugares, quiénes son los actores clave en esta
actividad, e identificar las principales actividades econémicas de los pobladores, para
determinar cuél es la actitud e interés de la comunidad frente al turismo, en particular al

turismo de voluntariado.

Por ultimo, se asistido al conversatorio “La importancia del voluntariado para el
alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” organizado por el programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) de Ecuador junto al apoyo de la Mesa de
Voluntariado de Ecuador y la Universidad Internacional SEK, realizado en noviembre del

2015, donde se recopild informacion complementaria para este estudio.

3.2.1. Analisis Cuantitativo

La investigacion cuantitativa esta ligada al uso de muestreo aleatorio o
probabilistico simple y al uso de métodos estadisticos inferenciales, que a su vez requieren

de informacion precisa acerca de las variables consideradas. Esta informacion cuantitativa
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se obtiene a partir de una muestra que sea representativa de la poblacién de estudio
(Bacchini y Vazquez, 2007).

La poblacion o universo es el conjunto de elementos que comparten una
caracteristica determinada. Esta poblacién estd formada por individuos o unidades
estadisticas. Debido a que generalmente es imposible estudiar a todos los individuos de
una poblacion, se toma en cuenta sélo a un subconjunto, que se conoce como muestra. El
tamafio de la muestra es el nimero de individuos de una parte de la poblacién, es decir una
version pequefia de la poblacion, que debe ser representativa para ser considerada valida
(Montero, 2007).

Para este estudio se utilizé un muestreo aleatorio o probabilistico simple, que es un
procedimiento donde se selecciona una determinada cantidad de elementos de la poblacién
al azar para que formen parte de la muestra, teniendo todos los elementos la misma
probabilidad de ser seleccionados (Bacchini y Vazquez, 2007). Para esto, se tomaron en

consideracién dos requerimientos (Garcia, 2009):
a) Nivel de confianza:

De acuerdo con el programa RaoSoft, para obtener un error de estimacion del 5% y
un intervalo de confianza del 95%, se requeria de una muestra de 206 individuos.

Tomando en consideracion que este numero fue superado, la muestra se considera valida.
b) Representatividad de la muestra:

Para la estimacion del tamafio de la muestra se considerd el nimero de turistas
voluntarios que visitaron la RBS para realizar sus programas de voluntariado. Entre los
meses que se realizo el estudio, llegaron a la zona 441 voluntarios (Quimbita, 2015;
Coello, 2016). En base a esto se aplico la siguiente formula (Folgueiras, 2009):

B Z°xpxqxN
“e2(N—1) + Z2xpxq

n
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en donde:

Z | Nivel de confianza 1,96
p | Variabilidad positiva 0,50
q | Variabilidad negativa 0,50
N | Universo 441
e | Error permitido 0,05
n | Tamafio de la muestra 206

Se realizaron 313 encuestas durante los meses de Julio, Agosto y Septiembre del
2015. En su mayoria, las encuestas estuvieron dirigidas a voluntarios extranjeros. La

encuesta fue disefiada con los siguientes objetivos:

e Conocer el perfil de los turistas de voluntariado que actualmente visitan la RBS.

e Sus percepciones con respecto a las actividades de voluntariado.

e COmo estas actividades pueden contribuir a la sostenibilidad de la Reserva de
Biosfera Sumaco.

Para esto, la encuesta se enfoco en dos aspectos, el perfil del turista voluntario y las

percepciones del turista voluntario frente a la sostenibilidad de la RBS (Anexo 1).

3.2.2. Andlisis Cualitativo

La investigacion cualitativa se enfoca en analizar casos concretos en sus
particularidades temporales y locales, partiendo desde las acciones y expresiones de las
personas dentro de su contexto social local. En este sentido, es la més adecuada para la
produccion y analisis de textos, como por ejemplo entrevistas y notas tomadas en el campo
(Flick, 2009).

Para el analisis cualitativo se realizaron 10 entrevistas semi-estructuradas a los
actores considerados relevantes para esta investigacion (Flick, 2009), tales como:
funcionarios publicos, gerentes de organizaciones (empresas y fundaciones) dedicadas al
turismo de voluntariado o a la investigacion con voluntarios, a guias y operadores de
dichas empresas y organizaciones, asi como a los habitantes y lideres de las comunidades
donde se realizan estas actividades. Esto se hizo con el fin de conocer diferentes puntos de
vista (Mclntosh y Morse, 2015) sobre temas como: la situacion ambiental, social y
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econdmica de los sitios en los cuales se trabaja con voluntarios. También para conocer
como se desarrolla la dindmica del turismo de voluntariado en la zona, conocer los roles e
importancia relativa de los actores claves en esta actividad y por Gltimo, saber cuél es la
actitud e interés de las organizaciones que proveen a los voluntarios, y de las comunidades

receptoras frente al turismo de voluntariado estructuradas (Anexo 2).

Las entrevistas fueron grabadas y transcritas para luego ser procesadas con un
software del tipo CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analisis Software), en
este caso el programa de procesamiento de datos cualitativos Atlas.ti, siguiendo el proceso

diagramado en el Grafico 3 (Mufioz, 2003).

Recoleccion de datos

~, L Preparacidn
) de los datos
Almacenamiento de datos
L Codificacion Analisis inicial
—

v

Refinamiento sistema

indexado <

Escritura e Relaciones Analisis principal
anotaciones entre codigos
Conceptos clave Anotaciones Resultados

Definiciones  Relacionesy modelos

Grafico 3. Pasos del anélisis cualitativo
Fuente: Ilustracién propia basada en Mufioz, 2003

El andlisis cualitativo se refiere a la integracidn, organizacion y recuperacion de la
informacién levantada (nivel textual), sobre todo cuando se evalGan grandes cantidades de
datos, para poder establecer relaciones entre sus elementos, las que luego se representan
gréficamente (nivel conceptual). En el presente estudio la base del analisis 0 documentos
primarios, son las transcripciones de las entrevistas realizadas. La primera reduccion de los
datos crudos se efectla dentro de los textos de las entrevistas, mediante la seleccion de
fragmentos significativos para la investigacion, pudiendo ser oraciones o parrafos,

conocidos como citas. Las citas se conceptualizan y agrupan en base a cddigos, los cuales
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sirven como las unidades de andlisis. Los codigos pueden ser conceptualizaciones
(conceptos), resimenes o0 agrupaciones de citas. Adicionalmente, se pueden afadir a los
documentos, citas y codigos, una serie de anotaciones (memos) que Sirven como
recordatorios, explicaciones o para la anotacion de hipotesis de trabajo. El siguiente paso
es agrupar a los codigos en familias, lo que corresponde al primer paso del andlisis
conceptual. Por ultimo, los componentes y las relaciones conceptuales que se hayan
establecido entre ellos, se representan graficamente en forma de redes. Estas redes
permiten representar de forma intuitiva la informacion que resulta de las relaciones
complejas entre los distintos componentes encontrados en la investigacion. Todos los
elementos mencionados se agrupan en un tipo especial de archivo informatico conocido

como Unidades Hermenedticas (Mufioz, 2003).
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4. Analisis y resultados

4.1.  Analisis cuantitativo

Caracteristicas de los voluntarios que visitan el Ecuador

a) Perfil de los voluntarios

En cuanto a la edad de los encuestados se obtuvo una distribucion mayoritaria
desde los 15 a 18 afios, correspondientes a un 83% de la muestra, sequida por el intervalo
de los 18 a 21 afios correspondiente al 12% y finalmente los intervalos de los 21 a 24 afios
y de 24 a 27 afios con un porcentaje minoritario de 4% y 1% respectivamente. Esto se
debe a que la mayoria de voluntarios encuestados llegaron al pais a través de
organizaciones que trabajan con el segmento estudiantil. Por otro lado, en el informe de la
Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional (STCI) (2014), no considera el rango de
edad entre los 15 a 18 afios, debido a que en el estudio del gobierno so6lo se consideraron a
profesionales con titulos. Sin embargo, hay una coincidencia en cuanto que la mayoria
corresponden a jovenes que estan en una etapa de formacion profesional, con el 25,8% de
los voluntarios con edades entre los 18 a 25 afios (Gréfico 4).
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Grafico 4. Edad
Se puede evidenciar una predominancia del género femenino con el 63%, en tanto
que soélo el 37% corresponde al género masculino. Esto coincide estrechamente con el
informe del gobierno, que muestra una predominancia de voluntarias femeninas con el

62%, versus el 38% que corresponde a los hombres (Gréafico 5).
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Gréfico 5. Género

En los resultados se evidencié que el 100% de los encuestados respondieron que
visitaron por primera vez las localidades. No se encontré informacién comparativa en el
reporte del gobierno. En todo caso, esto responde al tipo de voluntarios (estudiantes) que

fueron encuestados.

La mayoria de encuestados, con un 62%, viajaron con sus amigos; mientras que el
20% viaja solo y el 18% respondid a la categoria “otros”, que en este caso, correspondio a

su centro de estudios o0 a la empresa que organizo su viaje (Grafico 6).
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Grafico 6. Acompafiantes

La totalidad de los encuestados fueron extranjeros, mayoritariamente de
nacionalidad inglesa, correspondiente al 90% de la muestra. Seguido por los de
nacionalidad estadounidense, correspondiente al el 4%. En tanto que el 6% restante
corresponde a paises que son parte del Reino Unido como Irlanda y Escocia, asi como a
otras naciones europeas: Alemania, Dinamarca e Italia. El reporte del gobierno, por otro

lado, muestra una predominancia de la nacionalidad estadounidense con el 44,2%, seguida
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por la surcoreana con el 20,2%, en tanto que no se mencionan a voluntarios de ningun pais
del Reino Unido (STCI, 2014). Esto se debe a que los voluntarios profesionales que vienen
de los EEUU, lo hacen a través de convenios de cooperacion, en tanto que los voluntarios
britanicos, que fueron la mayoria en esta investigacion, son estudiantes que llegan a través

de empresas privadas (Gréfico 7).
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Gréfico 7. Pais de residencia

Se pudo evidenciar que el 78% de los encuestados tienen un nivel de estudios
primarios terminados, el 9% y 7% tiene un nivel de estudios secundarios y bachillerato;
mientras que solo el 6% han terminado la universidad. Nuevamente, estos resultados
reflejan el segmento de mercado que buscan las empresas dedicadas al turismo de
voluntariado. El informe gubernamental, por otro lado, muestra una predominancia de las
ingenierias y licenciaturas, con el 59.1%, en tanto que los estudiantes universitarios y
bachilleres corresponden solo al 15.2% y 15.6%, respectivamente (STCI, 2014) (Gréafico
8).
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Gréfico 8. Nivel de estudios

29



b) Seleccidn de los destinos de voluntariado

Los resultados evidenciaron que la fuente de informacién primordial fue el Internet,
con un 59%. Esto fue seguido por el 23% que obtuvo informacién a través de amigos; un
15% respondio la categoria “otros”, que corresponde a sus sitios de estudio o mediante
empresas; el 2% sefialo que se entero del lugar por fundaciones; sélo el 1% respondio por

revistas y la categoria television tuvo 0 en su respuesta (Grafico 9).
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Gréfico 9. Medios para obtener la informacion

Para el 37% de los encuestados, la razén principal del viaje fue la conservacion de
la naturaleza, seguida con un 31% para brindar apoyo y desarrollo comunitario; el 18% y
el 12% respondieron que su motivacion principal fueron el aprendizaje y la educacion, o el
intercambio cultural, respectivamente. En tanto que s6lo el 2% respondié que su
motivacion era la de hacer amigos. Estos resultados evidencian el mercadeo a jovenes
estudiantes del voluntariado de turismo como una actividad de consumo simbdlico que
representa un comportamiento de ayuda (Wymer y Samu, 2010). Esto se corrobora en el
reporte gubernamental (STCI, 2014), donde se menciona que los voluntarios no
profesionales (estudiantes universitarios y bachilleres) se involucran mayoritariamente en

temas ambientales, de cultura, de educacion y de desarrollo “socioproductivo” (Gréfico
10).
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Gréfico 10. Razén principal para visitar el lugar

De los voluntarios encuestados, el 85% planed permanecer en el lugar entre 3 a 4
semanas, el 9% entre 1 y 2 semanas. Y solo el 6% restante resulté dividido entre los
periodos de 5 semanas hasta mas de dos meses. Esto se corresponde con el perfil del turista
voluntario estudiantil, que dedica especificamente sus periodos vacaciones para realizar las
actividades de voluntariado. Esta realidad se contrasta con los resultados del informe de
cooperacion internacional 2011-2013, que muestra un promedio de estadia de todos los
voluntarios de 16 meses. Nuevamente, esto se debe a que los voluntarios profesionales
cuentan con mayor experiencia y conocimientos, por lo que el pais valora mas su estadia.
Es asi que el voluntariado de largo plazo fue 4.2 veces superior al de corto plazo en el
periodo 2011-2013 (STCI, 2014) (Gréfico 11).
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Graéfico 11. Tiempo de estadia planificado
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Al igual que los voluntarios profesionales, cuyas visitas son coordinadas por alguna
de las 33 entidades internacionales que desarrollan acciones, proyectos y estudios en el
pais (STCI, 2014), entre los encuestados en este estudio, el 59% de los encuestados dijo
que organizé su viaje a través de programas de voluntariado. Por otro lado, el 32% lo hizo
a través de una agencia de viajes; en tanto que solo el 3% respondié que lo realizé a través
de una fundacion. El 6% restante respondié en la categoria “otros”, que en este caso fueron
El Nomad, que es una agencia de viajes europea, y Camps International, que es una
empresa inglesa. Cabe resaltar que ninguno de los encuestados organizé su viaje

directamente con representantes de las comunidades y/o lugares a visitar (Gréfico 12).
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Grafico 12. Organizacion del viaje

En el presente estudio se pudo evidenciar que los voluntarios planearon dedicar
tiempo adicional para visitar atractivos turisticos del pais. Durante la encuesta, se les pidio
que mencionaran tres lugares adicionales que habian visitado o planeaban visitar. El 47%
de las respuestas menciond a las Galapagos, seguidas con un 32% por Quito; el 6% por
Bafios, el 4% Guayaquil, el 3% y 2% correspondieron a la Isla de la Plata y a la ciudad de
Tena respectivamente; mientras que el 6% restante menciond a otros lugares como playas
y ciudades como Mindo, Otavalo o Ayampe. Esto muestra que el turismo de voluntariado

estudiantil, forma parte también de otras formas de turismo en el Ecuador (Gréafico 13).
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Grafico 13. Sitios turisticos visitados fuera del lugar de voluntariado

Los encuestados mencionaron que ademas de visitar lugares turisticos fuera de su
sitio de voluntariado tuvieron interés en realizar varias actividades adicionales, el 62%
sefialé el aprender espafiol, el 13% menciono la préctica de deportes de aventura como
rafting, y el 25% restante se dividio en intereses variados como son la observacion de
ballenas, estudios de diferente tipo, y otros deportes de aventura como son canopy Yy

hiking, entre los principales (Grafico 14).
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Grafico 14. Actividades adicionales realizadas
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c) Evaluacion de las experiencias y nivel de satisfaccion

En los resultados de la encuesta se evidencio que la mayoria de los visitantes
evaluaron positivamente sus experiencias de voluntariado: el 58% de los encuestados
estuvo muy satisfecho con las actividades realizadas y el 30% estd medianamente
satisfecho; mientras que sélo el 3% dijo estar poco satisfecho. Por otro lado, es importante
mencionar que hay areas donde se podria mejorar, puesto que solo un 9% respondio estar

completamente satisfecho con las experiencias (Grafico 15).
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Gréfico 15. Satisfaccion de las actividades designadas

De igual manera, segin los resultados obtenidos, el 75% de los encuestados
considero justo el precio que pag6 por las actividades y la acomodacidn recibida. En tanto
gue una minoria lo consider6 inapropiado, curiosamente, con resultados opuestos, porque

el 13% respondid que fue costoso y el 12% lo estimé barato (Gréafico 16).
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Gréfico 16. Precio vs. Actividades y acomodacion
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Los resultados obtenidos muestran que para los diferentes pardmetros evaluados,
los voluntarios evaluaron de forma muy positiva a la experiencia: En cuanto a la
organizacion y el apoyo del programa, el 54% de los encuestados considera que fue bueno,
el 25% cree que fue muy bueno, el 19% regular y el 2% lo considera malo. Con relacion a
los atributos ambientales esperados del lugar, el 59% de los encuestados consideran que es
bueno (la mejor evaluacion), el 24% muy bueno y el 17% cree que es regular. En cuanto a
la concordancia con los valores personales y/o metas profesionales, el 47% de los
encuestados considera bueno, el 35% cree que es muy bueno y el 18% lo considera como
que estuvo regular. Finalmente, hay una muy buena percepcion acerca de la disposicion de
la comunidad local para participar y dar la bienvenida a los voluntarios con el 54% en el
segmento bueno y el 31% lo considera muy bueno y el 15% cree que fue regular. Esto
quiere decir que si sumamos las evaluaciones positivas (muy bueno y bueno), tenemos una
aceptacion del 79%, 83%, 82% y 85% para cada parametro. Los resultados para malo
fueron muy bajos y para muy malo fueron de 0 (Gréfico 17).
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Gréafico 17. Evaluacion de la experiencia
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Los resultados mostraron que el 31% de encuestados hizo su voluntariado en la
comunidad de Rio Blanco, el 24% en la Costa, 21% en los Andes, 18% en Maqui, el 4% en
la comunidad de San Lorenzo y el 2% en la Estacion Bioldgica Jatun Sacha. Estos
resultados se explican porque la mayoria de los voluntarios encuestados fueron provistos
por su organizacion anfitriona (Camps International), con un programa de visitas a
localidades especificas en las tres regiones del Ecuador y con trabajos en cada una de éstas.
Cabe mencionar que el 99% de los encuestados realizaron su programa de voluntariado en

al menos una de las tres areas de estudio (Gréafico 18).

Lugares de voluntariado
350
v 300
=}
oSt
£ 250
(5]
S 200
[«5]
S 150
o
3 100
£
3
Z 50
. Bl ==
Rio Blanco Costa Andes Maqui  San Lorenzo Jatun Sacha
n: 313 5% Error de estimaciéon ~ 95% Nivel de confiabilidad

Grafico 18. Lugares de voluntariado

Segun los resultados obtenidos, el 42% de los encuestados considera que el tipo de
ecosistema es el principal motivo para escoger el lugar en donde hacer el voluntariado,
seguido por recomendacion con 34%, caracteristicas sociales con 9% y con 3% a la
accesibilidad. Esto tiene concordancia con las motivaciones ambientales para colaborar
con la conservacion (ver Grafico 10), pero también con sus motivaciones turisticas para

conocer la selva amazonica (Grafico 19).
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Gréfico 19. Razones para escoger el lugar

La percepcion de los voluntarios sobre su contribucion fue positiva. EI 58% de la
muestra considera que hay un buen intercambio cultural, seguido por el 23% que cree que
es regular, un 5% lo considera malo; mientras que un 14% dice ser muy bueno. El 57%
considera que el voluntariado apoya al desarrollo comunitario, seguido de un 29% que cree
que el apoyo es regular, un 10% que lo cataloga como muy bueno y un 4% que dice que
ser malo. En cuanto a la conservacion de la naturaleza, el 41% de los encuestados
consideran que es regular, seguido de un 32% que lo considera bueno, un 21% que dice
que es malo y sélo un 5% muy bueno. ElI 60% de los turistas voluntarios encuestados
consideran que es bueno el aprendizaje y educacion, seguido de un 26% que piensa que es
regular, el 8% cree que es muy bueno; mientras que el 5% lo considera malo. Esto
evidencia una preocupacion por la efectividad del voluntariado para promover la
conservacion de la naturaleza, con un valor para la categoria “malo” que es mas del doble

que para los demas parametros (Grafico 20).
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Evaluacion de la contribucion del voluntariado
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Gréfico 20. Evaluacion de la contribucion del voluntariado

El 76% de los encuestados respondié que si le gustaria regresar a este lugar,
mientras que el 24% dijo que no. Esto se puede explicar porque los visitantes son jévenes
que estan buscando aprendizaje y no necesariamente orientar su vida en la contribucion
para una comunidad o pais en particular. Esta es una diferencia esperada con los
voluntarios profesionales, los cuales permanecen en el pais por mas tiempo y con una
participacion mas intensa (STCI, 2014) (Grafico 21).
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Gréfico 21. Opcion de regresar al sitio
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De los resultados obtenidos el 39% considera que el estado de conservacion es
malo, seguido por 34% que respondieron que no saben y un 27% que cree es esta bien.
Esto muestra una percepcion negativa acerca de un tema que como se ha mencionado

anteriormente (ver Gréafico 10), es muy importante para los voluntarios (Grafico 22).
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Grafico 22. Estado de conservacion del area

De entre los encuestados, solamente 23 escribieron sugerencias para apoyar la
conservacion de la naturaleza y el desarrollo comunitario dentro de las actividades

realizadas en el voluntariado.

De entre éstos, la mayoria menciond que seria conveniente enfocarse mas en
actividades de conservacion, tanto en el trabajo mismo de voluntariado, como en procesos
de educacién tanto para los voluntarios como para las comunidades. Por otro lado, algunos
voluntarios mencionaron que seria ventajoso ensefiar el idioma inglés a las comunidades.
El resto de las sugerencias tuvieron que ver con la organizacién del trabajo, en cuanto a
mas horas y més actividades con las comunidades, asi como con la creacion de actividades
de apoyo a la fauna doméstica y a la reduccion de la basura que producen los voluntarios y

las comunidades.
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4.2.  Analisis cualitativo

4.2.1. Aspectos ambientales

Como se puede observar en el Gréafico 23, la familia aspectos ambientales contiene
diez cddigos, entre los cuales se destaca la educacion ambiental, por ser la promotora de
mejoras ambientales, como la conservacion y la reforestacion, y al mismo tiempo es el
nexo de operacion entre los operadores del turismo de voluntariado y las comunidades, a
través de los proyectos desarrollados en ellas. En este sentido previene impactos

ambientales negativos como la contaminacion y la deforestacion.
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Gréfico 23. Aspectos ambientales

Comunidades

En cuanto al aspecto ambiental, existe un enfoque desde algunos actores clave para
generar un mejor aprovechamiento de recursos como eje de trabajo con los turistas de
voluntariado y con los turistas en general. Por otro lado, se evidencia que no todos los

miembros de las comunidades tienen a la conservacion como su interés principal.

“Nosotros trabajamos en algunos ejes como comunidad, entonces muchisimo lo que es el
tema de conservacion, lo que se trata es un poco de direccionar un poco a la gente de la
comunidad para que puedan aprovechar de la mejor forma los recursos que tenemos”
(AC9).
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“Estamos creando conciencia , siendo ésta una de las tareas mas fuertes en la comunidad y
de ahi mismo sale algo negativo, que es el hecho de que no todos se involucran, no de todos
es el mismo interés” (AC1).

Conservacion

Especificamente en al aspecto de conservacion, entre las comunidades se aprecia la
necesidad de mantener viveros y espacios forestales para el turismo, incluyendo al de
voluntariado. Por otro lado, las ONGs utilizan a la conservacién como atractivo para atraer

a los turistas y voluntarios y de este modo asegurar la continuidad de sus actividades.

“Acd lo que se vende es la investigacion, la conservacion, botanica y como somos una ONG
no tenemos ayuda del gobierno asi que vivimos de los visitantes, de lo que pagan los
voluntarios para trabajar. También trabajamos con una comunidad de por aqui para tratar
de eliminar la tala y la venta de cacao porque la venta de cacao es muy buena pero hay que
enfocarnos que esto es Amazonia, es selva porque al ritmo que vamos esto en 30 afios vamos
a estar llenos de cemento en todo lado” (AC3).

“Tenemos programas de conservacion, tenemos los viveros con arboles frutales,
medicinales, que también son insertados all4 en sus chacras. Y también tenemos la parte en
si con turismo, que es conservar las areas de bosque que estan intactas ahi, y las otras areas
gue son areas de aprovechamiento, entonces cada familia tiene sus areas definidas, donde
tienen que hacer sus cultivos. Aparte de eso cada familia tiene sus areas de bosque, sus 16
ha de bosque, porque es un territorio comunal no es individual. También la agricultura es
cambiante para no daiiar el suelo, si hoy cultivo aqui en 5 afios cultivo alla” (AC9).

Contaminacién ambiental

Con respecto a la contaminacion ambiental, hay percepciones distintas, desde el
gobierno seccional se percibe que el turismo puede ser una fuente de contaminacion en la
Amazonia. Pero desde la percepcion de las comunidades locales, las actividades

extractivas como la mineria es un tema de mayor preocupacion.

“El turismo es uno de los mayores contaminantes de la Amazonia” (AC5).

“En Rio Blanco de hecho, se ha logrado tener una relacion bastante buena, pero hay cosas
que estamos viendo ahora, como por ejemplo que la mineria esta afectando bastante la
zona” (AC1).

Deforestacion

Tanto las operadoras como las comunidades con las que trabajan son conscientes

del problema de la deforestacion, por lo que contindan su labor conjunta y de
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planificacién. Por otro lado, los recursos no permiten una proteccién completa y hay varias
comunidades que no cooperan y contintan talando bosques aledafios.

“El cambio que se ha generado en los ultimos 3 afios en cuestion de como luce el lugar, es
gue hay mucha deforestacion, pero nosotros seguimos trabajando con ellos y en este
momento estamos realizando un plan para ayudar a proteger la selva” (AC1).

“Es muy dificil controlar porque tenemos comunidades en todo lado y no tenemos tanto
personal para controlar todo, todo el tiempo, entonces si nos descuidamos unos quince dias,
nos comienzan a talar los arboles” (AC3).

Educacion ambiental

Tanto desde la perspectiva de las operadoras como de las ONGs que hacen turismo
de voluntariado, el énfasis de la educacion ambiental es la generacion de conciencia en las

comunidades sobre la importancia de proteger los bosques locales.

“Entonces nosotros empezamos a trabajar con Rio Blanco por esta fase, en la que nosotros
queremos ayudar a preservar la selva, no estamos buscando destruirla, sino mas bien,
trabajar para crear conciencia en la base de la proteccion y conservacion de su propia
area” (AC1).

“Entonces intentamos inculcar a la gente que acd tratamos de mantener los pulmones del
planeta, tratar de conservar el bosque” (AC3).

Fundaciones

Las fundaciones (ONGs) fueron las primeras en iniciar los esfuerzos de
conservacién y educacion ambiental particulares, en especial en colaboracion con

comunidades, lo que sentaria las bases para el turismo de voluntariado.

“La reserva fue la primera creada en el afio 85, estamos hablando de mas o menos 30 afios.
La primera que fue creada aqui en la amazonia. De acuerdo a lo que es investigacion,
educacion ambiental y desarrollo de las comunidades es la primera en el Ecuador desde el
afo 1980 antes de que se creara como fundacion. El fundador de este proyecto es el creador
del centro de conservacion de plantas amazonicas, también del bosque Ishpingo donde
tenemos los 5 bloques diferenciados en medicinales, ornamentales, frutales, alucindgenas,
maderables y el orquideario natural” (AC3).

“Nosotros para comenzar no solo fue gestion de la comunidad sino que tuvimos un apoyo
muy grande del exterior de una fundacion, esta fundacion nos ayudé con una voluntaria que
estaba al pendiente de nosotras, nos supo ayudar con el 50% en todo ambito” (AC6).
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Impactos ambientales negativos

Los entrevistados no mencionaron impactos ambientales negativos provenientes del
turismo de voluntariado. Por otro lado, si se perciben impactos ambientales negativos del
turismo en general y también de las actividades extractivas de los habitantes locales.

“En el tema ambiental hay muchos impactos negativos ya que genera mucha basura, los
guias para ensefiarte el drbol de la sangre de drago cortan el arbol y le dafian” (ACD).

“Aqui solo lo que es la estacion son 2275 ha., es muy dificil controlar porque tenemos
comunidades en todo lado y no tenemos tanto personal para controlar todo, todo el tiempo,
entonces si nos descuidamos unos 15 dias nos comienzan a talar los arboles. También
tenemos el rio y hay peces, nos descuidamos un poco y ya utilizaron barbasco,
recientemente teniamos en la laguna 7 caimanes y ahora tengo 2, por culpa del barbasco”

(AC3).
Impactos ambientales positivos

Se mencionaron reiteradamente los impactos ambientales positivos provenientes
del turismo de voluntariado. En general, éstos tienen que ver con la reforestacion, el
desarrollo de actividades percibidas como sostenibles y el mantenimiento de la cobertura

vegetal.

“Tiene un impacto positivo ya que los voluntarios ayudan al medio ambiente porque
siembran y ayudan a reforestar varias zonas, ademas que les ayudan a tener una mejor
calidad de vida a la gente de las comunidades” (AC10).

“El voluntariado viene a incentivar todo lo que es orgadnico, desarrollo sostenible sin el
dario a la naturaleza, entonces el impacto es positivo” (AC3).

“Positivo es que a lo largo de estos 30 arios, se ha logrado mantener bosque primario y
secundario, si es que no habria existido la intervencion de la organizacién, ya no habria
bosque porque por ejemplo alado de la reserva ya son pastizales y se les ha dado otros usos
y no se ha hecho reforestacion. Entonces con las comunidades también se ha incentivado a
€s0 y a que no hagan caza ilegal, que hagan criaderos para que ellos mismos pueda comer
pero no que se vayan al tréfico ilegal de especies que hay bastante en la amazonia
especialmente” (ACA4).

Proyectos locales

Una de las principales funciones del turismo de voluntariado es contribuir con los
proyectos locales. Estos tienen que ver con temas directamente relacionados con la
conservacion, como por ejemplo plantaciones, reforestacion y ayuda en la sefializacion de

senderos. Pero también con obras de infraestructura comunitaria.
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“Tenemos varios proyectos en donde los voluntarios vienen a sembrar plantas en las
chacras, a limpiar la comunidad, a construir si tenemos algo en construccion, arreglar
senderos, a cargar piedras en eso basicamente nos ayudan los voluntarios” (AC8).

“Lo que hacemos nosotros es a medida de los proyectos que se avanza, por ejemplo
Nucanchi Kausay es una comunidad recién creada tiene unos 20 afios y consta con 200
personas las cuales ellos tienen su desarrollo sostenible, tienen su propio sendero auto
guiado y tienen un museo de trampas ancestrales y se dedican a eso. Entonces lo que
nosotros tratamos de ayudarles en lo que ellos crearon por ejemplo en el sendero, con
fichas, determinacién de arboles, con nombres en quichua, en espafiol y en inglés para que
se vaya mejorando y sea sostenible para ellos y no se dediquen a la tala de arboles, a la
cosecha del cacao y a poner pasto para tener animales” (AC3).

Reforestacion

Como se menciond anteriormente, entre los proyectos locales orientados a la
conservacion, aquellos que tienen mayor relevancia son los enfocados en el cultivo de flora

nativa y en la reforestacion.

“Tenemos algunos proyectos basicamente es reforestacion, trabajo con las comunidades
locales, el centro de conservacion de plantas amazénicas que es el CCPA, la granja
organica que ahora lo estamos impulsando méas para que sea de auto sostenimiento tanto
para la reserva y talvez en el futuro si todo va bien hasta para poder generar un ingreso de
eso” (AC4).

4.2.2. Aspectos econdmicos

La familia aspectos econdmicos (Grafico 24) agrupa a nueve codigos, donde se
evidencia que para las comunidades el turismo de voluntariado es una fuente de beneficios
econdmicos, ya sea a través de la generacion de fuentes de empleo o de turismo tanto
nacional como extranjero. Un elemento importante es la cultura local, que puede afectar al
uso de estos beneficios y la relacion con las empresas. Por otro lado, cabe destacar que el
financiamiento de las actividades de voluntariado es una carga compartida entre las

empresas y las comunidades, en ausencia de apoyo estatal.
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Gréfico 24. Aspectos econémicos

Beneficios econdmicos

A nivel de las comunidades, se pretende que los beneficios obtenidos del turismo
de voluntariado sean accesibles para todos los pobladores. Por otro lado, las ONGs ven en

esta actividad una fuente de ingresos que les permite continuar con sus actividades.

“Lo que se trato que los ingresos que generan el turismo comunitario y el voluntariado se
inviertan de la mejor manera, tratar de organizar al grupo comunitario para que sea
beneficioso para todos” (AC9).

“como somos una ONG no tenemos ayuda del gobierno asi que vivimos de los visitantes, de
lo que pagan los voluntarios para trabajar” (AC3).

Comunidades

A nivel de las comunidades, si bien se pretende que los beneficios obtenidos del
turismo de voluntariado sean accesibles a todos, se evidencia que hace falta una mejor
administracion interna de los fondos obtenidos, de modo que estos puedan generar un
mayor bienestar a largo plazo. Adicionalmente, la falta de apoyo gubernamental y
seguimiento, determinan que para las comunidades, los proyectos en si mismos tengan
menor importancia que los ingresos por el hospedaje de los turistas de voluntariado. En
otras palabras, que mientras mas voluntarios haya es mejor, sin importar las actividades

que realicen.
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“Yo he visto algunas comunidades que hacen turismo comunitario y voluntariado, ninguna
esta enfocada en el tema de un mejoramiento de la comunidad, ya que el tema
organizacional estd mal planteado. Yo soy el presidente de la comunidad, no tengo nada de
conocimiento del tema de administracion de empresas y es un motivo para que fracase una
empresa, porque ingresa dinero y después se comienzan a repartir u organizan una fiesta y
se acab0 el dinero” (AC5).

“Tercer efecto negativo del voluntariado es que si no tenemos una plataforma estructurada
con soporte del gobierno para que puedan financiarse cierto tipo de programas, es dificil
gue una persona que esta viniendo a involucrarse a una comunidad indigena o una zona
rural para desarrollar algo lo pueda hacer 100% gratuita, entonces cuando vienen
voluntarios y ellos tienen que pagar para cubrir su alojamiento y su alimentacion
simplemente lo que estamos acostumbrandoles a las comunidades es que el enfoque del
proyecto no sea lo mas importante, sino tener voluntarios para que tengan mas dinero
(AC2).

Cultura local

Como se menciond para el cédigo anterior, se evidencia que la cultura local puede
Ilevar a un mal manejo de los fondos que ingresan a las comunidades, lo que resulta en un
desperdicio de fondos que de otra manera pudieran contribuir a su desarrollo, no a

fomentar vicios.

“A esta gente solo le interesa el trago y el cigarrillo, todo su sueldo se va en eso” (AC10).

Desarrollo

A nivel de los pobladores locales, el desarrollo se percibe Unicamente como
crecimiento econdmico y crecimiento urbano, esto dificulta enormemente la
implementacién de proyectos orientados en los principios del desarrollo sostenible y la

conservacion.

“La gente, sobre todo la que vive en el oriente, nativos del oriente tienen una percepcion
diferente del desarrollo. Para ellos, tener lo de la ciudad significa desarrollo. Entonces
trabajar en una base en la que nosotros podemos ensefiar y apreciar los recursos nativos de
la zona es bastante dificil, porque la mentalidad de las personas de su desarrollo es lo que
hay en la ciudad, tener cemento, concreto, talar los arboles.” (AC1).

Empresas

Para las empresas el turismo de voluntariado es primariamente un negocio, por lo
que existe una percepcion de que no les interesa el bienestar de las comunidades. Aunque
hay empresas que tratan que esta mentalidad cambie y las comunidades accedan a trabajar

para su propio beneficio, todavia permanecen los recelos, especialmente cuando los duefios
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de las empresas son extranjeros, debido a los malos antecedentes que en este caso, son una
barrera que debe superarse si se espera lograr confianza.

“El voluntariado es un negocio, ya que lo cobrado por las agencias para el voluntariado no
viene a las comunidades, ya que a ellos solo les ofrecen construirles casas o areas y nada

mas. Estas empresas traen a los turistas ya que se vende solo el lugar por sus atractivos”
(AC10).

“Entonces hay muchos efectos negativos pero por falta de soporte, de inversion publica y
privada porque a las empresas no les interesa” (AC2).

“Tomando en cuenta que el duerio de la empresa es extranjero, es hasta mas dificil porque
han habido casos en gue vienen extranjeros que les ofrecen cosas y a la final destruyen la
zona. De estas comunidades, es dificil que estas personas puedan confiar y acceder a
trabajar, porque ellos piensan ¢Por qué esta vez va a ser diferente? ¢Por qué confio en esta
empresa? Por eso esta parte es bastante dificil, hay que crear bastante confianza, porque
trabajar con una comunidad y sobretodo en proyectos a largo plazo ha sido uno de los retos
mas grande de nosotros, no sélo con Rio Blanco sino con todas las comunidades con las que
como Camps Ecuador trabajamos” (AC1).

Financiamiento

Para el financiamiento de los proyectos que realizan los voluntarios en los
diferentes lugares, empresas privadas y fundaciones que trabajan con turismo de
voluntariado apoyan monetariamente a las comunidades muchas veces con mas del 50%
del total. Estos recursos son muy importantes para que un proyecto por mas pequefio que

sea, se pueda realizar con la mano de obra de voluntarios.

“Aparte de lo que nos mandan voluntarios, ellos nos apoyan con cosas que necesitamos la
comunidad con dinero, con materiales y nos pagan con el precio que nosotros tenemos
establecido” (AC8).

“Depende mucho de los ingresos porque si tendriamos mas ingresos podriamos replicar lo
gue se ha hecho en otras comunidades; pero todo tiene que ver con los recursos que
tengamos y ahora estd muy dificil” (AC3).

Fuentes de empleo

La actividad del turismo de voluntariado ademas de ayudar a las comunidades con
conservacion, educacion, entre otros, es también un generador de empleo para las personas
de las comunidades, ya que las empresas contratan a personas de la comunidad para que
trabajen junto con los voluntarios en los proyectos. Ademas, en la acomodacién y

alimentacion de los voluntarios. Debido a la necesidad de generar dinero, muchas
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comunidades han tratado de trabajar en distintas areas que apoye a las familias, en especial

a las mujeres, y les ayude a tener una mayor autoestima y una mejor calidad de vida.

“Nosotros como mujeres trabajamos por la necesidad que tenia cada familia, porque la
gente emigraba de la comunidad a la ciudad en busca de una mejor calidad de vida.
Empezamos con un pequefio museo y gracias a una extranjera ella nos ayudo e hizo mas
grande el proyecto para que la comunidad tenga un trabajo, en especial para las mujeres
para que tengamos el derecho de trabajar, de sobresalir, de subir nuestra autoestima y de
mejorar nuestra calidad de vida como mujeres ” (AC8).

“Generamos trabajo con la comunidad, con la gente, con las familias, entonces ahi este
proceso hace que las familias también tengan sus ingresos, porque la gente trabaja y
muchas veces se van turnando para que todos sean parte de esta iniciativa” (AC9).

Turismo nacional

Algunas comunidades estan desarrollando atractivos turisticos propios, que les
permitan ser auto-sostenibles, pero enfocandose en el turismo nacional, principalmente
debido a la cercania con la ciudad del Tena, y a la barrera del idioma que es propio del

turismo receptivo tradicional.

“Esta comunidad que les mencionaba que se ha superado mucho, a base de mingas, de
proyectos propios de ellos, se han hecho auto-sostenibles. Ellos ya venden su paseo por el
sendero ecoldgico, por sus trampas ancestrales, ya estan en la creacion de hacer unas dos
cabafias para recibir a los turistas y vender el producto. También quieren hacer una granja
organica en donde ya no van a utilizar quimicos sino sembrar yuca, platano verde, que les
sirve para ellos mismos” (AC3).

4.2.3. Aspectos socio-culturales

La familia aspectos socio-culturales (Gréafico 25) agrupa a doce cddigos que se
pueden dividir en dos grupos principales: los impactos sociales negativos, que tienen que
ver con la idiosincrasia de las comunidades en cuanto a una percepcion de desarrollo de
corto plazo o con la generacion de dependencia hacia las empresas de turismo de
voluntariado. En segundo lugar tenemos los impactos sociales positivos, motivados por
estrategias de comunicacion para la formulacién conjunta de proyectos y el desarrollo de
capacitaciones que fomenten la apreciacion de las culturas locales y el desarrollo del

turismo nacional y extranjero.
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Gréfico 25. Aspectos socio-culturales

Capacitaciones

Las comunidades locales carecen de una cultura de sostenibilidad a largo plazo y de
una visién administrativa del turismo. Se menciona que solo desde hace pocos afios, el
gobierno provincial ha tomado interés en fortalecer las capacidades tanto en turismo como

en administracion y organizacion para satisfacer la demanda y permitir el crecimiento del
turismo comunitario.

“Recién para estos aios, con el gobierno provincial se estd trabajando en temas de
fortalecimiento de capacidades para mirar como ejercer estas actividades, un poco mas
amigables en el tema ambiental, econdémico y socio-cultural. Muchos centros de la red de
turismo comunitario, se han ido cayendo, cada uno se fue por su lado, no hay quien
administre, y son debilidades fuertes que han tenido que pasar. Uno de los fracasos de estas
comunidades fue no ver a futuro, solo fue para ese rato. Nosotros hemos tenido que buscar y
fortalecernos para no fracasar. Este afio hemos tenido muchos turistas y hemos podido
satisfacer la demanda pero podriamos crecer mucho mas. Antes teniamos cada mes 20
grupos de turistas internacionales, pero de ahi poco a poco por cuestiones de la comunidad,
de la organizacion caimos hasta el punto de estar casi abajo. Pero nosotros nos reunimos
para tener una persona que esté al frente y lidere, que este trabajando, haciendo
mantenimiento, que haya responsables para cada area porque esperar que el turismo venga,
no va a venir” (AC9).

Comunicacion

Es importante que haya una buena comunicacion entre las empresas y las

comunidades, para fomentar la confianza. Esto se hace a través de reuniones previas con
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los lideres comunitarios y posteriormente con la poblacion, de modo que vean quiénes son
estas empresas, sus objetivos, las necesidades locales y de este modo, establecer las

posibles actividades a desarrollar.

“En esta parte es siempre importante tener reuniones con las personas de la comunidad. Al
principio siempre hay pocas personas interesadas. En el Ecuador principalmente se maneja
a través de las directivas o consejos, por lo tanto, para que la comunidad se involucre, lo
primero es tratar con estas directivas, y mediante ellos buscamos que se retina a la gente,
gue escuchen en las reuniones, entonces hay varias reuniones previas. La primera es la de
acercamiento, para decir que es Camps International, cuanto tiempo ha estado, luego
hablar de Camps Ecuador especificamente y luego de lo que se puede hacer” (AC1).

Comunidades

Se menciona que la ejecucion de proyectos de desarrollo se hace de forma conjunta
entre las comunidades y los operadores del turismo de voluntariado, y no de manera
vertical e impositiva desde fuera de las comunidades. Sin embargo, en el aspecto turistico,
todavia se evidencian fallas en la organizacion interna de la comunidad, lo que resulta en

una inadecuada distribucion de los recursos.

“El voluntariado ha ayudado bastante al desarrollo de la comunidad. Hemos venido
trabajando, y conjuntamente con Camps y las propuestas nuestras. No es que ellos vienen a
decir esto tenemos que hacer punto. No, nosotros las desarrollamos y les decimos y
llegamos a un acuerdo. Lo que mas ahora se esta trabajando, es en tratar de fortalecer el
turismo. Han habido ciertos problemas serios como comunidad de la forma de organizacion,
uno por desconocimiento y otro por no tener organizado como eje principal lo comunitario y
otro manejo de los recursos que no estaban bien distribuidos” (AC9).

Conflictos

Una de las barreras mas complicadas al trabajo y generadora de conflictos, es la
falta de compromiso y disciplina de los pobladores locales, especialmente en relacion al
problema del alcoholismo que es prevalente, pese que su ausencia es un requerimiento para

el trabajo con los voluntarios y turistas en general.

“Es muy dificil trabajar con esta gente porque ellos no tienen un compromiso, ellos en su
tierra trabajan cuando les da la gana y no tienen un horario y cuando estas empresas vienen
les exigen esto, a ellos no les gusta y se crean conflictos” (AC10).

“Nosotros nos dimos cuenta que hay el problema del alcoholismo, que no sélo es en esta
comunidad si no en general de la Amazonia. Ahora puedo decir que se ha reducido
notoriamente para el trabajo con Camps porque una de nuestras normas es cero alcohol y
cero cigarrillo. Se ha conversado con ellos y han tenido un entrenamiento previo y se sigue
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haciendo para explicarles porqué es importante que entiendan que tienen que seguir las
normas” (AC1).

Cultura local

Otro de los elementos que genera problemas y conflictos tiene que ver con el
orgullo cultural local, el cual se traduce en una tradicion de rencillas familiares. Esto puede

exacerbarse debido a cambios en la riqueza de unos versus la de otros.

“Las comunidades de la amazonia tienen un orgullo super fuerte y una cadena como de
odios entre familias de las mismas comunidades y el dinero en si cambia a la gente” (AC1).

Dependencia

Es parte de la filosofia de trabajo de las empresas el generar relaciones a largo
plazo, pero tomando en consideracion la importancia de evitar que las comunidades se

vuelvan dependientes de los voluntarios para hacer sus propias tareas de desarrollo.

“Para nosotros parte de la relacion con las comunidades y la filosofia de la empresa, es la
relacion a largo plazo de entre 5 a 10 afios. Porque lo que nosotros no queremos crear son
comunidades que dependan de nosotros, no queremos que ellos dejen de hacer tareas
esperando que los voluntarios vayan hacer” (AC1).

Educacion

Con el objetivo de generar una base de interés entre las poblaciones locales,
algunas fundaciones han apoyado y gestionado para que estudiantes de colegios de las
comunidades cercanas puedan realizar pasantias gratuitas. Esto ayuda a difundir
informacidn que genere cambios positivos y que facilite que los proyectos se lleven a cabo

hasta su finalizacion.

“También hemos optado ahora que a los estudiantes de los colegios de comunidades
aledafias, los que estan en tercer afio de bachillerato, vengan a hacer su pasantia-practica
aqui, sin que les cueste nada y van viendo todo esto para que comuniquen a sus
comunidades y se vaya regando en una forma de ya no hacer una publicidad de papel sino
de boca a boca y llegue mas directo. Son alternativas que se dan para poder desarrollar los
proyectos, no podemos empezar un proyecto y dejarlo en la mitad” (AC3).

Idiosincrasia

Para los nativos del oriente ecuatoriano, el vivir cerca de ciudades ha determinado
un cambio en su percepcion del desarrollo, que ha pasado a significar el deseo de tener las
mismas facilidades y bienes que hay en las ciudades. Por otro lado, esto determina que los
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voluntarios, con sus visiones y su cultura no afecten tanto a la idiosincrasia local, puesto
que las comunidades con las que se trabaja, no son comunidades asiladas o en aislamiento
voluntario, sino que son gente que esta buscando cambiar su modo de vida hacia el que hay

en las ciudades, e incluso piensa en emigrar a ellas.

“Ahora cuando vas a un lugar que esta cerca de la ciudad eso afecta bastante. Pero también
decir que afecta es un conflicto ideol6gico que yo también suelo tener en las actividades que
hacemos porque la gente sobre todo la que vive en el oriente, nativos del oriente, tienen una
percepcion diferente del desarrollo, para ellos tener lo de la ciudad significa desarrollo”
(AC1).

“Y si vemos desde como un voluntario puede afectar a una comunidad, obviamente si un
voluntario esta ingresando a una comunidad va a influir con una mentalidad occidental.
Muchas de las organizaciones quieren que el pais no progrese, porque piensan que cuando
va una persona e influencia con el occidentalismo a esas comunidades estamos afectando la
cultura, pero si no afectiramos pasarian otros tantos afios y esas personas seguirian
viviendo como los Tagaeri, porque a ellos por ejemplo no se les puede afectar con el
occidentalismo y ellos seguiran viviendo en las mismas condiciones. Entonces si nosotros
mandamos voluntarios y ellos van a afectar con una dosis de la cultura de ellos yo no lo veo
como un problema para la perdida de la cultura sino yo lo veo como una ventaja para el
desarrollo porque las comunidades a las que estamos apoyando no son comunidades que
estan en aislamiento voluntario, son comunidades que estan trabajando, que estan
integrandose, comunidades que estan en contacto con juntas parroquiales y tratan de buscar
recursos y que en su mayoria migran a las ciudades y abandonan los campos” (AC2).

Impactos sociales negativos

Entre las comunidades, los impactos negativos del voluntariado se perciben como
la falta de compromiso de trabajo o al irrespeto por las normas locales por parte de
voluntarios que no quieren adaptarse o que perciben su voluntariado como unas
vacaciones. De modo parecido, desde las empresas encargadas del voluntariado, se percibe
como negativo el hecho de que los voluntarios no permanezcan el tiempo suficiente como

para terminar un proyecto.

“Hemos tenido efectos negativos a veces porque no han respetado las leyes de la
comunidad, ellos siempre han querido hacer todo a su manera y algunas veces nos ha
tocado expulsar a algunos voluntarios de la comunidad sin ninguna certificacion y por esa
razon ya no se esta realizando voluntariados, solo cuando son profesionales y para algo en
especifico” (ACT).

“Hemos tenido voluntarios negativos que ellos vienen como un descanso, que N0 quieren
hacer nada” (ACG).

52



“Efecto negativo que puede tener el voluntariado es el hecho de que muchas de las personas
gue realizan son extranjeros, aqui hay dos problemas que se identifica, primero la mayoria
de la gente que quiere hacer este tipo de actividades son personas que vienen del exterior,
entonces el nivel o el periodo de tiempo que tienen es demasiado corto para poder terminar
un proyecto” (AC2).

Impactos sociales positivos

Entre las comunidades, los impactos positivos del voluntariado se perciben como
parte del intercambio cultural mediante el cual, un voluntario puede aportar con nuevas
perspectivas y puntos de vista que ayuden a los pobladores locales a integrarse en el
mundo moderno. No se espera que el voluntario solucione todos sus problemas o cambie
su realidad, pero que aprenda de ella y contribuya con una “retroalimentacion

informativa”.

“Ahora aspectos positivos, siempre cuando una persona va con ideas frescas a un lugar va a
generar cambios y cambios positivos, la idea nuestra es que los ecuatorianos se involucren
como voluntarios. No podemos pedir que un voluntario vaya a cambiar el mundo en una
semana, pero si vamos abrir espacio que cuando una voluntario llegue a una comunidad
pueda aportar su punto de vista y pueda ampliar el espectro mental en cuanto en cémo
funcionan dos mundos totalmente diferentes pero que a la vez estan vinculados. Una
persona que vive en una ciudad no va a tener el mismo estilo de vida que una persona en
una comunidad, pero cuando una persona ingresa a una comunidad, esa persona esta
aprendiendo de como vive, como sufre, cuales son los retos diarios que tiene que afrontar
esa familia indigena para poder sobrevivir y esa familia indigena esta obteniendo una
retroalimentacion informativa de lo que este voluntario les puede contar de cémo es la vida
en su lugar de origen para que ellos puedan adaptarse mejor al sistema de globalizacion
gue tenemos, porque queramos 0 no, por mas remota que sea esa comunidad va a tener
algun tipo de contacto con el sistema occidental que nosotros manejamos, comercio,
produccion, compra de viveres para su familia y eso genera un vinculo” (AC2).

Turismo extranjero

Algunas comunidades no reciben voluntarios a través de empresas o fundaciones,
sino que contactan directamente con jovenes extranjeros que llegan para apoyarles en la
construccién de infraestructura o para apoyarles en su emprendimientos de turismo

comunitario.

“Nosotros no trabajamos con ninguna empresa porque los chicos se contactan directamente
con nosotros pero si hemos tenido grupos por ejemplo, escuelas de Francia y Estados
Unidos que han venido a trabajar y nos han ayudado bastante en construccion o apoyar al
turismo comunitario que realizamos” (ACT).
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Turismo nacional

Aparentemente, no hay mucho interés por parte de los ecuatorianos para realizar
actividades de voluntariado y uno de los principales motivos puede ser el que para realizar
estos programas deben pagar cantidades altas de dinero, ademéas que no es costumbre en
nuestra cultura realizarlo. Es por este motivo, que se recurre a los extranjeros, que si estan

interesados en venir al pais para contribuir con su tiempo y su apoyo.

“4 la mayoria de los ecuatorianos no les interesa hacer voluntariado entonces si no hay
voluntarios ecuatorianos simplemente toca pedir ayuda a quienes quieren aportar, a quienes
quieren brindar su apoyo y su tiempo y esas son las personas extranjeras” (AC2).

4.2.4. Actividades de los voluntarios

La familia actividades de los voluntarios (Grafico 26) incluye a seis codigos que
abordan las actividades enmarcadas dentro de los proyectos locales. Estas tienen que ver
por un lado con la educacion, especialmente con la ensefianza del idioma inglés y con la
educacion ambiental, orientada hacia la conservacion y reforestacion. El otro eje es la

colaboracion con mano de obra para la construccion de infraestructura comunitaria.
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Grafico 26. Actividades de los voluntarios
Conservacion

Para algunas empresas que hacen turismo de voluntariado, es complicado

implementar su enfoque de conservacion debido a que las comunidades estdn mas
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interesadas en construir infraestructura. En base a la experiencia, se ha desarrollado una
forma de comunicacion que dedica tiempo de visita a las comunidades para comprender
sus necesidades y determinar las mejores opciones, y de este modo generar proyectos de
manera conjunta. Desde la perspectiva de las fundaciones, es importante contribuir con
informacion y opciones para que las comunidades puedan usar sus terrenos de forma

sostenible e incluso reforestarlos.

“Como nosotros nos enfocamos en conservacion, no podemos darles cosas que no estén en
nuestro enfoque, porque ellos siempre quieren construir algo. Ahora que ya contamos con
un poco mas de experiencia, ya tenemos mas idea de los lugares y ahora estamos enfocados
en ver proyectos mucho més reales. Lo que estamos haciendo es que nosotros vamos y nos
guedamos unos dias, conversamos con la gente, vemos qué es necesario y que seria bueno
para ellos y asi se hacen los proyectos” (AC1).

“En las ayudas a las comunidades vecinas, producimos plantas nativas y ya que tengan 30
centimetros de alto, buscamos el lugar apropiado en las comunidades porque ellos tienen
bosques inmensos y que lo usan para la tala, entonces nosotros les podemos ayudar con
semillas, les indicamos y que nos dejen un espacio de una hectarea para nosotros poder
sembrar y hacer reforestacion con plantas nativas de la zona. También hacemos talleres e
etnobotéanica, de investigacion de peces, el zoo criadero de animales amazdnicos” (AC3).

Educacion

Las tareas de educacion de voluntarios se centran en la ensefianza del idioma
inglés, impartiendo clases a los nifios y adultos de las comunidades. También en el apoyo a
los centros de cuidado de nifios, enfocandose en la mejora de las técnicas de ensefianza y

cuidado, y en el fomento de una educacion mas personalizada.

“Los voluntarios venian a ensenar inglés y arte en la escuela” (AC6).

“Todo lo que es soporte a los proyectos que ellos estin desarrollando, por ejemplo si tienen
una escuela van a dar clases de Inglés, si tienen una guarderia comunitaria van ayudar al
cuidado de los nifios y apoyarles a las coordinadoras de los centros para que puedan
mejorar la técnica o el cuidado y que la educacion de los nifios sea mucho mas
personalizada” (AC2).

Educacion ambiental

Las tareas de educacion ambiental de voluntarios de fundaciones se centran en la
ensefianza de opciones de siembra y manejo de tierras que sean menos destructivas que la
agricultura y la tala de madera, con una perspectiva de conservacion que genere beneficios

para el futuro.
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“Tenemos un proyecto de desarrollo de educacion ambiental en el cual hacemos talleres
con las comunidades aledafias, buscamos a la cabeza principal de la comunidad y gracias a
los voluntarios o pasantes que vienen vamos y hacemos el proyecto, les indicamos que no
solo es la siembra del cacao, del pasto, porque han comenzado a talar y poner cacao, pasto
porque dicen que eso es vida, nosotros tratamos de indicarles que la vida es esto, cuidar el
medio ambiente, tener drboles que nos sirven para el futuro” (AC3).

Infraestructura

Las tareas de apoyo en infraestructura se centran en edificaciones comunitarias que

beneficien a toda la poblacion local.

“También se realiza trabajos como la construccion y mantenimiento del juego infantil, el
mantenimiento de la casa comunitaria, los bafios, la construccion de bancas para la casa
comunal, entre otras cosas que ayudan a la comunidad” (AC9).

Proyectos locales

Las tareas de apoyo a proyectos locales tienen que ver con la construccion de
infraestructura comunitaria, plantaciones y reforestacion, asi como con la concientizacion
sobre la importancia del patrimonio natural. En algunos casos, hay dependencia del
financiamiento de gobiernos seccionales. En otros casos, las empresas de turismo de

voluntariado no contribuyen con fondos, sino con las obras terminadas.

“Igual en Misahualli tenemos el proyecto de la creacion del sendero auto guiado adentro de
la playa, con hamacas, un area de picnic, un area de recreacién y todo sefializado. Claro
que todo se maneja con la politica y aca se maneja con las juntas parroquiales y si no hay
presupuesto no nos pueden dar para poder concluir” (AC3).

“Los voluntarios cuando vienen aCa, vienen a trabajar tanto en la construccion, con las
plantas, y principalmente vienen a concientizarnos de la naturaleza” (AC8).

“Nosotros tenemos un acuerdo firmado por 5 anios, entonces creamos proyectos de
desarrollo, fortalecimiento comunitario. Construir juegos infantiles, hacer comedores,
arreglar la casa comunal, apoyar en la parte forestal, en temas de conservacion. Hemos
hecho proyectos que hemos desarrollado y se han financiado. Entonces como Camp, nos
ayudan con ese presupuesto. Ellos no nos dan recursos si no que nos dan en producto, ya
sea infraestructura, ellos mismo con la gente que trabaja, entonces asi se construye con la
mano de los voluntarios” (AC9).

Reforestacion

Los voluntarios contribuyen a la reforestacion con la produccion de semillas y la
siembra de plantas nativas, pero también con la implementacion de talleres, por ejemplo en

etnobotanica, y con los resultados de proyectos de investigacion.
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“En las ayudas a las comunidades vecinas, producimos plantas nativas y ya que tengan 30
centimetros de alto, buscamos el lugar apropiado en las comunidades porque ellos tienen
bosques inmensos y que lo usan para la tala, entonces nosotros les podemos ayudar con
semillas, les indicamos y que nos dejen un espacio de una hectarea para nosotros poder
sembrar y hacer reforestacion con plantas nativas de la zona. También hacemos talleres e
etnobotadnica, de investigacion de peces, el zoo criadero de animales amazonicos” (AC3).

4.2.5. Operadores de voluntariado

La familia operadores de voluntariado (Grafico 27) es la mas compleja, con 16
codigos. Se puede observar que la relacion entre las empresas y las comunidades esta
influenciada por las caracteristicas del turismo extranjero, como son la temporalidad y las
motivaciones. Para mejorar esta relacion, son importantes los procesos de comunicacion,
que permiten identificar necesidades, establecer prioridades y determinar el alcance de la
colaboracién de los voluntarios en el marco de la seleccion de comunidades. Entre los
problemas se cuenta la falta de apoyo institucional, tanto en cuanto a normativa como a
financiamiento. Cabe mencionar que el tema de la seguridad de los voluntarios se aborda
con capacitaciones y con los seguros que la mayoria de voluntarios contratan en sus paises

de origen.
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Graéfico 27. Operadores de voluntariado
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Capacitaciones

Las empresas se preocupan por el bienestar de sus voluntarios, para lo cual realizan
capacitaciones a los pobladores de las comunidades anfitrionas, que no tienen una cultura
local de hospitalidad turistica, de modo que puedan brindar un mejor trato y acomodacion

a los voluntarios.

“Nosotros les capacitamos a las personas, para que puedan dar un mejor trato a los chicos,
teniendo reglas y normas, como ellos ya han recibido turistas antes no fue tan complicado.
Cada cierto tiempo les damos capacitaciones en alimentacion a las personas que nos
ayudan en la cocina, se contrata a un profesional para que dicte un curso donde se les da
varios menus que pueden preparar y la forma correcta de preparar y manejar los alimentos
para que tengan todo limpio y los chicos no se enfermen” (AC1).

Comunicacion

Para las empresas es fundamental desarrollar un proceso de comunicacion basado
acercamientos iniciales con los lideres comunitarios, y luego a través de éstos, en
reuniones con los pobladores de modo que mas gente se interese, participen y asi puedan
determinar sus necesidades. Por otro lado, también es importante que en este proceso de
comunicacion se determinen claramente los alcances y objetivos de las empresas de

turismo de voluntariado, para que no se soliciten ayudas que salgan fuera de éstos.

“En esta parte es siempre importante tener reuniones con las personas de la comunidad. Al
principio siempre hay pocas personas interesadas. En el Ecuador principalmente se maneja
a través de las directivas o consejos, por lo tanto, para que la comunidad se involucre, lo
primero es tratar con estas directivas, y mediante ellos buscamos que se reuna a la gente,
gue escuchen en las reuniones, entonces hay varias reuniones previas. La primera es la de
acercamiento, para decir que es Camps International, cuanto tiempo ha estado, luego
hablar de Camps Ecuador especificamente y luego de lo que se puede hacer. Para nosotros
es sUper importante trabajar en desarrollo y conservacion, y aqui también debe haber
conversaciones. Parte fundamental es conversar las dos partes, uno el alcance que como
Camp Ecuador puede dar y otro cuél es el objetivo. Como nosotros nos enfocamos en
conservacion, no podemos darles cosas que no estén en nuestro enfoque, porque ellos
siempre quieren construir algo. Ahora que ya contamos con un poco mas de experiencia, ya
tenemos mas idea de los lugares y ahora estamos enfocados en ver proyectos mucho mas
reales” (ACI).

Comunidades

Uno de los aspectos mas importantes del intercambio cultural con las comunidades
es la motivacion a los nifios locales para que deseen superarse en sus estudios, en aprender

idiomas y en viajar. Asi mismo, para los voluntarios es muy importante conocer las
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realidades del estilo de vida de los pobladores de sitios lejanos como la Amazonia

ecuatoriana.

“Algo que me gusta bastante y es positivo es el intercambio en si, el hecho de que para los
nifios les motiva estudiar mas, el querer esforzarse en sus actividades, el decir yo quiero ser
asi o el yo quiero poder viajar, yo quiero hablar otro idioma. Porque ganan de los dos
lados, los chicos que vienen tienen una dependencia a la tecnologia, a las comodidades,
pero en cambio cuando van alla son mas conscientes de lo que pasan muchas personas en el
mundo no solo en la Amazonia” (AC1).

Empresas

Uno de los problemas que enfrentan las empresas en la implementacion de los
proyectos con voluntarios tiene que ver con la falta de apoyo gubernamental, lo que a su
vez determina que los voluntarios deban pagar ciertos réditos a las comunidades para su
alojamiento y alimentacion. Si bien esto genera ingresos para dichas comunidades, a la
larga determina que para éstas sea mejor tener mas voluntarios pagando por su estadia, que

los proyectos en si mismos o su culminacion.

“Efecto negativo del voluntariado es que si no tenemos una plataforma estructurada con un
soporte del gobierno para que puedan financiarse cierto tipo de programas, es dificil que
una persona que esta viniendo a involucrarse a una comunidad indigena o una zona rural
para desarrollar algo lo pueda hacer 100% gratuita, entonces cuando vienen voluntarios y
ellos tienen que pagar para cubrir su alojamiento y su alimentacion simplemente lo que
estamos acostumbrandoles a las comunidades es que el enfoque del proyecto no sea lo mas
importante, sino tener voluntarios para que tengan mas dinero. Si hubiera una plataforma
del gobierno que dice cudntas organizaciones se van a inscribir con el gobierno para poder
desarrollar programas de voluntariado, y estas organizaciones se involucran y puedan
cubrir los viaticos de los voluntarios lo programas de voluntariado serian completamente
efectivos porque los voluntarios manejan su propio dinero, ellos pagan su comida y el lugar
donde va ser el centro de accion, entonces si tenemos una comunidad central y cera unas
tres comunidades y si se tiene un profesor, un psicdlogo un médico son personas que van a
estar dando apoyo a esas tres comunidades pero eso no existe en el pais, eso existe en otros
paises. Entonces si tuviéramos esa estructura el efecto del voluntariado seria
extremadamente importante, slper positivo, pero actualmente nosotros no tenemos esa
estructura y nosotros tenemos que apelar que cuando los voluntarios vayan a una zona
rural, dejen de trabajar, si es que estan en una universidad solo vayan los fines de semana
porque el resto de tiempo estén estudiando, entonces se complica el proceso de medicion de
impacto del voluntariado ” (AC2).

Financiamiento

Como se menciond anteriormente, las actividades de voluntariado no reciben apoyo

financiero del gobierno, de modo que tanto los operadores como las comunidades deben
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auto gestionar sus proyectos. Para las empresas el financiamiento viene de los pagos
realizados por los voluntarios, por lo que no entregan fondos a las comunidades, sino obras

terminadas.

“Como conocen nosotros todo lo que hacemos es auto gestion, no recibimos apoyo de nadie,
no del gobierno ni tampoco de organizamos internaciones, entonces todo lo que hacemos es
auto gestion y ahora necesitamos proyectos auto sostenibles ademds de voluntariado”

(AC3).

“Hemos hecho proyectos que hemos desarrollado y se han financiado. Entonces Camps nos
ayudan con ese presupuesto. Ellos no nos dan recursos si no que nos dan en producto, ya
sea infraestructura, ellos mismo con la gente que trabaja, entonces asi se construye con la
mano de los voluntarios” (AC9).

Fuente de empleo

Uno de los beneficios del voluntariado es que, como se realiza en comunidades
rurales, las empresas tratan mayoritariamente contratar personal de la misma zona para
realizar diversas actividades, generando fuentes de empleo que pueden mejorar su calidad

de vida. Esto también es beneficioso porque ellos conocen la zona y a la gente.

“Hay personal fijo de las comunidades aledarias que trabaja con nosotros. Nuestro jefe de
campo y el jefe de sendero son nativos, el 99% que trabajan aqui son nativos que conocen la
zona, hablan quichua” (AC3).

“Con lo del voluntariado en los impactos positivos por ejemplo genera plazas de trabajo
directo e indirecto” (ACB).

Fundaciones

En su trabajo de voluntariado, una fundacion entrevistada manifestd que se
relaciona con varias comunidades cercanas, en temas como capacitacion y concientizacion
ambiental sobre agricultura organica, evitar la deforestacion o la caceria de fauna nativa.
La otra fundacion tenia una perspectiva mas nacional, y un mayor alcance, con proyectos
no solamente orientados a la conservacion, sino también a una mejora en la calidad de vida
de las comunidades. En su caso, fueron las comunidades las que se acercaron a solicitar su
apoyo.

“Las comunidades con las que trabajamos son cercanas a la estacion, son mas o menos 10.
Los voluntarios hacen principalmente instruccion, les van a ayudar, hacer concienciacion

ambiental, como deben tener sus granjas orgénicas, que no utilicen quimicos, que no corten
los drboles, que no maten animales. Bdasicamente es concienciacion ambiental” (AC4).
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“Desde el 2005, trabajamos en las cuatro regiones del pais con comunidades, con
proyectos, con escuelas, con guarderias comunitarias. Ellos nos solicitaron, nos buscaron.
Actualmente en la amazonia estamos trabajando con 3 comunidades, una estd en Chonta
Punta a tres horas del Tena, la otra esta cerca el Tena que es Shandia y otra que esta en
Santa Ana cerca del Puyo” (AC2).

Identificacion de necesidades

Para realizar los proyectos en las comunidades, se deben realizar talleres en los
cuales la propia comunidad expresa sus necesidades sin intervencion de los operadores de
turismo de voluntariado. No obstante, un siguiente paso durante estos talleres, es la
determinacion de otras necesidades y de priorizar las actividades que resultarian mas
ventajosas para la comunidad a futuro, y en las cuales los voluntarios puedan participar.
Estas empresas apoyan a los proyectos que las comunidades quieren hacer pero siempre y
cuando, estos tengan un fin que apoye a los miembros de la comunidad, ya que las
empresas no pueden apoyar en todo lo que quieren hacer estas comunidades,

principalmente por falta de presupuesto.

“Nosotros primero vamos y realizamos un taller de campo con ellos, en ese taller lo que
hacemos es que ellos identifiquen cuales son las necesidades que ellos tienen, nosotros no
intervenimos en las necesidades que tienen ellos. Ellos identifican y a través de este taller
pueden empezar a descubrir que cosas tenian dormidas y no se han dado cuenta que es
problema. Por ejemplo, alguien puede venir y decir que necesita voluntarios para construir
una casa pero cuando damos el taller la comunidad se puede dar cuenta que la escuela no
es lo mas importante sino una campafia de alcoholismo. Entonces en base a esas
necesidades que van saliendo se van poniendo prioridades y nosotros de ese enfoque vamos
trabajando con la comunidad y los voluntarios” (AC2).

Instituciones

Uno de los limitantes al desarrollo del turismo de voluntariado es la falta de una
coordinacion y apoyo por parte del Estado, en especial por parte de los ministerios
competentes. Este apoyo podria promover programas de voluntariado mas efectivos, ya
que los voluntarios no tendrian que colaborar con pagos aparte de con su tiempo y
esfuerzos, esto permitiria contar con gente mejor capacitada y por un tiempo mas

prolongado.

“El Ministerio de Turismo juega un papel importante en el control y desarrollo de un
destino pero aqui no lo esté haciendo” (AC5).

“Si hubiera una plataforma del gobierno que dice cudntas organizaciones se van a inscribir
con el gobierno para poder desarrollar programas de voluntariado, y estas organizaciones
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se involucran y puedan cubrir los viaticos de los voluntarios lo programas de voluntariado
serian completamente efectivos porque los voluntarios manejan su propio dinero, ellos
pagan su comida y el lugar donde va ser el centro de accidén, entonces si tenemos una
comunidad central y cerca unas tres comunidades y si se tiene un profesor, un psicélogo un
médico son personas que van a estar dando apoyo a esas tres comunidades pero eso no
existe en el pais, eso existe en otros paises. Entonces si tuviéramos esa estructura el efecto
del voluntariado seria extremadamente importante, sUper positivo, pero actualmente
nosotros no tenemos esa estructura y nosotros tenemos que apelar que cuando los
voluntarios vayan a una zona rural, dejen de trabajar, si es que estan en una universidad
solo vayan los fines de semana porque el resto de tiempo estan estudiando, entonces se
complica el proceso de medicion de impacto del voluntariado” (AC2).

Motivacion

Las motivaciones para realizar estas actividades en el caso de los voluntarios,
parecen estar relacionadas con el atractivo de la Amazonia como un sitio exdtico y
exuberante de vida. Por otro lado, como una oportunidad de ver otras realidades que les
permitira valorar mas y mejor la produccion de bienes agricolas y turisticos provenientes

de paises en desarrollo, asi como de cambiar o reforzar sus propios intereses de vida y

profesionales.

“El nombre de la amazonia ya dice mucho, pero la mentalidad que tienen ellos al escuchar
la Amazonia es diferente a la nuestra, porque nosotros crecimos conociendo esto muy de
cerca. Para nosotros no es tan impactante ir a la selva. En cambio ellos estudian sobre la
Amazonia en sus clases, en su colegio y es un icono bastante fuerte y para muchos de ellos
es una meta llegar a conocer por el mismo hecho de su nombre. Aca va mas alla de
marketing porque tener tanta vida en pocos metros ellos no lo han visto jamas. La selva, los
atardeceres, el silencio, los animales y lo que te puede aparecer en el lugar, es simplemente
para ellos algo mégico, algo diferente, que no han visto, algo aparte de su vida. Nosotros lo
gue hacemos especificamente cuando hablamos de Camp Amazonia, es estar en un
campamento que esta cerca de la selva, que la construccion sea hecha con materiales de la
zona, que sea una acomodacion rastica y que permita estar con gente que es de una
comunidad nativa” (AC1).

“Un voluntario genera muchos cambios positivos, primero ahorra tiempo para las personas
que estan trabajando porque ya hay una mano mas que esta ayudando, segundo promueve
nuevas ideas tercero la persona el momento que esté involucrada en un proyecto de estos y
vive una experiencia de estas y regresa a su zona natal, es una persona que va con unas
ideas completamente distintas, una persona que va a decir esto se hace alla, ahora yo puedo
entender lo que cuesta para que el mote llegue al supermaxi y podamos comprar porque
antes yo no sabia como se hacia el mote; eso nosotros no valoramos, la gente del extranjero
tampoco valora pero puedo hacer una comparacion que los voluntarios extranjeros tiene
mas nocion de valor de lo que hacen las personas en las comunidades que el propio
ecuatoriano” (AC2).
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“Algo que me gusta bastante y es positivo es el intercambio en si, el hecho de que para los
nifios les motiva estudiar mas, el querer esforzarse en sus actividades, el decir yo quiero ser
asi o el yo quiero poder viajar, yo quiero hablar otro idioma. Porque ganan de los dos
lados, los chicos que vienen tienen una dependencia a la tecnologia, a las comodidades,
pero en cambio cuando van alla son mas conscientes de lo que pasan muchas personas en el
mundo no solo en la Amazonia. Hemos tenido chicos que han venido aqui y vieron
necesidades médicas, y ahora estudian medicina, hay chicos que ahora estudian con
respecto a la nutricion. Esta parte del intercambio a mi me parece muy positiva, porque los
chicos que vienen se van con una nueva mentalidad y se puede ver a largo plazo, gente que
va a estar consciente de las necesidades de otros lugares y no sélo de lo que estan
acostumbrados” (AC1).

Seguridad

En cuanto al tema de la seguridad de los voluntarios, uno de los actores menciond
que se realizan capacitaciones sobre el uso de herramientas de campo y en determinar
como actuar ante determinadas situaciones que se puedan dar en el campo.
Adicionalmente, la mayoria de los voluntarios cuentan con un seguro de vida emitido

desde sus paises de origen.

“Nosotros también hacemos lo que es seguridad ambiental también se les da seguridad
industrial, se les da como se debe utilizar machetes, que deben usar en la selva, las botas,
buzos, el uso del botiquin se les hace preguntas para ver cdmo deben actuar ante alguna
situacion” (AC3).

“Todos nuestros los chicos vienen con un seguro de vida desde Inglaterra, por nuestra
seguridad y la de ellos, entonces si les pasa algo, se enferman o tienen un accidente les
podemos ayudar y su seguro les cubre los gastos ” (AC1).

Seleccion de comunidades

Para la seleccion de comunidades, el primer paso es averiguar en los sitios si hay
gente interesada en recibir ayuda de voluntarios. Por otro lado, es importante que los
habitantes de las comunidades entiendan claramente y desde el principio el funcionamiento
y alcances de las empresas que organizan estas actividades y que haya un compromiso de
cuidado de las areas circundantes. Por otro lado, se debe establecer que los proyectos
tienen un plazo limitado para que estas comunidades demuestren que las actividades

desarrolladas generen cambios positivos.

“La manera en la que empieza la busqueda es manejando y preguntando a la gente si le
gustaria trabajar. Ahora si bien, algo stper importante y es una de las luchas constantes
que se tiene, es que la gente entienda la filosofia de como la empresa funciona, pero también
que ellos pongan un compromiso en cuidar la zona” (AC1).
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“Nosotros no queremos mantener proyectos que sean eternos, no nos interesa. Nosotros
damos un plazo de 5 afos, si en 5 afios no se desarrolla algo positivo, esa comunidad perdid
la posibilidad de recibir voluntarios y buscamos nuevos proyectos. Porque necesitamos
gente activa, gente que quiera generar un cambio dentro de su localidad” (AC2).

Temporalidad

Una de las caracteristicas del voluntariado es que soélo puede funcionar por
temporadas, puesto que se trabaja con un segmento de jovenes estudiantes, éstos no pueden
dejar sus estudios e invertir mas tiempo en estas actividades, maximo por un par de meses.
Es por esto que las empresas tratan de realizar proyectos pequefios que se puedan concretar
en poco tiempo, ya que no es conveniente dejar proyectos inconclusos. Es asi que muchas
veces se requieren de varios grupos de voluntarios para terminar un proyecto. Esto genera
un conflicto con las comunidades anfitrionas debido a que no siempre van a tener grupos

de voluntarios y no siempre se van a beneficiar de sus actividades.

“Efecto negativo que puede tener el voluntariado es el hecho de que muchas de las personas
gue realizan son extranjeros, aqui hay dos problemas que se identifica, primero la mayoria
de la gente que quiere hacer este tipo de actividades son personas que vienen del exterior,
entonces el nivel o el periodo de tiempo que tienen es demasiado corto para poder terminar
un proyecto” (AC2).

“Esa es la parte negativa de los voluntariados en general porque no es todo el tiempo”
(AC1).

Turismo extranjero

Debido a que los voluntarios son extranjeros, el turismo de voluntariado esta
contribuyendo al desarrollo del turismo comunitario, tanto por las experiencias que ganan
las familias y comunidades receptoras, como por la promocién y difusion que estos
voluntarios haran en sus paises luego de visitar y conocer los diferentes atractivos que

tiene el pais.

“El voluntariado es un programa que apoya a la comunidad, porque es un trabajo
permanente, no consideramos que sea pasajero Si no que es continuo. Pero lo que se esta
desarrollando es el turismo comunitario pero esto del voluntariado continuo porque también
se le da un paquete, y muchas personas que vinieron de voluntarios ahora estan llegando
como turistas, por lo que se le considera una forma de difusion, de promocién de la
comunidad” (AC9).

“El nombre de la amazonia ya dice mucho, pero la mentalidad que tienen ellos al escuchar
la amazonia es diferente a la nuestra, porgque nosotros crecimos conociendo esto muy de
cerca. Para nosotros no es tan impactante ir a la selva. En cambio ellos estudian sobre la
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Amazonia en sus clases, en su colegio y es un icono bastante fuerte y para muchos de ellos
es una meta llegar a conocer por el mismo hecho de su nombre. Aca va méas alla de
marketing porque tener tanta vida en pocos metros ellos no lo han visto jamas. La selva, los
atardeceres, el silencio, los animales y lo que te puede aparecer en el lugar, es simplemente
para ellos algo méagico, algo diferente, que no han visto, algo aparte de su vida” (AC1).

Voluntariado profesional

Los voluntarios coindicen que realizaron estas actividades para vivir nuevas
experiencias. Muchos de ellos quieren también apoyar con su trabajo en temas en los
cuales son expertos. Pero debido a que la mayoria de los voluntarios son jovenes que
todavia no culminan sus estudios de colegio o universitarios, y tienen una mentalidad
diferente a la local, pueden causar problemas en las comunidades, ya sea por inexperiencia
0 por irrespeto de las reglas locales. Es por eso que muchas comunidades prefieren optar

por voluntarios profesionales, centrados en tareas especificas.

“Hemos tenido efectos negativos a veces porque no han respetado las leyes de la
comunidad, ellos siempre han querido hacer todo a su manera y algunas veces nos ha
tocado expulsar a algunos voluntarios de la comunidad sin ninguna certificacion y por esa
razén ya no se esta realizando voluntariados, solo cuando son profesionales y para algo en
especifico. Hemos tenido voluntarios profesionales de Alemania, Francia, Estados Unidos
gue vienen a apoyarnos en la ensefianza de inglés en la escuela” (AC7).

“Los voluntarios se contactan con nosotros por internet y también tenemos varias agencias
intermediarias en diferentes ciudades del exterior y aqui en Ecuador. Los voluntarios nos
contactan porque quieren tener una experiencia nueva, tanto por su profesion ya que
tenemos varios profesionales que vienen y también a gente que le gusta ayudar a la gente y
quieren conocer la Amazonia” (AC4).
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5. Discusion de los resultados

Cabe mencionar que los resultados presentados se enfocaron en un segmento
especifico del mercado de turismo de voluntariado en la RBS. Este corresponde a
estudiantes jovenes, por lo que existen diferencias significativas con los resultados
generales presentados en el reporte del gobierno sobre el voluntariado en el Ecuador
(STCI, 2014). Por otro lado, tomando en consideracion que este trabajo constituye la
primera investigacion enfocada en el turismo de voluntariado en la Reserva de Biosfera
Sumaco, estos resultados constituyen la primera fuente de contrastacion que permita tener

una vision méas completa de las actividades de voluntariado en la RSB.

No obstante, aunque este estudio se enfocO en voluntarios mas jovenes que el
estudio gubernamental, hubo una coincidencia en cuanto a la predominancia del género
femenino entre los voluntarios. Estos resultados coinciden con el estudio de Wymer y
Samu (2010), donde se menciona que si bien los hombres y las personas sin trabajo
dedican mas tiempo al voluntariado que las mujeres o las personas con empleo, las mujeres
son mas empaticas y altruistas, por lo que en general, hay méas voluntarias femeninas que
voluntarios masculinos (Wilson, 1990). Sin embargo, en este mismo trabajo se menciona
que existe una carencia de estudios que se enfoquen en las diferencias de género

enmarcadas en el comportamiento y valores de los voluntarios (Chaker, 2001).

Como se menciona en el estudio de Wymer y Samu (2010), existen diferencias de
género y valores en las motivaciones para el voluntariado, por lo que las fundaciones y las
empresas dedicadas a esta actividad, necesitan una mejor comprension de estas diferencias
tanto para la promocion de sus actividades, como para lograr una asignacion de roles mas
efectiva. Por ultimo, deben conocer mejor como las actividades que realizan estos

visitantes durante su voluntariado, afectara su vida futura.

Por otro lado, se puede evidenciar de los resultados que la mayoria de los
voluntarios valoro positivamente su experiencia en el pais, pues hay valoraciones altas para
la satisfaccion con las actividades realizadas, con el precio pagado por el viaje y las
acomodaciones, y sobre todo, con la evaluacion de la experiencia en términos de la
organizacion y el apoyo del programa, los atributos ambientales esperados del lugar, la

concordancia con los valores personales y/o metas profesionales, y con la disposicion de la
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comunidad local para participar y dar la bienvenida a los voluntarios, lo que pareceria
sefialar un futuro prometedor para este tipo de actividades.

En lo referente a la contribucion que percibieron los voluntarios de su trabajo, si
bien los jovenes disfrutaron de sus actividades, y consideran que tuvieron un impacto en
general positivo, se mencionaron algunos problemas. Por ejemplo, el 21% de los
encuestados consider6 mala a su contribucién para la conservacion de la naturaleza (ver
Gréfico 20). En este mismo sentido, los voluntarios mostraron una vision negativa del
estado de conservacion en los sitios visitados, con un 39% mencionadndolo como malo y un
34% admitiendo que no podian pronunciarse al respecto (ver Grafico 22). Esto demuestra

la necesidad de prestar mas atencion a las actividades ambientales y de conservacion.

Igualmente, pero desde el lado de las comunidades, este estudio muestra que las
organizaciones comunitarias todavia no estdn en capacidad o no les interesa contactar
directamente a los turistas de voluntariado, por lo que dependen de programas
gubernamentales, fundaciones (ONGs) o empresas especializadas. Con la excepcion de
algunas comunidades, que por otro lado es incipiente y que de todos modos, depende de la
coordinacion con centros universitarios (AC9); u otras que s6lo admiten voluntarios

profesionales por las experiencias negativas que han tenido (AC7 y AC6).

Por ultimo, el hecho de que todos los voluntarios encuestados en este estudio hayan
mencionado la intencién de visitar atractivos turisticos fuera de su localidad de trabajo
voluntario, muestra que estos visitantes, pese a llegar al pais a través del turismo
alternativo de voluntariado, también estan interesados en participar en otras actividades
turisticas. Por lo tanto, el voluntariado es de hecho, un motor de desarrollo para el turismo
en todo el Ecuador.

5.1.  Aspectos Ambientales

Wearing (2004) propuso que el turismo de voluntariado podria representar una
mejor practica del turismo y Duffy (2002) afirm6 que puede ser una fuerza importante de
desarrollo. Sin embargo el estudio de caso de Grimm (2013) en una Reserva Ecoldgica en
los Andes Noroccidentales del Ecuador, presenta varias implicaciones que los operadores
del turismo voluntario de conservacion deberian considerar. Para esto es indispensable,
reconocer la diferencia entre conservacion, que es el uso sostenible de los recursos en base
a su valor para el ser humano, y la preservacion, que implica la intangibilidad de recursos y
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ecosistemas por su valor intrinseco (Durand y Vasquez, 2011). Esto es importante porque
el turismo de voluntariado se vende como una ayuda a la conservacion, pero ésta es
muchas veces percibida en los paises de origen como preservacion, entonces, si los
voluntarios realizaron actividades de "conservacién” como el sembrar los arboles que
protegen la vida silvestre, pero que seran talados en el futuro para satisfacer necesidades
locales, este consumo puede parecer una contradiccion con la idea original de
preservacion, por lo que se generan conflictos en las percepciones de los voluntarios
(Grimm, 2013). Como se evidencia en la encuesta, la principal razén y la motivacién para
realizar estas actividades es la conservacion de la naturaleza (ver Gréfico 10), la cual
mayoritariamente fue percibida negativamente en cuanto a su estado (ver Grafico 22).

Los resultados del presente estudio parecen indicar que en este caso, el turismo de
voluntariado puede efectivamente contribuir a la conservacion y al desarrollo sostenible,
mas no necesariamente a la preservacion natural en la RBS. Desde el mercadeo mismo de
la actividad, que se vende como la posibilidad de visitar la Amazonia y poder apreciar su
biodiversidad, donde se evidencia que la mayoria menciono el tipo de ecosistema como
principal razén para escoger el lugar de visita (ver Grafico 19) y en la alta valoracién para

los voluntarios encuestados de los atributos ambientales esperados (ver Grafico 17).

Por otro lado, otros estudios de caso como el de Vacanti Brondo (2015) en
Honduras, advierten sobre la “conservacion ficticia” y el “espectaculo” asociado con el
voluntariado de conservacion, donde las actividades de voluntariado no atendan las causas
profundas de la deforestacion y otros problemas ambientales y sociales, y hasta los
enmascaran, mientras que los voluntarios resultan ser los verdaderos beneficiarios al
adquirir experiencias y habilidades que pueden hacerlos mas competitivos. Para evitar esto,
este estudio sugiere atender los impactos del choque entre estudiantes de clase media
disfrutando de la naturaleza y la necesidad del empoderamiento comunitario, mediante un
mayor entendimiento de los impactos locales (Vacanti Brondo, 2015) y un redisefio de las
actividades de voluntariado a través de un aprendizaje que sea transformativo para los
turistas, las comunidades anfitrionas, el ambiente y la sociedad en conjunto (Coghlan y
Gooch, 2011).

En este sentido, tanto las empresas como las fundaciones que se dedican al turismo

de voluntariado, mencionan a la educacion ambiental como eje de sus actividades. Las
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fundaciones se enfocan en concientizar sobre la importancia del cuidado ambiental y la
reforestacion. Las empresas colaboran con educacion para mantener a la sostenibilidad
como parte de su apoyo los proyectos locales de las comunidades, aungue no

exclusivamente.

Sin embargo, durante las entrevistas se evidencié que dentro las comunidades, no
todos los habitantes tienen a la conservacion como su interés principal. La cultura local ha
cambiado, sobre todo en comunidades cercanas a ciudades. Los nativos de la Amazonia
anhelan una vida urbana méas que el mantenimiento del medio natural. Es por esto que
miembros de las fundaciones lamentan que las entidades gubernamentales no colaboren en
temas de vigilancia y control para mantener las areas verdes cercanas libres de la tala

ilegal.

Adicionalmente, se evidencian percepciones distintas sobre las causas de la
degradacion ambiental: Para un representante de los gobiernos seccionales (AC5) el
turismo se considera una fuente de contaminacion, pero tanto en las entrevistas como en
las visitas a comunidades, se evidencié que para los pobladores locales, son mas

preocupantes las actividades extractivas como la mineria.
5.2.  Aspectos Econémicos

Gray y Campbell (2007) y Cousins et al. (2009) proponen que el turismo de
voluntariado para conservacién no necesariamente es una forma desmercantilizada del
turismo (Wearing et al., 2005). La “desmercantilizacion” asume que el énfasis no esté en el
beneficio, lo que puede resultar problematico porque implica que los actores involucrados
en el turismo de voluntariado para conservacion deberian guiarse por una ideologia que no
persiga la generacion de beneficios economicos (Wearing et al., 2005; Gray y Campbell
2007).

No obstante, este estudio revela que para las empresas, el turismo de voluntariado
es un negocio en desarrollo, en tanto que para fundaciones, es un mecanismo de
generacion de ingresos que les permite continuar con sus actividades. En ambos casos, se
ha lamentado la falta de apoyo de instancias gubernamentales, necesario para normar el

turismo de voluntariado, como para financiar proyectos de largo plazo.
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Es asi que los operadores del turismo de voluntariado siguen la argumentacion de
que la conservacion debe ser rentable y ademas debe contribuir a la generacién de valores
de mercado que contribuyan a las economias locales (Duffy, 2008). En este sentido, es
importante destacar que el turismo de voluntariado genera ingresos que llegan a las
comunidades a través del pago por alimentacion y alojamiento de los voluntarios, asi como
por la contratacion de personal local que ayude en la implementacién de proyectos.
Ademas, se ha determinado que es una forma de promocionar atractivos turisticos, ya que

los voluntarios extranjeros difunden sus experiencias.

Por otro lado, si bien se pretende que los beneficios generados se distribuyan entre
todos los miembros de las comunidades, se ha evidenciado una falta de organizacion y
planificacion interna para hacer el mejor uso de ellos. Se ha mencionado que la cultura

local influye en su mal uso, siendo el alcoholismo un serio problema.

En todo caso, se evidencia en algunos casos que hay una evolucion hacia sistemas
de auto gestion que aprovechando la cercania de ciudades turisticas como el Tena, quieren

desarrollar turismo nacional.

5.3.  Aspectos Socio-culturales

Como se menciond en los aspectos anteriores, tanto desde la perspectiva ambiental
como desde la econdmica, se evidencia que las culturas locales carecen de una vision de
sostenibilidad de largo plazo y de una capacidad administrativa. Esto se vuelve una barrera
para lograr un desarrollo sostenible, particularmente a través del turismo, tanto nacional

como extranjero, y de otras actividades que promuevan una mejor calidad de vida.

Para enfrentar este problema, tanto las empresas como las fundaciones, se enfocan
en implementar programas de educacién y capacitaciones. Para esto hacen hincapié en el
desarrollo de mecanismos de comunicacion efectivos, que permitan a las propias
comunidades identificar sus necesidades, para que luego con apoyo de las operadoras,
prioricen lineas de accidn para los voluntarios (AC1). Esto ha generado impactos sociales
positivos, tanto en la motivacion al estudio de los nifios y estudiantes de colegio locales,
hasta en los propios voluntarios, que pueden enfocar mejor sus carreras y futuras
actividades profesionales. Lo cual coincide con la exposicion de los beneficios mutuos

entre los voluntarios y las comunidades anfitrionas (Guttentag, 2011).
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Sin embargo, en base a las percepciones negativas encontradas, se recomienda
aplicar las propuestas de (Coghlan y Gooch, 2011) con relacion a redisefiar las actividades
de los voluntarios en base a aprendizajes que resulten transformativos para todos los

actores.

Cabe destacar que pese a estos esfuerzos, la idiosincrasia local ha cambiado hacia
una vision del desarrollo que entra en conflicto con la sostenibilidad, pues se ansian los

bienes y el estilo de vida de las ciudades (AC1).

Y desde el lado de los visitantes, como mencionaba Vacanti Brondo (2015) en
cuanto al choque cultural entre estudiantes del primer mundo vacacionando versus el
intento de empoderar comunidades, se han dado malas experiencias debidas al irrespeto
por parte de los voluntarios de las normas locales y al mal desempefio en las actividades

mismas del voluntariado.

5.4.  Actividades de los voluntarios

La vision predominante es que el turismo de voluntariado es la mejor forma de
intercambio entre pobladores del primer mundo ayudando a gente de paises
subdesarrollados y por lo tanto, constituye una divergencia ideolégica del enfoque de
mercado del turismo de masas (Brown, 2005).

Sin embargo, varios autores (Higgins-Desbiolles y Russell-Mundine, 2008; Sin,
2009 y Guttentag, 2011) han comenzado a cuestionar, tanto las motivaciones como los

resultados de las actividades de estos voluntarios en sus destinos.

En el presente estudio, se hallé que el trabajo de los voluntarios en las comunidades
se enmarca exclusivamente dentro dos dmbitos: por una parte las empresas intentan
mantener una linea de trabajo orientada hacia la conservacion y sostenibilidad,
principalmente a traves de reforestacion, en tanto que las comunidades prefieren construir

infraestructura comunitaria.

Como eje intermedio entre ambas perspectivas estan las actividades educativas,
principalmente la ensefianza del idioma inglés, asi como el apoyo a los centros de cuidado

infantil. Otro aspecto importante es la educacion ambiental, aunque ésta se desarrolla méas
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por parte de las fundaciones, y se enfoca en la capacitacion para siembra y manejo
sostenible de tierras.

Cabe mencionar que ni las empresas ni las fundaciones contribuyen con fondos
para el desarrollo de los proyectos locales, sino con los voluntarios para las tareas

educativas y de capacitacion o con las obras concluidas.

5.5. Operadores de voluntariado

Se encontraron dos operadores principales relacionados con el turismo de
voluntariado en la RBS. El primero son las fundaciones, que se enfocan mas en
capacitaciones relacionadas con conservacion, educacion y la nifiez. EI segundo actor son
las empresas que se dedican a esta actividad desde una perspectiva de negocios, pero
orientados en el principio del desarrollo sostenible. Estas también hacen capacitaciones
relacionadas con la ensefianza del idioma inglés y el cuidado infantil, pero aparte de eso,

colaboran con la realizacién de obras de infraestructura comunitaria.

Ninguno de estos actores colabora financiando proyectos. No obstante, los
voluntarios a menudo pagan a las comunidades anfitrionas por su alimentacion y estadia.
Adicionalmente, cuando hace falta mano de obra, se contratan a los pobladores locales, de

modo que se generan fuentes de trabajo.

Los operadores aprovechan las motivaciones de los voluntarios que parten de la
imagen de exuberancia de vida y atractivo exético de la Amazonia, junto con su interés en
conocer otras realidades e incluso aprender el idioma espafiol. Por otro lado, s6lo uno entre
todos los operadores menciono que se den alguna forma de charlas que promuevan la

seguridad de los turistas.

Como mencionan Wilkinson, McCool y Bois (2014), las estrategias de mercadeo
del turismo de voluntariado, deben incluir factores relacionados con las motivaciones
personales, experiencias interpersonales, pero también con las facilidades, precios y sobre
todo, seguridad. Esto se hace desde las paginas-web de las empresas y con un apoyo
telefénico disponible las 24 horas. Esto también puede incluir la provision de cuentas

bancarias locales.
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En las entrevistas se topo el tema de como los operadores abordan el tema del
bienestar y la seguridad de los voluntarios, en el caso de las empresas, se capacita a los
pobladores locales con el fin de que “puedan dar un mejor trato a los chicos”, en temas
relacionados con hospitalidad, alimentacion y alojamiento (AC1). Sin embargo, s6lo un
actor clave (AC3), detalldé procedimientos especificos relacionados con las actividades y
uso de equipos en el campo. Durante el trabajo de levantamiento de informacion se
observo que una de las empresas operadoras cuenta con un protocolo de seguridad, que
incluye un vehiculo (carro de abasto) disponibles en casos de emergencias, coordinadores
de campo capacitados en primeros auxilios, asi como informacién util (nimeros de
teléfonos, distancias y tiempos a los hospitales méas cercanos). Por Gltimo, los voluntarios

cuentan con un seguro de vida, emitido desde su pais de origen.

Ambos operadores han manifestado que la falta de apoyo de instituciones
gubernamentales, tanto en regulacion como en apoyo financiero, determina que no se
puedan generar estadias de voluntarios a largo plazo, lo cual empeora el problema de la
temporalidad en los periodos de voluntariado. Esto tiene que ver también con el hecho de
que el mercado para este turismo sean en su mayoria, estudiantes de colegio o
universitarios. Esto significa que tienen plazos limitados para ser voluntarios y que no
pueden considerarse como voluntariado profesional. Ambos operadores han mencionado la
necesidad de desarrollar buenos procesos de comunicacién con las comunidades, tanto
para seleccionar los sitios de trabajo, como para identificar las necesidades que pueden ser
solucionadas. En este mismo sentido, es importante asegurar un compromiso por parte de
las comunidades. Para solucionar estas limitaciones y mejorar los estandares del turismo de
voluntariado, algunos autores (Wearing y McGehee, 2013), han propuesto la
implementacion de talleres de entrenamiento preparatorios, y de entrevistas y evaluaciones

posteriores.

Como se menciond anteriormente, los operadores contribuyen indirectamente al
desarrollo del turismo nacional, porque al traer voluntarios extranjeros, que posteriormente
compartiran sus experiencias con amigos y conocidos de sus paises de origen, y de este
modo, estardn promocionando y difundiendo en el exterior los diferentes atractivos

turisticos de la RBS y del Ecuador.
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6. Conclusiones y recomendaciones

El presente estudio se enfoc6O en un segmento especifico del turismo de
voluntariado (jovenes estudiantes no profesionales). Sin embargo, los resultados coinciden
con otros estudios dentro y fuera del pais en varios aspectos, como por ejemplo, en la
necesidad de profundizar los conocimientos de los operadores (fundaciones y empresas),
en cuanto a temas de género, motivaciones y evaluacion de las experiencias, como
herramientas para asegurar un mejor desarrollo y un impacto positivo del turismo de

voluntariado en la sostenibilidad dentro de la RBS.

Se evidencia la necesidad de prestar una mayor atencion a los temas ambientales y
de conservacion, pues éstos han recibido bajas evaluaciones, pese a estar entre los

motivadores de visita mas importantes.

El turismo de voluntariado es un factor de promocién y desarrollo para el turismo

convencional y el ecoturismo, no solamente dentro de la RBS, sino en todo el pais.

Aparentemente, el turismo de voluntariado contribuye a la conservacion y al
desarrollo sostenible en la RBS. No obstante, no garantiza la preservacion ambiental,
puesto que se evidencian los problemas generales del voluntariado, como son: el no atacar
las causas de los impactos, las brechas entre las expectativas y los resultados de las
actividades, asi como el permanente conflicto entre los intereses comunitarios locales y los
objetivos de conservacidn. Esto queda exacerbado porque no hay una claridad conceptual

en cuanto a si se busca conservacion o preservacion.

Desde la perspectiva econdmica, se mira al turismo de voluntariado como una
actividad mercantil que busca generar ingresos, que en el caso de las empresas, les
permiten desarrollarse, y en el caso de las fundaciones, continuar con sus actividades. Sin
embargo, estas actividades son también generadoras de ingresos para las comunidades
locales, ya sea a través de pagos por la estadia, generacion de empleo local e incluso por la
promocion turistica que conlleva. Lamentablemente, los ingresos que llegan a las
comunidades no necesariamente son invertidos en mejoras comunitarias, ya que
frecuentemente son malgastados debido a problemas sociales como el alcoholismo o

simplemente debido a la falta de organizacion interna.
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En cuanto a los aspectos socio-culturales, se evidencian cambios positivos, como
aquellos derivados del aprendizaje transformativo entre los voluntarios y los pobladores
locales. En los primeros con aumento en su autoestima, sus perspectivas educacionales y
profesionales; en tanto que en los pobladores locales se observa una mayor motivacion por

estudiar y viajar.

En cuanto a los aspectos negativos, las comunidades amazoénicas han cambiado sus
perspectivas de desarrollo hacia un deseo de tener los bienes y servicios urbanos, sin
ningun interés por la conservacion de su medio. En los voluntarios se han dado casos de
irrespeto por las costumbres locales y las reglas del voluntariado. Esto evidencia la
necesidad de buscar mejores estrategias para informar a los voluntarios sobre las
actividades y normas locales, y fomentar una mejor comunicacién y comprension de las

realidades socioculturales locales.

Las actividades realizadas por los voluntarios se enmarcan entre la basqueda de la
conservacion y la sostenibilidad por parte de las empresas y fundaciones por un lado, y la
necesidad de infraestructura por parte de las comunidades. En resumen, éstas se reducen a
dos ejes: actividades educativas, generalmente la ensefianza del idioma inglés o la
capacitacién en técnicas sostenibles de cultivo y/o reforestacion; y la construccion de obras
especificas de infraestructura comunitaria. Se puede concluir que el trabajo de los
voluntarios si contribuye al bienestar de la comunidad, pero sus efectos a largo plazo

todavia no son significativos.

Solo existen dos tipos de operadores relacionados con el turismo de voluntariado en
la RBS: empresas y fundaciones. Ninguna de ellas financia en efectivo proyectos
comunitarios, pero contribuyen con logistica y contrataciones locales para sus actividades

educativas y de implementacion de infraestructura comunitaria.

Algunas comunidades se auto-promocionan turisticamente, aungue son una
minoria. Los operadores utilizan para su promocién motivaciones personales, experiencias

interpersonales, precios, seguridad y las facilidades locales.

En cuanto al tema de la seguridad de los voluntarios, se ofrecen capacitaciones en
hospitalidad al personal local, asi como informacion y movilizacion. Muchos voluntarios
Ilegan con un seguro de vida desde su pais de origen y una vez en el pais, reciben

entrenamiento de campo basico.
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Los operadores del turismo de voluntariado mencionaron que la falta de apoyo
gubernamental, tanto en financiamiento como en coordinacién, limitan la capacidad de
generacion de proyectos a largo plazo y de mayor impacto. Otra preocupacion de los
operadores es que algunas comunidades puedan a futuro estar mas interesadas en recibir
ingresos por el alojamiento de los voluntarios, que en la implementaciéon de proyectos

sostenibles.

En cuanto a esta falta de apoyo gubernamental, cabe aclarar que aunque actividades
de turismo de voluntariado se realizan en varios lugares del Ecuador, éstas no han sido
oficialmente avaladas por el Ministerio de Turismo como una modalidad de turismo en el
pais. Al no existir una normativa que regule al turismo de voluntariado, las organizaciones
que lo realizan se encuentran inscritas en diferentes ministerios, dependiendo su actividad
principal. Esto se evidencia especialmente en las fundaciones, que no consideran a estas
actividades como turismo de voluntariado, y de hecho no las ofertan como turismo, sino

como una forma de voluntariado.

En base a los resultados y conclusiones presentados, se proponen las siguientes

recomendaciones:

Posteriores investigaciones sobre el turismo de voluntariado en el Ecuador, deben
buscar contrastar los resultados de este estudio, con la situacién y efectos del turismo de

voluntariado en otras areas del Ecuador, tanto naturales como rurales e incluso urbanas.

Se recomienda también realizar investigaciones que analicen las variables de
género y motivaciones de los voluntarios, también sobre las posibles herramientas que
permitan promover un aprendizaje transformacional que mejore las experiencias y el
resultado del voluntariado, tanto para los visitantes como para los habitantes de las
comunidades receptoras, por ejemplo, la implementacion de talleres de entrenamiento

preparatorios, asi como de posteriores entrevistas y evaluaciones.

Estos resultados deben generar un marco conceptual y operativo que guie el
desarrollo de esta actividad, de modo que contribuya de forma maés efectiva a resolver los
problemas que afectan a la conservacion, como también a generar mejoras a largo plazo en

el bienestar de las comunidades receptoras.
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Anexo 2: Entrevista semi-estructurada (idioma espariol)

Entrevista semi-estructurada aplicada a los operadores de turismo de
voluntariado y a integrantes de las comunidades receptoras.

Fecha:
Entrevistado:

Localidad:

la. (operadores) ¢Cémo se han escogido las localidades (comunidades) para trabajar

con turismo de voluntariado? (¢ Y cuales son éstas?)

1b. (comunidades) ¢Como las empresas les contactaron y cémo accedieron ustedes a

trabajar con voluntarios?

2a. (operadores) ¢(Como estas comunidades accedieron a trabajar con voluntarios,

cudles son los atractivos que ustedes les ofrecen?
2b. (comunidades) ¢Como las empresas les contactaron y como accedieron ustedes a
trabajar con voluntarios?

3a. (operadores) ¢;Cuales son los “atractivos” (valores culturales, ambientales, etc.) de

las localidades seleccionadas, que se promocionan a los potenciales voluntarios?

3b. (comunidades) ;Cuales son las “ayudas” (educacion, infraestructura, etc.) que las

operadoras de turismo de voluntariado les ofrecen?

4. (Cuales son los efectos (positivos/negativos) del turismo de voluntariado en el

desarrollo de la comunidad y la conservacion de la biodiversidad?

5. ¢(Qué tipo de proyectos se estan realizando para contribuir al desarrollo de la
comunidad y de la conservacion en los que los voluntarios participen o puedan

participar?

6 ¢Como percibe usted el futuro de esta actividad en las localidades seleccionadas o su

posible expansion a nuevos sitios?
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Anexo 3: Tabla de actores claves entrevistados

Actores claves entrevistados

Codigo

Entrevistado

Organizacion

AC1

Jimena Quimbita

Representante de Camps International en Ecuador

AC2 Francisco Pastor Representante de Ecuador Volunteer Foundation

AC3 Jaime Abril Administrador de la Estacién Bioldgica Jatun
Sacha

AC4 Geovanna Coello Coordinacion de voluntariado Fundacion Jatun
Sacha

AC5 Paul Clemente Municipio del Tena

AC6 Soledad Chimbo Representante de la comunidad Shiripuno

AC7 Teodoro Rivadeneira Presidente de la comunidad Shiripuno

AC8 Melisa Andi Representante de la comunidad Sinchiguarmi

AC9 Angel Yumbo Presidente de la comunidad Rio Blanco

AC10 | Sr.Gavilanes Ministerio de Turismo Napo
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