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RESUMEN EJECUTIVO

La elaboracion de este plan de negocios tiene como objetivo principal llegar a determinar
si es factible y rentable la creacion de un centro sin fines de lucro, con el fin de educar,
capacitar, informar y prevenir a las personas del Distrito Metropolitano de Quito, acerca

del cancer de seno.

Uno de los principales motivos para haber escogido este proyecto, es la necesidad de crear
un centro de estas caracteristicas debido al creciente indice de casos de cancer de mama en

los ultimos tiempos.

Para el correcto analisis del proyecto lo primero que se hizo fue determinar cuales son las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas tanto de los competidores como del
centro, con el fin de tener un panorama claro del mercado en el que el centro piensa tomar

parte.

El haber realizado un estudio de mercado a conciencia, permitié conocer el nivel de
aceptacion del centro, los posibles aliados, pronosticar el nivel de ingresos y conocer mas
detalladamente a la competencia, es decir su localizacién y formas de operaciéon. De
acuerdo a este estudio ademés se pudo llegar a establecer estrategias que permitan
desarrollar las actividades del centro, obtener participacion de mercado y lograr buena

rentabilidad.
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El analisis realizado en cuanto a la investigacion de mercado fue el punto de partida para la
elaboracion de un plan de operaciones y compras que permitié determinar costos,

necesidades, procesos y el lugar mas apropiado para la ubicacion del negocio.

Dentro del plan de operaciones se encuentra ademas un listado de la mano de obra que sera
necesaria para el buen funcionamiento del centro, un horario fijado de trabajo de acuerdo a

las necesidades de operacion y conforme a las disposiciones legales.

Adicionalmente el plan de operaciones muestra los equipos que necesita el centro para
operar, asi como la distribucion de estos dentro de la oficina, incluyendo medidas de
seguridad e higiene que ayudan a evitar accidentes tanto para usuarios como para

empleados.

La documentacion que se presentan en los anexos, son datos claros y veraces sobre cada
uno de los por menores de los datos generales presentados en el cuerpo del plan de
negocios. Es decir los anexos sustentan por completo cada parte de la informacion

presentada, por lo cual se puede asegurar que todos los datos son reales.

En cuanto a la parte del proyecto que indica si el negocio es rentable o no, es decir el
analisis financiero, empieza con la determinacion del punto de equilibrio, valor que sirvid
posteriormente para el calculo de la inversion inicial. De acuerdo a esta inversion inicial se
determind las formas de financiar el proyecto. En cuanto a los Estados de Resultados,
Balances Generales, Flujos de caja e Indices de rentabilidad, fueron pronosticados a 5 afios

con el fin de tener una vision clara de la situacion del negocio a futuro.



INTRODUCCION

Es necesario recalcar que actualmente en varias partes del Ecuador, miles de mujeres se
encuentran desinformadas ya que no tienen acceso a fuentes informativas confiables acerca
del cancer de seno, en cuanto a factores de riesgo, tratamiento, autoexamen y métodos de
prevencion. Por lo tanto este plan de negocios busca las mejores estrategias, la forma de
disminuir gastos, utilizar una correcta estructura de costos y al mismo tiempo generar

rentabilidad.

Este plan tiene como meta educar, capacitar, informar y prevenir a las mujeres del Distrito
Metropolitano de Quito, acerca del cancer de seno, enfocando correctamente a nuestro
segmento de mercado la mayor cantidad de recursos econdémicos como sea posible de una

manera eficaz y eficiente para la obtencion de esta meta.

En el Ecuador es muy complicado para una mujer de escasos recursos padecer cancer de
seno, dado que su tratamiento es largo y costoso, por lo que en la mayoria de los casos es

una condena a muerte.

Actualmente han surgido varias fundaciones y centros que recaudan fondos para ayudar a
personas con este tipo de cancer, entre las principales se pueden mencionar a Poly Ugarte e

Iniciativa Ser.
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Otro factor muy importante y determinante que impulsa a la creacion de este plan de
negocios es que muy pocas son las instituciones que se dedican exclusivamente a
campaiias educativas, especialmente en la ciudad de Quito, a pesar del gran crecimiento
que ha tenido esta enfermedad en los ultimos tiempos. Es por esta razén conveniente
disefiar un plan de negocios que permita crear un centro sin fines de lucro que focalice
todos sus esfuerzos a la difusion, prevencion, educacion e informacion sobre todo lo

relacionado con el cancer de seno y que el mismo sea sostenible en el tiempo.



1 ANTECEDENTES

Actualmente de acuerdo a informacién oficial obtenida en SOLCA-Quito, se sabe que el
cancer de seno ocupa el ler lugar dentro de los tipos de cancer que afectan a las mujeres en
Quito, adicionalmente también es conocido que de todas las personas que llegan a SOLCA
para tratarse esta enfermedad, el 80% presenta un estado avanzado. Todo esto como
resultado de no haber detectado oportunamente el cancer. La deteccion tardia del cancer

de seno, reduce drasticamente las posibilidades de continuar con vida.

“En la tesis doctoral de Fernandez-Cid, se demuestra de forma fehaciente, que en el
diagnostico de la patologia mamaria, la deteccion a tiempo es el medio auxiliar de mayor

acierto”. (Dr. Luciano Lopez/1983:5)

Esta es la principal razon para la creacion de este proyecto. Resulta alarmante darse cuenta
que un simple autoexamen de seno, ayudaria significativamente a reducir los indices de

mortalidad por cancer de seno.

Informacién disponible en Internet, da un panorama claro y preciso sobre el cancer de

S€no:

El cancer de seno consiste en el crecimiento anormal y desordenado de las células de
éste tejido, como consecuencia de una alteracion genética. Una de cada nueve
mujeres padece la enfermedad.
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Una de las ventajas del cancer de mama es que su deteccion temprana permite tener
un nivel de supervivencia superior al 90%. Por lo tanto, es importante que se
conozcan los factores de riesgo:

1. Herencia.

2. Menstruacion temprana

3. Alimentacion rica en grasas saturadas

4. Vida sedentaria

5. Consumo de cigarrillo

6. Los riesgos de una mujer que ha dado de lactar son menores a quienes no han
amamantado a sus hijos (hormona prolactina).'

Es importante mencionar también algunos indices en relacion al cancer de seno:

Grafico N° 1: Mama femenina. Tasas de incidencia estandarizadas en Registros de

cancer del Ecuador

Quito |

Loja |

Guayaquil _

Cuenca |

B Oro |

Manabi |

o 5 10 15 20 25 30 35 40
T.EE
REGIGTRO No de casos Thsa cTuda Tesa Estandarizads
REGISTRY Cases Crude Rabe AS.R Workl
Ciudad de Quita {(2003-2005} 732 at1,4 as5,6
Centdn Guence [2001-2004) 172 18.7 21.3
Ciudat de Guayaquil {2001-2002) 408 19,4 22,3
Ciudad de Loja {2001-2003) 58 26,1 34,1
Provincis del El O (2002-2004) 118 14.4 18.8
Provincia de Manabl (1998-2002) 256 10,5 14,0

Fuente: SOLCA - Quito
Elaborado por: SOLCA

'S., KOMEN. (2009). [http://ww5.komen.org/Espanol/Enespanol.html]. Cancer de Seno.



Como muestra el Grafico N° 1, Solo en la ciudad de Quito desde el afio 2003 al 2005, ha
habido 732 casos detectados de cancer de seno. Lo mas relevante de esto, es que esta
ciudad ocupa el ler lugar en Ecuador. Debido a esto este plan estd encaminado a funcionar

y focalizar sus esfuerzos en el Distrito Metropolitano de Quito.

Tomando como marco de referencia estadisticas globales tenemos que:

Grafico N° 2: Incidencias mas altas en el mundo y Latinoamérica, Mujeres, Cancer

de Mama
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Chile, Valdivia

Ecuador, Quito

*Peru, Trujillo
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Fuente: IARC - IACR CI5C. Vol. IX (2007)
Elaborado por: SOLCA

Analizando el Grafico N° 2, donde se muestra los paises con mayor incidencia de cancer
de seno a nivel mundial, indica que Ecuador ocupa el puesto 56 en el mundo. Con este

dato se sustenta la necesidad de aportar para la reduccion de estos indices.

Es importante recalcar que el tratamiento de esta enfermedad resulta costoso, lo siguente

corrobora este enunciado:
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Todos los seres humanos sin excepcion estamos expuestos a la enfermedad del cancer.

Es una de las enfermedades mas costosas de tratar, motivo por el cual algunas
personas prefieren abandonarse a una muerte segura para no arruinar a su familia.
Para evitar llegar a esa dramatica situacion lo mejor es la prevencion y deteccion a
tiempo.2

Por todo lo expuesto anteriormente este plan buscara brindar una ayuda social, educando a
las mujeres para que continuamente realicen el autoexamen, concientizando en cada una, la

responsabilidad de luchar por sus vidas.

2 P., UGARTE. (2009). [http://www.fundacionpolyugarte.org/webpages/prevencion.html]. Prevencion y
deteccidn del cancer.



2.1

2 ANALISIS DE MERCADEO

ANALISIS DEL MEDIO

2.1.1 Descripcion Geografica

La fundaciéon funcionard en la ciudad de Quito, capital del Ecuador y de la
provincia de Pichincha. Quito es la cabecera cantonal del canton que lleva su
mismo nombre, posteriormente en 1993 el nombre del canton fue sustituido
oficialmente por el nombre de Distrito Metropolitano de Quito. La ciudad de
Quito fue fundada el 6 de diciembre de 1534 por el espanol Sebastian de

Benalcazar.

La ciudad de Quito se encuentra ubicada a una latitud de -00.15 grados y una
longitud de -78.15 grados, tiene una superficie aproximada de 110 millas
cuadradas, es una ciudad larga y estrecha localizada en un valle en la zona
tropical, su longitud es de mas o menos 35 kilémetros por un ancho que varia
entre 3 a 5 kilometros, esta a 2850 metros de altitud sobre el nivel del mar y un
dato importante a recalcar es que se encuentra ubicado en la mitad del mundo
es decir en la linea ecuatorial, razén por la cual el pais lleva el nombre de
Ecuador. Quito es una ciudad rodeada de montafias y volcanes, dicha ciudad
se encuentra en las faldas orientales del volcan activo Pichincha el cual

pertenece a la cordillera occidental de los Andes.



El clima de Quito es muy variable se puede pasar de 10 grados por las mafianas
a un sol muy fuerte alrededor de 25 grados centigrados al mediodia, luego sufre
un decremento de temperatura por las tardes el cual generalmente se ve
complementado por lluvias para posteriormente llegar a 10 grados por las
noches, es por esto que muchos habitantes de la ciudad dicen que se pueden

tener las cuatro estaciones en un solo dia.

El idioma oficial de la ciudad de Quito es el espafiol, la moneda es el dolar, la
religion es catdlica en su mayoria esto se ve reflejado por la gran cantidad de
iglesias ubicadas dentro de la ciudad entre ellas La Basilica, La Compaiiia, La
iglesia de San Francisco, Santo Domingo, La Catedral entre muchas otras.
Ademas en Quito también se pueden encontrar templos de culto judios,
budistas, musulmanes y una gran variedad de religiones nacidas del

cristianismo.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el Cantén Quito
se encuentra poblado por 1°839.853 habitantes, con una tasa de crecimiento
poblacional del 2.42%, correspondiente al ultimo censo realizado en el afio

2001.

El centro historico de Quito es el segundo mas grande de América luego del de
la Habana Cuba. La Plaza Grande ubicada dentro del centro historico quitefio
se encuentra rodeada en la parte occidental por el Palacio de Carondelet el cual
es el Palacio Presidencial del Ecuador. La alcaldia se encuentra ubicada
también en el centro de la ciudad. El alcalde es la maxima autoridad de la

ciudad de Quito, el actual ocupante de esta dignidad es el Dr. Augusto Barrera,
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perteneciente al grupo politico de oficialismo Alianza Pais. Los distritos de

Quito son denominados como parroquias urbanas y son 19 en total.

Dentro de Quito existen varios tipos de trasporte publico disponibles entre ellos
buses (urbanos, interparroquiales, interprovinciales), taxis, Trolebus, Ecovia y
Metrobus Q. El costo de los buses urbanos es de 25 centavos de dolar mientras
que los interparroquiales e interprovinciales varian dependiendo del destino.
En cuanto a los taxis la tarifa minima es de un doélar y el taximetro comienza a
correr en 35 centavos de dolar. El Trolebus y la Ecovia son vehiculos de
trasporte mas grandes los cuales a parte de sus lineas principales poseen
conexiones con alimentadores los cuales son buses de menor tamafo
encargados de llevar a los usuarios por rutas distintas a las de las lineas
principales. El costo de este servicio es de 25 centavos de dolar. Otro medio
de trasporte es el Metrobus Q el cual el ofrece una parada que permite hacer un
trasbordo facilitando la llegada a la mitad del mundo. Es importante recalcar
que la tarifa de 25 centavos de ddlar es para publico en general con excepcion
de los nifios, estudiantes con carné y personas mayores de 65 afios los cuales
pagan solo la mitad del pasaje. Si se desea salir de la ciudad se puede tomar un
bus en la terminal terrestre del Cumanda. Por ultimo otra opcidon puede ser el
alquiler de un vehiculo particular tanto para transportarse dentro como fuera de

la ciudad.

A Quito se puede arribar mediante via aérea desde otros paises o ciudades, las
aerolineas que llegan y salen del Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito son

Aeropostal, Aerogal, Aerocontinente, Alianza Summa, Delta Airlines, Tame
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Continental Airlines, American Airlines, Copa, Iberia, KLM, Lacsa, Lan

Ecuador, Taca Airlines, Air Madrid entre otras.

Quito cuenta con todos los servicios bdasicos, agua potable, luz eléctrica,
alcantarillado, telefonia fija y celular, acceso a Internet, gas doméstico y

gasolineras 24 horas.

2.1.2 Descripcion Socio — Econémico

2.1.2.1 Social (Migracion)

La migracién es un factor muy importante en la sociedad y mas aun
resulta preocupante para la ciudad de Quito ya que esta se encuentra en el
primer lugar en cuanto a porcentajes de familias que han sufrido de este

fenomeno, seguida por Cuenca y Guayaquil.

Es decir del total de familias quitefias el 19.10% han sido afectadas por la
migracion y con un promedio de 1.57 miembros de esta que salen por

cada familia al extranjero.’

En su gran mayoria los emigrantes son gente joven (20 a 39 afios) los

cuales cumplen con las necesidades de demanda internacional que

3 Luciano, MARTINEZ V. (Noviembre 2008). [http://www.flacso.org.ec/paginas/Documento_02.htm].
Encuesta del Mercado Laboral Ecuatoriano, Cuadro N° 1, Porcentaje de familias con algin
miembro emigrante y promedio de emigrantes por familia en Quito, Guayaquil y Cuenca.
FLACSO.
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requiere mano de obra joven, la cual al mismo tiempo se halla ofertada

en gran forma por la familia ecuatoriana.*

El fenémeno de la migracion tuvo su inicio en la gran crisis econémica
de 1999 que sufrio el pais y que se basd en la crisis bancaria y la
dolarizacién de la moneda por el lado de la demanda es decir tuvimos
que ingresar a la dolarizacion como refugio ante la pérdida de valor del

sucre.

Es preocupante saber que de un total de 13.026.891 ecuatorianos, en el
2004 salieron 603.319 de ellos al exterior, teniendo como principales

destinos Espaiia, Estados Unidos e Italia.’

Lo positivo del fendémeno de la migracion es que las remesas que envian
los migrantes se convierten en la segunda fuente de ingresos de divisas al

pais luego del petrdleo.

Por otro lado es importante recalcar que no todas las familias de
migrantes reciben remesas, solo el 51.6% de estas las reciben lo cual
indica que talvez la otra parte de migrantes no envian dinero a sus
familias ya sea por no encontrar trabajo o simplemente por el hecho de

tener trabajos mal remunerados que solo les alcanza para subsistir.’

* Ibidem.

° Estuardo, ALBAN Z. Resumen Gréfico No 12, Tasas de migracion internacional de los ecuatorianos
2004. Anuario de Migracion Internacional del afio 2004. INEC: Talleres Graficos de INEC.

% Luciano, MARTINEZ V. (Noviembre 2003). [http://www.flacso.org.ec/paginas/Documento_02.htm].
Encuesta del Mercado Laboral Ecuatoriano. FLACSO. Grafico N° 6. Remesas de los Migrantes.
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Las remesas recibidas por las familias son utilizadas para gastos del
hogar en un 54.5%, educacion 20.9%, 10.9% en pago de deudas, el resto
generalmente utiliza en compras de articulos para el hogar y
construccidon, y solo un pequeio porcentaje se destina al ahorro y la

inversién.”

Tabla N° 1: Ecuador — Tasa de migracion neta (migrante (s) / 1000

habitantes)
TASA DE MIGRACION
ANO NETA(MIGRANTE(s) /1000
HABITANTES)
2000] .56
2001 -0.55
2002 0.53
2003 -0.52
2004 -8.58
2005 -6.07
2006 -3.11
2007 -2.16
2008 -7.98
2009] -0.81

Fuente: www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=ec&v=27&l=es
Elaborado por: Indexmundi

7 Luciano, MARTINEZ V. (Noviembre 2003). [http://www.flacso.org.ec/paginas/Documento_02.htm].
Encuesta del Mercado Laboral Ecuatoriano, Grafico N° 10, Remesas de los Migrantes. FLACSO.
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Grafico N° 3: Ecuador — Tasa de migracion neta (migrante (s) / 1000

habitantes)

-10
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Afio

Fuente: www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=ec&v=27&l=es
Elaborado por: Indexmundi

En cuanto a la definicion de la tasa de migracion neta, se puede decir que
esta variable incluye la cifra correspondiente a la diferencia entre el
numero de personas que entran y salen de un pais durante el afio por cada
1000 habitantes (basada en la poblacion medida a mitad del afo). Un
exceso de personas que entran al pais se conoce como la inmigracion
neta (por ejemplo, 3,56 migrantes/1000 habitantes); un exceso de
personas que abandonan el pais se conoce como la emigracion neta (por
ejemplo, -9,26 migrantes/1000 habitantes). La tasa neta de migracion
indica la contribucion de la migracion al nivel total de cambios
demograficos. Altos niveles de migracion pueden causar problemas tales

como el aumento del desempleo y posibles conflictos étnicos (si las
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personas estan llegando a un pais) o una reducciéon en la fuerza laboral,

quizés en sectores clave.®

2.1.2.2 Negocios Nuevos

En los ultimos cinco afios se ha podido observar que la sociedad
ecuatoriana ha sufrido varios cambios en cuanto a la aparicion de
negocios nuevos. Por tema de investigacion, solo se tomaran en cuenta

en esta seccion a la aparicion de negocios en la ciudad de Quito.

Un factor determinante para el aparecimiento de negocios es la falta de
empleo, ya que en los ultimos afios se ha vuelto cada vez mas
complicado encontrar un trabajo que ofrezca una remuneracion que
permita vivir adecuadamente y con ciertas comodidades. Debido a esta
falta de ofertas de trabajo, muchos quitefios han tomado la decision de

establecer microempresas con el fin de subsistir y tener una vida digna.

Esto se puede ver facilmente al recorrer la capital, ya que cada vez se ve
mas poblada la ciudad de negocios nuevos ya sean estos de comida,
vestimenta, servicios u otros inclusive mas innovadores como lavado de
automodviles en centros comerciales utilizando pequefios carros de

lavado.

Al tomar en cuenta la aparicion de negocios nuevos en la ciudad de Quito

también se debe considerar la gran influencia de mercados

¥ INDEX MUNDI. [www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=ec&v=27&I=es].
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internacionales, especialmente el chino, ya que este ha venido a ofrecer
un sin numero de productos a precios bajos pero de mala calidad; este

factor ha venido a influenciar al consumidor ecuatoriano.

Es importante recalcar que el precio de un producto esta dado al valor,
por lo tanto un producto de mala calidad y por consiguiente de un valor
percibido bajo, tendra un precio bajo. Este factor esta afectando de una
manera preocupante a los empresarios quitefios, ya que muchos negocios
han sufrido grandes perdidas, debido a estas nuevas preferencias de

escoger precio en vez de calidad.

2.1.2.3 Negocios Antiguos

Quito ha sido desde siempre una ciudad que ha acogido a una gran
variedad de negocios, algunos de estos han perdurado, mientras que otros
han desaparecido en tiempos extremadamente cortos debido a malas
administraciones, o simplemente a cambios drasticos en los héabitos de

consumo de sus clientes.

Debido a la modernizacion del mundo actual, el mercado quitefio ha
sufrido ciertas modificaciones, lo cual ha ocasionado que negocios
tradicionales de gran aceptacion en el pasado como por ejemplo el
negocio de los trompos, haya desaparecido casi por completo, mientras

que por otro lado el de los videojuegos se ha visto incrementado.
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Afortunadamente, no todos los negocios tradicionales han desaparecido
ya que estos se relacionan mucho con la identidad de los quitefios lo cual

les permite seguir siendo exitosos.

Al hablar de negocios antiguos dentro de Quito es importante mencionar
los cuales con el tiempo han ido adquiriendo mayor fortaleza, y que al
verlos a futuro se evidencia un crecimiento igual de bueno. Existe una
gran variedad de negocios antiguos en Quito, en todo tipo de mercados.
Dentro de los negocios antiguos mas exitosos que se pueden mencionar
estd Supermaxi, Pollos Gus, Fybeca, Pollos Stav, Calzado Bunky, La

Internacional, Jaboneria Nacional, entre otros.

2.1.2.4 Vivienda

El indicador de vivienda es importantisimo para saber si una region tiene
desarrollo o no, ya que la vivienda tiene un efecto multiplicador de 7 por
todas las actividades conexas es decir por cada dolar de inversion en este

campo, el Producto Nacional crece en el mismo nimero ($7).”

En la Sierra Ecuatoriana la Provincia de Pichincha es la que tiene mayor
crecimiento en cuanto a construccion, esto se sabe debido a que de las
provincias de la Sierra, Pichincha es en donde se han otorgado mayores

permisos de construccion en el periodo 2005-2010.

’ M., NARANJO. (2005). Dolarizacion Oficial y Regimenes Monetarios en el Ecuador. Ecuador: Colegio
de Economistas de Pichincha. Primera Edicion. p. 284.
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Ademas la gran ventaja de la provincia de Pichincha a diferencia de las
demas de la regién es que en esta se encuentra Quito la cual es una
ciudad en expansion tanto geografica como poblacional y ademas es el
principal foco de actividad industrial, bancaria, comercial y servicios de

la Sierra.

Por otro lado Quito es muy atractivo para migrantes internos de todo el
pais ya que si se dice que en Ecuador no hay trabajo, por lo menos del
poco que hay la mayor parte se encuentra en las grandes ciudades. Es
por esto que Quito al recibir emigrantes internos continuamente, se hace
mas necesario la construccion de nuevas viviendas. Para el periodo antes
mencionado (2001-2005) se planed construir en la provincia de Pichincha

39.825 viviendas.

2.1.2.5 Turismo

Este es un factor importantisimo para el desarrollo de un pais, el turismo
a diferencia del petrdleo no deteriora los recursos naturales y es ilimitado

lo cual proporciona un desarrollo sostenido al pais generando riqueza.

Ecuador no estd siendo muy bien explotado en el ambito turistico eso
demuestran las cifras del afio 2009 los cuales tuvieron un incremento en
cuanto al 2008 es decir, llegaron al Ecuador 800 mil turistas, esto quiere
decir que por cada mil turistas en el mundo uno escogid venir a este pais.
Ademas se debe recalcar que el Ecuador absorbe solo el 5% del turismo

de América del Sur.
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Una buena noticia para el pais es que a parte de los turistas que tenemos
actualmente, en mayo del 2006 se comenzaron las negociaciones para
firmar una Declaratoria del Gobierno Chino la cual permitird a los
habitantes de ese pais visitar el Ecuador, pero es importante recalcar que

los Asiaticos son muy exigentes en cuanto a hospedaje y alimentacion.'

Al hablar de Quito y sus atractivos, es imprescindible mencionar sus
Iglesias, Templos, El teleférico, Cruz Loma, El Panecillo, Los museos,
La Plaza Grande, El monumento a la Mitad del Mundo, entre otros.
Ademas si se quiere estar en contacto con la naturaleza, se puede visitar
el Parque Metropolitano de Quito, El Jardin Botanico y El Parque de la

Carolina.

Una caracteristica muy singular de la capital de los ecuatorianos es el sin
nimero de tradiciones y leyendas que la hacen en un cierto punto magica

a esta maravillosa ciudad.

2.1.2.6 Carreteras

Si se desea visitar Quito se deben tomar muy en cuenta a parte de los
medios de transporte antes mencionados, las vias de acceso a esta ciudad.
Existen algunas carreteras que permiten ingresar a la capital del Ecuador,
las cuales se encuentran en buenas condiciones y son: La Autopista
Manuel Cérdova Galarza, la nueva via Oriental, La autopista general

Ruminahui, La Panamericana Norte y Panamericana Sur.

" VIVE ECUADOR. [www.vivecuador.com]. Ministerio de Turismo.
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2.1.2.7 Clases Sociales

Ecuador se encuentra dividido en algunas clases sociales. Estas clases
sociales se refieren a conglomerados que se forman de acuerdo a los
diferentes accesos a los recursos econdmicos, una distinta cuota de poder,
distinto nivel de educacion, distinto nivel cultural y una jerarquizacion en

el estatus.

La divisién de clases sociales es:

o Alta

e Media Alta
e Media Tipica
e Media Baja

e Baja

Es necesario recalcar que muchos compatriotas se encuentran muy por
debajo de la linea de la pobreza, es decir dentro de una extrema pobreza.
Segun los indices estadisticos, el 70% de la poblacion es pobre y el 35 %

de ellos esta en la indigencia algo sumamente preocupante.'’

"' M., NARANJO. (2005). Dolarizaciéon Oficial y Regimenes Monetarios en € Ecuador. Ecuador:
Colegio de Economistas de Pichincha. Primera Edicion. p. 280.
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2.1.3 Descripcion Politica

La situacion politica del pais es muy preocupante en especial porque no hay
estabilidad politica lo cual ocasiona que cada Presidente que entra al poder lo
haga con sus propias ideas, pensamientos y tratando de satisfacer sus propias
necesidades. Es decir cada gobierno que entra, trata de cambiar todo lo

establecido y no comparten o luchan por un mismo objetivo.

Esta diferencia de pensamientos se ve reflejada en la actualidad con la
aceptacion de algunos politicos a la firma de convenios bilaterales con paises
como Cuba, Iran, los mismos que dados los puntos de acuerdo han generado

muchos debates en cuanto a la conveniencia de los mismos para el Ecuador.

De igual manera las leyes y permisos para el tema de fundaciones ha cambiado
notablemente a comparacion de afos y gobiernos pasados, estas
modificaciones se han sustentado en el mal manejo y corrupcion de entidades

sin fines de lucro, a lo largo de los ultimos afios.

2.2 ANALISIS DEL COMERCIO ELEGIDO

2.2.1 Desarrollo del Negocio en el Tiempo

El céncer de seno es un tumor maligno canceroso que se origina de las células

del seno. Esta enfermedad ocurre principalmente en las mujeres, pero los

hombres también pueden desarrollar cancer de seno.
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El cancer no es una enfermedad, sino mas bien muchas enfermedades. De
hecho, hay 100 tipos diferentes de cancer. Todos los canceres empiezan en las
células. Las células son las unidades basicas que forman los tejidos del cuerpo.
Para entender mejor qué es el cancer, es necesario saber como las células

normales se vuelven cancerosas.

El cuerpo esta compuesto de muchos tipos de células. Estas células crecen y se
dividen para producir nuevas células conforme el cuerpo las necesita. Cuando

las células envejecen, mueren y éstas son reemplazadas por células nuevas.

Pero a veces, este proceso ordenado de divisiéon de células se descontrola.
Células nuevas se siguen formando cuando el cuerpo no las necesita. Cuando
esto pasa, las células viejas no mueren cuando deberian morir. Estas células
que no son necesarias pueden formar una masa de tejido. Esta masa de tejido
es lo que se llama tumor. No todos los tumores son cancerosos. Los tumores

pueden ser benignos o malignos.

Para entender el cancer de seno, resulta util tener cierto nivel basico sobre la
estructura normal y partes del seno que se muestra en la ilustracion a

continuacion.

El seno de una mujer estd formado por glandulas mamarias o productoras de
leche lobulillos, conductos que son pequefios tubos que llevan la leche de los
lobulillos al pezoén, tejido adiposo y conectivo, vasos sanguineos y vasos
linfaticos. La mayoria de los canceres del seno comienzan en las células que

recubren los conductos, es decir el cancer ductal, algunos inician en los
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lobulillos, siendo este el cancer lobulillar y un pequefio nimero de casos se

origina en otros tejidos.

Grafico N° 4: Estructura del seno femenino
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Fuente: Epidemiologia del Cancer en Quito 2003-2005. p. 122.
Elaborado por: CUEVA, Patricia y YEPEZ, José.

Como se puede evidenciar en el grafico siguiente, Quito ocupa el primer lugar
con la mayor tasa de incidencia estandarizada en registro de cancer de mama

femenina.
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Grafico N° 5: Mama Femenina. Tasas de incidencia estandarizadas en

registros de cancer del Ecuador
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Fuente: Epidemiologia del Cancer en Quito 2003-2005. p. 122.
Elaborado por: CUEVA, Patricia y YEPEZ, José.

El tiempo de desarrollo del proyecto es indefinido, puede mantenerse durante
el periodo que se considere necesario, la ventaja que tiene es que se pueden
involucrar distintas comunidades donantes y receptoras, el objetivo inicial sera
lograr el posicionamiento del centro y de las actividades sociales que realiza,

asi como también la consecusion de mas aliados aportantes para el mismo.

El paso siguiente es conseguir comunidades que requieran servicios que provee
CEPREME, es por esto que el centro funcionara en la ciudad de Quito, donde

existen personas afectadas del cancer de mama, pero que infortunadamente no
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tengan los recursos econOmicos necesarios para conseguirlos, se debera
conseguir empresas interesadas en trabajar en el proyecto haciendo donaciones

y obteniendo las ventajas que se mencionaron en la poblacion beneficiada.

Después de la consecucion del receptor y el donante, sera necesario informar y
capacitar a las personas de la comunidad escogida, es decir tanto a las personas
que se brinda el servicio como a las personas y empresas aliadas aportantes,
para que en trabajo conjunto el centro pueda sostener su funcionamiento y

trabajo en el tiempo.

Todos estos aspectos, ademas deben tener en cuenta la legalizacion de la
donacién para que el donante reciba los beneficios tributarios al hacer la

entrega de su aporte y todos los demads aspectos legales competentes.

Competidores del Centro

Los competidores del centro béasicamente son las fundaciones o centros sin
fines de lucro creadas con la finalidad de educar, capacitar, informar y prevenir
a las personas del Distrito Metropolitano de Quito acerca del cancer de seno en
el Distrito Metropolitano de Quito. Existen muchas fundaciones o centros que
cumplen con estos requisitos, sin embargo se tomaran en cuenta, los que se

parezcan mas al centro que se creara en este plan de disertacion.

Debido a esto, se analizaran del total de competidores a los que se consideran
los principales y de mayor peligro para el centro. El total de competidores a

analizar seran tres:
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¢ Fundacién Poly Ugarte

e Iniciativa Ser

Mediante el andlisis y el estudio detallado de estos competidores, se obtendran
datos de vital importancia para la toma de decisiones, prondsticos de ingresos y
estrategias que el centro deberd establecer, con el fin de llegar al publico

objetivo.

2.2.2.1 Descripcion de los Competidores

Como ya se menciond anteriormente los competidores del Centro son las
fundaciones o centros sin fines de lucro creadas con la finalidad de
educar, capacitar, informar y prevenir a las personas del Distrito
Metropolitano de Quito acerca del cancer, por lo tanto ademas de esta
caracteristica, los competidores del negocio poseen otras caracteristicas

que permiten describirlos ampliamente.

Los competidores del Centro, tienen que haber cumplido con todos los
requisitos legales para su funcionamiento y operaciéon, como son: la
obtencion de un acuerdo ministerial, estatutos de constitucion, y todos los

requisitos que obliga el SRI.

En si los competidores, son fundaciones o centros, completamente sin
fines de lucro que buscan recaudar fondos mediante la realizacion de
eventos, venta de productos, y donaciones, los cuales van encaminados

en algunos casos a sustentar econdmicamente los tratamientos de las
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personas que padecen de cancer de seno, y en otros casos para realizar
campafias educativas de prevencion y atencion médica preventiva como

es el autoexamen.

2.2.2.2 Fortalezas y Debilidades de los Competidores

Se han identificado las siguientes Fortalezas y Debilidades de los

Competidores:

Tabla N° 2: Fortalezas y Debilidades de los Competidores

Ninguno se dedica exclusivamente a la
eduacioén preventiva

Gran capital de trabajo

Reconocimiento e Identificaciéon del

L Falta de personalizacién en la educacion
nombre por parte de la poblacion

Falta de publicidad continua durante todo
el afo.

Aliados y auspiciantes con exclusividad Campafias dedicadas a mercados
objetivos en general (falta de
segmentacion por eventos y productos)

Experiencia en la recoleccién de fondos

Oficinas a nivel nacional

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo Aguinaga y Carlos Esteban Vasconez Naranjo

Una de las principales Fortalezas que poseen los competidores del centro
es el Gran capital de trabajo que poseen, esto se puede dar principalmente
por el tiempo que se han mantenido en operaciones. Adicionalmente por

posibles donaciones de instituciones internacionales que apoyan su causa.

El reconocimiento que poseen por parte de la poblacion al nombre de los
competidores, resulta en una fortaleza para ellos, ya que algin porcentaje

de la poblacidn ya asocia la lucha contra el cancer de seno con ellos.
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Debido a la experiencia ganada con el pasar del tiempo, los competidores
han desarrollado tacticas efectivas de recoleccion de fondos, lo cual les

ha servido para asegurar su sustentabilidad en el tiempo.

Muchas de las grandes empresas de Ecuador ya tienen sus donaciones y
ayudas encaminadas a los competidores del centro, mediante un acuerdo
de exclusividad entre ellos. Esto evita que el centro desarrollado en este

proyecto pueda tomar partida de dichos beneficios.

Debido a la gran cantidad de fondos que muchos de los competidores
poseen, han tenido la oportunidad de abrir sucursales en otras ciudades
del Ecuador, lo cual les da la gran ventaja de llegar a una poblacién mas

amplia del pais.

En relacion a las debilidades de los competidores se identifica como
primera que ninguno se dedica exclusivamente a la educacion preventiva,
lo cual resulta de extrema importancia ya que la lucha contra el cancer de

seno no es unicamente curar la enfermedad sino también prevenirla.

En su gran mayoria los competidores realizan campafias impersonales de
educacion, es decir simplemente reparten material informativo, lo que
resulta no efectivo, ya que muchas preguntas quedan sueltas y sin
contestacion, en especial las referentes a temas mas especificos de la

enfermedad.
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En general los competidores realizan campafias de concientizacion
unicamente durante el mes de lucha contra el cancer de seno el cual es en
octubre, lo cual deja una falta de atencion en los demés meses del afio.
Este es un gran error ya que la concientizacion, prevencion, e

informacion debe ser continua para que sea eficaz.

Finalmente se debe mencionar que muchas de las campafias realizadas
por los competidores son dirigidas a mercados objetivos en general, es
decir no se centrar en un grupo especifico. Esto se ve reflejado por
ejemplo cuando reparten material informativo, este material informativo
no toma en cuenta las diferentes necesidades que pueden tener las

mujeres de acuerdo a su edad y a la etapa de vida que estan atravesando.

2.2.2.3 Analisis SWOT del Centro

El analisis SWOT hace posible que la organizacion pueda capitalizar las
oportunidades y minimizar las amenazas, porque permite desarrollar
estrategias que sintonicen con lo que la empresa hace mejor dando pie a

lucrativas oportunidades en nuevos mercado.

Mediante este instrumento de analisis se obtiene un diagnéstico que
permite una vision de conjunto, es decir conocer las potencialidades y los
problemas que puedan presentarse en la empresa. Este tipo de analisis
representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las

caracteristicas particulares de un negocio y el entorno en cual compite.



29
Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se han
identificado de acuerdo al andlisis SWOT estan identificadas en la

siguiente tabla:

Tabla N° 3: Analisis SWOT

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Camparfias educativas y eventos
segmentados de acuerdo a la

Financiamiento de Instituciones del

L. Exterior

poblacion
Estrategias de marketing y publicidad
enfocadas a un grupo objetivo Apoyo de farmacéuticas en Quito
definido
Pagina web propia e interactiva Dificultad para nuevas fundaciones y
Camparias publicitarias y educativas centros sin fines de lucro, para recibir
durante todo el afio permisos de funcionamiento
Esfuerzos dedicados principalmente a Concientizacion de empresas sobre
la educacién preventiva Marketing Social
Ubicaciéon Geografica Exoneracion de impuestos

DEBILIDADES AMENAZAS
Reconocimiento e Identificacion del Falta de concientizacion por parte de
nombre por parte de la poblaciéon la poblacién

. . Problemas de la economia ecuatoriana
Falta de experiencia.

Capital de trabajo no tan extenso. Falta de inversion extranjera

Aliados y auspiciantes con

- Competencia agresiva
exclusividad P 9

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo Aguinaga y Carlos Esteban Véasconez Naranjo

La primera fortaleza que se ha identificado del centro es que contara con
campafias educativas y eventos segmentados de acuerdo a la poblacion,
esto quiere decir que se segmentaran los eventos de acuerdo al grupo
objetivo que se quiere alcanzar en cada ocasidon, ya que no se puede
realizar los mismo eventos para poblaciones con distintas caracteristicas,
por ejemplo se puede realizar un concierto de musica moderna para un
grupo mas joven, mientras que se puede realizar un evento gastronoémico

para una poblacion de mayor edad.
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Otra fortaleza es el establecimiento de estrategias de marketing y
publicidad enfocadas a un grupo objetivo definido, esto se lo realiza ya
que no se puede dar por ejemplo la misma informacién sobre cancer de
seno a una nina de los primeros afios de colegio que esta llena de dudas,
que a una mujer adulta, que ya posee mas informacién sobre la

enfermedad.

El centro contard con una pagina web interactiva que contendré
informacion del centro, del cancer de seno, métodos de prevencion,
tratamientos, realizacion del autoexamen, productos y auspiciantes.
Adicionalmente contard con un espacio abierto para testimonios y
experiencias personales. La pagina web serd un medio de comunicacion
entre la poblacidn y el centro, el cual facilitard informacion personalizada

y adecuada de acuerdo a cada caso en particular.

El realizar campafias informativas de educacion, informacion y
prevencion durante todo el afio es una gran fortaleza del centro ya que se
necesita una concientizacion continua con el fin de transmitir el mensaje

adecuada y oportunamente a la poblacion.

Debido a la gran importancia de una deteccion temprana del cancer de
seno, los esfuerzos del centro se dirigiran principalmente a una educacion
continua de los métodos de identificacion de la enfermedad y prevencion.
Es importante recalcar que la educacion constante es una fortaleza que
permitira al centro diferenciarse y lograr reducir las muertes por cancer

de seno.
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A diferencia de muchos de los competidores del centro, este estara
ubicado en la ciudad de Quito, con la finalidad de enfocar sus esfuerzos a
dicha poblacion, lo cual creara una familiarizacion con el centro y mas
que nada permitirda atender de una manera mas eficaz a este grupo
objetivo. Ademads aportara a un contacto mas directo entre el centro y la

poblacion mencionada anteriormente.

Una de las principales oportunidades que tiene el centro es el
financiamiento por parte del exterior, es decir por instituciones
internacionales que deseen apoyar a esta causa. Una de las principales
fundaciones dedicadas a la lucha contra el cancer de seno en el mundo es
Susan G. Komen for the cure. Esta fundacion posee aliados en una gran
cantidad de paises sin embargo en Ecuador aun no, por esta razén se

podria lograr un acuerdo con ellos.

Muchas de las empresas farmacéuticas que se dedican a producir o
comercializar medicamentos para el tratamiento del cancer de seno, se
pueden ver interesadas en apoyar a la causa que persigue este centro.
Una de las principales dificultades que atraviesan las personas es el costo
del tratamiento, ya que este en total se acerca a $16,000

aproximadamente.

De acuerdo a lo establecido por el gobierno, no se estan concediendo
actualmente con facilidad, permisos ni acuerdos ministeriales para
fundaciones o centros nuevos, esto representa una barrera de entrada para

nuevos competidores.
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Actualmente, el marketing social esta tomando mucha fuerza, cada vez
son mas las instituciones que se unen a causas benéficas con el fin no
solo de ayudar sino también con el fin de que las mismas sean

identificadas como empresas con vision social y de buena voluntad.

El ser una institucion sin fines de lucro, permite tener algunos beneficios
en cuanto al pago de impuestos. Esto representa una gran oportunidad ya
que se pueden disminuir estos costos y utilizar este dinero liberado para
el financiamiento de campafias y ayuda econdmica a los afectados por

esta enfermedad.

Refiriéndose a las debilidades se menciona el reconocimiento e
identificacion del nombre de los competidores por parte de la poblacion,
esto es perjudicial para el centro ya que algun porcentaje de la poblacion

ya asocia la lucha contra el cancer de seno con ellos.

La falta de experiencia del centro en especial en cuanto a la recoleccion
de fondos resulta en una debilidad ya que debido a la experiencia ganada
por los competidores han podido desarrollado tacticas efectivas de

recoleccidn de fondos.

Una gran debilidad del centro es la falta de capital en especial al inicio de
operaciones, por lo q se deberan realizar préstamos y empezar con

eventos que no requieran una gran cantidad de fondos.
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Otra debilidad importante es que muchas empresas grandes del Ecuador
ya se encuentran comprometidas con causas previamente existentes, es
decir poseen exclusividad con algunas de ellas, lo cual dificulta obtener

beneficios para el centro de estas.

Dentro de las amenazas que se muestran en el analisis SWOT, la falta de
concientizacion por parte de la poblacion es la principal, debido a que
esta enfermedad mortal puede ser combatida si seria detectada a tiempo,
si bien es cierto que la poblacion sabe lo que es el cancer de seno, no

toma conciencia de la importancia de tomar acciones preventivas.

Otra amenaza es la situacion econdmica del pais, la explicacion es que
los tratamientos necesarios para una mujer que padece de cancer de
mama, son altamente costosos. Por lo que si una persona que tenga esta
enfermedad no tiene una buena situaciéon econdmica, le serd muy dificil
poder costear el tratamiento adecuado que necesita para controlar esta

enfermedad.

De igual manera debido a las condiciones en las que se encuentra nuestro
pais, la falta de inversion extranjera se presenta como una amenaza, dado
que la falta de seguridad juridica no seduce a los empresarios e
inversionistas extranjeros para invertir su capital en el Ecuador, lo que
dificulta el acceso masivo a tecnologias necesarias para tratar esta
enfermedad, asi como tampoco se facilita la firma de acuerdos y
convenios entre El Estado y el area privada para ayudar a las personas

con pocos recursos que padecen esta enfermedad, lo que puede
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convertirse en una amenaza debido a que no se podrd atender

debidamente.

La competencia agresiva es una amenaza debido a que competidores
directos como la Fundacion Poly Ugarte cuenta con un mayor apoyo
econoémico debido a su ya posesionado nombre, sobre todo en la Costa,
con el apoyo de empresas que destinan cantidades para ayuda social, pero
tienen exclusividad con la misma. Esto dificulta llegar a acuerdos con
empresas grandes y preocupadas con la responsabilidad social para
financiar el centro, a esto se suma la existencia de otras fundaciones y
centros sin fines de lucro, que realizan la misma actividad de manera

general.

2.3 DESCRIPCION DEL CENTRO

Es un Centro sin fines de lucro, que ofrece varios servicios, creado con el fin de
educar, capacitar, prevenir, y llenar de esperanza a los habitantes de la ciudad de
Quito, acerca del cancer de seno, ya que en los ultimos afos los indices de

mortalidad de esta enfermedad han ido aumentando drasticamente.

2.3.1 Nombre del Centro

Debido a que el Centro va enfocado a prevenir las enfermedades de la mujer en

general, se ha decidido utilizar un nombre que no haga referencia a alguna

enfermedad especifica.
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El nombre que se dara al centro es “ Centro para la Capacitacion y Prevencion

de las Enfermedades de la Mujer Ecuatoriana” (CEPREME).

2.3.2 Logotipo

Se ha escogido utilizar un logotipo que representa la unién de dos corazones.
El primero representa al centro y el segundo a todas las personas que se unen a
esta noble causa de prevenir y luchar contra el cdncer de seno, lo cual permitira

mantener esa luz encendida que cada mujer tiene.
El lazo localizado en el extremo superior izquierdo representa el simbolo
internacional de lucha contra el cancer de seno, dentro del lazo, se encuentra la

inscripcién “Unete a la Promesa CEPREME”.

Dentro del corazon ubicado ala derecha del logotipo se aprecia la silueta del

rostro de una mujer.

El logotipo cuenta con tonalidades rosadas fuertes y tenues:

Grafico N° 6: Logotipo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo Aguinaga y Carlos Esteban Vasconez Naranjo
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2.3.3 Descripcion Fisica del Centro

Las oficinas donde funcionara el centro, contardn con una recepcion, de tal
manera que exista una persona autorizada para la atencidén en primera instancia
a las personas que acudan al mismo, contara también con dos oficinas, la
primera que serd destinada a los dos directores del centro, mientras que la otra
oficina sera asignada para el Psicologo de planta, donde recibira en horario

determinado a las personas que necesiten de su atencion.

De igual manera el centro tendrd una sala de reuniones y conferencias
equipadas con escritorios y sillas, ademas de un infocus para las charlas de

capacitacion y para las reuniones del personal del centro.

Asi mismo las oficinas de CEPREME, contaran con un bafio para uso de las

personas que trabajen en el centro.

2.3.4 Descripcion Fisica del Servicio

Los servicios que CEPREME ofrece son Charlas informativas, Apoyo

Psicolégico y Campafias de Prevencion sobre el cancer de seno.

e Charlas Informativas: Consistirdn bésicamente en proporcionar
informacion sobre la enfermedad, riesgos y métodos de prevencion, a
estudiantes de colegios y universidades, a empresas privadas y publicas,

y a grupos especificos dentro de las instalaciones del centro.
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Para las charlas en las instalaciones de CEPREME se dispondrd de una
infraestructura adecuada para las mismas, es decir en un aula con

material audiovisual e informativo de apoyo.

En cuanto a las charlas informativas para empresas, colegios y
universidades, las mismas se realizaran directamente en las instalaciones
de dichos establecimientos, de igual manera con material audiovisual e

informativo de apoyo.

Es importante recalcar que estas charlas contaran con la presencia y el

aporte de profesionales reconocidos en dicho campo.

Apoyo Psicolégico: CEPREME contard con un especialista de planta
dentro de sus instalaciones, el mismo que va a proporcionar sus
conocimientos y experiencia para ayudar a las personas que lo necesitan

a sobrellevar dicha enfermedad.

El Apoyo Psicologico es necesario, ya que cuando una persona es
diagnosticada con céncer de seno, es probable que pase por diferentes
etapas, y que su estado de 4nimo vaya cambiando a lo largo de las

mismas.

Cuando la noticia del diagndstico estd mas reciente y las emociones estan
mas a flor de piel, es cuando mas importante se vuelve el Apoyo
Psicoldgico. Tras el diagndstico serd necesario un tiempo de adaptacion,

y posteriormente el afectado tendrd que hacer frente a las consecuencias
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de la hospitalizacion y los tratamientos, que también pueden causar un

cierto impacto a nivel psicologico.

Sera util preparar a la persona para ir afrontando en cada momento la
situacion que esté viviendo y sus consecuencias. Aunque cada persona
es diferente, muchas mujeres pueden experimentar reacciones similares,
que entran dentro de la normalidad. Este Apoyo ayudara a conocer las
reacciones mas habituales, y conocer recursos que ayuden a ir

haciéndoles frente.

Campaias de Prevencion: Seran realizadas de manera independiente,
con la realizacion de eventos, y la utilizaciéon de herramientas de

publicidad y mercadeo.

El nombre a utilizar en esta campafia sera “Unete a nuestra Promesa de
vida”, con esta campafa se desea que cada hombre y mujer que forma
parte de la sociedad recuerde el valor que tiene la vida de cada mujer que
esta a su alrededor, de esta manera se busca que esta sea una campafia de

amor por la vida.

Los eventos organizados por CEPREME, tienen como objetivo el dar a
conocer la importancia de prevenir esta enfermedad enfocandose en los
factores de riesgo, consecuencias y la realizacion de un autoexamen
continuo. Ademas estos eventos serviran también para recaudar fondos

para financiar los diferentes servicios que ofrece el Centro.
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Se planea realizar 4 eventos anuales, en fechas variadas, excepto el
realizado los dias 19 de Octubre de cada afio, que se celebra el Dia
Mundial contra el Cancer de Mama. Dentro de los eventos se realizaran
conciertos, eventos  gastronomicos, eventos educativos, de

entretenimiento, deportivos y de concientizacion.

Las herramientas de publicidad y mercadeo se utilizaran para llegar al
grupo objetivo con el mensaje de Prevencion e Informacion, mediante
campafia de medios en radio, publicidad en cines, prensa escrita,
herramientas BTL, tales como banners, folletos informativos y material

POP.

2.3.5 Descripcion Comparativa y Diferenciacion

El diferenciarse con el resto de centros dedicados a la lucha contra el cancer de

seno, es una excelente estrategia para lograr los objetivos planteados.

Una gran diferencia que posee el centro en cuanto a los competidores es que
este centro se especializa en la prevencion de esta enfermedad, mediante toda
su campaia informativa y preventiva. Es decir, se trata de erradicar la causa
mas que la consecuencia en si. Y como servicio complementario se brinda

Apoyo Psicologico a las personas afectadas.

Se le da gran importancia a la Prevencion, ya que estadisticas reflejan que el
80% de las mujeres que ingresan a SOLCA en Ecuador, tienen los ganglios

tomados por la enfermedad, lo que hace mas complicado su recuperacion.
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Debido al alto costo del tratamiento el 70% de las mujeres pobres van a morir a

sus C&lSE).S.12

Lo mencionado anteriormente impulsa a este proyecto, a tener una estrategia

diferenciadora en prevencion y educacion.

A diferencia de los competidores del centro se realizan campafias de educacion,
informacion y prevencion continuas durante todo el afio, no solamente en el dia
y mes de la Lucha Mundial contra el Cancer de seno, como lo hacen la mayoria

de los competidores.

Finalmente, la ubicacion de este Centro es una estrategia diferenciadora
determinante, ya que entre los principales competidores existe uno que es de
procedencia internacional, y otro que esta ubicado y dirige sus operaciones en
Guayaquil. En cuanto a los competidores que se encuentran en Quito, no

realizan campafias permanentes dirigidas a los habitantes de esta ciudad.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADO

2.4.1 Investigacion de la Oferta

La mejor forma para hacer una eficiente investigacion de la oferta, es analizar a

los competidores. En este caso son las fundaciones o centros sin fines de lucro

2 ECUADOR. DIARIO HOY. [http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/examen-puede-salvarle-del-
cancer-de-mama-279694-279694.html].
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creadas con la finalidad de educar, capacitar, informar y prevenir a las personas

del Distrito Metropolitano de Quito acerca del cancer de mama.

Las instituciones que seran analizadas son: Seno Vida, Fundacion “Poly
Ugarte” Fmujer, e Iniciativa Ser, ya que estos centros desarrollan sus funciones

y esfuerzos en torno a esta enfermedad.

A)FUNDACION POLY UGARTE “FMUJER”

La fundacién tiene su sede en la ciudad de Guayaquil, en la Garzota 1 Mz.
13 Villa 1. La gran mayoria de sus esfuerzos van enfocados directamente a
la ciudad de Guayaquil, sin embargo han empezado a incursionar en la
ciudad de Quito, razén por la cual se considera a esta fundaciéon como una

de las principales y mas fuertes entidades de lucha contra el cancer de seno.

@00l Ugargy

Blanca Poly Ugarte Guzman creé la fundacion que lleva su nombre en el
ano 2006, luego de haber sido detectada con cancer de mama, con el
objetivo de hacer programas de prevencion, realizar mamografias a las
mujeres de bajos recursos economicos, contribuir al estudio de esta
enfermedad, sugerir proyectos de ley para atender a las enfermas de cancer

al seno, incluyendo clinicas moéviles que recorreran las zonas marginales de
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todo el pais con la finalidad de diagnosticar y detener este mal. Es

importante recalcar que es una institucion sin fines de lucro.

Entre sus principales objetivos estan el promover la participacion y
movilizacion ciudadana con el objeto de involucrar a la comunidad en la
busqueda de soluciones en la lucha contra el cancer de seno y de la mujer,
informar y concienciar a la poblacion sobre la prevencion y detencion
precoz del cancer del seno y de mujer, fijar las lineas de accién a mediano y
largo plazo, asi como establecer una red de voluntariado y patrocinadores,
organizar actividades para recaudar fondos, adoptar politicas que garanticen
prevencion, investigacion y mejor asistencia de las mujeres afectadas por
esta enfermedad, llevar la informacién sobre autoexploracion a sitios y
eventos estratégicos, ofrecer alternativas para una mejor calidad de vida,
organizar foros, platicas y conferencias de orientacion para diversos
publicos de la sociedad ecuatoriana, brindar apoyo emocional y psicoldgico

a las mujeres afectadas y a sus familiares.

La fundacién Poly Ugarte “Fmujer”, cuenta con un plan de desarrollo en el
que cuenta con: Paquetes Empresariales (Precios especiales para empresas
en Mamografias); convenios con hospitales, centros médicos y de salud,
farmacias y laboratorios; realizar alianzas y colaboraciones con empresas,
instituciones o asociaciones interesadas en unir esfuerzos y realizar
proyectos de manera conjunta en apoyo a la lucha contra el Cancer de Seno;
reforzar la presencia e imagen de Fundacion en radio y television; difusion,
transmision y comercializacion de un documental preparado para ser

transmitido en television, que muestra un panorama general sobre la
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experiencia de la mujer en torno al Cancer de Seno. Su contenido debe
incluir testimonios. Este documental, a través de su reproduccién y
proyeccion en diversos foros y su comercializacion en formatos VHS y

DVD, pueden ser distribuidos en sitios de alcance popular para su difusion.

La mencionada fundacién aparte de recibir donaciones, adicionalmente a
realizado eventos en fechas especificas con el fin de recaudar fondos,
algunos de los eventos realizados han sido los siguientes: MITAD DE
MUNDO- Fuera Brasieres TOCATE: Octubre del 2009; "LAZOS ROSA"
TOCATE: 30 de Octubre del 2009, en el Estadio Modelo Alberto Spencer;
Patricia Gonzales en concierto, Viernes 19 de Diciembre del 2008 en La
Piazza (Via Samborondon); y el Guayaquil Fashion week en Guayaquil el

22 de Noviembre de 2007 en el Centro de Convencion Simoén Bolivar.

B) INICIATIVA SER

Iniciativa SER es una campaia social, que nace a partir de la necesidad de
crear una comunidad solidaria frente al cidncer de seno, en donde tanto las
pacientes que padezcan este mal, como sus familiares y amigos, puedan
tener acceso oportuno, eficiente y veraz la informacion relevante sobre la

enfermedad para atravesar esta experiencia con fortaleza, amor y esperanza.

Tiene como objetivo principal brindar informacion pertinente, util y
necesaria sobre las etapas del cancer de seno y los procedimientos que se

deben llevar a cabo durante la enfermedad. Ademas el Portal proporciona
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consejos de belleza, salud, moda, nutricion y ejercicio para aquellas mujeres

que se encuentran en tratamiento.

Por otra parte aqui encontraras una seccion especialmente creada para la
comunidad donde tanto los miembros de familia de las pacientes, como las
pacientes podran contar su historia, aprender sobre la experiencia de otras

personas y ser un apoyo.

Da a conocer las investigaciones profesionales, los tratamientos existentes,
las formas de prevencion, las consecuencias de la enfermedad y las posibles

opciones de soluciones que se utilizan para derrotar el cancer de seno.

Iniciativa SER pretende fundamentalmente crear conciencia y sensibilidad
en Latinoamericana sobre lo importante que es obtener un diagndstico a
tiempo para salvar una vida humana pero a su vez se preocupa por las
personas que poseen un cancer avanzado y les proporciona una comunidad

que sirve de apoyo.

2.4.2 Investigacion de la Demanda

Se entiende por Demanda a la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un
precio determinado. La investigacion de campo, es el recurso para la obtencion

de los datos y la posterior cuantificacion de la demanda.
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Para el proyecto CEPREME, la demanda estara compuesta por todas aquellas
empresas de la ciudad de Quito, que les gustaria ser aliados y aportantes del

centro.

2.4.2.1 Segmentacion

La segmentacion es el proceso por medio del cual se divide el mercado
en porciones menores de acuerdo con una determinada caracteristica, que
le sea de utilidad a la empresa para cumplir sus planes. La segmentacion
divide a un conjunto en una serie de subconjuntos y cada uno de estos

. . r 1
constituye un grupo internamente homogéneo. "

La segmentacién es muy importante para el negocio, esta nos permite
saber a que segmento de mercado nos vamos a enfocar. En si un
segmento es aquella parte del mercado definida por diversas variables

especificas que permiten diferenciarla claramente de otros segmentos.

A medida que se considera una mayor cantidad de variables para definir
cualquier segmento de mercado, el tamano del segmento se reduce y las

caracteristicas de éste son mas homogéneas.

Macrosegmentacion:

Define de una manera general el negocio, en el cual requiere incurrir,

definido béasicamente por tres dimensiones. (LAMBIN; 1995: 185).

' P, BONTA y M., FARBER. (2002). 199 preguntas sobre marketing y publicidad. Colombia: Grupo
Editorial Norma. p. 30.
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Estas tres funciones son, funciones a satisfacer, grupo de compradores, y
tecnologia.

Microsegmentacion:

Consiste en analizar la diversidad de las necesidades de los

consumidores. (LAMBIN; 1995: 191).

Dimensiones de segmentacion de mercados.

Las principales dimensiones para segmentar un mercado son:

A) Geogrifica:

Consiste en dividir al mercado en diversas unidades geograficas, como

., ., . . 14
region, nacion, estado, ciudad, urbano rural, y clima.

B) Demografica:

Consiste en dividir al mercado en base a variables como: edad, sexo,

ciclo de vida familiar, escolaridad, ocupacion, religion, origen étnico,

. c 11
ingreso, clase social."

“Pp., KOTTLER. (2002). Op. Cit. p. 148.
" Ibidem. p. 148.
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C) Psicografica:

Al utilizar esta segmentacion se divide al mercado en grupos de

acuerdo a su estilo de vida o personalidad y valores.'®

D) Conductual:
Conductualmente se divide al mercado en grupos basados en su
comportamiento ante el producto, conocimiento del producto,
beneficios deseados del producto, forma de uso del producto, tasa de

. 1
uso o simplemente la manera en que respondan a ellos.'”

Para la segmentaciéon de este proyecto, CEPREME utilizard los

criterios de segmentacion geograficos y demograficos.

e Geografica

Las empresas adoptantes del centro CEPREME, se encuentran

localizadas en el sector Sur y Norte de Quito.

e Demografica

CEPREME contara preferencialmente con empresas grandes e

importantes de la ciudad de Quito como aportantes del centro.

' Ibidem. p. 150.
" Ibidem. p. 151.
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Una vez realizada la segmentacion geografica y demogréafica se ha
determinado un mercado meta de 90 empresas grandes, entre negocios y

laboratorios, ubicados en el sector Sur y Norte de la ciudad de Quito.

2.4.2.2 Tamaiio de la Muestra

La muestra es una pequefia parte que representa al grupo entero o

universo de particularidades que el investigador desea estudiar y a partir

. . 1
de las cuales plantea generalizaciones.'®

La muestra se obtiene mediante la utilizacién de la siguiente formula

estadistica:

Grafico N° 7: Formula para obtener nimero de encuestas a realizar

N* &2

Formula n= [(N1)*E7 + (8 * )

n= 17.82

Fuente: Ing. Raul Alarcon
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo Aguinaga y Carlos Esteban Vasconez Naranjo

Luego de haber segmentado y haber obtenido el target del negocio, se
aplico una formula estadistica con el fin de determinar la cantidad de
encuestas a realizar. El resultado obtenido segun la féormula fue 17,82

que aproximando resulta en un total de 18 encuestas.

'SP BONTA y M., FARBER. (2002). Op. Cit. p. 87.
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Los datos utilizados en la formula del cuadro fueron los siguientes:

Tabla N° 4: Datos utilizados en la formula para obtener numero de

encuestas a realizar

N
0.25 )
0.75 z
4% E

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo Aguinaga y Carlos Esteban Vasconez Naranjo

La letra N se refiere a la poblacion target, el simbolo o es la desviacion

estandar, z es el nivel de confiabilidad que en este caso es del 0.75 y e es

el limite de aceptacion error muestral el cual es del 4%.

2.4.2.3 Diseno de la Encuesta

El modelo de encuesta a utilizar para este proyecto se lo puede observar

en el Anexo 1.

2.4.2.4 Presentacion de Resultados

De acuerdo a la investigacion realizada, se obtuvieron los siguientes

resultados por cada una de las preguntas de la encuesta:
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1. ;(Estaria su empresa dispuesta a adoptar a un centro sin fines de

lucro que se dedica a la lucha contra el cancer de seno?

Grafico N° 8: Resultados pregunta 1 de la encuesta
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

De acuerdo a la muestra obtenida anteriormente, se realizaron 18
encuestas. De este total conforme a la pregunta discriminatoria, se
obtuvo que 12 empresas (66,67%) si estarian dispuestas a adoptar a un
centro sin fines de lucro, mientras que 6 empresas encuestadas

(33,33%) dijeron que no.
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2. (Actualmente su empresa es adoptante de otro centro o

fundacion?

Grafico N° 9: Resultados pregunta 2 de la encuesta
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

En base a la primera pregunta de la encuesta, se concluye que 12 de
las 18 empresas encuestadas, aportarian al centro, y de estas 12, 5
empresas (58,33%) son actualmente aportantes de algin centro o

fundacion, mientras que 7 empresas (41,67%) no lo son.



52
3. (Involucraria la empresa a su personal en la labor social del

centro CEPREME con horas de trabajo?

Grafico N° 10: Resultados pregunta 3 de la encuesta
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

En relacion a la tercera pregunta de la encuesta, 2 empresas (16,67%)
estarian dispuestas a involucrar a su personal en la labor social del
centro con horas de trabajo, frente a 10 empresas (83,33%) que no lo

harian.
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4. ;En lo que se refiere al aspecto econémico, cuanto estaria su

empresa dispuesta a aportar a CEPREME anualmente?

Grafico N° 11: Resultados pregunta 4 de la encuesta
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

Al preguntarlesd a las empresas encuestadas, cudnto estarian
dispuestas a aportar anualmente al centro, 9 de ellas (75%) aportarian
entre $501 y $1000, en segundo lugar 2 empresas (16,67%) aportarian
entre 0 y $500, asi mismo solo una de las empresas (8,33%) aportaria
entre $1001 y $1500, finalmente ninguna de las empresas estarian

dispuestas a aportar mas de $1500 anualmente.
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5. (Aparte de la ayuda econdmica, estaria su empresa dispuesta a
brindar algun otro tipo de ayuda como son publicidad o

productos en general?

Grafico N° 12: Resultados pregunta 5 de la encuesta
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

La quinta pregunta de la encuesta nos dice que las 12 empresas
encuestadas, es decir el 100% de ellas tiene la voluntas de brindar
algin tipo de beneficio adicional como publicidad o productos en

general.
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6. (Esta dispuesta su empresa a ayudar a CEPREME, en fechas de
actividades o eventos que realice el centro, con la presencia de su

personal?

Grafico N° 13: Resultados pregunta 6 de la encuesta
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

La sexta pregunta indica que 9 de las empresas encuestadas (75%)
participarian en axctividades o eventos organizados por CEPREME,

mientras que 3 de ellas (25%) no estarian dispuestas a hacerlo.
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7. ¢(Si en algin momento CEPREME necesita su apoyo en areas
como contabilidad, administracion, soporte técnico, entre otras,

estaria su empresa dispuesta a brindarla?

Grafico N° 14: Resultados pregunta 7 de la encuesta
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

En caso de que CEPREME necesite apoyo en dareas como
contabilidad, administracion, soporte técnico, entre otras, 7 brindarian

este apoyo (58,33%), en tanto que 5 (41,67%) no lo harian.
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8. (El personal de su empresa estaria dispuesto a colaborar con el
centro en actividades o eventos a realizarse los fines de semana si

se requiere?

Grafico N° 15: Resultados pregunta 8 de la encuesta
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

Debido a que algunos de los eventos y actividades se podrian realizar
los fines de semana, se encuest6 a las empresas sobrer este tema y se
obtuvo que 9 de ellas no tendrian problema en colaborar (75%), frente

a 3 que no lo harian (25%).
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9. (Utilizaria su empresa esta labor social como parte de su

marketing comercial o social?

Grafico N° 16: Resultados pregunta 9 de la encuesta
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

En la pregunta 9, 10 empresas respondieron (83,33%) que utilizarian
su apoyo a CEPREME como parte de marketing social, mientras que 2

no la utilizarian (16,67%).
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10. ;Le gustaria que se le entregue un reporte de las actividades a su

empresa adoptante de CEPREME?

Grafico N° 17: Resultados pregunta 10 de la encuesta
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Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

En lo referente a la preguynta 10, las 12 empresas encuestadas

respondieron que si les gustaria recibir un reporte de las actividades

que realiza CEPREME (100%).

11.De acuerdo a la pregunta anteriormente contestada, ;Con qué

frecuencia le gustaria recibir un reporte detallado de actividades?

Grafico N° 18: Resultados pregunta 11 de la encuesta
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Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.
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Siete de las empresas encuestadas (58,33%) desean recibir el reporte
mencionado en la pregunta anterior, anualmente, tres de estas (25%),
lo preferirian semestralmente, y finalmente dos de ellas (16,67%)

trimestralmente.

12.;Le gustaria a su empresa ser adoptante exclusivo de

CEPREME?

Grafico N° 19: Resultados pregunta 12 de la encuesta
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

En relacion a ser aliados exclusivos de CEPREME, 7 empresas
dijeron que si (58,33%), en cambio 5 empresas (41,67%) respondieron

que no.
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13. ;Estaria dispuesto a pertenecer al Directorio de CEPREME?

Grafico N° 20: Resultados pregunta 13 de la encuesta
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

Al preguntar a las empresas si estarian dispuestas a apertenecer al
directorio de CEPREME, 4 contestaron que si (33,33%) mientras que

8 (66,67%) respondieron que no.

2.4.2.5 Anélisis de Resultados de la Investigacion de Mercados para el

Pronéstico de Ingresos

Una vez realizada la encuesta, y los resultados tabulados, se concluye que
de la muestra de 90 empresas, 7 aportaran un promedio entre $1001 y
$1500 ($1250), 68 empresas realizaran un aporte de entre $501 y $1000
($750), y finalmente 15 empresas entre $0 y $500 ($250). Esto

representa un aporte anual de $9371, $51000, y $3750 respectivamente.

Estas donaciones mencionadas y descritas anteriormente, significaran un

ingreso total anual para el Centro de $64122.
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La tabla siguiente contiene los datos utilizados:

Tabla N° 5: Calculo de Donaciones Anuales de Empresas esperado

ORO De $1001 8 $1500 1 ;] ] 7 231

PLATA De $501 & $1000 L] ™% ] 68 51,000

BRONCE De $0 a $500 2 1™ 20 15 3
TOTAL $64,122.00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

2.4.3 Categorizacion de los Donantes

De acuerdo a los aportes realizados, se categorizara a los Aliados como Oro,
Plata, y Bronce; tomando en cuenta que los Aliados Oro, son los que realizan

un aporte mayor, mientras que los Bronce son los que realizan el menor aporte.

La tabla siguiente explica detalladamente los aportes necesarios para

pertenecer a cada una de las categorias establecidas por CEPREME.

Tabla N° 6: Categorizacion de Aliados

ORO De $1001 a $1500
PLATA De $501 a $1000
BRONCE De $0 a $500

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.
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2.4.4 Plan de Promocion

Lo primero que se debe hacer es definir que es promocion. La promocion es el
conjunto de técnicas integradas en el plan anual de marketing para alcanzar
objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y acciones limitadas en

el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados.'

El objetivo de este plan de promocion, es dar a conocer al grupo objetivo,
acerca de los principales métodos de prevencion, identificacion y factores de
riesgo del cancer de Seno. Se pretende concientizar al grupo objetivo sobre la
importancia del autoexamen de seno, asi como también de dar a conocer lo

vital de un examen médico realizado por un especialista una vez al afio.

Para esto utilizaremos, este plan de promocion, de una manera especifica,
atractiva y entretenida, a través de los distintos medios y herramientas

publicitarias, rompiendo el paradigma que envuelve a esta enfermedad.

La campaia de prevencion e informacion de CEPREME, se basa en el slogan

“UNETE A ESTA PROMESA DE VIDA”.

Con la campaiia “UNETE A ESTA PROMESA DE VIDA”, se desea que cada
hombre y mujer que forma parte de la sociedad, recuerden el valor que tiene la
vida de cada mujer que se encuentra a su alrededor, de esta manera se busca

que esta sea una campafia de amor por la vida.

¥ Ibidem. p. 44.
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2.4.4.1 Estrategia Creativa

La estrategia creativa constituye “el medio por el cual se han de alcanzar
los objetivos publicitarios y se desarrolla simultdnea y coordinadamente

con el plan de medios” (REINOSO, 2000: 57).

La publicidad de esta campaiia pretende generar un posicionamiento de
la marca, en este caso el nombre del centro, con esto se conseguird
educar, capacitar, prevenir, y llenar de esperanza a la poblacion

Ecuatoriana sobre el Cancer de Seno.

A) ;A quien nos estamos dirigiendo?

La campafia va dirigida hacia a los aliados y aportantes del Centro, asi
como también a las mujeres desde los doce afios (promedio de inicio
de menstruacion) de la ciudad de Quito, sin distincion de clase social

o nivel de estudios.

B) ;Qué queremos comunicar?

En lo referente a los aliados, haremos énfasis en el Marketing Social,
promulgando los beneficios en cuanto a imagen corporativa,
sostenibilidad y empatia con sus clientes y consumidores de su marca,
la misma que aumentard y se concretard como provecho al tener una
relacion de apoyo en actividades sociales, en este caso ser,

“ALIADOS CEPREME”
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Se quiere dar a conocer al grupo objetivo, acerca de los principales
métodos de prevenciodn, identificacion y factores de riesgo del cancer
de Seno. Se pretende concientizar al grupo objetivo sobre la
importancia del autoexamen de seno, asi como también de dar a
conocer lo vital de un examen médico realizado por un especialista

una vez al afo.

C) (Qué cambio en el comportamiento del consumidor se espera?

e APRENDIZAJE CONTINUO: Que todas las personas a las que se
quiere llegar muestren interés de conocer el tema no solo por su
auto aplicacion sino por la difusion de la informacion en pro de una

mejor vida comunitaria.

e COMPROMISO CON LA CAUSA: Se busca el compromiso
constante de aprendizaje y prevencion de vida, que se apoyen a las
actividades organizadas por CEPREME, para ayudar a su

posicionamiento y crecimiento continuo.

e SENSIBILIZACION: Crear una conciencia de cambio y evadir el

miedo a romper tabus.

D) Elementos ejecucionales a considerarse.

e Considerar que el destinar dinero para el ambito social, no

constituye en la actualidad un gasto, sino una inversion redituable,
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en términos de imagen corporativa proyectada a la sociedad, para

las empresas que decidan unirse a esta causa.

e Considerar que la mayoria de mujeres que tienen resistencia a este
tipo de aprendizaje — educacion, son gente de escasos recursos que
piensan que siempre van a pedir dinero a cambio de que se les

ensefie.

E) Tono, estilo y atmésfera.

El tono que se mantendra es innovador, educativo y con vision social,
con la finalidad de poner en practica temas tabt en la actual sociedad
quitefia, de igual manera fomentar que la prevencion y el autoexamen
dia a dia vaya convirtiéndose en un habito comun hasta el punto de ser
una costumbre que ayude con su difusion a prevenir problemas en un

futuro.

Dicho esto, el estilo de esta campaia estard proyectado a la busqueda
de facilitar la comunicacion mediante la educacion al grupo objetivo,
con lo que se obtendrd una eficiencia en la campafia a través de
codigos visuales con los que se identifique a CEPREME y que haga

referencia al beneficio total que este centro brinda.

La atmosfera de esta campaia serd tanto en graficos y puesto, ya que
al tratarse de una campafia de informaciéon y prevencion, debe ser

expresada en los dos lenguajes.
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2.4.4.2 Plan de Medios

El plan de Medios, es la racionalizacion de la utilizacion de Medios con
el objeto de lograr los mejores resultados al menor costo posible.

(REINOSO, 2000: 80).

A) Television

En este medio se plantearan dos partes. La primera en la que se
eduque a la gente de forma general dandole a entender la importancia
del auto-examen, se va a promocionar el centro, en programas
dedicados en su mayoria a mujeres amas de casa, como son “EN

CONTACTO” y “EL CLUB DE LA MANANA”.

Se utilizaran estos programas como un medio para captar el interés de
posibles aliados, asi como también proporcionar la informacion
necesaria al grupo objetivo y al publico en general, sobre los puntos

clave acerca de la prevencion del cancer de Seno.

Es importante recalcar que esta estrategia no representara costo alguno
para el centro, ya que las apariciones en estos medios se realizaran en
forma de entrevistas y publireportajes, se realizaran entrevistas con
expertos una vez al mes, y un publirreportaje cada tres meses, de esta
manera estos medios de comunicacion seran “ALIADOS
CEPREME”, y seran retribuidos con su logotipo dentro de la pagina

web y de exposicion publicitaria en los eventos a realizar.
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B) Radio

En este medio se utilizara la exclusividad de la radio las 40 principales
puesto que es un aliado de CEPREME y como tal, la promocién por

este medio no tiene costo para el centro.

Se transmitiran las cufas cinco veces al dia, siete dias a la semana
durante todo el afio, y en las fechas previas a eventos organizados por
CEPREME, las cuifias seran transmitidas veinte veces al dia, quince
dias antes del mismo, asi como también menciones y entrevistas en los

didtintos programas de la radio.

Las cufias que se utilizaran son:

1. Sabias que unos pocos minutos pueden salvarte la vida...Cepreme y
los 40 principales te invitan a realizarte un autoexamen de seno y
asi evitar que la luz de mas mujeres se apague.....realizate el

autoexamen, Unete a esta promesa de vida.

2. Cada cuanto te haces un autoexamen??? Sabias que tienes un 90%
mas de posibilidades de frenar esta enfermedad con una deteccion
temprana??Cepreme y los 40 principales te invitan a unirte a esta

promesa de vida...Luchemos juntos contra el cancer de seno.

3. Quieres apoyar a la lucha contra el cancer de seno??? adquiere tu

tarjeta cepreme y disfruta de beneficios exclusivos con nuestros
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aliados... Apoya y unete a esta promesa de vida....Con el auspicio

de los 40 principales.

C) Publicidad por Mailing

Esta es una alternativa publicitaria que llega a un gran numero del
grupo objetivo, ya que el envio de los mails informativos se realiza a
bases de datos de personas segmentadas en caracteristicas geograficas
y demograficas, esta herramienta no representa un costo alto en el plan
de promocion, y sera utilizada debido a que proporciona varios

beneficios como:

e Puede ser casi automatica al demandar poco tiempo.

e Bajos costos y mayores beneficios.

e El costo de conseguir nuevos clientes o adeptos es fraccionario a lo

que costariaa través de los medios tradicionales. También se

ahorran los costos de asesoria.

e Base de datos de e-mails proporcionada por la institucion.

El costo incluye el “envio de mensajes de e-mail con seguimiento en

tiempo real” con informes diarios por email y que retine y guarda las

siguientes estadisticas:
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Cuantos destinatarios abren y leen los mensajes enviados;

Destinatarios clasificados por paises que leen su email;

Que enlaces y con que frecuencia fueron activados;

¢ Que imagenes y con que frecuencia fueron cargadas.

Cuanto mas liviano sea menos tiempo lleva. Cuanto mas pesado sea,
mas tiempo demora. El mejor tamafio es 8kb. Se enviaran 500,000

mails cada 3 meses con un valor de U.S.357, por cada vez.

D) Pagina WEB

Se creard una pagina WEB, bajo el dominio mujercepreme.com. Esta
pagina WEB tendréa informacion referente a la enfermedad cancer de
Seno, causas y factores de riesgo, autoexamen de seno y visita

periodica al especialista.

En esta pagina WEB los visitantes podran acceder a la informacion
completa acerca de nuestros aliados, mision, vision y objetivos del
centro, testimonios de personas afectadas por esta enfermedad,
encuestas de opinion, grupos de discusion, links a paginas
relacionadas con el cancer de Se no y la mujer en general, asi como
también a informacién relacionada con las actividades en las que

incurre el centro.

El costo de crear esta pagina WEB es de US $700, el diseno y US

$684 anuales por dominio y mantenimiento.
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E) Redes Sociales virtuales

Se crearan cuentas con el nombre, logo, informacion y descripcion del
centro CEPREME, en las mas conocidas, concurridas y visitadas redes
sociales de la WEB, tales como Facebook, Hi5 y Twitter, las mismas
que seran administradas y controladas por personal autorizado del

centro.

Esta herramienta sirve para promocionar el centro, y a su vez difundir
informacion general y especifica, como por ejemplo eventos, charlas,
acuerdos, a las personas que formen parte de estas redes sociales.

Utilizar las mismas, no tiene costo alguno ya que son de acceso

universal y gratuito.
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Grafico N° 21: Modelo de Redes Sociales Virtuales
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

F) Banners y Back Lights

El elemento de imagen o rotulo publicitario estatico o con animacion
llevaran le mismo concepto del los de las paginas Web de Internet
expuestas a diferencia que dependiendo en el lugar en donde sea

exhibido se pondra el logo del aliado.

Asi tenemos:
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Grafico N° 22: Modelos Banners y Back Lights
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

Cuando estos sean exhibidos en otros locales, se manejara el mismo

concepto eliminando Gnicamente el logo del auspiciante.

En total se contara con 21 Banners, a US $12 cada uno y 10 Back
Lights, a US $70 cada uno, por toda la Ciudad de Quito, ascendiendo

a un costo total de 952USD.

G)Revista UNIVISA

Dicha revista normalmente tiene costo por auspicios Unicamente
relacionados con sus programaciones o por alianzas, sin embargo y
por convenio, se podra pautar gratis en sus publicaciones mensuales
con el mismo concepto de banners y back lights indicadas, con una

publicacion cada tres meses.
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H)Cine

De la misma forma se contard con un espacio para publicitar e
impulsar el concepto e Cinemark antes de cada pelicula. Ellos por ser
también aliados a la Fundacion, por medio de auspicio, no nos
cobraran la exhibicion de la publicidad, y seran proyectadas 12 veces

al mes.

Grafico N° 23: Modelo de publicidad a utilizarse en cines
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i ' de recordar a fodas las mujeres
U tia tu sobrina que amas, la importancia de realizarse
u amiga un autoexamen de seno mensual

Son muchas verdad!!!

La prevencion es vida, realizate el autvexamen
W, mujercepreme. com

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

I) Promocionales

Los principales promocionales que a su vez tendran un uso doble en

cuanto a los beneficios inmersos son, el sticker y la tarjeta de

afiliacion al centro.

Dicho esto los costos son:



75
Tarjetas Costo 0.97¢/u(2000 tarjetas) PVP 6.00 c/u

Stickers Costo 0.08c/u (1000 stickers) PVP 2.00 c/u

Estos estarian disponibles al ptblico de la siguiente manera:

e La Tarjeta de Descuentos en varios locales aliados a la firma mas el
Sticker para automovil con el logotipo de CEPREME, Folleto
educativo de como hacer un autoexamen, publicidad de los Aliados

y sobre de regalo para la Tarjeta de Descuentos. (P.V.P. $6).

e Sticker para automovil con el logotipo de CEPREME, mas Folleto
educativo de como hacer un autoexamen, y publicidad de los

Aliados. (P.V.P. $2).

e Tarjeta de Descuentos y Promociones: CEPREME dia a dia se
encarga de buscar aliados, que a través de su colaboracion ya sea
por descuentos o promociones incentivan a la poblacion adquirir
esta tarjeta que tiene doble beneficio, el primero ayudar a cumplir
la mision y promesa del Centro y el segundo ofrecer la tarjeta que
proporcione privilegios al momento de ser presentada. No tiene
tiempo de caducidad y viene dentro de un empaque plastico con el

logotipo de todos los aliados.

CEPREME busca principalmente médicos, oncologos, laboratorios,
hospitales, farmacias, y lugares que a menudo son frecuentados

como: restaurantes, peluquerias, mecanicas, gimnasios, entre otras
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empresas, para que el publico en general se una a esta causa y a

través de sus consumos colaboren en la lucha por salvar Vidas.

Adicionalmente CEPREME agrega a cada uno de sus productos
publicidad con los logotipos de cada uno de sus Aliados para que el
tarjeta habiente pueda conocer los beneficios que tiene dentro de
estas cadenas. Es necesario mencionar que al momento que las
personas adquieren la Tarjeta de Descuentos, sus datos son
solicitados con el fin de enviar mensualmente via e-mail las

promociones y beneficios.

Grafico N° 24: Tarjetas de Descuento

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

Sticker con el Logotipo de CEPREME: CEPREME ha disefiado un
sticker que identifique a las personas que se han unido a esta
promesa y les permita colocar en la parte posterior de su vehiculo

el sello con el logo de esta campana.
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Grafico N° 25: Sticker para automovil

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

J) OTRAS PIEZAS PUBLICITARIAS.

e Formatos A4 en Banos de Centros Comerciales, y puntos de
encuentro en general asi como en ments de restaurantes: esto,
también por los auspicios, tiene un costo de cada 2000 impresiones

full color por $US145.00.

e Habladores en autoservicios y cajas de restaurantes: se elaboraron

50 inicialmente por un costo de 12 centavos de dolar cada uno.

e Exhibidores: Se utilizaran en primera instancia 30 exhibidores que
cumpliran el fin de dispensador en los lugares seleccionados

teniendo un costo total de $US7.00.
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CEPREME realizard y organizara eventos especificos, en distintas fechas

del afio, con el objetivo de recaudar fondos para el centro. Ademas de

los fondos econdmicos recaudados estos eventos serviran también para

captar nuevos “ALIADOS CEPREME”.

Los eventos, La Batalla de los Colegios CEPREME, Campeonato de

Fatbol CEPREME, y el Concierto Unete a la Promesa, tienen como fin

convertirse en una tradicion anual, que incentivara ala identificacion del

centro con la lucha contra el cancer de seno.

Los eventos a realizarse serdn los siguientes para los proximos cinco

anos:
Tabla N° 7: Eventos a realizarse en 5 afios

EVENTOS FECHAS TENTATIVAS LUGAR COSTOS

[ARD 1
1 |Bntalla de lus Colegies CEPREME &1L COLEGID GANADOR S SN0
2 [Campennatn de Fithal CEPREME G AfLL PLAZA DEPORTTVA SEGUROS CONSTITUCION £,2590.50
3 [Condern Unete a lr Promess W1/ PLAZA, DE LAS APERICAS 485500
& [Festil oz Piates Tploos #1211 TREGA CEREZA BAR B RS ALWANT 2 543.00
u TOTALARO 1| 19278.50

D 2
1 [Betalia oe 105 Colegion CIPREME B2 TOLEGIO GANADOR S SN0
2 [Campeoneia te Fikbal CEPREME [Fi%/iv] PLAZA DEPORTIVA SEGUROS CONSTITUCION £.290.50
R [ionderto Unete a la Frumess 19710713 — PLAZA DE LAS AMERICAS 485500
& [Carrida de Taroa CEPREME Y1110 PLAZA DE TORDS LA CANTERA 2,070.00
TOTAL ARG 2| 18,885.50

[ARD
1 |Batslla de lox Colegins CEPREME 14/02{13 X4 BG10 GANADOR. Ni]
2 |Desfile de Modas MUDER CEPREME /3713 CLUB B CONDADG 73.50
% [Campeonata de Rithal CEPREME G/14/12 PLAZA DEPORTTVA SEGURGS CONSTITUCION 50
& [Conderto Unete a ls Promess 1W1/13 PLAZA DE LAS APERICAS 4,855.00
—___ TOTALARD 3| _ 18,788.00

D &
1 |Batalla de Ius Oolegins CEPRENE &fa1A COLEGID GANADUR, SN0
2 [Campeonato de Fikbol CEPREME G/15/14 PLAZA DEPORTTVA SEGUROS CONSTITUCION 290 .50
3 [Concierts Unete a la Promesa %u PLAZA DE LAS 2.855.00
& [res Platas 11 T3 TREGA CEREZA BAR 8 RES FURANT 2,543.00
_ TOTAL 4| 1827850

D 5
1 |Batalla de lus Colegins CEPREME /315 COLEGID GANADOR, S0
2 |Campeonato de Fikbol CEPREME /14715 PLAZA DEPORIIVA SEGURDS CONSTITUCION 6,290.50
3 [Condiertn Unete a lz Promesa 19A0/15 PLAZA DE LAS AMERICAS 4.855.00
|4 [Desfie d= Modas MUDER CEPREME HY1 1S CLUB EL CONDADG 2.973.50

TOTAL 5| __19789.00 |
TOTALANOS 1 ALS| Sa7ass8 |

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.
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e La Batalla de los colegios CEPREME

CEPREME invita a todos los Colegios a formar parte de este
concurso con el fin de concientizar a los estudiantes de los colegios
participantes sobre la importancia de luchar contra el cancer de
seno. Adicionalmente, este concurso ofrece la gran oportunidad de
obtener un concierto completamente gratis para el colegio ganador,
con la participacion de destacados artistas nacionales muy de moda

entre los jovenes.

El concurso consiste en determinar cual de los colegios recauda la
mayor cantidad de fondos, mediante la venta de tarjetas de

descuento CEPREME.

CEPREME se compromete con el Colegio ganador a:

1. Realizar un concierto en las instalaciones del colegio en la fecha

que se crea conveniente mediante conversaciones con las

autoridades de dicho establecimiento.

2. El Colegio ganador no tendrd que asumir ningiin costo de los

artistas.

3. La amplificacion de sonido necesaria para el evento estara

completamente a cargo de CEPREME.
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4. El colegio ganador ocupara una seccion dentro de la pagina Web
de CEPREME, en la cual se incluiran fotos del evento y un
agradecimiento; con el fin de realizar publicidad de dicho

establecimiento.

e Campeonato de futbol CEPREME

El campeonato tendra una duracion de un mes, se espera contar con
28 equipos, los mismos que seran divididos en ocho grupos de
cuatro equipos. Los partidos se llevaran a cabo a partir de las seis
de la tarde, de acuerdo a fechas y horarios establecidos por Plaza

Deportiva.

En lo relacionado a los participantes, sera un grupo de maximo 14
jugadores y minimo 9 jugadores (el quipo puede ser de hombres o

mujeres), juegan 6 personas por equipo.

Los horarios de los partidos serdn sorteados por la Plaza Deportiva,
los dias y horarios, pero esta en el siguiente rango: Lunes — Viernes

de 7pma 10 pm.

En lo referente a los premios, el primer lugar sera acreedor de US

$800, el segundo lugar de US $500 y el tercer lugar US $300.
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e Concierto Unete a la promesa

CEPREME organizara un concierto anual con la participacion de
artistas reconocidos en el medio que formaran parte y se integraran

a nuestra promesa de vida.

Este concierto contard con la ayuda y participacion de los
ALIADOS CEPREME vy auspiciantes especificos para este evento.
Se planea para el primer aflo contar con la participacion de
Tranzas, asi como para los subsiguientes afios se tiene pensado
incluir a Juan Fernando Velasco, Tercer Mundo, Dario Castro,

Fausto Mifio, Jorge Luis del Hierro, entre otros.

o Festival de Platos Tipicos

El festival gastronémico de platos tipicos CEPREME se realizara
en el mes de diciembre, el cual consistird en una oportunidad para
difundir el mensaje de vida y prevencion del centro. El mismo que
sera realizado en el Bar-Restaurant “Fresa & Cereza”, €l cual ala
ser ALIADO CEPREME, prestard sus instalaciones sin ningin

costo.

e Corrida de Toros CEPREME

Esta corrida contard con la participacion de toreros y novilleros,

profesionales y semiprofesionales, los mismos que lo haran a



82
manera de exhibicién y corrida benéfica, lo que significa que no

representa un costo en la organizacion del evento.

Los asistentes ademas de disfrutar de esta corrida de toros, tendran
un plato de comida tipica y cerveza ilimitada, incluidos en el costo

de la entrada.

Desfile de modas Mujer CEPREME

Consistird en un desfile de pasarela, en el cual participaran 12
modelos profesionales, las que modelaran vestidos y atuendos de
posibles futuros ALIADOS, como la disefiadora Milu Espinoza,
Susana Rivadeneira, Adriana Cobo, Maria José Jurado, entre otros.
Ademas la presentacion de coreografias en pasarela de los
auspiciantes principales con nuestras modelos, siendo una
innovacion que brindard la posibilidad a marcas no necesariamente

de ropa, tener una presencia marcada dentro de la pasarela.

En los intermedios de cada salida las marcas auspiciantes podran
exponer su nuevo producto, con su estilo y con artistas que
exhibiran shows de fuego, danza aérea acrobatica, danza artistica,
capoeira dindmica que animardn al publico asistente, luciendo la
vestimenta de las marcas (siendo uno de los atractivos principales,
ya que nunca se ha hecho una pasarela dindmica en la que

interactuan las modelos, con los shows, al mismo tiempo).
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Durante el evento se hara mencion de las marcas auspiciantes, con
la posibilidad de implementar un show acorde al evento por parte

de los mismos.

Los cuadros correspondientes al detalle de los eventos anteriormente

descritos, se encuentran como ANEXOS.

Otro aspecto adicional con el cual se buscara frecuentemente nuevos
aliados, serd con visitas continuas a las organizaciones, en las cuales se

mostraran los beneficios de unirse a esta causa.

Para todos los eventos anteriormente mencionados se enviaran
invitaciones de cortesia de uso exclusivo para las empresas que se hayan

aliado a CEPREME.

Finalmente se enviard un reporte anual a las empresas, en el cual estaran
detalladas las actividades realizadas por el centro, asi como también la
utilizacion de los aportes recibidos de los ALIADOS CEPREME, y de la

gestion realizada por CEPREME.

2.4.4.4 Evaluacion y Control del Plan de Promocion

En lo referente a este plan de promocion, el control sera permanente, con

lo que se verificarda que se cumplan las actividades y cronogramas

programados.
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Esto permitird la retroalimentacion de los planes establecidos, ademas se
debe establecer y facultar a los responsable de realizar el control en los
diferentes medios y asegurarnos de cumplir las metas y objetivos

establecidos durante el desarrollo de las actividades y emision de la

publicidad.

La evaluacion por su parte implicara la competencia de los resultados de
la campana con los objetivos previstos y la determinacion del porcentaje
del cumplimiento de los mismos, la evaluacion se realiza al final de

ejecutada la campaia.

Tabla N° 8: Evaluacion de la Publicidad

REVISTA UNIVISA Por Publicacid .
CINE Por frecuencia en coondinaciin con CINEMARK Mensual
PROMOCIONALES Por Venia Mensual

Exhibicitn en Locales Allados y recorridos de Ruting [Cada 15 dias
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

En la evaluacion del plan promocional de acuerdo a un eficiente control,
se espera un 100% de cumplimiento de objetivos planteados y resultados

programados.

A continuacidon se presenta la tabla del presupuesto total del Plan de

promocion de CEPREME:
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Tabla N° 9: Presupuesto de Promocion

|WI W
5 VECES AL DIA 7 DIAS A LA SEMANA |
Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.




3.1

3 PLAN DE OPERACIONES Y COMPRAS

LOCALIZACION DEL CENTRO

Un aspecto muy importante para que un negocio sea exitoso es el escoger una
localizacion adecuada. Se debe destinar todo el tiempo necesario en localizacion, ya
que planear bien la localizacioén del negocio, no es un desperdicio de tiempo sino una
gran inversion. Hay que tomar en cuenta que si se escoge un local comercial como
es el caso del negocio propuesto, se debe escoger una localizacion mediante el

analisis de varios factores que influyen directamente en las expectativas del negocio.

Cuando se escoge el local y se analizan los factores hay que ser concientes que esta
decision sera al largo plazo, ya que en el caso de que se haya hecho una mala
localizacion, el negocio se vera obligado a trasladarse a otro lugar, lo cual traera

ciertas complicaciones que inclusive pueden hacer que el negocio pierda clientes.

3.1.1 Seleccion de Posibles Oficinas

Como se menciond anteriormente CEPREME funcionara con sus oficinas para
dar atencidn a las personas que la requieran, y también ahi proveera parte de
los servicios que el centro ofrece, debido a que los esfuerzos se encuentran
dirigidos a un segmento del Distrito Metropolitano de Quito, el centro debera

estar ubicado dentro de este sector de la ciudad. Por lo tanto lo primero que se
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debe hacer es buscar 3 posibles localizaciones para el centro, luego determinar
que factores influyen directamente en el negocio, para posteriormente darles

valores a estos, y de esta forma decidir cual es la mejor localizacion.

Tabla N° 10: Locales a ser evaluados

LOCAL A LOCAL B LOCALC

HERNANDEZ DE
GIRON Y VASCO DE
CONTRERAS
ESQUINA

WORLD TRADE CENTER,
AV. 12 DE OCTUBRE

CALLE MUROS 24 Y

GONZALEZ SUAREZ DIRECCION

DIRECCION DIRECCION

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

Para escoger las oficinas apropiadas, aspectos importantes que ayudan a
determinar si el local es bueno o no, es analizar diversos factores que se deben
tomar en cuenta al momento de arrendar el local. Dentro de estos factores hay
que analizar primero cual es el tamafo ideal para el centro, cual es la altura de
los techos, accesos necesarios para la gente y vehiculos, iluminacion, sistemas
de ventilacion y por ultimo la ubicacion adecuada de los servicios basicos para

la gente que laborara en el centro y las personas que acudan al mismo.

3.1.2 Seleccion de la Mejor Localizacion para el Centro

Luego de haber escogido los tres posibles locales se procede a analizar los

factores que afectan al funcionamiento del centro, es este caso se debe analizar
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los mercados donde estan los clientes con el fin de saber donde estaran los
competidores a futuro y donde estan ahora, aspectos fiscales que ayudan a
saber los impuestos gubernamentales y locales, el factor agua que a pesar de
que el centro no estara relacionado con produccién que necesite de este
elemento es necesario tener el agua al menos como servicio basico, ademas es
muy importante saber el costo mensual y anual que ocasionara el uso del agua,
energia eléctrica la cual es sumamente necesaria para el centro, medios de
transporte con el fin de saber como los empleados se trasportaran e inclusive
los clientes, mano de obra el cual es un factor importante ya que dada la
naturaleza del servicio se necesita personal capacitado y que al mismo tiempo
no sea caro con el fin de que no signifique excesivos desembolsos de efectivo
para el centro, por ultimo se debe analizar el factor comunicaciones ya que este
factor es importantisimo para el negocio debido a que dentro de las estrategias
de marketing estdn el promocionar los servicios y actividades via correo

electronico y via Internet, ademas de ser muy necesario el teléfono.
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Tabla N° 11: Seleccion de la localizacion del Centro

SELEGTICN DE LA MEJOR LOGALIZACIGN DEL GEMTRO
DIRECCIONES DE LAS OFICINAS,
CALLE BRUFCE M4 Y GONZALEZ |HERMANDEZ DE GIRON Y WASCO| WORLD TRADE CENTER, A¥. 12
e & SUAREZ DE CONTRERAS EBQUINA DE OCTUBRE
EVALUACION | CALIFICAGION | EVALUACION | CALIFICACION | EVALUACION | CALIFICACION
MERCADOS 30%

e 3 a9 5 15 4 12
12%

% £ 048 4 D4 4 o408
8%

= B 018 5 ois 5 ots
™ [T [T [T
T (1= 00 [T
E.) (17 008 (1]
%

», 5 a1s 5 a1s 5 nis
= B %] [ | 5 ) 3
% 3 [T 3 [T 3 1]
5%

= s as 5 oss 5 o5
16%

- £ 016 4 nis 4 otE
o 5 04 5 'Y} 5 o4
o~ 5 a2 5 a2 5 a2
%

P ) 0.1 ] o1 5 ot
-~ 5 [T 5 ot s o4
al. 5 [T 5 ot s o4
% s a2 5 oz 5 a2

73

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

De acuerdo a la tabla anterior el local que obtuvo la mayor puntuacion fue el
local B, ubicado en la calle Hernandez de Girén y Vasco de Contreras esquina,
junto a la pizzeria Movie House pizza, el cual obtuvo 4.7 puntos sobre 5.
Como el centro se basa en la prestacion de servicios, el sitio escogido es el mas
idéneo ya que los costos son bajos en especial el del arriendo, y se encuentra
ubicado en un lugar central para los usuarios, ademas estratégicamente ubicado
debido a que no se encuentra extremadamente cerca de los competidores y es

de facil acceso.



90

3.1.3 Ubicacion del Centro

El objetivo del centro es prestar sus servicios y ayudar a la problematica que
atraviesa el grupo objetivo, el mismo que estd ubicado en la ciudad de Quito.
Razén por la cual se ha decidido operar desde un punto central de la ciudad
como es el sector de la Mafosca, el mismo que se caracteriza por un facil
acceso desde cualquier punto de la ciudad, facilidad de transportacion como es
el Metro-Bus, y por ser un sector residencial, e higiénico lo que garantiza un

ambiente seguro para las personas que acudan a estas instalaciones.

El siguiente mapa indica la ubicacion donde funcionard el centro:

Grafico N° 26: Ubicacion del centro
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.
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3.2 DISTRIBUCION DE PLANTA

3.2.1 Listado de Necesidades para el Funcionamiento del Centro

Mediante la siguiente tabla se explicara el listado de necesidades de equipos y
maquinaria, muebles y enseres, y equipos de computacidon necesarios para el
buen funcionamiento del local comercial y para ofrecer la mayor satisfaccion

posible usuarios y aliados.

Tabla N° 12: Listado de Necesidades

1 | COMPUTADORAS 2 400.00 800.00
2 | COMPUTADORES PORTATILES 2 1,099.00 | 2,198.00
3 | IMPRESORAS 4 180.00 720.00
4 | COUNTER 1 494.00 494.00
5 | ESCRITORIOS OFICINAS 3 287.00 861.00
6 | MESAS SALA DE REUNIONES Y CAPACITACION 33 70.00| 2,310.00
7 | SILLAS 40 15.00 600.00
8 | SILLONES 2 210.00 420.00
9 | TELEFONOS 5 30.00 150.00
10 [INFOCUS 1 670.00 670.00
11 | ARCHIVADORES 4 250.00 [ 1,000.00
12 |LIBREROS 2 408.00 816.00
13 |MESA SALA DE ESPERA 1 200.00 200.00
14 | DISPENSADOR AGUA 1 25.00 25.00
15 | CAFETERA 1 42.90 42.90
TOTAL -

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vésconez N.

La tabla anterior muestra todos los equipos muebles y enseres que necesitara la
oficina del centro, por lo tanto es importante explicar la funciéon que
desempefiaran cada uno de ellos. Primeramente, los computadores tanto fijos

como portatiles son una parte esencial de las oficinas debido a que aqui se



92
llevara la informacion, datos, y registros de las personas que acudan al centro,
asi como también la informacion de las actividades y gestiones que realice
CEPREME. Asi mediante este medio se realizara un control y manejo de las

redes sociales, virtuales, y pagina Web que son parte del plan promocional.

En cuanto a las impresoras, su funcién principal sera la de imprimir los
documentos y registros pertinentes para control administrativo en general del

centro.

El counter, sera la recepcion y secretaria del centro, ademés de ser un lugar
donde se daréd la informacion preliminar de los servicios que se ofrece. Por
otro lado los escritorios de oficina estardn a disposicion de los Directores y el

Psicologo de planta.

Las mesas de las salas de reuniones y las sillas, estaran ubicadas en la misma
para la comodidad de los asistentes a charlas y capacitaciones. Los sillones
serviran para brindar confort a las personas que estan esperando alguna cita o

alguin tipo de atencion.

El teléfono es otro equipo importante para el centro, ya que mediante el uso de
este se recibiran llamadas para cualquier tipo de informacion, asi como también

para contacto y atencion a los usuarios y aliados.

En lo relacionado al infocus servira como herramienta visual para las charlas
informativas y de capacitacion, asi como reuniones entre los miembros del

centro y aliados.
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Los archivadores servirdn para organizar la informacion, datos, e historial de
los usuarios del centro, asi como también para la documentacion administrativa
del centro. Adicionalmente, se llevara un registro de los distintos convenios
firmados con los Aliados CEPREME. En cambio, los libreros serviran como
exhibidores de los libros con el material informativo y de apoyo acerca del

cancer de seno.

Se adquirira una mesa para la sala de espera, en la cual se ubicaran revistas y

folletos informativos.

Finalmente, para comodidad del personal interno asi como los visitantes, se

dispondran de un dispensador de agua purificada y una cafetera.
3.2.2 Mano de obra Requerida

La siguiente tabla enumera la cantidad de personas necesarias, el costo que

ocasionaran al centro y las actividades que desempenaran.

Tabla N° 13: Mano de obra requerida incluido beneficios de Ley

MENSAJERO 1 240 2E80 240 e 350 3,710

Admini iva RECEPCIONISTA/SECRETARIA] 1 240 2¥80 240 48 330 3,710
DIRECTOR A 1 400 4,500 583 5,383

DIRECTOR B 1 400 4,800 583 5,383

Puicoligica PSICOLOGO 1 300 6,000 500 4 729 7469
TOTAL 1,780 21,360 YH0 o0 1,595 25,895

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

El centro contara con un mensajero el cual se hara cargo de realizar los tramites

correspondientes a las operaciones del mismo, como por ejemplo, pago de



94
cuentas, entrega de documentos, y gestiones de mensajeria en general. El
horario de trabajo del mensajero sera de nueve de la mafiana hasta las seis de la
tarde, con una hora de receso para el almuerzo. Al restar la hora del almuerzo
que tiene el mensajero se obtendran las ocho horas de trabajo diarias. Se

trabajara de lunes a viernes.

La recepcionista/secretaria desempefara funciones tanto de atencion al cliente
como de asistente administrativa, con todas las actividades que este cargo
implica. El horario de trabajo sera el mismo mencionado anteriormente para el

cargo de mensajeria.

Se utilizaran los servicios de un contador mediante honorarios profesionales, el

cual serd llamado una vez al mes, o a medida de que se lo necesite.

Debido al apoyo psicologico que se brindard como parte de los servicios que
ofrece el centro, se contratard un Psicologo clinico de planta, el mismo que
brindara apoyo en las areas referentes al tratamiento cognitivo, psicoanalitico y
humanistico. Su horario de trabajo serd una jornada tinica de 9am a 1pm, de

lunes a viernes.

CEPREME contard con dos directores fijos y bajo remuneracion. El primer
Director se encargara del area de proyectos y control de los mismos. Dentro de
sus funciones estaran el planificar, controlar, disefiar y evaluar los proyectos de
ayuda y crecimiento del centro, dirigidos tanto a la captacion de fondos y de

nuevos aliados.
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El segundo Director se encargara de todo lo referente al area de Marketing,
dentro de sus funciones estaran los estudios de investigacion de mercados,
merchandising, posicionamiento de marca, medio, control y evaluacion del

plan y estrategias de mercadeo.

Lo referente a la elaboracién, control y cumplimiento de presupuestos, el
analisis y elaboracion de estados e indices financieros, y la contratacion de
personal y todo lo referente al recurso humano, ambos Directores seran los

responsables en coordinacion conjunta.

3.2.3 Distribucion de Equipos y Muebles en las Instalaciones

Luego de saber como va a funcionar el Centro y de saber exactamente que
local se va a arrendar, se debe decidir como se organiza el local comercial y
como va a funcionar, ya que si se hace una buena distribucion, se ahorra
dinero, se elimina los rincones ocultos, se podra ocupar de mejor manera todos
los espacios disponibles, se creard un ambiente de unidad, trabajo en equipo y
se maximizara la calidad del servicio. El area de la oficina donde CEPREME
funcionard es de 90m. Para poder visualizar de mejor manera como estara

distribuida la oficina del centro se debe analizar el siguiente grafico:
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Grafico N° 27: Plano de las oficinas de CEPREME
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

Como se puede observar en el Grafico anterior, la distribucion de los espacios

es idonea para el funcionamiento del centro y la realizacion de sus operaciones.

Describiendo la oficina desde la puerta de entrada, se observa que en primer
lugar aparece el counter de recepcion, lugar donde realizard su trabajo la
secretaria/recepcionista, que dada su ubicacién permitird a las personas que
acudan al centro, tener informacion preliminar sin confusiones de hacia donde

deben dirigirse para obtener la misma.
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Frente a la ubicacion de la recepcion, se encuentra una comoda sala de espera,
donde en caso de ser necesario las personas que vayan al centro tendran la

facilidad de tener un sitio comodo para esperar la atencion requerida.

Con respecto a la oficina No. 1, que es donde realizaran sus funciones los dos
directores, estas se encuentran junto a la recepcion, de esta manera la distancia
entre estas es corta lo que significa mayor accesibilidad y dinamismo en cuanto

al tema de acceso de documentos, informacién y comunicacion interna.

La oficina No. 2, es la oficina del Psicologo de planta, misma que estard
ubicada junto a la oficina de los Directores, es ahi donde el mencionado
profesional desempenara sus funciones y recibird a las personas que estén ya

siendo atendidas por el Centro, en la etapa de apoyo psicologico.

La sala de reuniones y conferencias estard ubicada en el otro extremo de la
oficina, de tal manera que no interfiera con el trabajo del resto de areas del
Centro, debido a que en esta se realizaran charlas informativas con grupos de
personas, lo que implica ruido e interaccion. Esta sala de reuniones y
conferencias cuenta con el espacio adecuado para recibir grupos de hasta 30
personas, asi como también con el funcionamiento del infocus, herramienta
didactica para las charlas informativas, y reuniones internas entre funcionarios

y personal del Centro.

Finalmente el bafio, estara ubicado en medio de las oficinas No. 1 y No. 2, el

mismo que sera de facil acceso para las personas que trabajan en el Centro, y
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de la misma manera para las personas que acudan por atencion al mismo, en

caso de que lo requieran.

Vale recalcar que toda esta distribucion de la oficina del Centro, ha sido
realizada con la asesoria de un profesional de la arquitectura, esto confirma que
el area de la oficina ha sido aprovechada en su totalidad, maximizando la

utilizacion de los espacios para las diferentes areas de operacion que

CEPREME requiere para su funcionamiento.

3.3 ASIGNACION DE COSTOS UNITARIOS

En la realizacion de este proyecto, se determinaron que los costos unitarios para los

eventos planificados a 5 afios son los siguientes:

Tabla N° 14: Costos Unitarios de Eventos

COSTO

CONCEPTO UNITARIO
Batalla de los Colegios CEPREME 7.88
Campeonato de Filitbol CEFREME 262.10
Concierto Unete a la Promesa 8.09
Festival de Platos Tipicos 242
Caorrida de Toros CEPREME 9.20
Desfile de Modas MUJER CEPREME 11.89

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

Como consta en los anexos, se realizd un presupuesto especifico para cada uno de los

eventos. Para el calculo de estos costos unitarios se dividieron el total del costo de

cada evento para el total de asistentes esperados.
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3.4 SEGURIDAD E HIGIENE PARA EL NEGOCIO

La seguridad e higiene son factores importantisimos dentro del negocio. La
seguridad principalmente significa la proteccion de los empleados de lesiones
ocasionadas por accidentes relacionados con el trabajo. La higiene se refiere a las
condiciones que permiten a los empleados estar libres de enfermedades fisicas o

emocionales.?’

Debido a lo mencionado anteriormente resulta sumamente importante elaborar planes
de prevencion con el fin de evitar de una manera eficaz los posibles accidentes y
posibles enfermedades dentro del lugar de trabajo, es este proyecto el lugar de
trabajo es el local donde funcionara el centro, el cual debe encontrarse en excelentes

condiciones.

Como se desea reducir al minimo los accidentes y enfermedades, las oficinas de
CEPREME! estaran siempre limpias con el fin de evitar acumulacién de bacterias o

animales indeseados que puedan causar enfermedades.

En cuanto a la iluminacion en general, se debe evitar que haya algun problema con
las instalaciones eléctricas, por lo tanto antes de que el local inicie sus operaciones se
realizara un chequeo a fondo del estado de las instalaciones, y posteriormente a eso

se realizard mantenimientos constantes.

Dentro de las oficinas se contara con una alarma, la cual estara conectada las 24

horas a un sistema de seguridad de monitoreo constante el cual en caso de robo

* Cfr. P.,IDROBO y I., RUEDA (2003). Administracion de operaciones. Ecuador: Improlisem. p. 317.
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brindard ayuda inmediata a las personas que se encuentren dentro de las instalaciones

del centro!!

Finalmente, en el caso de que exista un incendio dentro del local, este contara con un
extintor el cual ayudara a erradicar incendios menores de manera oportuna con el fin

de salvaguardar a las personas que se encuentren en el centro.

Mediante la correcta implementacion de los sistemas de prevencién y control
mencionados anteriormente, se busca que las oficinas se encuentren protegidas al
maximo de los accidentes y que presten excelentes condiciones de higiene con el fin

de evitar la proliferacion de enfermedades.

ASPECTOS LEGALES

Se constituirda una Corporaciéon de primer nivel denominada CENTRO PARA LA
CAPACITACION Y PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES DE LA MUJER
ECUATORIANA, se regira por el titulo XXX del Libro Primero del Cédigo Civil, y
adicionalmente por lo prescrito en el Decreto Ejecutivo No. 3054 del 30 de Agosto
del 2002, publicado en el Registro Oficial el 11 de Septiembre del 2002 y su reforma
segin Decreto 982 del 25 de Mayo del 2008, publicada en el Registro Oficial de

fecha 8 de Abril del 2008.

El Centro se sujetard a las disposiciones del Ministerio de Educacion en

cumplimiento de los fines por los cuales es creado.
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El plazo de constitucion del Centro es indefinido. Sin embargo, su Directorio por
unanimidad, y con informe fundamentado previo, podra resolver dar por terminada
su existencia legal conforme a lo establecido por el Decreto Ejecutivo No. 3054 del
30 de Agosto del 2002, publicado en el Registro Oficial el 11 de Septiembre del

2002, su reforma publicada en el Registro Oficial de fecha 8 de Abril del 2008.

En lo relacionando a las clases de miembros, el Centro estara formado por miembros

fundadores, activos, honorarios, y adherentes.

El Centro estara dirigido por la Asamblea General, y el Directorio. La Asamblea
General es el maximo organismo de gobierno y direccion del centro, y estara
compuesta por todos los miembros que han formado parte del Centro y aquellos que

ingresen como miembros activos.

El Directorio estara formado por un Presidente, un Director Ejecutivo, y tres
Directores principales, quienes durardn en sus funciones 2 afios, pudiendo ser
reelegidos por una sola vez. EI Directorio elegird por unanimidad de entre sus

miembros a su Presidente.

Para ser elegido Director se debe tomar en cuenta solvencia moral y experiencia
probada en el campo de proyectos y desarrollo social, debiendo ser miembro del

Centro.

En lo que tiene que ver con el régimen econdmico, el Centro se sujetard a las

disposiciones contempladas en las normativas expedidas por el SRI, para las
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organizaciones sin fines de lucro, y en especial a las sefialadas en la Ley de Régimen

Tributario Interno, su reglamento de aplicacion y Ley de Equidad Tributaria.

El Centro podra empezar con su actividad luego de haber recibido un informe
favorable para la aprobacion del estatuto y concesion de la personalidad juridica a
favor del mismo, por parte de la Direccion de Asesoria Juridica del Ministerio de
Educacion. Luego de haber concluido con todos estos requisitos, el Ministerio de
Educacion emitird un nimero de acuerdo ministerial con el cual se finalizan los

aspectos legales necesarios para la constitucion de la Corporacion de primer nivel.

MAPA DE PROCESOS

El siguiente grafico, muestra el mapa de procesos del Centro desde que una persona

acude al mismo, hasta que termina el proceso:

Grafico N° 28: Mapa de Procesos CEPREME
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LABORATORIOS Y CLINICAS DE INFORMATIVO PSICOLOGICO INFORMATIVO DE SENO

REHABILITACION

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.
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El proceso de atencién a las personas que acudan al centro, inicia con la acogida de
los mismos. Posteriormente se los diferencia respondiendo a la pregunta ;Tiene
Cancer de Seno?, en caso de tenerlo, se pasa a un proceso de orientacion enfocado a

informales sobre que es lo que deben hacer.

Para informarles sobre los pasos a seguir en caso de sufrir de esta enfermedad, se
inicia explicandoles los convenios que CEPREME tiene con Doctores, Clinicas, y
Centros de Rehabilitacion. Esto se lo hace con la intencién de que las personas que
acudan al centro gozen de los precios preferenciales a los que CEPREME tiene

acceso.

Por otro lado se le entrega material informativo, en el cual consta informacion
general, tipos, terminos, causas, y riesgos del cancer de seno. Adicionalmente, este
material contiene informacion sobre el sistema linfatico, protberancias benignas y

factores inciertos.

Todo el material informativo mencionado anteriormente va de la mano con charlas
informativas y explicativas especificas a cada uno de los casos. Vale recalcar que en
su gran mayoria estas charlas seran dadas por doctores que previamente han accedido

a ser parte de los Aliados CEPREME.

Finalmente se les ofrece un apoyo psicologico completamente gratuito, el cual busca
sosegar la desesperacion e incertiumbre que esta terrible enfermedad genera en las

personas afectadas.
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En el afortunado caso de que las personas que acudan al centro no tengan cancer de
seno, los esfuerzos de CEPREME se enfocaran netamente a la prevencion, razon por
la cual el material informativo que se les entrega, adicionalmente de contener la
misma informacion mencionada anteriormente, hard mas enfasis en procesos
preventivos como son los autoexamenes mensuales, mamografias anuales y chequeos
generales con especialistas, asi como tambien una mejora en el método de vida en lo

referente a nutricion, ejercicio, y costumbres en general.

Las charlas impartidas en el centro tendran un enfoque preventivo, es decir se les
explicara como detectar con tiempo la enfermedad, se explicaran los factores de

riesgo, y los principales métodos para minimizar el riesgo de contraer cancer al seno.

Mediante el correcto uso de todos estos métodos preventivos, CEPREME estara

aportando a la reduccion del indice de muertes por este terrible mal.
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4 ANALISIS FINANCIERO

INVERSION INICIAL

La inversion inicial de un proyecto, es una de las partes mas importantes a
considerar, ya que esta determinara cuanto deben aportar los accionistas y cuanto se

debe financiar de ser necesario.

La mayoria de las inversiones de un proyecto se concentran en aquellas que se deben
realizar antes del inicio de la operacion, aunque es importante considerar también las
que deben realizarse durante la operacion del proyecto, tanto por la necesidad de
reemplazar activos como para enfrentar la ampliacién proyectada al nivel de

actividad.?!

La inversion necesaria para el funcionamiento del negocio fue calculada con el fin de
que sea posible para el negocio operar al 100% desde su apertura y que cubra todos
los costos y gastos sin ningun problema. De acuerdo a esto se establecio que el
negocio necesita una inversion inicial de $21,509. La inversion inicial del negocio se
divide en tres grandes grupos. EIl primer grupo, se refiere a la inversion fija, el

segundo a los activos diferidos y finalmente el tercero se refiere al capital de trabajo.

I Ch., NASSIR SAPAG. (2001). Evaluacion de proyectos de inversion en la empresa. Buenos Aires:

Prentice-Hall. lera Edicion. p. 125.
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La siguiente tabla refleja los valores que serdan destinados a la inversion inicial:

Tabla N° 15: Inversion Inicial

INVERSIONES VALOR PORCENTAJE

ACTIVOS FLJOS
Muebles y Enseres 6,768.90 31%
Equipo y Maquinaria 150.00 1%
Equipo de Computacion 3,430.00 16%
Total Activos Fijos 10,348.90 48%
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion 737.00 3%
Total Activos Diferidos 737.00 3%
CAPITAL DE TRABAJO 10,423.11 48%

TOTAL 21,509.01 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

4.1.1 Inversion Fija

La parte de inversion fija del negocio, se refiere al listado de equipo y
maquinaria, muebles y enseres, y equipo de computacion que son necesarios
para el buen y eficaz funcionamiento del negocio. El total de la inversion fija

es $10,349.

La inversion en muebles y enseres, contempla la adquisicion de un counter, tres
escritorios de oficina, treinta y tres mesas para la sala de reuniones y

capacitacion, cuarenta sillas, dos sillones, cuatro archivadores, dos libreros, una
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mesa para la sala de espera, un dispensador de agua, y una cafetera. El total de

la inversion en este rubro es de $6,768.90.

La inversién en maquinaria y equipo sera unicamente de cinco teléfonos, dando

una inversion total de $150.

En equipos de computacion se invertiran $3430, distribuidos en la adquisicion
de dos computadoras fijas, dos computadores portatiles, cuatro impresoras, y

un infocus.

4.1.2 Gastos Iniciales

La inversion inicial en gastos iniciales, se refiere a los gastos de constitucion.

El valor total de la inversion inicial en gastos iniciales asciende a $737

En lo referente a la inversion inicial en activos diferidos, son los gastos de
constitucion, debido a que el centro serd una Corporacion de primer nivel, estos
gastos en total suman $720. Este valor cubre todo lo que se refiere a abogados,
elevacion de estatutos, y tramites necesarios para obtener el Acuerdo
Ministerial por parte del Ministerio de Educacion, se incluyen ademas $5 en
los tramites del RUC, y $12 a pagarse en la notaria por el registro del contrato

de arrendamiento de la oficina.



108

4.1.3 Inversion en Capital de Trabajo

Para determinar el capital de trabajo del Centro, se concluyd que para el
correcto funcionamiento del mismo se utilice un capital de trabajo calculado a
tres meses, debido a que de acuerdo a la planificacion previamente
mencionada, se realizaran cuatro eventos anuales, los cuales se realizaran cada
tres meses, el mismo que equivale a $10,423 este valor fue calculado al dividir
el subtotal de gastos administrativos y ventas $41,692 para doce meses y

multiplicar este resultado por tres meses.

En lo relacionado a los gastos administrativos se incluyeron rubros referentes a
arriendo, suministros de oficina, sueldos y beneficios, honorarios profesionales
al contador, servicios basicos, internet, y fondos de reserva, dando un total de

$35,688.

Los gastos de ventas incluyen suministros de limpieza y publicidad para un

total de $6,003.
Tabla N° 16: Gastos Administrativos
| C p Aol Ano2 Ann3 Afind Afns
|Auielb 7,200.00 7,920.00 571200 | 958320 | 1054152
Somini: e ofic 121.30 12665 132.99 13831 14315
Socldos+Benchicios 2589524 2706053 28 41355 29 55009 3 58435
|Hm‘liu Profesicaales contador ]&00 lﬂm 1,;16.10 1&? 1,417.30
Sereicios Risicox 1120.00 106590 1,11920 1,163.96 F 12470
|lmeum 252_.00 26334 7651 28757 207.63
Fondos de Reservm - 1,780.00 1.869.00 1376 21719
| Deprerimitn 183511 LE35 1 153511 (I [TIN]
Amnrtizacifa 737.00 - - - -
Total Gastos Administrativos w5 | O3S [ 4705 | a47ants | aeEa |
Total Glos Adw. Flujo 3550044 BARA | 4159994 | 4403626 | 4620044

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.
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4.2 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

4.3

Luego de haber obtenido el valor de la inversion inicial para poner en marcha el
Centro, es necesario saber de donde se obtendran los fondos para financiar esta
inversion. Debido a que para la puesta en marcha del proyecto, se necesitan $21,509.

Se ha decidido financiar el proyecto en su totalidad de manera propia.

Tabla N° 17: Fuentes de Financiamiento

Fuentes Propias $21,509.01 100%
Total Inversion $21,509.01 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

4.2.1 Financiamiento Propio

El financiamiento propio se refiere al valor que aportardn en este caso los
Miembros Fundadores del Centro, en partes iguales, debido a que dos personas

se encargaran de este aporte cada uno aportara el valor de $10,755.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO 5 ANOS

El flujo de caja se refiere a las entradas y salidas de efectivo en un determinado
periodo. El estudio del flujo de caja dentro de un negocio o proyecto es muy
importante debido que este ayuda a determinar la existencia de liquidez, ya que hay
que tomar en cuenta que ser rentable no necesariamente significa ser liquido. El

flujo de efectivo también sirve para analizar la viabilidad de los proyectos de
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inversion, ya que una vez calculado los flujos se puede calcular el Valor Actual Neto
y la Tasa Interna de Retorno, estos dos indicadores son herramientas basicas para el

analisis de un negocio.

Debido a la gran importancia del flujo de caja, se decidio elaborarlo y hacer un

pronostico de este para un periodo de 5 afios. La tabla siguiente resume el resultado

de los flujos obtenidos.

Tabla N° 18: Flujo de Caja Proyectado a S afos

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO
Concapto Ahot ARoZ Afio3 Ahod AfoS5
Entradas de efectivo 114,027.80 | 101,142.00 | 102,882.00 | 102,842.00 | 10289200
Salidas de efectivo 7205682 | 64287.05| 6756837 | 6834116 | 7184218
Flujo nelo de efective 4197108 | 3585495 | 3532363 | 3360084 | 3os4081
[Sakio Inicial de Caja 10,423.11 | 52,394.18 | 89,249.14 | 124,572.76 | 156,173.60
Saldo Final de caja 5230418 | 89,240.14 | 124,572.76 | 158,173.60 | 188,123.42

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

4.3.1 Analisis de las Entradas de Efectivo

Dentro de las entradas de efectivo se encuentran los ingresos tanto por eventos
a realizarse y la proyeccion de donaciones a recibir por parte de los aliados

CEPREME.

De acuerdo al cronograma previamente establecido se realizaran cuatro eventos
en afo, entre los cuales estdn La Batalla de los Colegios CEPREME,
Campeonato de Fitbol CEPREME, Concierto Unete a la Promesa, Festival de
platos tipicos, Corrida de toros CEPREME, y el Desfile de modas Mujer
CEPREME, lo cual da un total de ingresos por eventos de $38,820, $37,020,

$38770, $38,820, $38,770 para cada uno de los cinco afos respectivamente.
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Es importante mencionar que el rubro de las donaciones es tomado en cuenta
como una dato en este analisis, debido a que CEPREME tendrd un Acuerdo
previo firmado con sus aliados, en el que los mismos se comprometen a
destinar el valor acordado durante cinco afos, sin variarlo, razon por lo cual de
acuerdo a la investigacion de mercado realizada ingresaran $64,122

anualmente.

Al sumar los ingresos tanto por los eventos como por las donaciones, asi como
también la inversion inicial (solo el primer afio $11,086), se estima tener un
total de entradas de efectivo de $114,028, $101,142, $102,892, $102,942, y

$102,892 para los cinco afios respectivamente.

4.3.2 Analisis de las Salidas de Efectivo

En cuanto a las salidas de efectivo se encuentran los egresos por eventos_en los
cuales se incluyen primeramente los egresos por los eventos a realizarse,
teniendo asi para los eventos previamente mencionados un total de egresos de
$19,279, $18,806, $19,709, $19,279, y $19,709 respectivamente proyectados a

cinco anos.

Vale recalcar que en los egresos de efectivo de los eventos, estd incluido el

valor destinado para la promocion de cada uno.

Asi mismo dentro de este andlisis se incluye la adquisicion de activos fijos, de
$10,349, y pago por diferidos de $737, en los dos casos unicamente para el

primer afio.
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Adicionalmente se incluyen los gastos operacionales pronosticados a 5 afios,

los cuales resultan de la sumatoria de los gastos administrativos y de ventas.

El Total de salidas de efectivo del centro proyectadas a cinco afios tenemos,

$72,057, $64,287, $67,568, $69,341 y $71,942 respectivamente.

4.3.3 Analisis del Flujo Neto de Efectivo

El flujo neto es el resultado de la operacion entre las entradas de efectivo
menos las salidas de efectivo. En este proyecto los flujos netos de los 5 afios
son positivos debido a que todas las entradas de efectivo son mayores que las

salidas de efectivo.

En el flujo neto de efectivo vale recalcar que en este rubro no se incluyen los
impuestos y la participacion a los trabajadores, ya que al ser un centro sin fines

de lucro, no se realiza este pago por ley.

4.3.4 Analisis del Saldo Inicial y Saldo Final de Caja

Como se menciond anteriormente se necesita un saldo inicial de caja de
$10,423 con la finalidad de operar y funcionar cubriendo los costos en los que
incurre el Centro, este valor sera sumado para el primer afio con el flujo neto de

efectivo lo cual deja un saldo final de caja de $52,394.

Se recalca que este saldo final de caja actuard como saldo inicial de caja para el

segundo afio, y asi sucesivamente para todos los demas afios.
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Debido a que se tiene un excedente de caja, el mismo que va aumentando
durante los 5 afios, por ser un centro sin fines de lucro con vision y mision
social, CEPREME planea invertir estos excedentes principalmente en la ayuda
de personas que ya sufren de cancer de seno, realizando asi todos los afios una

inversion social con estos montos.

44 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 5 ANOS

El Estado de Resultados es un documento contable muy util, el cual muestra

detallada y ordenadamente la utilidad y pérdida del ejercicio.

Tabla N° 19: Estado de Resultados Proyectado a 5 afios

Concepto [ Aol | Amc2 | Amo3 | Anod |  Anob
Mesos
Evenins 38,820.08 37,020.00 38,770.00 38 820.00 38,770.00
Batalla de los CEPREME 12.600.00 12.600.00 12,600.00 12.600.00 12.600.00
ko B,120.00 8.120.00 5. 120.00 5.720.00 |
Conclerto Unede a la Promesa 10,800.00 10,800.00 10.800.00 10,800.00 10,800.00
Feslival de Plalos Ti B6,300.00 - - 5, 300.00 -
Desfie de Modes MUJER CEPREME - - 6,250.00 - 5,250.00
Donaciones. 64,122.08 54,122.00 64,122.00 64,122.00 64,122.00
Total Ingresos Netos 182.942.00 101,142.08 102.8082.00 102.542.00 102.882.00
Costo de Eventos
Evenins 19,278.68 18,805.50 19,708.00 18,278.50 19,708.08
Batalla de los CEPREME 5.580.00 5,580.00 5.590.00 5.580.00 5.590.00
peonato 5.200.50 6.200.50 6.200.50 5-200.50
Conclerto Unede a la Promesa 4,855.00 4,855.00 4,855.00 4,855.00 4,855.00
Fesfival de Plalos Tl 2.543.00 - - 2.043.00 -
——Corita do Toeos CEPRERE—— S ) E— S —
Desfie de Modes MUJER CEPREME - - 2973.50 - 297350
Total Costo de Eventos 19,278.58 18,805.50 15,708.00 19,278.50 18,709.00
| ilidad Bruta 83,663.58 B2,336.50 83,183.00 B3,663.50 83,183.00
Gastos de Operacion
Gastos Adminisiraiives 38,260.55 41,305.53 43,675.06 4472816 46,882 33
Amlendo 7.200.00 7.920.00 8.712.00 8.583.20 10,541.52
Suminkiros de oficha 12120 2665 1320 1383 A5
SueldostBeneficios 25,885.24 27,0680.53 28413.55 28,550.08 584.35
Honorarios Profesionales Contador 1,200.00 20400 1.316.7D 1,368.37 1.417.3D
T — 0 O - O K X B R <13
Inlemet 252 0D 263.34 Z76.51 287.57 287 B3
Fondos de Reserva - 1,760.00 1.868.00 1,843.76 2011.79
Dapraciaciin 1,855.11 18351 1,835.11 b681.89 691 .89
Amortitzacin 737.00 - - - -
Gasios de Venias 6,003.88 6,611.13 6,018.43 6,026 40 6,022.76
Suminksiros de || 156.88 168.03 174.33 181.30 187.65
5.545.10 554510 5.845.10 | 5,845.10 5.845.10
Total Gastos de Operacién 4426453 4T, 318.68 40,604 48 50,754.55 52,825.08
[fiidad Dispanible B,36887 | 3501884 | S3Aeesz | 3290895 | 025787

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.




114
El primer paso para elaborar el Estado de Resultados es determinar los ingresos,
como ya se menciono en secciones anteriores, los ingresos por eventos y donaciones
gracias a un correcto estudio de mercado fueron pronosticadas a 5 afios. Por lo tanto
los ingresos por eventos y donaciones suman un total neto de $102,942, $101,142,
$102,892, $102,942, y $102,892 respectivamente, a este valor se le debe restar el

costo de eventos con el fin de obtener la utilidad bruta.

El costo de eventos para los cinco afios es de $19,279, $18,806, $19,709, $19,279, y

$19,709 para cada afio.

El resultado de la resta de los ingresos por eventos y donaciones, y el costo de
eventos da la utilidad bruta, la cual para el afio 1 es positiva al igual que para los
siguientes cuatro afios. Lo cual indica que los ingresos siempre son mayores que los

costos.

Una vez obtenida la utilidad bruta, lo siguiente es restar de esta los gastos de
operacion, dentro de los que se encuentran los gastos administrativos (incluidos los
gastos de depreciacion y de amortizacion) y los gastos de ventas. Dando un total de
gastos de operacion para los cinco anos de $44,265, $47,317, $49,694, $50,755, y

$52,925.

Los gastos administrativos que se incluyeron fueron los siguientes: arriendo,
suministros de oficina, sueldos y beneficios, honorarios profesionales al contador,
servicios basicos, internet, y fondos de reserva. Los gastos de ventas incluyen

suministros de limpieza y publicidad.
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Los gastos de depreciacion seran la suma de las depreciaciones proyectadas de los
activos que tiene el negocio. Es decir la depreciacion de los muebles y enseres,

equipo y maquinaria y equipo de computacion.

En cuanto a los gastos de amortizacion, se amortizaran Unicamente los gastos de

constitucion a un afno.

Luego de haber tenido el total de los gastos de operacion se obtiene la utilidad
disponible, como se mencioné anteriormente por ley al ser un centro sin fines de
lucro, el mismo estd exento de pagar el impuesto a la renta asi como también la
participacion a trabajadores lo que arroja una utilidad de $39,399, $35,020, $33,489,

$32,909, y $30,258 para cada uno de los 5 afios respectivamente.

BALANCE GENERAL

El Balance General tiene como objetivo reflejar la situaciéon econdmica, financiera y
patrimonial de una empresa. La presentacion de un balance responde a la ecuacion
contable basica, en la que se apoya toda la teoria contable. En la que el activo es

igual a la suma del pasivo y el patrimonio.**

2 Cfr. P., BONTA y M., FARBER. (2002). Op. Cit. p. 63.
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Tabla N° 20: Balance General Afo 1

Concepto |  Ano1
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES _
[Caja - Bancos 52,394.19
Total Activos Corrientes 52,304.19
ACTIVOS FIJOS _
[Muebles y Enseres 6,768.90
|[Equipo y Maquinaria 150.00
[Equipo de Computacién 3,430.00
Depreciacion acumulada - 1.835.11
Total Activos Fijos 8,513.79
ACTIVOS DIFERIDOS _
Gastos de Constitucion 737.00
[Amortizacion - 737100
Total Activos Diferidos -
TOTAL ACTIVOS 60,907.98
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Impuestos por Pagar -
Participaciones por pagar -
Total Pasivos Corrientes -
TOTAL PASIVOS -
PATRIMONIO
Capital Social 21,509.01 |
[Reserva Legal -
Utilidades Retenidas r -
Utilidades del Ejercicio presente 30,398.97 |
TOTAL PATRIMONIO 60,907.98
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO | 60,907.98

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

De acuerdo a la tabla anterior, el Centro tiene un total de activos de $60,907.98.
Como se sabe el activo representa los bienes y los derechos del Centro, por lo tanto
es importante saber de donde se obtiene el valor antes mencionado. Dentro del

activo del negocio estan los activos corrientes, el activo fijo y activos diferidos.

El activo corriente son aquellos activos que deben realizarse o mejor dicho
convertirse en efectivo, en un plazo corto. Dentro del activo corriente del Centro

estd inicamente el valor de la caja.
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El activo fijo son aquellos activos cuyo plazo de permanencia es mas largo que el de
los activos corrientes. Los activos fijos del Centro son los muebles y enseres, equipo
y maquinaria, y equipo de computacion. Aqui se incluye también con signo negativo

la depreciacion acumulada.

Dentro de los activos diferidos se encuentran los gastos de constitucion, y la

amortizacioén de los mismos con signo negativo.

La suma de todos estos rubros da como resultado total de activos.

Por otro lado el pasivo es el encargado de recoger las obligaciones de pago

contraidas por el negocio. El pasivo corriente son aquellas obligaciones cuya

exigibilidad tendra lugar en un periodo definido como corto. En este caso no se

cuentan con pasivos corrientes por los beneficios de ley mencionados anteriormente.

Finalmente dentro del patrimonio del Centro estan el capital social, utilidades

retenidas y las utilidades del ejercicio.

HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE PROYECTOS

4.6.1 Valor Actual Neto

El valor actual neto (VAN) es el que nos dice a cuanto equivale hoy una suma

de dinero, que se tendrd que pagar dentro de un periodo de tiempo

determinado. Ademads en otras palabras el VAN mide la rentabilidad de la
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inversion en valores absolutos, como una cantidad de dinero. Esta cantidad
resulta de la diferencia entre ingresos y egresos, actualizados los mismos por

una cierta tasa de interés.”

Las ventajas del VAN es que toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo y

que ademas toma en cuenta todos los flujos de un proyecto.

El Valor Actual Neto de este proyecto es de $91,647, este valor indica que el
proyecto es factible, debido a que se acepta todo VAN que sea mayor a cero.
El valor anterior se obtuvo primero trayendo los flujos de cada uno de los 5
afios a valor presente y luego la suma de estos se resta de la inversion, lo cual

da el resultado del VAN.

4.6.2 Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno de una inversion es la tasa de descuento que iguala el
valor presente de las salidas de efectivo esperadas con el valor presente de los
ingresos esperados. Por consiguiente es conveniente realizar una inversion en
u proyecto cuando la tasa interna de retorno es superior a la tasa de interés

: 24
promedio del mercado.

Para poder comparar la Tasa Interna de Retorno (TIR), primero se debe

explicar de donde se obtuvo la tasa de descuento. En este caso se obtuvo de los

2 Cfr. Ibidem. p. 75.
# Cfr. J., VAN. (1997). Administracion Financiera. México: Pearson Educacion. Décima Edicion. p. 19.
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promedios proyectados a 5 afos de la inflacidon, riesgo pais, tasa pasiva y

rentabilidad esperada.

La sumatoria de estos valores da un total de 20,28%.

Adicionalmente se tomd en cuenta que este proyecto sera financiado

completamente por fuentes propias.

Una vez que ya se obtuvo la tasa de descuento se lo debe comparar con la Tasa
Interna de Retorno que para este proyecto es del 185%, este valor indica que el

proyecto es factible debido a que es mayor que la tasa de descuento la cual es

de 20.28%.

4.6.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion

De acuerdo a los calculos realizados y al cuadro siguiente, el periodo de
recuperacion de la inversion para este proyecto serd de 7 meses, lo cual es un
tiempo muy razonable y factible, claro que para que un proyecto sea aceptado o
no, todo depende del valor con el que se le vaya a comparar. En este caso se
esperaba recuperar el dinero invertido en un méximo de dos afios, por lo tanto
si el proyecto obtuvo una recuperacion de la inversion de 7 meses, significa
que este tiempo es menor que el esperado por lo tanto el proyecto es factible y

se decide hacer la inversion.

Se realizé este calculo trayendo a valor actual el flujo neto de efectivo para el

primer afo, lo cual da $34,894, entonces si el valor antes mencionado se
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obtiene en 12 meses, los $21,509 de la inversion inicial se recuperaran en 7

meses, haciendo una regla de 3 simple.

4.7 ANALISIS DE INDICES DE RENTABILIDAD

4.7.1 indice Capital de Trabajo

Dentro de los indicadores de liquidez, se encuentra el indice de capital de
trabajo, el cual representa el monto de recursos que el Centro tiene destinado a

cubrir los rubros necesarios para su operacion.

Tabla N° 21: indice Capital de Trabajo
Indicador __| Formula [Afio1 | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | EN

Liguldez
M*Tw|ﬂmm-ﬁmcm| 38,112 | 62,072 | 85458 | 107,128 | 127.108 | %

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Patricio Andrés Bravo A. y Carlos Esteban Vasconez N.

Este indice se obtuvo al restar los pasivos corrientes de los activos corrientes,
de los 5 afios proyectados. En este caso este valor va aumentando como se

muestra en la tabla anterior cada ano.



S RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La responsabilidad social corporativa es una politica de calidad etica del desempefio de la
organizacion que se ocupa de la gestion responsable de los impactos que genera hacia

adentro y afuera solucionando problemas y necesidades de todos los stake holders.*

Se refiere a una visidon de los negocios que incorpore al respeto por los valores éticos, las
personas, comunidades y medio ambiente, para generar confianzaen iteractuar con la

sociedad en general.

Es por esto que la Responsabilidad Social es uno de los pilares en cuanto a la iniciativa de
crear el Centro para la Capacitacion y Prevencion de las Enfermedades de la Mujer
Ecuatoriana, generando asi un compromiso enteramente social con el destino de las

gestiones, esfuerzos y trabajo de CEPREME, para con la comunidad.

La responsabilidad social corporativa es vista por la compaiiias lideres como algo mas que
un conjunto de practicas puntuales, iniciativas ocasionales omotivadas por el marketing,
las relaciones politicas u otros beneficios empresariales la cual brinda beneficios

estratégicos, econpomicos, laborales, y de interés publico

» M., REYNO MOMBERG. (2008). [www.eumed.net/libros/2008¢/436/]. Responsabilidad social
empresarial (RSE) como ventaja competitiva.
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TRIPLE BOTTOM LINE

El triple objetivo conocido como Triple Bottom Line es un concepto que ha tenido y
esta teniendo una répida y extensa difusidbn y con su aparente sencillez esta
cuestionando muchas ideas preconcebidas y modificando muchas actitudes en la vida

empresarial actual.

Su fundamento basico pretende compatibilizar la actividad econdmica, la
responsabilidad social y el cuidado del entorno, es decir ser econdmicamente viable,
ser socialmente beneficiosa en un entorno responsable de esta forma la empresa
genera no solo beneficio econémico sino también valor social y ambiental para sus

grupos de inter¢s.

Se trata de encontrar y utilizar herramientas que en un ambito de solidaridad y
equidad armonicen el presente con el futuro, la economia con la ecologia, la
responsabilidad social con el desarrollo. En la busqueda y aplicacion de estas nuevas
herramientas se debe tener presente que para lograr los objetivos de la sostenibilidad

en una empresa hay que tomar en cuenta estos puntos.*®

La importancia de esta nueva corriente de pensamiento responsable por parte de las
empresas genera al centro una gran oportunidad de conseguir alianzas estratégicas
con diferentes empresas y organizaciones, las mismas que se veran reflejadas en un
beneficio mutuo, hacia el centro debido a que se conseguird donaciones y ayuda real
para el desarrollo y funcionamiento del centro, y para las empresas generando una

ventaja competitiva al demostrar responsabilidad social en el manejo de sus politicas.

2 Ibidem.
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IMPACTO SOCIAL

La responsabilidad social de la empresa es una combinacion de aspectos legales,
éticos, morales, y es una decision voluntaria, no impuesta, aunque existan ciertas

normas frente al tema.

Orientar los esfuerzos de la empresa solamente a producir resultados basados en las
teorias de producir y vender mas con el minimo costo sin importar el impacto social,
es a lo largo del tiempo, el peor negocio del sector productivo que busca la
rentabilidad. La estrategia actual y sus esperados beneficios, con dicha posicion,

puede ser mafiana el motivo de su fracaso.

La responsabilidad social de la empresa abarca aspectos internos y externos, los
primeros orientados a los colaboradores o el equipo de trabajo, sus asociados y
accionistas, y los segundos, los externos a clientes, proveedores, familia de los

trabajadores, la comunidad y el entorno social.

Esta apertura a nuevos modelos de direccion responsables teniendo como objetivo la
sostenibilidad de las empresas en el tiempo se comprueban también en el estudio de
mercado que se ha realizado anteriormente, el mismo que muestra la intenciéon de
varias empresas de comprometerse con la toma de acciones para generar ayuda
social, en este caso haciendo referencia a las actividades y necesidades del centro,

realicen una donacién anual.
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IMPACTO ECONOMICO

En cuanto al impacto econodmico, las empresas deben considerar un abanico de
objetivos que vayan mas alla del simple logro de aspectos puramente econdmicos,
incorporando valores de tipo social. De esta manera, se amplia el &mbito de la
responsabilidad de la empresa, en cuyo éxito o fracaso influye factores econdmicos y

sociales, que deben ser tenidos en cuenta.

Es asi que los réditos econdmicos obtenidos por el centro, serdn destinados en su
totalidad, después de cubrir los costos en los que incurre el mismo, a cumplir con el
objetivo de educar, capacitar, informar y prevenir a las personas del Distrito

Metropolitano de Quito, acerca del cancer de seno.

Las organizaciones que se manejan bajo esta perspectiva tienen una vision de crear
riqueza para todos los participantes en la empresa y prestar un verdadero servicio a la
sociedad, lo cual aparte de la ayuda social en si, genera una sensacién de
responsabilidad lo cual finaliza en una aceptacion por parte de los clientes internos y
externos de la empresa. Debido a esto es que las empresas aliadas al centro
encuentran también una oportunidad de beneficio para si mismas al ser colaboradores
directos de CEPREME, ya que su imagen corporativa mejora notablemente y la
opinién en general de la misma sera la de una empresa que se preocupa por sus

politicas sociales.
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IMPACTO MEDIO AMBIENTE

Actualmente vivimos en una época de cierta preocupacion politica, institucional y
privada por la situacion del medio ambiente. La percepcion social de las cuestiones
ambientales ha cambiado radicalmente en las ultimas décadas, en general hacia

posiciones de una mayor concienciacion por la calidad del medio ambiente.

Aunque no se puede hablar de manera absoluta, podemos mantener que las empresas
y las industrias han evolucionado en cuanto a su preocupacion y participacion en el
cuidado del medio ambiente, paralelamente a las preocupaciones de la sociedad
desde posturas iniciales indiferentes y negativas frente a las exigencias ambientales,
se ha pasado con el tiempo a su aceptacion y, actualmente a reconocer la necesidad
de una politica empresarial activa y adecuada en materia ambiental, como requisito

basico y esencial para la buena marcha y el éxito econémico de la propia.

Todas estas acciones y medidas para cuidar el medio ambiente tienen mucho que ver
con factores que incrementan el riesgo de enfermedades graves, tales como el cancer,
y dado que el objetivo de CEPREME es el de informar y prevenir el cancer de seno,
son cuestiones muy importantes tanto para el desarrollo y preocupacién del centro
por el medio ambiente, y a la vez de dar a conocer cuales son en si los factores de

riesgo para esta enfermedad y asi tomar accion para que la misma no se expanda.

De una primera época, en que las empresas reaccionan de manera negativa entre los
requerimientos ambientales exigidos por normas juridicas, se ha pasado a la época

actual, en la que se considera que ya no se trata de imposiciones mas o menos
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aceptadas, sino del convencimiento de que la sensibilidad empresarial hacia el medio
ambiente supone unos beneficios muy claros para las empresas, en general

mejorando claramente su imagen empresarial proyectada a la sociedad.

Esta nueva corriente de preocupacion por temas ambientales abre otra puerta hacia
conseguir los objetivos del centro, pudiendo asi aprovechar la misma para conseguir
nuevos aliados que compartan la misma vision consiente y responsable que tiene el

Centro y todos sus miembros, logrando asi ser un aporte conjunto real a la sociedad.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e De acuerdo al pronostico de ingresos que sea ha obtenido luego de realizar la

investigacion de mercado, se puede concluir que es factible la puesta en
marcha de un centro sin fines de lucro, con el fin de educar, capacitar, informar
y prevenir a las personas del Distrito Metropolitano de Quito, acerca del cancer

de seno.

El centro en su afan de brindar un excelente servicio a sus clientes ofrecerd un
excelente trato, un seguimiento constante luego del servicio ofrecido, y apoyo a

las personas que acudan al mismo.

Al haber hecho un estudio detallado sobre los competidores, no solo se
obtuvieron datos sobre quienes son y como operan, sino que se pudo hacer una
comparacion de servicios y su cobertura con el fin de identificar sus fortalezas

y debilidades en beneficio de CEPREME.

El estudio de mercado también proporciono datos valiosos sobre la proyeccion
de empresas que estén dispuestas a colaborar con el centro, asi como también

la cantidad econdmica con la que aportarian, debido a que el estudio de
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mercado indico6 que cada empresa aportaria distintos valores se procedid a

calificarlas en tres categorias (Oro, Plata y Bronce).

El analisis de los competidores permitid conocer cualidades, formas de manejo
y funcionamiento, por lo tanto fue posible hacer comparaciones entre ellos y
sacar conclusiones sobre cual es el mejor lugar para establecer las oficinas del

Centro y que hacer para obtener un buen nivel de ingresos.

Con el afan de llegar al target al que el Centro se quiere dirigir, se deben
utilizar cufas publicitarias en radios como “Los 40 principales”, debido a que
goza de gran aceptacion dentro de los posibles clientes, ademas se deben
utilizar estrategias de promocion con un plan de medios, asi como la
realizacion de eventos con el objetivo de generar ingresos y promocionar el

Centro.

De acuerdo al estudio de mercado el negocio contard con una demanda
potencial de 90 empresas, cuyas caracteristicas geografica, demografica y

conductual indican que seran aliados reales y beneficiosos para el Centro.

De acuerdo al estudio realizado acerca de la localizacion del negocio, se
concluyd que la mejor localizacion para las oficinas y funcionamiento del
Centro serd en la calle Hernandez de Girén y Vasco de Contreras esquina,
debido a que el arriendo no es muy elevado, lo que permite reducir costos en
este aspecto y por otro lado goza de excelentes instalaciones y ubicacioén dentro

de la ciudad.
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De la misma forma que el estudio de mercado sirvid para pronosticar los
ingresos generados tanto por eventos como por donaciones para los siguientes
5 afios, lo cual dio una idea clara de los recursos que contara CEPREME para

su correcto funcionamiento.

De acuerdo a las necesidades del Centro se decidid que para el buen
funcionamiento del mismo, se necesitan el trabajo de una recepcionista y
contar con un Psicélogo de planta, asi como un contador el cual sera contratado

con la figura de servicios profesionales prestados.

La distribucion de los equipos en las instalaciones, esta realizado de una
manera eficaz, practica y responsable con el fin de evitar cualquier tipo de
accidente o evitar proporcionar un mal servicio a las personas que asistan,

haciendo que este se sienta incomodo o inseguro.

De acuerdo al estudio de inversion inicial realizado, se puede concluir que esta
inversion no es extremadamente elevada, lo cual resulta muy beneficioso ya
que facilita la puesta en marcha del negocio, y podra ser cubierta en su

totalidad con financiamiento propio.

Al haber sido realizados los Flujos de Efectivo, Estados de Resultados y
Balances Generales con extremo cuidado y precision, se puede concluir que
estos reflejan que la puesta en marcha del Centro es factible tanto

operacionalmente como financieramente.
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e Debido a que las principales herramientas para la evaluacion de un proyecto
son el VAN, el TIR y el PRI, se puede tener plena confianza que al estos haber

sido favorables al negocio, la inversion deberia realizarse.

6.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda no incurrir en costos innecesarios, los cuales lo Unico que
harian es reducir la utilidad del negocio, la decision correcta seria incurrir

unicamente en los costos establecidos en este plan de negocios.

e Resulta de extrema importancia que el Centro haga un seguimiento constante a
las personas que acuden al mismo con el fin de darse cuenta como evoluciona

cada caso y cuan provechosos son los servicios que se brindan.

e Se debe estar en una actualizacidon continua con el fin de identificar nuevos
medios de publicidad efectivos que vayan apareciendo en el futuro, asi como
también el avance tecnoldgico y médico en le tratamiento del cancer de seno y

sus maneras de prevencion.

e Una recomendacion muy importante es que se deben seguir las estrategias
establecidas en el plan de negocios son el fin de captar de una manera segura a

los posibles aliados, y no incurrir en costos innecesarios.

e Seria muy interesante asi como importante en futuro tratar de expandirse, es
decir realizar estudios de mercado para ver si es posible abrir oficinas de

operacion del Centro en otro sector de la ciudad o inclusive en otra ciudad.
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¢ Se recomienda siempre hacer las cosas de acuerdo a la ley, es decir conforme a
los dictdmenes legales que rigen para centros sin fines de lucro, asi como
también respetar y hacer respetar los acuerdos con las empresas aliadas y
personas que acudan al Centro, todo esto con la documentacion pertinente que

la respalda.

e Para determinar la mejor localizacion del negocio, se hizo un anélisis tomando
en cuenta diversos factores por lo que se recomienda que el lugar escogido en

este plan sea en el las oficinas funcionen.

e Es necesario llevar un control contable preciso del negocio, por lo tanto es
basico que el encargado de esta tarea sea un Contador Piblico Autorizado de

confianza con el fin de evitar cualquier tipo de problema futuro.

e Se recomienda realizar actualizaciones semanales de la pagina Web, debido a
que el objetivo del Centro es informar y prevenir a la comunidad acerca del
cancer de seno, estos datos e informacion acerca de la misma, asi como las
maneras y formas de contactarse con el fin de generar posicionamiento del

centro, y herramientas ttiles, faciles y de gran alcance.
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ANEXO 1

ENCUESTA

. ¢ Estaria su empresa dispuesta a adoptar a un centro sin fines de lucro que se dedica a la

lucha contra el cancer de seno?

SI( ) NO( )

. (Actualmente su empresa es adoptante de otro centro o fundacién?

SI( ) NO( )

. ¢Involucraria la empresa a su personal en la labor social de el centro CEPREME con

horas de trabajo?

SI( ) NO( )

. (En lo que se refiere al aspecto econdémico, cuanto estaria su empresa dispuesta a

aportar a CEPREME anualmente?

$0-5500 () $1501-$2000 ()
$501-$1000 () $2001-$2500 ()
$1001-1500 () $2501 en adelante ()

. (Aparte de la ayuda econdémica, estaria su empresa dispuesta a brindar algin otro tipo

de ayuda como son publicidad o productos en general?

SI( ) NO( )

. (Esta dispuesta su empresa a ayudar a CEPREME, en fechas de actividades o eventos

que realice el centro, con la presencia de su personal?

SI( ) NO( )
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7. ¢(Si en algin momento CEPREME necesita su apoyo en areas como contabilidad,

administracion, soporte técnico, entre otras, estaria su empresa dispuesta a brindarla?

SI(C ) NO( )

8. (El personal de su empresa estaria dispuesto a colaborar con el centro en actividades o

eventos a realizarse los fines de semana si se requiere?

SI( ) NO( )

9. (Utilizaria su empresa esta labor social como parte de su marketing comercial o social?

SI(C ) NO( )

10. ;Le gustaria que se le entregue un reporte de las actividades a su empresa adoptante de

CEPREME?

SI(C ) NO( )

11.De acuerdo a la pregunta anteriormente contestada. ;Con qué frecuencia le gustaria

recibir un reporte detallado de actividades?

MENSUAL () SEMESTRAL ( )
TRIMESTRAL ( ) ANUAL ()

12. ;Le gustaria a su empresa ser adoptante exclusivo de CEPREME?

SI( ) NO( )

13. ;Estaria dispuesto a pertenecer al Directorio de CEPREME?

SI( ) NO( )
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TABULACION DE ENCUESTAS

ANEXO 2

1. ¢Estaria su empresa dispuesta a adoptar a un centro sin fines de lucro que se dedica a la

lucha contra el cancer de seno?

SI 12 66.67%
NO 6 33.33%
TOTAL 18 100.00%

2. ;Actualmente su empresa es adoptante de otro centro o fundacion?

SI 5 41.67%
NO 7 58.33%
TOTAL 12 100.00%

3. (Involucraria la empresa a su personal en la labor social de el centro CEPREME con

horas de trabajo?

SI 2 16.67%
NO 10 83.33%
TOTAL 12 100.00%




4. (En lo que se refiere al aspecto econdémico, cuanto estaria su empresa dispuesta a

aportar a CEPREME anualmente?
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De $0 a $500 2 16.67%
De $501 a $1000 9 75.00%
De $1001 a $1500 1 8.33%
De $1501 a $2000 0 0.00%
De $2001 a $2500 0 0.00%

Mas de $2501 0 0.00%

TOTAL 12 100.00%

5. (Aparte de la ayuda econdmica, estaria su empresa dispuesta a brindar algun otro tipo

de ayuda como son publicidad o productos en general?

SI 12 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 12 100.00%

6. (Esta dispuesta su empresa a ayudar a CEPREME, en fechas de actividades o eventos

que realice el centro, con la presencia de su personal?

SI 9 75.00%
NO 3 25.00%
TOTAL 12 100.00%




140

7. ¢Si en algin momento CEPREME necesita su apoyo en areas como contabilidad,

administracion, soporte técnico, entre otras, estaria su empresa dispuesta a brindarla?

SI 7 58.33%
NO 5 41.67%
TOTAL 12 100.00%

8. (El personal de su empresa estaria dispuesto a colaborar con el centro en actividades o

eventos a realizarse los fines de semana si se requiere?

SI 9 75.00%
NO 3 25.00%
TOTAL 12 100.00%

9. (Utilizaria su empresa esta labor social como parte de su marketing comercial o social?

SI 10 83.33%
NO 2 16.67%
TOTAL 12 100.00%

10. ;Le gustaria que se le entregue un reporte de las actividades a su empresa adoptante de

CEPREME?

SI 10 83.33%
NO 2 16.67%
TOTAL 12 100.00%
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11.De acuerdo a la pregunta anteriormente contestada. ;Con qué frecuencia le gustaria

recibir un reporte detallado de actividades?

Mensual 0 0.00%

Trimestral 2 16.67%
Semestral 3 25.00%
Anual 7 58.33%
TOTAL 12 100.00%

12. ;Le gustaria a su empresa ser adoptante exclusivo de CEPREME?

SI 7 58.33%
NO 5 41.67%
TOTAL 12 100.00%

13. ;Estaria dispuesto a pertenecer al Directorio de CEPREME?

SI 4 33.33%
NO 8 66.67%
TOTAL 12 100.00%
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ANEXO 3
EVENTOS
CONCIERTO UNETE A LA PROMESA
RUBRO COSTO DESCRIPCION
ARTISTA 3000 TRANZAS
RAIDER TECNICO 1000
PERSONAL DE SEGURIDAD 400 20 PERSONAS (C.U:$20)
IMPRESION ENTRADAS 200
DISENO ARTE 45
FLYERS 75 CANTIDAD 5000
AFICHES 15 CANTIDAD 100
BANNERS 120 CANTIDAD 10
PROMOCION RADIO 0 40 PRINCIPALES
PROMOCION TELEVISION 7 ALIADOS
LOCACION 0 [ALIADOS (PLAZA DE LAS AMERICAS)
TOTAL EVENTO 4855
CAPACIDAD 800 | PERSONAS
PROYECCION ASISTENCIA MINIMA ESPERADA 400
PROYECCION ASISTENCIA MEDIA ESPERADA 600
PROYECCION ASISTENCIA MAXIMA ESPERADA 800
ENTRADA $ 18
INGRESD 10800
UTILIDAD 5945
DESFILE DE MODAS MUJER CEPREME
| I RUBRO COSTO - DESCRIPCION
MODELOS 1200 12 MODELOS
RAIDER TECNICO 450
PERSONAL DE SEGURIDAD 160 |8 PERSONAS (C.U:$20)
TMPRESION ENTRADAS 75
DISEND ARTE 45
AFICHES 7.5 CANTIDAD 50
[BANNERS _ 36 CANTIDAD 3
PROMOCION RADIO 0 40 PRINCIPAL ES
PROMDCION TELEVISION 0 ALIADOS — — —
LOCACION 1000 |AL[ADC S Y CANJE PROMOCIONAL{CLUB EL CONDADOY
TOTAL EVENTO 2973.5
CAPACIDAD 300 | PERSONAS
PROYECCION ASISTENCIA MINIMA ESPERADA 200
PROYECCION ASISTENCIA MEDIA ESPERADA 250
PROYECCION AGISTENCIA MAXIMA ESPERADA 300
[ENTRADA $ 25
INGRESQ 5250
UTILIDAD 3276.5
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CAMPEONATO DE FUTBOL CEPREME

RUBRO COSTO DESCRIPCION
DISENO ARTE 45
FLYERS 30 CANTIDAD 2000
[AFICHES 7.5 CANTIDAD 50
BANNERS a8 CANTIDAD 4
PROMOCION RADIO 1] 40 PRINCIPALES
PROMOCION TELEVI_SIDN 1] Im
[LOCACION 4560 |ALTADOS (PLAZA DEPDRIIVA) 50% DE LA INGCRIPCION
PRENIOS
$800 EQUIPO GANADOR 800
$500 2D0 LUGAR 500
$300 3ER LUGAR 300
TOTAL EVENTO 6290.5
CAPALIDAD — 28
[PROYECCION ASISTENCIA MINIMA ESPERADA 20
PROYECCION ASISTENCIA MEDIA ESPERADA 24
PROYECCION ASISTENCLA MAXIMA ESPERADA 28
INSCRIPCION POR EQUIPO 380
INGRESO 9120
UTILIDAD 2R29.5
FESTIVAL DE PLATOS TiPICOS
RUBRO COSTO DESCRIPCION
[INGREDIENTES 2000 IGREDIENTES PARA COMIDA TIPICA
PERSONAL DE SEGURIDAD 60 3 PERSONAS (C.U: $20)
CARPAS, MESAS Y MANTELES 300
DISENO ARTE 45
FLYERS 75 CANTIDAD 5000
[AFICHES 15 CANTIDAD 100
BANNERS 48 CANTIDAD 4
PROMOCION RADIO ] 40 PRINCIPALES
PROMOCION TELEVISION ] ALIADQOS
LOCACION 0 [ALIADOS (FRESA $ CEREZA BAR RESTAURANT) |
TOTAL EVENTO 2543
CAPACIDAD 12505 DIAS DE APERTURA, 250 PERSONAS POR DIA
[PROYECCION ASISTENCIA MINIMA ESPERADA 800
[PROYECCION ASISTENCIA MEDIA EGPERADA 1050
PROYECCION ASISTENCIA MAXIMA ESPERADA 1250
ENTRADA § 6
INGRESO 6300
UTILIDAD 3757
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CORRIDA DE TOROS CEPREME

RUBRO COSTO DESCRIPCION
TOREROS 0 ALIADOS EN CORRIDA BENEFICA
COMIDA 500
CERVEZA 300
CARPAS. MESAS Y MANTELES 300
IMPRESION ENTRADAS 50
DISENO ARTE 45
AFICHES 15 CANTIDAD 50
BANNERS 60 CANTIDAD 5
PROMOCION RADIO 0 40 PRINCIPALES
PROMOCION TELEVISION 0 ALIADOS
LOCACION BOD PLAZA DE TOROS LA CANTERA
TOTAL EVENTO 2070
CAPACIDAD 250 |PERSONAS
PROYECCION ASISTENCIA MINIMA ESPERADA 200
PROYECCION ASISTENCIA MEDIA ESPERADA 225
PROYECCION ASISTENCIA MAXIMA ESPERADA 250
ENTRADA $ 20
INGRESO 4500
UTILIDAD 2430
BATALLA DE LOS COLEGIOS CEPREME
RUBRO COSTO DESCRIPCION
ARTISTA aD00 _ |VERDE 70 Y TERCER MUNDO
RAIDER TECNICD 1000 — _ —
PERSONAL DE SEGURIDAD 100 5 PERSONAS (C.U:$20)
IMPRESION ENTRADAS 175
DISENO ARTE — 45
FLYERS 75 CANTIDAD 5000
AFICHES 75 CANTIDAD 5000
BANNERS 120 CANTIDAD 10
PROMOCION RADIQ 0 4D PRINCIPALES
PROMOCION TELEVISION 0 ALIADOS
LOCACION 0 COLEGIO GANADOR
TOTAL EVENTO 5590
30 COLEGIOS PARTICIPANTES, CON UN PROMEDIO
VTA DE TARJETAS ESPERADAS 12600 |DE VENTA DE TARIETAS POR COLEGIO DEL 10%,
CON UN PROMEDIO DE 700 ESTUDIANTES.
CAPACIDAD 700 |PERSONAS DEPENDIENDO DEL COLEGIO GANADOR
INGRESO 12600
UTILIDAD 7010
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ANEXO 4
MUEBLES Y ENSERES

COUNTER 1 unid. 494.00 494.00
[ESCRITORIOS OFICINAS _ 3 unid. 287.00 861.00
MESAS SALA DE REUNIONES Y CAPACITACION 33 unid. 70.00 2.310.00
SILLAS 40 unid. 15.00 600.00
SILLONES 2 unid. 210.00 420.00
[ARCHIVADORES 1 unid. 250.00 1,000.00
[LIBRERGS 2 unid. 408.00 816.00
[MESA SALA DE ESPERA 1 unid. 200.00 200.00
'DISPENSADOR AGUA 1 unid. 25.00 25.00
CAFETERA 1 unid. 42.90 42.90

TOTAL 6,768.90
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MAQUINARIA Y EQUIPO

ANEXO 5

TELEFONO

5 unid.

30

150.00

TOTAL

150.00
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ANEXO 6
SUMINISTROS DE OFICINA MENSUALES
RESMA PAPEL BOND paquete 5.00 5.00
SOBRES paquete 4.35 4.35
ESFEROS unid. 0.15 0.75
Total 10.10
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ANEXO 7

SUMINISTROS DE LIMPIEZA

Escobas 1 unid. 1.50 1.50
Trapeadores grandes 1 unid. 2.00 2.00
Recogedores de basura 1 unid. 3.00 3.00
Papel higiénico 1 10 rollos 3.75 3.75
Desinfectante liquido 1 litro 2.99 2.99
Total 13.24
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ANEXO 8
EQUIPO DE COMPUTACION
COMPUTADORAS 2 unid. 400.00 800.00
COMPUTADORES PORTATILES 2 unid. 700.00 1,400.00
IMPRESORAS 4 unid. 140.00 560.00
INFOCUS 1 unid. 670.00 670.00
Total 3,430.00
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DETALLE EVENTOS

Batalla de los Colegios CEPREME 1 700 18.00 12,600.00
Campeonaio de Fiitbol CEPREME 1 24 3%0.00 9,120.00
Conclerto Uneate a la Promesa 1 600 18.00 10,800.00
Fesfival de Platos Tipicos 1 1050 6.00 6,300.00
Coirida de Toros CEPREME 1 225 2000 4,500.00
Desfle de Modas MULWER CEPREME 1 250 25.00 6,250.00

|

700
Campeonaio de Fiitbol CEPREME 1 24 380.00 9,120.00
Concierta Unete a la Promesa 1 600 18.00 1020000
Fastival de Plaios Tipicos 1 1050 6.00 6,300.00

*I

Batalla de los CEPREME 1 700

Gampeonaio de Filtbol CEPREME 1 24 180.00 9.120.00
Conclerta Unete a la Promesa 1 600 18.00 10.800.00
Commida de Toros CEPREME 1 225 20.00 4.500.00

+|

Batalla de los ios CEPREME 1 0
Desfie de Modas MUJER CEPREME 1 250
Campeonaio de Fiitbol CEPREME 1 24 380.00 9.120.00
Conclerto Unete a la Promesa 1 600 18.00 10,800.00

*I

Batalla de log jos CEPREME 1 700

Campeonaioc de Fiithol CEFREME 1 24 3%0.00 9.120.00
Concierio Uneie e la Promesa i 600 1800 10,800.00
Festival de Plaios Tipicos 1 1050 6.00 6,300.00

Batala de los ios CEPREME

*I

Campsonaio de Fitbol CEPREME

Concierto Unete a la Promesa

18.00

10.800.00

Dasfia de Modas MUJER CEPREME

| ot | ot o

700
24
600
250

25.00

%,250.00




151

ANEXO 10
MARGEN DE CONTRIBUCION EVENTOS
Concepto Costo unitario PVP Margen de utilidad | % Margen de utilidad

Batalla de los Colegios CEPREME 7.99 18.00 10.1 125%
Campeonato de Fatbo| CEPREME 262.10 380.00 117.90 45%
Concierto Unete a la Promesa 8.08 18.00 8.1 122%)|
Festival de Platos Tiplcos 242 6.00 3.58 148% |
Corrida de Toros CEPREME 8.20 20.00 10.80 117%|
Desfile de Medas MUJER CEPREME 11.89 25.00 13.11 110%
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ANEXO 11
PRECIO POR EVENTO
Concepto Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Batalla de los Colegios CEPREME 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00
Eampeonato de Flfltbgl CEPREME 380.00 | 380.00 | 380.00 | 380.00| 380.00
Concierto Unete a la Promesa 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00
Festival de Platos Tipicos 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
Corrida de Toros CEPREME 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Desfile de Modas MUJER CEPREME 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
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ANEXO 12
INGRESOS POR EVENTOS
EVENTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
I_N"“m _L _L _1 _L _1
Perannas ¥ cventd 700 700 700 o0 00
Bafalla de los Colegies CEFREME Frocm 15.00 18.00 1800 1500 15.00
T Z 24 24 2
Camprexaio de Fiihal CEPREME D0 3D 38000 o050 T90.00
1 1 1 1 ]
] &0 [ &0 [
Coacierto Unzte s Ia Fromess TE00 1800 T80 100 1800
TOH00.08 | 1080000 | TAR000 | TOS0AN0 | 1088080
1 [ [ 1 [0
P e e m— " —
0 1 [] 0 [}
Porsms [] 225 [] ['] []
Corzisla de Torss CEPREME 5 - 00 - = n
N° d eveatos 1] 1] 1 [ 1]
Pemnnas ¥ svenho [] [1] 250 [+] 250
Dexfilc de Modas MUJER CEPREME [ - - =16 - 565
|8nlﬂ-hl - - 25800 - 25088
TOTALI (Canfidad ) 1 4 4 1 4
TOTAL (Dilares) 38.820.00 37.020.00 38.770.00 38.820.00 38.770.00
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COSTOS DE EVENTOS

ANEXO 13

EVENTO

ANO 2

ANO 3

ANO 4 ANO 5

Batalia de los Colegios CEPREME

N° de evemios

Personaz x eventn

Costo x persona

Subiatal

Campenpate de Fithol CEFREME

N de evenios

Feasonzs x evenin

| Costn x persoma
Subviaisl

Qa_a§§_

Comierio Unete & ke Prossess

IN" de ovenios

Panmars x avenin

Cosin x persona

Festival de Platos Tipicos

IN" de cventos

Perzonat X eventn

Cosio X persona

Corrida de Toros CEPREME

N7 de eweniton

?mlm

Costo x persona

Subriainl

Dexfile de Modas MUJER CEFREME

N de evemios

Personas x oventn

§_"=°",,E§@L2E§_gk§_

E_"g,",,EEQLE

Costo x persona

11.8%

B

Subtaiel

h",,EkEL",,EQGLEEEHEEEH

2
8

TOTAL (Cantidad c¢ventos)

TOTAL (Dolares)

18.805.50

19,709.00

=
$ a
g,

19,278.50
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GASTOS DE ARRIENDO

600

7200

10%

Incramento del arrendo anusa

ANEXO 14
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ANEXO 15
GASTOS DE CONSTITUCION
Nro. Concepto Valor Fuente
1 |RUC S |SRI
2 | Registro del conimto de arrendamiento _12 |Notaria
3 |Obtencidon de Estatuios y Acperdo Ministerial 720 |Ministerio de Educacién
TOTAL 737
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SERVICIOS BASICOS

ANEXO 16

197.51

Empresa |Lfz 480.00 501.60 526.68 547.75 566.92
Teléfono 360.00 376.20 395.01 410.81 425.19 |
TOTAL 1,020.00 1,065.90 1,119.20 1,163.96 1,204.70
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ANEXO 17
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Concepto Ailol Adio2 Aiod Anod AiloS __

Amiendo 7,200.00 7 920,00 71200 058320 | 1034152
Suminicros de oficine 12120 126.65 13299 13831 143.15
Sucldoe—Heneficion 2589524 2706053 2841355 29.550.09 3058435
Booomrios Profesionel os covedor 1.200.00 1.254.00 1316.70 136937 141730
[Sexvicm Bamiom 102000 1,065.90 | 111920 1,162.96 F 1201.70
et 252 00 26334 276.51 287157 20163
Fondos s Resorva - 1,780.00 1.260.00 1.943.76 201179
Dieymreciacifn 1,835.11 1.835.11 1,835.11 &91.89 69)1.89

| Amwrtizacifm 737.00 - - - -

Total Gastos Administrativos 3826055 41,36553 4367505 44TR15] 4689213 |

Total Gtos Adm. Flujo SR ANRAL IAAZ | S48 | d4p%aze | 4630044
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ANEXO 18
GASTOS DE VENTAS
Sominisirns de Tingiers 158.68 166.03 17433 18130 1R7.68
Publicided 5,845.10 584510 5,845.10 5245.10 5,845.10
Total Gastos Ventas [ L] &IIL13 ] [T7 7] [T
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ANEXO 19
DEPRECIACION DE ACTIVOS
les v Enseres 0% 6,768.90 56.41 676.89 676.89 676.89 67689 676.89 3,384.45
[Equipo y Maquinaria (i 150,00 125 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 75.00
Equipo de 33.33% 3,430.00 95.27 1,143.22 1,143.22 1.143.22 - - 3429.66
TOTAL 183511 183511 183511 189 T80 | 6889.11
Muebles y Enseres 676.89 676.89 676.89 676.89 676.89
Equipo y Maquinaria 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
Equipo de computaciéon 1,143.22 1,143.22 1,143.22 - -
TOTAL 1,835.11 1,835.11 1,835.11 691.89 691.89
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ANEXO 20
AMORTIZACION DE ACTIVOS
Gastos de constitucion 1 737.00 61.42 737.00 737.00
TOTAL 737.00 737.00
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ANEXO 21

INFLACION PROYECTADA

Proyeccidn de Inflacion 450% P4 4% 3.5%
Publicided | %[ 2.00%]| 2.00%| 2 00%]| 2 00%
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CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO
Concepto | Valor

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Arriendo 7,200.00
Sumninistros de oficina 121.20
SueldostBeneficios 25,895.24
Honorarios Profesionales Contador 1,200.00
Servicios Bisicos 1,020.00
Tntermet__ 252.00
Fondos de Reserva -
Depreciacion 1,835.11
| Amortizacién 737.00
Total Gastos Administrativos 38,260.55
Total Gios Adm. Flajo 35,688.44
GASTOS DE YENTAS
Suministros de limpieza 158.88
Publicidad 5,845.10
Total Gastos Ventas 6,003.98
Subtotal gastos adm y ventas 41,692.42
§ubtotal me_nsual _ 3,474.37
Capltal de Trabajo (3 meses) 10,423.11

ANEXO 22
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ANEXO 23

BALANCE DE SITUACION INICIAL

Caja Bancos 21,509.0
TOTAL ACTIVOS 21,509.0 |
[ _ PASIVOS

Obligaciones LP -

B _ PATRIMONIO |
Capital Social 21,509.0
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 21,509.0 |




165

ANEXO 24
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO A 5 ANOS
ENTRADAS DE EFECTIVO
Concepto | Aiio1 | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afo5
Ingresos
Eventos 820.00 | 37,020.00 | 38,770.00 38,820.00 38,770.00

Batalla de los Coleglos CEPREME 12,600.00 12,600.00 12,600.00 12,600.00 12 600.00

Campaonato de Fitbol CEPREME 9,120.00 9,120.00 9,120.00 9,120.00 9,120.00

Concierto Unete a la Promesa 10,800.00 10.800.00 10,800.00 10,800.00 10.800.00

Festival de Platos Tipicos 6,300.00 - - 6,300.00 -

Corrida de Toros CEPREME - 4.500.00 - - -

Desfile de Modas MUJER CEPREME - - 6,250.00 - 5,250.00
|__Donaclones 64,122 00 122.00 | 64,122.00 64,122 00 122.00
Total In 102,942.00 | 101,142.00 | 102,592.00 | 102,942.00 | 102,892.00
Inversion Inicial 11.085.80

Total entradas de efectivo

114,027.80 || 101,142.06 || 102,682.00 | 102,842.00 | 102,882.00

SALIDAS DE EFECTIVO
Concepto [ Afo1 | ARoc2 | Afo3 | ARfo4 | Ano5
Egresos por eventos
_ 19,276.50 | 1880550 | 19,709.00 | 19,278.50 | 19,7089.00
Bataiia de ios Colegios CEPREME 5.580.00 5,580.00 5,580.00 5.580.00 5,580.00
Campeonato de Ftbol CEPREME 6,290.50 6.280.50 6,290.50 6,290.50 6,280.50
Concierto Unele a la Promesa 4,655.00 4,855.00 4,855.00 4,855.00 4,855.00
Festival de Plalos Tipicos 2,543.00 - - 2,543.00 -
Coirida de Toros CEPREME - 2,070.00 __ - - -
Desfile de Modas MUJER CEPREME - - 2.873.50 - 2 973.50
Total sgresos por svenios 18,276.50 | 18,80550 | 18,708.00 | 19,27B.50 | 19,7089.00
Adquisicién de Actlves Fljos 10,348.50
|Pago de diferidos 737.00
Gastos operacionales
Gastos Administrativos 35,68044 | 3947042 | 4183994 | 4403626 | 4620044
Gastos de Ventas 6,003.98 6.011.13 6.01943 6,026.40 8,032.75
Total Salldas de Efectivo 72,056.82 |” 64,287.05 | 61,566.37 | ©9,341.16 || 71,042.19
_ FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO
B Concepto Aol Ano2 Anc3 Anod Anob
Entradas de efectivo 114,027.80 | 101,142.00 | 102,802.00 | 102,642.00 | 102,882.00
| Salidas de efectivo 7205682 | B84,287.05 | 6758837 | B9.341.16 | 71,942.19
Fiujo neio de eleclva A1071.08 | 3685485 | 3532363 | 33,600.84 | 3094961 |
| Saldo Inicial de Caja 10423.11 | 52,394.19 | 89,249.14 | 124,572.768 | 158,173.60
Saldo Final de caja 52,384.18 | 8924914 | 124,572.76 | 158,173.60 | 189,123.42
ENTRADAS DE EFECTIVO
Conceplo Afiol Afio2 __|A3 |Afiod Afo3
Ingreso por Ventas presupuestadas 102,942 101,142 102,892 102,842 102,892
 Imversion Inicial _ 11,086
Total entradas de efectiva 114,028 101,142 102,892 102,942 102,882
SALIDAS DE EFECTIVO
| Egrescs por compras presupuestadas 18,278 18,808 18,709 18,278 18,708
Adquisician de Activos Fllos 10,348
[Pago de dferidos Bl — — —
(Gastos operacionales 41,682 45,482 47 859 50,063 52,233
Imptos. PT y ofros por pagar ___ - - __- - |
Total Salidas de Efectivo 72,057 64,287 67,568 68,341 71,842
[FLU.JO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO _
Flujo neto de efectivo 41,871 36,855 35,324 33,601 30,850
Saldo Inicial de Ga; 10423 52,304 89,249 124,573 158,174
[Flujo de Caja sin financlamlento 52,304 88,245 T 185,123
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ANEXO 25
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A 5 ANOS
Concepto Afio1 Afio2 Afo3 | | Afio5
Iig_resos
Evenios 38,820.00 37,020.00 38,770.00 38,770.00
Batalla de loe CEPREME 12,600.00 12,600.00 12,600.00 1280000 | 12,600.00
Campacnaty da Fiithol CEPFREME 8. 120.00 9.120.00 9.120.00 120 S 120.00
Concierto Unele a la Promesa 10,800.00 10,800.00 10.800.00 1 10.800.00
Fesiival de Plalos Tipicos §,2300.00 - - -
Comaa de [oros - 4,500.00 -
Desfie de Modas MUJER CEPREME - - 6,260.00 5,250.00
Donaclones 122.00 54,122.00 54,122.00 5412200 64.122.00
Total Ingresos Netos 182,942 00 101,142.00 102,892 .00 102,892.00
Costo de Eventos
[ Evenios 18,278.50 18,805.50 18,709.00 15,709.00
Batala de los Colegios CEPREME 5,590.00 5,580.00 5,590.00 5,590.00
Cam de Fiitbol CEPREME 5.280.50 6,280.50 .50 90.50
Conclerto Unete a la Promesa 4.855.00 4.855.00 4 B55.00 4 855.00
Festival de Plaios Tipicas 2543.00 - -
Comida de Toras CEPREME - 2,070.00 - -
Desfle do Modas - - Z073.50 .
Total Costo de Eventos 18,278.50 18,805.50 19,708.00 19,709.00
Nildad Bruta 83,663.50 82,336.50 £3,153.00 83,185.00
Gastos de Operacion
Admin 38,250.55 41,305.53 43,675.05 46,8923 |
Ammiendo 7,200.00 7,920.00 8,712.00 10,541.52
Suminisiros de olicina 121.20 126.69 132.88 143.15
Suealdos+Bansficios 25.B885.24 27,080.53 2841355 30,584.35
Honorarios Profesionales Contador 1,200.00 1.254 DD 1.316.70 141730
Servicios Basicos 1,020.00 1,065.80 1,118.20 1,204.70
Inlemet 252.00 263.34 Z76.51 29763
Fondos de Reserva __- 1,780.00 1,868.00 2011.79
Depreciacidn 1.835.11 183511 1,835.11 B31.89
| Amoriizacidn 737.00 - - -
Gasfios de Venias 6,003.98 6,011.13 6,015.43 6,032.73
Suministos de impleza 150.88 166.03 174.33 181.30 | 107.65
Publicidad 5,845.10 5,845.10 5,845.10 5,845.10
Total Gastos de Operacién 44,264.53 47,316.56 4563448 5232508
LMildad Disponible 20,268.97 35,010.84 33,488.52 30,257.92
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ANEXO 26
BALANCE GENERAL PROYECTADO A 5 ANOS
Concepto [ Arol | Amo2z | Ano3 | Amod |  Anob
ACTIVOS
[ACTIVOS CORRIENTES
Cala - Bancos 52,304.19 8004014 | 124512.76 | 158,179.60 | 189,123.47 |
Tolal Aclivos Corrientes 52,394.19 £9245.14 | 12467276 | 158,173.60 | 199,12342
| ACTIVOE FLIGS
[Muebles y Enseres 6.76B.90 6,768.80 6,766.90 6,768.80 B,768.80
[Equipo y Maquinaria 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00
Equipo de Compulacion 3,430.00 3,430.00 3,430.00 3,430.00 3,430.00
Depreclackn acumulada 183511 |- 367022 |- 550533 |- 619722 |- 688811
Total Activos Fljos 8,513.79 6,678.68 484357 4,151.68 3450.70
ACTIVOS DFERIDOB
Casios de Constiucin 737.00 - - - -
Amortizacion 737.00 - - - -
Total Activos Dieridos - - - - -
TOTAL ACTIVOS GOO07.98 | 05927.82 | 1284163 | 16237528 |  192583.21
PASIVOS
[PASIVOS CORRIENTES
Impusasios por Pagar - - - - -
| Parlicipacionss por pagar - - - - -
Total Pasivos Coirlentes - - - - -
TOTAL PASNOS - - - I - T -
PATRIMONIO _
Capizl S0CkE 21,508.01 21,508.01 21,508.01 21,508.01 21,508.01
Reseorva Logal - - - - -
Uillidades Relenkias 39 TAA1881 | 107,907.33 | 14D,816.28
Utidades del presente 30,306.97 35.070.84 33488.52 3200805 30.257.02
TOTAL PATRIMONIO 60,507,595 B5,927.62 | 12941634 | 16232528 | 182.583.21 |
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 60,507.98 B5,927.82 | 12541634 | 16232528 | 19258321
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ANEXO 27
DETERMINACION DE LA TASA DE DESCUENTO

[CONCEPTOS Valores

Infiacidn 4.04%

Riesgo Pais 8.80%

Tasa Pasiva 5.44%

Rentabilidad esperada 2.00%

TMAR 20.28%
L _Concepto % Aportacion TMAR Ponderacion
Fuentes Propias 100% 20.28% 20.28%
Fuentes Externas 0% 0.00% 0.00%
TMAR Global 100% 20.28%
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ANEXO 28

FLUJO DE FONDOS PARA EL CALCULO DEL VALOR ACTUAL Y EL VALOR

ACTUAL NETO

Concepto Inversion Ano1 Ano2 Ano3 Anod Ano5
Litikdad del ejancicio 38399 35,020 3489 32,808 30,258
Depredacines 1,835 1,835 1,835
Amorizaciones 737 - - - -
Imversion Activos FE -10,348
Inve rsion Activos Diferidos =T ]
Capital de Trabajo -10,423 10,423
| Presstumo - - __-__|
Total -21,508 41,971 36,855 | 35324 | 33,601 [ 41,373
'Valor Aciunl Flujos 34,804 | 25476 | 20,208 | 16,064 | 16,434




