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RESUMEN

En la industria de la construccién dia a dia las personas se encuentran exhibidas a
riesgos y peligros que pueden causar accidentes, generar lesiones permanentes,
enfermedades ocupaciones e incluso la muerte de los trabajadores, el presente trabajo
tuvo como objetivo “Disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
para la administracion la empresa “Prefabricados de Concreto Flores” basado en la
norma ISO/ DIS 45001.2:2017”. Considerando que la empresa Se dedica a la
elaboracion de postes para redes eléctricas y telecomunicaciones y pre fabricados de
hormigon, el sistema de gestidn de consolida en el Manual del sistema de gestion de
la seguridad y salud ocupacional, el mismo que se detallan todos los requisitos
requeridos por la norma en los capitulos contexto de la organizacion, liderazgo y
participacion de los trabajadores, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del
desempefio, mejora. EI manual ha sido desarrollado en apoyo de los trabajadores de la
empresa, y se ha dado una implementacion inicial, la misma que se recomienda se de
una aplicacion total del manual; asi como también se integre a toda la gestion

administrativa de la empresa.

PALABRAS CLAVES

Sistema de gestién, seguridad y salud ocupacional, OHSAS 18001, 1SO 45001.



1. CAPITULO I. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes
Los antecedentes de los sistemas de seguridad en el trabajo se remontan desde los afios
400 A.C., cuando Hipdcrates, quien hasta la actualidad es conocido como el padre de
la medicina, hizo las primeras anotaciones sobre enfermedades laborales. Por su parte,
500 afos después, Plinio “El Viejo”, que eran un médico de la época “hizo referencia
de los peligros inherentes en el manejo del zinc y del azufre, y desarrollo el primer
EPP respiratoria, fabricado con vejigas de animales, que se colocaba sobre la boca para

impedir la inhalacion de polvos” (Aguayo, 2010).

En 1556 se publico un libro relacionado asociado a los riesgos de la mineria, donde se
sugirio la ventilacion de minas y la utilidad del uso de méscaras. Més tarde, con el
inicio de la revolucidon industrial en Europa, los procesos y ambientes de trabajo se
transformaron radicalmente, “la principal caracteristica de este periodo fue el inicio
del uso de maquinas con el objetivo de aumentar la velocidad de produccion y
mediante este método, incrementar también la productividad y las ganancias”
(Aguayo, 2010), y es con esto que en el mundo se vinieron incrementando medidas de
precaucion en el trabajo para la disminuciéon de accidentes, implantando incluso
normativa reguladora de estas medidas, asi en 1970 en Estados unidos se creo la Ley
de Seguridad e Higiene Ocupacional, y México le siguio en la década de los treinta
permitiendo el surgimiento de las primeras dependencias publicas encargadas de

vigilar las condiciones de trabajo en las empresas.



Por su parte en el ambito nacional encontramos normas especificas respecto a la
proteccion de seguridad y salud en el trabajo, asi encontramos al propio Reglamento
de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas (2008) que regula la
actividad laboral en construcciones, proponiendo incluso una definicion e Sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo que sefiala “es el conjunto de elementos
interrelacionados e interactivos que tienen por objeto establecer una politica y

objetivos de seguridad y salud en el trabajo y la forma de alcanzarlos” (articulo 1).

Sin embargo, segun datos de la Organizacién Internacional del Trabajo se estima que
en el mundo, mueren cada dia 6.300 personas a causa de accidentes en su trabajo, es
decir més de 2,3 millones de muertes por afio. Del mismo modo, la OIT estima que el
costo total de estos accidentes y enfermedades equivale al 4 por ciento del PBI global,
lo cual representa mas de veinte veces el monto global destinado a la ayuda para el
desarrollo. Por tanto, Unicamente con estas primeras cifras presentadas vemos que la
seguridad industrial juega un papel muy importante para poder reducir estas cifras.
Adicional a esto, entre las enfermedades que mas se producen en los lugares de trabajo
encontramos las siguientes:
[...] el cancer es el que mas vidas se cobra en los lugares de trabajo, causando
unas 640.000 victimas, es decir el 32 por ciento de los fallecimientos, seguido
por las enfermedades circulatorias, que representan el 23 por ciento, los
accidentes el 19 por ciento y las enfermedades transmisibles el 17 por ciento.

En el informe se indica que Unicamente el amianto cuesta la vida a 100.000
personas cada afio. (OIT, 2002).

Por lo mismo, en la industria de la construccién dia a dia las personas se encuentran

exhibidas a riesgos y peligros que pueden causar accidentes, generando lesiones
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permanentes, enfermedades e incluso la muerte de los trabajadores. A nivel mundial,
la construccidn es una de las tres industrias que presentan mayores tasas de accidentes
y siniestralidades, lo que genera grandes costos econdémicos y sociales, y esto puede
verse reflejado en la empresa que se pretende estudiar para la elaboracion de este
proyecto, esta es “Prefabricados de Concreto Flores”, la cual se dedica a la elaboracion
de postes para redes eléctricas y telecomunicaciones y pre fabricados de hormigon, la

cual en adelante y para efectos de este proyecto se denominaré la “Empresa”.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Disefar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la administracion
la empresa “Prefabricados de Concreto Flores” basado en la norma 1SO/ DIS

45001.2:2017.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Realizar el diagndstico situacional de la Empresa frente a los requisitos de la

norma 1SO/ DIS 45001.2:2017.

e Desarrollar las actividades necesarias para cumplir con los requisitos de la

norma ISO/ DIS 45001.2:2017.

e Disefiar el manual del sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional.
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1.3. Identificacion del Problema
Ante la transicion que se encuentra atravesando las normas del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional (OHSAS 18001:2007 a ISO 45001) a es necesario
revisar y aplicar los nuevos requerimientos exigidos por las mismas y de esta manera
mejorar los procesos operativos y la eficiencia de las empresas. La actual version de
la nueva norma es la 1ISO/ DIS 45001.2:2017 (E), esta norma se encuentra en la tltima
revision y consulta de los especialistas a nivel mundial. Una vez receptada todas las

sugerencias y recomendaciones se emitira la version final y que sera de uso general.

Como objetivo principal de la norma ISO/ DIS 45001.2:2017 es que la empresa
cumpla con requisitos de seguridad y salud ocupacional de manera que se reduzcan o
minimicen los accidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales; por lo tanto, la
omision de la aplicacion de estas exigencias, asi como el no contar con procedimientos
y documentacion sin la conciencia correspondiente de uso, puede causar que las
personas que trabajan en la Empresa no conozcan los procedimientos adecuados para
la prevencidn de riesgos laborales en la elaboracién de los productos que se fabrican,
lo cual puede causar graves accidentes para si mismas y pérdidas para la empresa. En
este sentido, es necesario que los lineamientos se describiran a continuacion a través
de este documento y en un manual, permitard que los administradores y trabajadores

de la empresa desarrollen de manera segura y efectiva su trabajo.

1.4. Justificacion
“Prefabricados de Concreto Flores” es una empresa que se encuentra vinculada al

mercado de la construccion desde el afio 1984 en el canton Lago Agrio, provincia de
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Sucumbios. Dentro de las funciones que desempefia esta empresa se encuentra la
elaboracion de adoquines, tubos de hormigon y postes de hormigon armado para

alumbrado publico.

La Empresa tiene bajo su dependencia un nimero de 15 trabajadores contratados, entre
los que se encuentran ingenieros civiles, albafiiles, hormigoneros y maquinistas,
quienes manejan productos de arcilla, piedra, concreto, cemento, acero y maquinas

como gruas, motoniveladoras, concreteras, entre otras.

Previamente a obtener el sello de conformidad INEN, la empresa mencionada
disminuyd sus ventas a tal punto que paraliz6 la produccién de postes de hormigon
armado. Sin embargo luego de obtener el sello de calidad INEN e implementar los
sistemas de gestion (ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2017), la Empresa incrementd
sus ventas notablemente, pese a la regresion econémica del pais, concluyendo asi la
importancia y la necesidad de mantener los sistemas de gestion y actualizarlos cuando

sea necesario.

La implementacion de los sistemas en la Empresa se dieron por tres razones
principales, la primera porque los clientes requerian productos con normativa INEN,
la misma que fue implementada en el mes junio de 2015; la segunda se di6 ante la
exigencia de la resolucion Can-584 acerca de que el pais debe tener un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional; y, la Gltima razén nacio de iniciativa propia
al implementar la ISO 9001:2008/ OHSAS 18001:2007 en el mes de mayo de 2016.

Asimismo cabe mencionar que para crecer como empresa y estar atento a los cambios
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permanentes, la empresa toma la iniciativa de implementar la norma ISO 45001 que

entraran en vigencia en este afio (2018).

En consecuencia, entendemos que con la implementacién de un trabajo seguro y con
una eficiente gestion de riesgos laborales dentro de las actividades que realiza la
empresa “Prefabricados de Concreto Flores”, se podra llevar a cabo un programa de
seguridad que permita reducir los riesgos laborales, evitar lesiones y enfermedades
profesionales que podrian presentarse en los trabajadores, y con ello permitira evitar

costos operativos que son consecuencias de las mismas.

1.5. Alcance

El presente proyecto contempla el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en ISO 45001 para la empresa ‘“Prefabricados de Concreto
Flores”, que se encuentra ubicada en el cantdon Lago Agrio, provincia de Sucumbios.
El desarrollo del presente proyecto tiene como base el sistema de gestion de la calidad
ISO 9001:2008 aplicada a la fabricacion de postes y del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001:2007 con el que cuenta la empresa.
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2. CAPITULO I1. JUSTIFICACION TEORICA

2.1. Riesgos en la industria de la construccion en general
En la industria de la construccién diariamente sus operadores, se encuentran expuestos
a riesgos y peligros que pueden causar accidentes, generando lesiones permanentes,
enfermedades e incluso la muerte de los trabajadores. A nivel mundial, la construccion
es una de las industrias que presentan mayores tasas de accidentes y siniestralidades,
lo que genera grandes costos econdmicos Yy sociales. Esto también lo ratifica la OIT
(1999) al senalar que “ciertos trabajos peligrosos pueden ser entre 10 y 100 veces mas
arriesgados. Las obras de construccion en los paises en desarrollo son 10 veces més
peligrosas que en los paises industrializados”, y asimismo ratifica que en este tipo de
paises (entre lo que se incluye Ecuador), se pagan altos costos sobre todo por la
negligencia debido a la creacion de industrias informales y peligrosas, con trabajadores
también informales y sin experiencia, y el porcentaje bajo de cobertura médica que

existe para este tipo de accidentes.

En este sentido, como lo sefialan Ringen y otros (1998) al igual que en otros trabajos,
los riesgos de los trabajadores de la construccidn suelen ser de cuatro clases: quimicos,
fisicos, bioldgicos y sociales, presentando entre las enfermedades mas destacados las

siguientes:

Silicosis entre los aplicadores del chorros de arena, excavadores en tuneles y
barreneros; asbestosis (y otras enfermedades causadas por el amianto) entre los
aplicadores de aislamientos con amianto, instaladores de sistemas de vapor,
trabajadores de demolicion de edificios y otros; bronquitis entre los soldadores;

16



alergias cutaneas entre los albafiiles y otros que trabajan con cemento;
trastornos neurologicos entre los pintores y otros oficios expuestos a los
disolventes organicos y al plomo. Se han encontrado tasas de mortalidad
elevadas por cancer de pulmoén y del aparato respiratorio entre los
manipuladores de aislamientos con amianto, los techadores, los soldadores y
algunos trabajadores de la madera. La intoxicacion por plomo se produce entre
los restauradores de puentes y los pintores, y la fatiga por calor (debido al uso
de trajes de proteccion de cuerpo entero) entre los que limpian los vertederos
de basuras y los techadores. La enfermedad de los dedos blancos (sindrome de
Raynaud) aparece entre algunos operadores de martillos neumaticos y otros
trabajadores que manejan perforadoras que producen vibraciones (p. €j., las
perforadoras usadas en la excavacion de tuneles). (p. 3)
De este modo, la importancia de la seguridad industrial dentro de la construccion es
alta pues incluye el aplicar las normas de seguridad y promover una cultura de
prevencion de accidentes, lo cual es beneficioso para la empresa y para el trabajador
ya que frente a las exposiciones a materiales, herramientas y productos riesgosos para
la salud que se presentan a diario, existe un plan de mitigacion y prevencion de

contingencias mayores.

En el Ecuador, el aporte del sector de la construccién para la industria es de mucha
trascendencia debido a la alta tasa de generacion de fuentes de trabajo, asi como de
bienes y servicios que aportan al crecimiento econémico nacional. Sin embargo para
que estas empresas continden manteniéndose a flote, necesitan actualizar sus sistemas
de gestion exigidos por los organismos rectores de seguridad, el mismo mercado y la
competencia. Una de estas actualizaciones corresponde a las normas de seguridad y
salud laboral que ayudan a una empresa a mejorar la gestion administrativa e
incrementar la produccion de sus productos con calidad, reduciendo las posibilidades
de un accidente durante la fabricacién del producto, y planificar las respuestas en caso

de una emergencia.
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La importancia de lo sefialado se debe a que tanto a nivel nacional como internacional,
no se admite una empresa lider y exitosa sin politicas adecuadas de seguridad y salud
ocupacional, y asimismo la utilidad de este tipo de normas es tan alta que existen
diferentes normativas legales que exigen a las empresas, de toda gama y la inclusion
dentro de su labor empresarial de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional acorde a su alcance y necesidades, con el propdsito primordial de prevenir

eliminar y controlar cualquier tipo de accidente o enfermedad causada por el trabajo.

2.2. Prefabricados de hormigon: procedimiento y riesgos
Como se sefial6 anteriormente, la empresa que se pretende estudiar para la elaboracién
de este proyecto es “Prefabricados de Concreto Flores”, la cual se dedica a un area
especifica de la construccién que es la elaboracion de pre fabricados de concreto para
la construccion, como adoquines, tubos de hormigdn y postes de hormigén armado.
Por lo tanto, dentro de este tema se revisara el proceso de fabricacion de este tipo de
productos, los cuales al ser elaborados a través de proceso industrial que utilizan el
hormigdn como material principal para su elaboracion, puede provocar riesgos para

sus trabajadores y pérdidas para la Empresa.

2.2.1. Procedimiento de prefabricados de postes de hormigén

Como primer acercamiento al proceso de fabricacion de los postes de hormigén se

puede sefialar que se debe seguir lanormativa NTE INEN 1965, la cual dicta de manera
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estricta el proceso de fabricacion y el proceso de curado, el mismo que no debe ser
menor a los 7 dias y debe realizarse con agua limpia, libre de sustancias que puedan
afectar la calidad del hormigon. Ademas, las normativas también indican los
respectivos ensayos que se deben realizar para el control de calidad del producto, con
los criterios de aceptacion de las muestras. En el Procedimiento de fabricacion de
postes de hormigdn que cuenta la empresa, detalla los pasos a seguir y normas a tomar
a cuenta para la correcta fabricacion de postes de hormigon, los cuales se sefialan

ademas a breves rasgos en la figura N° 01.

Figura N° 01. Diagrama de flujo del proceso de fabricacion de postes de

hormigon

Preparacién de Fraguadoy
materias primas. secado.

Marcado y
rotulado del poste

Elaboracion de
perforaciones.

Preparacién de

Fundicién.
separadores.

Medicién de
consistencia del
hormigén

Preparacidon de los
estribos.

Aceptacion o

Retiro de nucleos. rechazo 1965.

Verificacion de las Inspecciones,
caracteristicas pruebas y/o
fisicas. certificaciones.

Preparacion de la Preparacion del
armadura. hormigdn.

Colocacién de la
armadura en
formaleta.

Preparacion de la
formaleta.

Almacenamiento. Curado.

(Autor, 2018)

2.2.2. Riesgos en procedimiento de prefabricados de hormigon
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Es importante mencionar que debido a que esta Empresa trabaja con hormigon y
productos similares, sus trabajadores se encuentran altamente expuestos a sufrir
accidentes y enfermedades sino se implantan medidas actualizadas y necesarias para
su proteccion, pues como bien sefialan Ringen y otros (1998), la ocupacion de albafiiles
y hormigoneros de todas las clases son una de las ocupaciones mas peligrosas del
negocio de la construccidn, los cuales estan expuestos a presentar cuadro clinicos de
tumores peritoneales en el caso de albafiiles y en el caso de homigoneros, todos los
tipos de cancer, sobre todo de estdbmago, muerte violenta, caidas accidentales, cancer
de labios, cancer de pulmon, y cancer de laringe, siendo éste Gltimo ain mas peligroso
pues “el riesgo relativo de contraer cancer de laringe entre los hormigoneros,

comparado con el de los carpinteros, es 3 veces mayor” (p. 8).

Adicional a esto, Ringen y otros (1998) agregan que los ladrillos, el hormigén y la
piedra que contienen cuarzo producen polvo de silice al cortarlos, taladrarlos o
chorreados por lo que las exposiciones sin proteccion a la silice cristalina pueden
aumentar la susceptibilidad a la tuberculosis y causar silicosis, una enfermedad

pulmonar incapacitadora, crénica y potencialmente mortal (p. 43).

En base a lo sefialado, se puede entender la importancia de la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional en este tipo de
empresas pues son sistemas actualizados que requieren consideraciones especificas
para operar de acuerdo a la normativa INEN, a resoluciones como la CAN-584, a la
prevencion de accidentes y a las mismas exigencias del mercado. Es asi que ante las

nuevas versiones en los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional es

20



necesario aplicar los nuevos requerimientos y de esta manera mejorar los procesos

operativos y la eficiencia de ésta.

Como se sefiald antes, vemos que la elaboracion de los postes de hormigdn es un
proceso que requiere cuidados especiales debido a los materiales que se usan y los
equipos que se emplean en este proceso. Asi, ademas de los riesgos ya sefialados, se

pueden especificar algunos otros como (Construmatica, 2012):

1. Caidas desde zonas elevadas de la planta.

2. Recibir golpes o quedar atrapado con las piezas moviles de la maquinaria.

3. Caida de objetos sobre el operario desde las plataformas o desde otros lugares
elevados.

4. Ruido.

5. Dermatosis por el contacto con sustancias.

6. Esfuerzos corporales provocados por posturas continuadas y repetitivas.

7. Inhalacién de polvo de cemento, arena, etc.

8. Proyeccion de particulas de cemento, hormigon, arena, grava, etc., a los 0jos.
9. Caidas en superficies mojadas o himedas.

10. Pisar materiales auxiliares desordenados, objetos punzantes. Falta de orden y
limpieza.

11. Interferencias con otros trabajos.

12. Atropello de trabajadores provocado por la circulacién de vehiculos u otras

maquinas.
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Frente a estos riesgos vemos que es necesaria la aplicacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa Prefabricado de Concreto Flores,
y que es importante usar una norma de aplicacion integradora de sistemas de gestion

para cumplir con estandares de seguridad, salud y calidad en los puestos de trabajo.

2.3. Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
Las normas de seguridad y salud laboral ayudan a una empresa a mejorar la gestion
administrativa e incrementar la produccién de sus productos con calidad, reduciendo
las posibilidades de un accidente durante la fabricacion del producto, y planificar las

respuestas en caso de una emergencia.

Esto lo han ratificado instituciones tanto internacionales como nacionales. De este
modo, la misma Organizacion Internacional del Trabajo (1988) desarrollé6 un Manual
de seguridad, salud y bienestar en las obras en construccién a través de la
Recomendacién 175 sobre Seguridad y Salud en la Construccion a fin de reducir la
incidencia de accidentes y enfermedad en el ambito de la construccion, sefialando que
aungue la industria de la construccion no registra estadisticas exactas de accidentes y
denuncias por los mismos, “en muchos paises las fatalidades registradas y los
accidentes que causan pérdidas de tiempo trabajado, con frecuencia superan a los de
cualquier otra industria manufacturera”. Lo cual ocurre por factores como la gran
cantidad de pequefias y medianas empresas con obreros independientes; la variedad y

tiempo relativamente corto de las obras de construccion; la frecuente rotacion de
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obreros; la exposicion a la intemperie; la multiplicidad de oficios y ocupaciones, entre

otros.

Asimismo, a través del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Secretaria General de la Comunidad Andina - CAN, 2004), exige a sus Estados
miembros desarrollar medidas para quienes disefian, fabrican, importan y utilizan

equipos y maquinas o utiles de trabajo que:

a) Velen porque las maquinas, equipos, sustancias, productos o Gtiles de trabajo
no constituyan una fuente de peligro ni pongan en riesgo la seguridad y
salud de los  trabajadores. b) Cumplan con proporcionar informacién y
capacitacion sobre la instalacion, asi como sobre la adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de la maquinaria y los equipos; el apropiado uso de
sustancias, materiales, agentes y productos fisicos, quimicos o bioldgicos, a fin
de prevenir los peligros inherentes a los mismos, y la informacion necesaria para
monitorizar los riesgos. c) Efectlen estudios e investigaciones o se mantengan
al corriente de la evolucion de los conocimientos cientificos y técnicos
necesarios para cumplir con lo establecido en los incisos a) y b) del presente
articulo; d) Traduzcan al idioma oficial y en un lenguaje sencillo y preciso, las
instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion
colocadas en los equipos y maquinarias, asi como cualquier otra informacion
vinculada a sus productos que permita reducir los riesgos laborales; y, e) Velen
porque las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo sean facilitadas a los trabajadores en términos que
resulten comprensibles para los mismos (Articulo 8).

Por su parte en el &mbito nacional encontramos normas especificas respecto a la
proteccion de seguridad y salud en el trabajo, asi encontramos al propio Reglamento
de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Pablicas (Gagliardo Valarezo,
2008) que regula la actividad laboral en construcciones, proponiendo incluso una

definicion e Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que sefiala “Es el

conjunto de elementos interrelacionados e interactivos que tienen por objeto establecer
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una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo y la forma de alcanzarlos”

(articulo 1).

No obstante de esta reglamentacion, es importante sefialar que se encuentra proxima a
publicarse la norma ISO 45001 la cual es una actualizacion de la OHSAS 18001; que,
como sefialamos anteriormente se encuentra vigente y aplicada en la empresa
Prefabricados de Concreto Flores. La nueva norma ISO 45001 que se propone aplicar,
trata sobre los requisitos de seguridad y salud laboral, la cual permitird "Mejorar la
seguridad y salud en el trabajo, asegurar que la gestion de la seguridad y salud se
encuentra alineada con la direccion estratégica de la organizacion, mejorar la
integracion con otras normas de sistemas de gestion, aumentar la participacion de la

alta direccion, aumentar la conciencia y cultura de SST” (Bsigroup, 2018).

2.4. Estructura 1SO 45001 vs. OHSAS 18001

De acuerdo al borrador de la Norma Internacional Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional — Requerimientos con guia para su uso (ISO/DIS 45001.2: 2017
(E) y la comparacion con la norma NTC-OHSAS 18001:2007, la correspondencia

entre las 2 normas se ilustran en la tabla N° 1:

Tabla N° 01. Comparacion entre la Norma 1SO/ DIS 45001.2:2017 (E) Vs. OHSAS

18001:2007

ISO/ DIS 45001.2:2017 (E) OHSAS 18001:2007
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NuUmero NuUmero
Titulo del capitulo del del Titulo del capitulo
capitulo capitulo
Introduccion -- Introduccion
Alcance 1 1 Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas 2 2 Referencias normativas
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones
Contexto de la
organizacion (titulo 4
Unicamente)
Requisitos del sistema de
4 gestion S'Y SO (titulo
Unicamente)
Compresion de la
organizacion y de su 4.1
contexto
Comprension de las
necesidades y
expectativas de los 4.2

trabajadores y otras

partes interesadas
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Determinacion del
alcance del sistema de

gestion de S Y SO

4.3

4.1

Requisitos generales

Sistema de gestion de S

Y SO

4.4

4.1

Requisitos generales

Liderazgo y
participacion de los
trabajadores (titulo

Unicamente)

Liderazgo y

compromiso

5.1

Politicade SY SO

5.2

4.2

Politicade S Y SO

Roles, responsabilidades
y autoridades en la

organizacion

5.3

44.1

Recursos, funciones,

responsabilidad, rendicién de

cuentas y autoridad

Consulta y participacion

de los trabajadores

5.4

Planificacion (titulo

Unicamente)

4.3

Planificacion (titulo

Unicamente)

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades)

(titulo Gnicamente)

6.1

Generalidades

6.1.1
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Identificacion de
peligros,

valoracion de riesgos y
oportunidades
(Identificacion de
peligros

Valoracion de los
riesgos de SY SO
otros riesgos del SGS Y
SO.

Valoracion de
oportunidades del S 'y
SOy Otras

oportunidades)

6.1.2

43.1

Identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y
determinacion de los

controles

Determinacion de
requisitos legales y otros

requisitos

6.1.3

4.3.2

Requisitos legales y otros

Planificacion de

acciones

6.1.4

Objetivosde Sy SO y
planificacién para
lograrlos (titulo

Unicamente)

6.2

4.3.3

Obijetivos y programa (s)
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Objetivos de Sy SO 6.2.1
Planificacion de
acciones para lograr 6.2.2
objetivos de Sy SO
Apoyo (titulo Implementacion y operacion
7 4.4
Unicamente) (titulo Gnicamente)
Recursos, funciones,
7.1 44.1 responsabilidad, rendicién de
Recursos cuentas y autoridad
Competencia 7.2 Competencia, formacion y
4.4.2
Toma de conciencia 7.3 toma de conciencia
Comunicacion (titulo
7.4
unicamente)
Comunicacion,
Generalidades 7.4.1 443
participacién y consulta
Comunicacién interna 7.4.2
Comunicacién externa 7.4.3
Informacion
documentada (titulo 7.5
4.4.4 Documentacion
Unicamente)
Generalidades 7.5.1
4.4.5 Control de documentos
Creacion y actualizacion |7.5.2
454 Control de los registros
7.5.3 4.4.5 Control de documentos
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Control de la

informacion

documentada

454

Control de los registros

Operacion (titulo

Unicamente)

4.4

Implementacion y operacion

(titulo Gnicamente)

Planificacion y control
operacional (titulo

Unicamente)

8.1

Generalidades

8.1.1

Eliminacion de peligros
y reduccion del riesgo

deS Y SO

8.1.2

Gestidn del cambio

8.1.3

Procesos externos

8.14

Contratistas

8.15

4.4.6

Control operacional

Preparacion y respuesta

ante emergencias

8.2

4.4.7

Preparacion y respuesta ante

emergencias

Evaluacion del
desempefio (titulo

unicamente)

4.5

Verificacién (titulo

unicamente)

Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

(titulo Gnicamente)

9.1

45.1

Medicion y seguimiento del

desempefio
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Generalidades 9.11
Evaluacion del Evaluacién del cumplimiento
9.1.2 4.5.2
cumplimiento legal y otros.
Auditoria interna (titulo
9.2
Unicamente)
Generalidades 9.2.1 455 Auditoria interna
Programa de auditoria
9.2.2
interna
Revision por la
9.3 4.6 Revision por la direccién
direccion
Mejora (titulo
10
Unicamente)
Generalidades 10.1
Investigacion de incidentes,
no conformidades, acciones
Incidente, No correctivas y preventivas.
conformidad y accion 10.2 453 Investigacion de incidentes.
correctiva No conformidad, accién
correctiva y accion
preventiva
Mejora continua 10.3

(Autor, 2017)
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2.5. Procedimiento de gestion documental
El mantenimiento de un sistema de gestion de documental eficiente permite a las
empresas (en el caso de Prefabricados de Concreto Flores), evitar errores en el acceso
a la informacion dentro del area administrativa y operativa para que de esta manera
puedan crear, actualizar y controlar la informacién documentada de forma répida y

eficaz, y asi resolver las circunstancias que se presenten en el devenir de su actividad.

Asi, al respecto de la gestién documental Russo sefiala que la misma es “un conjunto
de actividades que permiten coordinar y controlar los aspectos relacionados con
creacion, recepcion organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de
documentos” (Gestion documental de las organizaciones, 2009, pag. 10). Del mismo
modo, se ha indicado que la utilidad de la gestion documental se refiere a poner en
valor los recursos informativos disponibles de una institucion, para documentar los
procesos que se estan llevando a cabo en un momento especifico (Gomez-Gillamén,

2005, pag. 45).

Adicional a esto, Russo (Gestion documental de las organizaciones, 2009, pag. 15)
explica que la gestion documental debe estar principalmente orientada a quienes
trabajan de forma directa con ella como son proveedores, clientes o trabajadores de la
empresa, y en ese sentido, dependiendo de su origen, la informacion de la organizacion

para la documentacion se puede clasificar en tres categorias:

a) Ambiental: Informacion externa de la empresa documentado. b) Interna: Es
la documentacion operativa que aporta informacion interna de la organizacion
como facturas, recibos, etc. ¢) Corporativa: Es informaciéon que la empresa
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informa de manera externa como presentaciones corporativas, catalogos,
informacion en la web, etc.

Por otro lado la ISO 9000:2005 (Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion
A.C., 2008), da especial valor a que de lograr una buena gestion documental, se podran

obtener resultados positivos como los que se sefialan a continuacion:

1.) Lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de la calidad.
2.) Proveer la formacion apropiada.

3.) La repetitividad y la trazabilidad.

4.) Proporcionar evidencia objetiva.

5.) Evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestién de calidad.

De esta manera, por todo lo sefialado se observa que con una gestion documental
eficiente y ordenada se logra una recuperacion de documentos de forma facil y
eficiente, ya que si la gestion documental no permitiera aquello, ésta no tendria una
funcién util, lo cual a su vez ocasionaria repercusiones negativas en la transmision de

informacidn y gasto innecesario de recursos.

2.6. Planificacidn estratégica

Con la finalidad de llevar a la empresa a estandares altos, es importante contar con una
planificacion bien estudiada por medio de la que se llegue al cumplimiento de las metas

planteadas por la Gerencia. Para esto se realiza una introduccién a lo que es una
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planificacion estratégica, y en este ambito se puede decir que corresponde a

planteamientos Utiles para cumplir con la mision de la empresa.

Disponer de una planificacion estratégica es seguir un conjunto de propositos,
politicas y acciones conforme a la vision que tenga la empresa, teniendo
como resultado una mejora en el desempefio econémico de la organizacion.
Para lograr esto se necesitara de cambios estructurales administrativos y
politicos que sean fieles a la vision de la empresa ya que los objetivos de la
planificacion estratégica sean a largo plazo para que la superacion de
problemas y los nuevos habitos empresariales sean parte de la estructura de la
organizacion y de esta manera la mejora continua se alcance sin dificultad
(Burgwal & Cuellar, 1999, pag. 12).
Asimismo, de la mano con lo sefialado se encuentran a las etapas de la planeacion
estratégica que corresponde a la formulacion de las estrategias, su implantacién y su
evaluacion. En lo que respecta a la primera, ésta responde al desarrollo del objetivo
del negocio, la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la institucion oportunidades y amenazas externas a la organizacion, para luego
establecer metas y estrategias generales y especificas a llevarse a cabo en distintos
plazos. Por su parte, en lo que corresponde a la implantacién de estrategias se requiere
el establecimiento de los proyectos sefialados en la anterior etapa, los mismos que
deben incluir asignacion de recursos, modos de motivacion a los trabajadores, creacion
de una estructura organizaciones efectiva, presupuestos, entre otros. Por Gltimo, sobre
la etapa de Evaluacion se ha dicho que para llevarse a cabo se deben revisar los factores

que motivan las estrategias planteadas, medir su desempefio y plantear conductas de

respuesta a ello (Carreto, 2010).
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De esta forma, vemos que contar con estrategias permite anticipar dificultades y

aumentar el porcentaje de alcanzar el éxito de las metas propuestas por la gerencia.

Para esto se deberd asumir responsabilidades, identificar los actores, factores y

acciones para lograr los objetivos planificados.

De acuerdo a (D'Alssio Ipinza, 2008), el proceso estratégico es un conjunto y secuencia

de actividades que desarrolla una organizacion para alcanzar la vision establecida,

ayudandola a proyectar al futuro. Para desplegar el proceso estratégico basico se debe

seguir un modelo secuencial que contempla la formulacion, planeamiento,

implementacién y direccion. Como se puede apreciar en la figura 02.

Figura N° 02. Modelo secuencial del proceso estratégico.

| FORMULACION | PLANEAMIENTO 11 IMPLEMENTACION / DIRECCION |
S Pelitice
Auditoria Econdmico
P Erons
e | postee |20
Entorno Global Ecologico
Lejano Reqidn . Ffors
Entorno Fais Analisis ‘;Exn':
SEMELD Sector Competidores
FErEEsmsmsmmsmssmsssssnssane ey pemssssssssasssssssssamsassassnsesEananny -
: r -------------- E E
¥4 v Intereses ¥ + Estructura Organizacional
L ‘Organizacicnales
Establecimiento P )
de Ia l ) : * Politicas
e Visién, Objetivos Proceso |Estratedias Iobjetivos| |, ooircos
—s Misidn, —| Largo |—] . Externas Corto |
AcTUAL Valores Plazo Estratégico |Estrategias | ppzo | |+ wotivacon
& 1. Internas T
Cddigo Etica [€rmmmm e * Responsabiidad Socil
Principios
A A A Cardinales T yy * Medio Ambiente/Ecologia
: . : :
. -
‘:r _________________________________ F4 T -
Auditoria
Interna
Administracion/Gerencia
Marketing
Operaciones/Produccidn Analisis
i i Finanzas
Organizacion
g Recursos Humanos AMOFHIT
Informidtica y
Comunicaciones
Tecnologia (1&D)
| | ANALTSIS I INTUICION DECISION J

EVALUACION [ CONTROL

(D'Alssio Ipinza, 2008)
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2.7. Gestion de riesgos laborales

Segin (ISOTools Excellence, 2015) la OHSAS 18001 considera como el riesgo

laboral:

es una variable permanente en todas las actividades de la organizacion que
influye en sus oportunidades de desarrollo, pero que también afecta los
resultados y puede poner en peligro su estabilidad. Bajo la premisa de que “no
es posible eliminar totalmente los riesgos en un sistema” (Principio de
Permanencia del Riesgo), se requiere “manejarlos” de una manera adecuada,
coherente y consistente, mediante la implantacion de un efectivo
procedimiento para la Gestion de Riesgos Laborales (GRL).

Por lo tanto, la gestion de prevencién de riesgos laborales es entendida como un

aspecto del trabajo que controla y previene los factores de riesgos laborales (fisicos,

mecanicos, bioldgicos, psicosociales, ergondmicos, quimicos) potenciales de causar

dafo al trabajador en la empresa. A través de la gestion de riesgos laborales se puede

medir la probabilidad, consecuencia del peligro y determinar el nivel de riesgo.

2.7.1. Ciclo de actuacidn y eficacia de un sistema de prevencion

de riesgos laborales

Como lo menciona (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT),
2015) una vez implantado, la actuacion del Sistema de prevencion sigue un proceso
ciclico que incluye, la evaluacion (inicial, periodica u ocasional) de los riesgos, la
planificacion de la prevencion (de medidas -materiales u organizativas y de actividades

para la reduccion y control de los riesgos), la ejecucion y seguimiento de lo
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planificado, y el control de cambios, incidentes, dafios y oportunidades de mejora

como lo indica la Figura N° 03.

Figura N° 03. Sistema de prevencion

SISTEMA DE PREVENCION

Identificacion/Evaluacion de los riesgos

Y\
SISTEMA
actuando

Ejecucion y seguimiento de lo planificado

Control y mejora Planificacién prevencion

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2015)

2.7.1.1.  Evaluacién de los riesgos

Segun (Canada CIé, y otros, 2009) en su Manual para el profesor de Seguridad y salud
en el trabajo, define la evaluacion de riesgos laborales como el proceso dirigido a
estimular la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacidn necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

La evaluacion del riesgo deberia realizarse cubriendo las siguientes etapas:

e Clasificacion de las actividades de trabajo.
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¢ Identificacion de los potenciales factores de riesgo.

e Estimacion del riesgo.

e Valoracion del riesgo.

Los metodos de evaluacion de riesgos se pueden clasificar en tres grandes grupos. Ver

Tabla N° 02.

Tabla N° 02. Métodos de evaluacién de riesgos

Métodos

Descripcion

Cualitativos

Identifican lo que puede suceder cuando los factores de riesgo se
materialicen, asi como las causas que los originan. No plantean la
estimacién de la gravedad de las consecuencias ni la probabilidad
de materializarse dichas consecuencias. Sin embargo, es necesario,
al menos, considerar un nivel orientativo de ambos conceptos que

permitan priorizar las actuaciones.

Semi

cuantitativos

Se basan en un sistema de indices sobre las situaciones analizadas,
con los que se puede clasificar y establecer un plan de actuacion.
Mediante un sistema de puntos asignados a diferentes factores de
riesgo previsibles en una posible situacion de riesgo, se permite
obtener un nivel de riesgo. Normalmente, en tales metodos se
aplican cuestionarios de chequeo que facilitan la identificacion de

los factores de riesgo existentes y su importancia.

Cuantitativos

A este método se debe recurrir cuando las consecuencias de los

accidentes puedan ser graves. Permiten estimar la probabilidad de
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acontecimiento de los sucesos tanto iniciadores como

desencadenantes que en Gltimo término provocan el accidente.

(Canada CIé, y otros, 2009)

Dentro de los métodos de evaluacion de riesgos laborales podemos citar:

e Evaluacién general de riesgos.

e Evaluacién de riesgos, segun el método simplificado (Nota Técnica de
Prevencion N° 330. INSHT).

e Gestion Técnica Colombiana GTC45 Guia para la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

e Matriz IPER.

e M:¢étodo para “evaluacion matematica para control de riesgos” de William T.
fine.

e Evaluacion mediante el arbol de sucesos.

e Evaluacién mediante el arbol de fallos y errores.

e Métodos para la evaluacion del riesgo quimico en instalaciones de proceso. Por
ejemplo, el “IRPQ” (Indice de Riesgos de Procesos Quimicos) y el Hazop (analisis
funcional de operabilidad).

e Métodos de analisis de riesgos quimicos, de graves consecuencias, mediante
modelos empiricos para la evaluacion de las consecuencias por fugas, incendios y
explosiones de sustancias peligrosas, con los que poder simular siniestros y la

respuesta de los sistemas de seguridad.
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e Métodos de analisis de riesgos en maquinas.

Consiste en el analisis de situacion con el que comienza la gestion de prevencion de
riesgos laborales. La evaluacion debe repetirse periodicamente o cuando se produzcan

determinadas circunstancias.

2.7.1.1.1. NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de

accidente

De acuerdo a la metodologia (Bestraten Bellovi & Pareja Malagdn, 2008), este tipo de
evaluacion de riesgos permite cuantificar la magnitud de los riesgos que existen o se
puedan presentar en el lugar de trabajo, y de esta manera priorizar las acciones de

correccion.

Esta metodologia no aplica valores reales de riesgo, probabilidad y consecuencia, sino
que son expresados en términos de “Niveles”, por lo que se hablara de niveles de

riesgo, probabilidad y consecuencias.

e NR= Nivel de riesgo.
e NP= Nivel de probabilidad.

e NC = Nivel de consecuencia.

El nivel de probabilidad esta en funcion de los Niveles de deficiencia y exposicion que

son aquellos que vinculan el conjunto de riesgos considerados y su relacion directa
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con el accidente (Nivel de deficiencia), y su frecuencia de exposicion al riesgo (Nivel

de exposicion).

NP =ND X NE

Se evallia de manera cualitativa la deficiencia en 4 medidas siendo:

MD: Muy deficiente
D: Deficiente
M: Mejorable

B: aceptable

Tabla N° 03. Determinacion del nivel de deficiencia.

Hivel de
deficiencia

HD Significado

|Se han detectado factores de riesgo significativos
Muy deficiente 10 |gue determinan como muy posible la generacion de
(MD) fallos. El conjunto de medidas preventivas
|existertes respecto al riesgo resutta ineficaz. |
;Se ha detectado algun factor de riesgo significativo
Deficiente \que precisa ser corregido. La eficacia del conjunto
(D) \de medidas prevertivas existentes se ve reducida
|de forma apreciable.
|Se han detectado factores de riesgo de menor

Mejorable 5 limportancia. La eficacia del conjunto de medidas
(M) |preventivas existentes respecto al riesgo no se ve

» ; | reducida de forma apreciable. s N

Aceptable Mo se ha detectado anomalia destacable alguna. El
(B) & [tiesgo esta controlado. Mo se valora,

(Bestraten Bellovi & Pareja Malagon, 2008)
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El nivel de exposicion (NE) es una medida de la frecuencia con la que se da exposicion
al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicion se puede estimar en funcion

de los tiempos de permanencia en areas de trabajo, operaciones con maquina, etc.

Tabla N° 04. Determinacién del nivel de exposicion.

‘ Nmel_ d? ‘, Significado
| exposicion | ;
Continuada |Cortinuamente. Varias veces en su
(EC) | Jiornada laboral con tiempo prolongado.
Frecuente 5 Warias veces en su jornada laboral,
__(EF) | |aungue sea con tiempos cortos. !
Ocasional | |Alguna vez en su jornada laboral v con
_(EQ) | |periodo corto de tiempo.
Ezporédica | ?
(EE) 1 EIrregularmerrte.

(Bestraten Bellovi & Pareja Malagon, 2008)

Dependiendo del nivel de deficiencia y el nivel de exposicion con la tabla N° 03 se

podra valorar el nivel de probabilidad. NP= ND x NE.

Tabla N° 05. Determinacién del nivel de probabilidad.
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Hivel de exposicion (HE)
| 4 | 3 2 1
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(Bestraten Bellovi & Pareja Malagon, 2008)

Para interpretar los valores del Nivel de probabilidad existe una tabla que valora en 4

medidas: Muy alta, alta, media y baja.

Tabla N° 06. Significativo de los diferentes niveles de probabilidad

Hivel de
probabilidad

HP Significado

Situacion deficiente con exposicion continuada, o
Muy alta Entre |muy deficierte con exposicion frecuente.
(M&) 40 y 24 |Normalmente la materializacion del riesgo ocurre
|con frecuencia.
|Situacion deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con

Alta Ertre £ 30 ; sod ¥ gl 0
(A) 2010 exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
del riesgo es posible que suceda varias veces en el
1 ciclo de vida laboral.
Media Entre ‘S.rtuac'pn defncneme con expoglgn?n esppradlca, 0 hien
M) 8y6 |situacion mejorable con exposicion continuada o
| \frecuente. Es posible que suceda el dano alguna vez.
: 1 |Situacion mejorable con exposicion ocasional o
Baja Entre | S G
®) 4y2 esporadica. No es esperable que se materialice el

| [riesgo, aungue puede ser concebible.

(Bestraten Bellovi & Pareja Malagon, 2008)
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El nivel de consecuencia tiene dos clasificaciones, uno que valora los dafios materiales
y otra que valora los dafios personales, y para interpretar los resultados de esta
medicion existe una tabla que valora en cuatro medidas los efectos de su evaluacion.
M = Mortal
MG = Muy grave
G =Grave

L =Leve

Tabla N° 07. Significativo de los diferentes niveles de consecuencias

Hivel de ‘ b Significado
consecuencias | Dafnos personales Danos materiales
Mortal o Catastréfico ; Destruccidn total del sistema
100 1 muerio o mas %
(M) ; ‘ | (dificil renovario)
Muy Grave 60 Lesiones graves gue pueden Destruccion parcial del sistema

(MG) . serirreparables (compleja y costosa la reparacion) |

Grave ‘ 25 Lesiones con incapacidad Se requiere paro de proceso para
(G) . laboral transitoria (1L.T.) |efectuar la reparacion

Leve 10 Pequenas lesiones gue no Reparable sin necesidad de paro
O] | requieren hospitalizacion __|del proceso

(Bestraten Bellovi & Pareja Malagon, 2008)

Nivel de riesgo y de intervencion

A través de la agrupacion de valores, la siguiente tabla permite orientar y priorizar
intervenciones, hacer programas de inversiones y mejoras para reducir los riesgos en
el trabajo. El siguiente cuadro que agrupa los valores del nivel de consecuencias y

nivel de probabilidad y prioriza en cifras romanas las consecuencias.
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Tabla N° 08. Determinacién del nivel de riesgo y de intervencion

HR = NP x NC
Hivel de probabilidad (HP)
40-24 | 2010 | 386 | 4-2

‘ | I | Il
00| ,
| 4000-2400 | 2000-1200 | 800-600 | 400-200

[
| | I 240
| 2400-1440 | 1200-600 | 430-360

60

| i li
5
| 1000-600 | 500-250 | 200-150

[
{200

o
=
S
)
e
<
e
()
3
.
)
)
c
=]
@
()
©
()
=
2

101 400-240

i} 80-60
100 20

(Bestraten Bellovi & Pareja Malagon, 2008)

Significado de la valoracion en cifras romanas en la siguiente tabla.

Tabla N° 09. Significado del nivel de intervencion

_Mmelds. NR Significado
intervencion
! | 4000-800 |Situacion critica. Correccion urgente.
I | 500-150 |Corregir y adoptar medidas de control.
m 120-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad,
No intervenir, salvo que un analisis mas
I 2 % :
preciso lo justifique.

(Bestraten Bellovi & Pareja Malagon, 2008)



2.7.1.1.2. Evaluacion de riesgos Guia Técnica Colombiana

GTC 45

Segun el (Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y Certificacion (ICONTEC),
2012), esta guia toma en cuenta los principios fundamentales de la norma NTC-
OHSAS 18001 y se basa en el proceso de gestion del riesgo desarrollado en la norma
BS 8800 (British Standard) y la NTP 330 del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT), asi como en la NTC 1SO 31000. Gestion

del riesgo. Principios y directrices.

Se empieza por evaluar el nivel de riesgo con la siguiente formula:

NR =NP X ND

En donde:
NR= Nivel de riesgo.
NP= Nivel de probabilidad.

NC= Nivel de consecuencias.

El nivel de probabilidad esta dado por:

NP = ND X NE

En donde:
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NP= Nivel de probabilidad

ND= Nivel de deficiencias

NE= Nivel de exposicion

El nivel de deficiencia se valora de forma cualitativa siguiendo la siguiente tabla:

Tabla N° 10. Evaluacion del nivel de deficiencia GTC 45

Nivel de | Valor de
Significado
deficiencia ND
Se han detectado peligros que determinan como posible
Muy alto generacion de incidentes o consecuencias muy significativas,
(MA) ¥ o la eficiencia del conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo es nula o no existe , 0 ambos.
Se han detectado algunos peligros que pueden dar lugar a
Alto(A) 6 consecuencias significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
consecuencias significativas o de menor importancia. O la
Medio(M) 2
eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
moderada, 0 ambos.
Nose |No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del
Bajo(B) asigna | conjunto de medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos.
valor |El riesgo estd controlado. Estos peligros se clasifican
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directamente en el nivel de riesgo y de intervencién cuatro

(IV), ver tabla de interpretacion de nivel de riesgo.

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2012)

De igual manera, para evaluar el nivel de exposiciéon se lo realiza de manera

cualitativa siguiendo la tabla mostrada a continuacion:

Tabla N° 11. Evaluacion del nivel de exposicion GTC 45

Nivel de exposicion | Valor Significado
de NE

. La situacién de exposicién se presenta sin interrupcion o varias veces con

Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicién se presenta varias veces durante la jornada

Frecuenie (EF) 3 laboral por tiempos cortos.

: La situacién de exposicién se presenta alguna vez durante la jornada laboral
Ocasional (EQ) 2 y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicién se presenta de manera eventual.

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2012)

Una vez obtenidos estos datos se procedera a la combinacion de los mismos
mediante la tabla mostrada a continuacion y se obtiene el valor del nivel de

probabilidad.

Tabla N° 12. Determinacién del nivel de probabilidad GTC 45

Niveles de probabilidad Nivel de exposicion (NE)

Nivel de deficiencia
(ND})

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2012)
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El significado se lo interpretara mediante la tabla N° 12

Tabla N° 13. Interpretacion de los diferentes niveles de probabilidad GTC 45

prrtl:-:el:!iﬁga d Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40y 24 | frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20y 10 | muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
La matenalizacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 | con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4y 2 | anomalia destacable con cualguier nivel de exposicion.
No es esperable gue se materialice el riesgo, aungue puede ser concebible.

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2012)

Para evaluar el nivel de consecuencias se toma en cuenta la peor consecuencia

probable y se la interpreta con la siguiente tabla:

Tabla N° 14. Determinacion del nivel de consecuencias GTC 45

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios personales
Mortal o Catastrofico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (ICONTEC), 2012)

A continuacion se combinan los resultados obtenidos para determinar el nivel de

riesgo
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Tabla N° 15

. Determinacion del nivel de riesgo GTC 45

Nivel de riesgo
NR = NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de
consecuencias
(NC)

100

60

25

10

40-24 20-10 8-6 4-2

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2012)

Al nivel de riesgo el método lo valora con nimeros romanos el cual para su

interpretacion se la explica a continuacion:

Tabla N° 16. Interpretacion del nivel de riesgo GTC 45

Nivel de riesgo

Valor de NR

Significado

Situacidn critica. Suspender actividades hasta gue el riesgo esté bajo

I 4000 - 600 control. Intervencion urgente.
Il 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
i 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
IV 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aln es aceptable.

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2012)

Para saber si esta evaluacion necesita de intervenciones urgentes, o para priorizar de

mejor manera las mejoras asi también la distribucion de recursos para lo mismo, se

cuenta con la tabla de aceptabilidad mostrada a continuacion:
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Tabla N° 17. Aceptabilidad del riesgo GTC 45

Nivel de Riesgo Significado
I MNo Aceptable
Il Mo Aceptable o Aceptable con control especifico
] Aceptable
1) Aceptable

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2012)

La matriz de riesgos en la que se documenta los factores de riesgos por actividad se

aprecia en la siguiente tabla.

Tabla N° 18. Ejemplo de matriz de riesgos seguin la GTC 45

Paligra Contreles s xisanies Evsluseion sal fasgs i? m"‘"‘m‘:‘*" M3 I P Relsn
i3
HEH i MREARE™ i
PR g Ly g | (s G (] T |
AR LR i§=§”3,§;§‘ééi;i§§ i
ZZ}E*;;Sg‘EéﬂE §
Ejemplo 2

3
2
8

Si |Monmenses |Bomecance|Tendma, [Mngurs [Mnguns Pmsas EBE FO g =] ol M 1[Porcicia 2
rieptitht - oy Acinas ALTD frigas g arspamatngs

Supancnes ol Carpe -

errgrivs

Feaim Eiemecanco | Lumbaigis, [Ningune [Silss Paisas EEE R[N [ ™ T
Sodoreo omiz agins. 3pstanios  |acinas ALTO Crorca con aresnpomatnen del |dol somes

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2012)

2.7.1.2.  Planificacion de la prevencion

De acuerdo a los resultados de la evaluacion de los riesgos se realiza la planificacién
de la actividad preventiva que consiste en eliminar o controlar y reducir dichos riesgos,

conforme a un orden de prioridades en funcion de su magnitud y nimero de
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trabajadores expuestos a los mismos. El control de los riesgos debe darse en la
secuencia en planificacion / disefio, en la fuente, en el medio, en el receptor o

trabajador.

El modelo de prevencion de riesgos debe tomar en cuenta las particularidades que
cuentan las diferentes empresas, la guia técnica del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT) enumera 5 pasos que compone un plan de prevencién

de riesgos laborales.

a) Datos generales de laempresa. Se debera identificar laempresay su actividad
principal, a adicionalmente su nimero de trabajadores y actividades habituales.
Describir superficialmente sus procesos de actividades que presenten un

porcentaje elevado de peligro.

b) Politica preventiva. Con el fin de garantizar a los trabajadores seguridad y
salud en sus puestos de trabajo la empresa aplicara politicas de prevencion de
riesgos laborales, los cuales los trabajadores se comprometan a cumplir y de esta

manera ejecuten sus actividades en las mejores condiciones.

c) Practicasy procedimientos de trabajo. Cada proceso o procedimiento que se
realice en los puestos de trabajo deberan cumplir con los requisitos preventivos
que se han desarrollado y documentado considerando sus respectivos grados de

peligrosidad.
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d) Organizacion de la prevencion. Se designara a un trabajador que cumplira
con las funciones de informar a la direccion el estado de los sistemas de prevencion

implementados en los lugares de trabajo.

e) Revision y mejora del sistema de prevencion. En cada evaluacion de riesgos
en los puestos de trabajo que se realice se analizara la eficacia con la que se esta
desempefiando esta medida de prevencion, y si necesitara alguna modificacion o

adecuacion para mejorar su grado de implantacion.

2.7.1.3. Medidas de prevencion en el lugar de trabajo

Cuando de la evaluacion realizada resulte necesaria la adopcion de medidas
preventivas, deberdn ponerse claramente de manifiesto las situaciones en que sea

necesario:

a) Eliminar o reducir el riesgo, mediante

medidas de prevencién en el origen, organizativas, de proteccion colectiva, de

proteccion individual o de formacion e informacion de los trabajadores.

b) Controlar periédicamente las condiciones, la

organizacion y los métodos de trabajo y el estado de salud de los trabajadores.
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La evaluacion de riesgos es un elemento del sistema de gestion preventivo de la

empresa dirigida a:

o Estimular la magnitud de los riesgos que no
hayan podido ser evitados.
o Proporcionar al empresario una informacion

de necesidades.

Con el fin de actuar de manera eficaz sobre los riesgos presentados en los lugares de
trabajo, a estos se los controla de manera secuencial como se los describe a

continuacion:

o Control en la fuente: Identificacion de
riesgos y evaluacion de riesgos, determinando la indole, el grado y la duracién y

la exposicidn de los trabajadores (Prevencionar, 2016).

o Control en el medio: Reduccién de riesgos a
los que estan expuestos los empleados, adopcién de medidas de seguridad,

verificacion del contexto y ambiente laboral. (Prevencionar, 2016).

o Control en el trabajador: Formacion e
informacion a los trabajadores del riesgo en el trabajo con relacion a los riesgos
para la salud, seguridad e higiene y utilizacion de equipos de proteccion

(Prevencionar, 2016).
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2.7.1.4.  Plan de emergencias

Contar con un plan de emergencias es una responsabilidad de todas las empresas
publicas y privadas, su elaboracion y ejecucion requiere de la participacion
responsable de todos los integrantes de la organizacion, ya que dependerd de su

accionar responsable la proteccion propia y la de los bienes de la organizacion.

Para que los planes de respuesta a emergencias funcionen de manera eficaz requiere
de ejercicios de simulacros que permitan evaluar su desempefio, y de esta manera
mejorar tiempos de respuesta y afianzar las conductas deseadas en el personal de

trabajo.

2.7.1.4.1. Método simplificado de evaluacion del riesgo de

incendio: Meseri

El riesgo de incendio se lo ha ponderado como la amenaza mas frecuente para el
patrimonio de las empresas, es indispensable el conocimiento de este riesgo y la

manera correcta de tomar decisiones ante este evento.

Este método presenta un analisis en tres etapas, la primera que consiste en la
inspeccion y recoleccién de informacidn sobre las posibles fuentes de combustibles,
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instalaciones eléctricas y procesos que puedan ser activar un incendio. La segunda
etapa conlleva a la estimacion de la magnitud del riesgo que puede ser cuantitativa o
cualitativa que consecuentemente lleva a la fase final del andlisis que es la emision de
un informe de juicio técnico de la situacién con resultados del analisis detallado y con

las medidas preventivas que debera tomar la direccién de la organizacion.

El método consiste en aplicar la siguiente formula:

X: Valor global de factores agravantes
Y: Valor global de factores protectores

R: Valor resultante del riesgo de incendio

La evaluacion se la realiza tomando en cuenta los siguientes aspectos:

o Factores que puedan iniciar un incendio.

J Factores que puedan favorecer o entorpecer su
intensidad.

o Consideraciones que incrementen 0

disminuyan las pérdidas econémicas.
o Consideraciones dispuestas para su deteccion,

control y extincion.
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2.7.1.5. Ejecucién y seguimiento de lo planificado

Conforme se avanza en la aplicacion de los controles de riesgos establecidos, y
conforme las actividades preventivas van desarrollandose, debe comprobarse que su
ejecucion se realiza en las condiciones planificadas. Para esto el encargado de la
prevencion de riesgos laborales debe asegurarse de la efectiva ejecucion de las
actividades preventivas incluidas en la planificacion, efectuando para ello un
seguimiento continuo de la misma. Puede utilizar los indicadores de gestion como

herramienta para seguimiento.

2.7.1.6. Control y mejora

La implementacion de las acciones implementadas puede traer resultados no
planificados, por ende es necesario realizar controles, revisiones o inspecciones de las
instalaciones, equipos, procedimientos o ambiente de trabajo para prevenir riesgos a
la vez que se identifican oportunidades de mejora. En esta accion puede incluirse
auditorias que pueden ser desarrolladas por personal propio de la empresa (guardado
la distancia de conflicto de intereses) o por personal externo de la misma; esto
permitira reflejar la insuficiencia o inadecuacion de la actividad preventiva en caso de

existirla.

2.7.2. Gestion de los cambios
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Segun manifiesta (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT),
2015), de manera permanente en la empresa se producen cambios (la adquisicién de
equipos, modificacion de un proceso, cambios en las plantillas, etc.) que pueden
repercutir sobre las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Frente a cada tipo
de cambio que pueda tener tal repercusion deben definirse (y especificarse en el

procedimiento de realizacion) tres cuestiones:

1. Las condiciones o requisitos a los que debe ajustarse el cambio (por razones
preventivas).

2. El papel de la Unidad a la que corresponde, en el sistema de gestion de la
empresa, la gestion general del tipo de cambio de que se trate.

3. El papel del Servicio de prevencion en la gestion del cambio.

Estos cambios deben ser comunicados al area encargada de la prevencion de riesgos
laborales previamente, si se requiere su intervencion, y cuando el cambio se haya
producido, para que se actualice, si es necesario, la evaluacién de los riesgos. También
se producen o pueden producirse determinados incidentes o sucesos (accidente,
emergencia) de los que el area encargada de la prevencion de riesgos laborales debe

estar informado para intervenir de forma inmediata o para investigar sus causas.

2.8. Control de informacion y comunicacion organizacional
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La complejidad de los procesos internos propios de las empresas es alta sobre todo de
aquellas que tienen actividades que involucran riesgos de algun tipo 'y requieren “que
sus directivos adopten una estructura coherente de gestion que sirva de soporte interno
para la toma de decisiones... asi como las diversas tareas marcadas por unos patrones
comunes de procesos como fabricacion de elementos incorporables por ejemplo...”
(Rodriguez, 2012) lo cual abarca una necesidad de un sistema de informacion que se
gestione, controle y suministre de forma agil. Por lo mismo los sistemas de
informacidn en una institucion se constituyen para mejorar la organizacion y el espacio

en la estructura de la misma.

Adicional a esto, segun lo expresado por Cuevas, (2009) “la comunicacién
organizacional debe estar siempre unida a los propdsitos, la mision y la vision de la
misma, es por esto, que se deben definir las directrices que le ayudaran a comprender
el papel de cada uno de los elementos de la comunicacién, planteando estrategias que
puedan mejorar el intercambio de informaciones, con el fin de cumplir a cabalidad con

los objetivos planteados por la institucion”.

En ese sentido, vemos como es necesario que dentro de la empresa existan parametros
para organizar la informacion y hacer viable y efectivo su acceso, y del mismo modo
que existan estrategias para el intercambio de esa informacién con miras a cumplir las

metas organizacionales fijadas.
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3. CAPITULO Ill. DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Para el desarrollo de la propuesta de la implementacion del sistema de gestion de la
ISO 45001, se parti6 con la adquisicion de la norma referencial ISO/ DIS
45001.2:2017 (E) la misma que se encuentra en revision del Comité 1SO/PC 283

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.1. Metodologia
Para la elaboracion de este proyecto se empez6 con la socializacion con la gerencia,
en donde se evaluaron las ventajas y desventajas de contar con este nuevo sistema de
gestion.
Una vez estudiado esta propuesta se procede a conformar el equipo de trabajo con el
cual se desarrollaran todas las actividades para el disefio del sistema de gestion.
Este equipo de trabajo sera capacitado acerca de la norma ISO 45001.2.2017 (E) para
que con esos conocimientos se realice el Diagnostico situacional de la empresa frente
a los requisitos de la nueva norma 1SO 45001.2.2017 (E).
Para la elaboracién del diagndstico situacion de la empresa se realiz6 una lista de
verificacion en el cual se compard los requisitos con los cuales cuenta la empresa de
la OHSAS 18001 vs los nuevos de la norma ISO 45001.
Se realiz6 la planificacion de actividades para la realizacion de los requisitos de la
norma 1SO 45001.2.2017, y posteriormente se desarroll6 cada requerimiento con las
especificaciones indicadas y se anexa el cumplimiento del mismo con el procedimiento

respectivo.
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3.2 Diagndstico situacional de la Empresa frente a los requisitos de

ISO/ DIS 45001.2:2017 (E)

El diagnostico situacional de la empresa Prefabricados de Concreto Flores incluyeron

las siguientes actividades:

1. Socializacion del proyecto con la gerencia.

2. Conformar el equipo de trabajo.

3. Capacitacion a equipo de trabajo — responsables de procesos.

4. Diagnostico situacional de la Empresa frente a los requisitos de ISO/ DIS

45001.2:2017 (E)

3.2.1. Socializacion del proyecto con la gerencia

Se establecid una reunién con el Gerente de la Empresa Prefabricado de Concreto
Flores y se expuso las ventajas de llevar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional para la empresa.

En vista que la empresa cuenta con la certificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007; y en el deseo que la empresa
mantenga sus estandares de seguridad y salud ocupacional, se da a conocer sobre la
nueva version a entrar en vigencia la ISO 45001, toma la decisién de actualizar sus

procesos.
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El documento de la ISO 45001 en revision a nivel mundial segun la empresa
ICONTEC Internacional es la ISO/ DIS 45001.2:2017 (E), se muestra en la Figura N°

04.; documento con el cudl se desarrolld el presente proyecto.

Figura N° 04. Norma 1SO/ DIS 45001.2:2017(E)
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DRAFT INTERNATIONAL STANDARD

1SO/DIS 45001.2
150/PC283 Secretariat: BSI
Voting begins on: Voting terminates on:
2017-05-19 2017-07-13

Occupational health and safety management systems —
Requirements with guidance for use

Systémes de management de la santé et de la sécurité au travail — Exigences et lignes directrices pour son
utilisation

1CS: 13.100

)

Reference number
150/DIS 45001.2:2017(E)

@l

SO

©1502017

(SO, 2017)

3.2.2. Conformar el equipo de trabajo.

La Empresa Prefabricados de Concreto Flores se encuentra organizada bajo procesos
y cuenta con los responsables para cada uno de estos. Se conformé un equipo de trabajo
entre los responsables de procesos y asignando como Coordinador del proyecto al

tesista. En la Figura N° 05, se aprecia el mapa de procesos de la empresa.
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Figura N° 05. Mapa de procesos empresa Prefabricados de Concreto Flores.
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(Prefabricados de Concreto Flores, 2017)

En la Tabla N° 019 se establecen los cargos de quienes conformaron el equipo de

trabajo.

Tabla N° 19. Cargos y procesos del equipo de trabajo para la migracion a la norma

ISO/ DIS 45001.2:2017 (E)

Proceso

Cargo

Direccion General

Gerente General

Sistema de Gestion Integrado

Asistente de Operaciones

Administrativo Financiero

Asistente de Gerencia

1SO/ DIS 45001.2:2017 (E).

Coordinador del proyecto implementacion norma

Tesista

(Autor, 2017)
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3.2.3.

procesos

Capacitacion a equip0 de trabajo - Responsables de

En la Tabla 20, se detallan los temas de capacitacion que se aplicé al personal de la

empresa:

Tabla 20. Capacitacion para iniciacion de implementacién de la ISO/ DIS

45001.2:2017 (E).

Temas Horas Dirigido a #de Responsable
personas
estimadas
Estructura norma 4 Coordinador 1 Asesor externo
ISO/ DIS de Sistema de
45001.2:2017 (E) Gestion
Integrado
Generalidades de 2 Responsables 2 Juan Sebastian
la norma 1SO/ de procesos Flores
DIS
45001.2:2017 (E)
Seguridad y Salud 1 Personal 11 Juan Sebastian
Ocupacional en general de la Flores
puestos de trabajo empresa

(Autor, 2017)

La participacion del personal a la capacitacion planificada se representa en la figura

N° 06.
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Figura N° 06. Personal asistente a las capacitaciones planificadas

% de personas asistentes a las capacitaciones

—_

= Estructura norma 1SO/ DIS 45001.2:2017 (E)
= Generalidades de la norma ISO/ DIS 45001.2:2017 (E)

= Seguridad y Salud Ocupacional en puestos de trabajo

(Autor, 2017)

3.24. Diagnostico situacional de la Empresa frente a los

requisitos de 1ISO/ DIS 45001.2:2017 (E)

Para el diagnostico situacional se aplico una lista de verificacion con los requisitos de

la norma ISO/ DIS 45001.2:2017 (E) en relacion a la documentacion existente en la
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empresa. En la lista de verificacion se colocd los requisitos de la Correspondencia

entre Borrador 1SO 45001:2017 y OHSAS 18001:2007. Ver Anexo 1.

El resultado del diagnostico segun la lista de verificacion, se detalla en la tabla 21.

Tabla 21. Indicador de cumplimiento de acuerdo a lista de verificacion de la

correspondencia entre Borrador 1SO 45001:2017 y OHSAS 18001:2007

Cantidad %
Indicador Representacion gréafica

Requisitos Requisitos
Cumple* 32 80% 20%
! &

8 20% 80%

cumple = Cumple* = No cumple
Total 40 100%

(Autor, 2017)

De acuerdo a la tabla 21, el 20% (No cumple) son requisitos nuevos. Mientras que el
80% (Cumple*) las actividades y documentacién ya cuenta la empresa por ser
certificada OHSAS 18001:2007; mas sin embargo es necesario revisar y actualizar

detalles propios de la ISO 45001.

66



3.3. Desarrollo de las actividades necesarias para cumplir con los

requisitos de la norma I1SO/ DIS 45001.2:2017 (E)

3.3.1. Planificacion de implementacion de requisitos de la Norma

1SO/ DIS 45001.2:2017 (E)

Una vez realizado el diagnostico inicial, conformado el equipo de trabajo con su

correspondiente capacitacion se elabor6 el plan de trabajo para implementar los

requisitos de la norma como se detalla en la tabla 22.

Tabla 22. Planificacion de implementacion de requisitos de la Norma ISO/ DIS

45001.2:2017 (E)

Planificacién del desarrollo del proyecto

Requisito [ jun-17 | jur17 | ago-17 | sep-17 | oct-17 [ nov-17 [ dic-17

| ere-18 | Observaciones

[pJeElPpJE]PJE]PJEJPJE][P[E[PTE]PTE]

3.1 Diagnostico situacional de la Empresa frente a los requisitos de 1SO/ DIS 45001.2:2017 (E)

1. Socializacién del proyecto con la gerencia. B

2. Conformar el equipo de trabajo. P

3. Capacitacion a equipo de trabajo —
P P
responsables de procesos.

4. Diagnéstico situacional de la Empresa frente!

a los requisitos de 1ISO/ DIS 45001.2:2017 (E) 3

3.2 Desarrollo de las actividades necesarias para cumplir con los requisitos de la norma 1ISO/ DIS 45001.2:2017 (E)

(4). Contexto de la organizacion P P

(5). Liderazgo y participacion de los p

trabajadores

(6). Planificacion P B

(7). Apoyo P

(8). Operacion P P P P
(9). Evaluacion del desempefio P B
(10). Mejora P P

3.3 Disefio del manual del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional.

3.3.1 Disefio del manual del sisterma de gestion| ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ | 5 ‘ | ‘ ‘
de seguridad y salud ocupacional.
(Autor, 2017)
3.3.2. Desarrollo de requisitos de la Norma ISO/ DIS

45001.2:2017 (E)
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El desarrollo de los requisitos de la norma contemplaron los siguientes requisitos
generales:

e (4). Contexto de la organizacién

e (5). Liderazgo y participacion de los trabajadores

e (6). Planificacion

e (7). Apoyo

e (8). Operacion

e (9). Evaluacion del desemperio

e (10). Mejora

3.4. Contexto de la organizacion

3.4.1. Comprension de la organizacién y su contexto

Se desarrollé el Plan estratégico integral de la empresa previa el andlisis FODA
(Anexo 3) realizado. Los registros de respaldo son el analisis del ambiente externo y
ambiente interno del registro Comprension de la organizacion y de su contexto —
FODA. Ver anexo 4.

3.4.2. Comprension de necesidades y expectativas de los

trabajadores y otras partes interesadas
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Las necesidades fueron identificadas a través del analisis FODA mencionado en el
apartado 4.1 del contexto de la organizacion. Sumandose en este requisito la
designacion del Delegado! de seguridad y salud en trabajo por parte del ministerio de
trabajo, Ver anexo 5.

3.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional

El alcance del sistema de gestion es:

“Diseno, fabricacién y comercializacion de postes de hormigon armado para soportes
de lineas y redes de energia eléctrica”

Direccion: Venezuela 1402 y Guayas — Diagonal al Consejo Nacional Electoral — Lago

Agrio — Ecuador.

3.4.4. Sistema de gestion de seguridad y salud

La empresa aplica los lineamientos de la Norma ISO/ DIS 45001.2.2017 (E) Sistemas

de gestién en seguridad y salud ocupacional. Requisitos con guias para el uso.

3.5. Liderazgo y participacién de los trabajadores

3.5.1. Liderazgo y compromiso

! Delegado de seguridad: Por ser una empresa que tiene menos a 15 trabajadores.
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El liderazgo y compromiso se describe en el anexo 2. Manual del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional.
3.5.2. Politica del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional

La politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa se encuentra integrada a la
politica global de la empresa que se denomina Politica del sistema de gestion integrado
(calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional, responsabilidad social. Ver anexo
6.

3.5.3. Roles organizacionales, responsabilidades y autoridades

La definicion de los roles organizacionales, sus responsabilidades y autoridades de
seguridad y salud ocupacional se encuentra integradas a las demas normas de los
sistemas de gestion de la empresa y se establece en el procedimiento de funciones,
responsabilidad y autoridad. Ver Anexo 7.

3.54. Consulta y participacion de los trabajadores

La consulta y participacién de los trabajadores de describe en el Procedimiento de

informacidn, comunicacion, participacién y consulta. Ver anexo 8.

3.6. Planificacion

3.6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
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3.6.1.1. Generalidades

Este requisito contempla lo establecido en los requisitos 4.1, 4.2 y 4.3.

3.6.1.2. ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos y

oportunidades

3.6.1.2.1. Identificacién del peligro

En este requisito se desarroll6 el procedimiento de gestidn técnica de riesgos (Ver
anexo 9). El procedimiento esta estructurado conforme la metodologia GTC 45. En el

anexo 10 se puede apreciar la matriz de riesgos correspondiente.

3.6.1.2.2. Evaluacion de riesgos se seguridad y salud y otros
riesgos para SGSSO
En este requisito se presenta en el procedimiento gestion técnica de riesgos (Ver anexo

9).

3.6.1.2.3. Evaluacion de las oportunidades de seguridad y
salud y otras oportunidades
La evaluacion forma parte Plan estratégico integral de la empresa y se relaciona con
el andlisis preliminar del FODA. En la tabla N° 23, se puede apreciar la matriz de
evaluacion de factores externos (EFE) y en la tabla N° 24 la matriz de evaluacion de

factores internos (EFI).
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Tabla 23. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE) - priorizados

017 Mejor imagen de la empresa 0.144 3
011 Calidad de nuestros productos 0.124 4
010 Brindar productos de calidad a satisfaccion del cliente 0.114 3
019 Cumplir con las condiciones acordadas con el cliente con respecto a integridad. 0.104 4 0.414
020 Cumplir con las condiciones acordadas con el cliente honestidad 0.094 4

A5 Créditos de la competencia

A10 Requiere de mayor reactivacion econémica en el pais de la oferta y demanda 0.084 2
A9 Acostumbrados a comprar fuera de la provincia por gustos 0.069 1
A8 Acostumbrados a comprar fuera de la provincia por habitos de consumo 0.074 1
A7 Acostumbrados a comprar fuera de la provincia por costumbres 0.064 1
0.423
Total 1.00 2.56

(Autor, 2017)

Tabla 24. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI) - priorizados
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FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
FORTALEZAS
F40 Productos con garantia 0.110 4 0.44
F32 Llevar un mejor control de software financiero 0.100 3 0.3
F9 Constante capacitacion del personal 0.080 2 0.16
F26 Mejorar los procesos de produccion 0.095 2 0.19
F33 Llevar un mejor control de los sistemas de informacion 0.085 2 0.17
0.470 126
DEBILIDADES
D9 Mejorar las condiciones para el cliente en logistica 0.100 2 0.2
D4 Depurar la cartera 0.150 3 045
D6 Falta de control de los procesos 0.090 2 0.18
D2 Rentabilidad depende de las condiciones de la competencia 0.080 2 016
D11 Sin campafias de publicidad 0.110 2 0.22
0.53 1.21
Total 1.00 2.47

(Autor, 2017)

3.6.1.3. Determinacion de requisitos legales y otros requisitos

La determinacion de requisitos legales y otros requisitos se determina en el

procedimiento para identificacion, acceso y evaluacion de requisitos legales (Ver

anexo 11).

3.6.1.4. Planificacién de la accion

La planificacion del SGI de la empresa lo realiza a traves del registro Planificacion de

actividades (Ver anexo 12).

3.6.2. Objetivos de SSO y planificacion para alcanzarlos

3.6.2.1. Objetivos del SSO

Los objetivos del SSO, dentro de la empresa forman parte de los objetivos integrados
de la empresa (SGI); en el anexo 13 se aprecia los Objetivos del sistema de gestion

integrado (calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional, responsabilidad social).
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3.6.2.2.  Planificacion para alcanzar los objetivos del SSO
Para alcanzar los objetivos de SSO, la planificacidn se detalla en el registro Plan de

actividades en el anexo 12.

3.7. Apoyo

3.7.1. Recursos

Los recursos de la empresa se encuentra detallado en el registro presupuesto anual
(Ver anexo 14).

3.7.2. Competencia

Para asegurar la competencia del personal se desarroll6 el procedimiento de

competencia, toma de conciencia y formacién (Ver anexo 15).

3.7.3. Toma de conciencia

Para asegurar la toma de conciencia del personal en relacion a seguridad y salud
ocupacional los requisitos se han incluido en el procedimiento de competencia, toma
de conciencia y formacion (Ver anexo 15).

3.7.4. Comunicacion

3.74.1. General

La comunicacion se desarrolla a través del procedimiento de informacion,

comunicacion, participacién y consulta (Ver anexo 8).

3.7.4.2. Comunicacion interna

74



La comunicacion interna de la empresa se desarrolla a través del procedimiento de

informacidn, comunicacion, participacion y consulta (Ver anexo 8)

3.7.4.3. Comunicacién externa

La comunicacién externa de la empresa se desarrolla a través del procedimiento de
informacion, comunicacion, participacion y consulta (Ver anexo 8).

3.7.5. Informacion documentada

3.75.1. General

La informacién documentada con la que cuenta la empresa se aprecia en el

procedimiento control de documentos y registros (Ver anexo 16).

3.7.5.2.  Creacion y actualizacién

La creacion y actualizacion de la informacion documentada se aprecia en el

procedimiento control de documentos y registros (Ver anexo 16).

3.7.5.3. Control de la informacién documentada

El control de la informacion documentada se aprecia en el procedimiento control de

documentos y registros (Ver anexo 16).

3.8. Operacion

3.8.1. Planificacion y control operacional
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3.8.1.1. General

La planificacion y control operacional se realiza a través del procedimiento del control

operacional, seguimiento y mejoramiento del SGI (Ver anexo 17).

3.8.1.2.  Eliminacién de peligros y reduccion de riesgos

La eliminacion de peligros y reduccion de riesgos se realiza a través del procedimiento

gestidn técnica de riesgos (\Ver anexo 9).

3.8.1.3.  Gestion del cambio
Al momento en que existen cambios en la empresa sea de caracter administrativo,
operativo, de parte de los clientes, entidades de control u otras partes interesadas son
diligenciadas conforme lo establece el procedimiento manejo el cambio (Ver anexo

18).

3.8.1.4. Contratistas
La seguridad y salud ocupacional para los contratistas se diligencia a través del
procedimiento del control operacional, seguimiento y mejoramiento del SGI (Ver

anexo 17).
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3.8.1.5. Adquisiciones
Las adquisiciones se relacionan con el procedimiento de compras y logistica (Ver
anexo 19). En este procedimiento se enmarca la prevencion a prevencion de riesgos

laborales desde el momento en que se solicita la compra.

3.8.1.6. Proveedores
La prevencién de seguridad y salud ocupacional se realiza desde la seleccién de los
proveedores y esto se aprecia en el procedimiento seleccién y evaluacion de

proveedores (Ver Anexo 20).

3.8.2. Preparacion y respuesta a emergencia

Para la preparacion y respuesta a emergencia se ha desarrollado del procedimiento de

emergencia y contingencia (\Ver anexo 21).

3.9. Evaluacion del desempefio

3.9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

3.9.1.1. Generalidades

Para el monitoreo, medicion, analisis y evaluacion del desempefio se desarroll6 el

procedimiento de control operacional, seguimiento y mejoramiento del SGI (Ver

Anexo 17).
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3.9.1.2. Evaluacién del cumplimiento
Para la evaluacion del cumplimiento legal se desarroll6 el procedimiento para
identificacion, acceso y evaluacion de requisitos legales (Ver anexo 11).

3.9.2. Auditoria interna

3.9.2.1. Generalidades
Para el desarrollo de la auditoria interna se realiza a través del procedimiento de

auditoria (Ver anexo 22).

3.9.2.2. Programa de auditoria internas
El programa de auditoria interna se despliega en el registro Planificacion de

actividades (Ver anexo 12).

3.9.2.3.  Revision por la direccion
La revision por la direccion se contempla las entradas y salidas de la misma, se aprecia

en el procedimiento de revision gerencial (Ver anexo 23).

3.10. Mejora

3.10.1. Mejora

Para la mejora de la seguridad y salud ocupacional se desarrollé el procedimiento de
control operacional, seguimiento y mejoramiento del SGI (Ver anexo 17).

3.10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

En el caso que se presenten incidentes, no conformidades y acciones correctivas se

desarroll6 los procedimientos; procedimiento de investigacion de incidentes y
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accidentes (Ver anexo 24) y el procedimiento de no conformidades, acciones
correctivas y/o mejora (Ver anexo 25).

3.10.3. Mejora continua

Para la mejora continua de la seguridad y salud ocupacional se desarrollé el

procedimiento de control operacional, seguimiento y mejoramiento del SGI (Ver

anexo 17).
3.11. Disefio del manual del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

Para la elaboracion del manual se considerd los siguientes pasos:

e Definicion de estructura del manual.

e Ordenamiento de la documentacion existente en relacion a los requisitos
desarrollados de la Norma ISO/ DIS 45001.2:2017 (E).

e Redaccién del manual conforme la estructura de la Norma ISO/ DIS
45001.2:2017 (E).

e Envio a revision y aprobacion del Manual.

Los requisitos se implementaron conforme la planificacion y el despliegue de cada

requisito de la Norma ISO/ DIS 45001.2:2017 (E), se detalla en el Anexo 2. Manual
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del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. En la figura 07 se muestra

la portada del manual desarrollado.

Figura N° 07. Portada del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional

& F - [ e

T | T e

MANUAL DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

(Autor, 2017)

El manual se encuentra desarrollado de manera descriptiva, es decir, contiene una

descripcion completa de la Norma 1SO/ DIS 45001.2:2017 (E) con cada uno de sus

requisitos y cuéles son los documentos que los respalda.
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4. Capitulo V. Resultados

4.1. Resultados Peligros Fisicos.

Figura N° 08. Evaluacion de peligros fisicos.

FISICO
& |, | 2 zaf 823 |E3EE = = 2 <
Actividades Rutl.na_no (Sio EPersunal E E %% § B '?’ = E‘g E 5 ; E z E ?': E : J_.:’ § 2
No) Vulnerable CHER:E E| © |2 =8 2|8 3|2 22 ¢ EHEE k= g
RIZESE s |EEEEEEEFEEE £ 5 £ : :
= S - = =] 5| -7 P EEFERERL -] - # =l
Preparacion de si 1 - X m | m m | m m
matena prima
Preparacion de Si 0 - X juig I i)
Preparacion de la Si 0 -- X IIT I 1T I
Preparacion de Si 0 -- X v I 11
Colocacion de la Si 0 - X juig i) 111
Preparacion del Si 0 -- X IIT I 1T I
Medicion de Si 0 -- X III III III
Fundicion Si 0 - X juig i) 111
secado v fragnado Si 0 -- X IIT 1T
Marcado v rotulado Si 0 -- X IIT I 11
Elaboracion de Si 0 - X juig I i)
Retiro de nucleos Si 0 -- X IIT I I
Verificacion de Si 0 -- X III III III
Almacenamiento Si 0 - X juig I
Curado del poste Si 0 -- X I 1T I

(Autor, 2017)

Se puede observar gque los peligros de ruido intermitente, temperaturas extremas-
calor y radiaciones no ionizantes ultravioleta son los de mayor presencia en peligros

fisicos.
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4.2. Peligros Mecéanicos

Figura N° 09. Evaluacion de peligros Mecéanicos.

= MECANICO
-g a = *} [} *} ) L) 3
Zonal | &
Cargo a < Actividades
Lugar -
g
a
| - - - 2} z =
Encargado de | Planta Preparacion de
postes de Lago 1 cparacior 1 o | 1
.. . materia prima
hormigdn Apgrio
Encargado de | Planta 2 Preparacion de I III
Encargado de | Planta 3 Preparacion de la III 1T oI | III
Encargado de | Planta 4 Preparacion de oI | 10 | IIT 1T il I | I
Encargado de | Planta 5 Colocacion de la 111 g I
Encargado de | Planta 6 Preparacion del juis il juig juis il
Encargado de | Planta 7 Medicion de I iy
Encargado de | Planta g Fundicion Im iy
Encargado de | Planta 9 secado v fraguado I iy
Encargado de | Planta 10 Marcado v rotulado I iy
Encargado de | Planta 11 Elaboracion de I iy juis
Encargado de | Planta 12 Retiro de nucleos 11 iy iy I
Encargado de | Planta 13 Verificacion de 11 iy
Encargado de | Planta 14 Almacenamiento III III
Encargado de | Planta 15 Curado del poste III oI | I

(Autor, 2017)

De acuerdo con los resultados de evaluacion de peligros mecanicos se aprecia que
los peligros en manipulacion de herramientas y superficies de trabajo irregulares
estan presentes en todas las actividades que se realizan en la elaboracion de postes de
hormigon.

En la actividad de trabajo en alturas se observa que tiene un nivel de riesgo de Il que

requiere acciones de intervencién de mayor importancia.
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4.3. Peligros Quimicos

Figura N° 10. Evaluacion de peligros Quimicos.
QUIMICO
= EE e |= . w|_ 2| = =
Actividades  |RUfmario (1) 2 812 215 25 B8 5 5 | B (ESEE o w2
o No) = 2 Bzas28|2% | = |EFs B 2 |[E &
e @ 5[E5=SEE8 0 |SEIERSE B <2
(=] = Eu = — = B = o
Prepar.acmr.l de % I I
materia prima
Preparacion de 5
Preparacion de la 5 juil juil
Preparacion de 5 T | I
Colocacion de 1a 5 juil
Preparacion del 5 juil juil
Medicion de 5 juil
secado v frasuado 31
Marcado v rotulado 51
Flaboracion de 5
Retiro de nucleos 5
Verificacion de 5 juil juil
Almacenamiento 5 juil
Curado del poste 5

(Autor, 2017)

Peligros quimicos presentes en menor cantidad, presencia de polvos inorganicos y

material particulado se debe tomar en cuenta para acciones de intervencion

primarias.
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4.4, Peligros Bioldgicos

Figura N° 11. Evaluacion de peligros Biologicos.

BIOLOGICO
T wm|E = ) v w o2 T
» Rutinario(Si| » | 2 | 2z |E |3 | 8| E |22 258 88 22 52 EE%
Actividades = 5 m |2 [z | 2|8 | B2 2B 2|8 [z 5|lE E|g =
oN) | S Z ) 5|E|E|5 | EEEEEC55TZ 25
= |- |2 |2 |&2 | & = 235 3= 2< 52 >3 3% 4
- - - - - - - | S - [E - - =~ 2~ =]~
Pre-pa.rlacmrll de S I 11 I
materia prima
Preparacion de 5
Preparacion de la 51 11T
Preparacion de 51 1T
Colocacion de la St juni
Preparacion del S 1T 1T
Medicion de Si juil juni
secado v fraguado S 1T 1T
Marcado y rotulado Si il juni
Elaboracion de Si juni
Retiro de nucleos Si juil
Verificacion de Si
Almacenamisnto Si juni
Curado del poste 51 1T 11T

(Autor, 2017)

La presencia de lluvias constantes es la fuente principal de peligros de picaduras de

MOSCOS.
Por otro lado, el contacto constante de la piel con el aceite quemado y hormigén es la

causa principal de presencia hongos en la piel en el personal de trabajo.
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4.1 Peligros ergondmicos

Figura N° 12. Evaluacion de peligros ergonémicos.

ERGONOMICO
=] s = — o
o< c % f f |2 _; o % o E = i _;
Actividades Rlltl.[la:"lﬂ (Sie £ EJJE éé __;: : é B E & —; = —§ E
No) |25z o2 252 £ |5 25 5|8 3
Preparlacmfl de Si I I 1
matera prima
Preparacion de Si I I | I
Preparacion de la Si 11 I III
Preparacion de Si 11 Ir | I | 1m
Colocacion de la Si 11 I | I | 11
Preparacion del Si 11 I | I | 11
Medicion de Si 111 11
secado v fragnado Si 11 I | I
Marcado v rotulado Si 11 I | I
Elaboracion de Si 111 I | III
Retiro de nucleos Si 11 I | Imm | 1I
Verificacion de Si 11 I
Almacenamiento Si 11 I | I
Curado del poste Si 11 i}

(Autor, 2017)

En la evaluacion de los peligros ergondmicos se encontrd que los peligros de;

postura prolongada, esfuerzo, movimiento repetitivo y manipulacion de cargas estan

presentes en casi todas las actividades de elaboracion de postes de hormigon.

4.2 Peligros psicosociales
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Figura N° 13. Evaluacion de peligros psicosociales.

- PSICOSOCIAL

& o

g kel
Zonal | 2 - Rutinario (Si

I} Actividades
Lugar j 0 No)

=

- e - - -

Flanta Preparacion de
Lago 1 materia prima St il m
Aprio
Planta | 2 Preparacion de Si I m
Plnta | 3 Preparacion de la Si I jung
Planta | 4 Preparacion de Si jung jung
Planta 3 Colocacion de la Si s
Planta 6 Preparacion del Si juig 1T
Planta | 7 Medicion de Si I i it I
Planta | 9 secado v fraguado Si m i jung
Planta | 10 | Marcado y rotulado Si m il jung
Planta | 11 Elaboracion de Si it I I
Planta | 12 | Retiro de nucleos St it ity I
Planta | 13 Verificacion de Si jusg juig
Planta | 14 Almacenamiento 8 i juig
Planta | 15 Curado del poste Si jung

I
(Autor, 2017)
Variedad de peligros psicosociales en las actividades de fabricacion de postes,
factores a tomar en cuenta son la iniciativa y conocimientos que se encuentran con

mayor presencia en los resultados de evaluacion.

4.3 Accidentes Mayores

Figura N° 14. Evaluacion de peligros de accidentes mayores.

86



— ACCIDENTES MAYORES
:r:' = . = o é
Cargo 5: ;:i ﬁ Actividades é % é: é § '_% g
s 218 |>|E|d[gS
T - - - - - - - | [+
Encargado de | Planta Preparacion de
postes de Lago 1 materia prima I
hormison Aerio
Encargado de | Planta 2 Preparacion de 11T
Encargado de | Planta 3 Preparacion de la I
Encargado de | Planta 4 Preparacion de 11T
Encargado de | Planta 3 Colocacion de la III
Encargado de | Planta ] Preparacion del I
Encargado de | Planta 7 Medicion de 11T
Encargado de | Planta 8 secado v fraguado 11T
Encargado de | Planta 10| Marcado v rotulado I
Encargado de | Planta 11 Elaboracion de 11T
Encargado de | Planta 12 Retiro de nucleos I
Encargado de | Planta 13 Verificacion de 11T
Encargado de | Planta 14 Almacenamiento III
Encargado de | Planta 13 Curado del poste I

(Autor, 2017)

Por la ubicacion geografica de la empresa en zona oriental ecuatoriana esta expuesta
a lluvias constantes, pero eventos mayores como sismos Yy terremotos se descartan de

la evaluacion.
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

> De la realizacién de diagnostico situacional de la Empresa frente a los
requisitos de Norma ISO/ DIS 45001.2:2017 (E) Vs. la norma OHSAS
18001:2007, se encontrd que segun la tabla N° 21(Indicador de cumplimiento
de acuerdo a lista de verificacion de la correspondencia entre Borrador 1SO
45001:2017 y OHSAS 18001:2007), el 20% no cumplia por ser requisitos
nuevos, mientras que el 80% si lo cumplia (pero debia actualizarse la
informacion a los nuevos requisitos. Dentro de los puntos que se necesitaron
desarrollar fueron la comprension de la organizacion y de su contexto;
comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras
partes interesadas; liderazgo y compromiso; consulta y participacion de los
trabajadores; planificacién de acciones; incidente, no conformidad y accién

correctiva.

> La gestion técnica de riesgos a través de su matriz disponible en el
anexo010 establecié que la actividad que genera el nivel de riesgo mas alto es
de nivel 1l (Corregir y adoptar medidas de control inmediato) en el factor de
riesgo mecanico, en la actividad de preparacion de hormigon (Encargado y
Ayudante de postes de hormigon) trabajos en alturas, el resto de actividades y
su nivel de riesgo estuvieron en nivel Il (Mejorar si es posible. Seria

conveniente justificar la intervencion y rentabilidad) y nivel 1V (Mantener las
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medidas de control existentes, pero se deberian considerar soluciones o
mejoras y se deben hacer comprobaciones periodicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable). Los controles y planes de prevencion se encuentran

contempladas dentro de la misma matriz de riesgos.

> Se concluye a través de la matriz de riesgos disponible en el anexo10,
que los peligros con mayor presencia en las actividades de elaboracion de
postes de hormigdn son los peligros ergondmicos en actividades de; postura

prolongada, esfuerzo, movimiento repetitivo y manipulacion de cargas.

> La gestidn técnica de riesgos a través de su matriz disponible en el
anexo10, establecio que la mayoria de actividades para la elaboracion de postes
de hormigdn tienen un nivel de riesgo 111 (Mejorar si es posible), se debera
aplicar los controles de ingenieria contemplados dentro de la matriz para que
los nivel de riesgo se mantengan controlados.

> Al desarrollar las actividades necesarias para cumplir con los requisitos
de la Norma ISO/ DIS 45001.2:2017 (E) se modificd la totalidad de
documentacién asociada a seguridad y salud ocupacional. Y, por particularidad
propia de la empresa se tuvo que desarrollar os procedimientos integrados al
sistema de gestion de la calidad 1SO 9001 la certificacion de calidad del

producto (postes de hormigon) norma INEN 1965.
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> El disefio de manual del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional se desarrollé siguiendo la estructura segun los requisitos de la
Norma ISO/ DIS 45001.2:2017 (E). En el manual cada uno de sus requisitos
se encuentran asociados a los anexos (procedimientos, formatos) con el fin de
prevenir los accidentes y potenciales enfermedades profesionales identificadas

en la matriz de riesgos.

5.2 Recomendaciones

> A finales del enero del 2018 se aprobd la norma 1SO 45001 en versién
2018; de la version aprobada no existié cambio en los requisitos segun la
Norma ISO/ DIS 45001.2:2017 (E) desarrollada en esta tesis. Los cambios
fueron Unicamente de redaccion de palabras, se recomienda alinear los
documentos generados en la empresa con la version definitiva y vigente en el
mundo (1ISO 45001:2018).

> Si bien en la empresa no se han presentado casos de accidentes graves
0 presuncién de enfermedad profesional, se recomienda a la gerencia de la
empresa implementar los controles definidos en la matriz de riesgos.

> Se debe hacer énfasis en integrar el manual de seguridad y salud
ocupacional desarrollado en la presente tesis al manual de calidad de la
empresa y manejar un manual integrado que permita optimizar tiempos y

recursos en la gestion y seguimiento de la empresa.
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Anexo 2. Manual del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
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Anexo 3. Plan estratégico integral
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: i
i [Bescar clismtes ¢ mformarks sobre bs A
e csticasda Los producos da s amprea. z x z Comtactar con los contratistas ol mencs wma var al mes.
&
Coobrar clismtes merosos x Comtactar con clisetes moresos al mancs wma wee al mas.
- ¥ pagina web gus mchran
4 x s, ciidade: de page, calidad
w idad, cureplimicmtos do acussdcs.
3
g
_E o o compra x Anabizar crodites pana chantes especiales.
]
'E x z E Armmlivar mansualments &l ablars ds indicadores.
:; : s " Brascar proysctos an SERCOP y Damar coneratises da Jos
8 projecio comtratados
E Rsspalderss nmcisramants pars dr créditos x x Mamiszer 2] & ol sistezm comzbls
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Anexo 4. Comprension de la organizacion y de su contexto — FODA. Ambiente

externo.
> Zistema de Gection Integrado - 31 RO
[ COMFPRENEION OE LR ORGANLTACIGN ¥ OE 50| e 1
P
LT CONTEXTO - FODA -
Prefabricados de Concrein . -
Procesn Floms Sacha: O3-ane-18
Elahomds por: Ing. Patio Fiores | Sehasidn Floes
AMBIFNTE FXTERNO:
COMPORENTT ELEMENTD OPORTUNIDADES | AMERATAS |MSCRIPCION DE Li OFGRTUNIDAD O 4 MEML A
Plazss de gobdammo - Al Fror camblos de polfios medio ambienbe.
o . N . Corrol s A fodos fos competidores y que [a smpnesa
g & gebisma o - Y@ 05 CuMpe Con Sisiemas de gesdtn, |
g Progamas de Partides Polmbices - -
E Exahilidad dal Gohiarmo o2 - Estabiicing =n las polbicas a curpiln,
E: Partidoaacia - -
Ecologia - -
Grupos de podar - -
o Lagislacion Laboral - =] Carmild de pol Boas o mesdo ambeeris
&
Iﬁ Profeccionismn - -
E Tributaria - -
i
2 Armncales - -
P
;!: Fsatriorinmes - -
= Lot axotoeniales sOTgances, COEneltas,
= s o3 - Li=yes de seguridad i saiud ocupacional
Proadacios - LX) Ingnesao dhe procucios de Thea
. [Expanzion a manaoos = e provincs |Haps -
E Marcados o - i
|.—|.| Calidad oE - Froducios oon cerfimciones
E Sarvicins 06 - Oirecer senvicos complEmentanios
- usrvos competidores - AL Corpeticionss de 550, Dominga (posies)
=)
& Poder de magociacion - A5 Conicfins e |3 Compstenciy
]
P
¥ Arcesos 2 prodocios ¥ servicios. mstitmos. o7 - Eigue shendo moshos altos de los produches sustRusos
Ventajes competitiv o8 - Uiicaciin geograrica de i smpresa
S _ Deanca puede ir aumentando confome Se reactve 12|
Nocaridades o8 e =
Capacidad economica - AE For pagos rpunbses gel goblemo
i_a Fe—— _ Az [ioostumiracices & compear fusm de ks provincia por
il Hahitos do consumo - A8 m’mamm de i provincia por
Ei _ UPNDCACCE & Compear fusm de s provincia por
Gustos A3 f EE__
Satisfarcion o0 - Erindar producios de calidad & sabsfacrion del clents
(Caracmrimacion o1 - Caliciad de RUssTDs producios
Cantided rotative de maseriales - -
Cantided de provesdors: o12 - i Caci On O msones. prosssones
m
W Facthilidad de antrems o013 - i Caci On O msones. prosssones
E Comdiciomes crediticias o014 - i Caci On O msones. prosssones
E‘ Componaning suiatagioos o1 - DiversHacion de producices de B sTpresa
o
Chaificacion de provesders: (=31 - Ciasiicacion sagon |as necesidaces que brindan
Alanms evtmatimicas - -
Gobalimcion - -
= Laves - -
3 Iy
E Procedimismio: politices - -
i I sComommis de 10% Pakes I RORICT - -
i lcelacicne:
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Ambiente interno.

Sktama de Gection Infegrado - 301
[ COMPRENEION OE [E ORGENCZACION ¥V OE 507 |
CONTEXTD - FODA

Procesoc Prefabricados de Concrelo Flomes

Elabomado por: Ing. Fablo Sores | Sebaskisn Soms

AMBIFNTE INTI

ERNO

O T

ELEMENTO

FPORTALEZAS | DESILIDADES

IFESCREPCIORN IR LA FOMTALESA O DEBILIDA LY

TRLENTO HUMENTE

Formicitn

FI7

Reslzy capactacionas

Rermemaracion

ns

Depende def meroado

Hahilidadz:

Arctitadas

Dastraz

Incantfion

DCrpancliani g marmaso S8 pueds i

Moticacitn

Controdar los niveies de ausertismo

RExtmacin e s asgradas

Evtratificacifn socio — soomdama

Erpodararsamnto

Estahilidad

=l ]

PRI

Procedimieing

Megoramienio oe 13 apicabilicad oe oS
procedimientos de caldad, seguridad ¥ sakd

Insureos

Prodao

D= cacionn e prosciucioes

{Cliamis misme

Indicadore de gesticn

kdayor comiml y soclallzacian

Reguiuitos de anfrads

Faquititos ds malids

Estandarimcién de procesos

Capacidad del process

Majorarmianio continmo

Hacer seguirieanio de les procesos en genenl

CHLROCIOM

PR

Prodao

Fdstorar los procesos de produccian

Capacidhd motalnds

Temmnfcar los procesos

Sistara da sepzidad

Logistica inberea

{Capacidades pars desarrollar prodocios

Imeestigaciin de producios

Plames de produccidn

Thpoancs de B metalaciin de B pesia |

Capacidhd de operacion

Mebcdos de prodecciin
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Comprension de la organizacion y de su contexto — FODA.

Sistema de Gestidn Integrado - SGI RG-DG-010
Vemsite: 01
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO - FODA Pigima 7 ded
Procesa: Prefabricados de Concreto Flores Fetha 03ene16
El3borado por: Ing. Pabio Flores / Sedasian Flores
‘VISTON: | Constinir i enpresa d caricter privad que brinde asssoria n 6] diseio, constmccién de obras civilss  prefabeicados ds hormisdn . derand 1 genseacie de smgleo directo @ indirecto an el sector de s coosmuccice,
MISTON: Es una empresa de desarmollo resiogal creadb cor s Fivalidad de atencer fas necesidades, demandas d obras civiles (i para anspons, snitaia, ambisreal) en b ciodad y miciios crmmvecizos, con calidad certificada
VAT ORES| o disponitle
MATRIZ FODA I
— “AmAkn] FORTALEZAS -F DEBIIDADES-D
~ mterng Tk foralens: T debb e
it ~— Producos con | Lievarm e canrel (Mo o procesos [Lisvar mn msior mmde:os;"ﬁ‘?m& o |Dowwl |Sincnpais s Meon s coodicionss |Faln e contl f’“!‘fw"ﬁ’-*d'“
= = dexiue v [depodvo s dembmin | e anm  [pbbodd  (pel cimeeniogio:  |Gelosproces | oo
[OPORTUNDADES - O ESTRATEGIS ESTRATECIAS
Liste
Calidad de mestros ;:mén:m; F101 D101
Msjor imagen de 1 spresa Fa02 D20z
Cunnpli con s condicionss acoriadas con
ol chema con respects 2 inreendad. =3 ps03
Cunnpli con s condicionss acoriadas con
e lense homesidad Faos paos
Brindar prodrios de calidad a safsfaccidn
el 05 )
[AMENAZAS -4 ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Liste amenazas
[Raquisre de mayer reactivaciin econdmmica
en el pais e Ia oferta 7 demanda Flal pla
Créditos de 1a conpetencia F2a2 D22
Ac 2 comprar fem de
novineia par hibitos d consme B3 0343
Acos » comprar foera dea ot o
wovincia por mistos
A 2 conprar foema de s osis
provineia por costariores
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Aparejamiento de estrategias.

Sistema de Gestién Integrado - $GI1 RG-DG-010
Vamien: 01
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO - FODA Popmabdd
Proceso: Prefabricados de Concrato Flores Fecha: 03-ene-18
Elaborado por: Ing. Paiblo Flores / Sebastidn Flores
APAREJAMIENTOS ESTRATEGIAS
FACTOR CLAVE INTERNO FACTOR CLAVE EXTERNO ESTRATEGIA RESULTANTE ESTRATEGLA ADECUADA
S TITTECOT =T rerie T Use las fortalezas para.saca've'lta_la de
las oportunidades
. . Productos con garantia|Divulgar la garantiz de los productos
F1 Productos con garantia + o1 Calidad de nuestros productos = (F101 N .
calidad de nuestros productos |basados en su calidad
_ Mejorar |la imagen de la empresa basado
. Uevar un mejor control de| . . .
Llevar un mejor control de _ y . . _|precios, facilidades de pago, calidad del
F2 . + |02 Mejor imagen de la empresa  |=  |F202 software financiero  Mejor| . L
software financiero N producto, publicidad, cumplimiento de
imagen de la empresa
|acuerdos.
mejorar  los  procesos  de| .
" . . ) Mejorar e implementar adecuadamente
. cumplir con [as condiciones produccion  Cumplir con las| . )
Mejorar los procesos de . . los procesos de produccien cumpliendo
F3 iy + |©3 |acordadasconelclientecon  |=  |F303 condiciones acordadas con el L y
produccion ) . ) con los procedimientos establecidos en
respecto a integridad. cliente con respecto a
- . la emprasa.
imtegridad.
Llevar un mejor centrol de los|
_ ‘cumplir con las condiciones sistemas  de infarmacicon y .
Llevar un mejor control de los " . . Llevar un control actualizade del sistema
Fa . . o 04  |acordadas con el clienta = |Fa04 cumplir con las condiciones|
sistemas de informacion - " contable
honestidad acordadas con el cliente|
honestidad
Constante capacitacion  del " I .
N . . . Realizar capacitaciones periddicas en
Constante capacitacion del Brindar productos de calidad a personal  Brindar productos| . . .
F5 + |os . . ) = |FSO5 § . . relacin 3l manejo de la produccion,
personal satisfaccion del cliente de calidad a satisfaccion del -
) despachos y trato al cliente.
clienta
Use fortalezas para neutralizar las
FORTALEZAS - F AMEMAZAS - A ESTRATEGIAS FA
amenazas
. Productos con garantia
Requiere de mayor .
N — L Requiers de mayor|Buscar vy captar los  proyectos de
F1 Productes con garantia + |81 reactivacion econdmica enel [=  |Flal N P PR
. reactivacion econdmica en el|construccidn existentes
pais de |a oferta y demanda .
pais de la oferta y demanda
Uevar un mejor control de|
Llevar un mejor control de - - - . |Buscar alternativas de facilidades de
F2 . + |az creditos de la competencia = |F2a2 software financiero Créditos| i,
software financiero ) pago para clientes.
de la competencia
Mejorar  los rocesos  de y .
_ Acostumbrados a comprar ! i P Buscar clientes e informarles sobre las
Mejorar los procesos de . preduccion  Acostumbrados a o
F3 - + |a3 fuera de |a provincia por = |F3A3 . |caracteristicas de los productes de la
produccion P comprar fuera de la provincia
habitos de consuma o empresa.
por habitos de consumo
Llevar un mejor control de los|
. Acostumbrados a comprar sistemas  de  informacion
Llevar un mejor control de los Lo
Fa . . o a4 fuera de |a provincia por = |Faas Acostumbrados a  comprar|
sistemas de informacicn -
gustos fuera de la provincia por|
Eustos
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Anexo 5. Registro de delegado

B8 NINISTERID
£ 3 1 1] L TRARAID

CERTIFICACION —

Organismo Paritario (Delegado)

Quito 10 octubre 2017

En atencion al tramite No. OP-2015-1190-3 ingresado por el sefior FLORES NAVARRETE
PABLO JAVIER, REPRESENTANTE LEGAL DE FLORES NAVARRETE PABLO JAVIER,
relacionado con los registros de Organismos Paritarios de Seguridad vy Salud en el Trabajo con
domicilio en el Cantdon LAGO AGRIO, Provincia de SUCUMBIOS; la Direccion Técnica de
Seguridad y Salud de este Ministerio, determina que, se ha cumplido con lo establecido en el Art.
13 de la Resolucidn 957 del Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud, por lo que
el delegado se ha procedido a inscribir en los archivos respectivos.

Atentamente,

i
/?’M '
[ 'd
Ing. Julio Pérez

Director de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestfion Integral de Riesgos

MINISTERIC DEL TRABAJO
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Anexo 6. Politica del sistema de gestion integrado (calidad, ambiente, seguridad y

salud ocupacional, responsabilidad social.)

i Sistema de Gestron Integrade - SGI -
F Politica del sistema da gestién intepradn (calidad, Venile: 13
- . . Pggiea 1 B2 1
ambiente, segwidad v salud ocupacional, e
FLORES =abalz Tt
1IES responsabibidad social)
Dhescripeiin de camibiog
Werasii Mt o del cambis Aprahado jre Fecha agraliacin
al Wesiidn imicial (xrenile (xncral I6-jemi-2005
Fabln Flonss
[ [P e T ———————— P T B
e Pkl Flsiss
= Se actml Tos roquisiton de I Homns 150 85001 23007 () | (eenie Gemceal - | 30-mev-2017
Sistens de geatsden on segaradal v sl o I Boexy com guis parm | Failo Flors
ol s

La empresa Prefabricados de Concreto Flores es lider a nivel nacional en actividades de
ingenieria crvil, fabnicacion de productos en cemento como: postes, bloques, adoqunes,
bordillos v canaletas. Promueve la mejorz continua v la conciencizcion de su personal
&l proposito de la empresa v el sistema de gestion mtegrado (calidad ambiente, sepuridad
v salud ccupacional, responsabiiidad social), comprometiéndose a:

*  Cumphr con los requsitos v ofres requermientos técmcos legales de goblemo, de la
empresa, del cliente v otras partes interesadas.

# Establecer v revisar los objetives v mefas del sistema de geston integrado,
proporcionando los recurses necesaries para geshon oportuna.

*  Ofiecer a los clientes productos ¥ serviclos que satisfagan o excedan sus pecesidades v
expectativas a traves del mejoramisnto confimue de la eficacia del sistema de peshon
mtezrada.

* Propiciar un ambiente de trabajo segure v saludable que prevenga lesiones v dafios a la
salud de los empleades, conbatistas, wisitantes v las comumdades donde se preste
serviclo, considerando las espeaficaciones naturales de los nesgos v oportumdades del
sistema de gestion misgrado.

# Elimmnar los peligros v reducyr los nesgos de segundad v salud ocupacional a traves de
la participacion v consulta de los trabajaderes.

* Ninvmizar los mmpactos negatives con el proposito de preservar el medio ambiente v
los recursos naturales como prevencion de la contamumacion.

* Copducr sus npegoclos segim lmeamgentos de responsabildad social pars el
crecimiento confinue v sustentable, valorando ¥ respetando a todos los pubheos con
loz cuales se relaciona, manteniendo la transparencia v la éfica en las relaciones.

Esta poliica mtegrada esta documentada, mplementada, se mantens actuahizada
periodicamente, se comumca, se hace entender al personal, se la expone en lugares
relevantes de la empresa v esta dispomble para todas las partes mteresadas.

Pablo Flores
Cratente General

Prefabricado: de Concreto Flores
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Anexo 7. Procedimiento de funciones, responsabilidad y autoridad.

Sistema de Gestion Integrade — 5GI

FR-TH-003
Venum 03

Procedimiento de funciones, responsabilidad v autondad

Pigirs | de 7

Dot i b il eamabiiang

Flasiisi

Wernihn Plidtiva ded cainibin Aprahado por (Carps - Feolia aprohsciis
Mombire
[i}] ‘Weorsstnn irmiial (xrenle (xneral - Pable 13- gepticmbre-201 3

oz

Actuilizasibi de b vereda & b docushanlin hakads & la BR0
2001 2015, Be calia la fancidn, epomabilidad o asordad del
do de Labessionio de ermanyn

(xsenile (mncsal - Pabls

Flases

I l-tulee- 2017

o3

St acthulics combome lon equescs de ls Mems 150
4500122017 (E) Simiems de gostiin en seguridad y salud
cxnpmeavnnl Fiompaisiling com g juara ol ma

(xrenis (xnceal - Pabls
Flaies

- diciembre-2007

1. Marco legal.

WIE INEN 1963:2015 Postes de hormizon armado v preesforzado para soportes de
instalaciones de lineas v redes aéreas de energia elscinea v telecommmecaciones.

Fequisitos.

HNomma NTE INEN ISOQ/TEC 17025:2006. Requisitos generales para la competencia
de los laboratorios de ensave v de calibracion
IS0 90012015 Sistema de gestion de la cabidad. Bequsitos.
I50 19011:2011 Directrices para la anditoria de Sistemas de Gestion.

IS0 DIS 45001.2:2017 (E) Sistemas de gestion en sepundad v salud ocupacronal
Fequisitos con guias para el uso.
Reglamento 2393, Feglamento de Segundad v Salud de los Trabajaderes ¥
Meoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

1. Objetivo.

Drefinir funciones, respensabibdades ¥ la auteridad del Sistema de Gestion Integrade de
la gerencia, supervisores v empleados. Azl como de la umdad de segundad v salud,
serviclo médico de empresa, brigadistas, delegado de sepundad v salud. Y otras partes
inferesadas como clientes, contratistas, visitantes, proveedores.

1. Alcance,

Este procedmmiento aplica a todos los procesos de la empresa.

4. Definiciones v abreviaturas.

SGI Sistema de geston miegrado conformado por las normas (WTE IMEN 1965:2015,
NTE INEM ISOTEC 17025:2006, ISO 2001-2015, ISOY DIS 45001.2:2017 (E).

SGC: Sistema de gestion de la calidad.
SG550: Sistema de geshon de segundad v salud ocupacional

5. Responzabilidades.

* FEl Coordinador de Talento Humano es responsable de la elaboracion del presente
procedimmento.

Elabeesalo por: Sehmldn Flases
Cangs Tt PLICE

Fechi 30 —aow - D0 T

Revidalis g Jika Samanisgs

Cargs Asstente de Uperacsonss
Facha: 01-Ssicmbes-2017

Apelaln poi Pablo Flsess

Cargs Genmie Gensinl
Fecha -Saicimbes-2017

Fama Fanmi Femi
Eina vz dmpiio i diwnmnti Sird consideras oo DR NO CONTRINADA. B douminio i deicariod ol S0l digil
it airenimiicr ovigingy con frmcs s¢ encemlng o anchbvod [T ool
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Anexo 8.Procedimineto de informacion, comunicacién, participacion y consulta.

Procedimiento de informacion, comunicacion, participacion | Vemids 02
Pigarst 1 de &

;E‘: Sistema de Gestion Integrado - 5GI PR-50.00%

o' - M v consulia

s ripeiin de camibiog

Weridn Mativae del cunbin Aprahade par (U s — Feoka aprohstiis
Misglire)
{11} ersabn taacial Cieronte Censral - Pablo Floses | 3l-septicmbire-3013
oz Actuslicacitn de la veradn S kos deumenlod Bado o b | Ceroste Ceneral - Pablo Flesss | d-diciembre-2007
IS0 900 2OLS:
Se actual e quisilod d¢ la Morma 150

4500122017 (E) Sistersa de gessin en segeridad v salud
cnnpmeanl Fiopaisiling cen g i para o mas

1. Marco legal.

* NWTE INEN 1965:20135 Postes de hormigon armizdo v preesforzado para soportes de
instalzciones de lineas v redes aéreas de energia elscimea v telecommmeaciones.
Reqmsitos.

* Moo NTE INEN ISQVIEC 17023:2006. Fequsitos generzles para la competencia
de los laboratorios de ensave v de calibracion.

IS0 9001:2015 Sistema de gestion de la cabidad. Bequsitos.

T80 18011-2011 Dhrectrices para la anditoria de Sistemas de Geshon

ISCy DIS 45001 2:2017 (E) Sistemas de gestion en segundad v salud ocupacional
Regmsitos con guias para el uso.

* FReslamento 2393, Reglamento de Segundad v Salud de los Trabajadores ¥
Meorammento del Medio Ambiente de Trabajo.

1. Objetivo.

Prionzar dentro de la estuchuz orgamzacional de la empresa un sistema de informacion
¥ comumcacton gue dinamice los procesos a nivel intermo v externo para gue permuitan
establecer, implementar v mantener los proceses para consultz v participacion de los
trabajadores, donde, se prommeva la parbcipamodn, consulta, la mtemramen v la
convivencla en el marco de la culhwa crgamizacional, en donde tenga sentido el ejercicio
de funciones ¥ el reconocmmento de las capacidades mdraduales v grupales.

1. Alcance.

Este procedimuento aplica a la informacion de commumicaciones de ongen misino v
externo tanto de enfrada como de salida en la empresa en todos los miveles v funciones
donde existan representantes de los trabajadores.

4. Definiciones v abreviaturas.

# Comunicacion: Es un proceso por el que los mdmiduos inferaccionan entre =i,
mediante simbolos que representan informacion, 1deas, actitudes v emociones con el
fin de mflwrse mutuamente.

¢ Informacion: Es la adqusicion de conocinuentos que permiten ampliar o precisar
lo que & poseen en una matena defmmumada. La mfoomacion sumenta el
conocinuents, comumics novedades, ate
Emisor: Elemento que genera la mformacion v dmge todo su proceso.

Canal: Por donde discurre la mformacion.

Elshermlo por: Schasitdn Flores Eevinsds pew. Johs Samamegn Mgl por Pablo Flonss
Cangs Tewta FLICE Compy Amiienils de Operacions Canga (emale (ensiml

Fodhic 30 —aoy - 2017 Fadia: 0] dicesibie-2007 Fechi [M-Sussiabes-1017

Fafiai Fiittia Femi

s v depaiinn tf cimmnitsnter St coinbaliengus oy CUPEA WO CONTROLATM. Ewe disownenio fu ceccarpos did 5008 digiza)
& st origina! con frmad s encadnilng on archies (b
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Anexo 9.Procedimiento de gestion técnica de riesgos.

L S1stema de Gestion Integrado - SGI .
F — . = - PRS-004
Procedimento de gestion tecmica de nesgos Vessmin: 00
FLOARES Pigina | de 15
Dscripeiin de cambio
Versida Bolantivvn el ¢ ol Aprabaide par (Cargs — Mosabore) | Fecha agrolacsin
oy eriilm miczal Cwienle (ameral - Pabla Flones O7-ageni-2015
m Actmlizaeidn de la versadn & e decemeniod Baeadocn la | (ereale (amaral - Fablo Flores Ddariembee- 2017
1500 001 1005
S actiak s b e de b Morma 150
45001 22007 (E) Sstenia S geslitn e seguralad v wilal
st jraciinieil. Floguisilos: ton guiss pan el usa

1. Mareco lezal.

+ NTE INEN 1965:2015 Postes de honmigon aymado v preesforzado para soporfes de
instalaciones de lineas v redes aéreas de enerpia eléctrica v telecomumicaciones.
Fequisitos.

# MNorma NTE INEN ISOTEC 17025:2006. Reqmsitos generzles para la competencia de
los laboratorios de ensavo ¥ de calibracion.

¢ IS0 9001:2015 Sistemna de gestion de la cahdad. Requsitos.

« IS0 19011:2011 Darectrices para la anditoria de Sistemas de Geshon.

« IS0V DIS 45001.2:2017 (E) Sistemas de geston en segunidad v saled ocupacional
Fequisitos con guias para el uso.

*# FReglaments 2393 Reglaments de Sepundad v Salud de los Trabajadores v
Meoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

1. Objetive

Entender los peligros (identficacion, medicion, evaluzcon) que se pueden generar en el
desarrollo de las actvidades de 13 empresa con el fin de que =& pueda establecer los controles
(control operatrve mntegral, vigilancia ambiental ¥ de la salud) necesarios para asegurar que
cualguer nesgo sea aceptable.

3. Aleance

Este procedimmento aplica a todas las actnndades que desamolla la empresa Prefabricados
de Concreto Flores v esta destinado a ser unlizado en-

* Situaciones en que los pelipros puedan afectar la sepundad o la salud v no bava certara
de que los controles existentes o plamificados sean adecuados, en pnnopio o la
prachica.

* (Cuando la empresa dentro de la mejora continna del Sistema de Geston Integrade v el
cumplimiento de los requsitos legales desee ser mas exigents.

¢  Situaciones previas a la implementacion de cambios en sus procesos e matalaciones.

El presente procedimuento permitira a la empresa a-

* Identficar los pelizros asociados a las actividades en el lugar de trabajo v valovar los
nesgos derivados de estos peligros, para poder determumar las medidas de confrol que =e

Elaburmbi por: Sebastiin Flons Revinado pow. Johs Samsniego Agpeobaln por Pablo Floes
Cargs. Teas FLICE Cargo: Axinienile d Operaciones Cangs Gerenle (iensial

Fecha: 30 s - 20T Fecha 0] diciembie-200 7 Facha (4-Swicmbes-201T
Fema Fima Fema
Pl s laigiin o dhimmimdials S cr bl rolld oo CICRPIA WOV COWTRONA AL o diswrendo e descarpats ol S0l difgiesd, o

locrmermic ordginal con freas s dncmantrg o archkbes T
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Anexo 10.Mariz de riesgos de riesgos-evaluacion

Fisieo HECAHIED
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i i
Proceso Cargo Bl :i i E B | &
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B .
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Anexo 10.Mariz de riesgos de riesgos.

FisIco MECANICO RUINICD
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Anexo 11.Procedimiento para identificacion, acceso y evaluacion de requisitos

legales.
E, Sistema de Gestion Integrado - 5GI -
Procedinuento para identificacion, zcceso ¥ evaluacion de Versin: 02
. Pigiea | de 4
rrm— requisitos legales e
Diseripeion de cambiin
Werssin Pdistivn o & sonleia Agrobadi pror Fecha apraliacian
[]] Veruiin: inical (mrenle (xneral — Pabke Flomes 1 S-extulire-2015
[ utuilizaein & 18 veriin de 1ot Soumenies bl o 1 | Gereals (Geonerl - Pabls Flores | 3122017
IS0 9001 20115 y e relesensia a b 150 83001 ()
1. MAlareo Legal

-

+ NTE INEN 1965:2015 Postes de bormigon armado v preesforzado para soportes
de mstalaciones de lmeas v redes aéreas de epergia eléctiea ¥
telecomumicaciones. Fequisitos.

# MNomma NTE INEMN ISOIEC 17025:2006. Requsitos generales para la
competencia de los laboratonos de ensayo ¥ de calibracion.

¢ IS0 9001:2015 Sisterna de gestion de la cahdad. Requisttos.

o IS0 19011:2011 Directrices para la auditoria de Sistemas de Gesticn.

« IS0y DIS 45001.2:2017 (E) Sistemaz de geston en segundad v salud
ocupzcional. Requisitos con guias para el use.

¢ FReglamento 2393, Eeglamento de Sepundad v Szlud de los Trabajadores v
Mejoramuents del Medio Ambiente de Trabajo.

Ohjetive.

Establecer la metodologia para 1dentificar, tener acceso v evaluar el cumplimiento de
los requsttos legales aplicables a la empresa.

i

Alcance.

Este procedimiento e= aplicado a todos los procesos establecidos en el mapa de procesos
de Prefabricados de Conereto Flores, bajo las normas que fooman parte del Sistema
de Gestion Integrado.

Definiciones ¥ abreviaturas.

Ambiente de trabajo: Conunto de condiciones bajo las cuales se realizan el
trabajo.

Comite paritario de seguridad ¥ zalud en el trabajo: Orgamsmo mmtermno de la
empresa conformade por tres representantes del empleador v tres de los
trabajadores, con sus mespectivos suplentes, de naturaleza integradora pensando no
en negoclar sno en promever las actividades de salnd lngiene v seguridad industnal
al mterior de la empresa.

Lugar de trabajo: Cualqmer espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el frabajo.

MAMedio Ambiente: Entorno en el oudl wna orgamzacion mteractia, inchudos el agua,
el suelo, los recursos naturales, 1a flora, los seres lmmanes.

OIT - Orgamizacion internacional del Trabajo: Ecuador es ouembro de la OTT,
fiene bajo su responsabibidad cumphr com los comvemios mtemacionales,
recomendaciones miemacionales ¥ resoluciones.

Pelipro: Fuente, sifuacion o acto con potencial de dafio en témmines de enfermedad
o lesiom a las personas, o una combmacion de estos.

Flaleeadu pin_Johan Samunag: P ol por_fickatin Flis Al ot Pl Flors
Taige Asistonie de Dperacime: Taugs Feprosstats & b Duccann Taarge Cereale Ceneral
Fechs 33-pet-2017 Facha IT<ux1-2017 Fecha 31 <sxi-2017

Fama Fema Fema

Eina vz i i st s comsidieraa come OO NOVCOONTROAT,

Eate divenmndssicr fuad s
&1 dicnend e ovkginay crin frme Si ancn

109



Anexo 12. Planificacion de las actividades.

O -
i FLANIE
Actividad: Plan operacional de 1a planificacion estratégica
ﬂ‘lf’"'“ Sebastiin Flores Aprebado por: Pablo Flores
= OBIETIVO 7 < . CUANDO SE =
z L b J P 22| wsomvopEL z g
=] . - (Riesgas ¥ oportunidades - QUESEVAA | 2 & FINALIZA 2
2 [POLITICATACCION| imientos legales y atros a5 | A FEE PR e CHE 1S (IR RESPONSABLE | (Fecha imicio- Fecha =
ESTRATEGICA b £ | INTERNO- | SEREQUIEREN = : z
= requisitos - preparar ¥ rezponder 3 | ACTIVIDAD 8 7 finaliza - Fecha g
£ ito: - EXTERN0) B - z
E situaciones de emergencia - Replanificads) 2
& Aplica
Si/No

110



Anexo 13. Objetivos del sistema de gestion integrado (calidad, ambiente, seguridad y

salud ocupacional, responsabilidad social).

E, Sistema de Gestion Integrado - SGI I
3005003
Ohjetivos del sistema de gestion mtegrado (calidad, ambiente, Versiin. 04
g ; - - Pigina | de 1
i |8 seguridad ¥ salud ocupacional, responsabihdad social) =
Deseripeitn de cambiin
Version Mative ded cambin Agrroladn Fetha ay rabaciin
[T W ersier isscial Cirosas Cencral — Fablu Florss Lf-jusnio- 2015
0z Actusdi caciin de mstas lirosts Censral — Fablu Florss Ienens 2016
03 Sie smcjors s rodacsin de L chjdivs Tieroste Cencral _ Pably Flosss | 23-ahal- 2016
[ %z deline nlycbves ¥ mels Tireste Cencral _ Pabln Floess | (fclebren-2017)
[ Bz apanla s clbjetivies on Tasciln dc [ ausvas veriones 82 B | Cerosts Ceneral - Fablo Floess | O1-Tebrarn-2018
e D501 9001 3015 o BVTHS 450012 (£}

Periodo: 2018

La empresa Prefabricados de Concreto Flores en fimcién de la politica del sistema de
gestidn integrado para el periode ha definide los siguientes objetivos:

Alcanzar un 88% en mvel de satisfaceion del chente.

Mantener en 0 las quejas de los chientes.

Alcanzar un 25% en el cumplimiento de ventas segim lo planificado.

Mantener en 100% las inspecciones de equipos, bermamientas e infrasstmchura.

Feducir en un 2% del consumo de energia eléctrica en relacion al consume del mes antenor.

Incrementar en un 5% a los programas de responsabilidad social vinculadas a la empresa en

relacion al afio antenor.

Feducir a2l 5% el mdice de rotacion del personal de la empresa.

Cumplir con el 100%% de las actividades plamficadas para el SGL

Alcanzar el 100% en la seleccion v evaluacion de proveedores.

Alcanzar el 100% de las achvidades plamficadzs en el programa de manternmiento.

Mantener en 0 el producto no conforme

Mantener en un 100% del presupuesto para el 5GI en referencia al presupuesto asignado en

el afio 2016

¢ (Cumplir con el 100% del procedmmiento de disefio v desamrollo cuando se presente el
TequeTimento.

¢ MMantener enun 30% el nimero de oportumidades de mejora cerradas.

Feducir a 2 o] miimero de eventos presentados en la empresa por temas de calidad, ambients,

seguridad v salud ocupacional, responsabilidad socal.

Mantener en 0 la tasa de nesgo por accidentabilidad de la empresa.

Mantener en 0 las presunciones de enfermedades profesionales identificadas

Alcanzar el 100% de ATS por orden de produccién v orden de frabajo de mantemimiento.

Feabzar una Observacion Planeada de Accion Subsstandar (OPAS) por mes.

Alcanzar un 80% de las actvidades plamficadas en el plan de DPS, capacitacion v

enfrenamiento.

Cero notificaciones de enfidades gubsimamentales por meumplimente legal.

¢ Aleanzar el 100% del programa de nesgos psicosociales.

*  Alcanzar el 100% del programa Prevencion integral al wse v consume de drogas en los

espacios pablicos v privados.

Pablo Flores
Gerente General
Prefabricadoes de Concreto Flores
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Anexo 14.Presupuesto anual.

i;. Sistema de Gestién Intezrado - SGI RCDGO0E
Varsion: 01
Presupuesto anual Paginaldal

ANO: ACTIVIDAD: EESPONSABLE-

CALENDARIO DE GASTO B S N | R - B

ELABORADO POR ELABORADO POR: APROBADO FOE:
Azezor SG1 Eerprezentante de la Direccion Gereate Gemeral
Focha: Focka: Focha:
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Anexo 15.Procedimiento de competencia, toma de conciencia y formacion.

fa'-. - N formacion

Procedimuento de competencia, toma de conclencia v Vemide. 0
Pigin | dc 4

gﬁ! Sistema de Gestion Intezrado - SGI FR-TH-002

Wit i i i cciimibifind

Ve Mistive ded canibin Ajeabiaido por (Carps - Fecki apirohadids
Mombhrel
o Wersabn imcial Cresenie Crenesal - Pabls I0-sephicen bie-3I01 %
Flisess
oz Se desega o CD 333 ¥ CIF 3590, 5S¢ mcluye & CD 313, 5 | Crevenile Crenceal — Pabls ¥ -fsbrera-201E
mtualcacuin del procalimmls conpldo por combae de seoidn | Fliees
e b morma P90 5001 32015, 150V DIS 43001 23017 {(E}

1. Marco legal.

+ NTE INEN 1965:2015 Postes de hormigon armado v preesforzado para soportes de
instalaciones de lineas v redes asreas de energia elécimea ¥ telecommmecaciones.
Regm=itos.

o IS0 9001:2015 Sistema de gestion de la cabidad. Requisitos.

* Norma NTE INEN ISOTEC 17025:2006. Fequisitos generales para la competencia
de los laboratonios de ensavo v de cahbracion

« IS0 DIS 45001.2:2017 (E) Sistemas de gestion en segundad v salud ocupacional.
Fequisitos con gulas paralel uso.

1. Objetivo.

# Defimr los requermmientos para la identificacion ¥ asepuramiento de competencias
v pecesidades de capaciiacion v enfrenanwento para el personal, quienes en sus
actrndades presentan un potencial peligro para la salud, segimndad v cahidad del
producto.

+ Concienciar al persomal sobre el sisterna de gestion inteprado desarollade en el
sifio de responsabibidad.

* Tograr que el personal esté capaciizdo, enfrenado, motivado v conclenciado
mediante el establecumiento ¥ aplicacon de wn programa de sensimbhizacion
establemido por el sistema de geshion mtegzrado.

1. Aleance.
Aplica a todo el personal que forma parte de la empresa Prefabricados de Concreto

Flores, en cualqmer modahidad de contrato.

4. Definiciones v abreviaturas.

* Competencia: Es la destreza individual para realizar un trzbaje o tarea de
Maners SEgura 0 cuants 3 su protecoion personzl v para el medio ambiente. La
competencia esta basada en las habibidades personales v las  destrezas
desarrolladas a traves de la expenencia v el conooimiento adqmindo.

Elshwewmlo por: Yalics Livpes Eeviuads pew. Soheuliin Flores Apeeialn por Pablo Flons
Cangs Conidlmulonr &t Taloils Hisns Cargs: Comsrdinades de1 SG1 Cangs (eerenle (aeneral

Fechy: 30-enc-2018 Fecha: 31-ene-201E Fecha: 0] -fek-20113

Farnias Firma Fema

Fiviay v Bepvicio o dlcamndssio: Sind corilderads com CUPEA MOVCONTROLADA. Fa docsmeri fie deseavpado del N0 diging,

&l drenmresi aviging! con Ao s encaenilng o archbeod [Tm
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Anexo 16.Procedimiento de control de documentos y registros.

= Sictema de Gestion Integrado - 5G1 —
Procedmmento control de documentos v registros Versain: 03
FLORES Piging 1 d2 9
Diseripeion de cambii
Versida Blativo del ¢ amnlas Aprohado por (Cargn - | Fecha aprolacsin
slre)
] Wennin micml Crevenie (reneral - Pabhs 3 -marye-2015
Flres
oz Be miggra o peacesn de Deesfo v dessrmlla Creseniie (reneral - Pabbs 1 %abril- 2016
Fleses
m B astuil i del | et por cambig de veridtn 82 | Cessnle General - Pabls | 31-ensnc-2013
L s & B50 G000 2015, 1500 DIS 4500123007 (E) Fleses
Be modifica la mensra de ascar el Bask del 50 come prazsusion de b
mimaciia (DopHes y Dave de Gmal)

-
-

. Marco legal.

NTE INEM 19%65:2015 Postes de hormigon armade v preesforzado para soportes de
mstalaciones de limeas v redes asreas de enerpia sléctica v telecomumiczclones.
Fequisitos.

IS0 90012015 Sistema de geshon de la cabdad. Requsitos.

Noma NTE INEN ISOVIEC 17025:2006. Requisitos generales para la competencia de
los laboratorios de ensayve ¥ de calibracion.

ISQy DIS 45001.2:2017 (E) Sistemas de geshon en segumdad v salud ocupaciomal
Bequisitos con guias para el uso.

. Dhjetive

Definir los controles necesarios para:

kS

Aprobar los documentos en cuanto a su adecnacion antes de su emision.

Bevisar ¥ actuahzar los documentos cuando sea necesano v aprobarlos nuevamente
Asegurarse de que se wentfican los cambios ¥ el estado de la version vigente de los
documentos

Asezurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran
dispomibles en los puntos de uso, asepurarse de que los documentos permanecen lembles
v facilmente 1dentificables

Asegurarse de que los documentos de ongen externo, que la empresz detenuna que son
necesanos para la plamficacion v 1a operacion del sistema de gestion de 1a cahdad se
identifican v que se controla su distiibucion

Prevenir el uso no mtencionade de documentos obsoletos, v aplicarles una identficzcion
adecnada en el caso de que se mantengzn por cualquer razon.

Proporcionar evidencia de la conforoudad con los requisitos asi comeo de la operacion
eficar del sistemna de gestion de la cabidad deben controlarse

Defimr los controles necesanios para la identificacion, el almacenamiento, 1a proteccion,
la recuperacion, la retencion v la dispesicion de los registros.

Alcance

Este procedimmento aplica a todos los procesos de la empresa Prefabricados de Concreto
Flores que tenga manejo o mampulacion de documentos internos v externos en cabdad,
seguridad, salud ocupacional, ambiente v responsabihidad social.

Reviiado pes. Scbaslisn Flones MApeoaln por Pablo Flasss
Cargo: Conrdinades del SGI Camga Germle Gensral

Focha: FH-cmon-2013 Feocha 30-cnera-J01E Facha: 31-cnsne-2013
Fem Firma Fur
L AT, e documinto &

e feyrisio f diivaenenio Sird coriidvrado oo DUPLA VO COWTR
i

i el oo i
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Anexo 17.Procedimiento de control, operacional, seguimiento y mejoramiento del

SGI.

L Sistema de Gestion Inteprado - SIGI i
F i = — FR-DNG-M3
Procedinento de contrel operactonal, sepuimienta v ;{ﬂwﬁ: afzf-
: p . ira
... - . mejoramuento del 5G1 -
D ragediin ¢ £ anilaad
Verside Mative dd cambin Agprobodo por (Carge — Fechs aprabacian
Mambre)
] Verwim el Teeremle Cemeval - Fabils Tincvesabre 2015
Flure:
[ %o actualizaciia dd [rox camliia de veswiim | Userenls Gemeral - Pabla Dl-Tehraa-2018
de s peema 1500 9001 300 3, B0V DS 45001 2 2017 (E) Flinre:

1. Alarco Legal

« MNIE INEM 1965:2015 Postes de hormigdon armado v preesforzado para soportes de
instalaciones de lineas v redes adreas de energia eléchica v telecomumicaciones.
Fequmsitos.

= IS0 9001:2015 Sisterna de gestidn de la calidad Fequisitos.

*  Nomma NTE INEN ISOTEC 17025:2006. Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo v de calibracidn.

o ISO0 DIS 43001.2:2017 (E) Sistemas de pestidn en segunidad v salud occupactional
Fequisitos con guizs para el uso.

2. Dhjetivo.

Establecer, implementar v mantener las actividades necesarias para el control, seguinuento ¥
medicidn del desempefio del SGL

3. Alecance

A todos los procesos del Sistema de Gestion Integrado establecidos en 2l mapa de procescs de
la empresa Prefabricados de Concreto Flores.

4. Definiciones ¥ abreviaturas.

* Contratista: Persona juridica o nataral gue tene relacién contractual con
Prefabrnicados de concreto Flores.

*  Control Estadistico: Uso de técnicas tales como grafices de control, para analizar un
proceso o sus resultados, a fin de tomar las acciones apropiadas para lograr ¥ mantener
un estade de control ¥ mejorar la capacidad de proceso.

* Griaficos de Control: Ez la representacion de walores expresados a través de una
prifica.

* Indicader de Gestion: Paametro que permute evaluar ¥ contrelar wna actividad
especifica.

* Lineas de Tendencia: Es el posicionamients de un dato expresado enuna grafica.

*  Alanejo de Cambio: Consiste en manejar la transicidon entre uma siteacidn presente,
hacia otra futma dentro de unz empresa (en las polificas, en la orgamzacidn, en los
procesos, en la tecnologia, o en todas las anfeniores sumultaneamente).

s  SCI: Sistema de Geshon Integrado.

£, BResponsabilidades.

Elalscendles por_John 5 Bevisaal pror_Sichaatiin Floses pox._Pabla Flores
Tags_Asisimnic 0 cperscancs Carge Conndmmion 8=l 501 Cergr Urvemis Crenersl
Fathe J0-erero-2018 Fecha 31-gnmu- 2018 Fecha 01-debieo- 2018
For=a Firma Fuma

[T v e £ dhrcmommermio Serd con sl come CUFTA Wel COW TROLATA, Ee o

o
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Anexo 18.Procedimiento del manejo del cambio.

E, Sistermna de Gestron Integrado - SGI S
Procedinmento de mamejo dal cambio Vessidn. 012
FLORCS Pigins 1 de &
Deseripeidm de cambiies
Yersihn Matio del cambis Aprobsds por (Cargo - | Focka aprohsciis
Tambre
] Vernidn inicial Cresenile (xneral - Pabhs [ E-mptiambie-
Fliwes 20§
oz Se scaimciin dd peocedismessle compleln por cambio de | (venie (emesal - Pabla | 01 dshresa-201E
searuiin de la aorma B0 90002005, SOV D05 450012017 (E) Flaress

1. Marco legal.

# MNTE INEM 1965:2015 Postes de hoormugon armmade v preesforzade para soportes de
instalaciones de limeas v redes aéreas de enerpia eléctica v telecomumicaciones.
Bequsitos.

IS0 90012015 Sistema de gestion de la cahdad. Fequsitos.
HNorma NTE INEN ISQTEC 17025:2006. Eequusitos generales para la competencia de los
laboratonos de ensayo v de cahbracion.

o ISOY DIS 45001.2:2017 (E) Sistemas de pestion sagundad v sald ocupacional
Fequisitos con guias para el uso.

1. Objetivo.

Establecer los Imeamientos homologados para evaluar, aprobar, registrar v comunicar todos
los cambios, temporzles, permanentes o de emergencia, onentados a prevenir v controlar les
nesgos a la segumidad v salud de los trabajadores, la mtepridad de las instalaciones, equpos v
al ambrente.

3. Alcance,

Esta porma aplica a todos los cambios en la inflzestructura, aspectos operaciomales,
procedimuentos de trabajo, tecnologia del proceso ¥ persenal; realizados en las achiidades,
procesos, Instalaciones operaclonales o admimsirativas de la empresa Prefsbncados de
Concreto Flores u operadas por ésta.

Igualmente se debe aplicar para controlar las modificaciones que puedan ocngmarse por
meves matenales, nueves productos, meves requentmentos legales o nterconexiomes a
mevas instalaciones.

4. Definiciones v abreviaturas.

SGI: Sistema de gestion integrado.

Amnalizta de Manejo del Cambio: Es la persona responsable de coordmar todas las etapas del
Manejo del Cambio. Parz el caso de Prefabricados de Concreto Flores este rol estara a cargo
del Coordinador del SGL

Cambio: Es toda nueva condicion de servicio o funcionamiento de wna mstalacion, equipo,
proceso U organizacion, requenda después de su puesta en marcha v que afecte sus

Elsbeasde por. John 5 - Reviselo por- Gcbididn Flofs Agrotads por. Pilbhs Firca
T Asisicnis o Uperacions Carger Cocedinador 0d 501 Cargn: Geroste Generl
Focka: 30ene-2018 Facha 3l-ensne-2013 Fecha 01-lek-101 E
Fema Fema Finma
iy e dmpviio of chicamnisi Sird corttlaero oo CUPEA SOV CONTROLA DA, Exe dcunminto fud descarpoks o 5000 digieal, of

e gt ceovr Mrmod e aonanirg de anckbe Ths
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Anexo 19.Procedimiento de compras y logistica.

. Sistema de Gestion Integrado — SGI .
F PR-CL-001
— _ Wersatn, 03
FioRES Procedimuents de compras v logistica Piging 1 de 3
Dhsiirifreiin e cambiis
Versila Mlistivg ded cainibia Aprohsds por |(Carg - Fecha aproluacsn
Neamndine )
ol Wenin micsl Cerente (ensral - Fablo 25 jemie-2015
Flewss
m S setuakies o ehdgn v ombie dd lofmals Regstie de prodesis | Gemeste Gensral - Pablo Frahil- 2006
a0 conforme RO-DC-D00 que sl e dsmominaba Prodice ao | Fleess
cenfisme ROCL002
m B actmilizasin del procedimisnis oo ple por casbe de vomus | Cereste (ensral - Pablo I-ensne-2013
de la norma 150 90012005, 150K OIS 4500022017 (El Fleess

1. Marco legal.

« NIE INEN 1963:2015 Postes de hormuipon ammade v preesforzade para soportes de
mstalaciones de lineas v redes asreas de enermia electnea v telecomumicaciones.
Requisitos.

o 150 90012015 Sisterna de gestion de la cahdad. Requsttos.

¢ Nomma NTE INEN ISOTEC 17025:2006. Requemitos zenerales para la competenca de
los laboratorios de ensavo ¥ de calibracion.

= IS0/ DIS 45001.2:2017 (E) Sistemas de geshon en segindad y salud ocupacional
Fequisitos con guias para el uso.

1. Objetive

E=tablecer los controles necesanos para cumplr con los requsitos de compra, ejecucion,
distmbucion v almacenamiento de los productos v/o servicios adquindos.

3. Aleance

A todos los productos ve seriacios criticos que afectan la cabidad del semacio de
Prefabricado: Cowncreto Flores, también a los provesdores que sumimistran dichos
productos v'o servicios.

4. Definiciones ¥ abreviaturas

Producte: Fesultado de un proceso.

Orden de Compra: Documento que ampara a orden de un producto.

Eequizicion de materiales: Soherd de equpos, herramientas & mfizestructura para el
desarrolle de las operaciones.

Bienes: Matenales, equipos, berramientas, infraestmuctura o msumos requeridos para la
operacion de Prefabricados de Concreto Floves.

Emergencia: Son compras de matenales, insumes o servicio para solucionar cualquer
problema que afecte el gziro del negocio de la empresa. En estos casos el Hempo maximo de
este proceso deberia ser 5 dias.

Elabarilo por: Vades Lapes Revianda poe. Sehastiin Floes MApeealn por Pablo Flons

Carg: Conrdinades del SGI Camga (areale (ensal
Fecha F-sman-2013 Focha 30-nera-J01E Fecha: 31 -snen-2013
Fema Firma Frma

Pl vie® e f dliumnto Send coiridaem iy oo (ORI WO CONTRURADA,. v dovumenls e descarpa

{ il SRR con il 5 i a drokd
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Anexo 20.Procedimiento de seleccién y evaluacién de proveedores.

i_e., Sisternz de Gestion Inteprado - SGI S
Procedinento de seleccidn v evaluacion de proveedores Verssn: 02
FLOAES Pigina 1 de 3
Deseripeion de cambio
Versiia Witive 8l aban A b e (Carps — Sosdbre] | Fecha aprabaian
ol Vet sl Ceremte Cameral - Pablo Floes (i jemai-2015
02 S actualimeidn del priedimani: cousples e cmnleg de | Gereate Gemeral - Fablo Flones l-ener-2013
versain de Ls sorma 50 90012015, FS07 DIS 45000 2 2017
{El

1

-

. Marco legal.

WTE INEN 1965:2015 Postes de hormipon amrmado v preesforzade para soportes de
mstalaciones de lineas v redes asreas de energia electnea v telecomumicaciones.
Requizitos.

IS0 9001:2015 Sistema de geston de la cabdad. Requmsitos.

MNomma NTE INEN ISOVIEC 17025:2006. Requisitos generales para la competencia de
los laboratorios de ensavo ¥ de calibracion.

IS0/ DIS 45001.2:2017 (E) Sistemas de gestion en seguridad ¥ salud ocupacional
Requisitos con guias para el uso.

. Dhjetive

Establecer los controles necesanos para la seleccion v evaluacion del desempenio de los
provesdores que sumanistran productos wo servicios criticos que afectzn el servicio de
Prefabricado: de Concreto Flores, en temas de calidad ambiente, semmdad y salud
ooupacional.

kS

Aleance

A los provesdores de Prefabricados de Conereto Flores, en todos los frentes de trabajo.

4

. Definiciones v abreviaturas

Proveedor: Organizacion o persona que proporclona un products o serviclo.

o

]

. Responzabilidades

El Encargado de Compras ¥ Logistica es el responsable de la elaboracion del prezente
procedimento.

El Coordinador del 5GI es respomsable de la revision v hacer cumplir el prezente
procedimiento.

El Gerente General es responsable de 1a aprobacion del presente procedimmento.

Los duefios de procesos v personal de la empresa son qmenses dan estricto cumplimmento
al presente procedimiento.

. Metodologia | Procedimientos

La metodologia se enfocara al sizmente diagrama de fluje:

Elsboradn por: YViadss Lipes Revianda per. Schauliin Flored Apeobaln por. Pablo Flees
Carga: Ei do de Comgrat v Logidis Cargn: Canidinsdes del SG1 Canga. (aienls (atital
Fecha: Fr-onon-2i113 Fecha 3l-enera-301E Fecha 31 -smer-2013
Femi Firma Femi
alpival, e docnmdssto origina! con fArmcad D we iepedso &f documinio ferd wiicky oo CEIPL WO CUNTROEADA. Fare

cal cui My S ancnalne o arckibved [Tooos

dcasmants fud diencorgoeky el ST digieal, of docaenanic
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Anexo 21Procedimiento de preparacion, respuesta a emergencia y contingencia.

LL] Sistema de Gestion Integrade - SG1 R
F Procedimiente de preparacion, Iespuesh a emergendia y Wersidn, 03
FLOAES Confingencia Figing 1de 38
Tr—— e p——
Versam Plidiva ded camibin Aprabaiu e Feths apralacion
Cargs — Nomhre)
] WVanitn sl Uil Cemed TE-tax-2005
Falis Flawes
[ e climing Lo reclecinne: L0 390y (D 333 por derogacain. 58 mokys | Gevenls Geneed IZ-abrl2016
Ia resclucin CD 513, Se rectifica o nombre 35 segistro LISTA DE Pabila Flines
MATERIALES, EQUIPDH, INSTALACIONES ¥ FRODUCTOS Se
ey cmpetmco de brgalistes
i e acteah del & plia por cambio de veredn de ls | (aeals (aneral D3enare-2013
mormns B0 50002013, 150 D05 45000, 2:3017 (E) Pahika Flomes

1. Marco legal:

* WTE INEN 1965:20135 Postes de hormigon armado v preesforzado para soportes de
instalaciones de lineas v redes asreas de energia eléctmea v telecommmecaciones.
Reqmsitos.

o IS0 90012015 Sistema de gestidn de la calidad. Requsitos.

& MNorpa NTE INEN ISQIEC 17025:2006. Feqmsitos generales para la competencia
de los laboratonios de ensave v de calibracion.

= IS0/ DIS 45001 2:2017 (E) Sistemas de gestidn en segundad ¥ salud ccupacional
Feqmsitos con guias para el uso.

1. Objetivo:

Definir la secuencia de las acclomes a desamollar para la conhingencia de las
emergenclas que pusdan producirse por eventos relacionades a Segundad v Salod
Ocupacional parz salvaguardar la integndad bienes matenales ¥ la vida de los
ooupantes de la empresa.

1. Aleance:

E-ste plan aplica a la planta de produccion Lago Agno con las correspondientes areas de
trabajo.

4. Definiciones:

*  Segnimiento: Actividad que se rezliza penodicamente para verificar =1 el plan de
ac01on se esta ejecutando sepun lo astablecido.

£. Responzable:

* FEl A=sstente de Operacionmes es el encargado por la elaboracion del presente
procedmmento.

¢ Fl Coordimador del SGI es encargado de la revizion v hacer cumplir el presente
procedimiento.

# FEl Gerente Generzl es responsable de la aprobacion del presente procedimiento.
¢ 13 perencia, supervisor v personal de la empresa son qmenes dan estricto
cumplimiento al presente procedimisnto.

6. Metodologia | Procedimientos.

Elalwenmdo por. John 5 ¥ Revisalo por: Schastin Flosss Agrobado por. Pablo Flores

Canga Asislenie de dperaiaons oy Coordmador del 501 Carga (aven e Cencral

Fechy [G-emern-2018 Fecka [4-ener-2018 Feche [5-ene-2018

Fariia Fissa Feia

s v depaiin tf cimmnitsnter St conbalengs s CUPEA WO CONTROAT. Ewe dbownenio fia descarpos ded 5000 diigisa)
& diveomrdsdnr avbging cow frmus se eacnening @ anckbed o
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Anexo 22.Procedimiento de auditoria.

=]

3,

i__:, Sistema de .Gf.slién Iutegn.adn.— 5GI oRAT01
Procedinmento de auditoria Viarsice: 03
FLORES Pagnalda®
Deescripeion de cambios
Verzitm Alotivo del cambio Aprebade por {Cargn — I‘er:h.l
Nombre robacion
[0} armion imoal Carants Cenaral — P?I:qhﬂmm 3‘3—_11.|.u.|.c—"{l]i
2 Artealivacitm de verson de s normas IS0 8001-3015, OHSAE | Genents General — Pablo Flores 12-oothes-
18001:2007. Flimsimacitm dal T 333 por damgacian. 217
i e actmlmacin el procedimisnto completo por camibo de vemn | (serents enemal — Fablo Flores 1 -emare-I0TE
do ln morma SOV DTS 4500122017 (E), meersplam 2 OEISAS
180012007
Marco Legal.
NTE INEN 1965:2015 Postes de hormigon armade y preesforzado para soportes de mstalaciones
de lineas v redes aéreas de energia eléctnica v telecomumicaciones. Fequisitos.
IS0 9001:2015 Sistema de gestion de la calidad. Requisitos.
Noma NTE INEN ISOVIEC 17023:2006. Bequisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo v de calibracion.
SOV DIS 45001.2:2017 (E) Sistemas de gestion en seguridad v salud ocupacional. Requisitos con
guias para el uso.
Objetive.
Establecer las directnices para llevar a cabo las anditonias a los sistemas de gestién de la empresa
Prefabricados de Concrete Flores, para proporcionar informacion acerca de si el Sistema de gestidn
&5 conforme con los requisitos propios de la empresa, se implementa y mantiene eficazmente.
Alcance

A todos los procesos del Sistema de Gestion Integrado establecidos en el mapa de procesos de la
empresa Prefabricados de Conereto Flores.

4.

Definiciones v abreviaturas.

SGI: Sistema de Gestion Integrado (Conformado por el Sistema de Gestion de la Calidad — SGC; el
Sistema de gestion de Segundad y Salud Ocupacional — SGS50).

Auditoria: Proceso sistematico, independiente v documentado para obtener evidencia de la
auditoria ¥ evaluarla objetivamente a fin de determinar hasta qué punto los critenios de anditona se
cumplen.

Auditoria de riesgos del trabajo: Proceso sistematice, independients y documentado para obtener
evidencias del cumpliniento de la normativa técmico-legal vigente en materia de Segunidad y Salud
en el Trabajo, aplicable a 1a empresa u organizacién.

Alcance de anditoria: Extension y limites de una auditoria.

Flaborado por: Jobm Sansamisge Rovisado por: Scharstim Flomes Apmotado por- Pablo Floms

Carger Asishanis de Cperaoone: Carge: Coordnador dal S Cargn: Gerants Ganamal

Fecta: (5-anaro-T01E Fecta: F-anam-I01E Fachs: T-anaro-T015

Fimsa: Fima: Firma:

7 irreso ol docuwenes fend corderady comt COPIA NO CONTROLADA. Ere documeno e descarpads del 500 digital of documento ariginal
con firmas se emouenres o o
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Anexo 23.Procedimiento de revision gerencial.

L Sistema de Gestion Inteprado — 5G1 )
F = PR-DMG-001
Verain: 02
FLORES Procedimiento de revision gerencial Pigisa | ded
Descrapeitn de ol
Versia Matern del cambin Aprobadis o L args Feeha aprahation
Muonshne)
[ Versiin mival Cewenle Gxmeval — Pabio Flares | 15-jbe 2015
a2 Actualizaain de b normes 5500 900.2008 4 la [500 9001 2015, | Geeenle Gemeral - Pablo Flores | 0202017
Se loma de seferomcis la splishilidad de b 1500 43001 S
incorpra que b enbades S L evisidn por b direceidn
monilshearin 8 lraves de indsadoess

1. Marco legal.

« NTE INEN 1965:2015 Postes de hormigon armado v preesforzado para soportes de
instalaciones de lineas v redes aéreas de energia elscinea v telecommmecaciones.
Fequsitos.

* MNoma NTE INEN ISOTEC 17023:2006. Reqmsitos generzles para la competencia
de los laboratonios de ensayo v de calibracion

o IS0 9001:2015 Sistemna de gestion de la cahidad. Requisitos.

« IS0 19011:2011 Darectrices para la auditoria de Sistemas de Geston

« IS0/ DIS 45001 2:2017 (E) Sistemas de gestion en sepundad v salud ocupacional
Fequizitos con guias para el uso.

* FReglamento 2393, Feglamento de Segundad v Salud de los Trabajadores ¥
Meoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

1. Objetivo.

Deefinir |z metodologia de la revizion del Sistema de Gestion Integrade por parte de la
(rerencia General relacion 2 la convemlencia, adecuacion v eficacia confimua del
Sistema de geston.

1. Alcance.

Este procedimente aplica a los sistemas de geshon vigentes en la empresa
Prefabricades de Concrato Flares.

4. Definiciones v abreviaturas.

S5GI: Sistema de geshion miegrado conformado por las nommas (MTE INEN 19652015,
NTE INEM ISOTEC 17025:2006, IS0 9001:2015, ISO/ DIS 45001.2:2017 (E).

SGC: Sistema de gestion de la calidad

SGES0: Sistema de pestion de seguridad v zalud scupacional

£. Responzabilidades.
« El As'_ute_nte de Operaciones es responsable por la elaboracion del presente

procedimients.
+ FEl R.EP‘l‘&.j’EI:IHIII‘E de la Direcoion es quién reviza v hace cumphr el presente

procedimmento.
Elshessalo por. John 5 . Eevinada pur. Schastiin Flars Apeobaln por. Pablo Florss
Cargs Asiilenle Operaohei Caps By de la Dk A Canga. (afenls (el
Fecha: Hep-2017 Fecha: 18-ap-2017 Fecha: -cziahie-2017
Feria Firma Femi

Ll vz impprisio el dwuminio serd ooniiaemnds oo CUPL NG CONWTRONLADA. Ete docwnimnbs e descorpody del S0P

gl af docermesic orfgina con frmad & ancadning @ ook [T
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Anexo 24.Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes.

L Sistema de Gestion Integrado — SGI .
F = PH.-DHG-007
_ i _ _ Veersiin: 2
FLORES Procedimento de mvestizacion de meidentes v Pagiea I d 7
accidentes
T
Veruiia Wlativa el camhin Apralad par | Feths aprabation
i — Mo el
BT | Veniin miaal Tazenis Geeral DT-apmcmbre- 2015
Febly Florms
02| Be actushoacion & precedimeni completn jor cambio de versin de b | Gl Goesl D3-cns- 2018
noeses IS0 9001 2005, 150 D15 430012 3017 (E) Febly Floems

1. Marco legal.

« NTE INEN 1965:2015 Postes de hormigon armado v preesforzado para soportes de
instalaciones de lineas v redes asreas de energia eléctnca v telecomumeaciones.

Fequizitos.

o IS0 9001:2015 Sistema de gestion de la cahidad. Requsitos.
¢ MNomma NTE INEN ISOTEC 17025:2006. Feqmsitos generzles para la competencia
de los laboratonios de ensayvo v de calibracion.
« IS0/ DIS 45001.2:2017 (E) Sistemas de gestion en segunidad v salud ocupacionzl
Fequizitos con puias para el uso.

1. Objetivo.

Drefinir los pases a segwr parz realizar la imvestigacion de incidentes v aceidentes de
trabajo de todo el persomal actve v contrafista de la empresa Prefabricados de
Concrete Flores, con el fin de garantizar |z identificacion de las causas que lo

produjeron v establecer el plan de prevencion en cada caso.

3. Alcance,

Este procedinuente aplica a tode incidente v accidente presentado en los diferentes
procesos v actividades de la empresa, asi como también los servicios prestados por
terceros dentro de las mstalaciones.

=

. Definiciones ¥ abreviaturas.

Cangs Asisienie de Operacionss

Causas Directas - Inmediatas: son de dos tipos:

o Ongen humano (accion insegura): defimda como cualqmer ace1on o falta de acoon
de la persona que trabaja, lo que puede llevar a la ocwrencia de wn acoidente. Mo
todas laz acoiones msepwras producen zccidentes, pero la repeticion de un acto
meorects puede producr un accidente. Por ejemplo: Todo acto que realiza un
trabajador de maners insegura v que facilita la ocwrencia de un acadents de trabajo.

o Omgen ambiental (condicion insegura): defimida como oualquier condicion del
amibiente laboral que puede contribwir a la cowrencia de un accidente. Mo todas las
condiclones mseguras producen zccidentes, pero la permanencia de una condicion

Elshersalo por: John Sam.

Fochi [0-ciei-2018 Focka: -cicsn-201R Fechi [ shahi-2013

Fati Fiistia Femi

Eevinade puw. Schastiin Flars Ageobaln por Pablo Flors
U Consndinalor Sel SGl Cangs (renile (ensial

Eiriay wae by | clowmmatintr st coistbalerantts cormas COPEE MOV OONTRONATDM. Eae dbenmnerio e desconpad del S0AT diginal

i dhirenmndssicr viging con firmoad S encmriing o anchbed [T o
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Anexo 25.Procedimeinto de no conformidades, acciones correctivas y/o mejoras.

(L] = -
F SLStema de Gestién Megﬁn - 5GI . -
Procedimmento de Mo conformudades, acciones '-’nqsing-'dﬂ
SALNES comectivas y/o mejora Py
Descripcitm de cambios
Vermin Mlzirre del cambia Aprebade par Fecha aprebsciis
{Carpo — Nombre)
01 Warsion imicial Gerats Gonemal — 30-jomic-2015
Pablo Floms
i Sedaro@ el U0 337 y OO 30, & Il ol OO TI5. o achn schme I | reramne nemal — Z0-abr-2008
affcacias & las acciones commectives, praventivas yo mejpore. 56 mmgamn | Pablo Floms
ttam para al difgenciamisnto del formate Oportmidad de mejom.
03 Se acmabracion dal procedinsesdn complete por cambio de verais de b | Gereds Ganemal — 31-ane-201%
noema IS0 9001:2015, T80 DIS 45000 23017 (F). Pablo Flores

1. Marco Legal.

+ NIE INEN 1963:2015 Postes de hormigén ammado v preesforzado para soportes de instalaciones
de lineas v redes aéreas de energia eléctmea y telecomumicaciones. Eequisitos.

s IS0 9001:2015 Sistema de gesticn de la calidad. Requisitos.

* Noma NTE INEN ISOTEC 17025:2006. Fequisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensaye v de calibracidn.

= IS0/ DIS 45001.2:2017 (E) Sistemas de gestion en segundad y salud ocupacional. Bequisitos con
guias para el uso.

[ )

Objetivo.

Establecer v mantener un procedimiento para la determinacidn y seleccion de operimidades de mejora
ante No conformidades, acciones comrectivas yo mejora para cumplir con los raquisitos y sumentar la
satisfacciom del cliente v otras partes inferesadas de la empresa Prefabricados de Concreto Flores.

3, Alcance

Este procedimiento aplica a las No conformidades, acciones correctivas vo mejora encontradas en los

procesos e mitaestructura de la planta de produccion de la empresa Prefabricados de Conereto Flores.

4. Definiciones v abreviaturas.

Accion curativa - correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
Accion correctiva: Accién tomada para eliminar Ia causa de 1ma no conformidad detectada u
otra situacion indeseable.

Accion de Mejora: accion tomada para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos de la
norma.

No Conformidad: Incumplimiento de un requusito.

No conformidad maver “A™: Esta relacionada con el déficit de gestion. que afecte de manera
sistemdtica /o estructural el sistema de gestion de segundad v salud en el trabajo 55T de la
ETpTEsa.

Flabordo par: Jobn Samamiegn Radsado por: Sebastizm Flomes Aprobado por: Pahlo Flomes
Cargo: Asistents do Oparnciones Carge: Coordinador dal S Cargn: Gonumts Genaral
Focha: 30-une-TIIE Facha: l-me-T018 Fecka: JT-ana-201TE

Frma: Fimpma: Firmm:

Lin ver impreso el documeno serd constderadn come COFTA MO CONTROLADY. Kue docameno fiae desoorgadn del SG7
dighal & docemorse originsl con firmar re ercuenmma o archives fnloas
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