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RESUMEN

Este proyecto estudia la cadena de suministros de NASK Corp. para mejorar sus
tiempos de produccion de exportacion. La investigacidon aborda problemas
importantes como la mala coordinacion interna, la falta de herramientas
tecnoldgicas avanzadas y los problemas con la infraestructura vial y aduanera.
Por tal motivo, el objetivo general analizar la cadena de suministros para la

reduccion de tiempos productivos de exportacién en la empresa NASK Corp.

Se recopilaron datos tanto cualitativos como cuantitativos con la utilizacion de un
enfoque mixto para identificar cuellos de botella y oportunidades de mejora en los
procesos logisticos y de produccion. La investigacion enfatiza la necesidad de
implementar un sistema ERP, fortalecer las asociaciones con proveedores y
utilizar tecnologias avanzadas como |oT y blockchain. Ademas, presta
considerable atencion a las practicas sostenibles emergentes que mejoraran el

desempeiio competitivo en los mercados globales.

Asi, se proponen algunas medidas especificas, como mejorar el aspecto de
planificacion del negocio, garantizar una alta calidad comunicativa
interdepartamental y mantener la calidad del producto a lo largo de las fases de
produccion y exportacion. Estas estrategias estan destinadas a acortar el periodo
de exportacion, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer las capacidades

competitivas de NASK Corp. en el mercado global.

Palabras clave: cadena de suministro, tiempos productivos, logistica,

competitividad y tecnologia.
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ABSTRACT

This project analyzes NASK Corp's supply chain to improve its export production
times. The research addresses major issues such as poor internal coordination,
lack of advanced technological tools, and problems with road and customs
infrastructure. For this reason, the general objective is to analyze the supply chain

for the reduction of export production times at NASK Corp.

Both qualitative and quantitative data were collected using a mixed approach to
identify bottlenecks and opportunities for improvement in logistics and production
processes. The research emphasizes the need to implement an ERP system,
strengthen partnerships with suppliers, and use advanced technologies such as
IoT and blockchain. It also pays considerable attention to emerging sustainable

practices that will improve competitive performance in global markets.

Thus, some specific measures are proposed, such as improving the planning
aspect of the business, ensuring high quality interdepartmental communication,
and maintaining product quality throughout the production and export phases.
These strategies are aimed at shortening the export period, improving operational
efficiency and strengthening NASK Corp's competitive capabilities in the global

market.

Keywords: supply chain, lead time, logistics, competitiveness and technology.
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INTRODUCCION

La eficacia de la cadena de suministro ha surgido como un componente
determinante para preservar la competitividad en mercados extremadamente
exigentes. Desde la década de los 1980 y gracias a metodologias, la gestion de la
cadena como se pensaba antes ha cambiado bastante; de actividades centradas
exclusivamente en logistica basica a un enfoque mas amplio e integrado que
busca maximizar el movimiento de recursos, informacion y bienes. Las ideas
como la Teoria de Restringidas y el modelo SCOR que, como se sabe, transforma
a las empresas en la gestibn de las operaciones de esta, que esta en la
posibilidad de recortar los costos operativos contenidos, que obra con mayor
celeridad ante las exigencias del mercado. Las compafiias estan obligadas a
responder a las alteraciones que ocurren en las expectativas de los clientes, la
rapidez de los procesos productivos, las innovaciones tecnoldgicas y las
alteraciones de la demanda del mercado. En esta situacion, la optimizacion de los

procesos logisticos es esencial para el éxito operativo.

La cadena de suministro para las empresas a nivel internacional, especialmente
en el contexto de exportacion, se considera necesaria para las empresas debido a
gue involucra la adecuada gestion de todos los procesos que van desde la
produccion en el campo hasta la entrega en el exterior, esta cadena abarca la
planificacion de la demanda, la cosecha, el almacenaje a temperaturas ideales, y

el transporte internacional también a temperaturas controladas.

Por su parte Ballou (2004), analiza que una adecuada administracion de la
cadena de suministros llega a generar ventajas competitivas en el mercado
internacional, esto optimiza tanto los costos como los tiempos, donde los
elementos externos también tienen un rol importante en el tiempo, esto debido a
las politicas aduaneras, condiciones climaticas o normativas internacionales que

el producto debe cumplir para poder ser exportado.

Con mas de 20 afios de experiencia en la exportacion de rosas, NASK Corp. se
enfrenta a importantes retos en su cadena de suministro, como problemas
operativos y estructurales que dificultan el cumplimiento de los plazos de entrega.

Entre ellos, los retrasos en los plazos de entrega provocados por un embalaje



desorganizado, las demoras en los tramites aduaneros y variables externas como
el cambio climatico. La insatisfaccion del cliente resultante de estos problemas
reduce la competitividad de la empresa, asi como el volumen de pedidos que
recibe.

Uno de los problemas centrales que necesita soluciones es: ¢Cuales son los
factores de la cadena de suministro que NASK Corp. considera al determinar su
tiempo de produccion para exportaciones? La solucién principal de este problema
radica en la consideracion cuidadosa de cada eslabén de la cadena con miras a
recomendar medidas para minimizar el tiempo de entrega y mejorar la eficiencia

operativa.

El objetivo principal de este trabajo de tesis es analizar la cadena de suministros
para la reduccion de tiempos productivos de exportacion en la empresa NASK.
Corp., con este objetivo en mente, la meta es proponer medidas que mejoren las
relaciones entre los elementos clave de la cadena para aumentar la satisfaccion

del cliente y el volumen de negocios de la empresa.

En particular, este proyecto establece los siguientes objetivos especificos:

o Fundamentar tedricamente la cadena de suministros para la reduccion de

tiempos productivos de exportacion.

o Caracterizar la situacion actual de la cadena de suministros para la

reduccion de los tiempos productivos de exportacion.

« ldentificar los componentes de la cadena de suministros para la reduccion

de los tiempos productivos de exportacion en la empresa NASK-Corp.

La meta final de esta investigacion es fortalecer la competitividad de NASK Corp.
con presencia en mercados externos mediante la mejora de la puntualidad de sus

entregas y la optimizacion de sus procesos.

De manera mas precisa, se usaron dos tipos de preguntas: una de escala tipo
Likert para evaluar diversas caracteristicas de procedimientos logisticos y la otra

incluyé entrevistas a personas clave en la operacion de la empresa. Los



cuestionarios permiten obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre los
procedimientos logisticos. La revision de documentos asignados y la revision de
literatura corroboraron conceptos teoéricos sobre la gestibn de la cadena de
suministro y su impacto sobre los ciclos de produccién orientados hacia
exportaciones. En esta seccion, el enfoque metodolégico se basa también en el
uso de escalas organizadas (encuestas) y entrevistas con los empleados. Los
resultados estiman permitirdn disefiar estrategias que se enfoquen en la
reduccion del tiempo de exportacion, que promuevan a la optimizacion de

recursos disponibles.

Por tanto, se puede afirmar que se proporciona un método que permitirh aumentar
en el futuro la competitividad de NASK Corp. en el &mbito internacional al facilitar
la implementacion de propuestas para desarrollar una cadena de suministros mas

efectiva, exponencialmente mas productiva.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Estudio de la cadena de suministros en empresas productivas de

exportacion

La efectividad y competitividad en el area de gestion de la cadena de suministro
es investigada extensamente en la literatura nacional e internacional, esto debido
a su relacion con la disminucién de los plazos de produccion junto con la mejora
de las operaciones comerciales. En este capitulo, se enfatiza la investigacion
relevante realizada en el contexto local, asi como global, y se exploran los
principales conceptos tedricos en torno a las cadenas de suministro y su gestion
moderna. La interpretacion y las ideas estudiadas también se examinan

criticamente, que indican tanto sus beneficios potenciales como desventajas.

Los modelos de administracion de la cadena de suministro son estrategias que
posibilitan a las compafias la coordinacion eficaz de los flujos de productos,
informacion y recursos a través de este proceso, desde los proveedores hasta los
usuarios finales, estos modelos buscan optimizar cada fase, con la mejora, la
integracion y la visibilidad de las operaciones, junto con la reduccién de costos y
tiempos (Habib, 2011).

Entre los méas destacados se encuentran el modelo de cadena de valor de Porter,
denominado Supply Chain Operations Reference (SCOR) y los enfoques de
produccién, cada uno de los cuales ofrece metodologias especificas para
enfrentar los retos de la demanda global y la complejidad logistica en mercados
cada vez mas competitivos, estas estrategias, al ser aplicadas de manera
adecuada, posibilitan que las comparfias de produccién aumenten su agilidad,
flexibilidad y habilidad para ajustarse a las fluctuantes condiciones del ambiente
de negocio (Habib, 2011).

El Modelo SCOR es un instrumento de administracion que ofrece un esquema
estandarizado para representar, examinar y optimizar la cadena, este modelo
desarrollado por el Consejo de Supply Chain en 1996, se ha establecido como un
estandar en el sector para perfeccionar las operaciones logisticas y aumentar la

eficiencia. El modelo se organiza en cinco procesos fundamentales, conocidos de



nivel 1 (Scott, 2001):

Tabla 1. Procesos del modelo SCOR

Proceso Clave Descripcién
Planificacion (Plan) Gestion de demanda, recursos y suministros
Aprovisionamiento Seleccién de proveedores y gestion de inventarios
Fabricacion Actividades de produccion y configuracién
Distribucién Logistica para el transporte y entrega
Devolucién Gestion de retornos y servicio postventa

Nota. Tomado a partir de Flores (2021)

Por otro lado, el modelo de Mentzer es un marco conceptual integral que busca
definir y entender la gestion de la cadena de suministro desde una perspectiva
colaborativa y estratégica, este modelo se caracteriza por su énfasis en la
interrelacion de funciones corporativas y la relevancia de los flujos de informacion,
materiales y recursos de toda la cadena (Ocampo & Prada, 2016). Mentzer y sus
colaboradores sugieren que la gestion de la cadena de suministro puede definirse
como la coordinacion estratégica de tareas empresariales dentro de una
organizacion mediante la cadena de suministro, con el propdsito de mejorar el
desempefio a largo plazo de la compafia y de la cadena de abastecimiento
(Ocampo & Prada, 2016).

En el ambito local, la administracion de la cadena de suministros demanda un
entendimiento profundo de los elementos internos de las compafias, como los
proveedores, la gestion de recursos, las etapas de produccion y la distribucién en
los lugares designados, cada uno de estos elementos no solo impacta en la
eficiencia en las operaciones, sino también en la habilidad de las compafiias de
produccion para estructurar sus procesos de forma que optimicen la eficiencia y
reduzcan los residuos, es esencial la correcta coordinacion de estos componentes

para maximizar la produccion y asegurar una mayor competitividad.

En tal sentido las empresas productivas deben identificar que los insumos
provengan de proveedores confiables, lo que permite disminuir los costos de

adquisicién y asegurar los tiempos de entrega, para evitar demoras en la



produccion del bien, a su vez implica conocer la logistica interna, que incluye el
almacenamiento, el manejo de inventarios y distribucion local, en las empresas
productivas de floricultura es importante que se adapten a las practicas
sostenibles en la produccién local (Habbit, 2011).

Por otro lado, a nivel nacional, la cadena de suministros se enfoca principalmente
en la infraestructura logistica y su vinculo con las compafias de produccion, una
infraestructura de transporte eficaz impacta directamente en la competitividad de
las compafiias en el mercado, dado que condiciones ideales en el sistema de
transporte posibilitan disminuir los gastos logisticos y optimizar los plazos de
entrega, esto es particularmente vital para productos susceptibles al deterioro,
como las rosas, donde la puntualidad y la correcta gestion son esenciales para
mantener su calidad (Chopra & Meindl, 2016).

Figura 1. Infraestructura logistica
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Nota. Tomado a partir de Salas y otros (2019)

Por su parte, Ballou (2004) indica que, una infraestructura de transporte apropiada
a escala nacional, que englobe carreteras, trenes, puertos y aeropuertos en
condiciones ideales, resulta crucial para que las compafiias puedan disminuir
tanto los gastos de distribucion como los plazos de entrega. La habilidad de las
compaiiias de produccion para utilizar esta logistica influye considerablemente en
su triunfo en los mercados nacionales e internacionales, lo que asegura que los

productos arriben en 6ptimas condiciones a sus lugares de destino.

Ademas, las politicas del gobierno juegan un papel fundamental en el respaldo a
las empresas de produccién, en particular mediante incentivos a la exportacion y

las facilidades aduaneras impulsadas por la Organizacién Mundial del Comercio



(OMC). Estos elementos ejercen un efecto notable en la disminucién de costos y
en la rapidez de los procesos de exportacion y evidencian su eficacia en la mejora
de la cadena de suministros a la vez desarrolla la competitividad de las
compafiias (Christopher, 2016).

En el contexto global, la logistica desempefia un papel esencial en la cadena de
suministro. Ballou (2004), argumenta que el transporte maritimo, aéreo y terrestre
constituye uno de los gastos mas relevantes en las operaciones, en particular
cuando se exportan bienes de escasa duracion, como rosas o productos de la
agricultura. En estas situaciones, es crucial que las compafias elijan el medio de
transporte apropiado para garantizar que los productos lleguen en O6ptimas

condiciones y en el plazo previsto.

Por otro lado, uno de los retos mas significativos a los que se enfrentan las
comparfias en el mercado global es la variabilidad de las tasas de cambio y los
riesgos econdmicos vinculados a las transacciones a nivel mundial, las
compafiias de produccién estan vulnerables a riesgos fluctuantes que pueden
afectar directamente su rentabilidad, que inciden en costos como los de insumos y
logistica. Para minimizar estos riesgos, numerosas compafiias internacionales
aplican tacticas financieras, como el establecimiento de acuerdos a largo plazo
con sus clientes, lo que les facilita conservar la estabilidad y certeza en la
administracion (Chopra & Meindl, 2016).

Uno de los elementos mas destacados hoy en dia es la sostenibilidad, de acuerdo
con Seuring y Miuller (2008), las compafiias de produccion que funcionan en
mercados globales deben implementar practicas sustentables en toda su
abastecimiento, no solo para observar las regulaciones ambientales, sino también
para cumplir con las expectativas en aumento de los consumidores, ademas, la
incorporacion de la sostenibilidad asegura la competitividad en mercados que

aprecian cada vez mas la dedicacion a la salvaguarda del medio ambiente.



1.2.Caracterizacion de la cadena de suministros y reduccién de los tiempos

de exportacion en empresas productivas

La gestidn eficiente de la cadena de suministros y la optimizacién de los periodos
de exportacion son esenciales para mejorar la competitividad empresarial. La
ubicacion estratégica de almacenes cerca de zonas de exportacion agiliza el
transporte y garantiza entregas puntuales en mercados globales. A nivel nacional,
la logistica interna debe centrarse en la gestion de proveedores y almacenes para
reducir tiempos en inventario y costos de almacenamiento, por otro lado, una
infraestructura logistica adecuada en el pais debe hacer esfuerzos por mejorar
carreteras, puertos y aeropuertos las cuales estén Optimas para facilitar la

comercializacion internacional (Manrique, Teves, Taco, & Flores, 2019).

Uno de los elementos mas complicados es la teoria del cuello de botella, también
conocida como "Theory Of Constraints" (TOC), en la administracion de
operaciones, la teoria del cuello de botella proporciona una explicacion de las
situaciones que suceden al momento que un segmento del sistema productivo se
realiza a un ritmo inferior al resto del sistema, bajo la idea que todas las areas de
la compafia trabajan bajo un proceso, mientras que existen ciertas areas de la
cadena de suministro o de fabricacion trabaja a un ritmo ineficiente con relacion a

las otras areas, esto llega afectar a toda la empresa no solo a un area.

Figura 2. Cuello de botella
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Nota. Tomado a partir de Bayas y otros (2017).

La teoria de las restricciones permite identificar y abordar los factores que limitan
la eficiencia en la cadena de suministro, como los cuellos de botella que

incrementan costos, reducen capacidad y generan pérdida de oportunidades. En



el sector floricola, la pérdida de las rosas exige una administracion eficaz desde la
produccion hasta la exportacion. Esto incluye coordinacién con cultivadores para
recolectar en el momento Optimo, una gestion postcosecha eficiente que
contemple clasificacion, enfriamiento y embalaje, asi como transporte seguro y
rapido, preferiblemente aéreo, para mantener la calidad del producto en mercados

internacionales.

Una infraestructura adecuada, con centros de distribucién cerca de puntos de
salida y sistemas logisticos éptimos, contribuye a reducir tiempos y costos. La
administracion aduanera eficiente, complementada con tecnologias que mejoran
la visibilidad y la gestion del inventario, asegura entregas puntuales. Ademas, un
disefio de empaque apropiado protege las rosas durante el transporte. La
coordinacion entre proveedores, operadores logisticos y autoridades aduaneras,
junto con la disponibilidad de insumos esenciales, es clave para minimizar
retrasos, garantizar competitividad y reducir tiempos de exportacion (Baah,
Senyo, & Ofori, 2021).

1.3.Tendencias de la cadena de suministros en la reducciéon de los tiempos

de exportacion

Las tendencias actuales en la cadena de suministros revolucionan la forma en
gue las empresas productivas gestionan sus procesos logisticos, especialmente
en lo que respecta a la reduccion de los tiempos de exportacion, entre las
tendencias mas destacadas es la digitalizacion, inteligencia artificial, y la
automatizacion de procesos, estas herramientas mejoran significativamente la
planificacion y proporcionan transparencia en tiempo real, lo que optimiza los
flujos de trabajo y reduce los retrasos tanto en la toma de pedidos como en el

movimiento de bienes hacia los mercados internacionales.

Figura 3. Logistica de Exportacion
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La automatizacion de procesos resulta beneficiosa para las empresas de
produccion, que, mediante la incorporacibn de tecnologias emergentes,
incrementan su eficacia, esto puede ser en la categorizacion del producto o en el
embalaje que asegura que las rosas conserven su frescura hasta su destino. Por
otro lado, la utilizacion de la tecnologia no solo contribuye a optimizar los tiempos
en el area de produccion, sino que también posibilita minimizar las pérdidas de
productos (ZETES Industries S.A, 2024)

La cooperacion y reconocimiento en la cadena de suministro se han transformado
en elementos esenciales para las compafiias que aspiran a incrementar su
eficacia operativa y disminuir los periodos de respuesta y produccion, conforme
las empresas se encuentran con un ambiente de negocios cada vez mas
complicado y cambiante, las tendencias presentes evidencian un incremento en el
enfoque hacia la transparencia y la colaboracion entre aliados comerciales
(Mhadevan, 2013).

Las empresas adoptan tecnologias emergentes como la Inteligencia Atrtificial (1A),
el Internet de las Cosas, el blockchain y el andlisis de datos para mejorar la
visibilidad a lo largo de sus cadenas de suministro, estas tecnologias permiten un
seguimiento en tiempo real de los productos, optimiza asi la toma de decisiones y

la gestion de inventarios. Por ejemplo:

Figura 4. 10T en la cadena de suministros

10T (nternet of Thing
Enabling continuous real-time supply chain visibility
f [ s
Networks Er=ymr=jgr=y
- osm =E ) = ‘@&
- WiFi [ = o | = CONTINUDUS DATA FLOW ‘-\
- WIDE Area . . . B
Low Energy Tracking Monitoring Analytics
Real-time Real-time Real-time

Location Condition Status exception Alerts

Nota. Tomado a partir de Bravo (2021)

Las compaiiias afrontan los obstaculos de visibilidad que habitualmente estaban
reservados para los proveedores de primera linea, actualmente, se persigue una
perspectiva mas integral que cubre toda la cadena de suministro, donde se
incluye a sub proveedores y otros participantes esenciales, esto posibilita detectar
posibles riesgos posteriormente en el proceso y reaccionar de manera proactiva

ante problemas antes de que impacten en la produccion o entrega (Baah, Senyo,
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& Ofori, 2021).

La colaboracion efectiva con socios comerciales es esencial para mejorar la
transparencia, las empresas forman alianzas estratégicas y equipos
multifuncionales que permiten compartir informacion critica en tiempo real. Esta
colaboracion no solo mejora la transparencia, sino que también optimiza los flujos

de trabajo y reduce los tiempos de respuesta. Algunas estrategias incluyen:

Intercambio de Informacién: Emplear plataformas en linea para difundir

informacion relevante sobre inventarios, demanda y logistica.

Coordinacion en Tiempo Real: Implementar sistemas que permitan a todos los

socios acceder a informacion actualizada sobre el estado del suministro.

La sostenibilidad se ha convertido en una clave prioritaria dentro del contexto de
visibilidad y colaboracién. Por esta razon, las empresas han integrado métricas
Environmental, Social and Governance (ESG) en sus operaciones, lo que no solo
mejora Su imagen corporativa, sino que también puede resultar en una mayor

eficiencia operativa. Por ejemplo:

- Optimizacion de Rutas: Permite a las empresas planificar rutas mas

eficientes, de la misma manera reduce las emisiones de carbono.

- Gestion Responsable del Inventario: Con una mayor claridad, las
compafias pueden prevenir la produccion excesiva o la falta de

existencias, lo que fomenta practicas mas sustentables.

Es esencial la administracion de riesgos en la cadena de suministro para reducir
las interrupciones y retrasos en los procedimientos de exportaciéon, en un
ambiente de negocios cada vez mas inestable, las compafiias siguen varias
tendencias para potenciar su resistencia y su habilidad para reaccionar ante
posibles crisis, dentro de las tendencias en administracion de riesgos, sobresalen
diversas tacticas fundamentales, cuyo objetivo es prevenir y minimizar los efectos

adversos en la cadena de suministro (ESRI, 2017).
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- Colaboracion aumentada entre actores de la cadena

- Trabajar cerca con proveedores facilita el intercambio de informacion vital y

la coordinacion de esfuerzos para reducir riesgos.

A continuacion, se presenta diversas estrategias para reducir efectos
contraproducentes en la cadena de suministros, la misma que utiliza estrategias
SCM que permite tener un mayor manejo de bienes, informacion y recursos
financieros del producto, los cuales comprenden desde la adquisicion de materias
primas hasta su entrega final:

Tabla 2. Estrategias SCM

Estrategia Descripcién
Transformacién | Cambia las estrategias de gestion de riesgos porque abre una gran cantidad
Digital de informacion que puede utilizarse para identificar y evaluar riesgos, como
0T, IA'y TC, lo que mejora la visibilidad y los procesos de seguimiento en
tiempo real.

Flexibilidad y Las empresas implementan medidas que mejorarian su capacidad para
adaptabilidad reaccionar rapidamente ante cambios en el mercado, que incluye la
fabricacion bajo pedido y la diversificacion de proveedores, lo que ayuda a
reducir el riesgo de depender exclusivamente de un solo proveedor.

Planes de Las Intervenciones de Organizaciones Auto-Regulatorias (SROs) de Multiple
Contingencia Nivel son importantes para tratar diferentes escenarios de riesgo, como
Robustos desastres naturales y problemas regulatorios, pero deben contener un curso

de accion especifico a ejecutar ante la interrupcién para garantizar una
respuesta rapida y eficiente.

Evaluacion La evaluacion de riesgos es un proceso continuo que se lleva a cabo para
Continua de mitigar riesgos de fuentes internas y externas, esto incluye el analisis de la
Riesgos posible aberracién.

Nota. Tomado a partir de Christopher (2016)

Desde 2020 hasta 2023, existe un cambio notable en la exportacién de rosas, que
ha sido impulsado por tendencias de sostenibilidad y digitalizacién. Durante la
pandemia, Colombia sufri6 una caida en sus exportaciones, mientras Ecuador
aumentd un 2% gracias a su rapida adopcion de tecnologias avanzadas. Las
empresas comenzaron a implementar practicas de logistica verde, como rutas
optimizadas y empaques reciclables, que mejora la competitividad en mercados
que valoran la sostenibilidad. Estas acciones redujeron tiempos de exportacion y

fomentaron una produccion mas eficiente y respetuosa con el medio ambiente.
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CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO
2.1. Tipo, enfoque, métodos y técnicas de investigacion

La investigacion realizada busca proporcionar informacion para el desarrollo del
tema de estudio, en la cual se plantea un enfoque descriptivo — explicativo. Para
ello la investigacion descriptiva permite identificar y detallar cada una de las
caracteristicas que influyen de manera sistematica en los elementos que forman
parte del proceso a seguir. De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014)
sefiala que la investigacién descriptiva es ventajosa para responder preguntas
sobre el “qué” y el “cdmo” de los fendbmenos, con una vision detallada que permita

tener un andlisis claro para el desarrollo.

Por otro lado, el enfoque explicativo de la investigacion pretende analizar las
relaciones de causa y efecto dentro del estudio. En este caso el enfoque permite
profundizar las tendencias y los métodos que se relacionan en el impacto de la
eficiencia productiva y operativa de los tiempos de exportacion, la siguiente
investigacion no solo describe lo que sucede a lo largo del proceso, sino que
también pretende responder el “por qué” de los procesos que se debe seguir,
mismos que permiten un comprensién clara y fundamentada. (Hernandez
Sampieri et al., 2014)

Asi también, mantiene un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo que combina
elementos de los métodos en mencién, donde permite una comprensibn mas
profunda del caso que se investiga. Este enfoque relaciona la recoleccién y
analisis de datos numéricos con la recopilacion de informacion, lo cual
proporciona una perspectiva amplia y detallada de los aspectos analizados.
Segun Creswell y Plano Clark (2018), el enfoque mixto es util cuando los
resultados obtenidos por métodos cuantitativos necesitan ser complementados o

explicados por datos cualitativos, o viceversa.

Un modelo combinado permite evaluar cada uno de los aspectos, en este caso los
meétodos cuantitativos ofrecen una perspectiva mas objetiva y con credibilidad
estadistica de las tendencias, mientras que los métodos cualitativos ofrecen un

claro enriguecimiento interpretativo que sitta el logro en un contexto y brinda un
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entendimiento mas grande de las percepciones, actitudes y motivaciones de los
encuestados (Tashakkori & Teddlie, 2010).

De los métodos de investigacién a aplicar se encuentra el método andlisis-
sintesis, el cual se utiliza para reunir y analizar informacion, en la que se integran
datos en una vision totalizadora que represente la situacion de la cadena de
suministros y su influencia en los tiempos de exportacion. Esta aportacion es un
complemento a lo encontrado por Hernandez Sampieri et al. (2022), donde este
método es importante para definir los contornos de la teoria. También el método
inductivo-deductivo permite primero buscar particularidades y después
generalizarlas. En esta investigacion, el método inductivo analiza datos concretos
relacionados con la empresa NASK. CORP., en tanto que el deductivo establece

principios que se podréa aplicarlos.

Para el presente estudio, se recopila informacion de los empleados de cada area
operativa de la empresa NASK. CORP., quienes se seleccionan debido a su
conocimiento directo y experiencia en la implementacién de habilidades y
procesos que influyen en la eficiencia de la cadena de suministro y los tiempos
productivos de exportacion. En base a lo expuesto, la poblacién esta compuesta
por un grupo de seis personas, que pertenecen a las siguientes areas de
produccion, logistica y distribucion de la empresa, mientras que la muestra es
realizada por el método de decision deliberada con el fin de seleccionar a
colaboradores que aporten en la investigacion.

Los instrumentos y técnicas se llevan a cabo es una entrevista estructurada al
gerente de la empresa y preguntas bajo un esquema de cuestionario estructurado
a los empleados de NASK. CORP, lo que permite recoger informacion cualitativa
y cuantitativa sobre los desafios que presenta la empresa en la gestion de la
cadena de suministros para reducir los tiempos de exportacion. Estos enfoques
son Utiles para identificar las percepciones internas y externas, puesto que la
informacion que se obtienen de manera directa permite llegar a un mejor analisis
(Mentzer et al., 2020).

Las preguntas que se realizan a los empleados se estructuran bajo un esquema

de cuestionario estructurado con preguntas cerradas, que se enfoca en obtener
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respuestas claras. Las preguntas estan orientadas a identificar puntos importantes
del proceso logistico, como tiempos de respuesta, uso de recursos y coordinacion
entre departamentos, con el fin de obtener una vision amplia del desempefio
operativo, que garantiza que las respuestas sean claras y faciliten el andlisis

estadistico posterior.

El cuestionario aplicado a los empleados de NASK. CORP incluye preguntas
evaluadas mediante la escala de Likert, un instrumento utilizado para medir la
percepcion y criterio de los miembros de la empresa. El mismo que facilita a los
empleados expresar su opinion en un rango que va desde “totalmente en
desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”, lo que permite obtener datos faciles

de cuantificar y analizar (Likert, 1932; Boone & Boone, 2012).

Se espera que la aplicacion de estos instrumentos permita un andlisis exhaustivo
de la cadena de suministros de la empresa NASK. CORP., con base a la
investigacion, se podra proponer estrategias que contribuyan a reducir los tiempos
productivos de exportacién y mejorar su capacidad productiva para competir en el

mercado internacional.

2.2. Andlisis del diagnostico de los problemas de la cadena de suministros

en la empresa NASK. Corp.

Para el presente analisis la validacion de los instrumentos (entrevista — encuesta),
es realizada por expertos en el area, quienes tienen experiencia y conocimiento
en el ambito, este proceso garantiza que el instrumento cumpla con los

requerimientos previos para ser aplicados.

Tabla 3.Validacion de los instrumentos

Nombre del Experto Total Porcentaje Escala
Mg. Marco Cisneros 32/35 91,43% Valido — Aplicar
Mg. Viviana Avelldn 29/35 81,5% Valido — Aplicar

Nota. elaboracion propia.

La siguiente tabla indica que los instrumentos mantienen confiabilidad para poder
ser aplicados, lo cual contribuye a un analisis confiable y adecuado para cumplir

con el objetivo que se mantiene.
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El diagnostico realizado a través de encuestas y entrevistas identifica una serie de
problemas clave que afectan la eficiencia de la cadena de suministros de NASK
Corp. A continuacién, se detallan los elementos méas relevantes que permiten

conocer de manera directa los factores que tienen influencia en la empresa:
Gestion de recursos

Pregunta 3. ¢(De qué manera se realiza la planificacion de los procesos

productivos en la empresa?

Figura 5. Pregunta 3

¢De qué manera se realiza la planificacion de los procesos
productivos en la empresa?

33,33%

66,67%

® Mediante un cronograma detallado = De forma general

Nota: elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

El analisis de la encuesta refleja que la planificacién de los procesos productivos
en la empresa se realiza mayoritariamente mediante un cronograma detallado,
segun el 66,67% de los encuestados. Un 33,33% sefiala que se lleva a cabo de
forma general, mientras que ninguna respuesta indica improvisacion o ausencia
de planificacion formal. Estos resultados sugieren que la empresa cuenta con un
enfoque estructurado, aunque podria beneficiarse de una mayor especificidad en

los planes para optimizar la eficiencia.
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Pregunta 4. ;Cree usted que el retraso de materias primas o insumos afecta

los tiempos de producciéon?

Figura 6. Pregunta 4

¢,Cree usted que el retraso de materias primas o insumos
afecta los tiempos de produccion?

33,33%

66,67%

u Totalmente de acuerdo  ®m De acuerdo

Nota. elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

El analisis indica que el 100% de los encuestados considera que el retraso en la
entrega de materias primas o insumos afecta significativamente los tiempos de
produccion, con un 66,67% que esta totalmente de acuerdo y un 33,33% de
acuerdo. Este resultado evidencia que la puntualidad en el suministro de insumos
es critica para mantener la eficiencia productiva y cumplir con los plazos

establecidos.
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Pregunta 5. (Coémo evalla la eficiencia actual de los proveedores en la

entrega de insumos?

Figura 7. Pregunta 5

¢ Como evalla la eficiencia actual de los proveedores en la
entrega de insumos?

16,67%

83,33%
Siempre puntuales y eficientes.
Regularmente puntuales, pero con retrasos ocasionales.

Nota. elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

El andlisis muestra que el 83,33% de los encuestados evalla la eficiencia de los
proveedores como regularmente puntual, aunque con retrasos ocasionales,
mientras que solo el 16,67% considera que son siempre puntuales y eficientes.
No se registraron opiniones sobre retrasos frecuentes o ineficiencia significativa.
Esto sugiere que, aunque los proveedores cumplen en general, los retrasos
esporadicos representan un area de mejora para garantizar una mayor

consistencia en la entrega de insumos.

En la encuesta, en la Pregunta 6, el 66,67% de los encuestados identifico la "baja
coordinacion entre areas involucradas"” como el principal factor que genera

Z n

retrasos en la produccién, seguido por el 33,33% que sefialé "procesos internos
ineficientes”. No se consideraron relevantes problemas relacionados con falta de
insumos o fallos en maquinaria, lo que enfatiza la importancia de mejorar la

comunicacion interna.
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Distribucion y almacenamiento

Pregunta 6. ¢ Qué factor considera que generan retrasos en la produccion?

Figura 8. Pregunta 6

¢ Qué factor considera que generan retrasos en la
produccion?

33,33%

66,67%

u Baja coordinacion entre areas involucradas

m Procesos internos ineficientes

Nota. elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

El andlisis revela que el 66,67% de los encuestados identifica la baja coordinacion
entre areas involucradas como el principal factor que genera retrasos en la
produccion, mientras que el 33,33% sefala procesos internos ineficientes. No se
registraron respuestas que contribuyan a los retrasos a la falta de materiales,
fallas en maquinaria o factores adicionales, lo que resalta la necesidad de mejorar

la comunicacion y coordinacion interna para optimizar los tiempos productivos.
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Pregunta 7. ;Qué aspecto afecta los tiempos de distribuciéon?

Figura 9. Pregunta 7

¢ Qué aspecto afecta los tiempos de distribucion?

50,00% 50,00%

u Infraestructura de transporte interna insuficiente

u Coordinacion deficiente entre produccion y distribucion

Nota. elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

El analisis muestra que los encuestados consideran en igual medida, con un 50%
cada uno, que la infraestructura de transporte interna insuficiente y la
coordinacién deficiente entre produccion y distribucion son los aspectos que mas
afectan los tiempos de distribucion. No se identificaron problemas relacionados
con retrasos desde produccion o la falta de herramientas tecnoldgicas, lo que
subraya la necesidad de mejorar tanto la infraestructura logistica como la

comunicacién entre areas para optimizar la distribucion.
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Pregunta 8. ;Cémo evalua la disponibilidad de los productos terminados en

los almacenes para su distribucion?

Figura 10. Pregunta 8

¢Coémo evalla la disponibilidad de los productos
terminados en los almacenes para su distribucion?

16,67% 16,67%

66,67%

= Siempre disponibles en tiempo ® Frecuentemente disponibles

Ocasionalmente disponibles

Nota. elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

El analisis indica que la mayoria de los encuestados, un 66,67%, considera que
los productos terminados estan frecuentemente disponibles en los almacenes
para su distribucion, mientras que un 16,67% afirma que siempre estan
disponibles en tiempo y otro 16,67% sefiala disponibilidad ocasional. No se
reportaron casos de baja disponibilidad, lo que sugiere que, aunque existe un
buen nivel de disponibilidad, aun hay margen para alcanzar una mayor

consistencia en el suministro de productos terminados.
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Pregunta 9. ¢Cual considera que es el limite de tiempo que una rosa puede

permanecer empaquetada sin deteriorarse?

Figura 6. Pregunta 9

¢Cuédl considera que es el limite de tiempo que unarosa
puede permanecer empaqguetada sin deteriorarse?

33,33%

66,67%

mEntre 48y 72 horas ™ Mas de 72 horas

Nota. elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

El analisis refleja que el 66,67% de los encuestados considera que el limite de
tiempo para que una rosa permanezca empaquetada sin deteriorarse es entre 48
y 72 horas, mientras que un 33,33% opina que puede exceder las 72 horas. No se
identificaron respuestas para periodos inferiores a 48 horas, lo que indica que los
tiempos actuales de empaquetado permiten mantener la calidad del producto,
aungue se debe garantizar un manejo adecuado para evitar riesgos en periodos

mas prolongados.
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Pregunta 10 ¢(Qué factores cree que afectan mas la conservacion de las

rosas durante el empaquetado y almacenamiento?

Figura 12. Pregunta 10

¢ Qué factores cree que afectan mas la conservacion de las
rosas durante el empaquetado y almacenamiento?

33,33%

66,67%

m Tiempo de permanencia en el empaque = Transporte y manejo posterior

Nota. elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

El analisis de la encuesta muestra que el 66,67% de los encuestados considera
que el tiempo de permanencia en el empaque es el factor que mas afecta la
conservacion de las rosas durante el proceso de empaquetado y almacenamiento.
Un 33,33% identifica al transporte y manejo posterior como un elemento clave que
influye en esta conservacién. Por el contrario, factores como la temperatura
durante el almacenamiento, la humedad en el empaque y otras posibles causas
no son percibidos como problemas relevantes por los participantes. Estos
hallazgos destacan la importancia de optimizar los tiempos de procesamiento
para preservar la calidad del producto.

Los siguientes aspectos por mencionarse a continuacion indican cada uno de los
factores mas relevantes y que tienen influencia en las negativas de la empresa,

los mismos que son considerados de la entrevista dirigida al gerente.
Coordinacion internay asignacion de recursos:

Durante la entrevista, se mencioné que la coordinacién entre departamentos y la

asignacion de recursos se planifica anualmente, pero se presentan problemas
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cuando los proveedores no cumplen con los tiempos establecidos, estos afectan a

la operacion debido a la falta de capacidad de almacenamiento para insumos.
Infraestructura interna y tecnologia:

La empresa ha avanzado en el manejo de plantillas y reportes para mejorar la
eficiencia (Pregunta de la entrevista 2). Sin embargo, se reconoce la necesidad de
implementar nuevas tecnologias que permitan monitoreo y alertas para optimizar

la produccién y la logistica (Pregunta de la entrevista 4).
Normativas aduaneras y tramites legales:

Los tramites legales y las normativas aduaneras fueron descritos como un
"monstruo burocratico” que complica tanto la entrada como la salida de productos,

que aumenta los tiempos de exportacion (Pregunta de la entrevista 7).
Infraestructura nacional y seguridad:

La infraestructura vial y los problemas de seguridad, como robos durante la
distribucion, son factores externos que afectan significativamente la eficiencia de

los tiempos de exportacion (Pregunta de la entrevista 8).
Identificacién de problemas y su impacto

Los siguientes son los desafios mas cruciales en la cadena de suministro de
NASK Corp. y como han afectado el rendimiento y la capacidad operativa de
NASK Corp. Basado en trabajos de encuestas y entrevistas, fue posible identificar
los elementos criticos que disminuyen la eficiencia y aumentan el tiempo
requerido para llevar las rosas cortadas al mercado internacional. Estos
problemas van desde la incompetencia de los proveedores hasta la mala
coordinacién interempresarial, asi como los engorrosos procedimientos
aduaneros y la falta de logistica adecuada. Un resumen de estos problemas
respaldado por evidencia y sus implicaciones para el rendimiento de NASK Corp.

se encuentra en la tabla a continuacion.
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Tabla 4. Problemética y su impacto

Problema Evidencia Impacto
Eficiencia irregular 83,33% reporta retrasos ocasionales en Afecta la continuidad de la
de proveedores la entrega de insumos produccioén
Baja coordinacion 66,67% identifica baja coordinacién Genera tiempos de espera
interna como causa de retrasos prolongados
Tiempo de 66,67% considera este factor critico Compromete la conservacion
permanencia en el de las rosas
empaque
Tramites aduaneros Mencionado en entrevistas como Incrementa tiempos de
complejos problema significativo exportacién
Infraestructura Impacto reconocido en entrevistas Genera riesgos logisticos y
deficiente y retrasos
seguridad

Nota. elaboracion propia.

Este diagnéstico resalta la necesidad de mejorar la coordinacién interna, asegurar
la puntualidad de los proveedores, optimizar los tiempos de procesamiento y
abordar las limitaciones tecnoldgicas y logisticas para fortalecer la cadena de

suministro y mantener la competitividad de la empresa.
2.3. Caracterizacion de la cadena de suministros en la empresa NASK Corp.

La cadena de suministros de la empresa NASK Corp. abarca las etapas desde la
produccion de las rosas hasta su exportacion internacional. Cada etapa
desempefia un papel fundamental para garantizar la calidad del producto y el
cumplimiento de los plazos de entrega. A partir de los datos recabados en las
encuestas y entrevistas, se detallan las caracteristicas principales de esta cadena.

Componentes de la cadena de suministros

Figura 13. Componentes de la cadena de suministro

Proveedores Produccion Almacenamiento Distribucion Exportacion

Nota. elaboracion propia.

A continuacion, se describen los principales componentes identificados durante la

cadena de suministros, donde se establece el analisis de los factores que tienen
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influencia, los mismos que varian, segun los resultados de los instrumentos

aplicados.
1. Proveedores

e Evaluacién: ElI 83,33% de los encuestados considera que los
proveedores son regularmente puntuales, aunque presentan retrasos

ocasionales.

e Impacto: Los retrasos esporadicos afectan los tiempos de produccion y
evidencian la necesidad de trabajar con contratos mas estrictos para

garantizar la consistencia.

e Accion: La empresa cambia de proveedor en caso de incumplimiento

para mantener el flujo de insumos.
2. Produccion

e Planificacion: El 66,67% de los encuestados sefiala que los procesos
productivos se planifican mediante cronogramas detallados, aunque
podrian beneficiarse de una mayor especificidad.

e Actividades: Incluyen la recoleccion, hidratacion y tratamiento de las rosas

antes de su almacenamiento.

e Desafios: Retrasos por falta de recursos o insumos. El 100% de los
encuestados afirma que estos retrasos afectan significativamente los

tiempos de produccion.
3. Almacenamiento

e Infraestructura: Las rosas se conservan en camaras refrigeradas para
mantener su calidad. ElI almacenamiento es clave antes de su

empaquetado y distribucion.

e Disponibilidad: ElI 66,67% de los encuestados considera que los

productos terminados estan frecuentemente disponibles, aunque
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existe margen para mejorar la consistencia.

Limite de tiempo: El 66,67% considera que las rosas pueden
permanecer empaquetadas entre 48 y 72 horas sin deteriorarse, lo

gue subraya la importancia de tiempos de procesamiento agiles.

4. Distribucién

Factores criticos: El 50% de los encuestados identifica Ila
infraestructura de transporte interna insuficiente y la coordinacion
deficiente entre produccion y distribucion como los principales
problemas.

Impacto: Estos factores generan retrasos en la entrega y afectan los

tiempos de exportacion.

Operadores logisticos: Aunque efectivos en su mayoria, enfrentan
problemas ocasionales relacionados con la tramitacion aduanera y la

coordinacion.

5. Exportacion

e Normativas y tramites: Los procesos aduaneros y legales son

percibidos como un "monstruo burocratico" que incrementa los

tiempos de exportacion.

¢ Infraestructura externa: Factores como las carreteras, puertos y

aeropuertos, junto con problemas de seguridad, afectan

significativamente los tiempos de distribucién y exportacion.

Caracteristicas generales

Conservacién del producto: Desde la recoleccién hasta la entrega final, las

rosas se mantienen en una cadena de frio constante para evitar deterioros.

Tecnologia: Aunque se utilizan herramientas como Excel, la empresa

carece de sistemas avanzados que permitan un monitoreo y optimizacién
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en tiempo real.

e Coordinacion: La baja comunicacion entre areas genera ineficiencias que

afectan los tiempos de entrega.
Retos principales

¢ Infraestructura interna y externa: Necesidad de mejorar las condiciones de

transporte y almacenamiento.

e Digitalizacion: Falta de tecnologias avanzadas para integrar y monitorear

los procesos.

e Relacion con proveedores: Mejorar la puntualidad en la entrega de

insumos.

El andlisis de la cadena de suministro de NASK Corp. permite detectar
oportunidades de mejora. Desde la optimizacion de la relacién con proveedores
hasta la inversion en tecnologia y la mejora de la infraestructura, estas acciones
son esenciales para garantizar una cadena de suministros eficiente y competitiva

en el mercado internacional.

En la cadena de suministros de rosas, hay diversos factores que afectan la
eficiencia la cual va desde la adquisicién de la materia prima hasta el producto
final para la exportacion. En cada una de las etapas, hay afectaciones que

paralizan el proceso en la produccién, almacenamiento, distribucion y entrega.

En la siguiente tabla se evidencia los principales factores que influyen de manera
directa en los retrasos de los tiempos productivos, los que indica los tiempos
actuales que mantiene la empresa y los que se estima que mantengan una

reduccion.
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dias)

aduanera

Factor Tiempos actuales Cumple | Propuestas de mejora Redpccmn
estimada
Entrega de materia prima Negociacion con
(1 - 5 dias) No proveedores y multiples 1-2 dias
Proveedores opciones
Almacenamiento fijo (1 Si No aplica propuesta de
dia) mejora
Siembra y cultivo Si No aplica propuesta de
(4 — 6 meses) mejora
Aplicacion de fertilizantes Si No aplica propuesta de
(3 — 4 meses) mejora
Floracion hasta su No aplica propuesta de
Produccién maduracion (2 — 3 Si mejora
semanas)
Cosecha (1 dia) Si No aplica propuesta de
mejora
Hidratacién (4 — 6 horas) Si No aplica propuesta de
mejora
Clasificacion y seleccién . No aplica propuesta de
Si .
(8 =5 horas) mejora
Embalaje en cajas (24 Si No aplica propuesta de
Almacenamiento | horas) mejora
Conservacion en camaras Implementacion de loT o
frias. (24 horas) No y blockchain 5%2(;?;:5 S
Preparacion para Implementar un sistema
despacho (4 — 6 horas) No de inyentari_o que le 2 _ 3 horas
permita mejorar el
proceso
C Frecuencia de envios al Reduccion de envios 3
Distribucién L No g
aeropuerto (3 diarios) diarios a semanales semanales
Almacenamiento en No aplica propuesta de
bodega de cargay Si mejora
preparacion para vuelo (4
— 6 horas)
Demoras en la gestion de Capacitacion del
Exportacion tramites aduaneros (2-4 No personal en gestion 1-2 dias

Nota. elaboracion propia.

La propuesta expuesta en la tabla 5, es detallada con mayor amplitud en el

capitulo 1lI.
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CAPITULO lll. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y PROPUESTA

3.1. Determinacion de los componentes de la cadena de suministros para la

empresa NASK. Corp.

La cadena de suministros de la empresa NASK Corp. esta conformada por varios
componentes clave que interactian para garantizar la produccion, conservacion y
exportacion eficiente de las rosas. Cada uno de estos elementos participa en la
optimizacién de los tiempos de produccion y la preservacion de la calidad del

producto en cada etapa del proceso.

A continuacién, se describen los 5 principales componentes de la cadena de
suministros, en el cual se detalla los incidentes que generan retrasos en los
tiempos productivos, los mismos que varian dependiendo cada uno de los
componentes, puesto que no en todos tienen afectaciones, a la vez se relaciona

con el principio del modelo SCOR el cual busca la mejora del desempefio.
1. Proveedores

En el siguiente apartado se determina que los proveedores son un factor el cual
genera retrasos, los mismos que afectan a la continuidad de la produccion esto

ocasiona retrasos en la productividad de las rosas.

Por tal motivo, la empresa genera la necesidad de contar con proveedores que
cumplan con las fechas establecidas, puesto que se basa en el modelo SCOR en
especial al proceso de sourcing que hace referencia al abastecimiento, donde
sefiala que la empresa debe mantener una adecuada seleccion de proveedores, a
la vez implementar acuerdos claro en el que especifique que, al incumplir con lo
pactados, la empresa toma medidas estrictas para garantizar que la materia prima

llegue en el tiempo que se acordado.
2. Produccion

En el area productiva, dentro del modelo SCOR se le conoce como Make que es
la etapa de fabricacién en la cual se requiere de planificacibn que es importante

para prevenir la interrupcion, retraso del proceso por lo que, en la produccion, la
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operacion principal se lleva segun un cronograma detallado, por lo que no existen

diversos inconvenientes en la produccion.

Sin embargo, una de las tareas mas importantes identificadas es que la falta de
recursos o consumibles afecta un retraso significativo en la produccion y la

capacidad de resistir la fecha limite de trabajo.
3. Almacenamiento

En la siguiente area, también se le conoce deliver dentro del modelo SCOR que
abarca el almacenamiento y distribucién donde juegan un papel fundamental para
preservar la calidad de las rosas, las cuales se conservan en camaras
refrigeradas antes de su empaquetado y distribucion, ademas las rosas pueden
permanecer empaquetadas entre 48 y 72 horas sin deteriorarse, a pesar de ello la
empresa no cuenta con tecnologia adecuada para monitorear de manera

constante la condicién de las rosas.

De tal manera el almacenamiento requiere que la infraestructura sea la adecuada
por lo que es un factor critico que demanda la adecuada exportacién de rosas con
mayor agilidad asegurando condiciones 6ptimas y tiempos adecuados para
mantener la frescura y calidad del producto antes de su distribucién, de la misma

manera tiene un bajo.
4. Distribucion

Mientras tanto la distribucion dentro de la cadena de suministros, se identifican
diferentes factores criticos que influyen en la eficiencia del proceso, en el andlisis
se evidencia que los problemas se hallan en la infraestructura de transporte
interno y en la coordinacién entre produccién y distribucion, de esta manera las
dificultades generan retrasos en las entregas, lo que impacta de forma directa en

los tiempos de exportacion y satisfaccion del cliente.

Los operadores tienen en su mayoria exitosos, pero todavia enfrentan problemas
relacionados con las costumbres y ajustes, enfatizando la necesidad de mejorar el
plan y maximizar el proceso de transmision para garantizar una distribucion mas

eficiente.
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5. Exportacion

El area de exportacion o fase return enfrenta diversos desafios, especialmente
aquellos que estan fuera del control de la empresa, en este caso los procesos
aduaneros y tramites legales, pueden retrasar los envios y generar incertidumbre

en los plazos de entrega.

Ademas, la infraestructura externa, impactan significativamente los tiempos de
distribucion y exportacion. Estas condiciones, aunque ajenas a la empresa,
representan un obstaculo constante que requiere una planificacion y estrategias

para minimizar su impacto en la cadena logistica.

Por tal motivo, la cadena de suministros de NASK Corp., presenta fortalezas en la
planificacion estructurada y en la conservacién de productos, pero también
enfrenta desafios relacionados con la puntualidad de los proveedores, la
coordinacion interna, y las limitaciones tecnoldgicas y logisticas. La identificacion
de estos componentes permite enfocar los esfuerzos en areas clave para
garantizar una cadena de suministros eficiente y competitiva en el mercado

internacional.

3.2. Analisis de la cadena de suministros para la reduccion de los tiempos

productivos en la empresa NASK. Corp.

En base al estudio de los factores que influyen en la cadena de suministros en el
presente apartado se realiza la matriz PESTEL que es una herramienta
estratégica que permite examinar los factores externos que afectan el entorno de
una empresa, asi como también la propuesta que permite conocer a detalle las

posibles mejoras a realizar.

En el caso de NASK Corp., tal andlisis de factores es crucial para entender como
los componentes ambientales politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos,
ambientales y legales influyen en su rendimiento en los mercados internacionales.
La capacidad de identificar estas variables brinda una perspectiva integral sobre
el alcance de las oportunidades y los limites a los esfuerzos de la organizacion, lo

que les permite elaborar estrategias para optimizar la cadena de suministro y
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mejorar su competitividad en un sector altamente competitivo como el negocio de

exportacion de rosas.

La siguiente tabla es realizada con relacion a los aportes tomados en la entrevista

realizada al gerente, que el investigador opta desarrollar una descripcion de cada

factor y el impacto que conlleva dentro de la empresa.

Tabla 6. Analisis PESTEL

enfocados en productos sostenibles y en
practicas empresariales responsables.

Factor Descripcién Impacto en NASK Corp.
Politico Las politicas relacionadas con Los tramites pueden causar
exportaciones y acuerdos comerciales retrasos, la que dificulta la
afectan directamente los tramites competitividad de la empresa
aduaneros. Aungque existen incentivos, en los mercados
también hay barreras burocraticas. internacionales.
Econdmico Los cambios en el tipo de moneday los El aumento de costos puede
costos logisticos influyen en los margenes reducir la rentabilidad de las
de ganancia de las exportaciones. operaciones, especialmente en
mercados internacionales.
Social Los consumidores estan cada vez mas Es necesario adaptarse a estas

demandas para mantener la
preferencia del cliente y cumplir
con las expectativas.

Tecnolégico

La falta de sistemas tecnoldgicos
avanzados dificulta la optimizacion de los
procesos logisticos y productivos.

La limitada capacidad
tecnoldgica afecta la visibilidad
en la cadena de suministro, lo
gue causa ineficiencias.

estrictos y deben cumplirse rigurosamente
para evitar sanciones o bloqueos en las
exportaciones.

Ecolégico Las regulaciones ambientales y la No cumplir con estas
necesidad de sostenibilidad tienen mayor normativas podria impactar
relevancia en el comercio internacional. negativamente en la capacidad
de exportacion y la imagen
corporativa.
Legal Los requisitos legales y fitosanitarios son El incumplimiento puede

provocar retrasos y pérdida de
competitividad en los mercados
internacionales.

Nota. elaboracion propia.
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Propuesta para la reduccion de los tiempos productivos en NASK Corp.

El aprovisionamiento en los mercados globales se incluye en los planes
estratégicos de la empresa, es un elemento clave en la logistica que permite
cumplir con la calidad y el tiempo que se estipula para la entrega de los
productos. En el caso de NASK Corp., los tiempos de producciéon se ven
influenciados por algunos problemas en la operacién como son la relacion con los
proveedores y la gestién de tramites aduaneros. Estos problemas no solo generan
pérdidas en la eficiencia de la empresa, sino que igualmente afectan a su

competitividad y a la satisfaccion del cliente.

A continuacién, se canalizan cada una de las estrategias propuestas que estan
orientadas a resolver los puntos criticos detectados en la cadena de suministro de
manera mas eficiente. La tabla 7 que se presenta a continuacion resume la
descripcion de cada problema, todos sus efectos y las sugerencias en cuanto a
las acciones préacticas que deben ser adoptadas para que se resuelva el problema

eficientemente.

Las siguientes propuestas de mejora expresadas pueden ser consideradas como
estrategias proactivas las cuales tienen como objetivo principal optimizar el

rendimiento de los tiempos productivos para la exportacion de rosas.
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Tabla 7. Propuesta para la Reduccion de los Tiempos Productivos en NASK Corp.

PROBLEMA

IMPACTO

PROPUESTA DE MEJORA

Eficiencia de
los
proveedores

Cuando los proveedores no
cumplen con los plazos de
entrega, las operaciones se
paralizan, lo que hace que se
pierdan valiosas oportunidades en
la recoleccion, tratamiento y
almacenamiento de las rosas.

1. Negociar acuerdos mas claros con los proveedores, que incluyan multas por retrasos en las
entregas.

2. Identificar a mas de un proveedor para tener opciones en caso de problemas.

3. Implementar un sistema de seguimiento en tiempo real para controlar las entregas y evitar
sorpresas.

Coordinacion
interna'y
comunicacion

La falta de coordinacion entre
produccion y distribucion causa
retrasos y baja eficiencia en todo el
proceso de produccion.

1. Crear herramientas de comunicacion més efectivas, como sistemas ERP o plataformas
donde todos los equipos puedan compartir informacién al instante.

2. Organizar reuniones regulares entre los equipos de produccién y distribucién para asegurarse
de que estén alineados.

3. Establecer reglas claras sobre cémo y cudndo se debe comunicar cada area para evitar
malentendidos.

Infraestructura
y tecnologia

No utilizar las tecnologias
adecuadas limita la visibilidad y el
control sobre los procesos, lo que
ocasiona errores en la planificacion
y ejecucion de las tareas.

1. Invertir en tecnologias como 10T y blockchain para monitorear las operaciones en tiempo real
y tener un control mas preciso.

2. Implementar software logistico que facilite la gestién de entregas y dé mayor visibilidad de
todo el proceso.

3. Capacitar al personal para que aproveche mejor las herramientas tecnolégicas disponibles y
las integre a su trabajo diario.
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Tramites Los tramites aduaneros largos y 1. Capacitar al personal en la gestién eficiente de tramites aduaneros para acelerar todo el
aduaneros y complicados provocan retrasos en | proceso.
normativas la exportacion de las rosas, 2. Establecer relaciones mas cercanas con las autoridades aduaneras para obtener un trato
afectan a la satisfaccion de los preferencial y resolver problemas rapidamente.
clientes y la competitividad de la 3. Simplificar los procesos internos relacionados con la preparacion de exportaciones para
empresa. evitar retrasos innecesarios.
Infraestructura | La falta de buenas carreterasy la 1. Colaborar con operadores logisticos que estén especializados en el transporte seguro y
externa inseguridad en las rutas de eficiente de productos delicados.

distribucion aumentan los tiempos
de entrega y el riesgo de que las
rosas lleguen en mal estado.

2. Utilizar tecnologias de optimizacion de rutas para asegurar que los envios tomen el camino
mas rapido y seguro.

3. Mejorar la seguridad en las rutas de distribucion con la ayuda de autoridades locales o
empresas de seguridad para proteger los productos.

Nota. elaboracion propia.
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Las propuestas sugeridas benefician a mejorar la continuidad de las operaciones
y asegurar el suministro de materiales para la produccién constante, a la vez
favorecen a una mayor sincronizacién y eficiencia operativa eso gracias al uso de
tecnologias como loT y software especializado, que permiten mejor visibilidad y

control sobre los procesos.

Tomando en cuenta lo mencionado, se presenta la siguiente tabla que indica la
estimacion de los tiempos de mejora en cuestion a la aplicacién de la propuesta,
para ello se considera que los tiempos actuales son datos recopilados por parte
del gerente de la empresa NASK. Corp.

Estimacidn de recursos y presupuestos

Con base a la propuesta de mejoramiento sugerida, se presenta la siguiente tabla
de presupuestos, en la cual refleja los costos que incurren en relacion con los
mejorar que debe realizar la empresa, esta informacion es importante para

determinar una adecuada planificacion financiera.

Tabla 8. Presupuesto

Gestion Detalle Precio
Tecnologia Se espera invertir en la compra y asistencia de | $2.500
software y hardware pertinentes al uso de loT,
blockchain
Capacitacién | Cursos presenciales, lo cual dara la garantia al | $1.000
contar con nivel técnico adecuado al manejo de
estas herramientas.
Logistica Para el pago de colaboradores y otros $2.000
operadores logisticos que mejoren la
efectividad en la distribucion.
Total $6.300

Nota. elaboracién propia.

Conforme con la tabla de presupuestos, el tiempo destinado para cumplir con
cada una de las gestiones es de 12 meses en cuanto a la aplicacion de
tecnologia, con relacion a las capacitaciones los empleados deben tener 4
capacitaciones al afio, por el aspecto de logistica es una inversion constante
debido a que se contrata a nuevos empleados para la empresa, por tal motivo la
empresa recupera su inversion total en aproximadamente en 17 meses, lo cual
seria el tiempo que la empresa tarda en poner en marcha todas las gestiones

sugeridas, es importante considerar que el tiempo depende de factores internos y
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adaptabilidad de los empleados hacia los siguientes cambios, a la vez permite

reducir tiempos de retraso y mejora en su competitividad nacional e internacional.

Por otro lado, se toma en consideracion ciertos factores que pueden influir en el

desarrollo de las labores de la empresa, asi como también en la aplicacion de las

propuestas de mejora expresadas por el investigador, entre ellos se encuentran

los siguientes analisis de riesgos:

Resistencia al cambio: Este riesgo podria provocar un retraso en la
comprension y aceptacion de las nuevas practicas. Para abordar este
problema, se acordard que la implementacibn de programas de
comunicacion y capacitacion comience en la etapa de planificacion para

promover las ventajas del proyecto.

Restricciones presupuestarias: Para aliviar este riesgo, se tomaran primero
las medidas mas urgentes y se buscaran oportunidades de financiacion

externa, como créditos o alianzas estratégicas.

Cuestiones regulatorias: Se creara un grupo responsable del cumplimiento
y el equipo trabajard en estrecha colaboracion con las autoridades para

prevenir tales retrasos.

Asi también, existen beneficios que permiten mejorar el rendimiento de la

empresa y los colaboradores, a través de la aplicacién de las propuestas.

Mayor satisfaccion del cliente: La marca NASK Corporativa alcanzara una
mejor imagen gracias a los servicios enviados a tiempo y a la mejor calidad

en los servicios.

Reputacién consolidada: La firma serd apreciada en el mercado
internacional como pionera en materia de calidad y plazo de ejecucion, lo

gue permite tener un posicionamiento en el mercado.

Mejoramiento de la retencidon del talento: Un personal mejor formado junto
con mejores herramientas, estara mas motivado y consono con los

objetivos de la empresa.
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Esta propuesta secuencialmente aborda cada uno de los aspectos que
constituyen la actividad de talleres que en la actualidad son las mas onerosas en
NASK Corp. La puesta en marcha de estas medidas no solo conducird a procesos
internos mejorados, sino que se aseguraran de que se entreguen mas rapido al
mismo tiempo que favorece la competitividad de la empresa a escala
internacional. Beneficios adicionales por mejoramiento de la calidad del servicio al
cliente, asi como de la imagen de la marca aseguren que esta iniciativa sea

beneficiosa a corto, asi como a largo plazo.
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CONCLUSIONES

A través de este estudio, fue posible entender a profundidad las teorias y
modelos que sustentan la gestion eficiente de la cadena de suministro.
Herramientas como el modelo SCOR vy la teoria de restricciones fueron
clave para visualizar como optimizar los tiempos de exportacion. Se
reafirmoé la importancia de integrar y coordinar los procesos para lograr
mayor fluidez en toda la operacién logistica.

Al analizar la situacion actual de la cadena de suministros de NASK Corp.,
se detectaron puntos criticos como la falta de coordinacion entre
departamentos, los retrasos en la entrega de insumos y la limitada
incorporacion de tecnologia en los procesos. Estos hallazgos evidencian
que, para mejorar la eficiencia, es necesario abordar tanto aspectos

internos como externos de manera estratégica.

Se identificaron los elementos clave que conforman la cadena de
suministros de la empresa: desde los proveedores hasta la exportacion.
Cada etapa del proceso mostr6 dareas que necesitan mejoras,
particularmente en términos de puntualidad en las entregas, comunicacion
entre areas, y adopcion de tecnologias que permitan optimizar el manejo

de la informacion y los tiempos productivos.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental ofrecer capacitacion continua a los empleados en
herramientas y modelos de gestion de la cadena de suministro, como
SCOR vy la teoria de restricciones. Esto es un complemento para aplicar
estos conceptos de manera practica en su dia a dia, que permite mejorar la
planificacion y la coordinacion en todo el proceso. También es Util organizar
talleres interactivos donde los equipos trabajen con estos modelos en
situaciones reales, que promuevan el aprendizaje activo y refuercen su uso

en las tareas cotidianas

Para mejorar la comunicacion interna, es importante que las areas de la
empresa cuenten con herramientas digitales que faciliten el intercambio de
informacion en tiempo real, como un sistema ERP. Esto permite que todos
los miembros de la organizacion estén al tanto de lo que ocurre en cada
parte de la operacion. Ademas, es recomendable realizar auditorias
internas de forma periddica para identificar cualquier problema en la
coordinacion entre equipos y resolverlo rapidamente, para evitar que afecte
el rendimiento general de la cadena.

Es esencial negociar contratos mas solidos con los proveedores, que
aseguren su cumplimiento en los tiempos de entrega y se eviten retrasos
que impacten la produccién. Invertir en tecnologia avanzadas, como el
Internet de las Cosas (loT) y blockchain, ayuda a tener un mejor control de
los procesos y aumentar la eficiencia. Ademas, fortalecer las relaciones
con operadores logisticos y autoridades aduaneras es clave para agilizar
tramites y garantizar que las exportaciones se realicen a tiempo, lo cual

aporta a la continuidad del flujo de productos.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa

‘é’m%, Pnn’giﬁcia Universidad | Sede
sllL Catolica del Ecuador | Ambato

Encuesta de levantamiento de informacién — Trabajadores de la empresa
NASK. CORP.

Tema: Cadena de suministros para la reduccién de los tiempos productivos de
exportacion en la empresa NASK. CORP.
Apreciado colaborador(a), la presente encuesta es parte de un proyecto de
titulacion, que tiene como objetivo general: Analizar la cadena de suministros
para la reduccion de los tiempos productivos de exportacion en la empresa
NASK. CORP.
Objetivo del instrumento: Recopilar informacion directa sobre su conocimiento
y experiencia en relaciéon con los procesos de la cadena de suministros de la
empresa.

e Instrucciones: Para las siguientes preguntas tome en cuenta el siguiente

rango, marca con una “x” en el recuadro que seleccione:
5 = Totalmente en acuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = Neutral, 2 = En desacuerdo,
1 = Totalmente desacuerdo

Es importante destacar que la informacién de este cuestionario es utilizada
exclusivamente con fines académicos.

Informaciéon General

Seleccione con un “x” la opcion que considere adecuada para dar respuesta lo

siguiente:

Sexo: Masculino Femenino D D

Tiempo

[]

gue labora: Menor de un afio 2 —3 afios Mas de 5anos

Area

[]

operativa: Produccion Empa%tado Distribucion

Aspectos internos de la empresa
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Instrucciones: Para las siguientes preguntas tome en cuenta el siguiente rango,
marca con una “x” en el recuadro que seleccione:
5 = Totalmente en acuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = Neutral, 2 = En desacuerdo, 1 =

Totalmente desacuerdo

Preguntas 5 4 3 2 1

1. ¢Considera usted que la
comunicacion en las
diferentes areas influye en
los tiempos de
produccion?

Planificacion y Produccion

2. ¢(Eltiempo empleado en la
produccion es suficiente
para cumplir con los
plazos establecidos?

Mediante un cronograma detallado

3. ¢De gqué manera se realiza
la planificacion de los
procesos productivos en DSegUn las necesidades del momento

la empresa? I:INO se lleva a cabo una planificacion
formal
Otros

De forma general

Gestion de recursos

4. ¢Cree usted que el retraso
de materias primas o
insumos afecta los
tiempos de produccion?

5. ¢Como evallala DSiempre puntuales y eficientes.
eficiencia actual de los
proveedores en la entrega
de insumos?

DReguIarmente puntuales, pero con
retrasos ocasionales.

DFrecuentemente presentan retrasos.
DMuy ineficientes y afectan la produccion.
Otros

Distribucion y Almacenamiento

Instrucciones: Marque con una “x” la opciébn que crea conveniente para dar

respuesta a cada uno de los siguientes enunciados:
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6. ¢Qué factor considera DFaIta de materiales o insumos a tiempo
lque gzneran retrasos en | |ggjias en la maquinaria o equipo
a produccion?
P DBaja coordinacion entre areas
involucradas
DProcesos internos ineficientes
Otros
7. ¢Qué aspecto afecta los |_|Retrasos en la entrega de productos
tiempos de distribucion? desde produccion
Infraestructura de transporte interna
insuficiente
D Coordinacion deficiente entre produccion
y distribucion
DFaIta de herramientas tecnologicas para
monitorear el proceso
Otros
8. ¢Cbémo evaluala [ |Siempre disponibles en tiempo
dls%onlbllldad de Igs [ JFrecuentemente disponibles
productos terminados en _ _ _
los almacenes para su DOcasmnalmente disponibles
distribucion? DRara vez disponibles
Otros
Conservacion de las rosas
9. ¢Cudl considera que es el DMenos de 24 horas
limite de tiempo que una DEntre 24y 48 horas
rosa puede permanecer DEntre 48 v 72 horas
empaquetada sin y
deteriorarse? DMés de 72 horas
Otros
10.¢Qué factores cree que | [Temperatura durante el almacenamiento

afectan mas la
conservacion de las rosas
durante el empaquetado y
almacenamiento?

|:|Humedad en el empaque
|:|Tiempo de permanencia en el empaque
DTransporte y manejo posterior

Otros

Gracias por su colaboracién
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‘é’m%, Pc:nn!:iﬁcia Universidad | Sede
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Entrevista de levantamiento de informacién — director de la empresa
NASK. CORP.
Tema: Cadena de suministros para la reduccion de los tiempos productivos de
exportacion en la empresa NASK. CORP.
Estimado director de la empresa NASK. CORP la presente entrevista es parte
de un proyecto de titulacion, que tiene como objetivo general: Analizar la
cadena de suministros para la reduccion de los tiempos productivos de
exportacion en la empresa NASK. CORP.
Es importante destacar que la informacion de este cuestionario es utilizada

exclusivamente con fines académicos.

Preguntas:

1. ¢Cbémo evallua la eficiencia de los procesos internos relacionados
con la cadena de suministros, y es como la coordinacién entre
departamentos y la asignacién de recursos?

2. ¢Cree que lainfraestructura interna actual equipos, almacenes,
tecnologia es adecuada para cumplir con los objetivos de
produccion y exportacion?

3. ¢Qué tan efectiva es larelacion de la empresa con sus principales
proveedores en términos de tiempos y cumplimiento de entregas?

4. ¢Existen herramientas tecnoldgicas en la empresa que permitan
monitorear y optimizar los tiempos de produccion y logistica? Si es
asi, ¢cree que se utilizan correctamente?

5. ¢Qué tan comprometidos estan los proveedores internos con los
tiempos y estandares de calidad requeridos para garantizar una
cadena de suministros eficiente?

6. ¢Qué tan satisfactorio es el desempefio de los operadores

logisticos externos en el cumplimiento de los tiempos de
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exportacion?

¢,Como afectan las normativas aduaneras y los tramites legales al
tiempo total de exportacion de los productos?

¢Considera que la infraestructura nacional, como carreteras,
puertos y aeropuertos, es un factor que influye significativamente
en los tiempos de exportacion?

¢Como es el almacenamiento de las rosas antes y durante la

exportacion?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Andlisis de los resultados de las encuestas

Informacion general

e Sexo

Tabla 9. Sexo de los participantes

Sexo Frecuencia Total de encuestados Porcentaje
Masculino 4 6 66,67%
Femenino 2 6 33,33%
Total 6 100,00%

Nota. elaboracion propia.

Figura 14. Sexo de los participantes

Sexo

33,33%

66,67%

® Masculino = Femenino

Nota. elaboracion propia.
Andlisis e interpretacion:

El andlisis de las encuestas revela que la mayoria de los encuestados son hombres, lo
gue representa el 66.67% del total, mientras que las mujeres constituyen el 33.33%. Esto
indica que existe una mayor participacion masculina en las respuestas, lo cual puede

reflejar la composicion de género predominante en las areas operativas evaluadas.
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Anexo 4. Transcripcion entrevista

1. ;,Como evalua la eficiencia de los procesos internos relacionados con la
cadena de suministros y como la coordinacion entre departamentos y la
asignacion de recursos?

“A ver primero la coordinacion entre departamentos y asignacion de recursos,
esto se hace afio a aflo mas o menos por los meses de octubre, noviembre y
se presenta en diciembre para que se apruebe en enero. Ahora con respecto a
los recursos, pues logicamente ya nosotros tenemos cuadrado un
presupuesto, ya sabemos cuanta plata vamos a necesitar en funcion de las
productividades. Y en funcién de. De no sé sayos planta mes que sale y todo
lo que tenemos presupuestado ya para las fechas importantes y lo hacemos
mes a mes. En cuanto a los proveedores, si detectamos que no nos estan
enviando los productos con las normalidades que siempre sucede, digamos,
yo hago el pedido lunes y miércoles y viernes deberian estar llegando los
productos, pero a veces se demoran 15 dias, entonces nosotros cambiamos
de proveedor inmediatamente. Porque nosotros no tenemos productos. Debido
a que, nuestras bodegas no nos abastecen para tener producto estoqueado,
entonces lo que hacemos es comprar cada 15 dias y légicamente nos van
entregando cada 15 dias de producto”

2. ¢Cree que la infraestructura interna actual, equipos, almacenes,
tecnologia es adecuada para cumplir con los objetivos de la produccion

y exportacion?

“En nuestro caso, no sé si son tan adecuadas, al inicio de hace afos atras
para nosotros era complicado, era cadtico el tema de revisar todas estas
cosas, pero en funcién del tiempo vamos generando plantillas, registros,
reportes y eso provoca de que te vuelvas cada vez mas eficiente en el tema de
llevar toda esta informacion. Te puedo contar algo, por ejemplo, Agrocalidad
gue nos extiende el permiso de certificacion de buenas practicas de
agropecuarias nos revisa todo este tipo de reportes, por ejemplo, nos dan
concedido el permiso de buenas practicas agropecuarias y. Y ellos son una
entidad que nos revisan todo, que tengamos todos estos reportes, entonces yo

creo que somos hasta ahorita eficientes, sin querer decir que no exista
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oportunidad de mejor, porque siempre hay mejora”

¢ Qué tan efectiva es la relacion de la empresa con sus principales

proveedores en términos de tiempo y cumplimiento de entregas?

“‘Bueno con nosotros tiene que ser muy cumpliditos, porque si es que no nos
cumplen, nosotros cambiamos de proveedor no mas, los proveedores para la
entrega tienen un promedio de 4 dias, 5 dias con nosotros, de la misma

manera todos los productos son nacionales y muy pocos importados”

¢Existen herramientas tecnoloégicas en la empresa que permiten

monitorear y optimizar los tiempos de produccion y logistica?

“Si, 0 sea, mira nosotros, por ejemplo, con Excel, porque teniamos que
adaptar nuestras plantillas a o que nosotros requerimos. Ahora en el mercado
sé que hay otros programas, otros sistemas que te ayudan a llegar a
identificar. Ahora hay sistemas contables incluso que te ayudan a dar alertas,
entre otras cosas, pero una cosa es del sistema contable y otra cosa del
sistema administrativo que te dé alertas como tal. En mi opiniébn creo que nos

falta implementar nueva tecnologia a los procesos que llevamos” ....

‘lgualmente mantenemos un chatbot, que consiste en que tienes que
alimentarle de informacion para que sepa qué es lo que va a contestar
dependiendo de los requerimientos del cliente, aunque es un factor que no a

muchas personas les gusta las respuestas automatizadas”

¢Qué tan comprometidos estdn los proveedores internos con los
tiempos y estandares de calidad requeridos para garantizar una cadena

de suministro eficiente?

“Veras, nosotros tenemos un tema que yo le llamo un contrato por eficiencia,
en el cual nosotros usamos los parametros adecuados de cual es el trabajo
gue tu vas a hacer. En ese punto nosotros creamos un perfil de cargo, el perfil
de cargo dice, necesito un contador, entonces el perfil de cargo registra dos
cosas del primero. Las habilidades rigidas que son basicamente que sea
contador certificado y las habilidades blandas que dice tienes que ser
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proactivo, tienes que ser diligente, tienes que ser buen comunicador, tienes

qgue hacer trabajo aqui”

¢Qué tan satisfactorio es el desempefio de los operadores logisticos

externos en el cumplimiento de los tiempos de exportacion?

“‘El desempefio en ocasiones puede ser satisfactorio, aunque existen
problemas en algunas areas en especial en la area de produccion, si existen
retrasos o falta de coordinacion inesperadas que la empresa, no cuenta con la
facilidad de detectarse a los requerimientos que pasan en ese momento, lo
gue afecta de manera negativa en el cumplimiento del cronograma, ademas el
desempefio depende del area productiva en los cuales enfrentan diferentes
procesos, Por otro lado los operadores logisticos externos influyen en la
tramitacion aduanera qué depende mucho de la coordinacion que se maneje

en aduanas para que el producto pueda ser exportado de manera mas facil’

¢,Como afectan las normativas aduaneras y los tramites legales, al

tiempo total de exportacion de los productos?

“‘Ese es un tema complicado porque influye tanto de entrada como de salida,
porque hay un monstruo burocrético terrible. Es una cantidad de papeles que
no tienes idea, entonces nosotros tenemos personas contratada para que
haga todos esos tramites, ellos ya saben el eje y maneje de este asunto,

puesto que influye mucho tema de calidad de producto y practicas sostenibles”

¢Considera que la infraestructura nacional, como carreteras, puertos
aeropuertos, es un factor que influye significativamente en los tiempos

de exportacion?

“Si, definitivamente, pero sabes que considero que es mas complicado ahorita
que influye mucho en los tiempos de importacion y exportacion el tema de la
inseguridad, por lo que no se sabe si a lo largo del proceso de distribucion te
puedes encontrar con robos o asaltos de la mercaderia que es un factor

repentino que podria aparecer”
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9. ¢CoOmo es el almacenamiento de las rosas antes y durante la

exportacion?

“Las rosas se cultivan se cosecha en campo. Se les lleva una planta, se le
da tratamiento, hidratacion, se le da horas frio y se guarda en un
congelador grande. Hasta cuando se arma todo en las cajas o los pedidos
gue automaticamente se va en un camion con pre frio hasta la parte
aduanera para que vuele ahi también tienen las cajas pre frio y una vez
gue suben al avion también estan con una planta de frio y asi vuelan hasta
el lugar del destino todo siempre desde que cortan hasta que llega a

destino, tiene una cadena de frio.



57

Anexo 5. Ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Cadena de suministros para la reduccién de los tlempos productivos de
exportacién, Caso: Empresa NASK. CORP.

Estudiante: Fernanda Balseca
Fecha: 28 de noviembre de 2024
Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccién de informacion
“Entrevista de levantamiento de informacién — Director de la empresa
NASK. CORP. de la ciudad de Latacunga” y de cotejarlo con la matriz de
consistencia adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario
realizar observaciones y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada Poco Regular Aceptable Muy
aceptable aceptable aceptable
1 2 3 5
Criterio de Puntuacién Argumento Observaciéon/
validez
2|3|a Sugerencia
Imparcialidad
X
Congruencia
X
Redaccion
Orden
Presentacion
del
instrumento




Criterio de P\mmacla; Argumento Observacién/

validez
1]2]3lals Sugerencia

Pertinencia X
de las
preguntas
para la
consecucion
de los
objetivos de
investigacion

Definicién de X
alternativas
de respuesta
| por pregunta

Total 12|20
Parcial

Total 32/50

Calificacion del Instrumento:

Puntuacién Recibida Porcentaje
(Sobre 35)
32/35 91,43%
Escala {x)

No vélido-Reformular [De7a 13 | 20% - 39%
No valido-Modificar De 14 a 20 | 40% - 59%

Viélido-Mejorar De 21 a 27 | 60% - 79%
Viélido-Aplicar De 28 a 35 | 80% - 100% X
Nombre del experto: Marco Jacobo Cisneros Martinez
Formacién Académica: Magister en Gestiéon de
Empre ibn Pymes
Firma: A




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Cadena de suministros para la reducclén de los tlempos productivos de

Estudiante: Femanda Balseca

Fecha: 28 de noviembre de 2024

Instrucciones:

exportacién, Caso: Empresa NASK, CORP,

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccién de informacion
“Encuesta de levantamiento de informacién ~ Trabajadores de la empresa
NASK. CORP. de la ciudad de Latacunga” y de cotejario con la matriz de
consistencia adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario
realizar observaciones y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada
aceptable

Poco
aceptable

Regular

Aceptable Muy

aceptable

1

2

3

5

Criterio de
validez

Puntuacién

Argumento

2(34

Observacion/
Sugerencia

Imparcialidad

Congruencia

Redaccién

Presentacion
del
instrumento




Criterio de W Puntuacién Argumento Observacién/
validez e — Sug o

Total 3|4 |25

Total 32/35

Calificacion del Instrumento:

Puntuacion Recibida Porcentaje
(Sobre 35)

32/35 91,43%

Escala {x)
No valido-Reformular |De7a 13 | 20% - 39%
No véalido-Modificar De 14 a 20 | 40% - 58%

Valido-Mejorar De 21 a 27 | 60% - 79%
Vélido-Aplicar De 28 a 35 | 80% - 100% X
Marco Jacobo Cisneros Martinez

Nombre del experto:
Formacién Académica: Magister en Gestion de

Firma:




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Cadena de suministros para la reduccion de los tiempos productivos de
exportacion, Caso: Empresa NASK. CORP.

Estudiante: Fernanda Balseca
Fecha: 2 de diciembre de 2024
Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumentc de recoleccion de informacion
“Entrevista de levantamiento de informacion = Director de la empresa
NASK. CORP. de la ciudad de Latacunga” y de cotejarlo con la matriz de
consistencia adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario
realizar observaciones y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada Poco Regular Aceptable Muy
aceptable aceptable aceptable
1 2 3 4 5
Criterio de Puntuacion Argumento Observacion/
validez .
11213lals Sugerencia
Imparcialidad
X Completar los
Congruencia elem gntos teq@os de
la variable principal.
X Revisar que las

Redaccion preguntas

tengan

concordancia

con la teoria.

X
Orden
X
Presentacion
del
instrumento
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Criterio de Puntuacion Argumento Observacion/
validez .
213lals Sugerencia
Pertinencia ® Completar los
de las elementos tedricos de
pregunlas la variable principal.
para la
consecucion
de los
objetivos de
investigacion
Definicion de X
alternativas
de respuesta
por pregunta
Total 16 | 15
Parcial
Total 31
Calificacion del Instrumento:
Puntuacion Recibida Porcentaje
{Sobre 35)
31 89%
Escala (x)
Mo valido-Reformular [De 7a13 | 20% - 38%
Mo valido-Modificar De 14 a 20 | 40% - 59%
Valido-Mejorar De 21a 27 | 60% - 79%
Valido-Aplicar De 28 a 35 | B0% - 100% X

Nombre del experto:

Viviana Avellan Herrera

Formacion Académica:

Magister en Administracion de
Empresas

Firma:

Firmrado digitalmenis
BETTY VIVIANA Frmad Sgtaimer
AVELLAM

AVELLAR HERRERA
HERRERA Facha J025000.14

1E1525 05D
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Cadena de suministros para la reduccion de los tiempos productivos de
axportacion, Caso: Empresa NASK. CORP.

Estudiante: Femanda Balseca
Fecha: 2 de diciembre de 2024
Instrucciones:

Despues de leer, analizar el instrumentoc de recoleccion de informacidn
“Encuesta de levantamiento de informacion - Trabajadores de la empresa
MASK. CORP. de la ciudad de Latacunga™ y de cotejarlo con la matriz de
consistencia adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario
realizar observaciones y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Mada Poco Regular Aceptable Muy
aceptable aceptable aceptable
1 2 3 4 5
Criterio de Puntuacion Argumento Observacion/
validez ;
1l2lslals Sugerencia
Se debe
Imparcialidad mnsm_e_rar que la
poblacion
corresponde a
pPersonas que no
tienen

conocimientos
administrativos

Congruencia X
X Se debe

Redaccion mnsm?rar que la
poblacidn
cormesponde a
PETSONas que no
tienen
conocimientos
administrativos

Crden 4
Presentacion ®
del

instrumento
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Criterio de Puntuacion Argumento Observacion/
validez :
23l a Sugerancia
FPertinencia X Completar los
de las elementos tedricos de
preguntas la variable principal.
para la
CONSECUCIon
de los
objetivos de
investigacidn
Definicion de
alternativas
de respuesta
por pregunta
Total 9 (12
Parcial
Total 26
Calificacion del Instrumento:
Puntuacion Recibida Porcentaje
{Sobre 35)
26 T4%
Escala (x)
Mo valido-Reformular De7aild |20% -39%
Mo valido-Modificar De 14 a 20 | 40% - 59%
Valido-Mejorar De 21 a 27 | 60% - 78%
Valido-Aplicar De 28 a 35 | B0% - 100%

MNombre del experto:

Viviana Avellan Herrera

Formacion Académica:

Empresas

Magister en Administracion de

Firma:

EE‘IT-.. '-."I'-"IANF'. Fumada digiialmenie
AVELLAM
HERRERA

por BETTY WIVLARA.
ANELLAK HEMFERA,
Fecha 3G 0. 14
TS DTN




