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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion y elaboracion de un modelo de negocios para la produccion y
venta de pellets a los asaderos de pollos dentro del Distrito Metropolitano de Quito, se llevo
acabo con el fin de demostrar la aceptacion y rentabilidad de este producto bajo los criterios

que se investigaron en el ambito técnico, legal, financiero y del mercado.

El primer capitulo se hace un estudio de la situacion actual de pais, investigando las
tendencias econdmicas, politicas, legales, culturales y demograficas del pais. También se
hace un analisis de la situacion actual de los asaderos de pollos y del proyecto que se desea

efectuar, para entender la dinamica y funcionamiento de estos negocios.

El segundo capitulo hace referencia a la investigacion de mercado que se realizd para
determinar el mercado al cual se desea atacar y cudles son las caracteristicas. Se realizd
encuestas y entrevistas a duefios de asaderos de pollos en el sur, centro y norte de la ciudad
de Quito para obtener informacion y determinar la tendencia de estos negocios.

El tercer capitulo estudia las estrategias de posicionamiento en el mercado, en el cual se
realizd la estrategia de marca, la determinacion del plan de medios y el disefié del logo, el
slogan y el empaque del producto, que se basaron en la informacion recolectada y la tendencia

del cuidado ambiental.

El cuarto capitulo hace referencia al estudio técnico, en el cual se especifica detalladamente
el proceso de produccion de pellets, la ubicacion de la planta, disponibilidad y costo de
suministros y los recursos humanos. También se hace el estudio financiero que determina si

este modelo de negocios es rentable o no.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion se realizo a partir de la tendencia de cuidado ambiental a
nivel mundial, y los esfuerzos del Gobierno Ecuatoriano y el Municipio de Quito de controlar
la contaminacion causada por la combustion de carbon mineral y vegetal que ha causado
grandes problemas ambientales especialmente la contaminacidn atmosférica y deforestacion

de bosques.

Esta contaminacién ha causado problemas de salud a la poblacién, haciendo que el Gobierno
Ecuatoriano tome medidas para reducir las emanaciones de gases de efecto invernadero a la
atmosfera. EI Gobierno y el Municipio de Quito estan incentivando iniciativas de crear

energias amigables con el medio ambiente.

Este proyecto est4 enfocado en la creacion de un combustible compactado, hecho en base de
desechos del procesamiento de madera virgen si ningun tipo de quimico que no sea natural.
Los pellets tienen un aspecto de cilindro de pequefias dimensiones, que son elaborados de los

residuos de madera, llamado aserrin y comprimidos sin la presencia de quimicos.

La produccion de pellets tiene un bajo costo ya que la materia prima es sumamente barata,
ademéas que ofrece ventajas de facil limpieza, facilidad de almacenaje y alta densidad
energética a comparacion del carbén. Estos factores han hecho que grandes paises europeos
estén reemplazando energias de alta contaminacion por bioenergias que son amigables con
el medio ambiente, haciendo que los pellets tengan gran aceptacién en estos mercados por

todos los beneficios mencionados anteriormente.

Tomando en cuenta lo mencionado, esta investigacion tiene el objetivo de desarrollar un
modelo de negocios de una fabrica de pellets para vender a los asaderos de pollos que se

encuentran en el Distrito Metropolitano De Quito por el momento. En donde se explica los



factores del mercado, estrategias de introduccion, procesos de produccion y evaluacion

financiera.



1 ANALISIS ESTRUTURAL

1.1 Analisis ambiente global

1.1.1 Factores Politicos. “Un sistema politico es un conjunto de procesos de decision que
concierne la totalidad de una sociedad global” (Lapierre, 2017). El factor politico es
todo lo relacionado con el poder que tienen entidades o personas en la sociedad, que
tiene influencia en la nacién tanto en aspectos econémicos, sociales y demogréficos.
Las decisiones tomadas por las entidades o personas en el aspecto politico vienen

influenciadas por la idiosincrasia por la cual se rigen.

En el Art 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

e EI Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad
y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la

satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

e Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y serén de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las

personas naturales y juridicas en el territorio nacional.



El Estado garantizard la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion, y

control de toda actividad que genere impactos ambientales.

e En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la
naturaleza.

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

Hoy en dia el mundo estd prestando mucha atencion a los temas ambientales y
Ecuador no se queda atras en este tema, el Municipio de Quito esta comenzando a
regular a todos los establecimientos que tenga algun tipo de impacto ambiental en las
actividades del dia a dia, estas regularizaciones van desde control de contaminacién
del suelo, control de contaminacion de agua, control de contaminacién de residuos y
control de contaminacién de la atmosfera. Por lo cual muchos negocios tendran que
cambiar sus procesos de produccion para estar dentro de los nuevos limites de

toleracién de contaminacion ambiental.

Para este proyecto que esta enfocado a los asaderos de pollo que utilizan carbén para
sus procesos de produccion los cuales estan siendo regulados por el Municipio de

Quito y entidades de control ambiental.

Segun la percepciédn de la ciudadania quitefia la contaminacion ambiental es el tercer
problema méas importante de la ciudad, segun la secretaria del ambiente la
contaminacion del aire es percibida por 85% de la ciudadania como el principal

problema ambiental.

Segun los objetivos del plan metropolitano de desarrollo 2012-2022, este proyecto
encaja perfectamente en el desarrollo sustentable de la ciudad, uno de los objetivos

gue compete con este proyecto es el siguiente:



e Prevenir, controlar y mitigar la contaminacidn para garantizar la proteccién
de la calidad ambiental. Mediante el fortalecimiento de la autoridad distrital,
este objetivo busca incentivar la implementacién de las mejores tecnologias
disponibles para la generacién de energia, movilidad, produccidn mds limpia
y aprovechamiento de residuos, para minimizar las descargas liquidas,
residuos solidos y emisiones atmosféricas potencialmente contaminantes.
Se contempla también la adopcidn de buenas practicas ambientales por

parte de diversos grupos ciudadanos e instituciones

e Disminuir la vulnerabilidad social, ambiental y econdmica frente al cambio
climatico en el DMQ y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
en sectores estratégicos. Este objetivo incluye la reduccién de la
vulnerabilidad, la gestidon de riesgos climaticos y el fortalecimiento de las
medidas de adaptacién en la gestion de los sistemas de agua potable, salud,
biodiversidad, agricultura, infraestructura, entre otros; y la disminucion de
las emisiones de gases de efecto invernadero en sectores estratégicos, como
energia, movilidad y residuos del DMQ. Se centra en la promocién de la
participacién ciudadana e institucional, y la generacién y gestién de
informacién sobre cambio climatico para la toma de decisiones.

(Municipio de Quito, 2012)

Con estos objetivos bien especificos de las intenciones del municipio de controlar he
incentivar el cuidado ambiental, en este mismo texto se especifican las politicas,
programas y metas que tiene el plan metropolitano de desarrollo que van de la mano

con la implementacion de este proyecto que a continuacion se especifican:

e Garantia de proteccién de la calidad ambiental y el ejercicio del derecho a
un ambiente sano, con el fin de precautelar la calidad del aire, agua y suelo
del DMQ, con obligaciones de los actores publicos y privados, con base en

un compromiso de gestidn responsable de los recursos naturales. Se prioriza
5



la aplicacién de medidas y mecanismos preventivos y precautelatorios
frente a las actividades que generan impactos ambientales, que incluyen
tanto el control de la contaminacién, como la promociéon del uso de
tecnologias limpias e implementacién de practicas de produccién y consumo

mas sustentable.

Reduccion de la vulnerabilidad al cambio climatico y contribucién a la
reduccion de sus causas y consecuencias a través de un modelo de gestion
local de cambio climatico que garantice una respuesta efectiva frente a sus
impactos en sectores estratégicos, como el abastecimiento de agua potable,
manejo y conservaciéon de cuencas hidricas, gestion integral de riesgos
climdticos, programas de salud, biodiversidad, infraestructura y seguridad
alimentaria. Es necesaria la adopcién de medidas que generen
sustentabilidad en el desarrollo del Distrito, que vinculen la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero con la adopcién de tecnologias y
practicas sustentables en areas como la agricultura, movilidad, gestion de
residuos solidos, cambio de matriz energética, regulacion del uso del suelo

y procesos industriales.

(Municipio de Quito, 2012)

A continuacion, se detalla un cuadro en el cual se especifica el programa y

objetivos y metas al 2022.



No. OE

Tabla 1: Programa, objetivos y metas al 2022 del plan de desarrollo 2012-2022

PROGRAMA

OBJETIVVOS

METAS AL 2022

Sistema Metropolitano de
areas de conservacion y
ecosistemas fragiles

Proteger las aéreas de conservacion y los
ecosistemas fragiles de DMQ implementando
acciones de uso sustentable de los recursos
naturales con las poblaciones locales.

En el DMQ se conservan 290,000 Ha como areas
de proteccion ecolégica

Se recuperan y protegen de las quebradas de Quito.

20,000 Ha de vegetacion recuperadas en el DMQ

11.2.1 Forestacion y Recuperar y conectar la vegetacion natural e
reforestacion del entorno intervenida del DMQ con activa participacion Los procesos de reforestacion y recuperacion
natural del DMQ ciudadana incorporan criterios de ornamentacion y
complementacién de las intervenciones urbanas.
Conservacion de fuentes Proteger y manejar las principales fuentes Se protegen y manejan las microcuencas del
de agua abastecedoras de agua para el DMQ). Antisana, Pita, Papallacta, Oyachi y San Pedro.
- - o - Las emisiones atmosféricas y descargas liquidas
. Reducir la contaminacion en los recursos aire, - - -
Prevencion y control de la _ _ _ : industriales en el DMQ se han reducido en al menos
. iy suelo y agua mediante la generacién de incentivos B
contaminacion ara la implementacion de la tecnologias limpias 1596 la carga contaminante.
p P 9 P Se trata 90%b6 de las aguas residuales del DMQ
L - - - s Se ha disminuido en 2026 la cantidad de residuos
Manejo integral de Gestionar de manera integral los residuos soélidos - - -
. solidos per capital que se dispone en rellenos
residuos en el DMQ S
11.2.2 sanitarios del DMQ
o La huella ecologica de la poblacion se disminuira en
un 20%b6.
Buenas practicas Consolidar una cultura ciudadana de uso Se monitorea de manera permanente los patrones de
ambientales sustentable de recursos y corresponsabilidad consumo de la poblacién para proponer anualmente
mecanismos concretos que permitan su modificacion
para favorecer las buenas practicas ambientales.
Plan de adaptacion al i - s
- L . . - s Se ha reducido en 25%6 la vulnerabilidad distrital al
Cambio Climatico en el Reducir la vulnerabilidad al cambio climatico _ . ° P
cambio climatico en sectores estratégicos.
DMOQ
Plan de Mitigacion del Reducir las emisiones de gases de efecto En relacion al crecimiento proyectado, se han
11.2.3] Cambio Climéatico en el g reducido en 10%0 las emisiones de gases de efecto

DMQ.

invernadero en el DMQ.

invernadero en el DMQ.

Accion ciudadana frente al
cambio climatico

Promover la implementacién de acciones
ciudadanas de lucha frente al cambio climatico, en
base a un compromiso de corresponsabilidad.

35%0 de los ciudadanos del DMQ participando en
acciones de adaptacion, mitigacion y gestion
ambiental.

(Municipo del Distrito Metropolitano de Quito, 2011)
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En el siguiente cuadro se especifica el indice quitefio de calidad del aire, lo cual da
informacion acerca de los limites permitidos de emanaciones de distintos gases

producto de la industria y movilizacion.

Figura 1: indice quitefio de calidad del aire

Rango I Categoria I co’ o,* NO,* s0,* PM, .’ PM,,
0-50 Mivel 05000 050 0=100 0-62.5 0-25 0-50
deseable u
aplimo

101-200| Nivel de 10001- | 101-200 |201-1000| 126-200 | 51-150 | 101-250
precaucion 15000
201=300| Nivel de 15001- | 201—400 | 1001- [201-1000| 151-250 | 251400

301400 Nivel de 401-600 2001- 1001- 251-350 401-500

alarma 2000 1800

401-500 MNivedl de e L] G600 3000 1 BOI » 350 500

EHTHENQCNCIa
Motas: a, concentrackdn méixdma de promedio en B horas; b, concentracion maxima de promedio de 8 horas; ©, concentrackin maékdma
en 1 hora; d, concenfracion promedio en 24 horas, e, concentracion promedio en 24 horas, f, concentracion promedio en 24 horas

(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2013)

El cuadro tiene rangos que van desde 0 hasta 500, el nivel aceptable de emanaciones
de gases es entre 51-100, lo que en el caso del CO2 se lo interpreta de la concentracion

méaxima de promedio de 8 horas.



1.1.2

Figura 2: Rangos, significados y colores de las categorias de la figura 1.

Rangos Condicion desde el punto de vista de la salud Color de
identificacion

0-50 | Optima. Blanco

Mo saludable para individuos extremadamente

100200 | sensibles (enfermos cronicos y convalecientes). Gns
200 -300 | No saludable para individuos sensibles {enfermos). Amarillo
200 Mo saludable para la mayoria de la poblacion y e

peligrosa para individuos sensibles.

(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2013)

Con todas estas normas y regularizaciones algunos establecimientos van a tener que
cambiar sus procesos de produccion, dando oportunidades para innovar y ser

amigable con el medio ambiente.

Factores Culturales. Los factores culturales son muy importantes en todo tipo de
proyecto ya que con esta informacion se puede conocer factores histdricos que han
influenciado en su comportamiento, costumbres y forma de pensar de las poblaciones
0 asentamientos que se estan estudiando para tener una nocion de la idiosincrasia de

un sector en el cual se pretende establecer proyectos.

La ciudadania quitefia no ha tenido en los Gltimos afios una cultura de cuidado
ambiental, hoy en dia se estd haciendo conciencia sobre este tema ya que el mundo
esta teniendo severos cambios climaticos. Lo que ha llevado al gobierno a realizar
muchos programas de concientizacién ambiental. Ahora que esta de moda estos temas
ambientales muchas organizaciones estan cambiando la manera de operar para ser

mas amigables con el medio ambiente y aportar esta causa.



Tomando en cuenta estos factores culturales y como se estd notando una clara
tendencia en la poblacién, este es el mejor momento para innovar de una forma

ecologica.

Los Pellets se pueden utilizar para muchas cosas, como estufas de calefaccién para
casas, cocinas de pellets, hornos de pellets, entre otros.

El proyecto estd enfocado por el momento en los asaderos de pollos, estos a lo largo
de los afios de produccion han utilizado carbon mineral, carbon vegetal y gas normal
para poder cocinar los pollos. Estos tipos de coccién no son muy ecoldgicos para el
medio ambiente, ya que la combustion del carbon mineral es el principal
contaminador de la atmosfera no solo por la emanacién de CO,, también por la
emanacion de otras sustancias toxicas como mercurio, hollin, entre otras sustancias
dafiinas para el medio ambiente. Otra de las desventajas del carb6n mineral es que
solo se aprovecha el 35% del carbdn, pero la razon de que este combustible aun sea

utilizado es por su bajo costo de produccion y por qué es muy abundante en el mundo.

El carbon vegetal contamina méas el medio ambiente ya que para poder producir este
tipo de carbdn se requiere de madera, la cual es quemada hasta un punto en el que se
haya convertido en carbdn, esto genera grandes cantidades grandes de CO2 y otros
gases toxicos y obviamente para poder obtener la madera se necesita talar hectareas
de bosques lo que genera deforestacion masiva.

A pesar de que estos tipos de combustibles son muy dafiinos para el medio ambiente
muchas industrias lo siguen utilizando ya que es facil de obtener y con bajos costos,
esa es una de las razones por las cuales los asaderos utilizan el carbdn como su

principal método de coccion de pollos.
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1.1.3 Factores Demograficos. La demografia es el estudio interdisciplinario de las
poblaciones humanas. La demografia trata de las caracteristicas sociales de la
poblacién y de su desarrollo a traves del tiempo. Los datos demograficos se refieren,
entre otros, al andlisis de la poblacion por edades, situacion familiar, grupos étnicos,
actividades econdmicas y estado civil; las modificaciones de la poblacion,
nacimientos, matrimonios y fallecimientos; esperanza de vida, estadisticas sobre
migraciones, sus efectos sociales y economicos; grado de delincuencia; niveles de

educacion y otras estadisticas econdmicas y sociales.” (Ssociologos, 2012)

Actualmente ecuador tiene mas de 16 millones de personas del cual 54.4 % son
mujeres y 45.6% son hombres, se estima que, del total de habitantes ecuatorianos,
segun la edad, el 34.9% corresponde a la poblacion entre 0-14 afios, el 60.6%
corresponde a la poblacién entre 15-64 afios, y el 4.5% corresponde a la poblacién

entre 65 y mas afios. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017)

El distrito metropolitano de Quito se espera que para el 2017 tenga una poblacion de
2.644.145 de personas. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017).

En Pichincha existen 12087 restaurantes (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2017), de los cuales se calculd segun el sefior José Delgado duefio de la esquina de
Ales que sabe del negocio de los asaderos de pollos que en Quito existen cerca de 400
a 600 asaderos de pollo distribuidos entre el norte, centro, sur y parte los valles de la
ciudad, que utilizan carbdn mineral, carbdn vegetal y gas para realizar sus productos
de consumo. Cambiar el método de coccion de los asaderos de pollos es uno de los
puntos clave para este proyecto, ya que si se logra que al menos el 25% de los asaderos
de pollo cambien el carb6on por PELLETS el proyecto seria rentable. Con la ayuda de
las entidades de control y los beneficios en costo, eficiencia y sabor que ofrece este

proyecto se podra logar los objetivos establecidos.
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1.1.4 Factores Econdémicos. Los factores econdmicos son elementos o influencias
econdmicas que tiene una inferencia significativa en la manera de actuar de una
poblacién en una zona determinada de estudio, teniendo gran impacto en las

decisiones y comportamiento.

Segln un comunicado de la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo
econdmico (OCDE), el crecimiento de la economia para el 2018 de 3.7%, segln este
estudio no se ha logrado un crecimiento global fuerte y sostenido en el mediano plazo,
después de los afios complicados que se han tenido a nivel mundial, por los bajos
precios del petroleo y otros factores que han tenido influencia en el crecimiento
mundial. (Europa Press, 2017)

El pais actualmente se encuentra en recuperacion por el complicado 2016 que se tuvo,
segun cifras del banco central del Ecuador se estima que en el 2017 el pais tuvo un
crecimiento del 1,5% mostrando una leve mejora en la econdémica. (Banco Central
del Ecuador, 2017)

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), calculo que Latinoaméricay el caribe
creceran en conjunto 1% en el 2017 y un 1.9% en el 2018. Esto se debe a la mala
economia que esta atravesando Venezuela y Brasil. Las economias que mas crecieron

en el 2017 fueron Bolivia, Colombia, Per y Colombia.

El ecuador segun el FMI, el producto interno bruto real del 2017 crecerd en 0.2% y
en el 2018 un 0.6%, (EL UNIVERSO, 2017), esta tendencia se mantendra hasta el
2021, segun el estudio esto se debe a que el crecimiento poblacional supera el

econdmico, lo que implica que el bienestar de los ecuatorianos esta cayendo.
Con la actual crisis econdmica, la economia necesita que la ciudadania realice

proyectos autosustentables, innovadores y amigables con el medio ambiente. El

gobierno y muchas entidades estatales estan incentivando a la creacién de nuevas
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formas de negocio, ayudando con financiamiento, asesorias juridicas, administrativas

y ambientales.

Con la aguda situacion del pais ha llevado a que la poblacion este innovando y
abriendo negocios constantemente, haciendo que el pais tenga la tasa de actividad
emprendedora méas alta de América latina, segin un estudio de Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), segun el estudio Ecuador registro una tasa de
actividad emprendedora (TEA) de 33.6% de ese porcentaje, el 25.9% correspondié a
negocios nacientes y un 9.8% a negocios nuevos (EKOS, 2017). Pero en la mayoria
de los casos no han tenido un impacto en la economia ya que segun el estudio muchas

de estas empresas no han llegado a consolidarse en el mercado.

Analizando el mercado de pellets a nivel mundial, segln estudios aseguran que el
aumento de consumo de pellets en el afio 2015 en Europa alcanz6 los 20.3 millones
de toneladas que representa el 6% de la biomasa s6lida consumida en Europa. (Forest
Monitor, 2016)

En Europa en el afio 2015 se produjeron 14.1 millones de toneladas de pellets que
permitio cubrir el 70% de su demanda, el resto fue exportado de América del Norte
(Forest Monitor, 2016). La union europea es el mayor mercado de pellets de madera

del mundo.
Europa y Norteamérica representan casi la totalidad de la produccién mundial (66%

y 31 % respectivamente) y del consumo de pellets (80% y 17 % respectivamente).
(ECOSECTORES, 2014)
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Figura 2: Produccion y consumo de pellets a nivel mundial

World pellet map and tradeflows
(in 2015, million tonnes)
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Source. EPC Suryvey, Eurostol, Hawking Wrigh!, FAO

(AEBIOM, 2016)

Europa actualmente es el principal consumidor y productor de pellets segun el mapa
presentado, esto se debe a politicas y objetivos bioenergéticas en Europa. Esto se esta
haciendo una tendencia a nivel mundial, las mismas politicas y objetivos se estan

aplicando a muchos paises de Latinoamérica y ecuador no es la excepcion.

Por un lado, los negocios de asaderos que estan acostumbrados a utilizar carbon, que
es muy facil y barato de conseguir no van a cambiar el método de preparacion a menos
que se les ofrezca algo mucho mas econémico, eficiente, facil de conseguir y que
cumpla con las nuevas regularizaciones ambientales. Analizando el tema econémico
se podria llegar a la conclusion de que el proyecto es viable econémicamente como

se demostrara en los capitulos siguientes.
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1.2

1.2.1

Analisis situacional

Analisis de la empresa y/o proyecto. En la coyuntura actual del pais, y las normas de
regularizacion que se van a establecer, el proyecto tendra gran apertura en el mercado
ecuatoriano, por el hecho de que los asaderos de pollos tendran una necesidad de
cambiar sus sistemas de produccion. Por lo cual el proyecto busca aprovechar las
nuevas necesidades de cambio de estos negocios, generando rentabilidad y

perpetuidad en el mercado ecuatoriano.

Existen entre 400 a 600 asaderos de pollos en el Distrito Metropolitano de Quito que
utilizan carbon mineral, carbén vegetal y gas para elaborar sus productos segin la
estimacion del sefior José Delgado duefio de la esquina de Ales. Estos 3 tipos de
combustion son utilizados por su bajo costo y por su facilidad de adquirir estos
productos. El problema de estos tipos de combustién es su gran cantidad de CO2 que
genera, la poca eficiencia y la deforestacion de bosques para obtener carbdn vegetal.
El proyecto est4d tomando en cuenta puntos clave como el cuidado del medio
ambiente, ofrecer un producto mucho mas eficiente que el carbon y un costo

relativamente mas bajo que el carbon.

El proyecto es totalmente viable porque es innovador, cuida el medio ambiente, tiene
margenes aceptables de rentabilidad y es energia autorrenovable. Ademas, este
producto no solamente se puede utilizar en asaderos, también se puede utilizar para
calefaccion sostenible, calefaccion de estufas, entre otras.

Todos estos puntos se toman en cuenta al momento de buscar financiamiento y apoyo

de instituciones publicas y privadas.

Cabe recalcar que el proyecto ya tiene establecido el proceso de produccion,

proveedores y clientes.
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1.2.2 Andlisis del pais. Actualmente la perspectiva de crecimiento del pais para el 2017 es
de 0.2% y para el 2018 de 0.6% (EL UNIVERSO, 2017), haciendo notar una ligera
mejora relacionado con el 2016 que fue un afio afectado por el bajo precio del
petrdleo, principal producto de exportacion del pais, lo cual provocé desde el 2016
una profunda recesién econémica lo que conllevo a problemas politicos y sociales en

el pais que atn no estan siendo solventados por la falta de liquides del gobierno.

Al realizar un analisis profundo de la actual situacion del pais, se llego a la conclusion
gue se necesita un cambio de la idiosincrasia, tanto en temas de cuidado ambiental e
innovacion y desarrollo. Con la profunda crisis que estad atravesando el pais tanto
econOmica, politica y social, la mayoria de los negocios estdn buscando maneras de
ser mas eficientes en sus operaciones para tener ahorros significativos que garanticen

la perpetuidad en el mercado.

Con las nuevas regularizaciones de cuidado ambiental, en la cual se regula las
emanaciones de CO3, desencadena un problema para estos negocios por la forma en
cdémo operan, lo que puede llevar a la reduccion de operaciones o tener que asimilar

multas impuestas por organismos de regularizacion.

El problema del carbdn mineral y vegetal es que su nivel de contaminacién ambiental
es muy elevado, ya que segin un estudio que publico el diario el comercio en la
edicion del 6 de agosto del 2014, Quito emite 5.1 millones de toneladas de gases de
efecto invernadero al afio, contemplando los sectores de transporte, industria, las
actividades de comercio y domésticas. De los 5.1 millones de toneladas 2.8 millones
le pertenecen al trasporte publico y el resto pertenece al sector industrial y comercial
(EL COMERCIO, 2014). Estas son cifras alarmantes para el cuidado del medio

ambiente.
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1.2.3 Andlisis del sector de asaderos de pollo. Actualmente Quito tiene cerca de 400 a 600
asaderos de pollo segun estimaciones del sefior José Delgado duefio de la Esquina de
Ales, estos locales comerciales son muy populares en los lugares méas poblados de la
ciudad de Quito, ya que venden productos muy accesibles para la poblacion.
Conforme va creciendo la poblacién estos negocios crecen a la par, ya que cada vez

existe mas consumo en la poblacion quitefa.

Para abrir un asadero de pollo no se requiere de una inversion muy fuerte, se requiere
una inversion de $10000 ddlares americanos para poder abrir un asadero de pollo,

segun la estimacion del sefior José Delgado.

Existe mucha competencia entre este tipo de negocio, pero como el consumo de
alimentos por parte del ser humano nunca va a cesar, hace que estos negocios de venta

de comida tengan estabilidad y rentabilidad.

Un local de pollos tiene un promedio de venta en unidades de 20 a 60 pollos por dia
entre semana, en los fines de semana tiene un promedio de ventas entre 70 a 120
pollos diarios en fines de semana. Los precios varian dependiendo del plato, se venden
desde 1/8 hasta pollos enteros, los platos van entre 3.50$ hasta 15$ de ser pollos

enteros.

Los asaderos de pollo necesitan cerca de uno, dos 0 mas costales de carbon semanales
para sus operaciones, el costo de estos costales varia entre 13$ a 183 dolares
dependiendo de la marca y calidad de carbdn, la mayoria de los asaderos de pollo
utiliza carbén vegetal. Esto hace que el proceso de asar pollos sea costoso, en
promedio los asaderos de pollo gastan entre $15 y $50 dolares semanales solo en
carbon. Este tipo de negocio tienen margenes de ganancias bajos, ganando entre 0.50$%
a 1.50% por cada unidad vendida, es por esto que siempre estan buscando reducir

costos.
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El pellet tiene un ahorro de energia de més de un 60% respecto al carbon. Por lo tanto,
hace falta mucho menos pellet que carbon para realizar cualquier operacion. El pellet
tiene un poder calorifico de 4500 kcal por kilo quemado y un rendimiento de 92% por
lo tanto la perdida energética es minima, a comparacion del carbon que el rendimiento
es entre el 10% y el 70% de energia con igual poder calorifico, haciendo que el pellet

sea mas eficiente en materia energética. (Todobiomasa, 2016)
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2 ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Definicion del producto

El pellet de madera es un tipo de biocombustible catalogado como biomasa sélida. Esta
formado por pequefios cilindros de aserrin natural comprimidos a alta presion. Por ese motivo
el pellet adquiere un gran poder calorifico que lo convierte en un combustible de excelente
calidad para las instalaciones de calefaccion, agua caliente y coccion de alimentos. (Carbon
verde, 2017)

Su fabricacion procede del residuo de madera (serrin, astillas, virutas y lefia) que se desecha
en las carpinterias e industrias madereras, y que ha sido prensado y moldeado hasta adquirir
la forma deseada. El resultado es un material limpio y que no se desmenuza, porque mantiene
su forma gracias a un componente interno natural de la madera; la lignina. Este compuesto
realiza la funcion de aglomerante natural de la pieza, por lo que no es preciso afiadirle aditivos
toxicos. (Carbon verde, 2017)

Presentacion y aspecto del pellet

El pellet presenta un aspecto exterior de producto granulado en forma de cilindros, de unos
6 mm de espesor y longitud variable entre los 20 y 40 milimetros. Su superficie presenta un
acabado brillante, como si estuvieran barnizados. Presenta una densidad de material duro,

con gran consistencia y poco porcentaje de humedad. (Carbon verde, 2017)

En cuanto a su presentacidn, el pellet suele adquirirse de dos maneras; en sacos sueltos de 15
kilos o costales de pellets. En el segundo caso, el traslado se realiza mediante camiones que
Ilevan el producto al domicilio del cliente para depositar en el lugar deseado. (Carbén verde,
2017)

19



Una ventaja importante de este biocombustible es que resulta completamente limpio. Si se
derramay cae al suelo, no ensucia ni desprende polvo. Y se puede barrer sin mayor problema.

No es peligroso y tampoco desprende mal olor, al contrario que los combustibles fosiles.

Capacidad calorifica del pellet

La capacidad calorifica del pellet depende del origen del mismo y de su calidad, pero su valor

aproximado es de unos 4.500 Kcal/Kg.

Si miramos sus equivalencias energéticas, esto significa que 2 kilos de pellet de madera
generan la misma energia que 10 kilovatios de electricidad y la potencia de calefaccion que
un litro de petroleo. Y con 10 kilos de pellets, que es menos que un saco estandar, obtienes
la capacidad calorifica de una bombona de butano de 35 Kg. (Carbdn verde, 2017)

Usos principales de los pellets.

Las calderas de pellets son frecuentes en las instalaciones de agua caliente sanitaria,
calefaccion de viviendas individuales en el mundo rural y coccién de alimentos, pero sus
ventajas en cuanto a economia, limpieza y facilidad de uso, les permite imponerse en los
sistemas de coccion de alimentos en asaderos y calderas comunitarias para grandes

inmuebles, edificios publicos, turisticos e industriales. (Carbon verde, 2017)

Economia en el precio.

Como la materia prima procede de residuos de madera que ya ha sido utilizada, nos
encontramos con un combustible barato. A diferencia de los carburantes fésiles y vegetales
que presentan constantes subidas de precios, el coste del pellet se mantiene estable porque su
produccion es mucho mas economica que la del gas y el carbdn mineral y vegetal. (Carbén
verde, 2017)
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Otro factor que influye en su bajo precio es que se va a producir en un lugar céntrico como
es el valle de los chillos que estan cercanas a negocio del cliente, por lo que los gastos de

transporte se reducen de manera notable. (Carbon verde, 2017)

Almacenamiento

Una de las caracteristicas principales de los pellets reside en su gran densidad, comprimida
en un reducido tamafio. Esto le convierte en un producto de alto poder calorifico ocupando
poco volumen, por lo que no precisa de grandes espacios de almacenaje como la lefia o el

carbén mineral o vegetal. (Carbdn verde, 2017)

Ademas, su gran consistencia no sélo lo hace mas eficiente, sino que las emisiones
contaminantes ocasionadas por su transporte también son minimas comparadas con el resto
de biocombustibles. (Carbon verde, 2017)

2.2 Investigacion de mercado

2.2.1 Entrevistas. Las entrevistas son muy Utiles para sacar informacion muy precisa por

este motivo se tomé este método para investigar mas a profundidad este mercado.

En esta investigacion se realizd una sola entrevista al duefio de la esquina de Ales,
José Delgado oriundo de Guayaquil, pero actualmente viviendo en Quito, tiene cerca

de 25 asaderos de pollos entre Guayaquil y Quito.

Antes de realizar la entrevista se explico el proyecto y el producto que se piensa
comercializar. A continuacion, se presentan las preguntas y las respuestas que se

obtuvo mediante grabacion.

¢, Cuantos costales o kilos de carbdn utilizan diariamente todos los locales para

funcionar correctamente y cuanto es el costo estimado para esta operacion?
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J.D: Es un costo que depende del dia de venta, ya que entre semana las ventas son
mas bajas que las ventas de fin de semana, pero en promedio se utilizan entre 45 a 65

quintales semanales de carbon que representan unos 700$ dolares cada semana.

¢Estd4 consciente de la contaminacion ambiental que genera este tipo de
combustible y de los controles ambientales que se pretenden realizar por parte
del municipio de Quito?

J.D: Claro que estamos consciente de la contaminacidn que generamos, pero esta es
la manera mas barata y facil de realizar nuestros productos. Respecto a lo otro si
estamos conscientes de estas regularizaciones, pero también sabemos que adn no

estan realizandose por la falta de presupuesto del gobierno.

Despues de haber explicado el producto y sus funcionalidades ¢ Estaria dispuesto
a cambiar el carbon que usa por Pellets garantizando una mayor eficiencia

calorifica y costos menores que el carbon?

J.D: La idea me parece excelente, es una idea muy buena ya que podemos ser mas
amigables con el medio ambiente, y si es mucho mas eficiente y méas barato que el
carbdn es un cambio que vale analizarlo, lo que me preocupa es si es que esto pueda
cambiar el sabor de los pollos. Otro punto que tengo duda es que si va a existir
suficiente producto para abastecer a todos los locales.

¢ Si se aceptara la idea de cambiar el carbén mineral o vegetal utilizado para asar
pollos por pellets, estaria dispuesto a invertir entre 150 a 200 délares para

cambiar el sistema de carbon a pellets?

J.D: Eso es algo que se tendria que analizar, si en realidad este producto nos ofrece

mayor eficiencia y menor costo se tendria que hacer una comparacion de costos a
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largo plazo para tomar una decision al respecto, pero como se ve el producto yo creo
que lo méas probable es que si haga esa inversion.

Segun la explicacion que le dimos sobre el producto, ¢Qué piensa sobre esta

nueva energia renovable y como cree que el mercado lo asimile?

A mi parece un muy buen producto, ya que, al ser mas barato, mas eficiente y a la vez
amigable con el medio ambiente hace que no haya algo parecido ni mejor en el
mercado, yo considero que si se quieren enfocar en los asaderos de pollos van a tener
una aceptacion considerable, a pesar de que muchos de estos negocios se niegan a
cambiar procesos ya establecidos, pero pienso que van a tener una gran aceptacion en

el futuro.

En conclusion, se llegd a entender como funcionan estos negocios, se necesitan de
operaciones que agiliten la entrega del producto desde que llegan los pollos sin asar

hasta la entrega el producto final al cliente.

Dependiendo del tamafio del negocio y cuantos pollos al dia vendan dependen del
consumo de carbon. Los asaderos de pollos en promedio utilizan entre 2 a 4 costales

de carbdn semanales.

Estos negocios tienen proveedores de carbdn vegetal y mineral, estos proveedores
venden por quintales, cada quintal tiene alrededor de 18 kilos con un costo que va
entre $12 a 18.00 $ dependiendo de la calidad del carbon. Es decir, estos negocios

tienen gastos muy elevados para poder asar los pollos.

En la entrevista al sefior José Delgado comento que el carbon no se consume del todo,

por lo que gastan mas por el desperdicio que genera el carbon.

Muchos de estos negocios no saben de las regularizaciones que esta realizando el
Municipio de Quito para regularizar las emisiones de CO> ni las multas que se podrian
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2.2.2

imponer a estos negocios si no se sujetan a los limites establecidos de emanaciones

de gases toxicos.

Al analizar las respuestas de esta entrevista, se llegd a la conclusion de que este

producto puede introducirse teniendo una gran aceptacion por parte de estos negocios.

Encuestas. Una definicion de este término es el siguiente: “las encuestas son
entrevistas con un gran nimero de personas utilizando un cuestionario predisefiado”.
(Malhotra, 2008)

En la siguiente investigacion se presenta la informacion en tablas y graficos que se
recolecto en las encuestas realizadas a los asaderos de pollo en el Distrito
Metropolitano de Quito. En cada cuadro de informacion se realiza un gréfico para
observar la tendencia de las respuestas obtenidas para después concluir los resultados

de una manera mas acertada.
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Tamafo de la muestra

Tabla 2: Calculo de la muestra

CALCULO PARA OBTENER EL TAMANO DE LA MUESTRA

¢ Qué porcentaje

Es el monto de error que usted puede tolerar.
Una manera de verlo es pensar en las
encuestas de opinidn, este porcentaje se

de error quiere 5% .
aceptar? refiere al margen,de error que el resu]tado_
que obtenga deberia tener, mientras mas bajo
por cierto es mejor y mas exacto.
El nivel de confianza es el monto de
95% incertidumbre que ust_ed esta dispuesto a
~ tolerar. Por lo tanto mientras mayor sea el
g (z=1,96) . . ;
¢ Qué nivel de nivel de certeza mas alto debera ser este
confianza desea? numero.
¢Cual es el
tamanio de la 600
poblacion? ¢ Cudl es la poblacion que desea testear?
¢Cual es la
distribucion de las | 95% Este es un término estadistico un poco mas
respuestas? sofisticado.
Este es el monto minimo de personas a
La muestra 66 testear para obtener una muestra con el nivel
recomendada es de confianza deseada y el nivel de error
de deseado.

(Formacién Gerencial, 2017)

Se calculd una muestra de 66 en base a los calculos de la tabla 2
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Encuesta

Pregunta 1

Tabla 3: Pregunta 1 de la encuesta

1. ¢ Cuantas costales de entre 1a | entre 3a | mas de

carbon de 18 kilos utiliza al 3 6 6
semanalmente para las costales | costales | costales | total
operaciones normales del 17 7 29 66
negocio?

Porcentaje 26% 41% 33% |100%

Figura 3: Costales de carbdn consumidos semanalmente

Costales de carbén consumidos
semanalmente

60% 41%
40% 26% 33%
20%
 m W W ..
(]
entrela3 entre3ab6 mas de 6 bolsas
bolsas bolsas

Interpretacion

De los 66 asaderos de pollo encuestados dentro en Quito el 26% de ellos utiliza de 1
a 3 costales de carbon semanalmente, el 41% utiliza de 3 a 6 bolsas de carb6n

semanalmente y 33% utiliza mas de 6 bolsas de carbdn a la semana

Analisis

Con esta pregunta se puede hacer una proyeccion de consumo de costales de carbén

que utilizan los asaderos de pollo semanalmente, se puede notar que el consumo es
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muy elevado, segun la encuesta la mayoria de los asaderos de pollo utiliza de 3 a 6

costales de carbon a la semana.

Pregunta 2

Tabla 4: Pregunta 2 de la encuesta

2.  ¢Esta consciente de las Si no
regularizaciones de emisiones de
CO2 que esta realizando el 24 42 66

Municipio de Quito?

Porcentaje 36% 64% 100%

Figura 4: Conocimientos de regularizaciones

Conocimiento de regularizaciones

100% 61%
50% 36%
(+]
" o L]
Si no

Interpretacion

De los 66 asaderos de pollo encuestados dentro del Distrito Metropolitano de Quito
solo 36% de estos negocios conoce de las regularizaciones de C02 que esté realizando

el Municipio de Quito mientras que 64% desconoce de estas regularizaciones

Andlisis

Claramente se observa una cifra alta de asaderos de pollos que desconoce las
regularizaciones que esta realizando el Municipio de Quito, al ser una cifra tal elevada
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demuestra el poco accionar del Municipio de Quito para regularizar la emanacion de
C02 en estos negocios, debido a este resultado el proyecto podria tener problemas para
que los asaderos de pollo cambien sus sistemas de coccion de carbén a uno en base

de pellets.

Pregunta 3

Tabla 5: Pregunta 3 de la encuesta

3. ¢Estaria dispuesto a Si no
utilizar productos mas eficientes,
econdmicos y amigables con el

medio ambiente para el proceso 59 7 66
de asar pollos y otras carnes?
Porcentaje 89% 11% 100%

Figura 5: Dispuestos al cambio de producto

Dispuestos al cambio de producto

0,
100% 89%

50%
0% —

si no

Interpretacion

De los 66 asaderos de pollo encuestados dentro del Distrito Metropolitano de Quito
el 89% de estos locales estarian dispuestos a cambiar el carbén por productos que
sean mas amigables, econdmicos Yy eficientes, para realizar el proceso de coccion de

sus productos, mientras que el 11% no lo haria.
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Andlisis

En esta pregunta se denota una clara preferencia por productos mas eficientes y
economicos, esta es una tendencia de ser mas eficientes con menos costos y es
aceptada por muchos negocios. Por esta razén estos negocios estan dispuestos a
realizar cambios en sus procesos para poder tener beneficios econdmicos mayores en

un futuro.

Pregunta 4

Tabla 6: Pregunta 4 de la encuesta

4.  ¢Estaria dispuesto a Si no

cambiar el carbon vegetal o

mineral por pellets para el 47 19 66
proceso de asar pollos?

Porcentaje 71% 29% 100%

Figura 6: Dispuestos al cambio del carbon a pellets

Dispuestos al cambio del carbon a pellets

100% 71%
- - -
0% I
si no

Interpretacion

De los 66 asaderos de pollo encuestados dentro del Distrito Metropolitano de Quito
el 71% de los asaderos estaria dispuesto a cambiar el carbon vegetal o mineral
utilizado para asar sus productos por pellets como material principal para asar los
pollos. Solo el 29 % no cambiaria el carbon por pellets.
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Andlisis

Se observa una gran aceptacion por parte de estos negocios por utilizar pellets, antes
de realizar esta encuesta a los asaderos, se les explico las funcionalidades de este
producto y como podria ser de beneficiosos para sus negocios y el medio ambiente.
Es por esto razon que muchos de estos negocios les Ilama la atencion este nuevo
producto, por su bajo costo, eficiencia y por qué esta dentro de los limites de

emanacion de CO> establecidos por el distrito metropolitano de Quito

Pregunta 5

Tabla 7: Pregunta 5 de la encuesta

5. ¢Estaria dispuesto a Si no
invertir entre 150$ y 350%$
dolares americanos para
modificar la maquina de asar
pollos por el cambio de carbon a

40 26 66
pellets, tomando en cuenta los
beneficios tanto econdémicos y
de eficiencia en el futuro?
Porcentaje 61% 39% 100%

Figura 7: Dispuestos a invertir por el cambio de mecanismo para asar pollos.

Dispuestos a invertir por el
cambio de mecanismo para asar
pollos

100% 61%
39%

Si no
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Interpretacion

De los 66 asaderos de pollo encuestados dentro del Distrito Metropolitano de Quito
el 61% de estos negocios estaria dispuesto a invertir entre 150% a 300$ para
implementar el sistema para utilizacion de pellets para asar pollos o carnes, mientras

que el 39% no tendria la intencidn de invertir para este cambio.

Andlisis

Muchos de estos negocios estarian dispuestos a invertir para el cambio en las
maquinas para asar pollos de carbdn mineral o vegetal a pellets, siempre y cuando
estas tengan garantias y que se visualicen los beneficios economicos en el futuro ya

que ellos consideran que estan inversion es fuerte para sus negocios.

Conclusién

En estudio de mercado realizado a los 66 asaderos de pollos ubicados en el norte, sur,
centro y valles del Distrito Metropolitano de Quito, demuestra que el proyecto tiene
una gran acogida en el mercado, ya que estos negocios estan buscando constantes
mejoras en sus procesos y productos. Aungque muchos de estos negocios no saben de
las regularizaciones de emisiones de CO2 ya que el municipio no estd implementando
esta normativa de una manera exhaustiva por falta de presupuesto por la actual crisis
econOmica del pais, estos negocios saben gque en algin momento van a ser regulados

por entidades de control ambiental.

Con la informacion proporcionada a estos negocios sobre los beneficios a corto y
largo plazo de este proyecto y segun como lo demostrd la encuesta, este
emprendimiento tiene grandes posibilidades de establecerse en el mercado con

grandes indices de rentabilidad.
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2.3 Determinacion del mercado de referencia

Para realizar la determinacién del mercado referencia se va a tomar la propuesta de Narver y
Slater (1990) que tiene como fundamentos la orientacion al mercado en conjunto a tres
componentes: la orientacion al consumidor, la orientacion al competidor y la coordinacion

inter funcional.
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Figura 8: Estrategias de marketing: un enfoque basado en el proceso de direccién

Orientacién al consumidor

* Los objetivos de nuestro negocio estan enfocados hacia la satisfaccion del consumidor.

* Constantemente supervisamos nuestro nivel de compromiso con las necesidades de los consumi-
dores.

* Las estrategias estan guiadas por nuestras creencias sobre como crear valor superior para los con-
sumidores.

* Nuestra estrategia para el logro de una ventaja competida se apoya en el conocimiento de las nece-
sidades de los consumidores.

* Medimos la satisfaccion del consumidor sistemadtica y frecuentemente.

* Prestamos una atencion estrecha al servicio postventa.

Orientacion al competidor

* La empresa dispone de la informacion relativa a la competencia.

* Respondemos rapidamente a la acciones de los competidores.

* Los vendedores de la empresa comparten informacion regularmente sobre las estrategias de los
competidores.

* Se discuten frecuentemente las fortalezas y estrategias de los competidores.

* Los objetivos de la empresa buscan el logro de ventajas competitivas sostenibles.

Coordinacién interfuncional

Todas las funciones tienen contacto con los clientes.
* Compartimos recursos con otras unidades de negocio.

* Todas nuestras areas funcionales estan enfocadas en la atencién a las necesidades de nuestros
mercados objetivo.

Los departamentos (o funciones) comparten toda la informacién.

(Rodriguez & Munuera, 2007)

En la orientacion al consumidor, debemos saber toda la informacion de cada uno de los
clientes relacionada con su proceso productivo, es decir en este caso cada que tiempo va a
necesitar abastecimiento de pellets, anticipando constantemente los requerimientos de los

clientes.

En el punto de orientacion al competidor, en el pais existe una sola empresa que comercializa
Maquinaria y calefactores que utilizan pellets llamada MEGAPELLETS, segun
investigaciones que se realiz6 a esa empresa tienen planes de producir pellets en este afio si
no encuentran un productor que les abastezca de producto. Se debe considerar a esta empresa
como una amenaza Yy oportunidad al mismo tiempo, ya que si ellos deciden producir sus
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propios pellets seria una competencia directa, 0 seria una oportunidad de vender nuestro

producto a esa empresa.

En tanto la coordinacion interfuncional, la empresa siempre estara un paso después de lo
clientes, tratando de satisfacer las necesidades de estos antes de que se genere la necesidad,
para esto se requiere de una informacion sin barreras por parte de los departamentos de la

empresa. De esta manera la organizacion se enfoca en los clientes.

2.4 Segmentacion

Este proyecto esta enfocado a todos los restaurantes que tengan asaderos en base de carbon
vegetal o mineral que se encuentren en el sur, centro y norte del Distrito Metropolitano de
Quito.

En Quito no se tiene una cifra exacta de asaderos, pero se estima que hay entre 400 a 600 de
estos locales comerciales ubicados en todo Quito segln estimaciones realizadas por José
Delgado duefio de la esquina de Ales. Este modelo de negocio por el momento va dirigido a
estos locales comerciales por eso es facil identificar el segmento de mercado al cual va

dirigido este proyecto.

2.5 Analisis de la demanda

La demanda es "Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta
dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer
parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad
intrinseca” (Andrade, 2006)

El modelo de negocio propuesto tiene ya establecido a quien se va a vender, pero se debe

estudiar si los proveedores de carbon estan satisfaciendo la necesidad de estos negocios.

34



2.5.1 Demanda insatisfecha. La demanda insatisfecha se calcul6 en base las encuestas que
se realizaron a los distintos asaderos de pollos, ya que no existe un estudio exacto

sobre cuanto carbon demandan estos establecimientos.

Tabla 8: Calculo demanda insatisfecha

Calculo demanda insatisfecha
Promedio de consumo semanal por asadero de

bolsas de 18 kg de carbdn 4,1666667

Semanas del afio 52.14

Numero de asaderos en el Distrito

Metropolitano de Quito (estimado) 600

Promedio de consumo anual por asadero de
bolsas de 18 kg de carbon 217.25

Promedio de consumo anual de todos los
asaderos en el Distrito Metropolitano de Quito
(estimado) de bolsas de 18 kg de carbon 130350

Se toma la informacién de la tabla 7 relaciona a

cuantos estarian dispuestos a invertir para

modificar el sistema de carbdn a uno de pellets 61%
Demanda insatisfecha de bolsas de carbon de
18 kg 79000
Demanda insatisfecha medido en toneladas 1422

Explicacion

En la tabla 8 se hace el célculo de la demanda insatisfecha medido en toneladas. Para
calcular el promedio de consumo de bolsas se carbdn de 18 kg se tomo la informacion
de la tabla 3 relacionada al consumo de los asaderos de carbon semanal, se realiz6 un
promedio del consumo que dio como resultado 4,16 bolsas de carbdn de 18 kg, este

dato se multiplico por 52,14 semanas que tiene el afio que dio el resultado de 217,25
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bolsas de carbén de 18 kg que consume un asadero de pollo anual. Se multiplico las
217,25 bolsas de carbén por la cantidad estimada de asaderos de pollos que son 600,
dando como resultado 130350 bolsas de carbon consumidas anualmente por estos

negocios.

Una vez calculado las bolsas de carbon consumidas anualmente por los asaderos, se
utiliza la informacion de la tabla 7 relacionada con cuantos de estos negocios estarian
dispuestos a invertir para cambiar el sistema de carbén por un sistema de pellets. El
61% de los encuestados estan dispuestos a invertir para el cambio del sistema, este
dato se multiplica por las 130350 bolsas de carbén consumidas anualmente, dando
como resultado 79000 bolsas de carbon de 18 kg, llegando asi a la demanda

insatisfecha medido en bolsas de 18 kg.

La demanda insatisfecha medida en toneladas es de 1422. Se calculé este dato
multiplicando las 79000 bolsas de carbon por 18 que son los kilogramos que tiene
cada bolsa y se dividio este dato por 1000 que son los kilogramos que tiene una

tonelada.

La demanda insatisfecha de estos negocios es de 1422 toneladas de carbon que
podrian ser reemplazadas por pellets, ya que estos negocios estan buscando constantes
mejoras y reduccidn de costos en sus operaciones. Cabe recalcar que estos valores
son estimaciones basadas en las respuestas de las encuestas que se realizaron a estos
negocios ya que no existen estudios que determinen cuanto carbdn mineral y vegetal

es destinado al sector de restaurantes.
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3 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

3.1 Posicionamiento

Posicionamiento es “Es lo que se hace con la mente de los probables clientes o personas a las

que se quiera influir” (Ries & Trout ).

Al analizar esta definicion y como se puede relacionar con este proyecto, quedo claro que se
debe atacar al concientizar el cuidado ambiental y las regularizaciones que se van a realizar
a los sectores industriales y comerciales que tengan gran impacto en el medio ambiente. Ya
que aprovechando que hoy en dia esta de moda el cuidado ambiental, se puede hacer una

estrategia de posicionamiento con este tema ofreciendo a la vez eficiencia y bajos costos.

El posicionamiento en el mercado para este producto es muy delicado, ya que los asaderos
de pollos han estado acostumbrados a utilizar carbon mineral o vegetal para asar sus
productos, lo cual dificulta que ellos hagan un cambio por pellets, por esa razon las estrategias

deben ser muy bien planteadas sin que exista un margen de error.

La primera estrategia de posicionamiento que se va a utilizar es basada en los beneficios, ya
que este producto ofrece una mayor eficiencia calorifica y de cantidad utilizada para asar los
productos, facilidad para almacenar y maniobrar, amigable con el medio ambiente y las

emanaciones de gases toxicos que producen los pellets al ser combustionados son casi nulas.

La segunda estrategia de posicionamiento que se va a utilizar es basada en la calidad y el
precio. La calidad del producto es muy elevada, ya que los rezagos de la madera utilizada
son de madera de origen forestal, sin ningln procesamiento quimico anterior, con bajos
contenidos de nitrogeno, cenizay cloro. Con estos estandares se puede garantizar una calidad

del producto.
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El precio de fabricacion y venta de los pellets es mucho més econdmicos y accesibles a
comparacion del carbon, ya que como se menciond anteriormente se fabrican con los
desperdicios de los aserraderos de madera que tienen un costo sumamente bajo, esto se

demostrara en los capitulos posteriores.

Estas son las estrategias para poder posicionarse en el mercado, como pioneros al explotar el

mercado del pais con este producto.

3.1.1 Estrategia de Marca.

3.1.1.1 Etapa 1: Introduccion. EI proceso de introduccion de la marca debe tener un poco
margen de error, al planificar se debe analizar todos los factores que puedan tener
injerencia en la introduccion, a continuacion, los pasos a seguir:

Definir el mercado objetivo: EI mercado objetivo es facil de identificar, como se
habl6 en los otros capitulos, este proyecto va dirigido a los asaderos que utilicen

carbdn vegetal o mineral para asar carnes.

Realizar un analisis de situacién: para tener un panorama completo se necesita

hacer las siguientes preguntas:

e ;Cuales son los beneficios de cambiar el carbon por pellets?
Mayor eficiencia calorifica, costos mas bajos que el carbdn y amigable con el

medio ambiente.

e ;Cuales son los principales productos sustitutos y quiénes son sus
proveedores?

Los principales productos son el carbdn mineral, vegetal, estos locales ya tienen

establecidos los proveedores que se encargan de suministrar el carbon, en su

mayoria son vendedores informales. Otro producto es el gas, estos locales usan
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en su mayoria el gas de tanques industriales que son més caros que los tanques

normales, y que los venden en puntos autorizados que son de fécil acceso.

El método adecuado es ir a las cadenas grandes y pequefias de asaderos de pollos
y presentar el producto con los beneficios que este ofrece tales como mayor
eficiencia energética, menor contaminacion ambiental, menor precio y también
explicar sobre las regularizaciones que va a realizar el Municipio de Quito.
Luego se haria publicidad por las redes sociales, se trataria de introducir este
producto en las cadenas de supermercados para venderlos como

biocombustible.

e Definicion del tipo de posicionamiento:

Este modelo de negocio estd enfocado en la eficiencia, el costo y que es un
producto ecoldgico, esto hace que el producto tenga una gran diferencia con el
resto de formas de energias, ya que las otras formas de combustién son en
algunos casos mas caras y contaminan mucho mas el medio ambiente que las

bioenergias.

3.1.1.2 Etapa 2: recordacion. Una vez establecido la epata de introduccion se debe crear
una estrategia para que el producto sea recordado. Lo que se desea con esta
estrategia es que el consumidor este totalmente convencido de que este producto
es mucho mejor que el carbon, ya que posee mejor presentacion, mejor olor y
menos contaminacion.

Se plantea realizar una estrategia de marketing sensorial que tiene la siguiente

estructura presentada a continuacion.

1.

Investigacion y medicion: esta teoria se refiere a que no solo se trata de saber
quiénes son nuestros clientes, si no saber como piensan estos, que es lo que
desean, cudles son sus tendencias de pensamiento. En base a esto se realiza la

estrategia y se mide si se alcanzd la expectativa del cliente.
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2. Considerar los cinco sentidos: normalmente las estrategias de marketing estan
enfocadas en un solo sentido de los 5, segin esta teoria trabajar en un solo
sentido ya no es suficiente para llamar la atencion de los clientes, hoy en dia se
debe atacar si es posible en los 5 sentidos del consumidor. En este proyecto se
pretende atacar la vista, el olor y el tacto, comenzando desde la presentacion, el
tacto de los pellets que no ensucian, el olor natural que estos emanan al ser

combustionados y el sabor que da los pellets al preparar productos carnicos.

3. El poder de las historias: esta teoria dice que los seres humanos son muy
susceptibles a las historias ya que despiertan emociones que generan atajos al
cerebro del consumidor, que pueden ser utilizados para conectar la marca con el
recuerdo que generan las emociones. La mejor manera de utilizar esto es
mediante publicidad de concientizacion ambiental en las redes sociales que hoy
en dia son la mejor manera de hacer conocer una marca, pensamiento e

ideologia.

3.1.1.3 Analisis de informacion de medios. Este modelo de negocios esta enfocado en un
nicho de mercado especifico por el momento, por el cual la publicidad masiva no
es la mejor manera de llegar a los clientes especificos.

La primera opcion para este modelo de negocios es presentar el producto
directamente a los clientes que se quiere vender, en base a demostraciones y

explicaciones de que es, como esta hecho, los beneficios y como funciona.
Los principales clientes para presentar este proyecto van a ser las grandes cadenas
de asaderos de pollos que utilicen carbon hasta los pequerios asaderos de pollos que

se encuentren dentro de Quito.

El segundo medio que se va a utilizar son las redes sociales para promocionar el

producto de una manera amigable para el medio ambiente, con el paso del tiempo
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se venderan otras formas para utilizar los pellets como por ejemplo se los puede

utilizar para calefactores de hogares, estufas, entre otros.

Las redes sociales es una de las maneras mas efectivas de promocionar cualquier

tipo de producto con bajos costos si son bien manejadas.

3.1.2 Determinacion de plan de medios.

e Objetivos.
El objetivo de este plan de medios es introducir el producto al mercado como un

biocombustible amigable con el medio ambiente, especialmente en los asaderos de

pollos.
e Analisis de target
1. Segmentacion
Los asaderos de pollos en el norte, centro y sur del distrito metropolitano de
Quito que quieran ser méas eficientes con sus costos y tiempos de produccion
tomando en cuenta el cuidado del medio ambiente.
2. Preguntas a tomar en cuenta

e (En donde estan ubicados?

Los asaderos de pollos estan ubicados en el norte, centro, sur y valles del

distrito metropolitano de Quito.
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e ;COmo se van a consumir los pellets?

Los asaderos de pollos en un funcionamiento normal que trabajan entre 6 a 9
horas que tienen prendida la brasa el 90% del tiempo que operan utilizando
entre una, dos 0 mas costales de carbon semanales para el correcto
funcionamiento. Al momento de reemplazar los pellets por carbon, este sera

combustionado para asar los productos de estos negocios.

e Estrategia

La estrategia principal para abrir este mercado es una presentacion y
demostracién fisica del producto, exponer como funciona y los beneficios que
este producto puede dar al negocio tanto en costos, eficiencia y otros
beneficios de la mano del cuidado ambiental.

Se tiene pensado comenzar con las grandes cadenas de asaderos hasta los

pequefios negocios que utilicen asaderos de carbon vegetal y mineral.

La segunda estrategia es utilizar las redes sociales, especialmente Facebook
para promocionar el proyecto. La imagen del producto al momento de
publicitarlo en estos medios es muy importante, ya que este proyecto debe
tener una imagen de una nueva bioenergia mas eficientes con menor costo y
amigable con el medio ambiente, con esto se genera un gran interés e impacto
por parte del publico que ve la publicidad de este producto. Por esta razén es

muy importante la imagen y que idea se quiere vender.

e Medios

Los medios ideales son: la exposicion fisica del producto al cliente y las redes

sociales.
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e Canales

Los canales tienen tres puntos que se deben analizar de los medios elegidos.

o Seleccion.

Los medios deben tener una persuasion efectiva, como una explicacion

objetiva del producto.

o Periodicidad
Se debe buscar todo tipo de negocio que utilice asaderos de carbén, se
hara una campafa de presentacion del producto a todos los negocios
posibles en un tiempo de 3 meses.

o Formatos
El formato de presentacion del producto al cliente debe ser impactante

y conciso para ganar la atencion del pablico al que se esta exponiendo,

al igual que la publicidad de las redes sociales.

e Formatos

Los formatos seran estructurados segun la manera de publicitar el producto.

o Presentacion.

La presentacion al cliente debe ser muy impactante, se dara una

exposicion del producto y sus beneficios, luego se dara una exhibicion

del producto y como funciona con una parrilla y carnes para asar.
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o Redes sociales.

Sera una publicidad en base al cuidado ambiental, asando carnes,
videos del producto y como utilizarlo. Esta publicidad igualmente
debe ser impactante para el consumidor, debe llamar la atencion de

una manera inmediata.
e Presupuesto
Presentacion: para las presentaciones se van a requerir algunos insumos para

que tenga un gran impacto en los clientes, se tiene presupuestado 30003, a
continuacion, el cuadro que especifica los gastos.

Tabla 9 Presupuesto de gastos de presentacion fisica del producto

Presupuesto de gastos de presentacion fisica del producto
Primer | Segundo | Tercer | Total
Descripcion mes mes mes | rubro
Numero de
presentaciones 35 30 30
$ $ $ $
Movilizaciones 200,00 |200,00 |200,00 600,00
Insumos de
presentacion (carnesy | $ $ $ $
otros insumos) 500,00 |450,00 |450,001.400,00
$ $
Parrilla portatil 150,00 i " 150,00
$ $
Infocus portatil 250,00 i 250,00
$ $ $ $
Otros materiales 200,00 |200,00 |[200,00|600,00
Total gastos mensual | $ $ $ $
izado 1.300,00 850,00 |850,00 |3.000,00
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3.1.3

Redes sociales

Ya que este proyecto tiene potencial para abrir nuevos mercados se utilizara las redes
sociales para publicitar las distintas funcionalidades de este producto conforme se
abran nuevas oportunidades para el proyecto. Por el momento esta no es la mejor
manera de hacer conocer el producto, pero en un futuro cuando el proyecto tenga

nuevos mercados sera de gran utilidad las redes sociales.

Las redes sociales son una de las maneras mas faciles y rapidas de hacer publicidad,
por lo que se creara una pagina web y una pagina en Facebook para promocionar el
producto con videos e imagines que tengan contenido de los beneficios que este
producto tiene de la mano del cuidado ambiental con el fin de hacer concientizar a la
poblacidn sobre el cuidado ambiental. Se pretende invertir en redes sociales, paginas

webs y contenidos multimedia un total de 2000 dolares americanos.

Logo y slogan de la franquicia. Laempresa tendra el nombre de BIOPELET, ya que
se quiere hacer notar con este nombre que la marca tiene algo que ver con el cuidado

ambiental.

El eslogan sera energia limpia y eficiente.
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Figura 9: Logo BIOPELET

el Poderdel’fuegoatualcance
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Figura 10: Empaque de Pellets

PELLETS DE MADERA

Estufas para poflets

el Poder del'fuego atualcance

PODER CALORIFICO || PORCENTAJE CENIZA HUMEDAD
>4.58 kwh/kg < 0.7% <10%
DISRABILIDAD MECANICA [ PORCENTAJE DE FINOS DIAMETRO

> 985% < 10% 6mm
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DENSIDAD

600> 600
APARENTE

HUMEDAD

PODER CALORIFICO

%

10<_10

MIKg 16.5<Q<19
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Fabricado y distribuido por : JSS

CALLE SIMON BOLIVAR E7-110 Y ROSARIO DE ALCAZAR
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4.1

41.1

4 DISENO DEL MODELO

Estudio técnico

Localizacion. Es muy importante tener en cuenta en donde van a estar el centro de
operaciones del proyecto, ya que como es un modelo de produccion el sitio en donde
debe estar ubicado la planta de produccion debe ser estratégico tanto para el proceso

de distribucion como el proceso de obtencidn de materia prima.

Para el proceso de distribucion se requiere que la fabrica se encuentre dentro o a las
afueras del Distrito Metropolitano de Quito, para cumplir con los pedidos de los
clientes a tiempo. Por otro lado, el proceso de obtencion de materias primas que en
este caso es el aserrin, se debe tomar en cuenta que mientras méas largas sean las
distancias mas costoso es el transporte de materias primas. Los principales
productores de madera en ecuador se encuentran en los Rios, Esmeraldas, Cotopaxi,
Guayas y Manabi. Hay que tener en cuenta estos dos factores para la correcta

ubicacion de la fabrica de pellets.

Tomando en cuenta estos factores, la fabrica va a estar ubicada en Conocoto (valle de
los Chillos), ya que uno de los principales productores de madera en Ecuador es la
provincia de Cotopaxi que esta a una hora y media del valle de los Chillos y que
también esta ubicado a 30 minutos de Quito. El valle de los Chillos que en su mayoria
pertenece al canton Rumifiahui tiene muchos lugares en donde procesan madera, que

también es un buen sector para conseguir materia prima.
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Localizacion a nivel pais.

Este modelo esta enfocado por el momento en los asaderos de pollos de Quito, que
estd ubicado en la provincia de Pichincha. Quito al ser la capital del Ecuador es un
gran centro de todo tipo de negocios que a su vez trae consecuencias de

contaminacién ambiental.

La situacion geografica del sector hacer que se pueda tener acceso a materias primas
tanto de la costa, sierra y oriente con gran facilidad y cortos periodos de tiempos

gracias a la gran infraestructura vial que tiene el pais.

Figura 11: Localizacion de la fabrica a nivel nacional

(Ecuador Noticias, 2016)
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Localizacion a nivel de provincia

En pichincha, el distrito metropolitano de Quito es la que mas relevancia tiene por ser
la capital de Ecuador, por esta razdn la provincia tiene un excelente sistema vial, tanto
de entrada como de salida. Esta gran ventaja que se tiene al estar dentro de Pichincha
se puede utilizar para tener un abasto de materia prima sin complicaciones en tiempo
y costo, ya que al tener un facil acceso abarata los costos de transporte y reduce los

tiempos desde que se solicita la materia prima hasta que llega a la fabrica.

Otro punto crucial de estar ubicados en un lugar céntrico del pais es que se tiene cerca
a los proveedores principales de madera y aserrin, lo que facilita la adquisicion de

materia prima de calidad a un bajo costo.

Figura 12: Localizacion de la fabrica a nivel provincial
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Microlocalizacion

Este modelo de negocio estd enfocado en todos los asaderos de pollos que se
encuentran dentro de la ciudad de Quito, por el momento. Al ser una ciudad con tanto
movimiento econdémico que conlleva a que tenga bastante comercio y consumo de

energias fosiles es el mercado perfecto para introducir esta bioenergia.

Los sectores estratégicos que se tiene pensado atacar en primera instancia es el norte
de la ciudad en donde se encuentran la mayoria de las cadenas grandes de asaderos,
gue segun una estimacién que realizo José Delgado duefio de la esquina de Ales, dice

que el norte de la ciudad hay cerca de 150 a 200 asaderos de pollos.

Otro de los sectores estratégicos de la ciudad de Quito es el sur, ya que alli se
encuentra una gran concentracion de la poblacién, y por ende el sector alimenticio
tiene gran participacion en este sector. Segun José Delgado citado anteriormente,

estima que existen en el sur de la capital cerca de 250 a 300 asaderos de pollos.

El resto de asaderos de pollos de los 600 estimados por José Delgado que son cerca

de 200 se encuentran repartidos entre el centro y los valles de la ciudad.
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Figura 13: Localizacion del area del negocio

(Ecuador Noticias, 2016)

Ubicacioén de la fabrica

La fabrica estard ubicada en Conocoto ubicado al sur-este de Quito, posicionada en

un lugar estratégico por la cercania a los lugares céntricos de la ciudad y de los
principales proveedores de materia prima.

52



Figura 14: Localizacion de la fabrica a nivel de la ciudad
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4.1.2 Disponibilidad y costo de suministros. Este modelo de negocios esta basado en el
reciclaje y reutilizacién de los desperdicios de los productores de madera (aserrin),
cabe recalcar que el desperdicio es sumamente alto en este sector y la mayor parte de

ese material es catalogado como basura para estas industrias.

Tomando en cuenta que la demanda que podria tener el proyecto, se va a requerir
aproximadamente entre 11 toneladas de aserrin semanales para poder suplir con el

mercado de los asaderos de pollo.

A continuacidn, se presenta un cuadro de los costos de materia prima para producir

440 fundas de 15 kilos de pellets semanales.

53



Tabla 10: Calculo de costo de materia prima en base a la produccion semanal
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Tabla 11: Rendimiento en kg de la Maquina peletizadora y molino de martillos

EQUIPOS RENDIMIENTO Kg/h
MOLINO 500
PELETIZADORA 180

La interpretacion de la tabla 9, en el primer punto se calcul6 de la materia prima para
hacer 440 fundas de 15 kilos, se requieren 11 toneladas de aserrin, normalmente el
aserrin viene con humedad de 30% al 40%, en este caso estamos tomando con el
mayor porcentaje. La materia prima después de un proceso de secado para eliminar
la humedad, se reduce un 40%, quedando de las 11 toneladas 6.6 toneladas de materia

prima lista para ser transformada a pellets y ser empacada.

Otro punto muy importante es la capacidad de produccion de la Maquinaria, en la
tabla 10 se indica la capacidad de produccién de la Maquinaria, pero la Maquina mas
importante es la peletizadora, que es la Maquina encargada de transformar el aserrin
en pellets. Esta méaquina tiene una capacidad de 180 kg/h.

Volviendo a la tabla 9, el total de materia prima producida después del proceso de
secado que es 6.6 toneladas que transformado son 6600 kilogramos, este valor se debe
dividir para la capacidad de la peletizadora que son 180 kilogramos por hora, que da
como resultado 36.66 horas 0 4.58 dias para procesar 11 toneladas de materia prima

y tener 440 bolsas de pellets de 15 kilogramos en una semana.

Todos los tiempos dependen de la Maquina peletizadora, que es la encargada de

transformar el aserrin en pellets.
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Figura 15: Méaquina Peletizadora.

(Meelko, 2017)

4.1.3 Determinacién de procesos de produccion y logisticos. Este modelo de negocios es
relativamente nuevo en el pais, por eso es algo novedoso para el mercado ecuatoriano

por lo que se requiere de un proceso logistico y de produccion muy bien estructurado.

Como se comento anteriormente, el primer paso presentar el negocio a los asaderos,
por el momento, ya que este producto tiene muchas otras areas para poder

incursionarse.
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Una vez que se obtiene clientes, comienza el proceso de produccion que a

continuacion se detalla.

I.  Solicitud de materia prima

El primer proceso de produccion es solicitar la materia prima a los
proveedores, y verificar si tienen la calidad y el suficiente abasto para
completar lo que se requiere para la produccion. Se tiene pensado contratar
camiones volqueteros que tienen capacidad para 12 toneladas cubicas de

almacenaje, una vez a la semana.

Una vez que llega el material a las instalaciones se lo almacena en un galpon

para el siguiente proceso.

Il.  Transportacion
El préximo paso es transportar la materia prima al transportador de tornillo,
que se utiliza para el transporte de materiales a granel en trozos o pegajosos,
ideal para el transporte de particulas pequefias como es el aserrin, de esta
manera se puede se puede tener un transporte continuo. Esta maquina

transporta el aserrin al secador.
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Figura 16: Transportador de tornillo.
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Figura 17: Transportador de tornillo.

(ZKcorp, 2016)

Secado

Una vez que llega a la Maquina secadora de aserrin este pasa por un proceso
de secado en el cual debe estar en la temperatura correcta de 100 grados
centigrados durante 5 a 10 minutos para quitar toda la humedad posible de una
manera uniforme, ya que la humedad relativa de la materia prima suelte tener
entre 30% y 40% de humedad, este es un factor clave porque puede ser
perjudicial en los procesos posteriores si no se controla esta fase del proceso.
Luego es transportado por otro transportador de tornillo hacia un molino de

martillos.
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Figura 18: Maquina de secado
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(ykwoodequipment, 2017)

Trituracién

Una vez que el transportador de tornillo deposita el aserrin seco del anterior
proceso al molino de martillos, que trabajan mediante la trituracion de los
elementos introducidos que le son introducidos a través de su sistema de
alimentacion. Esta trituracion se lleva a cabo por medio de una serie de
martillos dispuestos en la camara de trituracion. Se especializan en la
trituracién seca y mojada.

(Quiminet.com, 2011)

Este proceso es fundamental para tener un producto de alta calidad, ya que
muchas veces el aserrin viene con astillas pedazos de madera que necesitan
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ser pulverizadas para poder comprimir el material y conseguir una masa
homogénea de hasta 6 milimetros de largo del material para hacer los pellets
con buenas especificaciones de tamafio y peso. El material procesado debe ser
de alta calidad, ya que si por error se pasa astillas 0 pedazos de madera pueden
dafiar las maquinas de los siguientes procesos, por esa razon este proceso es
clave para la calidad del producto.

Figura 19: Molino de martillos.

(FACSOL, 2016)
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Figura 20: Sistema de trituracion

(Teknamotor, 2015)

Proceso de peletizado

Luego de que el material es triturado, pasa por otro transportador de tornillo a
la maquina para hacer pellets llamada peletizadora, esta maquina que se tiene
pensado utilizar tiene una capacidad de 180 kilogramos por hora, por un tema
de costo se escoge esta capacidad, pero en el mercado existen Maquinas con
capacidad de 500 kilogramos por hora.
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La maquina de pellets es como un tipo prensa con rodillos que empujan el
material atreves de los agujeros en una matriz anular giratoria. Debido a la alta
friccion y el calor generado por la friccion, las ligninas y resinas contenidas
en la madera se fluorizan produciendo un adhesivo natural que garantiza la
forma y la estabilidad de los pellets. Al salir de la matriz esta maquina corta
en el tamarfio deseado los pellets.

Figura 21: Rodillos de Maquina peletizadora.

(Meelko, 2017)
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Figura 22: Sistema de Maquina peletizadora
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64



Figura 15: Méquina Peletizadora.

(Meelko, 2017)

VI. Transporte

Una vez que la materia sale transformada en pellets se deposita en una banda

transportadora con secciones, esta maquina tiene separaciones en la banda
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para transportar los pellets de una manera ordenada sin que sufran golpes que

perjudique la calidad.

Figura 23: Banda transportadora con secciones.

VII.  Enfriamiento

La banda transportadora deposita los pellets en el enfriador, en donde se
reduce la temperatura del producto con aire del ambiente por medio del
principio del contraflujo, haciendo que se vuelva resistentes y no se
desmoronen en los procesos de empaque, almacenaje y transporte a los
clientes.



Figura 24: Maquina enfriadora de pellets.

(Feedmillmanufacturers, 2017)

VIIl.  Empaque

Después de proceso de enfriamiento el producto debe ser empacado en fundas
de 15 kilos, por lo que se utiliza un dispensador de pellets, que esta calibrado
para que empague los 15 kilos con un margen de error de 20 gramos.

A continuacién, se presenta el empaque y la maquina para realizar este

proceso.
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Figura 10: Empaque de pellets
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Figura 25: Méaquina empacadora de pellets

Almacenamiento

Una vez que se haya empacado el producto se procede con el almacenamiento
en un lugar en condiciones Optimas. Posteriormente se procede con la
distribucion de los pedidos que realizaron los asaderos de pollos distribuyendo
diariamente a toda la ciudad.

Se pretende producir mensualmente 1760 bolsas de 15 kilos para suplir la
demanda del mercado, y conforme pase el tiempo y aumente la demanda se

estima producir 2200 bolsas de 15 kilos mensuales en 3 afos.
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Figura 26: Esquema de planta de pellets.
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Figura 27: Esquema de ubicacion de la Maquinaria en la planta

(FinePrint, 2017)
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Figura 28: Diagrama del proceso de produccion
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Figura 29: Flujograma de produccién
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4.1.4 Organizacion juridica y recursos humanos. Este modelo de negocios se constituird
como una sociedad andnima, cuyas acciones seran divididas y son negociables,
formado por la aportacion de los accionistas que responden por el monto de sus
acciones. En este tipo de compafiia se necesita de 2 0 mas personas con un capital de
800 dolares americanos. Para este proyecto la empresa tendrd dos socios que

aportaran bienes y dinero.

El modelo de negocio esta enfocado en la produccion de bienes, por lo que es
catalogado como un negocio industrial, el recurso humano capacitado es muy
importante, ya que de ellos depende en un gran porcentaje la calidad del producto.
Por el tamafo del negocio y del mercado que aun es pequefio y también que los
procesos de la fabrica estdn mecanizados, no se requiere de tanto personal, ya que por
un periodo de tiempo solo se van a producir 440 fundas de 15 kilos semanales hasta

que el mercado asimile estos nuevos productos.

Tabla 12: Personal requerido

Personal requerido
Gerente general 1
Operador 1
Total 2
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4.2 Estudio financiero

421

Estado de resultados proyectado

Tabla 13: Estado de resultados proyectado a 5 afios

Rubros afo 1 afo 2 afo 3 afio 4 afno 5

Ingresos por $ $ $ $

ventas $126.720,00 | 145.987,20 | 162.802,01 | 195.057,52 | 228.172,29

Costo de $ $ $ $ $

fabricacion 37.438,29 |42.600,17 |53.968,42 |68.599,60 |84.100,88

Utilidad brutaen | $ $ 3 $ $

ventas 89.281,71 103.387,03|108.833,59 | 126.457,93 | 144.071,40
$ $ $ $ $

Gastos en ventas |6.500,00 1.500,00 9.013,32 9.963,04 11.177,96
$ $ 3 $ $

Utilidad neta 82.781,71 101.887,03|99.820,27 |116.494,89|132.893,44

Gastos $ $ $ $ $

administrativo 12.952,40 14.709,51 |16.266,95 |19.270,53 |22.374,47

Gastos $ $ $ $ $

financieros 2.854,58 2.321,31 1.738,01 1.099,99 |402,13

Utilidad $ $ $ $ $

operacional 66.974,73 84.856,21 |81.815,31 |96.124,37 |110.116,85

Otros

movimientos $ $ 3 $ $

financieros - - - - -

Utilidad antes de | $ $ 3 $ $

impuestos 66.974,73 84.856,21 |81.815,31 |96.124,37 |110.116,85

15%

participacion $ $ $ $ $

trabajadores 10.046,21 |12.728,43 |12.272,30 |14.418,65 |16.517,53

Utilidad antes de | $ $ $ $ $

IR 56.928,52 72.127,78 |69.543,01 |81.705,71 |93.599,32

22% IMPUESTO | $ $ $ $ $

A LA RENTA 12.524,27 15.868,11 |15.299,46 |17.975,26 |20.591,85

10% RESERVA | $ $ $ $ $

LEGAL 1.252,43 1.586,81 1.529,95 1.797,53 2.059,19

UTILIDAD $ $ $ $ $

NETA 11.271,85 14.281,30 |13.769,52 |16.177,73 |18.532,67
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Se tomaron todos los factores para armar el estado de resultados que a continuacién

sera explicado:

Las ventas se hicieron en base a las unidades producidas y vendidas,
segun la maquinaria propuesta se van a producir 440 bolsas de 15 kilos
semanalmente que anualmente da 21120 bolsas, con un precio de
venta de 6 dolares por cada bolsa, que da en ventas anuales de
$126.720,00 hasta producir 36000 unidades vendidas en el 5 afio que
da como ventas anuales de $228.172,2. Este aumento de la unidades
vendidas se basa en la adquisicion de nueva maquinaria a partir del
tercer afio de operaciones del proyecto y en el crecimiento y apertura
de nuevos mercados para el consumo de bioenergia.

El crecimiento del precio de venta que comienza de 6 dolares hasta
$6.34 se basa en la inflacion anual del 2018 que es de 1,38% segun la
proforma presupuestaria para el 2018 que se encuentra en el ministerio

de finanzas. (Ministerio de finanzas , 2018)

Los costos de produccion para este proyecto son sumamente baratos,
ya que para producir los pellets se requiere de aserrin o los
desperdicios de los productores de madera, basicamente la materia
prima son los desechos de estos negocios, por esa razon tienen costos
bajos, la tonelada de aserrin cuesta entre $30 y $34 dependiendo de la

concentracion de humedad.

El costo de cada bolsa de 15 kilogramos en materia prima y empaque
es de $0.87 centavos, que conforme pasan los afios y tomando en
cuenta la inflacion para el 2018 llega a tener un costo de $0.92 centavos
para el quinto afio presupuestado solo en materia prima. Tomando en
cuenta la mano de obra que se requiere y los CIF fijos y variables
tendria un costo final por unidad es de $1.76 en el primer afio y para el
quinto afio de $2.43. El costo para el 2018 es de $37.438,29 hasta el
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quinto afio que tiene un costo de 84.100,88 en el supuesto de que suba
la produccion y las ventas.

e Los gastos en ventas se tiene considerado publicidad que siempre es
necesario tanto en las presentaciones a nuevos clientes, publicidad en
Facebook y panfletos del producto. A partir del tercer afio de
operaciones del negocio se contratara un vendedor para abrir nuevos
mercados, pagando comisiones y todos los beneficios sociales.

Los primeros afios las ventas las realizara el gerente general que esta

en el rubro de gastos administrativos.

e EIl gasto administrativo se tiene considerado el sueldo y beneficios
sociales del gerente general y el mantenimiento de la oficina que son
suministros de oficina y de limpieza. No se contrata mas personal
administrativo ya que el gerente general se encargard de todo lo
administrativo y contable. Por ser una empresa pequefia, las
operaciones administrativas no ameritan de méas personal para realizar
las tareas diarias.

e Los gastos financieros son los intereses del préstamo bancario de
$34.280,97 que se pretende hacer con el banco del Pichincha con un
interés de 9% pagando un interés total de $8.158,92 al final del quinto
afio. Este préstamo bancario es destinado a la compra de maquinaria

necesaria para la produccion de pellets.

Suponiendo que todos los afios se incrementan las ventas por crecimiento del
mercado, el estado de resultados proyectado arroja cifras positivas de utilidades. Esto
se debe al bajo costo de la materia prima. Este proyecto tiene otros mercados por
experimentar que podrian incrementar las utilidades. Para este estado de resultados

solo se estad tomando en cuenta la venta de pellets a los asaderos de pollos.
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4.2.2

4221

Evaluacién financiera

flujos de caja proyectados

Tabla 14: Flujo de caja proyectado

Rubros ano 0 afo 1 afo 2 ano 3 ano 4 ano 5
$ $ $
Ingresos 126.720,0 |145.987,2 |$162.802, |$195.057, |228.172,2
por ventas 0 0 01 52 9
Costo de $ $ $ $ $
fabricacion 37.438,29 [42.600,17 |53.968,42 |68.599,60 |84.100,88
Utilidad $ $
bruta en $ 103.387,0 |$108.833, |$126.457, |144.071,4
ventas 89.281,71 |3 59 93 0
Gastos en $ $ $ $ $
ventas 6.500,00 [1.500,00 [9.013,32 |9.963,04 |11.177,96
$ $
Utilidad $ 101.887,0 | $ $116.494, |132.893,4
neta 82.781,71 |3 99.820,27 |89 4
Gastos
administrat $ $ $ $ $
ivo 12.952,40 |14.709,51 |16.266,95 |19.270,53 |22.374,47
Gastos $ $ 3 $ $
financieros 2.85458 12.321,31 |1.738,01 |1.099,99 402,13
$
Utilidad $ $ $ $ 110.116,8
operacional 66.974,73 |84.856,21 [81.815,31 [96.124,37 |5
Otros
movimient
0s $ $ 3 $ $
financieros - - - - -
Utilidad $
antes de $ $ $ $ 110.116,8
impuestos 66.974,73 |84.856,21 [81.815,31 [96.124,37 |5
15%
participaci
on
trabajadore $ $ $ $ $
S 10.046,21 |12.728,43 |12.272,30 |14.418,65 |16.517,53
Utilidad $ $ $ $ $
antes de IR 56.928,52 [72.127,78 |69.543,01 |81.705,71 |93.599,32
22% $ $ $ $ $
IMPUEST 12.524,27 |15.868,11 |15.299,46 |17.975,26 |20.591,85
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OALA

RENTA
10%
RESERVA $ $ $ $ $
LEGAL 1.252,43 |1.586,81 |1.529,95 |1.797,53 |2.059,19
UTILIDA $ $ $ $ $
D NETA 11.271,85 |14.281,30 |13.769,52 |16.177,73 |18.532,67
(+)
Depreciaci 3873,0971|3873,0971 | 3873,0971 | 3873,0971 | 3873,0971
on 78 78 78 78 78
)
Amortizaci $ $ $ $ $
on 5.684,81 [6.218,09 |6.801,39 |7.439,41 |8.131,98
) $ -
Inversién | 74.280,
inicial 97
$
Capital de |4.000,0
trabajo 0
$
34.280,
Préstamo |97
$ -
Flujo de 36.000, | $ $ $ $ $
caja 00 9.460,13 [11.936,31 |[10.841,23 |12.611,42 |14.273,79
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Cuadro de inversiones:

Tabla 15: Inversion en Maquinaria

COSTO MAQUINARIA

TRANSPORTE GUAYAQUIL-QUITO $1.360,00
GASTOS LOCALES EN PUERTO $400,00
ALMACENAMIENTO EN BODEGA $350,00
TRANSPORTE GUAYAQUIL-QUITO $550,00
HONORARIOS DE TRAMITES $350,00

GARANTIA DE CONTENEDOR $3.000,00

VARIOS Y HERRAMIENTAS $1.500,00

TOTAL GASTOS $7.510,00

ADMINISTRATIVOS
COSTO MAQUINARIA EN $31.220.97
ECUADOR
COSTO TOTAL $38.730,97

Tabla 16: Inversién adecuacién del local

ADECUACIONES LOCAL

DESCRIPCION costo unitario
OFICINAS $1.000,00
GALPON $2.000,00
TOTAL $3.000,00
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Tabla 17: Inversién en muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
Activo Cantidad Costo Total
Computadora 1 $500,00 $500,00
Impresora 1 $300,00 $300,00
Archivador 1 $150,00 $150,00
Escritorio 1 $200,00 $200,00
Total $1.150,00

Tabla 18: Otros gastos de inversion

OTROS GASTOS DE INVERISION
DESCRIPCION COSTO
GASTOS DE INSTALACION $800,00
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO Y PERMISOS | $600,00
BANCOS $10.000,00
TERRENO $20.000,00
TOTAL $31.400,00

Tabla 19: Total inversion requerida

[ TOTAL INVERSION | $74.280,97 |

4.2.2.2 VAN. El VAN es el valor actual neto que consiste en traer a valor presente los
cobros que un proyecto pretende realizar para conocer si esa inversion generara
ganancias o pérdidas.

Para este proyecto se tomo una tasa de 10%, haciendo los célculos se lleg6 a que el

inversionista obtendra $8.086,68 mas que la rentabilidad esperada que era de 10%.
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4.2.2.3

4224

TIR. El proyecto tiene una tasa interna de retorno de 17.92% es decir que la tasa

de descuento podria ser hasta 17%, que el inversionista podria tener esa

rentabilidad sin adicionales.

punto de equilibrio. A continuacidn, se adjunta el cuadro de punto de equilibrio.

Tabla 20: Punto de equilibrio

Rubros afo 1 afno 2 ano 3 afo 4 ano 5
UNIDADES
VENDIDAS
ANUAL (
PUNTO DE
EQUILIBRIO) 7534,86| 6929,04| 9862,59| 11899,87| 14163,65
PRECIO DE $ $ $ $ $
VENTA 6,00 6,08 6,17 6,25 6,34
Ingresos por $ $ $ $ $
ventas 45.209,16 |42.147,96 | 60.820,05 | 74.396,13 | 89.770,90
Costo de $ $ $ $ $
fabricacion 22.902,19|23.617,16 | 34.715,93 | 45.313,65 | 57.045,05
Utilidad brutaen | $ $ $ $ $
ventas 22.306,97|18.530,81|26.104,12|29.082,47 | 32.725,85
$ $ $ $ $
Gastos en ventas |6.500,00 |1.500,00 |8.099,17 |8.711,95 |9.949,25
$ $ $ $ $
Utilidad neta 15.806,97|17.030,81 | 18.004,95 | 20.370,53 | 22.776,60
Gastos $ $ $ $ $
administrativo 12.952,40|14.709,51 | 16.266,95|19.270,53 | 22.374,47
Gastos $ $ $ $ $
financieros 2.854,58 |2.321,31 |1.738,01 |1.099,99 |402,13
Utilidad $ $ $ $
operacional -0,01 -0,01 -0,01 0,00 0,01
Otros
movimientos $ $ $ $ $
financieros - - - - -
Utilidad antesde | $ $ $ $ $
impuestos -0,01 -0,01 -0,01 0,00 0,01
15% participacion | $ $ $ $ $
trabajadores -0,00 -0,00 -0,00 0,00 0,00
Utilidad antesde | $ $ $ $ $
IR -0,01 -0,01 -0,01 0,00 0,01




22% IMPUESTO | $ $ $ $ $
A LA RENTA -0,00 -0,00 -0,00 0,00 0,00
10% RESERVA | $ $ $ $ $
LEGAL -0,00 -0,00 -0,00 0,00 0,00
UTILIDAD $ $ $ $ $
NETA -0,00 -0,00 -0,00 0,00 0,00

En el siguiente cuadro se hace notar las unidades vendidas que se necesitan Para
alcanzar el punto de equilibrio en todos los afos.

Tabla 21: Flujo recuperacion de inversion

Recuperacion de inversion
Flujo
Flujo de |Factor actualizado | Flujo
Periodo caja descuento | (10%) acumulado
$- $-
0{36.000,00 100% | 36.000,00
$ $ $
1/9.460,13 91%8.600,12 |8.600,12
$ $ $
2(11.936,31 83%(9.864,72 |18.464,84
$ $ $
3110.841,23 75%(8.145,17 |26.610,01
$ $ $
4112.611,42 68% |8.613,77 |35.223,78
$ $ $
5(14.273,79 62% |8.862,90 |44.086,68

En este proyecto se recupera la inversion en 4.08aios, finalizando el flujo de caja
estudiado.
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4.2.2.5 Relacion costo- beneficio. Esta relacion se la hace entre la division de la
sumatoria de los ingresos brutos actualizados a la tasa de descuento de 10% vy los
gasto, costos actualizados a la tasa de descuento 10% mas la inversidn efectuada.
Se presentan los cuadros a continuacién.

Tabla 22: Ingresos proyectados actualizados al 10%

Ingresos actualizados al 10%
Factor Valor
Periodo Ingresos | descuento | presente

$

0 100% | -

$ $
1]126.720,00 91% |115.200,00

$ $
2|145.987,20 76% |110.387,30

$ $
3]162.802,01 66% | 107.044,96

$ $
41195.057,52 57%|111.524,77

$ $
5|228.172,29 50% |113.441,95

$
Total 557.598,98
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Tabla 23: Costos y gastos proyectados actualizados al 10%

Egresos actualizados al 10%
Factor Valor
Periodo Egresos descuento | presente

$

0 100% | -

$ $
1|59.745,27 91% |54.313,88

$ $
2161.130,99 76% | 46.223,81

$ $
3180.986,70 66% | 53.250,07

$ $
4198.933,16 57% | 56.565,35

$
5]$118.055,44 50% | 58.694,42

$
Total 269.047,53

Tabla 24: Relaciéon costo-beneficio

RELACION COSTO BENEFICIO
SUMATORIA DE
INGRESOS $
ACTUALIZADOS (10%) |557.598,98
SUMATORIA DE
COSTOS Y GASTOS $

ACTUALIZADOS (10%) [269.047,53
$

COSTO MAS INVERSION | 343.328,50
$

RBC 1,62

En esta relacion cuando el RBC es mayor a 1, significa que el negocio es
totalmente viable. En este caso es de 1.62.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El proyecto propuesto es innovador y amigable con el medio ambiente, por todo lo
presentado anteriormente. El gobierno y el municipio apoyan este tipo de empresas dando
algunos beneficios tanto econémicos como tributarios. EI modelo de negocios propuesto
es viable ya que con el paso del tiempo las bioenergias van a reemplazar las energias
fosiles, con esta tendencia y después de haber analizado el mercado y el &mbito financiero
se lleg6 a la conclusion de que el entorno es favorable para desarrollar este negocio no
solamente en los asaderos de pollos, también en otros mercados que se pueden

experimentar y abrir para el crecimiento del negocio.

Los sectores industriales y comerciales en el pais van a ser controlados en un futuro, ya
que existen reglamentos y planes para controlar las emanaciones de gases de efecto
invernadero a la atmosfera. Por la actual recuperacion econémica del pais estos planes de
cuidado ambiental no se han podido ejecutar por falta de presupuesto de los municipios.
Tomando en cuenta estos factores el proyecto tendra mejor acogida en el mercado ya que
el gobierno esta tratando de cambiar las energias fosiles por otras energias mas eficientes
y amigables con el medio ambiente, por lo tanto, existe un gran apoyo por las entidades
gubernamentales hacia este tipo de proyectos.

Los asaderos de pollos en el distrito metropolitano de Quito estdn presentando un
crecimiento, ya que conforme crece la poblacion el sector alimenticio crece
conjuntamente. Tomando en cuenta estos factores, apuntar a este sector ofreciendo
mejores precios, mejor sabor y cuidado ambiental desde la adquisicion de la materia
prima hasta el uso del producto comparado con el carbon vegetal o mineral, hace que los

pellets tengan mucha aceptacion en el mercado.
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El estudio financiero que se realizo al proyecto arroja utilidad en todos los afios, de una
forma creciente, esto se debe a que conforme pasa el tiempo las ventas se elevan, ya que
el proyecto tiene potencial de expandirse en otras ciudades del pais y abrir nuevos
mercados dando nuevas utilidades a los pellets, que explicado anteriormente no solo esta
enfocado a los asaderos de pollos, también para calefactores de hogares, estufas, entre los
principales. Otro de los puntos clave para que este proyecto sea rentable es el bajo costo
de la materia prima que es el aserrin, que normalmente es el desperdicio de los aserraderos
de madera, haciendo que los costos por tonelada estén entre $30 y 383. Esto hace que no
se necesite grandes cantidades de dinero o capital para las operaciones normales del

negocio.

La manera correcta de promocionar el producto por el momento es en base a
presentaciones directas a los clientes, explicando los beneficios y la manera de funcionar
de los pellets a todos los asaderos de Quito he igualmente a nivel nacional. Es una de las
maneras mas eficientes para promocionar el producto ya que se necesita educar al cliente.
También se utilizara publicidad en Facebook en menor medida. Tomando en cuenta que
el negocio se puede expandir a otros mercados como por ejemplo la calefaccion de

hogares se utilizara méas publicidad en redes sociales.

Con un buen manejo de la publicidad del producto, este podria entrar facilmente a nuevos

mercados que utilicen energia fosil, mejorando las ventas de una manera significativa.

Un factor clave para el éxito de este proyecto es la materia prima de calidad, la
Magquinaria y los procesos que se requieren para la produccion. En base a la investigacion
realizada existe suficiente abastecimiento de materia prima de calidad tanto en los

alrededores de Quito y en la provincia de Cotopaxi.

La Maquinaria requerida para este proyecto no es inasequible, ya que se lo puede

encontrar en su mayoria en China con precios relativamente bajos.

87



La ubicacidon de la planta es muy importante para el proyecto ya que debe ser un lugar
céntrico tanto para distribuir el producto a los clientes y para adquirir la materia prima de
los aserraderos que se encuentran en pichincha y Cotopaxi. La planta sera construida en
Conocoto, valle de los chillos que se encuentra a 40 minutos de Quito y 1 hora y 30

minutos de la provincia de Cotopaxi.

El precio de venta de la bolsa de pellets es clave en la rentabilidad del proyecto ya que,
al querer reemplazar el carbon de los asaderos de pollos por pellets, debe demostrar un

beneficio econdmico al cambiar de producto.

Este trabajo se realizé en base a un modelo de negocios con los principales puntos, cada

punto puede ser profundizado segun la necesidad de la investigacion.

En conclusion, la tendencia que hay por el cuidado ambiental a nivel mundial, tanto en
el cambio de procesos mas eficientes y nuevas energias amigables con el medio ambiente,
estd haciendo que los gobiernos de Latinoamérica tomen medidas y apoyen estas

iniciativas.

5.2 Recomendaciones

Se debe analizar mas a profundidad el tema de control ambiental por parte del Municipio
de Quito, ya que por falta de presupuesto y las actuales condiciones del pais no se

realizaron en el 2017 ni se pretende realizar en el 2018 por falta de presupuesto.

Se debe investigar a profundidad como los municipios van a realizar los controles de
emanaciones de gases de efecto invernadero y cuéles van a ser las sanciones para aquellos

que no cumplan con los estandares permitidos.

Se debe realizar un estudio para determinar la preferencia de los clientes respecto al sabor,

comparando los pollos asados con carbdn y los asados en base a pellets.
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La investigacion del estudio de mercado se deberia profundizar. La investigacion de
mercado se deberia realizar a nivel nacional para saber que aceptacion tiene este proyecto

y que otros mercados se podria explorar, este analisis podria ser un tema de titulacion.

La posicion del proyecto en el mercado podria ser mejorado con nuevas estrategias,
dependiendo del mercado y el modelo de negocio que se pretenda realizar. Ya que como
se comentd anteriormente este producto tiene otros mercados en el cual se puede

experimentar.
Se debe realizar un analisis financiero mas profundo para identificar puntos débiles o

fuertes del proyecto en cuanto al manejo de caja, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Estableciendo politicas necesarias para el correcto funcionamiento del proyecto.
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