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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo contiene una propuesta de implementacion de un modelo de manejo
administrativo y financiero de fondos para una asociacién de empleados de una empresa

dedicada a la comercializacion de alimentos en el Ecuador.

En el primer capitulo se realiz6 un analisis externo, en el cual se identificaron las posibles
oportunidades y amenazas del entorno. Se estudiaron los factores politicos, econdémicos,
sociales y tecnoldgicos; Ademas de un analisis a la competencia mediante la metodologia
propuesta por Michael Porter. Para una evaluacion de resultados se hizo uso de la Matriz

de Evaluacion de Factores Externos (EFE).

En el segundo capitulo se ejecutd un analisis interno, en el cual se identificaron las
presentes fortalezas y debilidades de la asociacion de empleados de la empresa. Para esto
se realizo un analisis de la cadena de valor de la asociacion. Para el analisis de resultados

de resultados se hizo uso de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI).

El tercer capitulo contiene una propuesta en firme que solventa las principales amenazas y
debilidades de la asociacion de empleados, esta propuesta es de caracter administrativo y

financiera de manejo de fondos y contiene un direccionamiento estratégico que presenta la

iX



institucion de mision, vision, valores y principios, objetivos estratégicos y estrategias
generales, carentes al momento, con el fin de dar identidad y direccionamiento a la

asociacion de empleados.

Ademas se establecio pautas con las cuales debera regirse la asociacion de empleados a
través de un manejo centralizado apoyado conjuntamente de una Entidad Financiera,
asimismo de una propuesta de institucion de politicas que regiran normas de control dentro

de la asociacion de empleados.

Para culminar el capitulo tercero, se definié que la propuesta deberd ser manejada en su
implementacion como proyecto con el fin de realizar una metodologia de implementacion

de la propuesta detallada.

En el capitulo cuarto se hace un andlisis financiero comparativo de la situacion actual
versus el escenario estimado con la propuesta establecida, en la cual se obtiene un
resultado positivo de ser el caso al elegir implementar la propuesta de manejo de fondos

administrativo y financiera.



INTRODUCCION

En la actualidad, varias organizaciones han permitido la creacion de asociaciones de
empleados, estas organizaciones operan dentro de las empresas con el fin de velar por los
intereses de los asociados, ademas en varias empresas se crean cajas de ahorro con
diversos beneficios tales como administracion de fondos, otorgamiento de créditos a tasas

preferenciales a los socios, realizacion de eventos, entre otros.

Al momento, el Gobierno Ecuatoriano pretende regularizar el manejo de las cajas de
ahorro de acuerdo a leyes y reglamentos legales vigentes del nuevo Codigo Monetario
Nacional que busca realizar un acompafiamiento a las mismas el cual consiste en rendir

cuentas a la Superintendencia de Bancos y sujetarse a los cambios que la misma formalice.

La empresa en la cual se realizard el presente trabajo de titulacién se dedica a la
comercializacion de consumo alimenticio con un amplio portafolio de productos yuna

fuerza de ventas con presencia a nivel nacional.

La empresa antes mencionada maneja una asociacion de empleados quese adscribe a los

riesgos antes mencionados, ademas de que al ser una empresa con presencia a nivel



nacional tiene asociaciones de empleados en todo el pais y no se tiene un control

centralizado de las mismas.

Lo que busca este trabajo es establecer un mecanismo de control centralizado que garantice
el correcto funcionamiento y gestion de la asociacion de empleados; ademas de beneficios

adicionales que mejoren el bienestar social de los asociados y empleados.



1. ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

1.1 GENERALIDADES

La Asociacion de Empleados, objeto de estudio, forma para de una empresa
muy conocida que se dedica a la comercializacion de productos alimenticios a
nivel nacional. En este trabajo se realizard un analisis de oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades para generar una propuesta estratégica que
se ajuste a corregir todo tipo de falencias. Durante el presente trabajo de
titulacion por motivos de confidencialidad se guardara el nombre o razén social

de la empresa.

Actualmente la asociacion de empleados de la empresa antes mencionada
muestra varios problemas tanto de caracter externo como interno que se iran

detallando en el presente trabajo de titulacion.

Con el fin de formular estrategias e identificar tanto oportunidades como
amenazas, en este capitulo se realizara un analisis del entorno externo que esta
atravesando el pais, para esto se tomaran en cuenta factores politicos,
econdémicos, sociales, y tecnoldgicos. Este analisis se desarrollara
inductivamente, es decir ird de un analisis macro del entorno a un analisis en

particular en cuanto a las asociaciones de empleados del pais.



Esto es fundamental ya que de esta manera se podrd establecer un mejor

modelo de gestidn de las asociaciones de empleados, a traves de estrategias que

resaltan una efectividad de los recursos, siempre con la proteccion de factores

externos que puedan influir de alguna manera con las asociaciones.

1.2FACTORES POLITICOS Y LEGALES

Actualmente el Estado Ecuatoriano se maneja por cinco diferentes funciones:

Tabla 1: Funciones del Estado

Funcion Ejecutiva

Esta se ejecuta a través de la Asamblea Nacional,
conformada por asambleistas electos por un periodo de
4 afos.

Funcion Legislativa

Esta funcidon es ejercida por el presidente de la
Republica, en conjunto con el Vicepresidente, quienes
son los responsables de la administracion puablica.

Funcién Judicial

Estd funcidn se refiere a la representacion juridica del
Estado, en este caso el ente regulador principales el
Consejo de la Judicatura y como soporte de trabajo
conjunto la Corte Nacional de Justicia, cortes
provinciales, juzgados y tribunales. Como organismo
independiente esta la Fiscalia General del Estado

Funcién Electoral

Esta funcidn es revisada por dos organismos separados,
el Consejo Nacional Electoral, el cual administra y
ejecuta procesos electorales; y el Tribunal Contencioso
Electoral, el cual regula la veracidad y la justicia de las
elecciones realizadas.

Funcién de
Transparencia y
control social

Esta funcion estd controlada por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, Defensoria
del Pueblo, Contraloria General del Estado, y las
Superintendencias. Las mismas que se encargan de la
transparencia en los planes y procesos de acciéon que
ejerza el Estado ademas de ser el organismo disefiador
de planes anticorrupcion

Fuente:El Movimiento Ecuador en el Reino Unido
Elaborado por: Cristian Yénez




El Ecuador se maneja a través del modelo socialista del siglo XXI, Dieterich
(1996) define al socialismo con tres lineamientos fundamentalesque son,
mantener en el pais una democracia total, una economia basada en el valor y el
precio de los bienes de consumo, y una centralizacion y administracion estatal

de los recursos.

Este modelo tiene un enfoque social que busca mantener la equidad de clases
sociales en el pais, el mismo mantiene los lineamientos antes mencionados
pero se acopla a las necesidades de cada pais manteniendo diferentes modelos
con la misma directriz, segin Chavez (2011), en un discurso, a Venezuela
diferencia al socialismo del siglo XXI como una respuesta para satisfacer las
necesidades de los pueblos y no para que una minoria se enriquezca en

detrimento de la vida de las mayorias empobrecidas y miserables.

Al momento en el Ecuador existe un enfrentamiento politico que empez6 por el
levantamiento de protestas que surgieron a partir de que se presentaron dos
grandes proyectos de ley. El uno,Ley delmpuesto a la Herencia y el segundo
Ley de Impuesto a la plusvalia, esto con el fin de redistribuir la riqueza en el

pais.

El proyecto de Ley de Impuesto a la Herencia busca una reforma o
modificacion en el pago de impuesto en montos y tarifas, esto explica que no

es un impuesto nuevo, sino mas bien un incremento al mismo.



A la par también estaba en consideracion el Proyecto de Ley de Impuesto a la
plusvalia que buscaba obtener una recaudacion por la plusvalia que han
obtenido las propiedades a través de los afios al momento de realizar la
transaccion de compra-venta, debido a las mejoras estatales que realiza el
gobierno en cuanto a infraestructura, como en logistica de sitios claves que
pongan o avalten el precio del metro cuadrado en el sector donde se ubica la
casa o propiedad. Esto segunel programa llamado Dialogo con el Presidente
transmitido el 07 de junio del 2015 en TC Television y GamaTV, el presidente
Rafael Correaalega que ciertos grupos en el pais son poseedores de
informacién privilegiada que les permite beneficiarse ilegitimamentede
ésta,con el fin de adquirir propiedades situadas en lugares privilegiados donde
se planificaron obras estatales. Como ejemplo a ello se puede indicar que la
construccion de las carreteras que se realizaron para el nuevo aeropuerto
dondesegun Correa (2015) se llegaron a veintuplicar el valor de los terrenos o
por la construccién de Unasur en donde de igual manera segun Correa (2015)
se sextuplicaron los valores de metro-cuadrado por terreno, ademas afirma que

esta medida va especificamente para los especuladores.

Al momento los dos proyectos de leyesse encuentran retirados temporalmente.
Esto ha generado gran desconfianza acerca de la estabilidad del pais, por el
cambio reiterante de la constitucion con varias reformas, ademéas de la

reeleccién indefinida que genera incertidumbre en los ecuatorianos.

Con los hechos anteriormente mostrados, en los cuales el gobierno plantea

mantener un control estatal centralizado, ha establecido medidas de control al



sector privado.Segun la Direccion de Comunicacion Social del Banco Central
del Ecuador (2014), la funcidn que tiene este Codigo Organico Monetario y
Financiero Nacional que entro en vigencia el 12 de Septiembre de 2014, es que
el pais cuente con una sola norma que regule al sistema financiero. Esta norma

unifica 30 leyes que regulaban al sector bancario y financiero.

Segun el Universo (2014, 8 de Septiembre), EI Codigo Organico Monetario y
Financiero Nacional delega el control a la Superintendencia de Bancos de los
Fondos Previsionales de Cesantia publicos y privados, que atiendan al interés

general y se sujeten a las normas legales vigentes.

Este cddigo contiene 562 articulos, de los cuales dos de ellos son aplicables e

influyen directamente con las asociaciones de empleados del pais.

La primera de ellaspretende regularizar el manejo de las cajas de ahorro. Esto
segun a leyes y reglamentos legales vigentes del nuevo Codigo Monetario
Nacional publicados por la Asamblea Nacional en el Registro Oficial N° 332 el

12 de septiembre de 2014, esto dice:

Art. 458.- “las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro son organizaciones que podran optar
por la personalidad juridica, que se forman por voluntad de sus
socios dentro del limite y en la forma determinada por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, tendran su propia
estructura de gobierno, administracion, representacién, auto control
social y rendicion de cuentas y tendran la obligacion de remitir la
informacion que les sea solicitada por la superintendencia”.



El segundo articulo aplicable a las asociaciones de empleados del pais es el

siguiente:

Art 459.- “Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro se regiran por este Codigo, por la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y las normas que
expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos de
acompariamiento, no de control, salvo que realicen operaciones fuera
de su ambito, en cuyo caso serdn sancionados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”.
Con esta nueva ley las cajas de ahorros tendran que rendir cuentas a la
Superintendencia de Compafiias, que es la encargada de vigilar y controlar las
actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las compafias del

pais, y sujetarse a los cambios que la misma formalice ademéas de estar

legalmente constituidas y tener su estructura propia.

Ademas se detalla que las asociaciones tienen unacompafiamiento supervisado
por la Superintendencia de Bancos y Seguros;en todo el Codigo Monetario no

se detalla metodologia alguna que refiera a este tipo de acompafiamiento.

El Ministerio de Relaciones Laborables en su Cédigo del Trabajo (2005, 12 de
diciembre), art. 441 dice que las asociaciones de empleados deben tener los
fines de capacitacion profesional;La cultura y educacién de caracter general o
aplicada a la correspondiente rama del trabajo; El apoyo mutuo mediante la
formacion de cooperativas 0 cajas de ahorro; y los demas que entrafien el
mejoramiento economico o social de los trabajadores y la defensa de los

intereses de su clase.



1.3FACTORES ECONOMICOS

El factor econémico del pais es fundamental para una correcta toma de
decisiones a nivel empresarial.Las asociaciones de empleados del pais forman
parte activa de la economia del mismo debido a que sus flujos de efectivo
dependen del nivel de endeudamiento o status econémico en el que se
encuentren sus asociados, los que a su vez dependen de las finanzas, el flujo de

efectivo y el correcto uso de recursos que maneje el Estado.

Para realizar un analisis economico del pais se tomaran en cuenta el PIB, la
inflacion, el nivel de endeudamiento del pais, el sistema financiero y como se

ha visto afectado el presupuesto general del Estado.

1.3.1 Producto Interno Bruto (P1B)

Uno de los principales indicadores que miden el crecimiento de un pais
es el Producto Interno Bruto (PIB), segun Parkin (2007), el PIB es el
valor de mercado de bienes y servicios finales producidos en una

economia durante un periodo determinado.

En la siguiente tabla 2 se puede observar el resumen del PIB real a

partir de 2009.
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Tabla 2: Evolucién PIB

ANO PIB (USD)

2009 62.519.686.000
2010 69.555.367.000
2011 79.276.664.000
2012 87.623.411.000
2013 94.472.680.000
2014 100.543.173.000

Fuente: Banco de Datos Mundial
Elaborado por: Cristian Yanez

Segun el banco de datos mundial el crecimiento en el PIB es el descrito

en la Tabla 3 detallada a continuacién.

Tabla 3: % Crecimiento PIB

%
ANO CRECIMIENTO
PIB
2009 0,57%
2010 3,53%
2011 7,87%
2012 5,22%
2013 4,64%
2014 3,80%

Fuente: Banco de Datos Mundial
Elaborado por: Cristian Yénez

Se puede concluir que hasta el afio 2014 se tiene un crecimiento
positivo en el PIB sin llegar a disminuir el PIB real en dolares con
respecto a periodos anuales anteriores.Segun Villalba (2015), el
crecimiento previsto del PIB para 2015 sera del 1,9%. A pesar de esto,
se ve una tendencia a la baja en el crecimiento del PIB, lo que implica

que afo a afio se ha ido mermando el porcentaje de crecimiento.
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Gréafico 1: % Crecimiento PIB
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Fuente: Banco de Datos Mundial
Elaborado por: Cristian Yénez

1.3.2

Inflacion

Segun el Banco Central del Ecuador (2015), la inflacion es medida
estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del Area
Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.

En cuanto a la inflacion, ésta ha disminuido porcentualmente, teniendo
su punto maés alto en 2008 en el gobierno del presidente Rafael Correa

Delgado.
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Se puede apreciar en el Grafico 2, una tendencia estable de la inflacion,
para 2015 se pronostica una inflacion del 3% por lo cual muestra mayor
capacidad de compra de bienes de y servicios por parte de los

ecuatorianos respecto al 2014.

Grafico 2: Evolucion de Inflacion

10%

INFLACION
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1%
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Revista Lideres

1.3.3 Endeudamiento

Segun el Observatorio de la Politica Fiscal (2015) el gobierno
ecuatoriano paso de una deuda del 21% del PIB en el 2006 al 43% en el
2014.Y segun el ultimo reporte del Ministerio de Finanzas (2015,
febrero) la deuda de Ecuador hasta febrero ascendiéo en USD 18.000

millones desde inicios del Gobierno en 2006.

Segun Carrera (2015), director del OPF, refiere:

Si bien los reportes oficiales muestran una deuda de USD 31.086,6
millones, hay que considerar los valores por venta anticipada de
petréleo a China (USD 2.327 millones hasta noviembre del 2014) y



134

13
los Certificados de Tesoreria (USD 549 millones), dos rubros que no
se incluyen como deuda aunque se usan para financiamiento a corto
plazo. Con eso, calcula, el endeudamiento estara en alrededor del 37
% del PIB este afio. El techo legal es del 40 %.
Esto muestra que tomando en cuenta todos los factores,se encuentra

manteniendo mas préstamos a nivel pais para solventar el deficit que se

esta afrontando por la disminucion del precio de barril de petréleo.

Sistema Financiero

En cuanto al sistema financiero — economico nacional de las
cooperativas y/o cajas de ahorro,como se puede visualizar en el Gréafico
3, en la actualidad son mayoria con 108 instituciones a nivel pais a

Abril 2015.

Grafico 3: Numero de Instituciones Financieras

145
108
22
10
4 1
- .
Total Cooperativas Bancos Sociedades  Mutualistas Tarjetasde
de Ahorroy Financieras Crédito
Crédito

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: INEC Informe mensual
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Segun el Banco Central (2015), en el volumen de crédito otorgado entre
2014 y hasta abril de 2015 llega a 2017,5 millones de dolares

registrando 545.135 operaciones realizadas.

Aunque las cooperativas de ahorro y crédito son mayoria en el pais
segun la Superintendencia de Bancos, expone que los bancos privados
representaron el 80.38% de los activos totales del sistema financiero,
mientras que las cooperativas de ahorro y crédito tuvieron una

participacion del 13.11% en los activos del sistema privado nacional.

Grafico 4: % Entidades Financieras pais

PORCENTAJE DE LOS ACTIVOS POR SUBSISTEMAS
Porcentajes, abril - 2015

TARIETAS DE CREDITD
0.32%

Fuente: SB y SEPS.

Fuente: Superintendencia de Bancos - Informe mensual
Elaborado por: INEC
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Segun el aplicativo web del Banco central del Ecuador, para Agosto de
2015 la tasa activa promedio del mercado se mantiene de la siguiente

manera:

Tabla 4: Tasas Activas del mercado

Tasa Activa Efectiva Maxima para el

segmento % anual
Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.30
Consumo Prioritario 16.30
Educativo 9.00
Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 25.50
Inversion Publica 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cristian Yénez

De igual manera la tasa pasiva promedio segln el Banco Central se
mantiene en 5,55% en depdsitos a plazo y en 1,3% en depdsitos

normales de ahorro.

En cuanto a las estructurasdel crédito que surgen en el pais desde 2013
a 2015 el crédito productivo es el que se lleva méas participacién o los

ecuatorianos mas efectuan.
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Grafico 5: Estructura de Crédito en el Ecuador
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1.3.5 Presupuesto General del Estado

ESTRUCTURA DEL CREDITO
Parcentajes, 2013 -2015
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La situacion econdmica del pais estd caracterizada por un crecimiento

continuo a partir de la dolarizacion del afio 2000, esto debido a tener

una moneda sélida y un crecimiento positivo en el precio de barril de

petréleo nuestra principal fuente de ingreso.

Este incremento surgio a partir del afio 2002 donde se ha incrementado

progresivamente hasta el afio 2008, presentando un decremento en el

afio 2009 debido a una crisis econémica global presentada ese afio, y a

partir del 2010 al 2012 se presentd de nuevo un incremento, obteniendo

el precio promedio de barril mas alto de la historia del Ecuador USD
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98,50 considerando un logro no haber entrado en recesién como se

presenta en la Tabla 5.

Esta abundancia economica permiti6 al pais invertir en la
diversificacion de la matriz productiva, esto a través de la inversion en
produccidn de energia con las nuevas hidroeléctricas; también se realizé
inversiones significativas en temas de infraestructura como carreteras,

aeropuertos, hospitales entre otros.

Tabla 5: Precio Barril de Petroleo

ARO PRECIO PROM. %
BARRIL PETR. CRECIMIENTO
2000 24,87
2001 19,16 -29,80%
2002 21,82 12,19%
2003 25,66 14,96%
2004 30,13 14,84%
2005 41,01 26,53%
2006 50,75 19,19%
2007 60,23 15,74%
2008 83,38 27,76%
2009 53,43 -56,05%
2010 71,85 25,64%
2011 97,68 26,44%
2012 98,5 0,83%
2013 95,87 2,74%
2014 86,44 -10,91%

Fuente: Banco Central del ecuador
Elaborado por: Cristian Yanez



18

Graéfico 6: Evolucion Precio Barril de Petréleo

PRECIO PROM. BARRIL PETR. (USD)
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Fuente: Banco Central del ecuador
Elaborado por: Cristian Yénez

Como se puede observar en el Grafico 6 a partir del afio 2013, el precio
del petroleo decremento, y en el afio 2015 Junio llega a un precio de
USD 59,13, segun el Banco Central del Ecuador para el 25 de Agosto
de 2015 el precio de barril de petroleo se encuentra en USD 39,13
evidenciando un posible problema por la disminucion de la principal
fuente de ingresos para el pais. Ademas que para 2016 el estado
ecuatoriano no presupuesta a que el precio del barril del petréleo suba

de los USD 40.

La principal fuente de ingreso que es el crudo de petr6leo mantiene un
precio muy bajo, obligando al estado a realizar varios préstamos en el
extranjero para mantener los niveles de gasto e inversion social, ademas
de obligar a realizar dos recortes en el presupuesto de 2015. El primero

generado en enero del presente afio de USD 1.420 millones y el
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segundo anunciado en agosto de USD 800 millones, estos recortes
describen gastos en inversion y proyectos varios. Esto ha disminuido el
flujo de efectivo en el pais y segun el Diario el Comercio (2015), no se

Ve una mejora cercana en el precio de barril de petréleo para 2016.

Ademas el gobierno ha implantado medidas de proteccion en temas de
comercio exterior, como el establecimiento de las salvaguardias, dicha
medida fue tomadadebido a la apreciacion que ha tenido el ddlar a nivel
mundial, teniendo como resultado la pérdida de competitividad en el
sector de exportaciones, tratando de compensar ese deficit con el
consumo local de los productos, por lo cual se ha incrementado el valor

del impuesto restringiendo varios productos.

1.4 FACTORES SOCIALES Y CULTURALES

Segun el INEC (2010), al momento existen 14.483.499 ecuatorianos de los
cuales el 50,44% corresponde a la poblacion de género femenino, y un 49,56%

pertenece a la poblacién de género masculino.

El INEC (2010), al momento del censo cuestioné a los ecuatorianos como se

autoidentifican segun su raza, de los cuales se obtuvo los siguientes resultados:
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Gréfico 7: Demografia en Ecuador
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Fuente: Ecuador en cifras
Elaborado por: INEC

Segun el Grafico 7 se puede apreciar que la mayor concentracion de poblacién
se considera mestiza, segun el INEC (2010), esta autoidentificacién viene de

factores culturales y de costumbres arraigadas a través de los afos.

Segun el INEC (2009), en el Ecuador existen 1°930.593 trabajadores en el
sector privado que representan el 80,3% y en el sector pablico se encuentra

472.380 trabajadores que representan el 19,7%.

En el afio 2006 con el gobierno de Rafael Correa, se inicio el proyecto de “La
Revolucion Ciudadana”, el mismo que tuvo un gran enfoque social con la
ideologia del Socialismo Latinoamericano del siglo XX. Para formalizar esta

ideologia en Septiembre de 2008, se aprueba la Constitucion numero 20.

Al momento, se mantiene indices de pobreza altos. Segun el INEC (2015, 3 de

marzo), se considera persona pobre la que percibe un ingreso familiar menor a
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USD 82,11 mensuales y extremamente pobre a la que percibe menos de USD
46,27 mensuales.
Los indices que nos proporciona el INEC, el Ecuador registra un nivel de

pobreza a nivel nacional del 24,12%, y pobreza extrema de 8,97%.

Grafico 8: Pobreza en Ecuador
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Fuente: INEC

Elaborado por: INEC

Un estudio, de comportamiento social, realizado por Advance Consultora
(2013), tomd como muestra a 800 personas de las ciudades de Guayaquil y
Quito, desde 18 hasta 65 afios y se logr6 evidenciar que en el 45% de los
ecuatorianos tienen a sobreendeudarse por tarjetas de crédito y que la media de
ecuatorianos poseen en promedio 6 tarjetas de crédito de diferentes entidades

financieras.

Segun la revista Europa Press (2015, 14 de Junio) asegura que un estudio de
Dan Ariely, profesor de la Universidad de Duke, fundamenta que cuando

vivimos nuestro consumo monetario en efectivo dia a dia sentimos mas dolor
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que si nos desenvolvemos habitualmente con tarjeta de crédito, que es cuando
podemos disociar nuestro consumo del momento en que pagamos por €l en

efectivo.

Se hizo un estudio de McDonald’s sobre por qué decidieron aceptar tarjetas de
crédito y se obtuvo como conclusion que antes de aceptar tarjetas de crédito el
consumidor promedio gastaba USD 4,75 y cuando comenzaron con el modelo
de aceptar tarjetas de crédito y débito los consumidores en promedio gastaron

uSD 7.

Segun datos del INEC la composicion del gasto de los ecuatorianos se

estructura de la siguiente manera:

Tabla 6: Composicion Gasto en el Ecuador

COMPOSICION DEL GASTO MONETARIO

GASTO MONETARIO PORCENTAIJE (%)

CONSUMO 98%

AHORRO E INVERSION 2%
Fuente: INEC

Elaborado por: Cristian Yénez

Por lo cual sélo un 2% de los ingresos son destinados al ahorro, deduciendo

que se tiene falta de educacidn financiera por parte de los ecuatorianos.

A pesar de esto un estudio realizado por el banco de desarrollo de América
Latina (2015, 12 de marzo), la Tabla 7 indica que el 66% de los ecuatorianos
ahorra activamente de alguna manera y que solo el 34% no ahorra de ninguna

manera.



23

Esto muestra que se tiene un potencial de cultura de ahorro que han no se ha

desarrollado.

Tabla 7: Encuesta de Ahorro

PREGUNTA %
Ahorra en el hogar (alcancia o "debajo del colchon™) 32%
Deposita con frecuencia dinero en una cuenta de ahorros 5%
Deja una cantidad de dinero en su cuenta de ahorros o corriente 10%
Deposita dinero en una cuenta / depésito a plazo fijo 5%
Ahorra en alguna asociacion / fondo colectivo informal 8%
Da dinero a la familia para ahorrar en su nombre 3%
Ahorra de otra manera como compra de ganado o propiedades 2%
No ha estado ahorrando activamente 34%

Fuente: Resultados de las encuestas de medicion de capacidades financieras en los paises andinos-
Banco de Desarrollo de América Latina
Elaborado por: Cristian Yénez

Las asociaciones de trabajadores del Ecuador tienen fines sociales y estan
catalogadas sin fines de lucro, se ha logrado detallar y concluir que los
ecuatorianos actualmente no tienen al ahorro, pero que tienen el potencial

suficiente para ello.

Las asociaciones de empleados han optado por dar beneficios a sus
trabajadores para que tengan un crecimiento social, entre estos paseos para
fomentar el ambiente laboral, cajas de ahorro con tasas preferenciales, rifas,

regalos, entre otros.
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1.5FACTORES TECNOLOGICOS

En cuanto al &mbito tecnoldgico a nivel hogar, el INEC muestra su altimo
censo realizado en 2013, Ecuador tiene una variacion positiva en cuanto a
equipamiento en hogares, se toma en cuenta los indicadores de equipo
tecnoldgico en el hogar, acceso a internet a nivel pais, y acceso a tecnologia de
telecomunicaciones; presentado que el 18,1% de los hogares tiene al menos un
computador portatil. Mientras el 27,5% de los hogares tiene computadora de

escritorio.

Grafico 9: Equipamiento Tecnoldgico de hogares ecuatorianos

Equipamiento tecnolégico del hogar a nivel nacional

27,5%
26,4%

Computadora de escritorio Computadora portatil

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU ( 2010 - 2013).
Elaborado por: INEC

El acceso a internet tanto a nivel rural como a nivel urbano tiene un
crecimiento positivo, el 28,3% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a
internet. En el area urbana el crecimiento es de 5,6% con relacion a 2012,
mientras que en la rural de 4,3% con relacién al 2012 mostrando una mejora a

nivel tecnoldgico.
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Grafico 10: Acceso a Internet
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU ( 2010 - 2013).
Elaborado por: INEC

En cuanto a los hogares que poseen al menos un teléfono celular asciende al
86,4%, un incremento realmente alto si se toma en cuenta el afio 2010, en el
cual los hogares que tenian teléfonos celulares alcanzaba casi un 50% (49,7%),
por lo cual Ecuador ha evolucionado de sobremanera en el ambito tecnolégico

de Telecomunicaciones.

Grafico 11: Hogares con teléfono fijo y celular
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU ( 2010 - 2013).
Elaborado por: INEC
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A pesar del incremento que se ha visto a través de los afos hasta el 2013 en el
sector tecnologico, existen factores externos que pueden afectar la variacion
porcentual positiva, como es el caso especifico de las salvaguardias, tomado en
cuenta en el analisis de factores econdmicos, que restringe la importacion de
articulos tecnoldgicos como son computadoras, celulares, flash memories,
entre otros; a pesar de que en el pais no existen empresas que produzcan a nivel
industrial estos productos. Esto como resultado mermara el facil acceso de
productos celulares y computadoras a los hogares por la ley de oferta-

demanda.

Ademas de los factores tecnologicos a nivel hogar, existe el factor tecnoldgico
a nivel industria, y el que mas resalta es en el sector de la energia con la
creacion de varias hidroeléctricas que estan planificadas su entrega en 2016,
segun diario ElI comercio (2015), nos presenta un avance con cierre a
Diciembre 2014 con los 8 proyectos en marcha como son Coca Codo Sinclair,
Delsitanisagua, Manduriacu, Mazar dudas, Minas San Francisco, Quijos,

Sopladora, y Toachi Pilatén.
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Gréfico 12: Proyecto Hidroeléctricas

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
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1. Coca Codo Sinclair 1500 2850967000 2031602985
2. Delsitanisagua 180 3 2 165113507
3. Manduriacu 60 219872 189
4. Mazar Dudas 21 75'629.605 49957409
5. Minas San Francisco 270 630'185.370 245663.064
6. Quijos 50 7640652
7. Sopladora 487 &4 110
8. Toachi Pilaton* 2544 352640.00C
TOTAL 28224 5.845'422.895 3.569'853.586

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Diario el Comercio

En cuanto a los resultados presentados, el acceso a internet y computadoras
resulta un recurso valioso para que los ecuatorianos puedan acceder facilmente
a consultar sus saldos en sus cuentas bancarias, ademas de permitirles realizar

transacciones en cualquier parte del Ecuador.

En la actualidad el desarrollo de software empresarial es mas comin y varias
empresas han optado por comprar diferentes programas de administracion de
fondos o simplemente desarrollarlo a través de su talento humano, este
software les permite realizar consultas a nivel INTRANET, o direccion web
sus saldos en ahorros y créditos de las diferentes asociaciones de trabajadores

de las diferentes empresas.
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1.6FACTORES COMPETITIVOS

Segun Porter (1980), existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias
de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de éste. Y
propone un modelo para evaluar los recursos y objetivos frente a cinco fuerzas
que presiden la competencia.Para obtener una ventaja competitiva se debe
tener en cuenta el liderazgo de costos, en este punto se debe tomar en
consideraciénel costo al que ofrecen las deméas empresas que proporcionan el
mismo servicio en el mercado, por lo cual se debe considerar estratégicamente
un precio razonable que genere una ventaja en el desarrollo de la organizacion

en el mercado.

También se debe conseguir una diferenciacion ya sea tangible o intangible del
producto final que se esta ofertando para de esta manera generar al consumidor
un concepto diferenciado que identifique el producto o servicio, esto es lo que

crea la imagen y reputacién de la organizacion.

Porter(1990), también hace énfasis en que se debe tener claro el enfoque o core
business del negocio. Esto antes de que la empresa se diversifique en la venta
de varios productos no relacionados se debe enfocar la mayoria de recursos

disponibles en la venta de un solo producto estrella.

Segun la Revista Gestidn (2012), se puede distinguir empresas que aprovechan

nichos especificos en el mercado, es decir ofrecen productos o servicios en un
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mercado no saturado, ya que es menos probable que se tenga éxito si se oferta

algo que es dificil de encontrar en el mercado.

Segun Arturo Gutiérrez(2015, 13 de abril) en su articulo sobre “El modelo de
las cinco fuerzas de Porter” detalla que el modelo de las 5 fuerzas de
Porterpermite conocer el grado de competencia que existe en una industria vy,
en el caso de una empresa dentro de ella, realizar un analisis externo que sirva
como base para formular estrategias destinadas a aprovechar las oportunidades

y/o hacer frente a las amenazas detectadas.

En el caso de la asociacion de empleados y por ser una entidad sin fines de
lucro que se apega netamente a la empresa que provee alimentos, se analizara

de manera particular las cinco fuerzas de Porter.

1.6.1Riesgo de nuevos competidores

Segn Quiminet (2012) la posibilidad y facilidad con la que pueden
entrar nuevos competidores es un elemento importante para medir la
rentabilidad de un mercado. Esta facilidad o dificultad esta
determinada por las barreras de entrada. Las barreras pueden ser de
muchos tipos y pueden dificultar o impedir la entrada de nuevos

competidores. Estas barreras pueden ser naturales o creadas.
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Segun Medios Archive(2015), la fuerza llamada amenaza de los nuevos
entrantes indica cuan dificil es entrar en un mercado. Hay menos
opciones de triunfar si existen barreras de entrada fuertes en la industria
como estrictas regulaciones, conocimientos y tecnologias especificas o
alto requerimientos de inversion. Por el contrario si en la industria hay
pocas barreras de entrada o estas son débiles, la opcion de triunfar

aumenta significativamente.

La asociacion de empleados al estar formada por trabajadores de la
organizacion y ser un organismo cerrado sin fines de lucro, no existe
amenaza de que se forme una nueva asociacion que pueda competir
dentro de la misma. Por lo tanto, se puede deducir que la amenaza de

entrada de nuevos competidores es nula.

1.6.2Intensidad de Rivalidad entre competidores actuales

Segln Duane (2004) las empresas de una industria dependen unas de
otras, las medidas que toma una compafiia generalmente provoca
respuestas de la competencia. Asi en, muchas industrias, las empresas
compiten activamente entre si. La rivalidad competitiva se identifica
cuando los actos de un competidor sean un reto para una empresa o
cuando ésta reconoce una oportunidad para mejorar su posicion en el

mercado.
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Segun Medios Archive (2012) Para una empresa sera mas dificil
competir en un mercado donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues
constantemente tendra que enfrentar guerras de precios, campafas
publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

Cuanto menos competido sea un sector, normalmente sera mas rentable.

Actualmente en la asociacion de empleadossolamente los trabajadores
de la empresa pueden ser socios, al igual gque ninguna otra asociacion
puede formalizarse dentro de la empresa, por lo cual se puede deducir
que la asociacion de empleados no tiene competencia directa por lo cual

no existe rivalidad entre competidores.

1.6.3 Amenaza de Productos Sustitutos

Segun Rocio Herrera (2013, 11 de Septiembre) detalla que esta fuerza
analiza qué tan probable es que productos de otras industrias puedan ser
sustituidos por productos de nuestra industria. Un mercado o segmento
no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La
situacion se complica si los sustitutos estdn mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los

margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

Para este tipo de modelo tradicional, la defensa consistia en construir

barreras de entrada alrededor de una fortaleza que tuviera la
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corporacion y que le permitiera, mediante la proteccion que le daba ésta
ventaja competitiva, obtener utilidades que luego podia utilizar en
investigacion y desarrollo, para financiar una guerra de precios o para

invertir en otros negocios.

A pesar de esto el trabajador puede optar por la competencia indirecta
que en este caso serian los diferentes bancos, cooperativas de ahorro y

crédito, mutualistas, entre otras entidades financieras.

En cuanto a entidades bancarias, se puede encontrar una variedad de
tasas de interés en el mercado e incluso tasas extremadamente

competitivas.

En el anexo adjunto se puede apreciar que en crédito productivo el
Banco Comercial Manabi posee una tasa extremadamente baja (1,21%),
en crédito de vivienda Codesarrollo oferta la tasa actual mas baja del
mercado (1,72%), y por Ultimo la tasa de Consumo mas competitiva la

tiene el banco de Machala (14,75%).
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Tabla 8: Tasas de Créditos

TEA (%) TEA (%) TEA (%)

BANCOS Productivo Vivienda Consumo

AMAZONAS 11,77 16,30
AUSTRO 1,68 11,21 15,84
BOLIVARIANO 11,83 11,19 16,24
CAPITAL 16,30
CITIBANK 7,74

CODESARROLLO 1,72 15,82
COMERCIAL DE MANABI 1,21 16,23
COOPNACIONAL 16,16
DELBANK 11,66
GUAYAQUIL 11,59 9,60 16,69
INTERNACIONAL 11,55 11,33 16,25
LITORAL 16,80
LOJA 11,88 11,33 16,11
MACHALA 11,78 14,75
PACIFICO 11,83 9,18 16,25
PICHINCHA 9,96 1,78 15,94
PROCREDIT 11,58

PRODUBANCO 11,45 11,13 16,13
RUMINAHUI 8,46 15,99
SOLIDARIO 16,22
TOTAL BANCOS 10,89 10,50 16,01

Fuente: Banco Central del Ecuador — Boletin estadisticas monetarias Julio
Elaborado por: Cristian Yanez

En cuanto a tasas pasivas en las diferentes entidades bancarias
encontramos que tanto en depositos a plazo determinado y depdsitos de
ahorro normal, la entidad financiera con la méas alta tasa es
CODESARROLLO con un 7,34% tasa pasiva interés a plazo fijo, y

2,68% tasa pasiva interés en depdsitos regulares.
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Tabla 9: Tasas en ahorros

Depositos a Dr? PR
SANCOS plaTER(R) oo

AMAZONAS 4,10 2,55
AUSTRO 3,87 0,21
BOLIVARIANO 4,68 0,68
CAPITAL 7,00 0,10
CITIBANK 5,26 -
CODESARROLLO 7,34 2,68
COMERCIAL DE

MANABI 2,87 1,00
COOPNACIONAL 3,68 0,99
DELBANK 5,82 2,67
D-MIRO S.A. 6,62 1,61
FINCA 5,16 1,16
GUAYAQUIL 5,03 0,90
INTERNACIONAL 4,58 0,75
LITORAL 2,12 0,50
LOJA 5,63 1,06
MACHALA 6,02 1,23
PACIFICO 5,00 0,77
PICHINCHA 4,49 1,62
PROCREDIT 4,13 0,53
PRODUBANCO 5,15 0,59
RUMINAHUI 4,55 1,01
SOLIDARIO 6,18 1,93
TOTAL BANCOS 4,84 0,92

Fuente: Banco Central del Ecuador — Boletin estadisticas monetarias Julio

Elaborado por: Cristian Yanez

Segun el Banco Central (2015, Julio), en cuanto a cooperativas de
ahorro y crédito el promedio de tasa activa en el mercado en créditos

productivos es de 11,65%, en créditos para vivienda 11,10%, y créditos

de consumo 15,39%.

En cuanto a tasas pasivas de cooperativas de ahorro y crédito el

promedio en ahorro a plazo es de 7,80% y de ahorro regular es de

2,25%.
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De acuerdo al Banco Central del Ecuador las tasas pasivas de

mutualistas son las siguientes:

Tabla 10: Tasas activas en Mutualistas

TEA (%) TEA (%) TEA (%)

MUTUALISTAS Productivo Vivienda Consumo

AMBATO - - 13,69
AZUAY - 11,33 14,61
IMBABURA - - 15,54
MUT.PICHINCHA 11,83 11,33 15,37

TOTAL MUTUALISTAS 11,83 11,33 14,97

Fuente: Banco Central del Ecuador — Boletin estadisticas monetarias Julio
Elaborado por: Cristian Yanez

Y en cuanto a tasas pasivas actuales de las mutualistas son las

siguientes:

Tabla 11: Tasas pasivas en Mutualistas

Depositos a
ahorro tasa
nominal (%)

Depositos a

MUTUALISTAS plazo TEA (%)

AMBATO 8,02 1,22

AZUAY 5,85 1,00

IMBABURA 7,62 1,35

MUT.PICHINCHA 5,41 0,94
TOTAL

MUTUALISTAS 5,99 0,96

Fuente: Banco Central del Ecuador — Boletin estadisticas monetarias Julio
Elaborado por: Cristian Yénez

Por lo cual, se puede concluir que existe gran cantidad de competencia
indirecta y los trabajadores pertenecientes a la empresa pueden optar

por cualquiera de ellos como sustituto o preferenciales de los mismos.
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1.6.5
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Poder de Negociacién de los Compradores

Segun David (2013), cuando los clientes estan concentrados, son
muchos o compran por volumen, su poder de negociacion representa
una importante fuerza que afecta la intensidad de la competencia en una
industria. Si el poder de negociacién de los consumidores es fuerte, las
compariias rivales podrian tratar de responder ofreciendo garantias

extendidas o servicios especiales para conseguir su lealtad.

Al ser una asociacion de empleados el poder de negociacién que tienen

los consumidores o empleados en este caso, s minimo.

Esto debido a que se ha establecido mediante acuerdos levantados en
asamblea general, siempre con el respaldo del area contable, tasas y
montos minimos de ahorro, asi mismo como montos maximos de
préstamos que generan pauta para el correcto funcionamiento de la caja
y por ende de la asociacion de empleados, esto con la revision del

departamento.

Poder de Negociacion de los Proveedores

Segun Herrera (2013), un mercado o segmento del mercado no sera
atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados
gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus

condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacion sera ain mas
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complicada si los insumos que suministran son claves, no tienen

sustitutos o son pocos y de alto costo.

En este caso las diferentes asociaciones a nivel pais tienen varios
proveedores, los mismos que ofrecen varios descuentos y promociones
a los asociados estas negociaciones se mantienen de forma individual

por caja de ahorro en farmacias, opticas, entre otros.

De igual manera los asociados pueden diferir sus compras, esto gracias
al poder que tienen las asociaciones y la estabilidad de las mismas.
Ademas los proveedores han optado por esta estrategia porque asi

aumenta la demanda sus productos.

Por lo cual se puede inferir que el poder de negociacion de los
proveedores es bajo ya que la asociacion de empleados al manejar una
cantidad considerable de flujo de efectivo puede establecer las pautas a
las cuales regirse y que el proveedor tendrd que acatar mediante

negociacion.

1.7MATRIZ EFE

Segun David (2013), la matriz de evaluacion de factores externos (EFE)
permite que los estrategas resuman y evalUeninformaciéneconémica, social,
cultural, demogréafica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnolégica y

competitiva.
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A continuacion en la Tabla 12 se detalla las oportunidades y amenazas

identificadas durante el andlisis de todo el capitulo:

Tabla 12: Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Alto poderde la asociacion de empleados en En promedio los ecuatorianos destinan
el 2% de sus ingresos al ahorro.

negociacion con los proveedores.

45% de los ecuatorianos tienen a
sobreendeudarse mediante tarjetas de
crédito y no controlan correctamente
sus finanzas.

Las asociaciones de empleados del Ecuador
tienen como normativa legal la proteccion y

crecimiento social de todos sus asociados.
Se ha desarrollado un comportamiento de ahorro | Se mantienen nivel de pobreza altos en
en el 66% de los ecuatorianos. el pais. (24,12%).
Existe un nivel de endeudamiento que
Alto inversion social por parte del gobierno. llega casi al tope del limite legal 37%
del PIB.

El porcentaje de crecimiento del PIB
ha reducido, para 2015 se plantea un
1,9% de crecimiento.
Incertidumbre por creacion de nuevas
leyes o reformas que afecten
directamente con el desarrollo de la
asociacion de empleados.

Las tasas de mercado pasivas y activas se
mantienen estables.

El gobierno ecuatoriano protege a los acreedores
estableciendo montos méaximos legales en tasas
activas.

La tasa de inflacion pronosticada para 2015 es
relativamente baja (3%), que como consecuencia | Nuevos impuestos a importaciones
proporciona mayor poder capacidad de compra | implica posible decadencia de acceso a
en bienes y servicios por parte de los tecnologia.

consumidores.

Recortes en el presupuesto generan
preocupantes expectativas a los

ecuatorianos.

Las cajas de ahorro tendrén que constituirse

legalmente y tener una estructura formal.
Existen varios aplicativos tecnoldgicos que Existe una alta amenaza de productos
ayuden en la administracion de organizaciones. sustitutos.
Los consumidores tienen un poder de La apreciacion del dolar afecta la
negociacion limitado, apegado a las normativas | competitividad del pais al momento de
que se les imponga. exportar productos.

No existe amenaza de nuevos competidores, ni
rivalidad entre competidores.

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Cristian Yénez
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A continuacion se detalla la realizacion de la matriz EFE, en la cual se ha
obtenido una calificacion ponderada de 2,14 que se encuentra por debajo del
promedio (2,5), por lo cual se puede aducir que existe amenazas que pueden

afectar el 6ptimo funcionamiento de la asociacion de empleados de la empresa.
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Tabla 13: Matriz EFE

OPORTUNIDADES Ponderacion  Calificacion | Puntuacion Ponderada
Alto poder de la asociacion de empleadosen negociacion con los
0,03 0,06

proveedores.
Las asociaciones de empleados del Ecuador tiene como normativa legal

iy L . - 0,06 0,23
la proteccion y crecimiento social de todos sus asociados.
Se ha desarrollado un comportamiento de ahorro en el 66% de los 0.05 014
ecuatorianos. ’ ’
Alto inversion social por parte del gobierno. 0,05 0,18
Las tasa de mercado pasivas y activas se mantienen estables. 0,05 0,09
El gobierno ecuatoriano protege a los acreedores estableciendo montos 0.06 012
méaximos legales en tasas activas. ’ ’
La tasa de inflacién pronosticada para 2015 es relativamente baja (3%),
que como consecuencia proporciona mayor poder capacidad de compra 0,05 0,18
en bienes y servicios por parte de los consumidores
Las cajas de ahorro tendran que constituirse legalmente y tener una 0.05 0.05
estructura formal. ’ ’
Existen varios aplicativos tecnologicos que ayuden en la administracion 0.01 001
de organizaciones. ! !
Los consumidores tienen un poder de negociacion limitado, apegado a las 0.05 014
normativas que se les imponga. ! !
No existe amenaza de nuevos competidores, ni rivalidad entre 0,06 0,17

competidores
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AMENAZAS

En promedio los ecuatorianos destinan el 2% de sus ingresos al ahorro. 0,03 3 0,10
45% de los ecuatorianos tienen a sobreendeudarse mediante tarjetas de
. . 0,05 1 0,05
crédito y no controlan correctamente sus finanzas.
Se mantienen nivel de pobreza altos en el pais. (24,12%) 0,05 2 0,09
Existe un nivel de endeudamiento que llega casi al tope del limite legal 0.06 5 012
37% del PIB. ’ ’
El porcentaje de crecimiento del PIB ha reducido, para 2015 se plantea 0.06 5 0.12
un 1,9% de crecimiento. ’ ’
Incertidumbre por creacion de nuevas leyes o reformas que afecten
) S0 0,06 1 0,06
directamente con el desarrollo de la asociacion de empleados.
Nuevos impuestos a importaciones implica posible decadencia de acceso
. 0,03 1 0,03
a tecnologia.
Recortes en el presupuesto generan preocupantes expectativas a los
. 0,06 1 0,06
ecuatorianos.
Existe una alta amenaza de productos sustitutos. 0,03 3 0,10
La apreciacion del dolar afecta la competitividad del pais al momento de 0.03 1 0.03
exportar productos ’ ’
TOTAL 1,00 2,14

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Cristian Yénez



2. ANALISIS DEL ENTORNO INTERNODE LA ASOCIACION DE

EMPLEADOS

Segun Hill y Jones (1996), el analisis interno posibilita identificar las fortalezas y
debilidades de la organizacion.Segun Pedroche (2011, 16 de mayo), el analisis
interno, a diferencia del analisis externo, trata de dar una vision global sobre los
recursos principales de los que dispone la empresa, asi como medios y habilidades
con las que cuenta para hacer frente a un entorno cambiante como es el mercado de
la oferta y la demanda. Por tanto, la empresa tendra que analizar qué puntos fuertes
y débiles tiene, y asi poder disefiar una estrategia adecuada a las condiciones que

presenta.

En este capitulo se realizard un andlisis sobre como funciona la asociacion de
empleados de la empresa, esto con el fin de realizar un correcto diagnéstico interno,
en el cual se debe considerar todas las fuerzas internas que interactGan en el
desarrollo de la misma, para asi poder identificar las principales fortalezas y

debilidades con el fin de generar estrategias que ayuden una mejor gestion.


http://www.queeseconomia.com/2011/05/analisis-externo-amenazas-y-oportunidades-del-entorno/
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2.1 DIMENSIONES Y GENERALIDADES DE LA ASOCIACION DE

EMPLEADOS DE LA EMPRESA

La Asociacion de Empleados, objeto de estudio, forma parte de una empresa
muy conocida que se dedica a la comercializacion de productos alimenticios a
nivel nacional desde hace varios afios atrds con un portafolio amplio que
incluye productos tanto de consumo inmediato, como de productos

balanceados, enlatados, entre otros.

La empresa fue fundada en el afio 1979, con la asociacion de varias empresas
con diferentes giros de negocio, debido al portafolio que tiene, pero con un

mismo core business.

En la empresa antes mencionada se ha formado una asociacién de empleados,
que tiene el apoyo total de la empresa y que fue creada con el objeto de brindar
beneficios adicionales a los trabajadores. Esta asociacion por motivos
administrativos y de ubicacion geografica se ha dividido descentralizadamente

en varias mini-asociaciones.

Al momento la empresa a nivel nacional y en los diferentes centros de
operacion por ciudad existen tiene 7708 empleados, entre trabajadores fijos y

ocasionales, que se dividen de la siguiente manera: 1244 en Bucay, 30 en
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Cuenca, 609 en Duran, 672 en Guayaquil, 41 en Manta, 321 en Quevedo, 2571

en Quito y 2220 en Santo Domingo.

Gréfico 13: Asociacion de Empleados
| empresa |
Sarco boringo 2l Guaysqur _[Rllanio bomingo 1] “Queveco

Fuente: Asociacion de Empleados de la empresa
Elaborado por: Cristian Yanez

- Asociacion de empleados Quito

Esta asociacion esta ubicada en Quito, se encuentra administrada en la matriz y
estd conformada por 1.678 socios.La administracionde esta asociacion, ubicada
al norte de Quito,maneja una base de empleados tanto administrativoscomo
operativos que ejercen sus labores en centros de operaciony en las granjas

ubicadas en la region sierra.

Actualmente estd asociacién administra una caja de ahorros para los socios, la
misma que a Mayo 2015 alcanz6 un total de USD 2.783.085,67en saldo de
ahorros y en préstamos como capital remanente de crédito o saldo por cobrar

alcanzé USD 2.858.613,67.
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- Asociacion de empleados Yaruqui

Esta asociacion esta ubicada en Yaruqui Provincia dePichincha, funciona en
una de las plantas de produccion y estd conformada por 351 socios.
Actualmente esté asociacién administra una caja de ahorros para los socios, la
misma que a Mayo 2015 alcanz6 un total de USD330.956,87 en saldo de
ahorros y en préstamos el capital remanente de crédito o saldo por cobrar

alcanz6 USD 409.450,35.

- Asociacion de empleados Puembo

Esta asociacion estd ubicada en Puembo, Provincia de Pichincha, funciona en
una de las plantas de produccion y estd conformada por 267 socios.
Actualmente esta asociacién administra una caja de ahorros para los socios, la
misma que a Mayo 2015 alcanz6 un total de USD 243.576,83 en saldo de
ahorros y en préstamos como capital remanente de crédito o saldo por cobrar

alcanz6 USD 226.568,13.

- Asociacion de empleados Pifo

Esta asociacion esta ubicada en Pifo, Provincia de Pichincha, y funciona en una

de las plantas de produccién y esta conformada por 213 socios.
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Actualmente esta asociacion administra una caja de ahorros para los socios, la
misma que a Mayo 2015 alcanz6 un total de USD527.420,36 en saldo de
ahorros y en préstamos como capital remanente de crédito o saldo por cobrar

alcanzé USD 496.633,22.

- Asociacion de empleados Santo Domingo 1

Esta asociacion esta ubicada en Santo Domingo de los Tséachilas, la
administracion de esta asociacion de empleados se gestiona en la Oficina
Regional de Santo Domingo, este es un lugar céntrico ya que esta conformada
y consolidada porlas 3 plantas que se encuentran en la region antes

mencionada; actualmente existen 1.406 socios.

Actualmente esta asociacion administra una caja de ahorros para los socios, la
misma que a Mayo 2015 alcanz6 un total de USD1.270.703,90 en saldo de
ahorros y en préstamos como capital remanente de crédito o saldo por cobrar

alcanzé USD1.052.576,60.

- Asociacion de empleados Santo Domingo 2

Esta asociacion esta ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas, esta

administrada en la oficina Regional de Santo Domingo y estd conformada por
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las granjas que se encuentran en la misma region, actualmente existen 616

SOCi0S.

Actualmente esta asociacion administra una caja de ahorros para los socios, la
misma que a Mayo 2015 alcanz6 un total de USD 677.420,36 en saldo de
ahorros y en préstamos como capital remanente de crédito o saldo por cobrar

alcanzé USD 646.633,22.

- Asociacion de empleados Quevedo

Esta asociacion estd ubicada en Quevedo, funciona en una de las plantas de
produccidn y esta conformada por 273 socios. Actualmente administra una caja
de ahorros para los socios, la misma que a Mayo 2015 alcanzd un total de
USD183.637,83 en saldo de ahorros y en préstamos como capital remanente de

crédito o saldo por cobrar alcanz6 USD 190.491,52.

- Asociacion de empleados Guayaquil

Esta asociacion estd ubicada en Guayaquil, Provincia del Guayas, funciona en
la oficina regional de Guayaquil y esta conformada por 1.206 socios. A pesar
de que la administracion se gestione en la oficina Regional de Guayaquil, La

administracion de esta asociacion, ubicada en la Oficina Regional de
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Guayaquil, maneja una base de empleados tanto administrativos como

operativos que ejercen sus labores en centros de operacion y en las granjas

ubicadas en la regién costa.

Actualmente esta asociacion a Mayo 2015 alcanzé un total de
USD1.122.516,62 en saldo de ahorros y en préstamos como capital remanente

de crédito o saldo por cobrar alcanz6 USD 916.983,98.

2.1.1 Descriptivo de Cargos

Actualmente la asociacion de empleados maneja dos Unicos perfiles en
su estructura, el analista contable que es la persona encargada de
realizar toda la operacién y un ente aprobador y encargado de la toma

de decisiones que es el presidente de la asociacion de trabajadores.

A continuacion se presenta una breve descripcion de las principales

actividades de cada uno de ellos:

Presidente de la Caja de Ahorros

«» Mantener reuniones con los colaboradores en sus asambleas

establecidas o cuando lo amerite.

7

++ Custodiar por el bienestar comdn de los socios.
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Velar por la correcta administracion y desempefio de la caja de
la asociacion de empleados.
Ejecutar aprobaciones y ser responsable de pagos,
transferencias, retiros, préstamos, ahorros y todas las actividades
caracteristicas pertenecientes a la Caja de Ahorros de la
asociacion de empleados.
Realizar acciones para promover e incrementar el ahorro,
concientizar el ahorro para beneficios preferenciales tales como
vivienda.
Formalizar actividades que beneficien el clima laboral de los

asociados.

Analista contable

Realizarlas diferentes solicitudes de ahorros y créditos que
surjan las cajas de ahorros.

Efectuar los analisis de las cuentas de forma mensual.

Ejecutar los descuentos mensuales de los colaboradores a través
de némina.

Plasmar los registros y llevar a cargo la administracién del

balance contable de la asociacion de trabajadores.
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2.2 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

Segln Ayala (2011), el Anélisis de la Cadena de Valor es una herramienta
gerencial para identificar fuentes de ventaja competitiva. El proposito de
analizar la cadena de valor es identificar aquellas actividades de la empresa que
pudieran aportarle una ventaja competitiva potencial. Poder aprovechar esas
oportunidades dependerd de la capacidad de la empresa para desarrollar a lo
largo de la cadena de valor y mejor que sus competidores, aquellas actividades

competitivas cruciales.

Segun Valencia (2013), la cadena de valor es una herramienta para analizar
todas las actividades de una empresa, es un modelo que clasifica y organiza los
procesos de una empresa con el proposito de enfocar programas de

mejoramiento.

Para este andlisis se llevard a cabo la metodologia de Michael Porter,
acoplandolo a la asociacién de empleados de la empresa de alimentos.Los
componentes propuestos a analizar serdn los procedimientos estratégicos,
productivos y de apoyo.Todas las asociaciones manejan un modelo actual,
existen pocas diferencias entre ellas que surgen por la necesidad de la zona en
donde se encuentre la misma;éstas se detallaran en el analisis a continuacién de

ser el caso.
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Graéfico 14: Cadena de Valor de Asociacion de Empleados

ADMINISTRACION
DE AHORROS ¥ ADMINISTRACION L DE EVENTOS ¥
ST GGNDE Y PROVISION DE Y GESTION DE AYUDA

CREDITOS PROVEEDORES

APORTES SOLIDARIA.

DESARROLLO

INFRAESTRUCTURA Y SOFTWARE
GESTION ADMINISTRATIVA
ATENCION Y GESTION DE SOCIOS

Fuente: Asociacion de Empleados de la empresa
Elaborado por: Cristian Yanez

2.2.1 Actividades Primarias

Dentro de lasasociaciones de empleados existe cuatro actividades
principales que se complementan para el desarrollo y operacion actual

de los asociados.

2.2.1.1  Administracién de Ahorros y Captacion de Aportes

Actualmente la captacion de ahorros es una de las principales

fuentes de financiamiento de la asociacion.

La captacion de ahorros la gestiona el analista contable, el
mismo que maneja los saldos de montos de las cajas de
ahorros por lo cual no se maneja efectivo por cuestion de

seguridad.
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Al momento de realizar incrementos de ahorro, se lo puede
hacer bajo dos modalidades, la una que es a través del rol de
pagos y que se la realiza de forma automatica mediante un
proceso de acreditacion o transferencias a la cuenta de
ahorros que posee en determinado banco la caja de ahorros; y
la segunda que es a través del depdsito por parte del socio en
la cuenta de ahorros de la caja de ahorros, el socio debera
notificar al analista contable para que pueda identificar el

deposito y acreditarlo a la cuenta del asociado.

La caja de ahorros de la asociacion de empleados capta un
monto minimo mensual. Dependiendo de la asociacion de

empleados se manejan diferentes montos minimos.
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Tabla 14: Condiciones de Ahorro

MONTO
AHORRO
ASOCIACION SUEL']SDS = MINIMO
MENSUAL EN
usD
0- 300 15,00
301- 600 20,00
601- 1.000 25,00
Asociacion de
empleados Quito 1.001- 2.000 40,00
2.001- 3.000 60,00
3.001- En 80,00
adelante
Asociacion de N/A 12,00
empleados Puembo
Asociacién (_je N/A 15.00
empleados Pifo
Asociacién de
empleados Santo N/A 20,00
Domingo 1
0 -500 20,00
Asociacion de
empleados Santo 501 -1.000 40,00
Domingo 2 1.000 - En
Adelante 60,00
Asociacién de ] N/A 15,00
empleados Yaruqui
Asociacién de
empleados N/A 12,00
Quevedo (*)
Asociacion de
empleados N/A 30,00
Guayaquil

(*) Ahorro restringido: No se puede ahorrar mas del
monto descrito

Fuente: Asociacion de Empleados de la empresa
Elaborado por: Cristian Yanez
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Ademas de esto se tiene un ahorro minimo base inamovible
que asegura el correcto flujo de efectivo entre créditos y
ahorros. Este monto de igual manera varia entre las diferentes

cajas de ahorros.

Tabla 15: Bases de Ahorro

BASE DE AHORRO EN USD
Asociacion de
empleados Quito 450,00
Asociacion de 200,00
empleados Puembo
Asociacion de
empleados Pifo 200,00
Asociacion de
empleados Santo 720,00
Domingo 1
Asociacion de
empleados Santo 200,00
Domingo 2
Asociacion de ] 200,00
empleados Yaruqui
Asociacion de
empleados Quevedo 150,00
Asociacion de _ 300,00
empleados Guayaquil

Fuente: Asociacion de Empleadosde la empresa
Elaborado por: Cristian Yanez

La captacion de ahorros se la realiza automaticamente por
esta politica de ahorro minimo a través de un descuento
directo via rol de pagos, el analista contable se encarga de la

revision mensual de los montos de ahorro y recepta las
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solicitudes de incrementos de los ahorros asi como el retiro

de los mismos.

El analista contable de Quito y Guayaquil recepta estas
solicitudes a diario mientras que en las demas cajas existe un

solo analista contable que realiza esta labor una vez a la

semana en cada asociacion.

Las tasas que se manejan en las cajas de ahorros son un plus
adicional, ya que se tiene actualmente una tasa pasiva que es

atractiva al mercado y es mayor a laque manejan los bancos

(0,92% nominal).

Tabla 16: Tasas Pasivas

TASAS EFECTIVAS

ASOCIACION PASIVA
Asociacion de empleados Quito 5%
Asociacion de empleados 504
Puembo
Asociacion de empleados Pifo 5%
Asociacion de empleados Santo
i 5%
Domingo 1
Asociacion de empleados Santo
i 5%
Domingo 2
Asociacion de er_npleados 504
Yaruqui
Asociacion de empleados 504
Quevedo
Asociacion de empleados 504
Guayaquil

Fuente: Asociacion de Empleadosde la empresa

Elaborado por: Cristian Yanez
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Administracion y Provision de Creditos

La gestion de créditos en la caja de ahorros de la asociacion
de empleados fue creada como un beneficio para los
asociados mediante el cual el mismo puede acceder a
préstamos a tasas preferenciales en el mercado, a mas de

mayor facilidad de obtener los mismos.

El desembolso de créditos y el interés que generan los
mismos forman parte de los ingresosoperativos que
garantizan el funcionamiento de la caja de ahorros de la

asociacion de empleados.

Al momento la asociacion de empleados maneja las
siguientes tasas efectivas en créditos a nivel nacional,
situando a la asociacion de Quito con un interés efectivo en
préstamos de 11% y el mas alto en la asociacion de Quevedo

con 14%.
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Tabla 17: Tasas Activas

TASAS EFECTIVAS
ASOCIACION ACTIVA
Asociacion d_e empleados 11%
Quito
Asociacion de empleados 120
Puembo
Asociacion qle empleados 13%
Pifo
Asociacion de gmpleados 120
Santo Domingo 1
Asociacion de gmpleados 13%
Santo Domingo 2
Asociacion de erppleados 13%
Yaruqui
Asociacion de empleados 14%
Quevedo
Asociacion de empleados 120
Guayaquil

Fuente: Asociacion de Empleadosde la empresa
Elaborado por: Cristian Yanez

Al momento, el hecho de manejar diferentes tasas para el
crédito genera ruido en los asociados pertenecientes a
asociaciones con ubicacion geogréafica relativamente cercana
como son Pifo, Puembo, Yaruqui, o las que se ubican en
Santo Domingo; esto ha generado malestar en los asociados,
ya que la informacion pasa entre las diferentes asociaciones
generando sesgo en cuanto a los beneficios que reciben por

formar parte de la asociacion.

De igual manera, debido a la diferencia en cuanto a solvencia

que existe en las diferentes asociaciones, los montos
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maximos de créditos varian, llegando inclusive a generar una
expectativa preferencial, por parte de los empleados, para
trabajar donde operan las cajas de ahorro de las asociaciones
con mejores condicionesy acceder al mismo beneficio pero
con mayor apertura o facilidad al mismo, en este caso los

montos maximos de crédito.

Tabla 18: Normas de Crédito

NORMAS DE CREDITO

| mAxiMoDE | PLAZO s
ASOCIACION CREDITO EN MAXIMO REMANENTE DE
(mes) CARTERA EN USD
uUsD
Asociacion d_e empleados 15.000 48 2.858.614
Quito
Asociacion de empleados 3.000 36 226.568
Puembo
Asouauonptijfeoempleados 5000 36 496.633
Asociacion de e:\mpleados 8.000 36 1.052.577
Santo Domingo 1
Asociacion de e_mpleados 5000 36 646.633
Santo Domingo 2
Asociacion de erppleados 5 000 36 409.450
Yaruqui
Asociacion de empleados 3.000 36 190.492
Quevedo
Asociacion de empleados 10.000 36 916.984
Guayaquil

Fuente: Asociacion de Empleadosde la empresa
Elaborado por: Cristian Yanez

Por ejemplo el monto méaximo de crédito en la asociacién de
Puembo es de USD 3.000, que es el mas bajo a nivel nacional

conjuntamente con la Asociacién de Quevedo, mientras que
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en asociaciones que se encuentran en Yaruqui y Pifo manejan

un monto maximo de préstamo de USD 5.000 .

El proceso de solicitud de crédito es el que se detalla a

continuacion:

Grafico 15: Solicitud de crédito

Fuente: Asociacion de Empleadosde la empresa
Elaborado por: Cristian Yénez

Se debe realizar una solicitud de crédito, en donde consten

los datos del asociado y monto de préstamo al que aplica.

El analista contable recibe esta solicitud, la verifica y niega o
aprueba en primera instancia el crédito siempre

salvaguardando la liquidez de fondos de la caja.
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Una vez aprobado el proceso por el analista contable, pasa a
aprobacion al presidente de la asociacion, el mismo que
revisa valores y montos, y certifica con su rabrica el valor a

emitir.

La otorgacion del préstamo se la realiza mediante cheque o
depdsito al asociado, el mismo que puede disponer de él

cuando lo necesite.

Para otorgar un préstamo se realiza un anélisis en Microsoft
Excel donde se toman en cuenta la antigliedad del asociado,
los descuentos mensuales que tiene el mismo para verificar
su capacidad de liquidez, y monto que tiene en ahorros a la

actualidad.

Administracion y Gestion de Proveedores

Al momento las asociaciones de empleados manejan un
sistema de proveedores, los mismos que ofertan varios

descuentos a los asociados.
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La calificacion de un proveedor fijo para la asociacion se la
canaliza a través del presidente de la asociacion.El presidente
negocia descuentos, analiza las diferentes propuestas, y vela

por el bienestar de los asociados.

Al momento se maneja variedad de proveedores como Dilipa,
Campero, Farmacia Santo Domingo, Calzado HV, Casabaca,
Abastos y micromercados, entre otros; los mismos con los
cuales se tiene un determinado convenio ya sea con un
porcentaje descuento en la compra de sus articulos a los
asociados o en algunos casos se puede realizar compras a

crédito.

Para el cobro a crédito de las compras que realicen los

asociados a los proveedores, se realiza el siguiente proceso.

El proveedor debe enviar hasta el dia 15 de cada mes, un
archivo electronico digital donde conste la cédula del
asociado y el monto a cobrar, el analista receptara este
archivo, verificara la razonabilidad de los montos y procedera

a descontar en el sistema el monto de sus ahorros.
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Al momento s6lo se maneja esta manera de descuento por
parte de proveedores externos debido a que en la
parametrizacion del sistema no se permite que se descuente
del rol o sueldo, el pago a proveedores. Por lo cual elasociado
al momento de realizar una compra a crédito debe estar
pendiente de que su monto minimo de base de ahorro no se

vea afectado y realizar un aumento de ahorros en ese mes.

Desarrollo de Eventos y Ayuda Solidaria

Al momento las Asociaciones de empleados estan encargadas
de realizar eventos que ayudena fomentar de manera positiva
el clima laboral de la empresa, por lo cual se encargan de

realizar las actividades detalladas a continuacion.

La administracién de la asociacion de empleados es la
encargada de recolectar 0,50ctvs. de los ahorros de los
asociados para tenerlo como fondo de ayuda solidaria, para
cualquiera de sus asociados que sufra algin percance o

problema econdémico y solicite esta ayuda.

De igual manera la administracion de la asociacion de

empleados se encuentra encargada de realizar el paseo anual
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de cada centro a cargo, por lo cual gestiona toda la logistica

del mismao.

La logistica del evento navidefio también es organizada por la
asociacion de empleados, en algunas asociaciones como
Quevedo, Santo Domingo 2 y Quito hacen rifas donde se

regalan premios significativos.

Con estos eventos se ayuda a fomentar el compafierismo,
mejorar el clima laboral y se logra consolidar una
organizacion mas compacta, ademas de que los empleados se
sientan apalancados de alguna manera al tener algln

inconveniente.

2.2.2Actividades Secundarias

Segun Crece Negocios (2014), las actividades de apoyo son aquellas
actividades que agregan valor al producto pero que no estan
directamente relacionadas con la produccion y comercializacion de éste,

sino que mas bien sirven de apoyo a las actividades primarias.
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Estas actividades son de gran importancia, ya que brindan el soporte

principal a las actividades de gestion primarias que permiten el correcto

funcionamiento de la caja de ahorros.

2221

Infraestructura y Software

La estructura actual de las asociaciones de empleados no esta
estandarizada, esto debido a que las politicas actuales
mantienen al gerente general de los distintos centros de

operacion como presidentes de las cajas de ahorros.

Mas las solicitudes se generan por un analista externo, que
recepta todos los requerimientos, a excepcién de las
asociaciones mas grandes que poseen un analista propio que

son Quito y Guayaquil.
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Gréfico 16: Estructura Asociacion de Empleados
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Fuente: Asociacion de Empleadosde la empresa
Elaborado por: Cristian Yanez

Esta estructura evidencia que se posee un solo recurso para
tres cajas de ahorro y que no se realiza una correcta atencion
a los socios de estas cajas, y estos tienden a compararse con
los socios de las asociaciones grandes, como Quito y

Guayaquil, los cuales tienen atencién a diario.
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Actualmente en la asociacion de empleados se maneja el

software SISCA, Sistema de créditos y ahorros.

Este software fue desarrollado por un ente interno y sirve
para realizar reportes, y control basico de saldos en el
sistema, asi como créditos y ahorros, al momento el sistema
es manejado por los analistas contables con el Unico fin de

visualizar los saldos de las asociaciones que tienen a cargo.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa de la asociacion de empleados de la
empresa es fundamental, ya que en ella implican o se
desarrollan todas las actividades o procesos en el que todos

los actores de la asociacion de empleados realizan su gestion.

Grafico 17: Gestion Administrativa
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La Gestion Humana es la encargada del reclutamiento e
incorporacion del talento humano necesario para que ejecuten
todas las funciones administrativas correspondientes al

desarrollo de la asociacion de empleados.

La Gestion de Cartera se ejecuta a través del talento humano
y se relaciona con las actividades administrativas como
recepcion de documentos para crédito y ahorro, se encarga de

la recoleccion de firmas para la gestion de los procesos.

Atencién y Gestién de Socios

Al momento el analista contable realiza la actualizacion de la
nomina de asociados, asi como gestiona el ingreso de los
nuevos socios.Este proceso se lleva a cabo correctamente ya
que se tiene el apoyo del departamento de ndminas, en cuanto
a proporcionar la informacion necesaria para tener una base

actualizada del detalle de socios por regional.

Al momento las asociaciones que no tienen un personero fijo
para la atencidn se apoyan en las asistentes administrativas de
gerencia general, las mismas que ayudan indirectamente a

pesar que no esta mapeado en su perfil del cargo.
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2.3 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

Segun David (2013), la matriz de evaluacion de factores internos (EFI) es una
sintesis dentro del proceso de auditoria interna de la administracion estratégica.
Esta herramienta para la formulacion de estrategias sintetiza y evalUa las
fortalezas y debilidades mas importantes encontradas en las areas funcionales
de una empresa y también constituye la base para identificar y evaluar las

relaciones entre estas areas.

A continuacion en la Tabla 19 se detalla las fortalezas y debilidad identificadas

durante el anélisis de todo el capitulo:
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Tabla 19: Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES

Menores tasas en comparacion con en el sistema
financiero: ahorros 5% anual efectivo, créditos en
promedio 12,5% anual efectivo.

Existe un sistema demasiado moroso
para aumentar monto de ahorro
mensual.

La caja de ahorros de la asociacion de empleados
se apalanca con un monto base minimo de los
SOcios.

Analista contable dedica poco tiempo a
la atencion cara a cara de los
asociados.

La asociacion de empleados a través de la caja de
ahorro ofrece créditos a tasas preferenciales.

No se maneja un monto estandarizado
como base de ahorro.

Se realiza un control de analisis antes de otorgar
un préstamo, salvaguardando la economia del
socio.

El ahorro minimo es diferenciado en
todas las cajas y los asociados tienen a
compararse.

Existen diversos beneficios de acuerdo a la zona
(descuentos con proveedores externos).

La Burocracia del proceso dificulta que
se pueda realizar préstamos
emergentes.

Se gestiona eventos que influyen de manera
positiva en el clima laboral.

No se maneja un monto maximo de
préstamos estandarizado.

Existe apoyo financiero por parte de la
asociacion al socio en caso de emergencia o
calamidad doméstica.

No se tiene un control centralizado de
la fluidez de las cajas de ahorros de las
asociaciones de empleados.

De acuerdo a la estructura actual se prescinde del
presidente de la asociacion de empleados, ya que
esta en todos los filtros.

No se tiene control sobre las compras a
proveedores, por lo cual puede existir
sobregiros.

El talento humano que gestiona la operacion de
la asociacion recibe una correcta capacitacion
para ejercer su labor.

La infraestructura organizacional
actual no permite una correcta atencién
a los socios.

La asociaciéon de empleados mantiene una
correcta gestion con la base general de los socios
en lo que refiere a mantener actualizada la
noémina de los mismos.

El sistema SISCA no esta siendo usado
bajo todo su potencial.

Los analistas contables al no poseer
lugar fisico en las asociaciones de
empleados se apoyan a través de

recurso humano extra.

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Cristian Yénez
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A continuacion se detalla la realizacion de la matriz EFI, en la cual se ha
obtenido una calificacion ponderada de 2,41 que se encuentra por debajo del

promedio (2,5), por lo cual se puede aducir que la asociacion de empleados

tiene falencias en su gestion interna.
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Tabla 20: Matriz EFI

FORTALEZAS

Menores tasas en comparacion con en el sistema financiero: ahorros 5% anual efectivo, créditos en

Ponderacion

Calificacion

Puntuacion
Ponderada

promedio 12,5% anual efectivo 0,07 3 0,20
La caja de ahorros de la asociacion de empleados se apalanca con un monto base minimo de los socios 0,04 3 0,13
La asociacion de empleados a través de la caja de ahorro ofrece créditos a tasas preferenciales. 0,05 4 0,20
Se realiza un control de andlisis antes de otorgar un préstamo, salvaguardando la economia del socio 0,04 4 0,17
Existen diversos beneficios de acuerdo a la zona (descuentos con proveedores externos) 0,05 4 0,21
Se gestiona eventos que influyen de manera positiva en el clima laboral 0,06 4 0,26
Existe apoyo financiero por parte de la asociacion al socio en caso de emergencia o calamidad 0.05 4 0.20
doméstica ’ ’
De acuerdo a la estructura actual se prescinde del presidente de la asociacion de empleados, ya que esta

. 0,03 3 0,10
en todos los filtros
El talento humano que gestiona la operacion de la asociacion recibe una correcta capacitacion para 0.05 3 0.15
ejercer su labor ' '
La asociacion de empleados mantiene una correcta gestion con la base general de los socios en lo que 0.03 3 0.09

refiere a mantener actualizada la némina de los mismos.
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DEBILIDADES

Existe un sistema demasiado burocrético para aumentar monto de ahorro mensual 0,06 1 0,06
Analista contable dedica poco a la atencion cara a cara de los asociados 0,07 1 0,07
No se maneja un monto estandarizado como base de ahorro 0,03 2 0,07
El ahorro minimo es diferenciado en todas las cajas y los asociados tienen a compararse 0,05 2 0,10
La Burocracia del proceso dificulta que se pueda realizar préstamos emergentes 0,06 1 0,06
No se maneja un monto maximo de préstamos estandarizado 0,03 2 0,07
No se tiene un control centralizado de la fluidez de las cajas de ahorros de las asociaciones de 0.06 1 0.06
empleados ' '
No se tiene control sobre las compras a proveedores, por lo cual puede existir sobregiros 0,03 2 0,07
La infraestructura organizacional actual no permite una correcta atencion a los socios 0,05 1 0,05
El sistema SISCA no esta siendo usado bajo todo su potencial. 0,03 2 0,05
Los analistas contables al no poseer lugar fisico en las asociaciones de empleados se apoyan a través de 0.04 1 0.04
recurso humano extra. : '
TOTAL 1,00 2,41

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Cristian Yanez



3. PROPUESTA DEL MODELO

Una vez realizado el debido andlisisde las fuerzas externas, que pueden influir de
alguna manera en la asociacion de empleados de la empresa, se han podido

identificar las principales amenazas y oportunidades que existen en el entorno.

Ademas se realizé el analisis interno, a través de la cadena de valor bajo el modelo
de Michael Porter para lograr mapear un status de la asociacion de trabajadores y
asi poder identificar las principales fortalezas y debilidades de la asociacion de
empleados de la empresa que comercializa alimentos, esto con el fin de plantear
una propuesta que genere estrategias como base a un nuevo modelo de estructura y

control estandarizado para las mismas.

Esta propuesta se basara como se menciond anteriormente en la estandarizacion de
todas las cajas de ahorro a nivel nacional, esto primeramente proporcionando una
identidad y direccion a las asociaciones de empleados con la institucion de una
mision, vision, valores y principios, objetivos estratégicos y estrategias generales

con los que se maneje la asociacion.
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Se realizara una propuesta en firme que detalle los aspectos generales del modelo, a
mas de una propuesta de politicas que permitan establecer un tipo de control en las
asociaciones, un tentativo de metodologia de implementacion del proyecto y el

establecimiento de un control y manejo del modelo.

3.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Hayes, Ansoff, y Declerck (1990),plantean una transformacién de la postura
estratégica; y la desarrollan como un paso de la planeacién a la administracién
estratégica, ademas de establecer que un resultado final de la direccién
estratégica es el potencial para el logro futuro de los objetivos de la

organizacion.

Segun Camacho (2002, p. 2), el direccionamiento estratégico es un enfoque
gerencial que permite a la alta direccién determinar un rumbo claro, y
promover las actividades necesarias para que toda la organizacion trabaje en la

misma direccion.

Con este direccionamiento estratégico se sugerird soluciones palpables a los
principales inconvenientes que esta teniendo la asociacion de empleados,
ademaés de dar un correcto direccionamiento que permitira plantear objetivos

claros que beneficien en comun a los asociados.
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3.1.1Mision

Segun Armstrong & Kotler (2001), la misidn es un importante elemento
de la planificacion estratégica porque es a partir de ésta que se formulan
objetivos detallados que son los que guiaran a la empresa u
organizacion. Ademas Ferrell & Hirt (2004), definen a la misién de
una organizacion como el proposito general de la misma y también
enuncia a que clientes sirve, que necesidades satisface y qué tipos de

productos ofrece.

El establecimiento de una misién para la asociacion de empleados
ayudara a dar identidad a la misma ademas de clarificar su propdsito, a

continuacion la propuesta de la mision de la asociacion de empleados:

“La Asociacién de empleados es una organizacion sin fines de lucro,
que busca el beneficio comin de todos sus asociados, fomentando el
comparierismo Yy solidaridad de los asociados, a través de la extension
de programas y servicios, consignadosal mejoramiento de su calidad de

vida”.
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3.1.2 Vision

Segun Jack (2000) describe a la vision como el camino al cual se dirige
la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.
Ademas Melo, (2008) define a la vision como una exposicion clara que
indica hacia donde se dirige la empresa a largo plazo y en qué se debera
convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de
las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la

aparicion de nuevas condiciones del mercado.

La institucion de una vision para la asociacion de empleados ayudara a
dar un rumbo a largo plazo de la misma, ademéas de dar enfoque sobre
los objetivos que se buscan. A continuacion la propuesta de la vision de

la asociacion de empleados:

“Constituirse en una asociacion sélida y con una capacidad financiera
solvente, mediante el equilibrio social y econdémico, brindando vy
promoviendo beneficios que satisfagan las necesidades del talento

humano que forma la organizacion”.
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3.1.3 Valoresy Principios

Segln Espinosa (2012) los valores, son principios éticos sobre los que
se asienta la cultura de una empresa y permiten crear pautas de
comportamiento. Recordar que son la personalidad de una empresa y no
pueden convertirse en una expresion de deseos de los dirigentes, sino

que tienen que plasmar la realidad.

Aplicar valores en la asociacion de empleados favorecera a crear una
cultura formal con la cual se identifiquen cada uno de los trabajadores
de la asociacion en su accionar. A continuacion los valores que se rigen

en la asociacion de empleados de la empresa:

+ Honestidad: Transparencia en la ejecucion de todos los
procesos que se desarrollan dentro de la organizacion a través de

un personal capacitado, ético y profesional.

% Solidaridad: Afirma la confianza en la asociacion de
trabajadores, a través de la cooperacién y buena voluntad de sus

asociados en calamidades personales y familiares.
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< Integracion: Fomentar el desarrollo de la organizacion a través
de actividades extra laborales que hacen una organizacién

solida, llena de compafierismo y union.

¢ Respeto: Apreciar al talento humano y personificacion de todos
los asociados a través del buen trato, oportuna y justa

comunicacion.

3.1.4 Objetivos Estratégicos

Segin WorkMeter (2013) los objetivos estratégicos, son los que validan
esa mision y esa vision que se han planteado como punto de partida.
Hacen referencia a los propésitos generales que se plantea una
organizacion empresarial, forman parte de un plan de trabajo y se

suelen desarrollar durante la planificacion estratégica.

Los objetivos estratégicos estan ligados con las estrategias generales y
ayudardn a tener claridad sobre pautas establecidas con el fin de un
desarrollo 6ptimo de la asociacién de empleados. A continuacion los

objetivos estratégicos propuestos:

¢ Velar por el bienestargeneral de los colaboradores.
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«» Promover la cultura del ahorro.

% Establecer beneficios adicionales que mejoren el clima

organizacional.

«» Promover el desarrollo econdmico de sus socios mediante una

adecuada gestion financiera.

% Orientar a la generacion de servicios adicionales que satisfagan

las necesidades de los socios.

3.1.5 Estrategias Generales

Segun Zamudio (2013) las estrategias generales forman parte del
proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y son
realizadas para la obtencion de los mismos. La estrategia es la via

mediante la cual se alcanzan los objetivos de la organizacion.

Las estrategias generales estan ligadas con los objetivos estratégicos

presentados anteriormente, aqui se detallan los mismos:

X2 Gestionar de manera idonea y eficaz la asociacion de
empleados de la empresa que cuida los intereses generales del

talento humano y la mano de obra que maneja la organizacion, esto
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a través de programas y beneficios varios que optimicen el bienestar

de los colaboradores y sus familias.

X Concientizar a los asociados al ahorro a través de la gestion

de las cajas de ahorros para proyectos futuros.

X Promover, a través del efectivo circulante de las cajas de
ahorros de la asociacion de empleados,el compafierismo y union

empresarial a través de eventos que consoliden a una mejor empresa.

X Mantener un correcto control de la asociacion de empleados a
través de un ente contable, que administre y optimice los recursos.

X Gestionar la negocién con proveedores solidos que respondan
a las necesidades comunes de los asociados, a través de servicios o

productos de calidad.

3.2 PROPUESTA DE MANEJO DE FONDOS

Este modelo de administracion sera guiado por el modelo actual, con ciertas
estrategias que son una respuesta a las debilidades y amenazas que se pudieron
identificar anteriormente esto con el fin de solventar los requerimientos

urgentes que tiene el entorno con la estructura y gestion de la asociacion.
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El bienestar de los asociados es fundamental que se mantenga, debido a que la
normativa legal exige que la razén de ser de las asociaciones de empleados

generen beneficios tanto tangibles como intangibles.

3.2.1 Definicion de la Propuesta

Desde hace 40 afios aproximadamente, la Asociacion de empleados de
la empresa que comercializa alimentos maneja un sistema de cajas de
ahorros en cada centro de operacion, como un beneficio mas que la
compariia ofrece a los colaboradores, esta propuesta de modelo de
manejo administrativo— financiera busca corregir las dificultades tanto
del entorno como estructurales mediante la elaboracion de estrategias
que permitan una correcta gestion en el manejo de las asociaciones de

empleados.

En la actualidad, la asociacion de empleados necesita estandarizar el
manejo de las cajas de ahorro de los diferentes centros de operacion a
nivel nacional, a fin de mantener iguales beneficios para todos sus

colaboradores.

Para esto se establecera politicas y procedimientos que ademas de
formalizar la estandarizacion del modelo, permitiran un mejor control

de los procedimientos operativos de las cajas de ahorros, estas politicas
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seran la base del modelo propuesto ya que regirdn las principales

directrices a usar.

Ademas de esto se establecerd modelos de control y supervision

integral continua a través de reportes generados por el sistema que

permitiran un correcto control de ahorros versus créditos.

3211

Especificaciones de la Propuesta

Al momento no existe un organismo centralizado que tenga
el control macro de las asociaciones de empleados a nivel
nacional, esto debido al gran nimero de Cajas de Ahorros y
sus movimientos contables y administrativos que han llevado

a buscar una propuesta de una mejor administracion.

Para ello se debe de adoptar un manejo financiero controlado
por un organismo legal que respalde la gestion del capital de
la Asociacion de empleados de una empresa que comercializa
alimentos, el cual traerd mas beneficios a los colaboradores,
ademés de solucionar el posible control o acompafiamiento
de la Superintendencia de Bancos y Seguros, ya que la
administracion y manejo contable la realizara la entidad

financiera.
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Para esto se ha seleccionado un organismo financiero que
cubra las exigencias y necesidades de las asociaciones de
empleados a nivel pais, y que por motivos de

confidencialidad se le denominara Entidad Financiera.

Esta Entidad Financiera se encargara de la administracion de
las cuentas individuales de ahorro de los colaboradores de las

Asociaciones de Empleados.

Ademaés de esto la Entidad Financiera se ajustara tanto a las
politicas institucionales como las politicas que regularan el
funcionamiento de las asociaciones de trabajadores, otorgara
créditos a los asociados y facilitara el pago de obligaciones
de las Asociaciones de empleados adquiridas con

proveedores de bienes y servicios.

La empresa con la autorizacién de cada socio,debitard
mensualmente del rol de pagos, aquellos dividendos por
concepto de créditos, ahorros y pago a proveedores que
hayan sido otorgados por la Entidad Financiera bajo el
amparo de un convenio legal entre ambas partes y
transferirlos en su totalidad a la cuenta que, para el efecto la

Entidad Financiera dispondra.
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En caso de que un colaborador se desvincule de la empresa,
ésta se compromete a retener y transferir a la Entidad
Financiera todos los valores que el colaborador adeude a la
misma por concepto de créditos pendientes de pago. En el
caso de que la liquidacion del colaborador de la caja de
ahorros de la asociacion de empleados, por motivo de salida
de la empresa y no alcance a cubrir sus saldos pendientes de
crédito,éste deberd acercarse a la Entidad Financiera a

determinar las nuevas condiciones de saldos adeudados.

La Entidad Financiera ofrece condiciones preferenciales que
se enmarcan en un acuerdo legal, ademas del acceder a

beneficios propios que oferta la entidad financiera.

Tanto la Entidad Financiera como asociacion de empleados
poseen diferentes software que se comunicaran entre ellos
para tener un control estandarizado de la gestion, por lo tanto
la asociacion de empleados tendra acceso a la plataforma de
la Entidad Financiera y realizara la carga de informacion

mensual de pago a proveedores, ahorros, y créditos.
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El producto que ofertard la Entidad Financiera hacia la
asociacion de empleados sera el otorgamiento de una cuenta

para cada uno de los asociados.

Para esto se debera realizar un proceso masivo de creacion de
cuentas. La Entidad Financiera entregara un formato de base
de datos y la asociacion de empleados la enviara para que los
clientes y cuentas sean creados en el sistema de la Entidad

Financiera.

Las cuentas de los colaboradores se agruparan por
Asociacion de empleados para tener identificada la
procedencia y llevar un control més eficiente, por ellos se
crearan perfiles de Administrador y Operador en el sistema

de la Entidad Financiera

Estos perfiles tendran acceso a consulta del saldo ahorrado
del grupo, generacion de operaciones de crédito, ahorro y

pago a proveedores y reportes de pagos y saldos.

Al mismo tiempo existira comunicacion tecnolégica entre el

sistema de la Entidad Financiera y el sistema de la
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Asociacion de empleados SISCA, el mismo que sera
alimentado diariamente a las 00hOOpor el sistema de la

entidad financiera.

La acreditacion periddica de aportes en las cuentas se
realizara a través del sistema de la Entidad Financiera. Todos
los meses, se debitara el valor de los aportes de una cuenta de
ahorros madre que la asociacion abrird en la Entidad
Financiera y se acreditaran los montos correspondientes en

las cuentas individuales de cada empleado.

Esta llamada cuenta madre sirve como mecanismo de control
de todo el flujo de efectivo que existe en la Asociacion de

Empleados a nivel nacional.

La Cuenta Constructiva ofrece al cliente una serie de
beneficios transaccionales, tiene una tarjeta de débito con
chip, esta tarjeta de débito sirve en todos los establecimientos
afiliados a la red Maestro, estado de cuenta sin costo a través
de la pagina web, acceso a transacciones via web (consultas y

transferencias), consultas via call center (banca celular).
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Gestion de Ahorros

La cuenta de ahorros ofertada por la Entidad Financiera

tendra dos secciones:

Seccion corriente: Opera como una cuenta de ahorros
tradicional, donde el empleado puede realizar los depositos y

retiros que considere convenientes.

¢+ Los ahorros de este bolsillo seran administrados por el
propio colaborador.

% Este bolsillo no entrard dentro de la Gestion de
Ahorro y Crédito.

« De este bolsillo se debita el valor a pagar a los
proveedores.

% La tasa nominal que se pagara en este bolsillo sera

dentro de los siguientes rangos:

Tabla 21: Tasas Ahorro

Monto % Interés

USD 0-USD 500 0,00%
USD 501-USD 1.000 0,50%
USD 1.001-USD 5.000 0,70%
USD 5.001-USD 10.000 1,18%
USD 10.001 en adelante 1,30%

Fuente: Entidad Financiera
Realizado por: Cristian Yanez
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Seccion planificada: Es la seccién de la cuenta donde se
acreditaran los aportes periddicos al fondo de ahorro. El
dinero no estara disponible para que el colaborador lo retire.
Se irdn acumulando los valores mes a mes y solamente se

podré retirar el fondo con la autorizacion del administrador.

Grafico 18: Estructura de Cuentas Socios

CUENTAS INDIVIDUALES DE AHORROS

PLANIFICADO CORRIENTE
Ahorro Planificado Disponible
Ahorro Ayudas

Ahorro Campeonato

Ahorro Paseo

Ahorro Varios

5011000 | 0,50%

Ete. 10015000 | 0,70%

5.001-10,000|  1,18%

5% DE 10,001 en 20
INTERES adelante :

Fuente: Entidad Financiera
Realizado por: Cristian Yanez

Esta cuenta tiene varios bolsillos, para administrar
organizadamente el ahorro obligatorio y de los diferentes
eventos. Los bolsillos que tiene esta cuenta son Ahorro

Planificado o Ahorro Obligatorio, Ahorro Campeonato,
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Ahorro Navidad, Ahorro Paseo, Ahorro Inversion, Ahorro
Varios, Aporte Fondo Solidaridad, Aporte Navidad. En todos
estos bolsillos se pagara una tasa efectiva de 5% anual

capitalizable diariamente.

El manejo de la cuenta se la realizara a traves de una tarjeta
con un chip inteligente en la cual que almacena sus
transacciones. Las cuentas de los colaboradores se los agrupa
por Asociacion de empleados por localidad designadas por la

empresa.

Gestion de Créditos

El mecanismo de calificacién y concesion de créditos, que
permita financiar las necesidades de los colaboradores de
manera oportuna y practica se la realizard a través de la
Asociacion de Empleados, la Entidad Financiera podré
sugerir informacion de crédito de los colaboradores (bur6 de

crédito) mas solo seran tomadas como recomendacion.

Se establecera dos tipos de crédito, los créditos normales y

los créditos emergentes que surgen de las necesidades o
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calamidades de los asociados, las caracteristicas de los

créditos seran las detalladas a continuacion:

Monto méaximo:

- Préstamos Emergentes de hasta USD 1.000 a 12 meses

plazo.

- Préstamo Ordinario desde USD 1.001 hastaUSD 15.000 a

36 meses plazo.

Garantias:

- Préstamos Emergentes hasta USD 1.000 no requiere

garante, se firma un Pagaré.

- Préstamos hasta USD 2.000 no se requiere garante, se

firma un Contrato de Crédito.

- Préstamos hasta USD 15.000 requiere garante con mismas
caracteristicas de estabilidad laboral y capacidad de pago del

deudor principal. Se firma un Contrato de Crédito.
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Plazos:

- Préstamos Emergentes — Plazo de hasta 12 meses.

- Préstamo Ordinario — Plazo de hasta 36 meses.

Tasa de interés:

- Préstamos Emergentes y Ordinarios hasta USD 2.000 - tasa

efectiva 12% anual.

- Préstamos Ordinarios hasta USD 15.000 - tasa efectiva 13%

anual.

Condiciones especiales

A la fecha de solicitud de crédito el cliente debe disponer de
ahorros en la Gestion de Ahorro y Crédito respectiva
equivalente a minimo el 25 % del monto de crédito

solicitado.

El cliente no debe tener otro préstamo ordinario vigente.
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Los créditos incluyen un seguro de desgravamen y vida
incluido, que cubre el saldo de la deuda en caso de

fallecimiento del deudor.

Los créditos incluyen un seguro de desempleo, en caso de
despido intempestivo le cubre hasta seis cuotas del valor del

crédito.

El ingreso de la solicitud de crédito estar4d a cargo del
Operador (seré previamente capacitado en la operatividad del
sistema), y la aprobacion de la solicitud la realiza el

administrador.

Los desembolsos de crédito se realizaran en la parte corriente
de la cuenta para que el empleado pueda retirar por cualquier

canal.

Los documentos que instrumentan la operacion de crédito
deben ser validados por el Operador: que se encuentren las
respectivas firmas y adjuntos necesarios antes de enviar a la
agencia de la Entidad Financiera que brinda soporte a la

asociacion de empleados.
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En cuanto a la gestion de Proveedores sera opcional estar
registrados y abrir una cuenta de ahorros en la Entidad
Financiera donde se les acreditara los pagos, caso contrario se

pagara con cheque.

El Operador tendréd acceso para realizar los débitos de cada
cuenta y el administrador autorizard la acreditacion a la

cuenta del proveedor. (Mediante archivo predefinido).

Costos Operativos

Los costos operativos que aplicardn para los diferentes

servicios ofrecidos son:
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Tabla 22: Costos Operativos

RUBRO VALOR
Emision  tarjeta de | USD 5.15 (una sola
débito vez) incluido IVA
Servicio de tarjeta de | USD 1.85 (anual)
débito incluido IVA
Retiro de cajero | Sin costo

automatico MUPI

Retiro de cajero de la
red

USD 0.50 mas costo
del Banco incluido
IVA

Generacion de estado de
cuenta

Sin costo (consultas
por web)

Pago a proveedores
(este costo asume cada
proveedor por el
servicio de acreditacion
automatica por cada
TRX)

usD 0.20 (por
TRX) incluido IVA

Fuente: Entidad Financiera

Realizado por: Cristian Yanez

FEEy Célculo de FEE

Segln Estudio Hamelin (2015), es un abono o cuota fija
contratada mas frecuente por parte de las empresas, se trata

de sustituir costos fijos por variables, como forma de

rentabilizar su cuenta de resultados.
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La entidad Financiera realizara una bonificacion financiera a
la empresa por cumplimiento de ahorros vs crédito, con el

encaje requerido minimo 85/15.

El célculo de la bonificacion se realizard en funcion del total
de ahorros. La administracion de la asociacion de empleados
y la Entidad Financiera realizaran la evaluacion mensual de
la Gestion de Ahorro y Crédito que funcionen a través del
sistema con la finalidad de realizar el calculo mensual
correspondiente a la bonificacion establecida de acuerdo a la

tabla adjunta:

Tabla 23: % Pago FEE

% del cumplimiento mensual % FEE
Crédito vs. Ahorros anual
Hasta 85,00% 5,50%
Hasta 87,50% 5,38%
Hasta 90,00% 5,25%
Hasta 92,50% 5,13%
Hasta 95,00% 5,00%
Hasta 97,50% 4,88%
Hasta 100,00% 4,75%

Fuente: Entidad Financiera
Realizado por: Cristian Yénez

FORMULA DE CALCULO

PASO 1. Calculo para la provision mensual de la

bonificacion
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Monto total de ahorros X la tasa
de bonificacion
12

Bonificacion
mensual =

PASO 2. Calculo para el pago de la bonificacién semestral

Pago Bonificacion
semestral =

Sumatoria de las
bonificaciones mensuales.

A continuacién en la Tabla 24 se detalla un ejemplo del

calculo del FEE, donde se tomaran datos al azar con el fin de

meramente ejemplificar el calculo antes mencionado.

Tabla 24: Ejemplo Calculo FEE

Ahorros en Créditos en %)
uUSD USD Participacion % FEE FEE en USD

Enero 6.225.495,85 | 4.110.222,97 66,02% 5,50% 28.533,52
Febrero 6.338.356,22 | 4.267.647,58 67,33% 5,50% 29.050,80
Marzo 6.505.577,12 | 4.335.395,68 66,64% 5,50% 29.817,23
Abril 5.131.237,92 | 4.483.275,65 87,37% 5,38% 23.005,05
Mayo 6.272.448,95 | 7.786.434,88 124,14% 0,00% 0,00

Junio 6.140.865,20 | 4.566.339,70 74,36% 5,50% 28.145,63
Julio 6.193.340,80 | 4.806.705,15 77,61% 5,50% 28.386,15
Agosto 6.805.445,48 | 6.713.665,85 98,65% 4,75% 26.938,22
Septiembre 6.640.351,84 | 5.932.987,46 89,35% 5,25% 29.051,54

TOTAL FEE ENE - SEP 2015 222.928,14

Fuente: Ejercicio ejemplificado de calculo de FEE

Realizado por: Cristian Yéanez
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3.2.2 Propuesta de Estructura de Asociacion de Empleados

El fin de la propuesta de modelo es estandarizar todos los
procedimientos por lo cual se debera plantear una estructura con un ente
supervisor y controlador.Esta nueva estructura permitird mantener un

mejor control macro de las asociaciones de empleados.

La estructura actual tiene a un ente de control externo que no es tan afin
con los asociados el manejo operativo y contable de las cajas de las
asociaciones de empleados, por ello se ha evaluado la factibilidad de
que las asistentes administrativas de gerencia realicen todas las
operaciones y sean controladas por un ente administrativo dedicado a

control y apoyoa las asistentes administrativas.

Para lo cual se analiz6 las actividades ejecutadas por las asistencias
administrativas y se logré obtener el siguiente mapeo de horas

trabajadas al mes.

Como se puede observar en la Tabla 25existe un promedio de 115
horas al mes que emplean las asistentes administrativas para realizar sus
obligaciones, por lo cual la gestion operativa de la asociacion de

empleados les daria un tiempo de 45 horas mes, que en equivalente
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serian 2,25 horas diarias (160 horas/mes deben trabajar de acuerdo a sus

contratos).

Tabla 25: Carga horario Asistente Administrativa

Frecuencias:

Diario D 22
Semanal S 4
Quincenal Q 2
Mensual M 1
Ocasional O 1
oo . o o 4
= g cd |s8| =E
Actividades Asistente Administrativa| S = 5SS | 8¢ 52
o e O @© = = = =
o > > S o
LL LL I
Rgc_epmon dqcumentos para ahorros D 30 99 660 1
y créditos Asociacion de empleados
Env!o de la Documentacion de D 20 29 440 7.33
gerencia
Reuniones y gestion social con Q 120 5 240 4
Proveedores
Envio Informacion y Reportes varios D 40 22 880 14,67
,Gt_astlon de movilizaciones de toda la D 60 29 1320 29
némina
Pedidos de suministros de oficina M 60 1 60 1
Manejo de agenda de Gerencia D 60 22 1.320 22
Atencion a los requerimientos de la D 90 99 1,980 33
Directiva Vigente u Gerente '
TOTAL | 6.900 115

Fuente: Levantamiento de informacién Asistentes Administrativas
Realizado por: Cristian Yéanez
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La gestion operacional por parte de las asistentes administrativas
permitira un mejor manejo de las asociaciones de empleados, ya que se
encuentran en el dia a dia con los asociados y podran brindar una
respuesta mas efectiva y répida a los asociados, ademas de conocer las

principales necesidades de los mismos empoderando su cargo.

Con esto se prescindird de los analistas contables, que eran un ente
lejano para los asociados, pero debido a esta ausencia existira el apoyo
de un especialista financiero dedicado a dar apoyo los gerentes de las
asociaciones de empleados generando talleres donde se tome decisiones
de beneficio comin para la organizacién, el especialista financiero
contard con un analista financiero encargado de la supervision y apoyo
a la operacion de las cajas de ahorros, y garantizara la fluidez de las
asociaciones a través de una consolidacion de datos y revisién mensual

de los mismos.

También se establecerd la creacion de un Comité Central el mismo que
sera el maximo organismo regulador de la Administracion y
funcionamiento de las Asociaciones de empleados, como también sera
el responsable de estandarizar los beneficios y obligaciones que tendran

los colaboradores.



100

A continuacion se detalla en el Grafico 19el mapeo de la estructura con
los cambios anteriormente detallados; como se puede observar la

estructura estd estandarizada y con un personero operativo mas afin a

los asociados.
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Gréfico 19: Estructura Propuesta para la Asociacion de Empleados

Asistente
Adminkstrativa

Asistente
Adminkstrativa

Aslstente
Adminkstrativa

Aslstente
Adminkstrativa

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Cristian Yanez
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3.2.3 Propuesta de Politicas

Segun Casanovas (2013), las politicas de empresa son el instrumento
para establecer y difundir los valores de la organizacion, traducidos en
patrones de conducta y procesos a seguir ante ciertas circunstancias. En
este sentido, las politicasde empresa refuerzan el contenido de las
normas juridicas, permitiendo sucorrecta interpretacion y aplicacion en

el contexto de las actividadesempresariales.

La institucion de politicas en la asociacion de empleados, hard que se

establezcan las principales pautas y directrices generales de control y

estandarizacion para su 6ptimo funcionamiento.

3.2.3.1 Objetivo

Establecer pautas de control y administracion de los recursos

que se manejan a través de las Asociaciones de empleados en

los diferentes Centros de Operacion.

3.2.3.2 Alcance

Aplicable a todas las Asociaciones de empleados y a todos

colaboradores que integran la compafiia.
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Exposicion de la Politica

Para el efecto de control y estandarizacién de politicas y
procesos se ha creado un organismo representativo que lo
hemos denominado Comité Central estara conformado por el
Director Financiero y Planeamiento o su delegado, el
Vicepresidente de Desarrollo Organizacional o su delegado y
por tres Presidentes (Administradores de Cajas) en

representacion a las Cajas de Ahorros de las zonas.

El Comité Central serd el maximo organismo que regulara la
Administracion y funcionamiento de las Asociaciones de
empleados, como también sera el responsable de estandarizar
los beneficios y obligaciones que tendran los colaboradores
en cada una de las Asociaciones de empleados, cuyas

disposiciones seran de aplicacién obligatoria.

El Comité Central establecerd estrategias del buen manejo
administrativo de acuerdo a las necesidades y requerimientos
de las Cajas de Ahorros y de sus colaboradores, éstas se
podran manejar a través de la Entidad Financiera
estableciéndose un Convenio de Asociacidn y Acuerdos entre

ambas partes.
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Cualquier beneficio que otorgue la Entidad Financiera, a
parte de los beneficios financieros establecidos, sera
canalizado y aprobado por el Comité Central para su difusion

en los centros de operacion.

De la Entidad Financiera

Dentro de sus principales servicios la Entidad Financiera

facilitara:

La plataforma para la administracion de las cuentas
individuales de ahorro de los colaboradores, acorde a sus
politicas institucionales, otorgara créditos a colaboradores en

condiciones previamente aprobadas por el Comité Central.

Facilitara el pago de obligaciones adquiridas con proveedores

de bienes y servicios, que los colaboradores mantengan.

Los servicios que brinde la Entidad Financiera se ofreceran a

los colaboradores revisando las condiciones generales de los
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productos a ofertarse y formardn parte integrante del

convenio establecido.

La Entidad Financiera cumplird con los pardmetros
detallados en Convenio y Acuerdos establecidos con el

Comité Central.

De los Colaboradores de la Asociacién de Empleados

Serén socios de las Asociaciones de empleados Unica y

exclusivamente los empleados de la organizacion.

Para ser socio de La Asociacion de Empleados el colaborador
deberd al menos estar en los roles de la compafiia cuatro

Mmeses.

Si un colaborador deja de prestar sus servicios a la empresa o
sus empresas relacionadas, dejara automaticamente de
pertenecer a lasAsociaciones de Empleados, pero podra
mantener su relacion con la Entidad Financiera, dejando de
lado los beneficios, como tasas de interés preferenciales,

antes percibidas por prestar sus servicios a la empresa.
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TRANSITORIO

Si un colaborador es transferido a otro Centro de Operacion y
éste a su vez tiene créditos con la Entidad Financiera, no
podra ingresar en la Caja de Ahorros actual hasta que no
liquide su préstamo en la anterior Caja de Ahorros. Este
punto aplicard hasta que el 100% de las Cajas de Ahorro
estén dentro del proyecto con la Entidad Financiera en donde

se hara su transferencia.

Asamblea de Colaboradores

Cada Asociacion de empleados mantendrd su propia
asamblea de colaboradores y estara conformada por los
socios que se encuentren relacionados a las Asociaciones de

empleados.

La asamblea sesionard ordinariamente una vez al afio y
extraordinariamente por convocatoria del Presidente de la
Asociacion de empleados del Centro de Operacion con los

colaboradores.



107

Administracion de la Asociacion de Empleados

Cada Asociacion de empleados mantendra su administracion
individualizada, y estara representada por su Presidente quien

debera ser elegido en la asamblea de colaboradores.

Para tener la calidad de Presidente de la Asociacion de
empleados,el colaborador deberé tener cargo de Gerente o

Responsable del Centro de Operacion en la empresa.

La Administracion de la Asociacién de empleados trabajara
en funcién de las politicas y procedimientos corporativos
establecidos por la empresa, manteniendo el codigo de ética

de la misma.

El Presidente de la Asociacion de empleados velard por el
cumplimiento del Encaje ante la Entidad Financiera
mantenimiento un indicador en donde los préstamos sean

menores o iguales al 85% del total de sus ahorros.
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De los Ahorros

El ahorro es uno de los factores importantes para los
colaboradores ya que a través de éste se obtiene varios
beneficios, el ahorro minimo mensual por colaborador a nivel

nacional serd el detallado a continuacion:

Tabla 26: Monto de Ahorro Minimo

MONTO
SUELDOEN AHORRO
Ues MINIMO
MENSUAL
EN USD
0- 300 15,00
301- 600 20,00
601- 1.000 | 2500

1.001- 2.000 40,00

2.001- 3.000 60,00
3.001- En 80.00
adelante

Fuente: Investigacién realizada
Realizado por: Cristian Yanez

Estos valores pueden ser superiores dependiendo de la
decision del colaborador firmando una autorizacion de
descuento de su rol que se deberan descontar en forma

mensual y se acreditaran, a través del departamento de
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Nomina de la empresa, los valores enviados a la cuenta de la

Entidad Financiera.

El colaborador podra programar un ahorro para un evento
futuro, tales como: Navidad, Paseo, Aporte mortuorio,
Campeonato entre otros, estos ahorros se registraran en cada
bolsillo de la plataforma de la Entidad Financiera previa
decision de la Asociacién de empleados y mediante la

autorizacioén de descuento en rol.

Se debera mantener la base de ahorros o el encaje minimo de
USD 300a nivel nacional, este valor es establecido con el
Comité Central en consenso con los Presidentes de las
Asociaciones de Empleados y este a su vez con los

colaboradores.

De los retiros de ahorros

La solicitud de retiro o transferencia de ahorros es un tramite
personal, en donde debe llenar la solicitud en todos sus
campos obligatorios, manteniendo los saldos de ahorros

minimos establecido en la politica de ahorro.



110
Los retiros de Ahorros al ser un proceso que afecta al flujo,
el Presidente de la Asociacion de empleados conjuntamente
con el / la asistente administrativo / a verificard los analisis
de los retiros de ahorros para su aprobacion, Y realizara en el
sistema de la plataforma de la Entidad Financiera el
movimiento de los ahorros pasando de la cuenta planificada a
la corriente para que el socio pueda acercarse a retirar sus

ahorros en cualquier agencia de la Entidad Financiera.

Las transferencias de ahorros se realizaran para movimientos
entre bolsillos considerando las bases o saldos minimos por

ahorros, préstamos y casa comerciales.

De los préstamos

El colaborador tendrd la opcién de obtener dos tipos de

préstamos:

De los préstamos Ordinarios

El colaborador podra solicitar un préstamo ordinario en

funcion del promedio de sus ingresos liquidos trimestrales,
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ahorro de encaje, y excedente de ahorro base, mismo que no
excedera de USD 15.000, el encaje de ahorros sera el 25%
del préstamo, deberd firmar una “Autorizacion de descuento

de las cuotas de su préstamo en roles”.

Se considerara sujeto de crédito al colaborador cuyo 40% del
promedio de ingresos liquidos trimestrales, mas el excedente
dela base del ahorro supere el valor de cuota del préstamo

solicitado.

En caso de no ser favorecido o apto al crédito, el colaborador
podré realizar un encaje para completar el ahorro requerido
para la obtencion del préstamo, en un maximo de dos meses
la Caja de Ahorros le entregara su crédito previa revision de

su flujo y liquidez.

El colaborador que tenga préstamos vigentes no podra retirar
su encaje de ahorros, hasta que cancele el 50% de su crédito
y posteriormente siempre debera mantener el 25% del saldo
préstamo, podrd abonar parcialmente al préstamo tomando
fondos de sus ahorros u otros medios de pago notificando a la
Asociacion de empleados, si pre cancela el préstamo podra

realizar una solicitud para un nuevo crédito.
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Si un colaborador es garante de un préstamo no puede
retirarse de la Asociacion de empleados hasta que no termine
la obligaciéon contraida o el colaborador deudo cambie de

garante.

El control de garantes estara a cargo del Responsable
administrativo de la caja de Ahorros de la Asociacion de
empleados y debera llevar el control a través de reportes del

sistema SISCA.

La Caja de Ahorros enviard los documentos necesarios a la
Entidad Financiera para que esta ejecute el crédito, mismo
que sera sujeto a otro anélisis de crédito de dicha institucion,
el resultado de este andlisis de crédito sera a nivel de
recomendacion, pero la responsabilidad serd del Presidente

de la Asociacion de empleados.

La Entidad Financiera realizara la transferencia bancaria a la

cuenta del colaborador.
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La Asociacion de Empleados no sera responsable de la
administracion de créditos adquiridos directamente con la

Entidad Financiera.

De los préstamos emergentes

El colaborador podré solicitar un préstamo emergente previo
la autorizacion de la Direccion de D.O. (trabajador social),
por un monto maximo de USD 1.000 con un plazo hasta 12

meses firmando un pagaré en garantia.

La Asociacion de Empleados aprobara el crédito y emitira los
documentos necesarios a la Entidad Financiera para que ésta
ejecute el pago, en estos préstamos la forma de pago podra
ser mensual o a la fecha de vencimiento del crédito, segln el

acuerdo al momento de la aprobacion.

En caso de que el préstamo sea requerido por el colaborador
de manera urgente, la Asociacion de empleados remitira los
documentos via correo electrénico para que se haga efectivo

el pago por parte de la Entidad Financiera y posteriormente la
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Asociacion de empleados despachara la documentacion fisica

a la Entidad Financiera para justificar el préstamo realizado.

De la Liquidacion del Colaborador

Al momento de que un colaborador sea desvinculado de la
Empresa el departamento de NOminas de Desarrollo
Organizacional notificara a la Asociacion de Empleados y se
deberdn suspender los créditos en casas comerciales y
anulacion de tarjetas si lo tuviere, se revisara los saldos a
favor o en contra y se comunicara al departamento de
Nominas el valor total adeudado considerando el crédito con

la Entidad Financiera.

Se descontara de su liquidacion de haberes el pago de este
crédito y se notificara a la Entidad Financiera, si el ex
colaborador tiene saldo en contra se acercard a negociar con
la Entidad Financiera su crédito y la Asociacion de

Empleados se desvinculara de cualquier responsabilidad.



115
Si el colaborador tiene un valor a favor en su liquidacién, con
la notificacién enviada a la Entidad Financiera, esta pondra a

disposicion del colaborador sus saldos.

De los Créditos de Casas Comerciales

Con casas comerciales que la empresa mantiene convenio,
los colaboradores podran acercarse a adquirir sus articulos en
cualquier de sus sucursales beneficiandose de los descuentos

firmados en el convenio.

Se establecera cupos de consumo para cada socio
dependiendo de sus ingresos o definicién en Asamblea de

socios de la Asociacion de empleados.

El Presidente de la Asociacion de empleados analizara a los
posibles proveedores que prestaran sus servicios o bienes a

los colaboradores.

Las Casas Comerciales emitiran hasta el 20 de cada mes un
corte de los consumos realizados por los colaboradores y

enviara el archivo o documentos a la Asociacion de
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Empleados para proceder con su descuento, se firmara una
“Autorizacion de descuento de sus haberes” por las compras
en la casas comerciales para el descuento mensual través de

la Entidad Financiera mediante transferencia o cheque.

El Presidente de la Asociacion de Empleados verificara que
los pagos a las Casas Comerciales sean los detallados en los
consumos mensuales y en los reportes enviados por la Casa
Comercial, los descuentos respectivos deben ser registrados y

controlados por el Responsable Administrativo.

Responsabilidades

Comité Central de las Asociaciones de Empleados

<> Velar por el bienestar de los colaboradores y

por la administracion mas Optima para su manejo.

<> Fijard acuerdos de ahorros y créditos
estableciendo plazos, montos, condiciones de crédito,

garantias entre otros.
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<> El Comité Central mantendra reuniones con la
Entidad Financiera por lo menos dos veces al afio o
cuando se lo requiera en donde se trataran temas de la
situacion financiera y mejoramiento de procesos de

administracion.

X El Comité Central y la Entidad Financiera
realizardn evaluaciones mensuales mutuas sobre la
eficiencia del Convenio y sobre el buen cumplimiento

de los compromisos.

X El Comité Central aprobard la creacion de
proveedores estandarizados y negociaciones de las

Asociaciones de Empleados.

X El Comité Central establecera y aprobara los

futuros beneficios para la Asociacién de Empleados.

Entidad Financiera

X La Entidad Financiera entregard todo tipo de
informacion que el Comité lo solicite en relacion al

Convenio establecido.
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X Brindara soporte permanentemente a las Cajas

de Ahorros cuando los usuarios los ameriten.

X La Entidad Financiera conjuntamente con el
Gerente del Proyecto establecerd mejoras continuas en

la plataforma y servicio.

Gerente del Proyecto

<> Administrard 'y hara el seguimiento del
proyecto a implementarse y presentara los resultados
financieros y administrativos de las Asociaciones de
Empleados en forma mensual o cuando el Comité

Central lo amerite.

X Realizard monitoreo del cumplimiento del 85/

15 en la Asociacion de Empleados

X Mantendra reuniones con los Presidentes de la
Asociacion de Empleados para revisiones de la

situacion financiera de las Cajas de Ahorros.
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X Velara por el buen cumplimiento de las
Politicas Corporativas de la Asociacion de

Empleados.

Presidente de la Asociacion de Empleados

o Mantendra reuniones con los colaboradores en

sus asambleas establecidas o cuando lo amerite

<> Velara por el buen cumplimiento de las

Politicas Corporativas de laAsociacion de Empleados.

<> Informaréa sobre ciertos incumplimientos de las
Politicas al Gerente de Proyecto o a su vez al Comité
Central y velara por el buen cumplimiento del 85/15
como parte del Convenio de Estrategia y también de

mantener un flujo razonable.

X Realizara las aprobaciones y seré responsable
de pagos, transferencias, retiros, préstamos, ahorros y
todas las actividades caracteristicas de la Caja de
Ahorros de la Asociacion de Empleados. Ademas

gestionara acciones para promover e incrementar el
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ahorro, concientizar el ahorro para beneficios

preferenciales tales como vivienda.

Responsable Administrativo de la Caja de Ahorros

<> Cargara mensualmente los archivos de la base
de descuentos a la plataforma de la Entidad

Financiera.

< Realizara los analisis de las cuentas de forma

mensual.

< Gestionara los descuentos mensuales de los

colaboradores a través de némina.

< Controlara la base de descuentos en el Sistema

de Crédito y Ahorro (SISCA).

<> Velara por el cumplimiento de las Politicas

Corporativas de laAsociacion de Empleados.
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3.3 ESTABLECIMIENTO DE FLUJOS

Actualmente la Asociacion de Empleados maneja un balance mensual y un
Estado de resultados por asociacion de empleados para posibles revisiones

tanto de control interno como de Entidades gubernamentales.

El presente modelo propone utilizar flujos tanto de ahorros como créditos que

revelen la evolucion mensual de los mismos.

Para lo mismo se debera realizar un cierre del balance y transferirlo a un flujo
de efectivo.A continuacion se detallard un ejemplo practico de acciones a

tomar en este proceso:
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Tabla 27: Balance de caja de ahorros

ASOCIACION DE
EMPLEAD

CUENTAS Ve Qlﬁs
ACTIVO 447.117,00
ACTIVO DISPONIBLE 37.666,65
CAJA CHICA 0,00
CUENTA CORRIENTE 37.666,65
EXIGIBLE 409.450,35
CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 409.450,35
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 0,00
ANTICIPOS POR COBRAR 0,00
TOTAL ACTIVOS 447.117,00
PASIVO 427.744,43
PASIVO CORRIENTE 4.228,21
PROVEEDORES 0,00
CUENTAS POR PAGA RELACIONADAS 0,00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 422821
SOBREGIROS BANCARIOS 0,00
PASIVO LARGO PLAZO 423.516,22
AHORROS SOCIOS 404.648,55
AHORROS EN INVERSIONES 0,00
AHORROS VARIOS 0,00
PROV. INTERESES POR PAGAR 18.867,67
OTROS PASIVOS 0,00
INVERSIONES LARGO PLAZO 0,00
PATRIMONIO 19.372,57
CAPITAL 0,00
SUPERAVIT RETENIDAS 13.414,74
SUPERAVIT Y / O DEFICIT EJERCICIO 5.957,83
APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES 0,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 447.117,00

Fuente: Ejemplo en base de balance Asociacion de empleados Yaruqui
Realizado por: Cristian Yanez

Como se puede observar existen USD 37.666,65 en la cuenta bancos que se
deberan inyectar al saldo de los ahorros de los socios para utilizarlo como
flujo, de igual manera la utilidad retenida se repartird a cada uno de las los

socios al igual que las inversiones.
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El superavit que existe en lo que va del afio se lo transferird alos socios.Por lo
tanto en la siguiente tabla tenemos un saldo en ahorro de USD 404.648,55 y un
saldo en créditos de USD 409.450,35, en este caso el saldo en créditos es

mayor que al de ahorros por lo cual la asociacién no tiene capacidad de fluidez.

Tabla 28: Calculo de Fluidez

Saldo en Ahorros | USD 404.648,55

Créditos USD 409.450,35

FLUIDEZ 101,19%

Fuente: Investigacién realizada
Realizado por: Cristian Yénez

Como se puede observar existe sobreendeudamiento, todo el saldo de los
ahorros estd comprometido en créditos, en este caso la asociacion de
empleados se debera de ir regulando a través de la reduccion de créditos hasta
Ilegar a un 85/15 entre ahorros y créditos respectivamente, como lo especifica

la politica antes detallada.

Con los saldos de ahorro y crédito se establecera el control de flujos a través
del especialista financiero el mismo que dara sus recomendaciones al
presidente de la asociacién de empleados para tener un control y saneamiento

continuo de los créditos y ahorros.
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3.4. DEFINICION DE MODELO DE CRONOGRAMA DE TRABAJO

3.4.1 Definicion de Metodologia de Implementacion de Proyecto

Esta propuesta de modelo administrativo - financiero deberd ser
implementado como proyecto, y con el fin de optimizar recursos y
como recomendacion se deberan ir implementando progresivamente de
asociacion en asociacion, ya que todas ellas se manejan en diferentes
particularidades, que se deben de analizar de manera individual para

realizar una correcta estandarizacion en el manejo de las asociaciones.

Con el fin de implementar el proyecto, se utilizara un enfoque global
que permita la 6ptima ejecucion de todas las etapas del proyecto esto a
través de una gestion conjunta de ambas entidades para generar
soluciones aplicables a los problemas que se puedan presentar a lo largo

del proyecto.Por lo cual se desarrollara las siguientes actividades:

¢ Kick Off o lanzamiento del modelo.

% Levantamiento de las necesidades de la asociacion del
proyecto.

++ Elaboracion de cronograma de trabajo.

% Implementacion del modelo administrativo — financiero o

proyecto.
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++ Seguimiento y control del proyecto.

A continuacion en el Grafico 20se detalla el mapeo de todas las
actividades antes detalladas, esto para tener un mejor entendimiento de

la metodologia a sequir.

Gréfico 20: Metodologia de Implementacién de Proyecto

Kick Off Disefio Cronograma
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Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Cristian Yéanez

Para lo mismo existe un mapa o procedimiento de socializacion e
implementacion a seguir a lo largo del proyecto. A continuacion el

Grafico 21 detallara el mapeo macro a seguir de la ruta del proyecto.
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Gréfico 21: Ruta del Proyecto

MAPEO RUTA DEL PROYECTO
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Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Cristian Yanez

3.4.1.1 Rolesy Responsabilidades

A continuacién se detallaran los roles y responsabilidades ha

tomar en el transcurso de implementacion del proyecto.

Comité Ejecutivo del Proyecto

«» Establecer la visidn estratégica.
+ Realizar seguimiento del avance del proyecto.

+» Resolver problemas escalonados hasta este nivel.
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Gestion del Proyecto

++ Gestionar la planificacion general del proyecto.
++ Reportar el avance del proyecto al Comité Ejecutivo.
++ Asegurar la colaboracién y la comunicacion entre las

entidades.

Lider de Equipos de Trabajo

++ Asegurar la participacién de su persona y del equipo
de trabajo en las reuniones planteadas y el
cumplimiento de entrega de informacion solicitada en

los plazos acordados.

Equipos de trabajo

+ Participar en las reuniones Yy entrega la informacién

solicitada en los plazos previstos.
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A continuacidn se detalla la estructura de equipos segun cada
uno de los roles antes mencionados, tanto de la asociacion de

empleados, asi como de la Entidad Financiera.

Gréfico 22: Roles del Proyecto

ENTIDAD FINANCIERA

EMPRESA
Comité de | Presidente de

+ Director de

Seguimiento EEtTslatell iR 1= Agencias
CONJGIEYSLY  empleados » Gerente del
+ Gerente del Frovecho

proyecto

ENTIDAD FINANCIERA

G,"ﬂﬁﬂ * Gerente del « Gerente de
del proyecto. Provecto
= Control Inferna * Gerente de
Proyecto Agencia
+ Oficiales
ENTIDAD FINANCIERA
+ Gerente de * ACOvo
Equ’[pn; proyecto coloborodores
d! - ﬁdminﬁfrﬂdmes Enhdﬂd FIH-EI HCI'-E\"I.'.!
de cgjas de
frabajo ahomos
* Asistente de
proyectos.
* Contabilidad.

Fuente: Investigacién realizada
Realizado por: Cristian Yéanez
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3.4.2 Definicion de Procesos y Tiempos

Para la presente propuesta se realizara un cronograma tentativo de
implementacion de proyecto, el mismo que podrad ser modificado de

acuerdo a las necesidades de la Asociacion de Empleados.

Segun Munier (1981), un método para implementacion de proyectos es
el sistema de calculo conocido por sus siglas en inglés CPM (Critical
Path Method), fue desarrollado en 1957 en los Estados Unidos de
América, buscando el control y la optimizacién de los costos mediante
la planificacion y programacion adecuadas de las actividades

componentes del proyecto.

La ruta critica del presente proyecto es de 49 dias laborables, a
continuacion se detallaran las tareas o actividades recomendadas a
sequir para la implementacion del modelo administrativo-financiero

para la asociacion de empleados de la empresa.
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Tabla 29: Mapeo del Proyecto

0
N Tarea Duracion Inicio Finalizacién | Predecesor
Tarea

1 Inicio del proyecto 0 dias 01/01/2016 | 01/01/2016

,  |Reuniones de 2dias | 01/01/2016 | 04/01/2016 1
Socializacion de Proyecto

3 |Definir presentacion de 1dia | 05/01/2016 | 05/01/2016 2
Kick Off

4  |Definir Calendario de 1dia | 05/01/2016 | 05/01/2016 2
Difusion

5 |KickOffolanzamiento | 4 400 | 06/01/2016 | 06/01/2016 3:4
del proyecto

g  |Asignacion de Isla de 20 dias | 07/01/2016 | 03/02/2016 5
informacion
Cruce de Informacién de

7 Nomina con Asociacién 3 dias 05/01/2016 | 07/01/2016 2
de empleados

g |Capacitacion para 1dia | 08/01/2016 | 08/01/2016 7
creacion de archivos
Creacién de Usuarios
nuevos en SISCA 'y .

9 Sistema de Ia Entidad 1 dia 11/01/2016 | 11/01/2016 8
Financiera

10 | Solicitud de documentos |y yo | gg/01/0016 | 08/01/2016 7

para creacion de cuentas




Validacion de archivos
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11 ., . 1 dia 12/01/2016 | 12/01/2016 9
para creacion de clientes
Capacitacion a usuarios de
creacion de clientes en .

12 SISCA y sistema de 1 dia 13/01/2016 | 13/01/2016 11
Entidad Financiera

13 | !mpresion de documentos | 5 oo | 14/01/2016 | 18/01/2016 12
para apertura de cuenta
Recoleccion de firmas

14 para documentos de 7 dias 19/01/2016 | 27/01/2016 10;13
creacion de cuentas
Envio y seguimiento de

15 documentos para creacion 1 dia 28/01/2016 | 28/01/2016 14
de cuentas

16 |Retorno, correccion y 2dias | 29/01/2016 | 01/02/2016 15
envio final de documentos

17 Analisis de cuentas 6 dias 07/01/2016 | 14/01/2016 5

1g  |Acuerdos para 2dias | 15/01/2016 | 18/01/2016 17
liquidaciones de saldos

19 Liquidacion de saldos 5 dias 19/01/2016 | 25/01/2016 18
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Verificacién de cuentas y
ajustes finales

132

2 dias

26/01/2016

27/01/2016

19

21

Cierre de balance

3 dias

28/01/2016

01/02/2016

20

22

Generar reporte de saldos
a pagar por socio

1 dia

02/02/2016

02/02/2016

16;21

23

Creacion y carga de
matriz de creditos en
plataforma de la entidad
financiera

1 dia

03/02/2016

03/02/2016

22

24

Generar créditos,
impresion y recoleccion
de firmas pagaré

15 dias

04/02/2016

24/02/2016

23

25

Contabilizacion de
créditos

15 dias

04/02/2016

24/02/2016

23

26

Generar reporte de saldo
en Ahorros por socio

2 dias

25/02/2016

26/02/2016

24,25

27

Conciliar saldo de
préstamos migrados a
Entidad Financiera con
balance Asociacion de
empleados

1 dia

29/02/2016

29/02/2016

26

28

Transferir diferencia entre
Ahorros y créditos

1 dia

01/03/2016

01/03/2016

27




Conciliacion de Cuenta
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29 Madre en el proceso de 2 dias 02/03/2016 | 03/03/2016 28
Migracion

30 Emision de tarjetas 15dias | 02/02/2016 | 22/02/2016 16

31 Entrega tarjetas de débito 2 dias 04/03/2016 | 07/03/2016 29;30

gp |Capacitacion de usuarios | 5 i | 08/03/2016 | 10/03/2016 31
para aplicacion web

33 Final del proyecto 0 dias 10/03/2016 | 10/03/2016 6;32

Duracion del Proyecto 49 dias | 01/01/2016 | 10/03/2016

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Cristian Yanez




Mapa de Proyecto

A Continuacién se detalla la ruta gréafica del proyecto:

nicio del proyecto
Duracion 0 days

Inicio 1/01/16 8:00
\lermin... 1/01/16 8:00

:Reuniones de Socializ:.. :
“Inicio- - - 1/01/16 8:00 - - - -
Termin.,. . 4/D1/16 17:00 _ .

Y

-Duracion. 1day? . . . ... ..
“Inicio- - 5/01/16 8:00 - - -

:Kick Off o Lanzamien... |

-Duracion. 1dayz . . . .. ...
“Inicio® © - 6/01/16 8:08 * © - -

.Duraciéon.3days . . . ... ..
“Inicio- © ©5/01/16 8:00 - - - -
Termin.,. 7/D1/16 17:00 © © °

.Duracion. lday? . . . ... ..
“Inicio- - ©8/01/16 8:00 - - - -
Termin.,. 8/D1/16 17:00 © © °

.Duracion.lday? . . . ... ..
“Inicio- - - 11/01/16 8:90 - - -

‘Solicitud de document... -

Duracion. ldayz . . . . . ...
“Inicio® - - 8/01/16 8:00 - - - -
Xermin.,. /01016 172:00 © © ©

‘Validacion de archivo... °

»| -Duracién. lday? .. ... ...
“Inicio® * - 12/01/16 8:00 - - -
‘Andlisis de cuentas =
.Duracion. 6 days - . . . . . .. >
“Inicio- - ©7/01/16 8:00 - - - -
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‘Impresién de docume:.. - ‘Recoleccién de firmas....: ‘Envio y seguimiento:.: - - :Retorng; correccion y
- Duracidn. 1 day? wl -Duracitn. 3 days . . . . . . .. . Duracidn . 7 days e - Duracidn. 1 day? wpl - Duracidn. 2 days . . . . |
“lnicio’ - - 13/01/16 8:00 "1 - nicie- - - 14y01/16 8:00 ¢ - - R 19y01/16 &:00 - - - ” fOry 00 - - - 7| - inicia- /01/16 8:00
Termin.... 13/91/16 17400 JTermin... 18/01/16 17:00 Termin.. 27401716 17:00. ¢ Z8/01/16 1700 . ¢ Termin pay16 17:04d
‘Liquidacion de saldos: - - “Verificacion de cuenta...: ‘Cierre de balance' -~ ** * -
—p - Duracién. Sdays . . ... ... | -Duracién. 2 days . . .. .. .. p| - Duracién. 3 days . ... ... >
Inicio- - - 19/91/16 8:00 - - - Inicio- - - 26401716 8:00 - - - “Inicio- - - 2&/0L 16 &:00 - - - Inicio- - - 2/02/16 8:00 - - - -
Termin... . Z5/01/16 1700 Termin.. . 27/01/16 17:00 ) i /162700 . ¢ Termin.. . /D216 17:00 | ¢




Y

.Duracién. 15.days. . . . . . . .
“Inicio- - - 4/02/16 8:00 - -
_Termin.... 24702/16 17:00. _
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.Duracion. 2 days . . . . . . ..
“Inicio- © - 25/02/16 8:00 * - -

Xermin.,.. 26/02/16 17:00 .

Y

“Inicio® © - 29/02/16 8:00 * -

_Termin.... 29/02/16 17:00_ . .

Y

‘Transferir diferencia... ' -

“Inicio® © - 1/03/16 8:00* - *

Termin.,. 1/D3/16 17:00 _




‘Conciliacion de Cuent..;

-Duracidn. 2 days . . . . . . ..
Jnicio- - - 2/03/16 §:08 - - -
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-Duracidn. 2 days . . . . . . ..
lnitio- - 4003016 &:08 - - -

h 4

-Duracidén. 3 days - . . . . . ..
“Initio- - - B/03/16 800 - - -

inal del proyecto
Duracidn 0 days

Inicio 10403716 17:00
Jermin... 10/03/16 17:00
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3.4.2 Control y Analisis de Liquidez

En este nuevo modelo administrativo financiero se debera llevar acabo
un control tanto de los flujos de efectivo como de las transacciones
macro que realicen cada una de las cajas a través de la conciliacién de

la cuenta madre.

Se deberd llevar un control mensual tanto del saldo de Ahorros como el
Saldo de créditos que existe como flujo en cada una de las asociaciones,
esta informacion vendrd de los reportes del Sistema SISCA o de la

Plataforma web de la Entidad Financiera.

A continuacion se presentara un ejemplo grafico que detalla el control

mensual de ahorros y créditos desglosado por asociacion.
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Tabla 30: Control de Ahorros y Créditos

AHORROS
CENTRO DE OPERACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
PLANTA DE SANTO DOMINGO 1 $71.496,45 $83.470,82 $ 85.066,49 $75.696,47 $74.350,37
REGIONAL DE GUAYAQUIL $ 379.308,55 $376.912,56 $374.090,00 $ 384.620,23 $ 387.443,75
PLANTA PIFO $ 218.505,64 $224.959,73 $232.584,95 $233.661,77 $229.181,57
PLANTA DE PUEMBO $220.045,91 $231.971,37 $248.746,29 $253.443,72 $ 236.610,34
TOTAL $ 889.356,55 $917.314,48 $940.487,73 $947.422,19 $927.586,03
PRESTAMOS
CENTRO DE OPERACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
PLANTA DE SANTO DOMINGO 1 $44.501,98 $46.079,72 $ 38.863,50 $50.010,14 $38.805,75
REGIONAL DE GUAYAQUIL $270.361,09 $300.424,49 $307.779,02 $305.806,42 $ 306.882,47
PLANTA DE EMBUTIDOS PIFO $172.997,68 $185.827,76 $170.319,53 $210.701,76 $ 175.449,62
PLANTA DE ALIMENTOS PUEMBO $99.313,96 $101.436,33 $102.380,19 $ 100.096,07 $ 105.042,89
TOTAL $ 587.174,71 $ 633.768,30 $619.342,24 $ 666.614,39 $ 626.180,73

Fuente: Ejemplo de matriz de control de ahorros y créditos propuesta
Realizado por: Cristian Yanez

Esto permitira de alguna manera llevar el control de los créditos y
ahorros para asegurar tanto la capacidad de fluidez de cada asociacion
de empleados, asi como el FEEque la Entidad Financiera nos

proporcionara.

A continuacion un ejemplo gréafico de como se llevara a cabo el control
de liquidez mensual por asociacion en donde se detalla el porcentaje de
fluidez, asi como el disponible en ddlares que se obtiene de la

diferencia entre ahorros y créditos.
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Tabla 31: Control de Liquidez

CENTRO DE OPERACION [ Enero | [ FeBrRero | [ WMARZO | | ABRIL ] [ MAYO ]
PLANTA DE SANTO DOMINGO 1 -
DISPONIBLE $ 2699447 $ 373910 |$ 4620299 $ 25.686,33 $ 35.544,62
REGIONAL DE GUAvAauIt - - 32'27% - -
DISPONIBLE $  108.947,46 $ 7648807 | |$ 6631098 s 78.813,81 $ 80.561,28
PNTARIS - 32160% - - -
DISPONIBLE $  45.507,96 $ 3913197 | |$ 6226542 $ 22.960,01 $ 53.731,95
DISPONIBLE $ 12073195 $ 13053504 | | $  146.366,10 5 153.347,65 $ 131.567,45

Fuente: Ejemplo de matriz de control de fluidez propuesta
Realizado por: Cristian Yéanez

Por lo cual la capacidad de liquidez se calculard de la relacién entre

ahorros vs créditos, por ejemplo en la asociacion de empleados de GYE

mantienen sus ahorros en USD 379.308,55 y tienen de capital

remanente un saldo de USD 270.361,09 por lo cual:

CAPACIDAD DE
LIQUIDEZ =

CAPACIDAD DE
LIQUIDEZ =

CAPACIDAD DE
LIQUIDEZ =

CREDITOS
AHORROS

USD 270.361,09

USD 379.308,55

71,28%
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De cada dolar en ahorros, 0.71ctvs. esta siendo utilizado para créditos

de los colaboradores.

Esta relacion se la mantendra como un indicador positivo si es menor a
80% (verde), de 80% - 85% se mantendra una accion de llamado de
atencion a la asociacion para que se regule restringiendo el
otorgamiento de créditos por el mes proximo, y mayor 85% se debera
tomar medidas urgentes para regular los saldos (rojo).Otro control a

realizar es mantener los saldos conciliados de la cuenta madre.

Como antes se explicé el procedimiento de manejo de la cuenta madre,
se deberd realizar conciliacion de saldos después de que existe la
transferencia mensual de ahorros del saldo de los colaboradores vy el

pago de la cuota mes de los colaboradores que tienen créditos vigentes.

Este control debera ser realizado del célculo de la diferencia entre el
saldo acreditado por Nomina versus los débitos realizados
mensualmente identificando cada uno de ellos a qué asociacion

pertenece.



4. EVALUACION TECNICA DE POSIBLES RESULTADOS

En el presente capitulo se evaluaran los posibles resultados que tiene la propuesta
de modelo administrativo y financiero en las asociaciones de ahorros, esto debido a
que existen varios beneficios y costos de oportunidad a evaluar, que se pretende

detallar.

Esta evaluacion técnica trata de explicar un resultado estimado, mas beneficios
adicionales tangibles que se encuentran confirmados tanto por la Entidad

Financiera como por eficiencia de recursos propios del modelo.

4.1 EVALUACION FINANCIERA

En la propuesta, que se detalla el presente trabajo de titulacién, existen varios
aspectos a analizar. Esto debido a que al mitigar todo tipo de riesgo legal y
posibles observaciones de organismos gubernamentales, existe la pérdida de
utilidad de los socios ya que la entidad financiera es la encargada de otorgar

créditos y pagar el interés en el ahorro de los socios.
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A continuacion se analizaréel entorno actual versus el posible entorno segun el

nuevo modelo a aplicar.Por lo cual se analizara un escenario del calculo de

FEE, que hubiese pagado la Entidad Financiera,con saldos en créditos y

ahorros del afio corriente; es decir el escenario hipotético de que cantidad de

ddlares hubiera recibido la asociacion de empleados al manejar el modelo

propuesto con el saldos de ahorro y crédito actuales.

Tabla 32: Anélisis Célculo FEE

%

% FEE

Mes Ahorros en | Créditos en Part(i;i/%cién (SEGUN F(ECEfR/llJZS)D
USD (A) | USD (B) TABLA) ©)
(D) (©)

Enero 7.225.496 5.910.223 81,80% 5,50% 33.116,86
Febrero 7.338.356 6.067.648 82,68% 5,50% 33.634,13
Marzo 7.505.577 6.135.396 81,74% 5,50% 34.400,56
Abril 7.131.238 6.283.276 88,11% 5,25% 31.199,17
Mayo 7.139.318 6.797.951 95,22% 4,88% 29.033,23
Junio 7.140.865 6.366.340 89,15% 5,25% 31.241,29
Julio 7.193.341 6.606.705 91,84% 5,13% 30.751,53
Agosto 7.805.445 7.413.666 94,98% 5,00% 32.522,69
Septiembre 7.139.318 6.874.666 96,29% 4,88% 29.033,23
Octubre 7.290.995 6.495.097 89,08% 5,25% 31.898,10
Noviembre 7.290.995 6.495.097 89,08% 5,25% 31.898,10
Diciembre 7.290.995 6.495.097 89,08% 5,25% 31.898,10
TOTAL 380.626,99

Fuente: Datos Asociacién de Empleados

Realizado por: Cristian Yéanez
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(A'y B) Se realizara un analisis mes a mes del presente afio y hasta el mes de
Septiembre y luego se proyectard los meses de Octubre a Diciembre, esto con
los saldos reales en crédito y ahorro de Enero — Septiembre y el saldo

promedio proyectado en los meses consecuentes (Octubre — Diciembre).

(D) Se obtendré la relacion porcentual entre créditos y ahorros.

(C) Se calculara el valor porcentual correspondiente a la tabla que aplica el

pago del FEE por parte de la Entidad Financiera.

(E) Se procedera a realizar el calculo el FEE mensual mediante el calculo

indicado en el capitulo 3.

A continuacion se realizara un analisis de la utilidad que genera actualmente la
caja de ahorros, con la tasa activa promedio de 12,5% resultante de las tasas de
crédito de todas las asociaciones y una tasa pasiva del 5%, cabe recalcar que se
detallan las tasa activas y pasivas en interés efectivo, ya que el calculo se

realiza con interés nominal.
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Tabla 33: Calculo Proyectado de Utilidad

; % Interés
% Interes | por Pagar en Utilidad
» por Cobrar usD Gasto en USD
Mes Ahorros en | Creditos en | en USD (F) Promedio en
USD (A) | USD(B) | (B*11,84% (G) usp 1) | (FGH)
(A*4,89%
/12) (N
/112)
Enero 7.225.496 | 5.910.223 58.304 29.444 3.450 25.410
Febrero 7.338.356 | 6.067.648 59.857 29.904 3.450 26.503
Marzo 7.505.577 | 6.135.396 60.525 30.585 3.450 26.490
Abril 7.131.238 | 6.283.276 61.984 29.060 3.450 29.474
Mayo 7.139.318 | 6.797.951 67.061 29.093 3.450 34.519
Junio 7.140.865 | 6.366.340 62.803 29.099 3.450 30.254
Julio 7.193.341 | 6.606.705 65.175 29.313 3.450 32.412
Agosto 7.805.445 | 7.413.666 73.135 31.807 3.450 37.878
Septiembre | 7.139.318 | 6.874.666 67.818 29.093 3.450 35.275
Octubre 7.290.995 | 6.495.097 64.074 29.711 3.450 30.913
Noviembre | 7.290.995 | 6.495.097 64.074 29.711 3.450 30.913
Diciembre | 7.290.995 | 6.495.097 64.074 29.711 3.450 30.913
TOTAL 768.884 356.530 41.400 370.954

Fuente: Datos Asociacién de Empleados
Realizado por: Cristian Yanez

(F) Se realiza un aproximacion del interés a recibir por el capital remanente, el
interés promedio de las cajas de ahorro de las asociaciones de empleados es

12,5% interés efectivo (11,84% interés nominal).
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(G) Se realiza un aproximacion del interés a pagar por el saldo en ahorros, el
interés de las cajas de ahorro de las asociaciones de empleados es 5% interes

efectivo (4,89% interés nominal).

(H) Se obtiene un gasto estimado mensual de USD 3.450 de todas las
asociaciones, este calculo se lo ha realizado a traves de un gasto anual de USD

41.400 que implica gastos financieros, entre otros.

() La utilidad estimada se obtendra de la diferencia entre los ingresos
pronosticados a obtener mes a mes versus los gastos y cuentas por pagar

generadas Mes a mes.

A continuacion se realizara un analisis de la utilidad que genera actualmente la
caja de ahorros versus el FEE estimado que su hubiera obtenido de manejar el

modelo:
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Tabla 34: Analisis de Factibilidad del Proyecto

Utilidad en

AL Pé%?ng;ﬁi%/SD
FEEen USD
(C*A/12) (E)  (F-G-H) (E-D)
0) Q)
Enero 33.116,86 25.410 7.706,82
Febrero 33.634,13 26.503 7.131,02
Marzo 34.400,56 26.490 7.910,54
Abril 31.199,17 29.474 1.724,89
Mayo 29.033,23 34.519 - 5.485,36
Junio 31.241,29 30.254 986,82
Julio 30.751,53 32.412 - 1.660,29
Agosto 32.522,69 37.878 - 5.355,41
Septiembre 29.033,23 35.275 - 6.242,15
Octubre 31.898,10 30.913 985,24
Noviembre 31.898,10 30.913 985,24
Diciembre 31.898,10 30.913 985,24
TOTAL 380.626,99 370.954 9.672,58

Fuente: Tabla 32 y Tabla 33
Realizado por: Cristian Yanez

(J) El beneficio o pérdida del modelo propuesto se obtiene de la sumatoria de a
diferencia entre utilidad estimada versus el FEE mensual que la entidad

Financiera pagara.

En conclusion se obtiene una ganancia adicional de USD 9.672,58 al aplicar el
modelo propuesto por lo cual el modelo propuesto resulta mas beneficioso que

el modelo actual.



148

4.2 BENEFICIOS ADICIONALES

4.2.1 Beneficios Sociales

Con la presente propuesta existirdn beneficios adicionales del modelo,
esto con una atencion mas personalizada a cada uno de los socios de las
asociaciones, ya que al existir un ente interno que ademas de conocer el

estatus de la asociacion puede saber sus principales necesidades.

Ademas de esto las asociaciones al tener un manejo y control
centralizado tienen mayor poder de negociacién y pueden optar por
proveedores centralizados, los mismos que otorgaran beneficios a nivel

nacional.

Ademas al estar apalancados en un ente financiero, los socios podran
optar por un crédito hipotecario, este es un crédito de amortizacion
mensual pagadero a largo plazo, creado para satisfacer necesidades de
financiamiento de compra de vivienda, terreno, construccion,

remodelacion de vivienda.

Como se nombro anteriormente al estar apalancados en un ente

financiero, los asociados al realizar créditos tienen un seguro de
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desgravamen y vida, ademas de un seguro de desempleo, detallados

anteriormente.

4.2.2 Beneficios Legales

Como se identificd anteriormente existen amenazas legales vigentes,
como es el acompafiamiento y control de organismos gubernamentales,
ademas de un entorno politico y econémico inestable que maneja el
pais; esto debido a la falta de dinero circulante consecuente de una
disminucion en el ingreso que recibe el pais resultante de la caida de la

precio del petrdleo.

Con el presente modelo se mitigard esos riesgos, ya que la Entidad
Financiera absorbera todo el riesgo legal. Esto debido a las normas
constantes que debe cumplir una Entidad Financiera que se encuentra
en revision de varios entes de control, que garantizan su correcto
funcionamiento.Ademas se libera de toda accion y responsabilidad ante
problemas legales a los presidentes de las asociaciones con entidades
de control gubernamental. Esto al momento que la empresa asigna
valores a la asociacion para su utilizacion en eventos. La asociacion
tiene una cuenta en el banco a nombre del presidente de la caja, el
mismo que no puede justificar la acreditacion de dichos valores porque

la asociacion de empleados no esta legalmente constituida.
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4.2.3 Eficiencia de Recursos

El presente modelo busca optimizar recursos, por ejemplo, como se
mostré anteriormente, con el tiempo muerto que tenian las asistentes
administrativas 45 horas mes, que si se aplica la propuesta de modelo
administrativo y financiero, podra ser utilizado para mejorar la
productividad de las mismas. Ademas se quité una carga horaria a los

analistas contables.

De igual manera se buscard utilizar al méaximo el sistema de las
asociaciones de empleados SISCA, que como se detall6 anteriormente
se lo esté ejecutandosoélo para reporteria y funciones basicas, a parte de
buscar una sincronizacion y comunicacion con el sistema de la Entidad

Financiera.

El manejo contable y de balances se vuelven innecesarios, esto debido a
la pérdida de la utilidad que existiria por aplicar el modelo y como se
detallo anteriormente se obtendria mas beneficio en délares por aplicar
el modelo de lo que se obtiene actualmente; Por lo cual la utilizacion de
flujos ayuda a un control mas facil y eficientes del flujo de ahorros y

créditos.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Aunque las tasas activas y pasivas del sistema financiero en el pais se han
mantenido, el porcentaje de crecimiento del PIB ha venido reduciendo,

para 2015 se plantea un 1,9% de crecimiento.

e En promedio los ecuatorianos destinan solo el 2% de sus ingresos al ahorro
y el 45% tienen a sobreendeudarse mediante tarjetas de crédito y no

controlan correctamente sus finanzas.

e En cuanto al analisis del factor competitivo segun las 5 fuerzas de Porter se
muestra un bajo riesgo de entrada de nuevos competidores, baja rivalidad
entre los mismos, bajo poder de negociacién de los consumidores y

proveedores; por otro lado existe alto amenaza de productos sustitutos.

e Debido a todas las debilidades y amenazas identificadas en el presente
trabajo de titulacion, es necesario implementar estrategias que permitan

solventar las mismas.
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Segun el analisis con la matriz EFE existe un promedio ponderado de 2,14
resultante de las oportunidades y amenazas del medio, por lo cual se puede
deducir que existen mas amenazas que oportunidades para la asociacion de

empleados.

Se tiene que tomar medidas inmediatas en cuantoal entorno legal de las
asociaciones de empleados para evitar posibles observaciones de entidades

gubernamentales.

La presente propuesta deslinda el riesgo legal tanto para las asociaciones de
empleados como para el representante o presidente de las asociaciones y lo

asume la Entidad Financiera.

El core business de la empresa es la comercializacion de alimentos, no la
administracion de fondos, por lo cual una Entidad Financiera puede
acoplarse a las exigencias de la asociacion de empleados, mediante un

acuerdo comun que beneficie a ambas instituciones.

Tener un medio de control centralizado garantiza un mejor control y
seguimiento de la asociacion de empleados, ademéas de que los controles
gue manejan actualmente que se deben mantener, como el analisis antes del

otorgamiento de créditos.



153
La infraestructura organizacional actual no permite una correcta atencion a
los socios, por la razon de que los analistas contables no pertenecen a la

asociacion en la cual administran operaciones.

Segun el analisis con la matriz EFI existe un promedio ponderado de 2,41
resultante de las fortalezas y debilidades dela asociacion de empleados, por
lo cual se puede deducir que existen debilidades a corregir con la presente

propuesta.

La institucion de una misién, vision, valores y principios, objetivos
estratégicos, y estrategias generales plantea daruna identidad mas formal a

la asociacion e incluso marcara un direccionamiento.

Como respuesta a la pérdida de utilidad que existe por aplicar el modelo
propuesto, existe un FEE o cuota que la Entidad Financiera desembolsa

como compensacion por tener los fondos de la asociacion en sus flujos.

El establecimiento de politicas en la asociacion de empleados, establece las
principales pautas y directrices generales de control y estandarizacion para

su Optimo funcionamiento.

El Plan Vivienda es unbeneficio muy atractivo del modelo, ademas de que
con el manejo centralizado de la asociacion incrementa el poder de

negociacion con proveedores.
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La implementacion del modelo al ser llevada como proyecto, garantizara
un manejo mas adecuado de recursos en todo el proceso de implementacion

a nivel nacional..

5.2 RECOMENDACIONES

Al finalizar la presente propuesta de modelo de manejo de fondos

administrativo y financiera se recomienda:

Debido al analisis positivo que se tiene por el proyecto se recomienda
realizar la implementacion del modelo detallado en el presente trabajo de

titulacion.

Contar con los recursos necesarios suficientes al momento de implementar
el proyecto, esto con el fin de optimizar recursos que beneficien en el

tiempo de implementacion de la propuesta del modelo.

Socializar el modelo con cada uno de los presidentes de las asociaciones de
empleados antes de realizar un lanzamiento oficial con los socios, esto con
el fin poder recopilar las necesidades que estdn pasando cada una de las

asociaciones.

Capacitar a los/las asistentes administrativo/as en el manejo de los sistemas

tanto de la asociaciones de empleados como en el sistema de la Entidad
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Financieray corregir posibles errores antes de que entre en funcionamiento

el presente modelo.

Implementar el modelo progresivamente, de asociacion en asociacion, ya
que todas ellas se manejan en diferentes particularidades, que se deben de
analizar de manera individual para realizar una correcta estandarizacion en

el manejo de las asociaciones.

Implementar el modelo administrativo y financiero, empezando con las
asociaciones mas pequefias o que tengan menor cantidad de socios, esto con
el fin de generar un aprendizaje de implementacién antes de ir a las que

mayor socios poseen.

Realizar seguimiento y acompafiamiento constante durante un periodo de
estabilizacionrecomendado de tres meses, una vez implementado el modelo

administrativo y financiero.

Antes de migrar al nuevo modelo administrativo y financiero se debe
analizar las cuentas contablesde saldo en ahorro y créditos, esto con el fin
de garantizar la fluidez de las cajas de ahorro de la asociacion de

empleados.

Comprometer la participaciéon de personeros de la Entidad Financiera que
aporten de manera activa durante la etapa operativa de implementacion del

proyecto.
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e Clarificar de la mejor manera posible las normas y nuevo modelo de manejo
que tiene el modelo propuesto al momento de realizar el Kick Off o
lanzamiento a los asociados, esto con el fin de evitar confusiones y evitar

que se cierren al cambio.
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