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RESUMEN 

 

A nivel país durante los últimos años, las cifras en cuanto a las víctimas de desastres han ido 

en aumento. La fuerza de la naturaleza o la acción directa del hombre, constituyen las causas 

principales de esta circunstancia. En este contexto el objetivo del presente trabajo es 

desarrollar una herramienta informática que permita la administración de los albergues que 

se crearen a fin de enfrentar las consecuencias que generan este tipo de eventos.  

Para ello la investigación se ha dividido en cuatro secciones. La primera de ellas “Marco 

teórico” proporciona una síntesis de la conceptualización y clasificación de desastres, 

además del instructivo de administración de albergues, de las herramientas empleadas para 

el desarrollo así como de la metodología ágil de desarrollo de software utilizada. 

La segunda sección “Antecedentes” muestra el detalle de las técnicas de recopilación de 

información utilizadas, los resultados de su aplicación así como las estrategias planteadas, 

todo ello a fin de determinar cuan factible resulta el desarrollo del sistema propuesto. 

En el tercer apartado “Solución tecnológica” se describe el standard empleado para la 

especificación de requisitos de software, las distintas vistas (estructural, implementación, 

ambiente, comportamiento) que componen el sistema, el plan de pruebas realizado así como 

el respectivo manual del sistema. 

En la última sección “Análisis de impactos” se realiza un informe de los impactos 

(tecnológico, económico, social) inmersos en el desarrollo de este sistema, se plasman 

además las conclusiones y por último las recomendaciones realizadas. 
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ABSTRACT 

 

The numbers of nature disaster victims in the country have increased in recent years. The 

force of nature or the direct action of man are the main causes of this circumstance. In this 

context, the objective of this work is to develop a computer tool that allows the 

administration of the shelters that might be created in order to face the consequences 

generated by this type of events. 

For that purpose, the investigation is divided into four sections. The first of them, 

"Theoretical framework", provides a synthesis of the conceptualization and classification of 

disasters, the instructions for the administration of shelters, as well as the tools and 

methodology used for the software development. 

The second section, "Background", shows the details of the information gathering techniques 

used, the result of their application, as well as the strategies proposed, in order to determine 

how feasible is the development of the proposed system. 

The third section, "Technological solution", describes the standard used for the specification 

of software requirements, the different perspectives (structural, implementation, 

environment, behavior) that make up the system, the test plan carried out and the respective 

manual of the system. 

In the last section, "Impact analysis", it is made a report about the technological, economic 

and social impacts, the ones that are immersed in the development of this system. The 

conclusions are also reflected, and finally, the recommendations. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1 Desastres 

1.1.1 Conceptualización de desastre   

Se conoce como desastre al resultado de un evento que se genera de manera inesperada ya 

sea por un suceso natural o provocado por el propio ser humano, mismo que es de 

considerada magnitud el cual altera el normal funcionamiento y desarrollo de las distintas 

actividades y servicios destinados a satisfacer las necesidades de un pueblo o comunidad, 

atrayendo consigo pérdidas humanas y materiales más allá de las cifras esperadas. Según la 

terminología de la Estrategia Internacional para la Reducción de Desastres de las Naciones 

Unidas (UNISDR) 2009 describe: 

Desastre como el resultado de la combinación de la exposición a una amenaza, las 

condiciones de vulnerabilidad presentes, y capacidades o medidas insuficientes para 

reducir o hacer frente a las posibles consecuencias negativas. El impacto de los 

desastres puede incluir muertes, lesiones, enfermedades y otros efectos negativos en 

el bienestar físico, mental y social humano, conjuntamente con daños a la propiedad, 

la destrucción de bienes, la pérdida de servicios, trastornos sociales y económicos y 

la degradación ambiental.(p.13). 

1.1.2 Clasificación de los desastres 

De acuerdo a su origen se dividen en dos categorías: 

1.1.2.1 Desastres naturales 

Se consideran desastres naturales a los fenómenos producidos directamente por la naturaleza 

de manera que generen una situación emergente la cual requiere de atención pronta e 

inmediata de distintos organismos de ayuda y socorro nacional o internacional a fin de 

precautelar la vida humana y el estado de los bienes materiales involucrados en el hecho. 

Dentro de este grupo sobresalen: 
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1.1.2.1.1 Hidrológicos  

Aquellos que se originan en el agua, tsunami, inundaciones u oleajes tempestuosos. 

1.1.2.1.2 Meteorológicos  

Este tipo de desastres se encuentran estrechamente relacionados con el clima y son 

predecibles gracias al uso de herramientas especializadas, destacan los tifones, frentes fríos 

y cálidos, el niño y la niña, tornados, tormentas tropicales, huracanes, nevadas, granizo, 

sequía e inundaciones por lluvia. 

1.1.2.1.3 Geofísicos 

Constituyen aquellos fenómenos que surgen desde el centro del planeta Tierra. Dentro de 

este grupo se encuentran avalanchas, derrumbes, tormentas solares, terremotos, erupciones 

volcánicas, incendios y hundimientos de tierra, entre algunos otros. 

1.1.2.1.4 Biológicos 

Son provocados por distintas circunstancias que ocurren dentro del reino animal y que 

afectan directamente al medio ambiente y/o al ser humano. Por ejemplo pestes, epidemias e 

infecciones. 

1.1.2.2 Desastres antrópicos 

Son aquellos desastres provocados directa o indirectamente por el ser humano razón por la 

cual son más fáciles de evitar. Este tipo de desastres incluyen: 

Guerras: guerras convencionales (bombardeo, bloqueo y sitio) y guerras no convencionales 

(con armas nucleares, químicas y biológicas). 

Desastres civiles: motines y manifestaciones públicas. 

Accidentes en transportes (aviones, camiones, automóviles, trenes y barcos); colapso de 

estructuras (edificios, puentes, presas, minas y otras); explosiones; incendios; químicos 

(desechos tóxicos y contaminación); y biológicos (de salubridad). (Loretta Malm Carcia, 

1989). 
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1.1.3 Desastres naturales en el Ecuador 

El Ecuador debido a su ubicación geográfica en el globo terráqueo está sujeto a ser escenario 

de actividades volcánicas y sísmicas; pues se encuentra localizado dentro del “cinturón de 

fuego del Pacífico” y de los efectos que podría causar un posible choque de las placas de 

Nazca y Sudamérica. 

A su vez el país al encontrarse dentro del cinturón de bajas presiones de la tierra está 

condicionado a sufrir efectos hidrometeorológicos como el conocido fenómeno del Niño, 

que en años anteriores causó daños devastadores en las costas ecuatorianas dejando como 

saldo grandes pérdidas humanas, económicas y materiales. 

El país, además, por sus condiciones geomorfológicas y el efecto de la actividad 

humana es propenso a procesos como deslizamientos, avalanchas de lodo y erosión 

cuando se producen episodios climáticos de intensas lluvias. (Organización de las 

Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura, s.f). 

En el Ecuador dentro de los desastres naturales de mayor relevancia suscitados durante los 

últimos tres años destaca el terremoto del pasado 16 de abril de 2016 cuya magnitud fue de 

7.8 en la escala de Richter con epicentro en el cantón Pedernales y afectó principalmente a 

las provincias de la zona costera como Esmeraldas, Manabí, Guayas, Santa Elena, Los Ríos 

y Santo Domingo, entre otras. 

A razón del terremoto según datos del informe de situación N°656 (2016) elaborado por el 

equipo Técnico Secretaría de Gestión de Riesgos afirma que existieron: “61 personas 

fallecidas,  12 personas desaparecidas, 6.274 personas heridas y otras afectaciones directas, 

696.666 KITS de alimentos entregados, 113 Personas rescatadas con vida y 28.678 personas 

albergadas”. 

Cabe destacar la importante ayuda que la comunidad ecuatoriana brindó a los afectados y/o 

damnificados especialmente durante los primeros minutos posteriores al terremoto; mientras 

se esperaba que organismos especializados en búsqueda y rescate arribaran al lugar del 

desastre a fin de ejercer control en lo referente a seguridad y logística.   

El Sistema Nacional de Gestión de Riesgos se fortaleció con el apoyo de instituciones de 

defensa y seguridad como Fuerzas Armadas y Policía Nacional, que con profesionalismo 
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cumplieron una labor muy destacada a fin de mitigar el impacto psicosocial. Fuerzas 

Armadas movilizó a 14 508 efectivos, mientras que la Policía Nacional destacó a 8 827 

uniformados, 1 472 especialistas del grupo USAR (Urban Search And Rescue) nacional, 925 

pertenecientes al grupo USAR internacional y 758 voluntarios del Sistema de Gestión de 

Riesgos. (Secretaria de Gestión de Riesgos, 2016). 

El Comité de Operaciones de Emergencia (COE) Nacional, una vez que se declaró al evento 

sísmico como un desastre de carácter emergente, dispuso que se active dicho comité el cual 

estuvo coordinado por el Vicepresidente de la República y a su vez se dispuso del inicio de 

actividades de las Mesas Técnicas de Trabajo (MTT).  

Así, la mesa técnica de trabajo número 4 destinada a la temática de Infraestructura, en 

conjunto con el MIES entidad encargada del levantamiento de información de familias y 

personas afectadas/damnificadas, así como del Personal de Fuerzas Armadas encargados de 

la planificación, implementación, seguridad y administración de los albergues oficiales que 

se crearen, se procedió a activar  e implementar la instalación de albergues para dar cabida 

a los ciudadanos afectados por el desastre. 

1.2 Instructivo de administración de albergues 

1.2.1 Comité de gestión 

El Comité de Gestión de Riegos es una plataforma interinstitucional permanente que reúne 

a los mandos de las entidades del ejecutivo central, de los GADs y de otros actores de los 

niveles nacional, provincial y cantonal además del personal de Fuerzas Armadas, para 

coordinar las acciones tendientes a la reducción de riesgos, a la respuesta en situaciones de 

emergencia y desastre, y a la recuperación. (Felipe Emilio, 2010). Según el Grupo 

Coordinador de Implementación y Administración de Albergues las funciones a realizar por 

el comité de gestión son entre otras: 

Deberá reunirse por lo menos una vez a la semana y de manera especial en casos que sean 

de vital importancia y que requieran una pronta solución; en caso de requerir asistencia o 

capacitación podrá contar con el apoyo de agencias de cooperación internacional y del 

Sistema de Naciones Unidas. 

El/la administrador/a, debe ser un/a Oficial Superior de las Fuerzas Armadas en servicio 

activo, integrante de la Unidad Escuela de Misiones de Paz Ecuador buscando una 
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participación de género adecuada y estar en el albergue de manera permanente, en cuanto al 

representante del MIES deberá cumplir contar con un título de tercer nivel en áreas como 

Ciencias Sociales, Gestión Social y afines, con experiencia en manejo de albergues, además 

el representante del Ministerio de Salud el cual prestará sus servicios en horario diurno. 

1.2.2 Administrador del albergue 

El/la Oficial de Fuerzas Armadas será la máxima autoridad administrativa dentro del 

albergue y a su vez deberá asegurar la realización de la reuniones que deberá mantener el 

Comité de Gestión, de tal forma de velar por su buena administración a fin de cumplir las 

tareas dispuestas en el instructivo de implementación y administración de albergues.   

1.2.3 Función de los distintos comités 

1.2.3.1 Comité de alimentación y nutrición 

Comité interno creado por el Administrador del Albergue, e integrado por un coordinador y 

cuatro colaboradores, a cargo de actividades como: manejo de diferentes tipos de menús, 

normas de manipulación, control y proceso de alimentos, control de horarios de 

alimentación, llevar un registro de las existencias y fechas de vencimiento de los alimentos 

e informar sobre alimentos vencidos para que si el caso lo amerita proceder a su destrucción 

en conjunto con el Ministerio de Salud y otras instituciones. 

1.2.3.2 Comité de salud y saneamiento básico 

Comité interno creado por el Administrador del Albergue, e integrado por una persona 

coordinadora y dos colaboradores, encargado del control de propagación de enfermedades 

contagiosas, correcto manejo de desechos sólidos, velar por la calidad del agua para el 

consumo humano, emprender talleres sobre salud sexual y reproductiva, supervisar acciones 

de limpieza en todas las áreas del albergue, entre otras. 

1.2.3.3 Comité de atención integral a la niñez y adolescencia 

Comité interno creado por el Administrador del Albergue, e integrado por una persona 

coordinadora y dos colaboradores. A cargo de garantizar los derechos de niños y 

adolescentes generando espacios de sano esparcimiento favoreciendo un ambiente armónico 

mediante la implementación de normas que faciliten una convivencia pacífica entre los 

albergados.  
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1.2.3.4 Comité de prevención de la violencia y de atención a grupos prioritarios 

Comité interno creado por el Administrador del Albergue, e integrado por una persona 

coordinadora y cuatro colaboradores. Por medio de este comité se busca atender a grupos 

prioritarios enfatizando en sus necesidades, respetando sus derechos, promoviendo un 

entorno de igualdad y equidad social sin escatimar recursos con el objetivo de mejorar la 

calidad de vida de todas las personas que viven en los albergues.  

1.2.3.5 Comité de seguridad 

Comité interno creado por el Administrador del Albergue, e integrado por una persona 

coordinadora y dos colaboradores. Le corresponde establecer protocolos de evacuación, 

vigilancia y protección del albergue y sus refugiados a fin de velar por la seguridad y orden, 

cumpliendo las reglas internas previamente establecidas con el propósito de mantener la 

armonía y el buen comportamiento de todos. 

1.2.3.6 Comité de educación 

Comité interno creado por el Administrador del Albergue, e integrado por una persona 

coordinadora y dos colaboradores. Este comité es el responsable de velar por el acceso a la 

libre educación de la niñez y adolescencia de los distintos albergues así como de ubicarlos 

en su correspondiente nivel educativo, con profesores altamente capacitados. Es importante 

mencionar que en caso de requerirlo se contará con el apoyo del personal del Ministerio de 

Educación a fin de retroalimentar y evaluar los distintos procesos educativos implementados 

en los albergues. 

1.2.4 Personal de fuerzas armadas 

Las Fuerzas Armadas son responsables de la administración e implementación de los 

albergues que se crearen ante cualquier tipo de desastre que se suscite en el territorio 

ecuatoriano, para lo cual se ha orientado al personal de Fuerzas Armadas en estándares y 

protocolos de funcionamiento internacionales para que en coordinación con instituciones del 

estado y no gubernamentales asegurar la cobertura de los servicios básicos necesarios. 

1.2.4.1 Áreas de atención 

1.2.4.1.1 Sección de infraestructura 

Encargada de coordinar actividades con el COE, GAD, Empresas Públicas y Privadas, para 

entre otras actividades supervisar el espacio físico en el cual se implementará un albergue 
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tomando en cuenta las áreas recreativas, sanitarias, alimentarias y de descanso a fin de 

agilitar las acciones necesarias en caso de requerir algún tipo de mantenimiento, reparación 

o renovación de las instalaciones del albergue creado. 

1.2.4.1.2 Sección de seguridad 

Está conformada por personal de la Unidad de Seguridad de Albergues, asignado para 

precautelar la integridad del personal albergado, personal militar y demás miembros de las 

entidades que permanecen en el albergue, tomando en cuenta amenazas internas y externas 

que puedan suscitarse así como de las posibles soluciones de manejo para esos casos. 

1.2.4.1.3 Sección de información y datos 

Registrar la información correspondiente a la población albergada, dar a conocer las distintas 

novedades que se susciten a diario con el personal militar, administrativo y damnificado a 

través del parte diario dirigido al Administrador del Albergue, así como de la comunicación 

efectiva con los representantes del Ministerio de Inclusión Económica y Social sobre el 

personal que se incorpora al albergue. 

1.2.4.1.4 Sección de logística 

Verificar que los siguientes servicios del albergue se distribuyan con normalidad; 

habitabilidad, cocinas y comedores, lavanderías, áreas de recreación, oficinas, iluminación, 

alimentación, bodegaje, control de activos y transporte, precautelar por el buen uso de 

infraestructura así como de los distintos enseres necesarios para realizar las distintas 

actividades diarias dentro del alberge para lo cual el Administrador destinará personal 

indicado a fin de cumplir con las responsabilidades asignadas. (Grupo Coord. 

Implementación de Albergues, 2016) 

1.3 MySQL 

1.3.1 Fundamentos de MySQL 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos relacional. Cuando se habla de modelo 

relacional se hace referencia a la estructura de una base de datos y la relación entre los datos, 

de tal manera que se pueda ver todos los datos que constituyen una base de datos pero 

también la relación que existe entre cada uno de ellos y como es que interactúan entre sí.  

 La importancia de MySQL radica en el uso de la licencia basada en software libre de tipo 

GPL (General Public License), es decir; permite la libertad para compartir y modificar un 
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programa y sus versiones como tal, tomando en cuenta que las versiones sujetas a 

modificación deberán ser identificadas a fin de no atribuir responsabilidades a los autores 

cuyas obras son de versiones anteriores. 

MySQL utiliza el lenguaje de consulta estructurado SQL (Structured Query Language) el 

cual permite ya sea la definición de datos o la manipulación de los mismos. Como lenguaje 

de definición de datos permite crear las funciones básicas de create, alter, drop y truncate. 

De la misma manera como lenguaje de manipulación de datos maneja las siguientes 

funciones básicas insert, update, delete y select. 

1.4 Netbeans IDE 

1.4.1 ¿Qué es Netbeans? 

Netbeans es una herramienta que se utiliza para desarrollar aplicaciones Web, Móvil 

y de Escritorio para diferentes lenguajes de programación como son Java, C++, Ruby 

y PHP entre otros. Es de código abierto, es multiplataforma, multilenguaje, contiene 

servidores web y es fácil de instalarlo e utilizarlo. (Mendoza González Geovanny, 

2015) 

Por otro parte es importante mencionar que Netbeans IDE por sus siglas es denominado 

entorno de desarrollo permite realizar tareas como edición de código, compilación, ejecución 

y a su vez depuración. Netbeans IDE es un producto gratuito y por ende de código abierto, 

facilita la conexión con diferentes bases de datos. 

1.5 Spring Framework 

1.5.1 Introducción a Spring 

Spring constituye uno de los framework más utilizados de la tecnología Java, permite 

desarrollar aplicaciones de tal manera que su solución sea liviana, corta y eficaz, eliminando 

la redundancia de líneas de código de tal manera que su arquitectura sea modular, lo que le 

permite usar solo las piezas que necesita, sin tener que traer el resto. 

Spring Framework es una plataforma Java que proporciona soporte integral de 

infraestructura para el desarrollo de aplicaciones Java. Spring maneja la 

infraestructura para que pueda enfocarse en su aplicación. Spring le permite crear 

aplicaciones a partir de "objetos antiguos simples de Java" (POJO) y aplicar servicios 
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empresariales de forma no invasiva al POJO. Esta capacidad se aplica al modelo de 

programación Java SE y a Java EE completo y parcial. (Rod Johnson, 2012). 

El core de Spring Framework tiene como base principal el patrón DI (Inyección de 

Dependencia), el cual consiste en que sea Spring el que inyecte los objetos de una clase; es 

decir él se encargará de instanciar los objetos y de pasarlos a la clase cuando ella lo requiera. 

Este patrón tiene como propósito desacoplar el código de manera que permite realizar 

cambios en las dependencias de una manera más fácil incluso en tiempo de ejecución. 

Spring cuenta además con un contenedor de inversión de control (IoC Container) el cual es 

el responsable de inyectar a cada objeto los atributos que necesita según se le indique ya sea 

en un archivo de configuración XML o mediante anotaciones (Ivan Salas, 2013). En otras 

palabras este contenedor es el cual relaciona, configura y maneja el ciclo de vida de los 

distintos objetos de las clases. 

1.6 Hibernate 

1.6.1 Introducción 

Hibernate constituye un mapeador objeto-relacional (ORM). Por lo general al desarrollar 

una aplicación el paradigma de programación más empleado es  el paradigma orientado a 

objetos mientras que las bases de datos más utilizadas son de tipo relacional. En una base de 

datos relacional si lo que se desea es, guardar un objeto de determinado tipo desde la 

aplicación a una tabla, primero se debe transformar los objetos en registros y si se desea 

recuperar un dato se debe seguir el proceso contrario.  

Es ahí cuando ORM destaca su importancia puesto que, es quien se encarga de realizar el 

proceso de conversión ya sea de objetos en registro o viceversa dando como resultado una 

base de datos orientada a objetos. Así, hibernate parte de una filosofía de mapear objetos 

Java "normales", también conocidos en la comunidad como "POJOs" (Plain Old Java 

Objects) (Moreno, 2017). 

HQL constituye el lenguaje de consultas empleado por Hibernate, la importancia de este tipo 

de lenguajes es que es orientado a objetos, esto quiere decir que se accede por el nombre de 

la clases y sus atributos mas no por el nombre de las tablas. 
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1.7 Primefaces 

1.7.1 ¿Qué es Primefaces? 

Primefaces cuenta con un conjunto de 117 componentes que incluyen, además del 

conjunto estándar de componentes también otros extras como HtmlEditors, Charts, 

date schedule y un exportador de datos a Excel, Pdf, Word entre otros. 

Esta suite utiliza por debajo jQuery con sus sorprendentes widgets, plugins, temas y 

las interacciones de Ajax. Se evita el uso de otros JS / IU frameworks con el fin de 

tener una alta compatibilidad entre los componentes. En primefaces es más fácil 

cambiar la apariencia ya que se basa en ThemeRoller.  

Si esto no parece suficiente, también puede ver las extensiones de PrimeFaces, que 

es un proyecto de open Source licenciado bajo licencia Apache v2. Se puede utilizar 

completamente libre en proyectos de open Source o comerciales en los términos de 

la licencia. (Java Hispano, 2012). 

1.8 JasperReports 

1.8.1 Introducción a JasperReports 

 

JasperReports forma parte de la suite de productos de la plataforma de JasperSoft Business 

Intelligence Suite (de JasperSoft Corporation), la cual a partir de sus herramientas permite 

la generación de datos  relevantes a fin de facilitar la toma de decisiones a partir de la propia 

información con la que se cuente. 

JasperReports es empleado para el diseño y presentación de informes y dashboards que 

configuran cuadros de mando con indicadores requeridos por el Management de la 

organización (Business Intelligence, 2009). Entre las características principales destaca, es 

una herramienta de la plataforma Open Source, escita totalmente en Java, es el motor que 

ejecuta los reportes así como de la gran estabilidad y funcionalidad que brinda. 

1.8.2 Funcionamiento de JasperReports 

JasperReports permite que sea el usuario quien diseñe el reporte definiendo ya sea texto, 

imágenes, figuras, la manera con la cual se obtendrá los datos, entre otros,  mediante un 

archivo llamado jasperreports.dtd el cual es codificado en XML y debe ser compilado a fin 
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de obtener una previsualización del reporte o mejor conocido con archivo jasper. Una vez 

que se tiene el archivo jasper se necesita datos con los cuales se va a completar 

dinámicamente el reporte. Una vez completo el reporte, con la fuente de datos y el archivo 

jasper se tiene como resultado un archivo print el cual permite la exportación en distintos 

formatos como PDF, HTML, RTF, XML, entre otros. 

1.9 Metodología XP 

1.9.1 Introducción 

XP constituye una metodología ágil de desarrollo de software, básicamente esta metodología 

se centra en la satisfacción del cliente a través de la comunicación continua entre las partes 

involucradas, por lo que incluye entregas de software a medida que el cliente lo necesita o 

requiera, además pone especial atención en el trabajo en equipo tanto de gerentes, clientes, 

así como del equipo de desarrollo que se encuentre a cargo. 

Este tipo de metodologías es adecuada para aquellos proyectos cuyos requerimientos varían 

constantemente, además es ideal para aplicaciones con grupos de programadores pequeños 

ya que permite una comunicación eficaz e inmediata y su vez asegura el éxito del desarrollo 

de software. 

1.9.2 Modelo XP 

El modelo XP define para cualquier proyecto de software cuatro variables: costo, calidad, 

tiempo y alcance; de las cuales, el grupo de desarrolladores únicamente fijaran el valor que 

corresponderá a una variable, dejando los demás valores de las variables restantes ya sea 

para clientes y directores del proyecto. 

El desarrollo de un proyecto de software basado en metodología XP divide el proyecto en 

ciclos de desarrollo cortos dando como resultado un producto funcional por cada ciclo que 

se haya planteado. Es importante mencionar que para cada ciclo se realiza simultáneamente 

las etapas de análisis, diseño, desarrollo y pruebas.  

1.9.3 Reglas y prácticas 

1.9.3.1 Planificación 

El punto de partida de la planificación radica en la comunicación entre las personas que 

conforman el proyecto tales como: clientes, programadores y gerentes. Una vez que se 

conoce el equipo de trabajo se procede a recopilar las “historias de usuario”, para 
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posteriormente evaluarlas a detalle y definir el tiempo de desarrollo que tomará cada una de 

ellas. 

Una vez estimada la duración, se procede a elaborar un plan de entregas, sí a su vez todos 

están de acuerdo se da paso al desarrollo de la iteración. Al final de cada uno de los ciclos 

se debe realizar las respectivas pruebas tomando en cuenta que las pruebas de aceptación 

que hayan fallado en el ciclo anterior se las debe de revisar a fin de evitar que no vuelvan a 

ocurrir. 

1.9.3.2 Diseño 

Para la metodología XP se emplean diseños simples tomando en cuenta que en caso de que 

existan problemas técnicos se debe elaborar pequeños programas de pruebas conocidos 

como spike, además XP recomienda que debe existir una recodificación cada vez que sea 

necesario a fin de aumentar la funcionalidad del proyecto en curso. 

1.9.3.3 Desarrollo 

La participación del cliente juega un rol muy importante en el desarrollo de un proyecto con 

este tipo de metodologías debido a que es él quien proporciona las historias de usuario. XP 

en cuanto al desarrollo propone entre otras cosas una programación en pares, una 

actualización constante de las últimas versiones, así como un trabajo continuo y con 

resultados. 

1.9.3.4 Pruebas 

Las pruebas unitarias se deben realizar a todos los módulos como paso preliminar a la 

liberación de este, en caso de existir algún error se lo debe de corregir inmediatamente y así 

mismo se deberá generar nuevamente pruebas a fin de verificar que en realidad ha sido 

cubierto el error. 

 En cuanto a las pruebas de aceptación del sistema es importante mencionar que se las realiza 

en base a las historias de usuario planteadas al inicio del proyecto de desarrollo software y 

es el cliente quien se encarga de establecer los parámetros de comprobación de dicha historia. 
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CAPÍTULO II 

2.1 Antecedentes 

El presente capítulo describe las técnicas y herramientas que se emplearon para buscar y 

recopilar la información necesaria para el desarrollo del proyecto planteado; tales como 

entrevista y encuestas. 

Dichas técnicas de recopilación de información fueron formuladas a personal militar y civil 

en especial a quienes cumplen sus actividades en el Centro de Investigación, Modelamiento, 

Simulación y Entrenamiento (CIMSE) perteneciente a la Academia de Guerra del Ejército, 

ubicada en la cuidad de Sangolquí. 

 

2.2 Objetivos diagnósticos 

2.2.1 Objetivo general 

Aplicar técnicas de recopilación de información por medio de la selección de una población 

cuyas características permitirán obtener detalles referentes a la factibilidad del sistema 

propuesto.  

2.2.2 Objetivos específicos 

Elaborar y aplicar un cuestionario a través de una plataforma de encuestas online con el 

propósito de obtener información referente al desarrollo e implementación del sistema de 

administración de albergues del país. 

Identificar las distintas herramientas o materiales a emplear como parte del proceso de 

recopilación de información mediante el análisis de cada una de las etapas del presente 

capítulo para la realización exitosa del mismo.  

Analizar los resultados de las encuestas realizadas a partir de una muestra de la población a 

fin de conocer las expectativas y opiniones de la población en cuanto al sistema propuesto. 

Obtener conclusiones que permitan determinar cuan factible es el desarrollo del sistema de 

administración de albergues planteado, a través de la elaboración de un análisis FODA. 
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2.3 Variables diagnósticas 

En la tabla 1 se da a conocer los objetivos específicos para el presente proyecto, así como 

las variables que se van a obtener de cada uno de ellos. 

Tabla 1. Cuadro de variables con respecto a los objetivos planteados 

Objetivo Específico Variable 

Elaborar y aplicar una encuesta a través 

de una plataforma de encuestas online con 

el propósito de obtener información 

referente a la administración de los 

distintos albergues oficiales del país. 

Administración de los albergues. 

Identificar las distintas herramientas o 

materiales a emplear como parte del 

proceso de recopilación de información 

mediante el análisis de cada una de las 

etapas del presente capítulo para la 

realización exitosa del mismo.  

Etapas del capítulo. 

Analizar los resultados de las encuestas 

realizadas a partir de una muestra de la 

población encuestada a fin de conocer la 

situación actual de dichos centros de 

acogida. 

Resultados de las encuestas. 

Población encuestada. 

 

Obtener conclusiones que permitan 

determinar cuan factible es el desarrollo 

del sistema de administración de albergues 

planteado, a través de la elaboración de un 

correcto análisis FODA. 

Factibilidad del sistema. 

Fuente: Zulay Limaico 
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2.4 Indicadores 

En la tabla 2 se muestra los objetivos específicos, variables y los materiales que se va a 

utilizar para cumplir lo antes mencionado.  

Tabla 2. Cuadro de objetivos, variables e indicadores 

Objetivo Específico Variable Indicador 

Elaborar y aplicar una 

encuesta a través de una 

plataforma de encuestas 

online con el propósito de 

obtener información 

referente a la 

administración de los 

distintos albergues 

oficiales del país. 

Administración de los 

albergues. 

Listado de albergues 

creados. 

Modelo de Gestión del 

Albergue Oficial. 

Identificar las distintas 

herramientas o 

materiales a emplear 

como parte del proceso de 

recopilación de 

información mediante el 

análisis de cada una de las 

etapas del presente 

capítulo para la 

realización exitosa del 

mismo.  

Etapas del capítulo. Detalle de la estructura del 

presente capítulo. 
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Analizar los resultados de 

las encuestas realizadas a 

partir de una muestra de 

la población encuestada a 

fin de conocer la situación 

actual de dichos centros 

de acogida. 

Resultados de las 

encuestas. 

Población encuestada. 

 

Conocimientos y/o 

experiencias referentes a 

los centros de acogida. 

Obtener conclusiones que 

permitan determinar 

cuan factible es el 

desarrollo del sistema de 

administración de 

albergues planteado, a 

través de la elaboración 

de un correcto análisis 

FODA. 

Factibilidad del sistema. Evaluación de opiniones. 

Fuente: Zulay Limaico 

2.5 Matriz de relación 

En la tabla 3 se indica cuáles son las técnicas con las cuales se va a obtener información 

respecto a los indicadores planteados. 

Tabla 3. Matriz de relación entre indicadores y técnicas a emplear 

Indicadores Técnicas 

Listado de albergues creados. 

 

Modelo de Gestión del Albergue Oficial. 

Comunicado oficial del listado de 

albergues temporales a implementarse 

Instructivo del Grupo Coordinador de 

Implementación y Administración de 

Albergues (GCIAA). 



44 
 

Detalle de la estructura del presente 

capítulo. 

Planificación de actividades. 

Conocimientos y/o experiencias 

referentes a los centros de acogida. 

Entrevistas, encuestas. 

Evaluación de opiniones. Encuestas. 

Fuente: Zulay Limaico 

2.6 Mecánica operativa 

2.6.1 Identificación de la población  

La población para este tipo de investigación está comprendida por ciudadanos militares así 

como civiles con conocimientos significativos en cuanto a desastres, administración de 

albergues y/o desarrollo de sistemas afines, dando como total un número de 25 personas 

encuestadas a partir de las cuales se procederá a determinar el tamaño de la muestra con la 

cual se pretende trabajar. 

 2.6.2 Identificación de la muestra 

Una vez identificado el total de la población (25 personas) se ha determinado que lo  más 

recomendable es trabajar con la totalidad de dicha población puesto que, una vez que se 

aplica la fórmula para el cálculo de la muestra el valor corresponde a 24 personas. 

2.6.3 Información primaria 

2.6.3.1 Observación 

En cuanto a la observación referente al sistema de administración de albergues se empleó 

una observación de tipo indirecta la cual consiste en conocer información sobre lo que se 

investiga a través de observaciones antes realizadas y que fueron recopiladas por otras 

personas. En este caso la persona que realizó ese tipo de investigación fue el Coordinador 

del CIMSE, entidad encargada del desarrollo del presente sistema. 

2.6.3.2 Análisis de la observación 

Una vez que se identificó a la persona encargada de realizar la observación se procedió a 

elaborar una entrevista con el objetivo de obtener aquellos datos e información de relevancia 

en cuanto a la temática planteada. 
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2.6.3.3 Encuesta 

Para la realización de la encuesta se emplearon procedimientos estandarizados de 

interrogación, a su vez consta de nueve preguntas las cuales hacen referencia entre otras 

cosas al desarrollo e implementación de un sistema de albergues en el país, estas encuestas 

fueron aplicadas a la totalidad de la población es decir veinte y cinco personas. 

2.6.3.4 Modelo de la encuesta 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR 

SEDE IBARRA 

ESCUELA DE INGENIERÍA 

OBJETIVO: Conocer opiniones de distintos ciudadanos, empleando procedimientos 

estandarizados de interrogación cuyos resultados permitirán realizar un análisis cuantitativo 

con respecto al tema de interés. 

La presente encuesta está dirigida al personal militar y civil cuyos conocimientos son de gran 

importancia en temáticas referentes a desastres naturales, administración de albergues y/o 

desarrollo de sistemas a fines. 

1. ¿Considera Ud. que el desarrollo de un sistema de administración de albergues 

contribuiría a optimizar la asignación de recursos económicos por parte del Estado a 

fin de enfrentar la situación que pudiera suscitarse? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 

2. ¿Cree Ud. que disponer de un sistema de administración de albergues es de gran 

utilidad en caso de suscitarse un desastre natural o antrópico? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 
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De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 

3. ¿Cree Ud. que el desarrollo e implementación de un sistema de administración de 

albergues permitiría el manejo eficiente de la información correspondiente al 

personal albergado? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 

4. ¿Considera Ud. que la administración de un sistema de albergues permitiría una 

efectiva entrega de ayuda humanitaria por parte de los organismos pertinentes? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 

5. ¿Piensa Ud. que el sistema de administración de albergues permitiría la adecuada 

toma de decisiones por parte de las diferentes instituciones de Estado? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 

6. ¿Considera Ud. necesario el desarrollo de un módulo correspondiente a reportes del 

sistema? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 



47 
 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 

7. ¿Considera Ud. que la implementación del sistema de administración de albergues 

contribuiría a la eficiencia del personal que labora en los distintos albergues? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 

8. ¿Considera Ud. que el sistema de administración de albergues permitirá la ubicación 

inmediata de los damnificados en los albergues oficiales? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 

9. ¿Considera Ud. que el presente sistema de administración de albergues debería entrar 

en funcionamiento ante los desastres naturales o antrópicos que se pudieran presentar 

a futuro? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 
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2.7 Tabulación  

2.7.1 Encuesta aplicada 

1. ¿Considera Ud. que el desarrollo de un sistema de administración de albergues 

contribuiría a optimizar la asignación de recursos económicos por parte del Estado a 

fin de enfrentar la situación que pudiera suscitarse? 

Tabla 4. Porcentaje de respuestas encuesta pregunta 1 

Indicador Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 8 

De acuerdo 16 

Totalmente de acuerdo 76 

TOTAL 100% 

Fuente: Zulay Limaico 

Gráfico 

Figura 1. Gráfico encuesta pregunta 1 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Análisis 

La encuesta realizada muestra que tal acción permitirá al Estado asignar recursos 

económicos en caso de suscitarse un desastre natural o antrópico debido a que, quienes más 

sienten los efectos son los sectores populares y/o vulnerables.  
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1. ¿Considera ud. que el desarrollo de un sistema de administración

de albergues contribuiría a optimizar la asignación de recursos

económicos por parte del estado a fin de enfrentar la situación que

pudiera suscitarse?
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2. ¿Cree Ud. que disponer de un sistema de administración de albergues es de gran 

utilidad en caso de suscitarse un desastre natural o antrópico? 

Tabla 5. Porcentaje respuestas encuesta pregunta 2. 

Indicador Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 

De acuerdo 16 

Totalmente de acuerdo 84 

TOTAL 100% 

Fuente: Zulay Limaico 

Gráfico 

Figura 2. Gráfico encuesta pregunta 2 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Análisis 

Los encuestados coinciden en un porcentaje importante que es necesario disponer de un 

sistema de administración de albergues de manera que permita obtener información 

procesada a fin de direccionar la ayuda en forma controlada, oportuna y adecuada a las 

necesidades de los albergados.   
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2. ¿Cree Ud. que disponer de un sistema de administración de

albergues es de gran utilidad en caso de suscitarse un desastre

natural o antrópico?
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3. ¿Cree Ud. que el desarrollo e implementación de un sistema de administración de 

albergues permitiría el manejo eficiente de la información correspondiente al 

personal albergado?  

       Tabla 6. Porcentaje respuestas encuesta pregunta 3 

Indicador Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 

De acuerdo 12 

Totalmente de acuerdo 88 

TOTAL 100% 

       Fuente: Zulay Limaico 

Gráfico 

       Figura 3. Gráfico encuesta pregunta 3 

 

       Fuente: Zulay Limaico 

Análisis 

En cuanto al manejo eficiente de información correspondiente al personal albergado por 

parte del sistema expuesto, los ciudadanos en su gran mayoría consideran que esta 

herramienta va a generar gran cantidad de información a partir de la cual se manejará de 

mejor manera las necesidades del contingente albergado. 
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3. ¿Cree Ud. que el desarrollo e implementación de un sistema

de administración de albergues permitiría el manejo eficiente de

la información correspondiente al personal albergado?
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4. ¿Considera Ud. que la administración de un sistema de albergues permitiría una 

efectiva entrega de ayuda humanitaria por parte de los organismos pertinentes? 

           Tabla 7. Porcentaje respuestas encuesta pregunta 4 

Indicador Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 4 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 

De acuerdo 20 

Totalmente de acuerdo 76 

TOTAL 100% 

           Fuente: Zulay Limaico 

Gráfico 

Figura 4. Gráfico encuesta pregunta 4 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Análisis 

Los resultados de la encuesta dan una pauta de que una eficiente administración del sistema 

de albergues contribuirá a que los organismos de ayuda humanitaria nacionales e 

internacionales brinden su apoyo y conozcan en donde y a quienes fueron destinados sus 

recursos.  
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4. ¿Considera Ud. que la administración de un sistema de

albergues permitiría una efectiva entrega de ayuda humanitaria

por parte de los organismos pertinentes?
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5. ¿Piensa Ud. que el sistema de administración de albergues permitiría la adecuada 

toma de decisiones por parte de las diferentes instituciones de Estado? 

            Tabla 8. Porcentaje respuestas encuesta pregunta 5 

Indicador Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 4 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 

De acuerdo 20 

Totalmente de acuerdo 76 

TOTAL 100% 

            Fuente: Zulay Limaico 

Gráfico 

Figura 5. Gráfico encuesta pregunta 5 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Análisis 

Un margen importante de entrevistados consideran que el sistema de administración de 

albergues será una buena herramienta/soporte tecnológico que coadyuvará para que se 

adopten las mejores decisiones por parte de las instituciones del país de manera que su 

capacidad de respuesta sea eficaz. 
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5. ¿Piensa Ud. que el sistema de administración de albergues

permitiría la adecuada toma de decisiones por parte de las

diferentes instituciones de Estado?



53 
 

6. ¿Considera Ud. necesario el desarrollo de un módulo correspondiente a reportes del 

sistema? 

           Tabla 9. Porcentaje respuestas encuesta pregunta 6 

Indicador Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 4 

En desacuerdo 0 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 4 

De acuerdo 28 

Totalmente de acuerdo 64 

TOTAL 100% 

           Fuente: Zulay Limaico 

Gráfico 

Figura 6. Gráfico encuesta pregunta 6 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Análisis 

Con respecto a la pregunta referente al desarrollo de un módulo correspondiente a reportes 

del sistema, la apreciación por parte de los encuestados es mayoritaria debido a que, los 

reportes constituyen una herramienta compuesta de campos de mayor relevancia lo cual 

permite tener un manejo eficiente y oportuno de información. 
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6. ¿Considera Ud. necesario el desarrollo de un módulo

correspondiente a reportes del sistema?
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7. ¿Considera Ud. que la implementación del sistema de administración de albergues 

contribuiría a la eficiencia del personal que labora en los distintos albergues? 

           Tabla 10. Porcentaje respuestas encuesta pregunta 7 

Indicador Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 4 

De acuerdo 20 

Totalmente de acuerdo 76 

TOTAL 100% 

            Fuente: Zulay Limaico 

Gráfico 

Figura 7. Gráfico encuesta pregunta 7 

 

Fuente: Zulay Limaico  

Análisis 

El criterio del personal encuestado al respecto, considera que quienes laboran en los distintos 

albergues al contar con esta herramienta, sus actividades diarias en dichos centros serán 

significativas sobre todo por el hecho de que se manejarían flujos de información 

correspondiente a la realidad de estos centros de acogida. 
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7. ¿Considera Ud. que la implementación del sistema de

administración de albergues contribuiría a la eficiencia del

personal que labora en los distintos albergues?
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8. ¿Considera Ud. que el sistema de administración de albergues permitirá la ubicación 

inmediata de los damnificados en los albergues oficiales? 

            Tabla 11. Porcentaje respuestas encuesta pregunta 8 

Indicador Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 4 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 

De acuerdo 20 

Totalmente de acuerdo 76 

TOTAL 100% 

           Fuente: Zulay Limaico  

Gráfico 

Figura 8. Gráfico encuesta pregunta 8 

 

Fuente: Zulay Limaico  

Análisis 

Los ciudadanos encuestados coinciden en su gran mayoría que el hecho de contar con un 

sistema de esta magnitud será de gran ayuda puesto que agilitará los procesos de difusión de 

personas albergadas a fin de que se facilite la reintegración con sus familias o a su vez la 

asignación de recursos logísticos.  
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8. ¿Considera Ud. que el sistema de administración de albergues

permitirá la ubicación inmediata de los damnificados en los

albergues oficiales?
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9. ¿Considera Ud. que el presente sistema de administración de albergues debería entrar 

en funcionamiento ante los desastres naturales o antrópicos que se pudieran presentar 

a futuro? 

      Tabla 12. Porcentaje respuestas encuesta pregunta 9 

Indicador Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 4 

De acuerdo 8 

Totalmente de acuerdo 88 

TOTAL 100% 

                     Fuente: Zulay Limaico  

Gráfico 

Figura 9. Gráfico encuesta pregunta 9 

 

Fuente: Zulay Limaico  

Análisis 

La opinión de los encuestados expresa que, sí ya se dispone de esta herramienta tecnológica  

se debe poner en funcionamiento lo más pronto posible, de manera que permita obtener 

información antes, durante y después de cualquier tipo de desastre que pudiera suscitarse.  
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9. ¿Considera Ud. que el presente sistema de administración de albergues

debería entrar en funcionamiento ante los desastres naturales o antrópicos

que se pudieran presentar a futuro?
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2.8 Matriz FODA 

La tabla 13, indica las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que estarán 

inmersas en el presente proyecto. 

Tabla 13. Matriz FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

1. El sistema propuesto se desarrolla a 

fin de cumplir con un 

requerimiento interinstitucional. 

2. Las herramientas de desarrollo 

empleadas pertenecen a la 

plataforma “Open Source”. 

3. Los albergues creados disponen de 

los recursos necesarios para la 

utilización del sistema, tal como 

consta en el Modelo de Gestión del 

Albergue Oficial. 

4. Al ser Fuerzas Armadas principal 

actor de este sistema, su personal se 

encuentra altamente capacitado y 

competente para asumir el manejo 

y administración de este sistema. 

 

1. El sistema estará disponible en la 

web, sin embargo para su acceso el 

usuario necesariamente deberá 

contar con sus credenciales 

(usuario, contraseña). 

2. La información que almacena el 

sistema tanto de personal 

administrativo, albergues, 

damnificados y servicios sea 

insuficiente. 

3. A pesar de que el sistema cuenta 

con una interfaz amigable al 

usuario, su uso puede resultar 

complejo para ciertas personas. 
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OPORTUNIDADES AMENAZAS 

1. Sistema escalable. 

2. Articulación y trabajo conjunto con 

distintas empresas de Estado. 

3. Para Fuerzas Armadas el disponer 

de este sistema permite reaccionar 

de manera eficiente en cuanto a 

operaciones de asistencia y ayuda 

humanitaria. 

 

1. Una vez implementado el sistema 

no exista la divulgación necesaria 

sobre su existencia. 

2. No cumplir con las expectativas del 

cliente. 

3. El acceso de los usuarios sea 

superior al esperado y ocasione que 

el servidor web colapse. 

4. Que el sistema con el paso del 

tiempo quede obsoleto. 

Fuente: Zulay Limaico 

3.9 Estrategias FA, FO, DO, DA. 

En la tabla 14 se describen las acciones, que se tomarán respecto a la matriz FODA, antes 

expuesta.  

Tabla 14. Estrategias FA, FO, DO, DA 

 FORTALEZAS  DEBILIDADES 

 El sistema propuesto se 

desarrolla a fin de cumplir 

con un requerimiento 

interinstitucional. 

Las herramientas de 

desarrollo empleadas 

pertenecen a la plataforma 

“Open Source”. 

Los albergues creados 

disponen de los recursos 

necesarios para la 

utilización del sistema, tal 

El sistema estará disponible 

en la web, sin embargo para 

su acceso el usuario 

necesariamente deberá 

contar con sus credenciales 

(usuario, contraseña). 

 

La información que 

almacena el sistema tanto de 

personal administrativo, 

albergues, damnificados y 

servicios sea insuficiente. 
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como consta en el Modelo 

de Gestión del Albergue 

Oficial. 

Al ser Fuerzas Armadas 

principal actor de este 

sistema, su personal se 

encuentra altamente 

capacitado y competente 

para asumir el manejo y 

administración de este 

sistema. 

A pesar de que el sistema 

cuenta con una interfaz 

amigable al usuario, su uso 

puede resultar complejo 

para ciertas personas. 

 

 

OPORTUNIDADES FO DO 

Sistema escalable 

Articulación y trabajo 

conjunto con distintas 

empresas de Estado. 

 

Emplear herramientas de 

desarrollo pertenecientes a 

la plataforma “Open 

Source” de manera que el 

sistema pueda adaptarse a 

las necesidades del cliente 

sin dejar a un lado la calidad 

del mismo. 

Planificar charlas o talleres 

de capacitación 

aprovechando la coyuntura 

que existe con las distintas 

empresas de Estado y de esa 

manera dar a conocer 

información referente al 

sistema propuesto. 

AMENAZAS FA DA 

Una vez implementado el 

sistema no exista la 

divulgación necesaria sobre 

su existencia. 

No cumplir con las 

expectativas del cliente. 

El acceso de los usuarios sea 

superior al esperado y 

Se dispone de recursos 

necesarios para la 

utilización del sistema a fin 

de evitar que el servidor 

web no colapse. 

Levantar un registro de los 

posibles usuarios del 

sistema de manera que el 

acceso al sistema sea más 

rápido y efectivo para de esa 

forma evitar que en un 

futuro este sistema quede 

obsoleto. 
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ocasione que el servidor web 

colapse. 

Que el sistema con el paso 

del tiempo quede obsoleto. 

Fuente: Zulay Limaico 

2.10 Determinación del problema diagnóstico 

Una vez que se aplicó la encuesta y se analizaron sus respuestas se determinó que el 

desarrollo e implementación del “Sistema de administración de albergues del Ecuador 

empleando herramientas de entorno de desarrollo integrado (IDE)” es factible poner en 

marcha la realización de tal sistema, debido a que en caso de suscitarse un desastre natural 

de cualquier tipo, a nivel país se contaría con una herramienta informática que permita 

optimizar la asignación de recursos y de esta manera contribuir a la toma de decisiones por 

parte de las diferentes instituciones de Estado. 

Es importante mencionar que la implementación de este sistema permitiría un manejo 

eficiente en cuanto a la información del personal damnificado ya que al existir un registro 

oportuno tanto de albergues implementados, personal albergado y administrativo los 

informes que se emitan a las distintas carteras de Estado van a corresponder a la realidad de 

cada uno de estos centros de acogida. 

Para Fuerzas Armadas al ser miembro del Comité de Gestión de Riesgos y a su vez 

encargado de la planificación, implementación y administración de los albergues oficiales, 

el desarrollo de este proyecto es de gran relevancia ya que su capacidad de respuesta se vería 

beneficiada lo cual contribuiría a aumentar la eficiencia por parte del personal militar. Todo 

ello a fin de cumplir con su misión  que indica: “defender la Soberanía y la Integridad 

Territorial, apoyar  con su contingente al desarrollo nacional, contribuir con la seguridad 

pública y del Estado y participar en operaciones de paz y ayuda humanitaria“ (Comando 

Conjunto de las Fuerzas Armadas, 2016). 
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CAPÍTULO III 

 

 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS DE SOFTWARE 

 

Proyecto:  “Sistema de administración de albergues del 

Ecuador, empleando herramientas de entorno de 

desarrollo integrado (IDE)” 

 

 

 
 

 

Mayo del 2018 

3.1 Ficha del documento 

La tabla 15, indica la fecha de revisión realizada por el Centro de Investigación en cuanto a 

la especificación de requerimientos.  

Tabla 15. Ficha especificación de requisitos de software 

Fecha Revisión Autor Verificado Centro de 

Investigación. 

12/04/2018  Limaico Zulay 

Centro de Investigación, 

Modelamiento, Simulación y 

Entrenamiento CIMSE. 

Fuente: Zulay Limaico 

 

3.2 Documento validado por las partes en fecha:  

La tabla 16, refleja la validación de las partes involucradas en el desarrollo de dicho 

proyecto. 
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Tabla 16. Cuadro de validación de las partes 

Por el centro de investigación Estudiante 

 

Centro de Investigación, Modelamiento, 

Simulación y Entrenamiento CIMSE. 

 

Angélica Zulay Limaico Santillán 

Fuente: Zulay Limaico 

3.3 Introducción 

 

El presente documento contiene información necesaria para el proceso de  Especificación de 

Requisitos Software (ERS), necesario para el desarrollo del sistema de administración de 

albergues antes mencionado. La documentación presentada se basa en el estándar IEEE 830. 

3.3.1 Propósito 

 

El propósito de la elaboración de esta documentación radica en dar a conocer los distintos 

requisitos funcionales y no funcionales del sistema propuesto. Cabe indicar que el sistema 

en mención permitirá dependiendo del rol asignado gestionar tanto albergues, servicios, 

damnificados, parte diario así como personal administrativo.  

Para ingresar al sistema el usuario necesariamente deberá ingresar su usuario y contraseña, 

mismos que serán entregados con anterioridad por parte del personal pertinente. Para fines 

del uso de este sistema se han creado cuatro roles los cuales son: administrador del albergue, 

administrador del sistema, comandancia y normal. 

3.3.2 Alcance 

 

A fin de facilitar la identificación del sistema planteado, se lo conocerá mediante las siglas 

SIAAE. 

 

3.3.3 Personal involucrado 

En las tablas 17, 18,19 y 20 se muestra un resumen de responsabilidades e información de 

contacto respecto al personal involucrado en el presente proyecto. 
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Tabla 17. Personal involucrado- Estudiante 

Nombre Zulay Limaico 

Rol Desarrollador 

Categoría Profesional Estudiante 

Responsabilidad Recopilación de información, diseño y desarrollo del 

SIAAE 

Información de 

contacto 

z-hu-lims1212@hotmail.com 

            Fuente: Zulay Limaico 

 

            Tabla 18. Personal involucrado- Analista 

Nombre Diego Moromenacho Caiza 

Rol Analista de sistemas 

Categoría Profesional Título Tercer Nivel 

Responsabilidad Líder de proyecto 

Información de 

contacto 

decoarmando@gmail.com 

           Fuente: Zulay Limaico 

 

           Tabla 19. Personal Involucrado- Mantenimiento y soporte 

Nombre Fabricio Giovanny Quimbiulco 

Rol Analista desarrollador de sistemas 

Categoría Profesional Título Tercer Nivel 

Responsabilidad Mantenimiento y soporte 

Información de 

contacto 

geovanny_k_ing@hotmail.com 

         Fuente: Zulay Limaico 

 

           Tabla 20. Personal involucrado- Director del proyecto 

Nombre Romel Eduardo Aldás Moreno 

Rol Coordinador de sistemas 

Categoría Profesional Título Tercer Nivel 

mailto:z-hu-lims1212@hotmail.com
mailto:decoarmando@gmail.com
mailto:geovanny_k_ing@hotmail.com
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Responsabilidad Líder del proyecto 

Información de 

contacto 

realdas70@gmail.com 

          Fuente: Zulay Limaico 

 

3.3.4 Definiciones, acrónimos y abreviaturas 

En la tabla 21 se lista los acrónimos y/o abreviaturas así como de su respectiva descripción. 

           Tabla 21. Cuadro de acrónimos y abreviaturas 

Nombre Descripción 

Usuario Individuo que utilizará el sistema 

SIAAE Sistema de Administración de Albergues del Ecuador 

ERS Especificación de Requisitos Software 

RF Requerimiento Funcional 

RNF Requerimiento No Funcional 

          Fuente: Zulay Limaico 

 

3.3.5 Referencias 

La tabla 22 refleja el Standard IEEE 830-1998 empleado como documento base para la 

recopilación y /o documentación de requisitos de software. 

   Tabla 22. Cuadro de referencias 

Título del Documento Referencia 

Standard IEEE 830 – 

1998 

IEEE  

 Fuente: Zulay Limaico 

 

3.3.6 Resumen 

 

El presente documento se encuentra dividido en tres partes. En primer lugar se da a conocer 

las siglas con las cuales se identificará al sistema propuesto así como los distintos módulos 

y características de los usuarios del sistema. 

mailto:realdas70@gmail.com
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A continuación de eso se muestra las herramientas que se emplearon para el diseño y 

desarrollo del sistema. 

 

Por último, en la tercera parte se hace referencia a los requisitos tanto funcionales como no 

funcionales, además de los distintos requisitos a nivel de interfaces de usuario, hardware y 

software. 

 

3.4 Descripción general 

 

3.4.1 Perspectiva del producto 

El sistema SIAAE será implementado en los servidores web de la Universidad de las Fuerzas 

Armadas “ESPE” y se verá reflejado en la URL del portal de dicha universidad. Además en 

cuanto a los módulos que contendrá el sistema son albergue, damnificado, servicios, personal 

administrativo y parte diario.  

3.4.2 Funcionalidad del producto 

La figura 10 hace referencia al proceso que sigue el sistema respecto a los perfiles que se 

han especificado. 
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Figura 10. Diagrama de proceso del sistema 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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3.4.3 Características de los usuarios 

En las tablas 23, 24, 25 y 26 se indican el nivel de formación, así como las actividades que 

van a realizar los usuarios dependiendo del perfil asignado. 

   Tabla 23. Característica usuario - administrador del sistema 

Tipo de usuario Administrador del sistema. 

Formación Tercer nivel en Informática, Sistemas o afines. 

Actividades Control, seguridad y/o mantenimiento del sistema, 

administración de usuarios. 

Fuente: Zulay Limaico 

 

Tabla 24. Característica usuario - administrador del albergue 

Tipo de usuario Administrador del albergue. 

Formación Oficial de las Fuerzas Armadas. 

Actividades Administración de personal administrativo, 

damnificado, servicios, parte diario y usuarios 

únicamente del albergue a cargo. 

Fuente: Zulay Limaico 

 

Tabla 25. Característica usuario - comandancia 

Tipo de usuario Comandancia. 

Formación Bachiller. 

Actividades Visualización de información y generación de reportes 

respecto al personal administrativo, damnificado, 

servicios y parte diario. 

Fuente: Zulay Limaico 

 

Tabla 26. Característica usuario - normal 

Tipo de usuario Invitado. 

Formación Bachiller. 

Actividades Administración de su propia información. 

Fuente: Zulay Limaico. 
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3.4.4 Restricciones 

 

 Arquitectura de tres capas capas (capa de presentación, capa de negocio y capa 

de datos). 

 Netbeans  IDE, lenguaje de programación JAVA. 

 Spring Framework. 

 Herramienta de mapeo objeto-relacional Hibernate. 

 Primefaces. 

 Herramienta de creación de reportes JasperReports. 

 Base de datos MySql. 

. 

3.4.5 Suposiciones y dependencias 

 

En este apartado es importante mencionar que se asume que los requisitos antes mencionados 

son estables y por ende se cuenta con los recursos necesarios para su correcto 

funcionamiento. 

 

3.5 Requisitos específicos 

 

Requerimientos Funcionales 

La tabla 27 da a conocer información correspondiente al primer requisito funcional 

denominado autentificación de usuarios. 

Tabla 27. Requisito funcional N° 1 

Identificación 

del 

requerimiento: 

RF01 

Nombre del 

Requerimiento: 

Autentificación de usuarios. 

Características: El usuario podrá únicamente acceder a las secciones que permita 

su rol. 
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Descripción del 

requerimiento: 

El sistema mostrará en la ventana principal los campos 

correspondientes a usuario y contraseña. 

Requerimiento 

NO funcional: 

 RNF01. 

 RNF06. 

Prioridad del requerimiento: 

Baja. 

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 28 despliega información correspondiente al segundo requisito funcional 

denominado registro de información, el cual despliega un formulario dependiendo de las 

ventanas a las cuales tiene acceso. 

Tabla 28. Requisito funcional N° 2 

Identificación 

del 

requerimiento: 

RF02 

Nombre del 

Requerimiento: 

Registro de información. 

Características: Se debe contar con un registro de información referente a 

mantenimiento, albergues, administrativos, damnificados, 

servicios, parte diario y usuarios.  

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema dependiendo del rol del usuario permitirá registrar 

información de mantenimiento, albergues, administrativos, 

damnificados, servicios, parte diario y usuarios, cada uno con sus 

respectivos formularios de ingreso. 

Requerimiento 

NO funcional: 

 RNF01. 

 RNF06. 

Prioridad del requerimiento: 

Alta. 

Fuente: Zulay Limaico 
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La tabla 29 muestra información correspondiente al requisito funcional denominado 

visualización de información, el cual permite mostrar información distribuida en tablas, en 

cada una de las ventanas así como de las opciones de modificar y eliminar. 

Tabla 29. Requisito funcional N° 3 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF03 

Nombre del 

Requerimiento:  

Visualización de Información. 

Características:  Se despliega la información de cada una de las secciones que 

conforman el sistema.  

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema mostrará únicamente información de gran relevancia de 

cada una de las secciones, misma que será distribuida en una tabla y 

a su vez esta irá acompañada con las opciones de modificar y 

eliminar. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01. 

Prioridad del requerimiento:      

Alta. 

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 30 muestra información correspondiente al requisito funcional denominado 

búsqueda de información, el cual permite buscar información respecto a ciertos campos de 

búsqueda planteados. 

Tabla 30. Requisito funcional N° 4 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF04 

Nombre del 

Requerimiento:  

Búsqueda de Información. 
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Características:  Se muestra de manera rápida los resultados de una búsqueda 

realizada por el usuario. 

Descripción del 

requerimiento:  

 

El sistema debe contener filtros de búsqueda de aquellos campos 

que se consideran de mayor importancia. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01. 

 

Prioridad del requerimiento:      

Media. 

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 31 muestra información correspondiente al requisito funcional denominado 

modificar detalle de información,  el cual dependiendo del perfil permite modificar datos a 

los cuales el usuario tiene acceso. 

Tabla 31. Requisito funcional N° 5 

Identificación del 

requerimiento:  

RF05 

Nombre del 

Requerimiento:  

Modificar detalle de información. 

Características:  Permite modificar datos que el usuario tiene al alcance. 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema dependiendo del rol del usuario permitirá acceder a un 

formulario con los datos que se tenga tanto de mantenimiento, 

albergues, administrativos, damnificados, servicios, parte diario y 

usuarios, para posteriormente realizar los cambios deseados y a su vez 

volver a guardarlos. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01. 

 

Prioridad del requerimiento:      

Alta. 

Fuente: Zulay Limaico 
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La tabla 32 muestra información correspondiente al requisito funcional denominado 

inactivar información, el cual deshabilita información que el usuario considera innecesaria. 

Tabla 32. Requisito funcional N° 6 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF06 

Nombre del 

Requerimiento:  

Inactivar información. 

Características:  Permite inactivar información que el usuario tiene al alcance. 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema dependiendo del rol del usuario permitirá inactivar 

información que el usuario considera innecesaria, de manera que 

una vez realizada tal acción, el campo que se ve afectado se mostrará 

de color rojo y a su vez se desactivará la opción de editar dicho 

campos. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01. 

 RNF06. 

Prioridad del requerimiento:      

Alta. 

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 33 muestra información correspondiente al requisito funcional denominado gestión 

de reportes, el cual genera un reporte en formato PDF a partir de las columnas que el usuario 

considere relevantes. 

Tabla 33. Requisito funcional N° 7 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF07 

Nombre del 

Requerimiento:  

Gestionar Reportes. 

Características:  Brinda la facilidad de contar con datos de manera digital. 
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Descripción del 

requerimiento:  

El sistema permitirá generar reportes en formato PDF con 

información de las distintas tablas del sistema. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01. 

 RNF05. 

Prioridad del requerimiento:      

Baja. 

Fuente: Zulay Limaico 

Requerimientos No Funcionales. 

La tabla 34 hace referencia al requisito no funcional interfaz de usuario, la cual entre otras 

características está distribuida lo más amigable posible. 

Tabla 34. Requisito no funcional N° 1 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RNF01 

Nombre del 

Requerimiento:  

Interfaz del sistema. 

Características:  Los usuarios deberán identificar de manera rápida los distintos 

íconos y/o enlaces del sistema. 

Descripción del 

requerimiento:  

La interfaz para el sistema deberá ser lo más amigable y de fácil uso 

para ello los botones o iconos empleados deberán seguir una misma 

estructura. 

Prioridad del requerimiento:      

Alta.  

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 35 hace referencia al requisito no funcional mantenimiento, el cual indica que el 

sistema debe contar con los respaldos físicos y/o digitales, en caso de que se realice 

actividades de mantenimiento. 
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Tabla 35. Requisito no funcional N° 2 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RNF02 

Nombre del 

Requerimiento:  

Mantenimiento. 

Características:  En caso de suscitarse algún cambio en cuanto al sistema la persona 

que administre el sistema deberá necesariamente documentar los 

cambios realizados. 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema debe contar con un respaldo físico y/o digital en caso de 

requerir de acciones que involucren un mantenimiento del mismo. 

Prioridad del requerimiento:      

Alta.  

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 36 hace referencia al requisito no funcional eficiencia, el cual describe que el 

sistema debe ser capaz de no alterar su normal funcionamiento en caso de que ocurran inicios 

de sesión recurrentes. 

Tabla 36. Requisito no funcional N° 3 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RNF03 

Nombre del 

Requerimiento:  

Eficiencia. 

Características:  En caso de alta concurrencia de sesiones el sistema debe ser capaz 

de solventarlo de la mejor manera. 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema debe responder en el menos tiempo posible frente al 

inicio de sesiones simultáneas. 

Prioridad del requerimiento: Alta.  

Fuente: Zulay Limaico 



75 
 

La tabla 37 hace referencia al requisito no funcional usabilidad, el cual indica que el sistema 

debe proporcionar mensajes de error adecuados de manera que el usuario sepa en que está 

fallando. 

Tabla 37. Requisito no funcional N° 4 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RNF04 

Nombre del 

Requerimiento:  

Usabilidad. 

Características:  El usuario debe ser capaz de entender y manejar correctamente el 

sistema empleando el menor tiempo posible. 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema debe proporcionar mensajes de error de manera que el 

usuario sepa en que está fallando, además se debe de contar con un 

manual de usuario.  

Prioridad del requerimiento:      

Alta.  

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 38 hace referencia al requisito no funcional disponibilidad, el cual indica que el 

sistema debe funcionar adecuadamente 24/7. 

Tabla 38. Requisito no funcional N° 5 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RNF05 

Nombre del 

Requerimiento:  

Disponibilidad. 

Características:  El funcionamiento del sistema será permanente lo que involucra el 

consumo de distintos recursos tanto de software como de hardware. 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema debe proporcionar al usuario la carga de información a 

cualquier momento, teniendo presente el lema  24 horas/7 días. 
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Prioridad del requerimiento:      

Alta.  

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 39 hace referencia al requisito no funcional seguridad, el cual indica que los usuarios 

únicamente podrán acceder a las secciones destinadas en base a su perfil de acceso. 

Tabla 39. Requisito no funcional N° 6 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RNF06 

Nombre del 

Requerimiento:  

Seguridad.  

Características:  Los usuarios únicamente podrán acceder a las ventanas asignadas a 

su perfil así como a las acciones de las mismas (guardar/leer).  

Descripción del 

requerimiento:  

A fin de salvaguardar la información del sistema se empleará 

seguridad a nivel de usuario y contraseña. 

Prioridad del requerimiento:      

Alta.  

Fuente: Zulay Limaico 

 

3.5.1 Requisitos comunes de las interfaces 

 

3.5.1.1 Interfaces de usuario 

 

A nivel de interfaz esta se encuentra diseñada a partir de un conjunto de ventanas mismas 

que contienen botones, tablas y formularios. 

3.5.1.2 Interfaces de hardware 

 

Será necesario disponer de equipos de cómputos en perfecto estado con las siguientes 

características: 
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 Adaptadores de red. 

 Procesador de 1.66GHz o superior. 

 Memoria mínima de 256Mb. 

 Mouse. 

 Teclado. 

3.5.1.3 Interfaces de software 

 Sistema Operativo: Windows 7 o superior. 

 Explorador: Mozilla o Chrome 

3.6 Diseño arquitectónico 

En la figura 11 se da a conocer los distintos recursos (físicos, tecnológicos)  que 

interrelacionan en el proyecto. 

Figura 11. Diseño arquitectónico del sistema

 

Fuente: Zulay Limaico 
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3.7 Vista estructural – diseño de datos 

3.7.1 Modelo conceptual 

Figura 12. Modelo conceptual del sistema 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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3.7.2 Modelo lógico 

Figura 13. Modelo lógico del sistema 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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PAD_Milit_permiso

PAD_Milit_descanso_OP

PAD_Milit_seguridad

PAD_Adultos

PAD_Adolescentes

PAD_Ninos

PAD_Ancianos

PAD_Discapacitados

PAD_Observaciones

PAD_Estado

Long integer

Date

Date

Integer

Integer

Integer

Integer

Integer

Integer

Integer

Integer

Integer

Integer

Variable characters (200)

Integer

PAD_ID <pi>

SERVICIO-SITUACION-ALBERGUE

SER_ALB_Id

SER_Id

ALB_Id

SER_ALB_Estado

Long integer

Long integer

Long integer

Integer

PER.ADMINISTRATIVO-ALBERGUE-PERFIL

PAD_Id

PEA_Id

ALB_Id

PER_Id

PAD_Usuario

PAD_Contrasenia

Long integer

Long integer

Long integer

Long integer

Variable characters (20)

Variable characters (20)

DAMNIFICADO-ALBERGUE

DAM_Id

ALB_Id

Long integer

Long integer

PARTEDIARIO-ALBERGUE

PAD_ID

ALB_Id

Long integer

Long integer

ALB_ALBERGUE

ALB_Id

PRO_Id

CAN_Id

PAR_Id

AVA_Id

TIA_Id

ALB_Nombre

ALB_Direccion

ALB_Area

ALB_CoordX

Long integer

Long integer

Long integer

Long integer

Long integer

Long integer

Variable characters (100)

Variable characters (100)

Float

Float

ALB_PERFIL

PER_Id

PER_Nombre

PER_Estado

Long integer

Variable characters (100)

Integer

PER_Id <pi>

PANTALLA-PERFIL

PANTALLAPERFIL_Id

PER_Id

PAN_Id

Long integer

Long integer

Long integer

PANTALLAPERFIL_Id <pi>

ALB_PANTALLA

PAN_Id

MEN_Id

PAN_Nombre_pantallas

PAN_Url

PAN_Estado

PAN_Orden

PAN_Icono

Long integer

Long integer

Integer

Variable characters (20)

Integer

Integer

Variable characters (20)

ALB_MENU

MEN_Id

MEN_Nombre

MEN_Estado

MEN_Orden

Long integer

Variable characters (100)

Integer

Integer

MEN_Id <pi>

ALB_ACCIONES_PERSONAL_ADMINISTRATIVO

ACP_Id

PEA_Id

ACP_Estado

ACP_Accion

Long integer

Long integer

Integer

Integer

ACP_Id <pi>

ALB_TIPO_ALBERGUE

TIA_Id

TIA_Nombre

TIA_Estado

Long integer

Variable characters (100)

Integer

TIA_Id <pi>

ALB_NOVEDAD

NOV_Id

TNOV_Id

DAM_Id

PEA_Id

SER_Id

NOV_Estado

NOV_Observación

NOV_Fecha

NOV_Tipo

NOV_Fecha_inicio

NOV_Fecha_final

NOV_Nombre_albergue

NOV_Id_albergue

Long integer

Long integer

Long integer

Long integer

Long integer

Integer

Variable characters (100)

Date

Integer

Date

Date

Variable characters (100)

Long integer

NOV_Id <pi>

ALB_TIPO_NOVEDAD

TNOV_Id

TNOV_Nombre

TNOV_Estado

TNOV_Observacion

Long integer

Variable characters (100)

Integer

Variable characters (100)

TNOV_Id <pi>
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3.7.3 Modelo físico 

Figura 14. Modelo físico del sistema 

 

Fuente: Zulay Limaico

ALB_PROVINCIA

PRO_Id

PRO_Nombre

PRO_Estado

bigint

varchar(100)

int

<pk>

ALB_CANTON

CAN_Id

PRO_Id

CAN_Nombre

CAN_Estado

bigint

bigint

varchar(100)

int

<pk>

<fk>

ALB_PARROQUIA

PAR_Id

CAN_Id

PAR_Nombre

PAR_Estado

bigint

bigint

varchar(100)

int

<pk>

<fk>

ALB_AVANCE_IMPLEMENTACION

AVA_Id

AVA_Nombre

AVA_Estado

bigint

varchar(100)

int

<pk>

ALB_EMPRESA

EMP_Id

TIE_Id

EMP_Nombre

EMP_Estado

bigint

bigint

varchar(100)

int

<pk>

<fk>

ALB_TIPO_EMPRESA

TIE_Id

TIE_Nombre

TIE_Estado

bigint

varchar(100)

int

<pk>

ALB_SERVICIO

SER_Id

EMP_Id

SER_Nombre

SER_Estado

bigint

bigint

varchar(100)

int

<pk>

<fk>

ALB_SITUACION

SIT_Id

SER_ALB_Id

SIT_Met_provision

SIT_Met_provision_internet

SIT_Almacenamiento

SIT_Agua_bebible

SIT_Alcance_servicio

SIT_Alcance_internet

SIT_Servicio_lavanderias

SIT_Alcantari l lado

SIT_Sanitario_fi jo_hombres

SIT_Sanitario_fi jo_mujeres

SIT_Sanitario_movil_individual_hombres

SIT_Sanitario_movil_individual_mujeres

SIT_Sanitario_movil_continer_hombres

SIT_Sanitario_movil_conteiner_mujeres

SIT_Letrina_fi ja_hombres

SIT_Letrina_fi ja_mujeres

SIT_Letrina_movil_hombres

SIT_Letrina_movil_mujeres

SIT_Sanitario_discapacitado_hom

SIT_Sanitario_discapacitado_muj

SIT_Duchas_hombres

SIT_Duchas_mujeres

SIT_Duchas_discapacitados_hom

SIT_Duchas_discapacitados_muj

SIT_Instalacion_disponible

SIT_Tipo_instalacion

SIT_Metodo_servicio

SIT_Metodo_evacuacion

SIT_Combustible_empleado

SIT_Medios_empleados

SIT_Descripcion

SIT_Estado

bigint

bigint

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

int

<pk>

<fk>

ALB_VEHICULO

VEH_ID

TIV_Id

ALB_Id

VEH_Cantidad

VEH_Km

VEH_Conductores

VEH_Estado

bigint

bigint

bigint

int

float

varchar(100)

int

<pk>

<fk1>

<fk2>

ALB_CARPA

CAR_Id

ALB_Id

TIC_Id

CAR_Total

CAR_Disponibles

CAR_Estado

bigint

bigint

bigint

int

int

int

<pk>

<fk2>

<fk1>

ALB_TIPO_VEHICULO

TIV_Id

TIV_Nombre

TIV_Estado

bigint

varchar(100)

int

<pk>

ALB_TIPO_CARPA

TIC_Id

TIC_Nombre

TIC_Estado

bigint

varchar(100)

int

<pk>

ALB_PERSONAL_ADMINISTRATIVO

PEA_Id

FUE_Id

RAN_Id

ALB_Id

ECI_Id

PER_Id

PRF_Id

PEA_FECHA

PEA_Nombres

PEA_Apell idos

PEA_Cedula

PEA_Sexo

PEA_Lugar_nacimiento

PEA_Fecha_nacimiento

PEA_Celular

PEA_Email

PEA_Observaciones

PEA_Estado

PEA_Usuario

PEA_Contrasenia

bigint

bigint

bigint

bigint

bigint

bigint

bigint

date

varchar(100)

varchar(100)

int

int

varchar(100)

date

int

varchar(100)

varchar(200)

int

varchar(50)

varchar(10)

<pk>

<fk2>

<fk3>

<fk5>

<fk4>

<fk6>

<fk1>

ALB_PROFESION

PRF_Id

PRF_Profesion

PRF_Estado

bigint

varchar(100)

int

<pk>

ALB_FUERZA

FUE_Id

FUE_Fuerza

FUE_Estado

bigint

varchar(100)

int

<pk>

ALB_RANGO

RAN_Id

RAN_Rango

RAN_Estado

bigint

varchar(100)

int

<pk>

ALB_ESTADO_CIVIL

ECI_Id

ECI_Tipo

ECI_Estado

bigint

varchar(100)

int

<pk>

ALB_DAMNIFICADO

DAM_Id

FAM_Id

ALB_Id

INS_Id

PRF_Id

ECI_Id

DIS_Id

DAM_Nombres

DAM_Apell idos

DAM_Cedula

DAM_Sexo

DAM_Lugar_nacimiento

DAM_Fecha_nacimiento

DAM_Direccion_domicil io

DAM_Datos_padre

DAM_Datos_madre

DAM_Celular

DAM_Email

DAM_Embarazo

DAM_Observaciones

DAM_Estado

DAM_Enfermedad

DAM_Tipo_enfermedad

DAM_Lactancia

DAM_Trabajo

DAM_Estudio

DAM_Nestudio

bigint

bigint

bigint

bigint

bigint

bigint

bigint

varchar(100)

varchar(100)

int

int

varchar(100)

date

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

int

varchar(100)

int

varchar(200)

int

varchar(2)

varchar(50)

varchar(2)

varchar(2)

varchar(2)

varchar(50)

<pk>

<fk2>

<fk6>

<fk1>

<fk3>

<fk4>

<fk5>

DAMNIFICADO-DISCAPACIDAD

DIS_Id

DAM_Id

bigint

bigint

<fk1>

<fk2>

ALB_INSTRUCCION

INS_Id

INS_Nombre

INS_Estado

bigint

varchar(100)

int

<pk>

ALB_FAMILIA

FAM_Id

FAM_Num_integrantes

FAM_Estado

bigint

int

int

<pk>

ALB_DISCAPACIDAD

DIS_Id

DIS_Tipo

DIS_Estado

bigint

varchar(100)

int

<pk>

ALB_PARTE_DIARIO

PAD_ID

PAD_Fecha

PAD_Fecha_incidencia

PAD_Milit_disponibles

PAD_Milit_l icencia

PAD_Milit_permiso

PAD_Milit_descanso_OP

PAD_Milit_seguridad

PAD_Adultos

PAD_Adolescentes

PAD_Ninos

PAD_Ancianos

PAD_Discapacitados

PAD_Observaciones

PAD_Estado

bigint

date

date

int

int

int

int

int

int

int

int

int

int

varchar(200)

int

<pk>

SERVICIO-SITUACION-ALBERGUE

SER_ALB_Id

SER_Id

ALB_Id

SER_ALB_Estado

bigint

bigint

bigint

int

<pk>

<fk1>

<fk2>

PER.ADMINISTRATIVO-ALBERGUE-PERFIL

PAD_Id

ALB_Id

PEA_Id

PER_Id

PAD_Usuario

PAD_Contrasenia

PAD_Estado

bigint

bigint

bigint

bigint

varchar(20)

varchar(20)

int

<pk>

<fk2>

<fk1>

<fk3>

DAMNIFICADO-ALBERGUE

ALB_Id

DAM_Id

bigint

bigint

<fk2>

<fk1>

PARTEDIARIO-ALBERGUE

ALB_Id

PAD_ID

bigint

bigint

<fk2>

<fk1>

ALB_ALBERGUE

ALB_Id

TIA_Id

PRO_Id

PAR_Id

AVA_Id

CAN_Id

ALB_Nombre

ALB_Direccion

ALB_Area

ALB_CoordX

ALB_CoordY

ALB_Observaciones

ALB_Estado

bigint

bigint

bigint

bigint

bigint

bigint

varchar(100)

varchar(100)

float

float

float

varchar(200)

int

<pk>

<fk5>

<fk1>

<fk3>

<fk4>

<fk2>

ALB_PERFIL

PER_Id

PER_Nombre

PER_Estado

bigint

varchar(100)

int

<pk>

PANTALLA-PERFIL

PANTALLAPERFIL_Id

PAN_Id

PER_Id

bigint

bigint

bigint

<pk>

<fk2>

<fk1>

ALB_PANTALLA

PAN_Id

MEN_Id

PAN_Nombre_pantallas

PAN_Url

PAN_Estado

PAN_Orden

PAN_Icono

bigint

bigint

int

varchar(20)

int

int

varchar(20)

<pk>

<fk>

ALB_MENU

MEN_Id

MEN_Nombre

MEN_Estado

MEN_Orden

bigint

varchar(100)

int

int

<pk>

ALB_ACCIONES_PERSONAL_ADMINISTRATIVO

ACP_Id

PEA_Id

ACP_Estado

ACP_Accion

bigint

bigint

int

int

<pk>

<fk>

ALB_TIPO_ALBERGUE

TIA_Id

TIA_Nombre

TIA_Estado

bigint

varchar(100)

int

<pk>

ALB_NOVEDAD

NOV_Id

SER_Id

DAM_Id

TNOV_Id

PEA_Id

NOV_Estado

NOV_Observación

NOV_Fecha

NOV_Tipo

NOV_Fecha_inicio

NOV_Fecha_final

NOV_Nombre_albergue

NOV_Id_albergue

bigint

bigint

bigint

bigint

bigint

int

varchar(100)

date

int

date

date

varchar(100)

bigint

<pk>

<fk4>

<fk2>

<fk1>

<fk3>

ALB_TIPO_NOVEDAD

TNOV_Id

TNOV_Nombre

TNOV_Estado

TNOV_Observacion

bigint

varchar(100)

int

varchar(100)

<pk>
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3.8 Vista implementación 

La figura 15 hace referencia a los distintos componentes del sistema así como la manera en 

la cual interactúan.  

Figura 15. Diagrama de componentes del sistema 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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3.9 Vista de ambiente 

La figura 16 da a conocer los componentes de software y hardware involucrados 

directamente con el proyecto propuesto. 

Figura 16. Diagrama de despliegue del sistema 

 

Fuente: Zulay Limaico 

3.10 Vista de comportamiento 

Administrador del albergue 

La figura 17 da a conocer la secuencia que debe seguir el perfil de administrador del 

albergue. 

Figura 17. Diagrama de secuencia - administrador del albergue 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Administrador del Sistema 

La figura 18 da a conocer la secuencia que debe seguir el perfil de administrador del sistema. 

Figura 18. Diagrama de secuencia - administrador del sistema 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Comandancia 

La figura 19 da a conocer la secuencia que debe seguir el perfil de comandancia. 

Figura 19. Diagrama de secuencia - comandancia 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Normal 

La figura 20 da a conocer la secuencia que debe seguir el perfil de usuario normal. 

Figura 20. Diagrama de secuencia - normal 

 

Fuente: Zulay Limaico 

3.11 Casos de uso 

La tabla 40 indica el caso de uso correspondiente al perfil de administrador de albergue, sus 

precondiciones, así como la secuencia normal que debe seguir, excepciones y demás detalles. 

Tabla 40. Cuadro de caso de uso - perfil administrador del albergue 

RF- <id del perfil> Perfil administrador del albergue. 

Versión 1.0 

Autores Zulay Limaico. 
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Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 

siguiente caso de uso cuando el usuario autentificado 

corresponda al administrador del albergue. 

Precondición El usuario debe estar registrado con el perfil de 

administrador del albergue. 

Secuencia 

Normal 

Paso Acción 

1 El sistema solicita al usuario sus credenciales 

(usuario, contraseña). 

2 El usuario proporciona los datos requeridos. 

3 El sistema valida los datos ingresados. 

4 El sistema muestra las secciones de creación y 

seguridades asignadas a ese perfil. 

5 El usuario escoge la opción albergue.  

6 El sistema muestra información referente al 

albergue al cual ha sido designado como 

administrador, así como las acciones (CRUD) que 

puede realizar. 

7 El usuario escoge la opción administrativos. 

8 El sistema muestra información del personal 

administrativo asignado a ese albergue, así como 

las acciones (CRUD) que puede realizar.  

9 El usuario escoge la opción damnificado. 

10 El sistema muestra información del personal 

damnificado que se encuentra en ese albergue, así 

como las acciones (CRUD) que puede realizar.   
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11 El usuario escoge la opción servicios. 

12 El sistema muestra una ventana que indica los 

distintos servicios con los que cuenta el albergue 

y que opción realizar (crear, editar, búsqueda 

según criterios, cambio de estado (eliminar) o 

generar reportes).  

13 El usuario escoge la opción de parte diario. 

14 El sistema muestra detalles de novedades respecto 

a las personas y servicios, así como que opción 

realizar (crear, editar, búsqueda según criterios, 

cambio de estado (eliminar) o generar reportes). 

15 El usuario escoge la opción usuarios.  

16 El sistema muestra información personal de los 

usuarios y sus roles, los cuales tienen acceso a ese 

albergue y que opción realizar (crear, editar perfil, 

búsqueda según criterios, cambio de estado 

(eliminar) o asignar acciones (guardar/leer)). 

Excepciones Paso Acción 

3 Si las credenciales dadas no son las correctas, el 

sistema impide el acceso, a continuación este caso 

de uso termina. 

Rendimiento Paso Cota de tiempo 

3 5 segundos. 

Comentarios La frecuencia normal de acceso sería 10 veces/día, sin 

embargo será mucho mayor durante los primeros meses, 

probablemente 30 veces/día. 

Fuente: Zulay Limaico 
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En la figura 21 se detalla de manera general el diagrama de casos de uso correspondiente al 

perfil de administrador del albergue. 

Figura 21. Diagrama caso de uso - perfil administrador del albergue 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 41 indica el caso de uso correspondiente al perfil de administrador del sistema, sus 

precondiciones, así como la secuencia normal que debe seguir, excepciones y demás detalles. 

Tabla 41. Cuadro de caso de uso - perfil administrador del sistema 

RF- <id del perfil> Perfil administrador del sistema. 

Versión 1.0 

Autores Zulay Limaico. 

Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 

siguiente caso de uso cuando el usuario autentificado 

corresponda al administrador del sistema. 
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Precondición El usuario debe estar registrado con el perfil de 

Administrador del sistema. 

Secuencia 

Normal 

Paso Acción 

1 El sistema solicita al usuario sus credenciales 

(usuario, contraseña). 

2 El usuario proporciona los datos requeridos. 

3 El sistema valida los datos ingresados. 

4 El sistema muestra las secciones de 

mantenimiento, creación y seguridades asignadas 

a ese perfil. 

5 El usuario escoge la opción datos del sistema. 

6 El sistema muestra información correspondiente a 

dicha opción, así como las acciones (CRUD) que 

puede realizar. 

7 El usuario escoge la opción provincias. 

8 El sistema muestra información correspondiente a 

dicha opción, así como las acciones (CRUD) que 

puede realizar. 

9 El usuario escoge la opción albergue.  

10 El sistema muestra información referente al 

albergue, así como las acciones (CRUD) que 

puede realizar. 

11 El usuario escoge la opción administrativos. 
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12 El sistema muestra información del personal 

administrativo, así como las acciones (CRUD) 

que puede realizar.  

13 El usuario escoge la opción damnificado. 

14 El sistema muestra información del personal 

damnificado, así como las acciones (CRUD) que 

puede realizar.   

15 El usuario escoge la opción servicios. 

16 El sistema muestra una ventana que indica los 

distintos servicios de los albergues y que opción 

realizar (CRUD).  

17 

 

El usuario escoge la opción de parte diario. 

18 El sistema muestra detalles de novedades respecto 

a las personas y servicios, así como que opción 

realizar (CRUD). 

19 El usuario escoge la opción usuarios.  

20 El sistema muestra información personal de los 

usuarios y sus roles y que opción realizar 

(CRUD). 

Excepciones Paso Acción 

3 Si las credenciales dadas no son las correctas, el 

sistema impide el acceso, a continuación este caso 

de uso termina. 

Rendimiento Paso Cota de tiempo 
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3 5 segundos. 

Comentarios La frecuencia de autentificación del sistema con ese rol 

será aproximadamente de 15 veces/día. 

Fuente: Zulay Limaico 

En la figura 22 se detalla de manera general el diagrama de casos de uso correspondiente al 

perfil de administrador del sistema. 

Figura 22. Diagrama de caso de uso - perfil administrador del sistema 

  

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 42 indica el caso de uso correspondiente al perfil de comandancia, sus 

precondiciones, así como la secuencia normal que debe seguir, excepciones y demás detalles. 

Tabla 42. Cuadro caso de uso - Perfil comandancia 

RF- <id del perfil> Perfil comandancia. 
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Versión 1.0 

Autores Zulay Limaico. 

Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 

siguiente caso de uso cuando el usuario autentificado 

corresponda al perfil comandancia. 

Precondición El usuario debe estar registrado con el perfil de 

Comandancia. 

Secuencia 

Normal 

Paso Acción 

1 El sistema solicita al usuario sus credenciales 

(usuario, contraseña). 

2 El usuario proporciona los datos requeridos. 

3 El sistema valida los datos ingresados. 

4 El sistema muestra la sección de creación 

asignadas a ese perfil. 

5 El usuario escoge la opción administrativos. 

6 El sistema muestra información perteneciente a 

dicha opción.  

7 El usuario escoge la opción damnificado. 

8 El sistema muestra información perteneciente a 

dicha opción. 

9 El usuario escoge la opción servicios. 

10 El sistema muestra una ventana que indica 

información respecto a la opción escogida  
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11 

 

El usuario escoge la opción de parte diario. 

12 El sistema muestra detalles de la opción 

seleccionada. 

Excepciones Paso Acción 

3 Si las credenciales dadas no son las correctas, el 

sistema impide el acceso, a continuación este caso 

de uso termina. 

Rendimiento Paso Cota de tiempo 

3 5 segundos. 

Comentarios La frecuencia de autentificación del sistema con ese rol 

será aproximadamente de 3 veces/día. 

Fuente: Zulay Limaico 

En la figura 23 se indica el diagrama de casos de uso correspondiente al perfil comandancia. 

Figura 23. Diagrama caso de uso - perfil comandancia

 

Fuente: Zulay Limaico 
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La tabla 43 indica el caso de uso correspondiente al perfil de usuario normal, sus 

precondiciones, así como la secuencia normal que debe seguir, excepciones y demás detalles. 

Tabla 43. Cuadro caso de uso - perfil normal 

RF- <id del perfil> Perfil normal. 

Versión 1.0 

Autores Zulay Limaico. 

Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 

siguiente caso de uso cuando el usuario autentificado 

corresponda al perfil comandancia. 

Precondición El usuario debe estar registrado con el perfil de 

comandancia. 

Secuencia 

Normal 

Paso Acción 

1 El sistema solicita al usuario sus credenciales 

(usuario, contraseña). 

2 El usuario proporciona los datos requeridos. 

3 El sistema valida los datos ingresados. 

4 El sistema muestra la sección de creación 

asignadas a ese perfil. 

5 El usuario escoge la opción administrativos. 

6 El sistema muestra información perteneciente a 

dicha opción, así como las acciones (CRUD) que 

puede realizar. 

7 

 

El usuario escoge la opción de parte diario. 
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8 El sistema muestra detalles de la opción 

seleccionada así como las acciones (CRUD) que 

le permite su sistema. 

Excepciones Paso Acción 

3 Si las credenciales dadas no son las correctas, el 

sistema impide el acceso, a continuación este caso 

de uso termina. 

Rendimiento Paso Cota de tiempo 

3 5 segundos. 

Comentarios La frecuencia de autentificación del sistema con ese rol 

será aproximadamente de 3 veces/día. 

Fuente: Zulay Limaico 

En la figura 24 se detalla de manera general el diagrama de casos de uso correspondiente al 

perfil de usuario normal. 

Figura 24. Diagrama caso de uso - Perfil normal 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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3.12  Plan de pruebas 

 

3.12.1 Estrategia de pruebas 

 

En cuanto a las pruebas unitarias que se realizan a cada módulo del sistema, es importante 

mencionar que al sistema propuesto se le ha dividido en seis módulos (albergue, 

damnificado, personal administrativo, servicios, parte diario y seguridades), de cada módulo 

se procede a realizar su respectiva ventana así como las funcionalidades de cada una de ellas. 

Una vez que se han probado cada una de las ventanas por separado se las integra a todas en 

un Layout general tomando en cuenta los perfiles así como las secciones y acciones que se 

pueden realizar en cada uno de estos perfiles, para de esta manera realizar las respectivas 

pruebas de integración. 

En cuanto a las pruebas del sistema, una vez que se ha realizado las pruebas de integración 

el sistema está integrado completamente, para lo cual se procede a probar sus 

funcionalidades y en caso de requerirlo se hacen las respectivas observaciones y/o cambios. 

Como estrategia final se tiene las pruebas de aceptación en las cuales el cliente una vez que 

ha revisado el sistema se encuentra satisfecho por lo cual manifiesta que sus expectativas se 

han cumplido a la totalidad. 

3.12.2 Técnicas de prueba 

3.12.2.1 Técnicas de caja negra o funcional 

Este tipo se pruebas se realizan a partir de la interfaz del programa, es decir; 

prestando total atención a las entradas y salidas de dicho programa. Para lo cual se 

emplea una prueba basada en fallas, para como su nombre lo indica encontrar ya sea 

cambio de mensajes, resultados inesperados y/o invocaciones incorrecta. 

3.12.3 Casos de prueba y procedimientos 

Para cada requisito funcional se ha propuesto cuales son los datos de entrada así como los 

datos de salida. 

La tabla 44 da a conocer el primer requisito funcional autentificación de usuarios, 

acompañado del plan de pruebas para ese requisito funcional. 
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Tabla 44. Plan de pruebas RF01 

Identificación 

del 

requerimiento: 

RF01. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Autentificación de usuarios. 

Características: El usuario podrá únicamente acceder a las secciones que permita su 

rol. 

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema mostrará en la ventana principal los campos 

correspondientes a usuario y contraseña. 

Requerimiento 

NO funcional: 

 RNF01. 

 RNF06. 

Prioridad del requerimiento: Baja. 

Fuente: Zulay Limaico 

La figura 25 indica cuales son los datos de entrada necesarios para cumplir el plan de prueba 

del primer requisito funcional. 

Dato de entrada: usuario y contraseña. 

Figura 25. Dato de entrada plan de prueba RF01 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La figura 26 muestra cual es el dato de salida para ese requisito funcional. 

Dato de salida: Ventana principal del sistema. 
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Figura 26. Dato de salida plan de prueba RF01 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 45 da a conocer el segundo requisito funcional registro de información, acompañado 

del plan de pruebas para ese requisito funcional. 

Tabla 45. Plan de prueba RF02 

Identificación 

del 

requerimiento: 

RF02. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Registro de información. 

Características: Se debe contar con un registro de información referente a 

mantenimiento, albergues, administrativos, damnificados, servicios, 

parte diario y usuarios.  

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema dependiendo del rol del usuario permitirá registrar 

información de mantenimiento, albergues, administrativos, 

damnificados, servicios, parte diario y usuarios, cada uno con sus 

respectivos formularios de ingreso. 

Requerimiento 

NO funcional: 

 RNF01. 

 RNF06. 

Prioridad del requerimiento: Alta. 

Fuente: Zulay Limaico 
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La figura 27 da a conocer el dato de entrada en este plan de pruebas, un formulario de 

registro,  los formularios varían dependiendo de las ventanas a las cuales tiene acceso el 

usuario. 

Dato de entrada: Formularios de registro referente a cada sección. 

Figura 27. Dato de entrada plan de prueba RF02 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La figura 28 da a conocer el dato de salida para este plan de pruebas, la cual dependiendo de 

las ventanas a las cuales tiene acceso el usuario muestran la información organizada en 

tablas.  

Datos de salida: La información ingresada se visualiza en la tabla principal con el resumen 

de cada ventana del sistema. 
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Figura 28. Dato de salida plan de prueba RF02 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 46 da a conocer el tercer requisito funcional visualización de información, 

acompañado del plan de pruebas para ese requisito funcional. 

Tabla 46. Plan de prueba RF03 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF03. 

Nombre del 

Requerimiento:  

Visualización de Información. 

Características:  Se despliega la información de cada una de las secciones que 

conforman el sistema. 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema mostrará únicamente información de gran relevancia de 

cada una de las secciones, misma que será distribuida en una tabla y 

a su vez esta irá acompañada con las opciones de modificar y 

eliminar. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01. 

Prioridad del requerimiento: Alta. 

Fuente: Zulay Limaico 

Datos de entrada: N/A. 

La figura 29 da a conocer el dato de salida para este plan de pruebas, el cual muestra por 

cada ventana una tabla con campos considerados de gran relevancia.  
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Datos de salida: Tabla de resumen de cada sección. 

Figura 29. Dato de salida plan de pruebas RF03 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 47 da a conocer el cuarto requisito funcional búsqueda de información, acompañado 

del plan de pruebas para ese requisito funcional. 

Tabla 47. Plan de prueba RF04 

Identificación del 

requerimiento:  

RF04. 

Nombre del 

Requerimiento:  

Búsqueda de Información. 

Características:  Se muestra de manera rápida los resultados de una búsqueda 

realizada por el usuario. 

Descripción del 

requerimiento:  

 

El sistema debe contener filtros de búsqueda de aquellos campos 

que se consideran de mayor importancia. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01. 

 

Prioridad del requerimiento: Media. 

Fuente: Zulay Limaico 

La figura 30 indica el dato de entrada para este plan de pruebas, es decir la tabla de resumen 

antes descrita acompaña de campos de búsqueda.  
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Datos de entrada: Información a buscar respecto a los campos definidos para búsqueda en 

cada una de las pantallas del sistema. 

Figura 30. Dato de entrada plan de prueba RF04 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La figura 31 indica el dato de salida para este plan de pruebas, es decir filtra la información 

a partir del dato de entrada.  

Datos de salida: Resultados de la búsqueda.  

Figura 31. Dato de salida plan de prueba RF04 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 48 da a conocer el quinto requisito funcional modificar detalle de información, 

acompañado del plan de pruebas para ese requisito funcional. 

Tabla 48. Plan de prueba RF05 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF05. 
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Nombre del 

Requerimiento:  

Modificar detalle de información. 

Características:  Permite modificar datos que el usuario tiene al alcance. 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema dependiendo del rol del usuario permitirá acceder a un 

formulario con los datos que se tenga tanto de mantenimiento, 

albergues, administrativos, damnificados, servicios, parte diario 

y usuarios, para posteriormente realizar los cambios deseados y 

a su vez volver a guardarlos. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01. 

 

Prioridad del requerimiento: Alta. 

Fuente: Zulay Limaico 

La figura 32 indica el dato de entrada para este plan de pruebas, es decir por cada ventana se 

despliega el formulario con los datos que fueron previamente ingresados y los cuales pueden 

ser modificados.  

Datos de entrada: Información o datos a modificar. 

Figura 32. Dato de entrada plan de prueba RF05 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La figura 33 indica el dato de salida para este plan de pruebas, es decir una vez modificados 

los datos se guardan los cambios y por ende se indica el respectivo mensaje de actualización 

de información.  
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Datos de salida: Mensaje de actualización y a la vez se actualiza la información en la tabla 

de resumen.  

Figura 33. Dato de salida plan de prueba RF05 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 49 da a conocer el sexto requisito funcional inactivar información, acompañado del 

plan de pruebas para ese requisito funcional. 

Tabla 49. Plan de prueba RF06 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF06. 

Nombre del 

Requerimiento:  

Inactivar información. 

Características:  Permite inactivar información que el usuario tiene al alcance. 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema dependiendo del rol del usuario permitirá inactivar 

información que el usuario considera innecesaria, de manera que 

una vez realizada tal acción, el campo que se ve afectado se mostrará 

de color rojo y a su vez se desactivará la opción de editar dicho 

campos. 
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Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01. 

 RNF06. 

Prioridad del requerimiento: Alta. 

Fuente: Zulay Limaico 

Datos de entrada: N/A.  

Las figuras 34 y 35 referente al dato de salida, muestra el respectivo mensaje de confirmación 

y a su vez pinta de color rojo los campos que se encuentran inactivos. 

Datos de salida: Campo inactivo marcado de color rojo. 

Figura 34. Dato de salida plan de prueba FR06 (a) 

  

Fuente: Zulay Limaico 

Figura 35. Dato de salida plan de prueba RF06 (b) 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La tabla 50 da a conocer el séptimo requisito funcional gestión de reportes, acompañado del 

plan de pruebas para ese requisito funcional. 
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Tabla 50. Plan de prueba RF07 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF07. 

Nombre del 

Requerimiento:  

Gestionar Reportes. 

Características:  Brinda la facilidad de contar con datos de manera digital. 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema permitirá generar reportes en formato PDF con 

información de las distintas tablas del sistema. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01. 

 RNF05. 

Prioridad del requerimiento: Baja. 

Fuente: Zulay Limaico 

Datos de entrada: N/A 

La figura 36, referente al dato de salida de este requisito funcional, descarga un reporte en 

formato PDF, con información la cual el usuario considera relevante. 

Datos de salida: Se descarga un reporte en formato PDF. 

Figura 36. Dato de salida plan de prueba RF07 

       

Fuente: Zulay Limaico 
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3.13  Referencia operativa 

3.13.1 Manual del sistema 

Para efectos del correcto uso del sistema propuesto se ha implementado cuatro tipos de 

usuarios; administrador del albergue, comandancia, normal y administrador del sistema.  

ADMINISTRADOR DEL ALBERGUE 

Este perfil le brinda la opción al usuario de acceder a las secciones de creación y seguridades 

con la funcionalidad de visualizar y editar cada una de las ventanas de las secciones antes 

mencionadas, además de la generación de reportes en ventanas específicas. 

COMANDANCIA 

Este perfil le brinda al usuario la opción de acceder a la secciones de creación con la 

funcionalidad de visualizar y generar reportes en ventanas específicas. 

NORMAL 

Este perfil le brinda al usuario la opción de acceder a la sección de creación con la 

funcionalidad de visualizar, crear, editar y cambiar estado cada una de las ventanas de las 

secciones antes mencionadas, además de la generación de reportes. 

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA 

Este perfil le brinda la opción al usuario de acceder a las secciones de mantenimiento, 

creación y seguridades con la funcionalidad de visualizar, crear, editar y cambiar estado cada 

una de las ventanas de las secciones antes mencionadas, además de la generación de reportes 

en ventanas específicas. A continuación se detalla cada una de ellas así como las acciones 

que se realiza el usuario cuyo perfil sea administrador del sistema.  

La figura 37 indica la interfaz principal del sistema, así como los campos destinados para la 

autentificación de usuarios. 
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Figura 37. Interfaz autentificación usuario 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para acceder al sistema es necesario que se cuente con un usuario y contraseña, mismos que 

serán ingresados en la siguiente ventana. 

La Figura 38 muestra la pantalla principal, junto con las secciones (mantenimiento, creación 

y seguridades) a la cuales el usuario puede ingresar. 

Figura 38. Interfaz principal - administrador del sistema 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Una vez hecho el registro se muestra la ventana principal del sistema, en la parte superior 

izquierda se observa el nombre del usuario con el que se ingresó, el perfil y el albergue al 

cual se tiene acceso. De igual manera se detalla las opciones que pertenecen a ese perfil para 



109 
 

efectos del perfil ADMINISTRADOR DEL SISTEMA las opciones son; mantenimiento, 

creación y seguridades. A continuación se describen cada una de ellas. 

3.13.1.1 MANTENIMIENTO 

La Figura 39 indica la sección de mantenimiento cuyas opciones corresponden a datos del 

sistema y provincias. 

Figura 39. Sección general mantenimiento 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La sección de mantenimiento muestra opciones pertenecientes a datos del sistema y 

provincias. 

3.13.1.1.1 Datos del sistema 

La Figura 40, da a conocer el sub menú correspondiente a datos del sistema. 

Figura 40. Interfaz mantenimiento - datos del sistema 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La opción de datos del sistema perteneciente a la sección de mantenimiento despliega un sub 

menú de profesión, fuerza, rango, estado civil, nivel de instrucción, discapacidades y avance 

de la implementación. 

3.1.1.1.1.1 Profesión 

La Figura 41, indica la interfaz principal destinada a profesión. 
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Figura 41. Mantenimiento – interfaz profesión 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con las profesiones existentes en el sistema, distribuidas en tres 

columnas nombre, estado  y editar . En caso de requerir una búsqueda por 

nombre de profesión se ha implementado un filtro  el cual permite 

realizar tal acción.  

La Figura 42, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar 

profesión.  

Figura 42. Mantenimiento - cambio de estado profesión 

  

Fuente: Zulay Limaico 
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En caso de requerir activar e inactivar determinada profesión se accede al icono de estado 

que se encuentra en la segunda columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe destacar 

que las profesiones que se encuentran inactivas se reflejaran de un color rojo y a su vez se 

inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 43, indica el formulario de la opción editar profesión. 

Figura 43. Mantenimiento - editar profesión 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información de una profesión es necesario verificar que el campo se encuentre 

activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se encuentra en la 

tercera columna de la tabla, para posteriormente modificar y a su vez guardar los cambios 

deseados. 

La Figura 44, despliega el formulario de registro de una profesión. 
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Figura 44. Mantenimiento - registro profesión 

   

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información deseada y guardar los cambios.  

La Figura 45, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 45. Mantenimiento – salida ventana profesión 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de profesión e ir a la ventana principal es necesario 

recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear 

y a su vez confirmar la salida. 
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3.1.1.1.1.2 Fuerza  

La Figura 46, indica la interfaz principal destinada a fuerza, en la cual se puede observar las 

distintas fuerzas que componen FF.AA. 

Figura 46. Mantenimiento - interfaz fuerza 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con las fuerzas existentes en el sistema, distribuidas en tres 

columnas nombre, estado  y editar . En caso de requerir una búsqueda por 

nombre de fuerza se ha implementado un filtro  el cual permite realizar 

tal acción.  

 La Figura 47, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar fuerza. 

Figura 47. Mantenimiento - cambio de estado fuerza 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinada fuerza se accede al icono de estado que 

se encuentra en la segunda columna de la tabla y se guardan los cambios, cabe destacar que 

las profesiones que se encuentran inactivas se reflejaran de un color rojo y a su vez se 

inhabilitará la opción de editar. 
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La Figura 48, indica el formulario de la opción editar fuerza. 

Figura 48. Mantenimiento - editar fuerza 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información de una fuerza es necesario verificar que el campo se encuentre 

activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se encuentra en la 

tercera columna de la tabla, para posteriormente modificar y a su vez guardar los cambios 

deseados. 

La Figura 49, despliega el formulario de registro de una fuerza. 

Figura 49. Mantenimiento - registro fuerza 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información deseada y guardar los cambios.  
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La Figura 50, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 50. Mantenimiento - salida ventana fuerza 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de fuerza e ir a la ventana principal es necesario recurrir 

al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear y a su 

vez confirmar la salida. 

3.1.1.1.1.3 Rango   

La Figura 51, indica la interfaz principal destinada a rango, con un resumen general de los 

distintos rangos del personal militar. 

Figura 51. Mantenimiento - interfaz rango 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Permite visualizar una tabla con los rangos existentes en el sistema, distribuidas en tres 

columnas nombre, estado  y editar . En caso de requerir una búsqueda por 

nombre de rango se ha implementado un filtro  el cual permite realizar 

tal acción.   

La Figura 52, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar rango. 

Figura 52. Mantenimiento - cambio de estado rango 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado rango se accede al icono de estado que 

se encuentra en la segunda columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe destacar que 

los rangos que se encuentren inactivos se reflejaran de un color rojo y a su vez se inhabilitará 

la opción de editar. 

La Figura 53, indica el formulario de la opción editar rango. 

Figura 53. Mantenimiento - editar rango 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Para editar la información de un rango es necesario verificar que el campo se encuentre 

activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se encuentra en la 

tercera columna de la tabla, para posteriormente modificar y a su vez guardar los cambios 

deseados. 

La Figura 54, despliega el formulario de registro de un rango. 

Figura 54. Mantenimiento - registro rango 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información deseada y guardar los cambios.  

La Figura 55, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 55. Mantenimiento - salida ventana rango 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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En caso de querer salir de la ventana de rango e ir a la ventana principal es necesario recurrir 

al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear y a su 

vez confirmar la salida. 

3.1.1.1.1.4 Estado Civil   

La Figura 56, indica la interfaz principal destinada a estado civil, acompañada de un resumen 

de los distintos estados civiles registrados en el sistema. 

Figura 56. Mantenimiento - interfaz estado civil 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con los tipos de estado civil existentes en el sistema, distribuidas 

en tres columnas nombre, estado  y editar . En caso de requerir una búsqueda 

por nombre de estado civil se ha implementado un filtro  el cual permite 

realizar tal acción.  

La Figura 57, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar estado 

civil. 
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Figura 57. Mantenimiento - cambio de estado civil 

   

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado estado civil se accede al icono de estado 

que se encuentra en la segunda columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe destacar 

que el estado civil que se encuentre inactivo se reflejará de un color rojo y a su vez se 

inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 58, indica el formulario de la opción editar estado civil. 

Figura 58. Mantenimiento - editar estado civil 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información de un estado civil es necesario verificar que el campo se encuentre 

activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se encuentra en la 

tercera columna de la tabla, para posteriormente modificar y a su vez guardar los cambios 

deseados. 

La Figura 59, despliega el formulario de registro de un estado civil. 
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Figura 59. Mantenimiento - registro estado civil 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información deseada y guardar los cambios.  

La Figura 60, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 60. Mantenimiento - salida ventana estado civil 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de rango e ir a la ventana principal es necesario recurrir 

al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear y a su 

vez confirmar la salida. 
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3.1.1.1.1.5 Nivel Instrucción   

La Figura 61, indica la interfaz principal destinada a nivel de instrucción, así como un 

resumen de los distintos niveles de instrucción existentes en el sistema. 

Figura 61. Mantenimiento - interfaz nivel de instrucción 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con los niveles de instrucción existentes en el sistema, 

distribuidas en tres columnas nombre, estado  y editar . En caso de requerir 

una búsqueda por nombre de nivel de instrucción se ha implementado un filtro 

 el cual permite realizar tal acción.   

La Figura 62, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar nivel 

de instrucción. 

Figura 62. Mantenimiento - cambio de estado nivel de instrucción 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado nivel de instrucción se accede al icono 

de estado que se encuentra en la segunda columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe 
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destacar que el estado civil que se encuentre inactivo se reflejará de un color rojo y a su vez 

se inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 63, indica el formulario de la opción editar nivel de instrucción. 

Figura 63. Mantenimiento - editar nivel de instrucción 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información de un nivel de instrucción es necesario verificar que el campo se 

encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se 

encuentra en la tercera columna de la tabla, para posteriormente modificar y a su vez guardar 

los cambios deseados. 

La Figura 64, despliega el formulario de registro de un nivel de instrucción. 

Figura 64. Mantenimiento - registro de nivel de instrucción 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información deseada y guardar los cambios.  
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La Figura 65, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 65. Mantenimiento - salida ventana nivel instrucción 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de nivel de instrucción e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 

3.1.1.1.1.6 Discapacidad  

La Figura 66, indica la interfaz principal destinada a discapacidades, acompañada de un 

resumen con las distintas discapacidades previamente registradas. 

Figura 66. Mantenimiento - interfaz discapacidad 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Permite visualizar una tabla con las discapacidades existentes en el sistema, distribuidas en 

tres columnas nombre, estado  y editar . En caso de requerir una búsqueda por 

nombre de discapacidad se ha implementado un filtro  el cual permite 

realizar tal acción.   

La Figura 67, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar 

discapacidades. 

Figura 67. Mantenimiento - cambio de estado discapacidad 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado tipo de discapacidad se accede al icono 

de estado que se encuentra en la segunda columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe 

destacar que el tipo de discapacidad que se encuentre inactivo se reflejará de un color rojo y 

a su vez se inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 68, indica el formulario de la opción editar discapacidades. 

Figura 68. Mantenimiento - editar discapacidad 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Para editar la información de un tipo de discapacidad es necesario verificar que el campo se 

encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se 

encuentra en la tercera columna de la tabla, para posteriormente modificar y a su vez guardar 

los cambios deseados. 

La Figura 69, despliega el formulario de registro de una discapacidad. 

Figura 69. Mantenimiento - registro discapacidad 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información deseada y guardar los cambios.  

La Figura 70, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 
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Figura 70. Mantenimiento - salida ventana discapacidad 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de discapacidades e ir a la ventana principal es necesario 

recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear 

y a su vez confirmar la salida. 

3.1.1.1.1.7 Avance de la implementación   

La Figura 71, indica la interfaz principal destinada a avance de implementación, con un 

resumen de los distintos avances de implementación de los albergues creados. 

Figura 71. Mantenimiento - interfaz avance de implementación 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con los tipos de avance de implementación existentes en el 

sistema, distribuidas en tres columnas nombre, estado  y editar . En caso de 
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requerir una búsqueda por nombre de avance de implementación se ha implementado un 

filtro  el cual permite realizar tal acción.     

La Figura 72, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar avance 

de implementación. 

Figura 72. Mantenimiento - cambio de estado avance de implementación 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado avance de implementación se accede al 

icono de estado que se encuentra en la segunda columna de la tabla y se guardan los cambios; 

cabe destacar que el avance de implementación que se encuentre inactivo se reflejará de un 

color rojo y a su vez se inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 73, indica el formulario de la opción editar avance de implementación. 

Figura 73. Mantenimiento - editar avance de implementación 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información de un avance de implementación es necesario verificar que el 

campo se encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que 
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se encuentra en la tercera columna de la tabla, para posteriormente modificar y a su vez 

guardar los cambios deseados. 

La Figura 74, despliega el formulario de registro de un avance de implementación. 

Figura 74. Mantenimiento - registro avance de implementación 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información deseada y guardar los cambios.  

La Figura 75, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 75. Mantenimiento - salida ventana avance de implementación 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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En caso de querer salir de la ventana de avance de implementación e ir a la ventana principal 

es necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al 

ícono de crear y a su vez confirmar la salida. 

3.1.1.1.1.8 Empresas 

La Figura 76, indica la interfaz principal destinada a empresas. 

Figura 76. Mantenimiento - interfaz empresas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con los tipos de empresas registrados en el sistema, distribuidas 

en columnas de nombre, tipo de empresa, teléfono, email, dirección, estado  y editar

. En caso de requerir una búsqueda por nombre de empresa se ha implementado un 

filtro  el cual permite realizar tal acción.     

La Figura 77, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar 

empresas. 
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Figura 77. Mantenimiento - cambiar de estado empresas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinada empresa se accede al icono de estado que 

se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe destacar 

que la empresa que se encuentre inactivo se reflejará de un color rojo y a su vez se 

inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 78, indica el formulario de la opción editar empresas. 

Figura 78. Mantenimiento - editar empresas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información de la empresa es necesario verificar que el campo se encuentre 

activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se encuentra en la 

última columna de la tabla, para posteriormente modificar y a su vez guardar los cambios 

deseados. 

La Figura 79, despliega el formulario de registro de una empresa. 
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Figura 79. Mantenimiento - registro empresas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información deseada y guardar los cambios.  

La Figura 80, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 80. Mantenimiento - salida ventana empresa 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de empresas e ir a la ventana principal es necesario 

recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear 

y a su vez confirmar la salida. 
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3.1.1.1.1.9 Carpas 

La Figura 81, indica la interfaz principal destinada a carpas. 

Figura 81. Mantenimiento - interfaz carpas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con los tipos de carpas registrados en el sistema, distribuidas en 

columnas de nombre, cantidad, capacidad, país, estado  y editar . En caso de 

requerir una búsqueda por nombre de carpa se ha implementado un filtro  

el cual permite realizar tal acción.     

La Figura 82, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar carpas. 

Figura 82. Mantenimiento - cambiar de estado carpas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinada carpa se accede al icono de estado que 

se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe destacar 

que la carpa que se encuentre inactivo se reflejará de un color rojo y a su vez se inhabilitará 

la opción de editar. 

La Figura 83, indica el formulario de la opción editar carpas. 
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Figura 83. Mantenimiento - editar carpas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información de la carpa es necesario verificar que el campo se encuentre activo, 

una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se encuentra en la última 

columna de la tabla, para posteriormente modificar y a su vez guardar los cambios deseados. 

La Figura 84, despliega el formulario de registro de una carpa. 

Figura 84. Mantenimiento - registro carpas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información deseada y guardar los cambios.  

La Figura 85, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 
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Figura 85. Mantenimiento - salida ventana carpa 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de carpa e ir a la ventana principal es necesario recurrir 

al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear y a su 

vez confirmar la salida. 

3.13.1.1.2 Provincias 

La Figura 86, indica la interfaz principal destinada a provincias, así como un submenú 

correspondiente a dicha área. 

Figura 86. Provincias - interfaz general de provincias 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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La opción de provincias perteneciente a la sección de mantenimiento despliega un sub menú 

de información general, provincia, cantón y parroquia. 

3.13.1.1.2.1 Información general 

La Figura 87, muestra un resumen general de aquellas provincias, cantones y parroquias 

que se encuentran totalmente enlazados. 

Figura 87. Provincias - resumen general de provincias 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con información relevante a cada provincia con sus respectivos 

cantones y parroquias.  

3.13.1.1.2.2 Provincia   

La Figura 88,  muestra la interfaz principal destinada a provincias, así como un resumen de 

las distintas provincias previamente ingresadas. 
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Figura 88. Provincias - interfaz provincia 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con las provincias existentes en el sistema, distribuidas en tres 

columnas nombre, estado  y editar . En caso de requerir una búsqueda por 

nombre de provincia se ha implementado un filtro  el cual permite 

realizar tal acción.   

La Figura 89, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar 

provincia. 

Figura 89. Provincias - cambio de estado provincia 

  

Fuente: Zulay Limaico 
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En caso de requerir activar e inactivar determinada provincia se accede al icono de estado 

que se encuentra en la segunda columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe destacar 

que las provincias que se encuentran inactivas se reflejaran de un color rojo y a su vez se 

inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 90, indica el formulario de la opción editar provincia. 

Figura 90. Provincias - editar provincia 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información de una provincia es necesario verificar que el campo se encuentre 

activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se encuentra en la 

tercera columna de la tabla, para posteriormente modificar y a su vez guardar los cambios 

deseados. 

La Figura 91, despliega el formulario de registro de una provincia. 
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Figura 91. Provincias - registro provincia 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información deseada y guardar los cambios.  

La Figura 92, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 92. Provincias - salida ventana provincia 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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En caso de querer salir de la ventana de provincias e ir a la ventana principal es necesario 

recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear 

y a su vez confirmar la salida.  

3.13.1.1.2.3 Cantón    

La Figura 93, indica la interfaz principal destinada a cantones, además de un listado con los 

diferentes cantones antes registrados. 

Figura 93. Provincias - interfaz cantón 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con los cantones existentes en el sistema, distribuidos en tres 

columnas nombre, estado  y editar . En caso de requerir una búsqueda por 

nombre de cantón se ha implementado un filtro  el cual permite realizar 

tal acción.    

La Figura 94, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar cantón. 
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Figura 94. Provincias - cambio de estado cantón 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado cantón se accede al icono de estado que 

se encuentra en la segunda columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe destacar que 

los cantones que se encuentran inactivos se reflejaran de un color rojo y a su vez se 

inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 95, indica el formulario de la opción editar cantón. 

Figura 95. Provincias - editar cantón 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Para editar la información de un cantón es necesario verificar que el campo se encuentre 

activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se encuentra en la 

tercer columna de la tabla, se muestra una ventana donde se indica la provincia a la cual 

pertenece el cantón así como el nombre del mismo, en caso de requerirlo se procede a 

modificar los datos deseados para posteriormente guardar los cambios deseados. 

La Figura 96, despliega el formulario de registro de un cantón. 

Figura 96. Provincias - registro cantón 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información de la provincia a la cual pertenece el cantón a ingresar así como el nombre 

del mismo y se guardan los cambios.  

La Figura 97, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 
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Figura 97. Provincias - salida ventana cantón 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de cantón e ir a la ventana principal es necesario recurrir 

al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear y a su 

vez confirmar la salida. 

3.13.1.1.2.4 Parroquia    

La Figura 98, indica la interfaz principal destinada a parroquias, a su vez una tabla con las 

parroquias que componen el sistema. 

Figura 98. Provincias - interfaz parroquia 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Permite visualizar una tabla con las parroquias existentes en el sistema, distribuidos en tres 

columnas nombre, estado  y editar . En caso de requerir una búsqueda por 

nombre de parroquia se ha implementado un filtro  el cual permite 

realizar tal acción.    

La Figura 99, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar 

parroquia. 

Figura 99. Provincias - cambio de estado parroquia 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinada parroquia se accede al icono de estado 

que se encuentra en la segunda columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe destacar 

que las parroquias que se encuentran inactivas se reflejaran de un color rojo y a su vez se 

inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 100, indica el formulario de la opción editar parroquia. 
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Figura 100. Provincias - editar parroquia 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información de una parroquia es necesario verificar que el campo se encuentre 

activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se encuentra en la 

tercer columna de la tabla, se muestra una ventana donde se indica la provincia, el cantón 

así como el nombre de la parroquia, en caso de requerirlo se procede a modificar los datos 

deseados para posteriormente guardar los cambios realizados. 

La Figura 101, despliega el formulario de registro de una parroquia. 

Figura 101. Provincias - registro parroquia 

  

Fuente: Zulay Limaico 
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En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe seleccionar 

la provincia y el cantón a la cual pertenece y a su vez se ingresa el nombre de la parroquia 

para como último paso guardar los cambios.  

La Figura 102, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 102. Provincias - salida ventana parroquia 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de parroquia e ir a la ventana principal es necesario 

recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear 

y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.2 CREACIÓN 

La Figura 103, indica la interfaz principal destinada a la sección de creación. 
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Figura 103. Área principal de la sección creación 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La sección de creación muestra opciones pertenecientes a datos del albergue, 

administrativos, damnificado, servicios y parte diario. 

3.13.1.2.1 Albergue 

La Figura 104, indica la interfaz principal destinada a albergue, así como de un resumen 

general de los distintos albergues previamente ingresados. 

Figura 104. Interfaz principal albergue 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La opción de albergue perteneciente a la sección de creación despliega una tabla dinámica 

con el detalle de los albergues existentes en el sistema, en la cual se puede mostrar 

información ya sea de provincia, cantón, parroquia, nombre, dirección, tipo de albergue, 

área, avance de implementación, así como las opciones de estado  y editar . 

En caso de requerir una búsqueda por nombre de provincia , cantón 
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, parroquia  o nombre de albergue  

se ha implementado un filtro  el cual permite realizar tal acción. 

La Figura 105, indica las distintas columnas que componen la tabla de resumen principal. 

Figura 105. Albergue - detalle columnas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir mostrar menos campos de los explicados anteriormente, es necesario 

ubicarse en la parte superior de la ventana en el icono  ubicado junto al ícono de 

imprimir , una vez ubicado en el icono se muestra un listado de las columnas de la tabla, 

se procede a seleccionar los campos deseados e inmediatamente se actualiza la tabla la 

información seleccionada. 

La Figura 106, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 
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Figura 106. Albergue - generación de reportes 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 107, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 107. Albergue - reporte formato DPF 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte a partir de la tabla creada bajo unos parámetros 

deseados, se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la 

ventana junto al ícono explicado anteriormente. Este ícono permite generar un documento 

en formato pdf a partir de la selección de un conjunto de campos deseados acompañado de 

la fecha en la cual se generó dicho reporte.     
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La Figura 108, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar 

albergue. 

Figura 108. Albergue - cambio de estado albergue 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado cantón se accede al icono de estado que 

se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe destacar 

que los albergues que se encuentran inactivos se reflejaran de un color rojo y a su vez se 

inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 109, indica el formulario de la opción editar albergue. 

Figura 109. Albergue - editar albergue 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Para editar la información de un albergue es necesario verificar que el campo se encuentre 

activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se encuentra en la 

última columna de la tabla, se despliega una ventana con los datos del albergue (nombre, 

provincia, cantón, parroquia, tipo de albergue, avance de implementación, área, coordenadas 

en x, coordenadas en y, dirección y observaciones), en caso de requerirlo se procede a 

modificar los datos deseados para posteriormente guardar las modificaciones realizadas. 

La Figura 110, despliega el formulario de registro de un albergue. 

Figura 110. Albergue - registro de albergue 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información correspondiente al albergue una vez completado el formulario se procede a 

guardar los cambios.  

La Figura 111, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 
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Figura 111. Albergue - salida de ventana albergue 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de albergue e ir a la ventana principal es necesario 

recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear 

y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.2.2 Administrativos 

La Figura 112, indica la interfaz principal destinada a administrativos. 

Figura 112. Interfaz principal administrativos 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La opción de administrativos perteneciente a la sección de creación despliega una tabla 

dinámica con el detalle del personal administrativo existente en el sistema, en la cual se 
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puede mostrar información ya sea del nombre del albergue, nombres y apellidos del personal, 

número de cédula, estado civil, celular, e-mail, ocupación, fuerza, rango, así como las 

opciones de estado  y editar . En caso de requerir una búsqueda por nombre 

de albergue , nombres , apellidos  o 

número de cédula  se ha implementado un filtro  el cual permite realizar 

tal acción. 

La Figura 113, indica las distintas columnas que componen la tabla de resumen principal. 

Figura 113. Administrativos - campos detalle columnas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir mostrar menos campos de los explicados anteriormente, es necesario 

ubicarse en la parte superior de la ventana en el icono  ubicado junto al ícono de 

imprimir , una vez ubicado en el icono se muestra un listado de las columnas de la tabla, 

se procede a seleccionar los campos deseados e inmediatamente se actualiza la tabla la 

información seleccionada. 

La Figura 114, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 
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Figura 114. Administrativos - generación reporte 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 115, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 115. Administrativos - reporte formato PDF 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte a partir de la tabla creada bajo unos parámetros 

deseados, se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la 

ventana junto al ícono explicado anteriormente. Este ícono permite generar un documento 
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en formato PDF a partir de la selección de un conjunto de campos deseados acompañado de 

la fecha en la cual se generó dicho reporte.      

La Figura 116, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar 

personal administrativo. 

Figura 116. Administrativos - cambio de estado administrativo 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado personal administrativo se accede al 

icono de estado que se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se guardan los 

cambios; cabe destacar que el personal administrativo que se encuentre inactivo se reflejaran 

de un color rojo y a su vez se inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 117, indica el formulario de la opción editar personal administrativo. 

Figura 117. Administrativos - editar personal administrativo 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Para editar la información del personal administrativo es necesario verificar que el campo se 

encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se 

encuentra en la última columna de la tabla, se despliega una ventana con los datos del 

personal administrativo (nombre, apellido, cedula, celular o pasaporte, e-mail, fecha de 

nacimiento, lugar de nacimiento, estado civil, ocupación, fuerza rango, albergue, sexo y 

observaciones), en caso de requerirlo se procede a modificar los datos deseados para 

posteriormente guardar las modificaciones realizadas. 

La Figura 118, despliega el formulario de registro del personal administrativo. 

Figura 118. Administrativos - registro personal administrativo 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe completar 

con la información correspondiente al personal administrativo una vez completado el 

formulario se procede a guardar los cambios.  
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La Figura 119, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 119. Administrativos - salida ventana administrativos 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de administrativos e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.2.3 Damnificado  

La Figura 120, indica la interfaz principal destinada a personal damnificado. 

Figura 120. Interfaz principal damnificado 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La opción de damnificado perteneciente a la sección de creación despliega una tabla 

dinámica con el detalle del personal damnificado existente en el sistema, en la cual se puede 

mostrar información ya sea del nombre del albergue al cual pertenece, nombres y apellidos, 

género, número de cédula, discapacidad, estado civil, enfermedad, embarazo, trabaja, así 
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como las opciones de estado  y editar . En caso de requerir una búsqueda por 

nombre de albergue , nombres , apellidos

, género , número de cédula  , discapacidad

, estado civil , enfermedad , 

embarazo  y si trabaja o no se ha implementado un filtro  el cual 

permite realizar tal acción. 

La Figura 121, indica las distintas columnas que componen la tabla de resumen principal. 

Figura 121. Damnificado - campos detalle columnas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir mostrar menos campos de los explicados anteriormente, es necesario 

ubicarse en la parte superior de la ventana en el icono  ubicado junto al ícono de 

imprimir , una vez ubicado en el icono se muestra un listado de las columnas de la tabla, 

se procede a seleccionar los campos deseados e inmediatamente se actualiza la tabla la 

información seleccionada. 
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La Figura 122, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 

Figura 122. Damnificado - generación de reportes 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 123, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 123. Damnificado - reporte en formato PDF 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte a partir de la tabla creada bajo unos parámetros 

deseados, se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la 
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ventana junto al ícono explicado anteriormente. Este ícono permite generar un documento 

en formato PDF a partir de la selección de un conjunto de campos deseados acompañado de 

la fecha en la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 124, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar un 

personal damnificado. 

Figura 124. Damnificado - cambio de estado 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar un damnificado se accede al icono de estado que se 

encuentra en la penúltima columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe destacar que 

el damnificado que se encuentre inactivo se reflejara de un color rojo y a su vez se 

inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 125, indica el formulario de la opción editar damnificado. 

Figura 125. Damnificado - editar información 

 

Fuente: Zulay Limaico 



160 
 

Para editar la información del personal administrativo es necesario verificar que el campo se 

encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se 

encuentra en la última columna de la tabla, se despliega una ventana con los datos del 

damnificado (nombres, apellidos, datos materno, datos paterno, cédula, celular, tipo de 

enfermedad, estado civil, nivel de instrucción, ocupación, albergue, nivel de discapacidad, 

estudios, sexo, lactancia, trabajo, embarazo, enfermedad, fecha de nacimiento, lugar de 

nacimiento, dirección domicilio, e-mail, núcleo y observaciones), en caso de requerirlo se 

procede a modificar los datos deseados para posteriormente guardar las modificaciones 

realizadas. 

La Figura 126, despliega el formulario de registro de un damnificado. 

Figura 126. Damnificado - registro damnificado 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe completar 

con la información correspondiente al damnificado una vez completado el formulario se 

procede a guardar los cambios.  
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La Figura 127, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 127. Damnificado - salida de ventana principal 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de damnificado e ir a la ventana principal es necesario 

recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear 

y a su vez confirmar la salida.  

3.13.1.2.4 Servicios 

La Figura 128, indica la interfaz principal destinada a servicios del albergue. 

Figura 128. Interfaz principal servicios del albergue 

 

Fuente: Zulay Limaico 



162 
 

La opción de servicios del albergue perteneciente a la sección de creación despliega una 

tabla dinámica con el detalle de la provincia, cantón, parroquia, nombre del albergue, así 

como la opción de servicios . En caso de requerir una búsqueda por provincia 

, cantón , parroquia , y nombre de 

albergue  se ha implementado un filtro  el cual permite realizar tal 

acción. 

La Figura 129, indica los distintos servicios que brindan los albergues.  

Figura 129. Detalle de los servicios de un albergue 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para ingresar a los servicios de cada albergue es necesario ubicarse en la opción de servicios 

 que se encuentra localizado en la última columna de la tabla, la cual mostrará un 

ventana con varias pestañas en las cuales se detalla los servicios existentes en el albergue 

como son; agua, electricidad, telecomunicaciones, saneamiento ambiental, servicios de 

salud, desechos sólidos, educación, consumo de combustibles, procesamiento de alimentos, 

servicios de seguridad interna, deporte y recreación, vehículos y carpas, descritos a 

continuación. 

3.13.1.2.4.1 Agua 

La Figura 130, indica la interfaz principal destinada al servicio de agua potable. 
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Figura 130. Empresas proveedoras del sistema de agua potable 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con las empresas proveedoras del servicio de agua potable, 

distribuidas en columnas con el nombre de la empresa proveedora, tipo proveedor de 

servicio, método de provisión, almacenamiento, cual es el tratamiento para el agua bebible, 

así como las opciones de estado  y editar .  

La Figura 131, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 

Figura 131. Generación de reporte agua potable 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 132, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 
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Figura 132. Agua potable - reporte en formato PDF 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte del servicio de agua potable de determinado albergue, 

se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la ventana. 

Este ícono permite generar un documento en formato pdf el cual va acompañado de la fecha 

en la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 133, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar agua 

potable. 

Figura 133. Cambio de estado agua potable 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle del servicio de agua se accede al 

icono de estado que se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se guardan los 

cambios; cabe destacar que la descripción del servicio de agua potable que se encuentre 

inactiva se reflejara de un color rojo y a su vez se inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 134, indica el formulario de la opción editar servicio de agua potable. 



165 
 

Figura 134. Editar información servicio de agua potable 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información del servicio de agua potable es necesario verificar que el campo 

se encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se 

encuentra en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar los campos 

deseados ya sea método de provisión, almacenamiento y/o tratamiento del agua bebible y a 

su vez guardar los cambios deseados. 

La Figura 135, despliega el formulario de registro del servicio de agua potable. 
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Figura 135. Registro servicio de agua potable 

  

Fuente: Zulay Limaico 

 En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez 

que se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe 

ingresar la información deseada (tipo de empresa, nombre de empresa, método de provisión, 

almacenamiento y tratamiento del agua bebible) y guardar los cambios.  

La Figura 136, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 136. Salida ventana principal de agua potable 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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En caso de querer salir de la ventana de servicios del albergue e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.2.4.2 Electricidad 

La Figura 137, indica la interfaz principal destinada al servicio de electricidad. 

Figura 137. Interfaz principal servicio de electricidad 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con las empresas proveedoras del servicio de electricidad, 

distribuidas en columnas con el nombre de la empresa proveedora, tipo del proveedor de 

servicio, método de provisión y alcance del servicio, así como las opciones de estado  

y editar .  

La Figura 138, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 
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Figura 138. Generación de reporte servicio de electricidad 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 139, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 139. Reporte en formato PDF del servicio de electricidad 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte del servicio de electricidad de determinado albergue, 

se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la ventana. 

Este ícono permite generar un documento en formato pdf el cual va acompañado de la fecha 

en la cual se generó dicho reporte.  
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La Figura 140, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar el 

servicio de electricidad. 

Figura 140. Cambio de estado servicio de electricidad 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle del servicio de electricidad se 

accede al icono de estado que se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se guardan 

los cambios; cabe destacar que la descripción del servicio de electricidad que se encuentre 

inactiva se reflejara de un color rojo y a su vez se inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 141, indica el formulario de la opción editar servicio de electricidad. 

Figura 141. Editar servicio de electricidad 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información del servicio de electricidad es necesario verificar que el campo se 

encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se 

encuentra en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar los campos 

deseados ya sea método de provisión y/o alcance del servicio y a su vez guardar los cambios 

deseados. 
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La Figura 142, despliega el formulario de registro del servicio de electricidad. 

Figura 142. Registro de servicio de electricidad 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información requerida (tipo de empresa, nombre de empresa, método de provisión y 

alcance del servicio) y guardar los cambios.  

La Figura 143, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 143. Salida ventana de servicio de electricidad 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de servicios del albergue e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 
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3.13.1.2.4.3 Telecomunicaciones 

 

La Figura 144, indica la interfaz principal destinada al servicio de telecomunicaciones. 

Figura 144. Ventana principal servicio de telecomunicaciones 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con las empresas proveedoras del servicio de 

telecomunicaciones, distribuidas en columnas con el nombre de la empresa proveedora, tipo 

del proveedor de servicio, método de provisión de telefonía, alcance del servicio de telefonía, 

método de provisión de internet y alcance de servicio de internet , así como las opciones de 

estado  y editar .  

La Figura 145, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 

Figura 145. Generación de reporte del servicio de telecomunicaciones 

  

Fuente: Zulay Limaico 
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La Figura 146, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 146. Reporte de telecomunicaciones en formato PDF 

  

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte del servicio de telecomunicaciones de determinado 

albergue, se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la 

ventana. Este ícono permite generar un documento en formato PDF el cual va acompañado 

de la fecha en la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 147, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar el 

servicio de telecomunicaciones. 

Figura 147. Cambio de estado servicio de telecomunicaciones 

   

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle del servicio de 

telecomunicaciones se accede al icono de estado que se encuentra en la penúltima columna 
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de la tabla y se guardan los cambios; cabe destacar que la descripción del servicio de 

telecomunicaciones que se encuentre inactiva se reflejara de un color rojo y a su vez se 

inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 148, indica el formulario de la opción editar el servicio de telecomunicaciones. 

Figura 148. Editar servicio de telecomunicaciones 

  

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información del servicio de telecomunicaciones es necesario verificar que el 

campo se encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que 

se encuentra en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar los campos 

deseados ya sea método de provisión de telefonía, alcance del servicio de telefonía, método  

de provisión del servicio de Internet y/o alcance del servicio de Internet y a su vez guardar 

los cambios deseados. 

La Figura 149, despliega el formulario de registro del servicio de telecomunicaciones. 
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Figura 149. Registro de servicio de telecomunicaciones 

   

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información requerida (tipo de empresa, nombre de empresa, método de provisión del 

servicio de telefonía, alcance del servicio de telefonía, método de provisión del servicio de 

internet y alcance del servicio de internet) y guardar los cambios.  

La Figura 150, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 150. Salida ventana telecomunicaciones 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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En caso de querer salir de la ventana de servicios del albergue e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.2.4.4 Saneamiento Ambiental 

La Figura 151, indica la interfaz principal destinada al servicio de saneamiento ambiental. 

Figura 151. Interfaz principal saneamiento ambiental 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con las empresas proveedoras del servicio de saneamiento 

ambiental, distribuidas en columnas con el nombre de la empresa proveedora, tipo del 

proveedor de servicio, condiciones del servicio de lavandería, condiciones del alcantarillado, 

número de letrinas para hombres y número de letrinas para mujeres, así como las opciones 

de estado  y editar .  

La Figura 152, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 
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Figura 152. Generación de reportes saneamiento ambiental 

  

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 153, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 153. Reporte en formato PDF de saneamiento ambiental 

  

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte del servicio de saneamiento ambiental de 

determinado albergue, se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior 

derecha de la ventana. Este ícono permite generar un documento en formato PDF el cual va 

acompañado de la fecha en la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 154, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar el 

servicio de saneamiento ambiental. 
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Figura 154. Cambio de estado saneamiento ambiental 

  

  Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle del servicio de saneamiento 

ambiental se accede al icono de estado que se encuentra en la penúltima columna de la tabla 

y se guardan los cambios; cabe destacar que la descripción del servicio de saneamiento 

ambiental que se encuentre inactiva se reflejara de un color rojo y a su vez se inhabilitará la 

opción de editar. 

La Figura 155, indica el formulario de la opción editar el servicio de saneamiento ambiental. 

Figura 155. Editar saneamiento ambiental 

   

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información del servicio de saneamiento ambiental es necesario verificar que 

el campo se encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar 
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que se encuentra en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar los campos 

deseados ya sea método de condiciones del servicio de lavandería, condiciones del 

alcantarillado, número de letrinas para hombres y/o número de letrinas para mujeres y a su 

vez guardar los cambios deseados. 

La Figura 156, despliega el formulario de registro del servicio de saneamiento ambiental. 

Figura 156. Registro saneamiento ambiental 

    

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información requerida (tipo de empresa, nombre de empresa, condiciones del servicio de 

lavandería, condiciones del alcantarillado, número de letrinas para hombres y número de 

letrinas para mujeres) y guardar los cambios.  

La Figura 157, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 
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Figura 157. Salida ventana saneamiento ambiental 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de servicios del albergue e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.2.4.5 Salud 

La Figura 158, indica la interfaz principal destinada al servicio de salud. 

Figura 158. Interfaz principal servicio de salud 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con las empresas proveedoras del servicio de salud, distribuidas 

en columnas con el nombre de la empresa proveedora, tipo del proveedor de servicio, 

condiciones de la instalación disponible y el tipo de instalación, así como las opciones de 

estado  y editar .  
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La Figura 159, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 

Figura 159. Generación de reporte servicio de salud 

  

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 160, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 160. Reporte en formato PDF servicio de salud 

  

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte del servicio de salud de determinado albergue, se 

recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la ventana. Este 

ícono permite generar un documento en formato PDF el cual va acompañado de la fecha en 

la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 161, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar 

servicio de salud. 
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Figura 161. Cambio de estado servicio de salud 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle del servicio de salud se accede al 

icono de estado que se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se guardan los 

cambios; cabe destacar que la descripción del servicio de salud que se encuentre inactiva se 

reflejara de un color rojo y a su vez se inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 162, indica el formulario de la opción editar el servicio de salud. 

Figura 162. Editar servicio de salud 

   

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información del servicio de salud es necesario verificar que el campo se 

encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se 

encuentra en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar los campos 

deseados ya sea las condiciones de la instalación disponible y/o el tipo de instalación y a su 

vez guardar los cambios deseados. 

La Figura 163, despliega el formulario de registro del servicio de salud. 
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Figura 163. Registro servicio de salud 

    

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información requerida (tipo de empresa, nombre de empresa, condiciones de la instalación 

disponible y tipo de instalación) y guardar los cambios.  

La Figura 164, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 164. Salida ventana de servicio de salud 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de servicios del albergue e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 
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3.13.1.2.4.6 Desechos sólidos  

La Figura 165, indica la interfaz principal destinada al servicio de desechos sólidos. 

Figura 165. Interfaz principal de desechos sólidos 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con las empresas proveedoras del servicio de desechos sólidos, 

distribuidas en columnas con el nombre de la empresa proveedora, tipo del proveedor de 

servicio, condiciones de la instalación disponible y cuál es el método de evacuación que se 

emplea, así como las opciones de estado  y editar .  

La Figura 166, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 

Figura 166. Generación de reportes servicio de desechos sólidos 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 167, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 
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Figura 167. Reporte en formato PDF servicio de desechos sólidos 

  

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte del servicio de desechos sólidos de determinado 

albergue, se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la 

ventana. Este ícono permite generar un documento en formato PDF el cual va acompañado 

de la fecha en la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 168, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar el 

servicio de desechos sólidos. 

Figura 168. Cambio de estado desechos sólidos 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle del servicio de desechos sólidos 

se accede al icono de estado que se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se 

guardan los cambios; cabe destacar que la descripción del servicio de desechos sólidos que 

se encuentre inactiva se reflejara de un color rojo y a su vez se inhabilitará la opción de 

editar. 

La Figura 169, indica el formulario de la opción editar servicio de desechos sólidos. 
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Figura 169. Editar servicio de desechos sólidos 

    

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información del servicio de desechos sólidos es necesario verificar que el 

campo se encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que 

se encuentra en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar los campos 

deseados ya sea las condiciones de la instalación disponible y/o el método de evacuación 

que se maneja para a su vez guardar los cambios deseados. 

La Figura 170, despliega el formulario de registro del servicio de desechos sólidos. 

Figura 170. Registro de desecho sólido 

  

Fuente: Zulay Limaico 
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En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información requerida (tipo de empresa, nombre de empresa, condiciones de la instalación 

disponible así como del método de evacuación) y guardar los cambios.  

La Figura 171, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 171. Salida ventana desechos sólidos 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de servicios del albergue e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.2.4.7 Educación 

La Figura 172, indica la interfaz principal destinada al servicio de educación. 

Figura 172. Interfaz servicio de educación 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Permite visualizar una tabla con las empresas proveedoras del servicio de educación, 

distribuidas en columnas con el nombre de la empresa proveedora, tipo del proveedor de 

servicio, condiciones de la instalación disponible, cuál es el tipo de instalación y cuál es el 

método del servicio, así como las opciones de estado  y editar .  

La Figura 173, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 

Figura 173. Generación de reporte servicio de educación 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 174, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 174. Reporte en formato PDF servicio de educación 

  

Fuente: Zulay Limaico 
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Si lo que se desea es generar un reporte del servicio de educación de determinado albergue, 

se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la ventana. 

Este ícono permite generar un documento en formato PDF el cual va acompañado de la fecha 

en la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 175, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar el 

servicio de educación. 

Figura 175. Cambio de estado servicio de educación 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle del servicio de educación se 

accede al icono de estado que se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se guardan 

los cambios; cabe destacar que la descripción del servicio de educación que se encuentre 

inactiva se reflejara de un color rojo y a su vez se inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 176, indica el formulario de la opción editar servicio de educación. 
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Figura 176. Editar  servicio de educación 

     

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información del servicio de educación es necesario verificar que el campo se 

encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se 

encuentra en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar los campos 

deseados ya sea las condiciones de la instalación disponible, el tipo de instalación y/o el 

método del servicio que se maneja para a su vez guardar los cambios deseados. 

La Figura 177, despliega el formulario de registro del servicio de educación. 

Figura 177. Registro de servicio de educación 

   

Fuente: Zulay Limaico 
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En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información requerida (tipo de empresa, nombre de empresa, condiciones de la instalación 

disponible, tipo de instalación así como del método del servicio) y guardar los cambios.  

La Figura 178, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 178. Salida de ventana del servicio de educación 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de servicios del albergue e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.2.4.8 Consumo de combustibles 

La Figura 179, indica la interfaz principal destinada al servicio de consumo de combustibles. 

Figura 179. Interfaz principal de consumo de combustibles fósiles 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Permite visualizar una tabla con las empresas proveedoras del servicio de combustibles 

fósiles, distribuidas en columnas con el nombre de la empresa proveedora, tipo del proveedor 

de servicio, cual es el combustible que se utiliza y los medios en los que se utiliza 

determinado combustible, así como las opciones de estado  y editar .  

La Figura 180, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 

Figura 180. Generación de reportes de consumo de combustibles 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 181, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 181. Reporte en formato PDF consumo de combustibles 

  

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte del servicio de consumo de combustibles de 

determinado albergue, se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior 

derecha de la ventana. Este ícono permite generar un documento en formato PDF el cual va 

acompañado de la fecha en la cual se generó dicho reporte.  
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La Figura 182, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar el 

servicio de consumo de combustibles fósiles. 

Figura 182. Cambio de estado consumo de combustibles fósiles 

   

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle del servicio de consumo de 

combustibles se accede al icono de estado que se encuentra en la penúltima columna de la 

tabla y se guardan los cambios; cabe destacar que la descripción del servicio de consumo de 

combustibles que se encuentre inactiva se reflejara de un color rojo y a su vez se inhabilitará 

la opción de editar. 

La Figura 183, indica el formulario de la opción editar servicio de consumo de combustible. 

Figura 183. Editar servicio de combustibles fósiles 

   

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información del servicio de consumo de combustible es necesario verificar que 

el campo se encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar 

que se encuentra en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar los campos 
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deseados ya sea  el tipo de combustible utilizado y/o el medio en los que se utiliza para a su 

vez guardar los cambios deseados. 

La Figura 184, despliega el formulario de registro del servicio en mención. 

Figura 184. Registro de servicio de consumo de combustibles fósiles 

   

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información requerida (tipo de empresa, nombre de empresa, el tipo y medio en los que 

se utiliza) y guardar los cambios.  

La Figura 185, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 185. Salida de la ventana consumo de combustibles fósiles 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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En caso de querer salir de la ventana de servicios del albergue e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.2.4.9 Procesamiento de alimentos 

La Figura 186, indica la interfaz principal destinada al servicio de procesamiento de 

alimentos. 

Figura 186. Interfaz principal de procesamiento de alimentos 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con las empresas proveedoras del servicio de procesamiento de 

alimentos, distribuidas en columnas con el nombre de la empresa proveedora, tipo del 

proveedor de servicio, descripción de la instalación disponible, el tipo de la instalación y el 

nombre de la institución a cargo del servicio, así como las opciones de estado  y editar

.  

La Figura 187, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 
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Figura 187. Generación de reporte servicio de procesamiento de alimentos 

  

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 188, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 188. Reporte en formato PDF de procesamiento de alimentos 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte del servicio de procesamiento de alimentos de 

determinado albergue, se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior 

derecha de la ventana. Este ícono permite generar un documento en formato PDF el cual va 

acompañado de la fecha en la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 189, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar el 

servicio antes mencionado. 
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Figura 189. Cambio de estado procesamiento de alimentos 

   

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle del servicio de consumo de 

procesamiento de alimentos se accede al icono de estado que se encuentra en la penúltima 

columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe destacar que la descripción del servicio 

de consumo de procesamiento de alimentos que se encuentre inactiva se reflejara de un color 

rojo y a su vez se inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 190, indica el formulario de la opción editar el servicio de procesamiento de 

alimentos. 

Figura 190. Editar información servicio de procesamiento de alimentos 

       

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información del servicio de procesamiento de alimentos es necesario verificar 

que el campo se encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar 

que se encuentra en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar los campos 
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deseados ya sea  una descripción de las instalaciones disponibles, el tipo de instalación, y/o 

el nombre de la institución a cargo del servicio, para a su vez guardar los cambios deseados. 

La Figura 191, despliega el formulario de registro del servicio mencionado. 

Figura 191. Registro del servicio de procesamiento de alimentos 

    

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información requerida (tipo de empresa, nombre de empresa, descripción de las 

instalaciones disponibles, el tipo de instalación y el nombre de la institución a cargo del 

servicio) y guardar los cambios.  

La Figura 192, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 192. Salida ventana de procesamiento de alimentos 

 

Fuente: Zulay Limaico 



198 
 

En caso de querer salir de la ventana de servicios del albergue e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.2.4.10 Seguridad interna 

La Figura 193, indica la interfaz principal destinada al servicio de seguridad interna. 

Figura 193. Interfaz principal de seguridad interna 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con las empresas proveedoras del servicio de seguridad interna, 

distribuidas en columnas con el nombre de la empresa proveedora, tipo del proveedor de 

servicio, el método de provisión, alcance del servicio, así como las opciones de estado 

 y editar .  

La Figura 194, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 

Figura 194. Generación de reportes seguridad interna 

  

Fuente: Zulay Limaico 
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La Figura 195, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 195. Reporte en formato PDF seguridad interna 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte del servicio de seguridad interna de determinado 

albergue, se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la 

ventana. Este ícono permite generar un documento en formato PDF el cual va acompañado 

de la fecha en la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 196, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar el 

servicio en mención. 

Figura 196. Cambio de estado servicio de seguridad interna 

    

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle del servicio de seguridad interna 

se accede al icono de estado que se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se 

guardan los cambios; cabe destacar que la descripción del servicio de seguridad interna que 
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se encuentre inactiva se reflejara de un color rojo y a su vez se inhabilitará la opción de 

editar. 

La Figura 197, indica el formulario de la opción editar servicio de seguridad. 

Figura 197. Editar información servicio de seguridad interna 

       

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información del servicio de seguridad interna es necesario verificar que el 

campo se encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que 

se encuentra en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar los campos 

deseados ya sea el método de provisión y/o el alcance del servicio, para a su vez guardar los 

cambios deseados. 

La Figura 198, despliega el formulario de registro del servicio de seguridad interna. 

Figura 198. Registro de servicio de seguridad interna 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información requerida (tipo de empresa, nombre de empresa, método de provisión y 

alcance del servicio) y guardar los cambios.  

La Figura 199, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 199. Salida ventana seguridad interna 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de servicios del albergue e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida.  

3.13.1.2.4.11 Deporte y recreación 

La Figura 200, indica la interfaz principal destinada al servicio de deportes y recreación. 

Figura 200. Interfaz servicio de deporte y recreación 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Permite visualizar una tabla con las empresas proveedoras del servicio de deporte y 

recreación, distribuidas en columnas con el nombre de la empresa proveedora, tipo del 

proveedor de servicio y el método de provisión, así como las opciones de estado  y 

editar .  

La Figura 201, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 

Figura 201. Generación de reportes servicio de deporte y  recreación 

  

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 202, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 202. Reporte en formato PDF servicio deporte y recreación 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Si lo que se desea es generar un reporte del servicio de deporte y recreación de determinado 

albergue, se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la 

ventana. Este ícono permite generar un documento en formato PDF el cual va acompañado 

de la fecha en la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 203, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar dicho 

servicio. 

Figura 203.Cambio de estado servicio de deporte y recreación 

    

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle del servicio de deporte y 

recreación se accede al icono de estado que se encuentra en la penúltima columna de la tabla 

y se guardan los cambios; cabe destacar que la descripción del servicio de deporte y 

recreación que se encuentre inactiva se reflejara de un color rojo y a su vez se inhabilitará la 

opción de editar. 

La Figura 204, indica el formulario de la opción editar el servicio de deportes y recreación. 

Figura 204. Editar información servicio de deportes y recreación 

        

Fuente: Zulay Limaico 
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Para editar la información del servicio de deporte y recreación es necesario verificar que el 

campo se encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que 

se encuentra en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar el campo de 

método de provisión, para a su vez guardar los cambios deseados. 

La Figura 205, despliega el formulario de registro del servicio de deportes. 

Figura 205. Registro servicio de deportes y recreación 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información requerida (tipo de empresa, nombre de empresa y método de provisión) y 

guardar los cambios.  

La Figura 206, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 206. Salida ventana de deporte y recreación 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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En caso de querer salir de la ventana de servicios del albergue e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.2.4.12 Vehículos 

La Figura 207, indica la interfaz principal destinada a vehículos. 

Figura 207. Interfaz principal de vehículos 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con los detalles del servicio de vehículos, distribuidas en 

columnas con el tipo de vehículo, cantidad de vehículos, kilometraje, nombre de los 

conductores, así como las opciones de estado  y editar .  

La Figura 208, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 
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Figura 208. Generación de reportes servicio de vehículos 

  

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 209, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 209. Reporte en formato PDF del servicio de vehículos 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte del detalle de vehículos de determinado albergue, se 

recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la ventana. Este 

ícono permite generar un documento en formato PDF el cual va acompañado de la fecha en 

la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 210, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar 

vehículos. 
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Figura 210. Cambio de estado vehículos 

    

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle de vehículos se accede al icono 

de estado que se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se guardan los cambios; 

cabe destacar que la descripción de vehículos que se encuentre inactiva se reflejara de un 

color rojo y a su vez se inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 211, indica el formulario de la opción editar vehículos. 

Figura 211. Editar servicio de vehículos 

        

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información del detalle de vehículos es necesario verificar que el campo se 

encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se 

encuentra en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar ya sea el tipo, 

cantidad de vehículos, kilometraje y/o nombre de los conductores; para a su vez guardar los 

cambios deseados. 

La Figura 212, despliega el formulario de registro de vehículos. 



208 
 

Figura 212. Registro de vehículos 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información requerida (tipo de vehículo, cantidad de vehículos, kilometraje y nombre de  

los conductores) y guardar los cambios.  

La Figura 213, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 213. Salida de la ventana de vehículos 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de servicios del albergue e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 
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3.13.1.2.4.13 Carpas 

La Figura 214, indica la interfaz principal destinada a carpas. 

Figura 214. Interfaz principal del servicio de carpas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con los detalles del servicio de carpas, distribuidas en columnas 

con el tipo de carpa, cantidad total de carpas, cantidad de carpas disponibles, así como las 

opciones de estado  y editar .  

La Figura 215, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 

Figura 215. Generación de reportes de carpas 

  

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 216, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 
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Figura 216. Reporte en formato PDF del servicio de carpas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte del detalle de carpas de determinado albergue, se 

recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la ventana. Este 

ícono permite generar un documento en formato PDF el cual va acompañado de la fecha en 

la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 217, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar carpas. 

Figura 217. Cambio de estado servicio de carpas 

    

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle de alguna carpa se accede al icono 

de estado que se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se guardan los cambios; 

cabe destacar que la descripción de carpas que se encuentre inactiva se reflejara de un color 

rojo y a su vez se inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 218, indica el formulario de la opción editar carpas. 
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Figura 218. Editar información del servicio de carpas 

        

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información del detalle de carpas es necesario verificar que el campo se 

encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se 

encuentra en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar ya sea el tipo, 

cantidad total de carpas, y/o número de carpas disponibles; para a su vez guardar los cambios 

deseados. 

La Figura 219, despliega el formulario de registro de carpas. 

Figura 219. Registro del servicio de carpas 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

la información requerida (tipo de carpa, cantidad total de carpas y número de carpas 

disponibles) y guardar los cambios.  
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La Figura 220, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 220. Salida ventana de servicio de carpas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de servicios del albergue e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.2.5 Parte diario 

La sección de parte diario se encuentra compuesta por dos partes: personas e infraestructura 

y servicios, descritos a continuación. 

3.13.1.2.5.1 Personas  

La Figura 221, indica la interfaz principal destinada a personas. 

Figura 221. Interfaz principal de la sección de personas 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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La opción de personas perteneciente al menú de parte diario de la sección de creación 

despliega una tabla dinámica con el detalle del nombre del albergue, nombre y apellido del 

personal administrativo o damnificado, el tipo de novedad, la fecha de inicio y fin y el detalle 

de observación, así como las opciones de: estado  y editar . En caso de requerir 

una búsqueda por albergue , nombre , apellido

, tipo de novedad , fecha desde  y 

fecha hasta  se ha implementado un filtro  el cual permite realizar tal 

acción. 

La Figura 222, indica las distintas columnas que componen la tabla de resumen principal. 

Figura 222. Detalle de campos de la tabla personas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir mostrar menos campos de los explicados anteriormente, es necesario 

ubicarse en la parte superior de la ventana en el icono  ubicado junto al ícono de 

imprimir , una vez ubicado en el icono se muestra un listado de las columnas de la tabla, 

se procede a seleccionar los campos deseados e inmediatamente se actualiza la tabla la 

información seleccionada. 

La Figura 223, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 
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Figura 223. Generación de reportes respecto a personas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 224, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 224. Reporte en formato PDF de personas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte a partir de la tabla creada bajo unos parámetros 

deseados, se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la 

ventana junto al ícono explicado anteriormente. Este ícono permite generar un documento 

en formato PDF a partir de la selección de un conjunto de campos deseados acompañado de 

la fecha en la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 225, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar 

personas. 
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Figura 225. Cambio de estado referente a personas 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle de personas se accede al icono de 

estado que se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe 

destacar que las personas que se encuentran inactivas se reflejaran de un color rojo y a su 

vez se inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 226, indica el formulario de la opción editar personas. 

Figura 226. Editar información de personas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información de la novedad de personas es necesario verificar que el campo se 

encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se 

encuentra en la última columna de la tabla, se despliega una ventana con los datos de la 

novedad de personas (nombres, novedad, fecha inicial, fecha final y observaciones), en caso 
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de requerirlo se procede a modificar los datos deseados para posteriormente guardar las 

modificaciones realizadas. 

La Figura 227, despliega el formulario de registro de novedades respecto al personal 

administrativo y damnificado. 

Figura 227. Registro de novedades de personas 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe escoger si 

la novedad pertenece al personal administrativo o damnificado, a fin de visualizar quienes 

pertenecen a cada categoría, se escoge el tipo de novedad, la fecha inicial, fecha final y se 

ingresa la respectiva observación. Una vez completado el formulario se procede a guardar 

los cambios.  

La Figura 228, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 
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Figura 228. Salida de ventana de personas perteneciente a parte diario 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de parte diario e ir a la ventana principal es necesario 

recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear 

y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.2.5.2 Infraestructura y servicios  

La Figura 229, indica la interfaz principal destinada a novedades respecto a infraestructura 

y servicios. 

Figura 229. Interfaz principal de novedades respecto a infraestructura y servicios 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La opción de infraestructura y servicios perteneciente al menú de parte diario de la sección 

de creación despliega una tabla dinámica con el detalle del nombre del albergue, nombre del 

servicio, la fecha de inicio, fecha de fin y el detalle de observación, así como las opciones 
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de: estado  y editar . En caso de requerir una búsqueda por albergue

, nombre del servicio , fecha desde 

 y fecha hasta  se ha implementado un filtro  el 

cual permite realizar tal acción. 

La Figura 230, indica las distintas columnas que componen la tabla de resumen principal 

Figura 230. Detalle de campos de la tabla de infraestructura y servicios 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir mostrar menos campos de los explicados anteriormente, es necesario 

ubicarse en la parte superior de la ventana en el icono  ubicado junto al ícono de 

imprimir , una vez ubicado en el icono se muestra un listado de las columnas de la tabla, 

se procede a seleccionar los campos deseados e inmediatamente se actualiza la tabla la 

información seleccionada. 

La Figura 231, indica la descarga del reporte respecto a la ventana actual, el reporte se 

descarga en formato PDF. 
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Figura 231. Generación de reportes respecto a infraestructura y servicios 

  

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 232, indica cómo está estructurado el reporte antes descargado. 

Figura 232. Reporte en formato PDF de infraestructura 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Si lo que se desea es generar un reporte a partir de la tabla creada bajo los parámetros 

deseados, se recurre al ícono de imprimir  ubicado en la parte superior derecha de la 

ventana junto al ícono explicado anteriormente. Este ícono permite generar un documento 

en formato PDF a partir de la selección de un conjunto de campos deseados acompañado de 

la fecha en la cual se generó dicho reporte.  

La Figura 233, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar 

información respecto al parte diario de infraestructura. 
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Figura 233. Cambio de estado parte diario de infraestructura 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado detalle de infraestructura y servicios se 

accede al icono de estado que se encuentra en la penúltima columna de la tabla y se guardan 

los cambios; cabe destacar que los detalles que se encuentran inactivos se reflejaran de un 

color rojo y a su vez se inhabilitará la opción de editar. 

La Figura 234, indica el formulario de la opción editar novedad de infraestructura y servicios. 

Figura 234. Editar novedades de infraestructura y/o servicios 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información de la novedad de infraestructura y servicios es necesario verificar 

que el campo se encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar 

que se encuentra en la última columna de la tabla, se despliega una ventana con los datos de 

la novedad de infraestructura y servicios (fecha inicial, fecha final y observaciones), en caso 

de requerirlo se procede a modificar los datos deseados para posteriormente guardar las 

modificaciones realizadas. 

La Figura 235, despliega el formulario de registro de una novedad de infraestructura y 

servicios. 
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Figura 235. Registro de novedades respecto a infraestructura y/o servicios 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe escoger el 

servicio, la fecha inicial, fecha final y se ingresa la respectiva observación. Una vez 

completado el formulario se procede a guardar los cambios.  

La Figura 236, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 236. Salida de ventana de parte diario infraestructura y/o servicios 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de parte diario e ir a la ventana principal es necesario 

recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono de crear 

y a su vez confirmar la salida. 
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3.13.1.3 SEGURIDADES 

La Figura 237 indica la sección de seguridades y a su vez la ventana de usuarios que le 

compone. 

Figura 237. Diagrama de sección de seguridades 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La sección de seguridades muestra opciones pertenecientes a usuarios. 

3.13.1.3.1 Usuarios 

La Figura 238, indica la interfaz principal destinada a la sección de seguridades. 

Figura 238. Interfaz principal de usuarios perteneciente a la sección de seguridades 

 

Fuente: Zulay Limaico 

La opción de usuarios perteneciente a la sección de seguridades despliega un sub menú de 

perfil y usuarios del sistema. 

3.13.1.3.1.1 Perfil    

La Figura 239, indica la interfaz principal destinada al submenú de perfil perteneciente a la 

ventana de usuarios del sistema. 
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Figura 239. Interfaz principal de perfil 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con los perfiles existentes en el sistema, distribuidas en cuatro 

columnas nombre, estado , editar y páginas asignadas .  

La Figura 240, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar perfil. 

Figura 240. Cambio de estado sección perfiles 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado perfil se accede al icono de estado que 

se encuentra en la segunda columna de la tabla y se guardan los cambios; cabe destacar que 

los perfiles que se encuentran inactivos se reflejaran de un color rojo y a su vez se inhabilitará 

la opción de editar y asignar páginas. 

La Figura 241, indica el formulario de la opción editar perfil. 
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Figura 241. Editar información de perfiles del sistema 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar la información de un perfil es necesario verificar que el campo se encuentre 

activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de editar que se encuentra en la 

tercera columna de la tabla, para posteriormente modificar y a su vez guardar los cambios 

deseados. 

La Figura 242, muestra las pantallas asignadas a cada perfil registrado en el sistema. 

Figura 242. Asignación de pantallas según el rol 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Si se desea conocer, agregar o quitar pantallas a un determinado perfil es necesario verificar 

que el campo se encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción de 

páginas asignadas ubicado en la última columna de la tabla, para posteriormente modificar 

lo deseado y a su vez guardar los cambios realizados. 
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La Figura 243, despliega el formulario de registro de un perfil. 

Figura 243. Registro de perfil 

  

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir , una vez que 

se accede al ícono de crear se despliega una ventana de registro en la cual se debe ingresar 

el nombre del nuevo perfil y después proceder a guardar los cambios.  

La Figura 244, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 

Figura 244. Salida ventana de perfil 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de seguridades de usuarios e ir a la ventana principal 

es necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al 

ícono de crear y a su vez confirmar la salida. 

3.13.1.3.1.2 Usuarios del sistema    

La Figura 245, indica la interfaz principal destinada a usuarios del sistema. 
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Figura 245. Interfaz principal de usuarios del sistema 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Permite visualizar una tabla con los usuarios existentes en el sistema, distribuidas en 

columnas de nombre, apellido, provincia, cantón, nombre del albergue, perfil así como las 

opciones básicas de estado , perfil y acciones asignadas .  

La Figura 246, muestra el mensaje de confirmación destinado a la opción de inactivar 

determinado usuario del sistema. 

Figura 246. Cambio de estado usuarios del sistema 

   

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de requerir activar e inactivar determinado usuario del sistema se accede al icono de 

estado que se encuentra en la antepenúltima columna de la tabla y se guardan los cambios; 
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cabe destacar que los usuarios del sistema que se encuentran inactivos se reflejaran de un 

color rojo y a su vez se inhabilitará la opción de perfil y acciones asignadas. 

La Figura 247, indica el formulario de la opción editar perfil asignado a un usuario. 

Figura 247. Editar perfil del usuario del sistema 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Para editar  el tipo de perfil es necesario verificar que el campo se encuentre activo, una vez 

verificado su estado se accede a la opción de editar que se encuentra en la penúltima columna 

de la tabla, para posteriormente modificar y a su vez guardar los cambios deseados. 

La figura 248 da a conocer las acciones que tendrá cada usuario dependiendo del perfil que 

tenga. 

Figura 248. Asignar acciones dependiendo del perfil de usuario 

 

Fuente: Zulay Limaico 
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Si se desea asignar acciones (guardar, leer) a un determinado usuario del sistema es necesario 

verificar que el campo se encuentre activo, una vez verificado su estado se accede a la opción 

de acciones asignadas ubicado en la última columna de la tabla, para posteriormente 

seleccionar la acción deseada y a su vez guardar los cambios realizados. 

La figura 249, da a conocer el procedimiento que se debe realizar antes de asignar usuario y 

contraseña a un usuario. 

Figura 249. Registro de un administrativo previo a la asignación de credenciales 

  

Fuente: Zulay Limaico 

La Figura 250, despliega el formulario de registro del personal administrativo. 
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Figura 250. Formulario de registro de personal administrativo 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En la parte superior derecha se visualizan los íconos de crear  y salir . Para el caso 

de crear un nuevo usuario del sistema es necesario como primer paso ubicarse en la sección 

de administrativos perteneciente al área de creación y a su vez ubicarse en el icono de crear 

de la misma ventana (personal administrativo) para realizar un registro del nuevo personal 

administrativo. Una vez registrado el nuevo personal administrativo, se ubica en la sección 

de usuarios perteneciente al área de seguridades y a su vez se ingresa al submenú de usuarios 

del sistema. 

La Figura 251 muestra el registro correspondiente a un usuario del sistema. 
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Figura 251. Registro de usuario del sistema 

 

Fuente: Zulay Limaico 

Una vez ubicado en el submenú de usuarios del sistema se visualizan los íconos de crear

 y salir . Una vez que se accede al ícono de crear se visualiza la información del 

personal administrativo que se registró como paso anterior, en dicho formulario es necesario 

que se ingrese los datos en el campo de usuario, contraseña, se seleccione el tipo de perfil, 

la acción que va a realizar (guardar, leer), y se guarde todos los cambios en el icono de la 

última columna. 

La Figura 252, ilustra la ventana de salida correspondiente a esta sección. 
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Figura 252. Ventana de salida de sección usuarios 

 

Fuente: Zulay Limaico 

En caso de querer salir de la ventana de usuarios del sistema e ir a la ventana principal es 

necesario recurrir al siguiente icono  ubicado en la parte superior derecha junto al ícono 

de crear y a su vez confirmar la salida. 
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CAPÍTULO IV 

IMPACTOS 

4.1 Análisis de impactos 

El presente capítulo está destinado al análisis de los impactos inmersos en el desarrollo de 

este proyecto, como son: tecnológico, social y a su vez económico. Una vez realizado dicho 

análisis se procede a plasmar las respectivas conclusiones y recomendaciones para la 

propuesta planteada. 

La Tabla 51, enlista los niveles de impacto así como la puntuación que recibe cada uno de 

ellos. 

Tabla 51. Niveles de impacto 

Nivel de impacto Puntaje 

Impacto alto negativo -3 

Impacto medio negativo -3 

Impacto bajo negativo -1 

No hay impacto 0 

Impacto bajo positivo 1 

Impacto medio positivo 2 

Impacto alto positivo 3 

Fuente: Poso Yépez, M. (2009).  Metodología para el trabajo de grado 

4.1.1 Tecnológico 

La tabla 52 enlista los indicadores evaluados, los puntajes obtenidos así como el nivel de 

impacto tecnológico al cual corresponde. 
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Tabla 52. Tabla de indicadores de impacto tecnológico 

NIVELES DE IMPACTO 

INDICADOR 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

 Nivel de acoplamiento con sistemas referentes a la 

misma temática. 

      x 

 Nivel de aporte de la tecnología.       x 

 Fuente de información para familiares de 

damnificados. 

     x  

TOTAL      2 6 

                                                                 Sumatoria=8 

Nivel de impacto tecnológico = ____Sumatoria______ 

                                                       Número de indicadores 

                                               N1 = 8 = 2,67 

                                                        3 

Nivel de impacto tecnológico = ALTO POSITIVO. 

Fuente: Zulay Limaico 

ANÁLISIS 

El presente trabajo forma parte de un proyecto macro el cual integra dos componentes 

importantes a la hora de enfrentar un desastre como son; albergues y a su vez centros de 

acopio. Por un lado los albergues se encargan de gestionar información respecto a albergues, 

administrativos, damnificados, servicios, entre otros. Mientras que los centros de acopio se 

encargan de administrar información respecto a la ayuda humanitaria. 

En base a lo antes expuesto se puede evidenciar que, la tecnología se une a la lucha por paliar 

los efectos generados por este tipo de desastres ya que en caso de requerirlo permite entre 

otras cosas brindar asistencia y ayuda a los damnificados. 
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4.1.2 Social 

La tabla 53 da a conocer de forma detalla los indicadores a evaluar y la ponderación fijada, 

todo eso a fin de identificar el nivel de impacto social al que corresponde. 

Tabla 53. Tabla de indicadores de impacto social 

NIVELES DE IMPACTO 

INDICADOR 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

 Nivel de incidencia en la toma de decisiones.       x 

 Capacidad de gestionar la ayuda humanitaria de 

forma oportuna. 

      x 

 Nivel de respuesta frente a la implementación de 

dichos centros de acogida. 

      x 

TOTAL       9 

                                                                 Sumatoria=9 

Nivel de impacto social = ____Sumatoria______ 

                                                       Número de indicadores 

                                               N1 = 9 = 3 

                                                        3 

Nivel de impacto social = ALTO POSITIVO. 

Fuente: Zulay Limaico 

ANÁLISIS 

A partir de la puesta en marcha del presente sistema el público en general dispondrá de una 

herramienta capaz de administrar los distintos albergues oficiales que se implementaren 

como causa de los desastres que pudieran suscitarse en el Ecuador, ya que las autoridades 

pertinentes tendrán a mano una herramienta tecnológica que contribuirá a la toma de 

decisiones adecuadas a nivel gubernamental. 

Con esta herramienta la población damnificada estará en posibilidades de recibir en forma 

oportuna la ayuda procedente de los centro de acopio la cuál mitigará el efecto que genera 
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este tipo de desastre. Esto motivará a elevar la autoestima de la población de manera que 

sientan ese apoyo y solidaridad de su país.    

Fuerzas Armadas al ser responsable de la implementación y administración de albergues, en 

coordinación con el COE, GAD, empresas públicas y privadas, estará en capacidad de 

realizar las gestiones pertinentes para suministrar el funcionamiento de los servicio básicos 

como son: agua, electricidad, telecomunicaciones, saneamiento ambiental, servicios de 

salud, desechos sólidos, educación, consumo de combustibles, procesamiento de alimentos, 

servicio de seguridad interna, deporte y recreación, vehículos y carpas. 

4.1.3 Económico 

La tabla 54 indica el nivel de impacto económico, el cual nace a partir del análisis y cálculo 

de los indicadores empleados para esta sección. 

Tabla 54. Tabla de indicadores de impacto económico 

NIVELES DE IMPACTO 

INDICADOR 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

 Compromiso de las entidades de Estado frente a 

acciones preventivas de este tipo. 

      x 

 Nivel de asignación de recursos económicos.      x  

TOTAL      2 3 

                                                                 Sumatoria=5 

Nivel de impacto económico = ____Sumatoria______ 

                                                       Número de indicadores 

                                               N1 = 5 = 2,50 

                                                        2 

Nivel de impacto económico = ALTO POSITIVO. 

Fuente: Zulay Limaico 
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ANÁLISIS 

El Gobierno Nacional debería contribuir con la destinación de recursos económicos para 

poner en marcha este proyecto antes de ser víctimas de las causas devastadoras de un 

desastre. 

 Para el Estado la implementación de este sistema disminuirá el incurrir en gastos 

innecesarios tanto materiales, económicos y humanos, poniendo énfasis en obra prioritaria 

que a su vez se verá reflejada en la infraestructura y cobertura de los servicios con los cuales 

cuentan este tipo de centros de acogida.   

  



237 
 

4.2 Conclusiones 

 Gracias a la revisión bibliográfica realizada se obtuvo información relevante que 

ayudó en el desarrollo del marco teórico permitiendo conocer la conceptualización e 

identificación de los distintos tipos de desastres existentes así como del instructivo 

de administración de albergues y de las distintas herramientas empleadas para el 

desarrollo del sistema. 

 Según los datos obtenidos en la entrevista realizada al personal responsable del 

desarrollo del sistema se obtuvo información referente a los procesos que se llevan a 

cabo en los centros de acogida como es la administración tanto de albergues, 

damnificados, servicios, personal administrativo y parte diario; todo ello a fin de 

identificar los requisitos funcionales del sistema. 

 Una vez finalizado el plan de pruebas, se pudo identificar que el sistema propuesto 

brinda  una cobertura a nivel nacional y cuyos impactos radican en el ámbito social, 

económico y tecnológico. 

 El sistema entre otras cosas permite buscar información respecto a damnificados con 

lo cual se optimiza tiempo en cuanto a la búsqueda y rescate de las víctimas. 

  El proyecto contribuye a cumplir la misión de Fuerzas Armadas debido a que al ser 

miembros del Sistema Nacional de Gestión de Riesgos se ven involucrados en las 

acciones destinadas a contribuir en operaciones de paz y ayuda humanitaria.  

  



238 
 

4.3 Recomendaciones 

 En cuanto a las fuentes bibliográficas se recomienda hacer uso de información 

actualizada a fin de obtener datos lo más real posible, de manera que faciliten el 

desarrollo de la investigación de manera especial la redacción del marco teórico. 

 En cuanto a la efectividad del sistema propuesto es recomendable realizar simulacros 

de manera que ayude conocer y/o medir las capacidades y tiempo de respuesta tanto 

de las entidades de Estado así como de la solución tecnológica en mención. 

 Capacitar al personal de Fuerzas Armadas y/o instituciones interesadas en el 

proyecto, de manera que el manejo de la herramienta sea el adecuado, todo ello 

encaminado a evitar futuros problemas que pudieran surgir derivados del uso del 

mismo.   

 Es recomendable promover el desarrollo de sistemas enfocado a áreas poco 

investigadas como gestión de riesgos, debido a que es un campo de acción que 

contribuye al desarrollo social, económico y ambiental del cual se pueden obtener 

nuevos proyectos tecnológicos.  

 Promover el desarrollo de proyectos mediante el trabajo conjunto de las entidades 

públicas de manera que se amplié las áreas de investigación y por ende beneficie al 

estudiante y a las empresas como tal.  
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4.5 Anexos 

Modelo de la encuesta 

 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR 

SEDE IBARRA 

ESCUELA DE INGENIERÍA 

OBJETIVO: Conocer opiniones de distintos ciudadanos, empleando procedimientos 

estandarizados de interrogación cuyos resultados permitirán realizar un análisis cuantitativo 

con respecto al tema de interés. 

La presente encuesta está dirigida al personal militar y civil cuyos conocimientos son de gran 

importancia en temáticas referentes a desastres naturales, administración de albergues y/o 

desarrollo de sistemas a fines. 

1. ¿Considera Ud. que el desarrollo de un sistema de administración de albergues 

contribuiría a optimizar la asignación de recursos económicos por parte del Estado a 

fin de enfrentar la situación que pudiera suscitarse? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 

2. ¿Cree Ud. que disponer de un sistema de administración de albergues es de gran 

utilidad en caso de suscitarse un desastre natural o antrópico? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 
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3. ¿Cree Ud. que el desarrollo e implementación de un sistema de administración de 

albergues permitiría el manejo eficiente de la información correspondiente al 

personal albergado? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 

4. ¿Considera Ud. que la administración de un sistema de albergues permitiría una 

efectiva entrega de ayuda humanitaria por parte de los organismos pertinentes? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 

5. ¿Piensa Ud. que el sistema de administración de albergues permitiría la adecuada 

toma de decisiones por parte de las diferentes instituciones de Estado? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 
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6. ¿Considera Ud. necesario el desarrollo de un módulo correspondiente a reportes del 

sistema? 

 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 

7. ¿Considera Ud. que la implementación del sistema de administración de albergues 

contribuiría a la eficiencia del personal que labora en los distintos albergues? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 

8. ¿Considera Ud. que el sistema de administración de albergues permitirá la ubicación 

inmediata de los damnificados en los albergues oficiales? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 
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9. ¿Considera Ud. que el presente sistema de administración de albergues debería entrar 

en funcionamiento ante los desastres naturales o antrópicos que se pudieran presentar 

a futuro? 

Totalmente en desacuerdo  (    ) 

En desacuerdo    (    ) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (    ) 

De acuerdo    (    ) 

Totalmente de acuerdo  (    ) 
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