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RESUMEN

En el presente trabajo de disertacion se presentara el proceso de desarrollo de un sistema
web para el hotel La Escondida. En la actualidad en un mundo totalmente tecnoldgico
todas las industrias y organizaciones econémicas deben adaptar nuevas caracteristicas
tecnoldgicas para poder ofrecer una mejor atencion a sus clientes. El hotel La Escondida
fiel a sus caracteristicas de tener un servicio de excelencia y ademas por las obligaciones
gubernamentales, brindard un servicio de calidad a sus huéspedes con un sistema
administrativo seguro donde se realizaran todos los procesos de reservas, donde toda su
informacion estara segura, no existira duplicidad de datos y ademas facilitara para el hotel

el manejo administrativo.
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1. CAPITULOI:
INTRODUCCION

1.1 Justificacion

El hotel La Escondida se encuentra en la Parroquia rural Perucho a una hora de Quito,
es un hotel que esta calificado con tres estrellas por las autoridades competentes. El
desarrollo de esta investigacion es significativo ya que el hotel La Escondida no cuenta
con ningln sistema que automatice los procesos administrativos basicos que realiza un
hotel, como son informacion de los huéspedes, reservaciones, informacion de
disponibilidad, detalle de servicios e informes estadisticos para la administracion del
hotel. La herramienta brindara una comunicacion directa entre el hotel y los clientes
donde se manejara la informacion de cada cliente, para que de esta manera los servicios
de gestion hotelera sean personalizados.

Esta investigacion contribuird para que el hotel tenga un producto diferenciador hacia la
competencia ya que la estructura hotelera en la parroquia esta en crecimiento. El
proyecto de titulacion es factible ya que la idea de poseer un sistema web para el hotel
tiene el apoyo del duefio del hotel priorizando la idea de consolidarse como el mejor

hotel de la zona.

1.2 Planteamiento del problema

En la parroquia de Perucho el sector hotelero se foment6 hace pocos afios, debido a esto
ningun hotel cuenta con la automatizacion de procesos administrativos de gestién
hotelera. El hotel la Escondida tiene gran acogida ya que se encuentra en una exclusiva
ubicacion, ademas cuenta con una estructura fisica de gran calidad y ofrece precios
comodos. Ademas, existe un requerimiento prioritario por parte de las entidades control
gubernamentales que el hotel cuente con una aplicacién tecnolégica para el desarrollo

administrativo de sus servicios.



La informacion de los clientes, los requerimientos de cada uno y datos de reservaciones
se manejan en archivos de Excel y en un cuaderno fisico, debido a esto, existe una gran
pérdida de informacion, los procesos con los clientes se ralentizan y existen confusiones
por la desorganizacion que causa estds practicas por la carencia del sistema web de
gestion hotelera. Por lo cual existe como requerimiento prioritario del hotel poseer un
sistema web donde se manejaran todos estos procesos, de esta manera el servicio
ofrecido a los clientes sera de gran calidad, el hotel se ajustara a los estandares de los

mejores hoteles del pais y se optimizara recursos y tiempo.

1.3  Antecedentes

El hotel La escondida se halla situado a una hora de la ciudad de Quito se encuentra
la parroquia rural Perucho, esta parroguia forma parte de la zona denominada la Ruta
Escondida que estd compuesta por cinco parroquias Puellaro, Chavezpamba,
Atahualpa, San José de Minas, Perucho esta ultima esta localizada en la parte central
de la zona. En la localidad de Perucho existe un hotel llamado La Escondida que
recientemente obtuvo el mérito a mejor hotel de la zona por parte del Municipio de
la Zona. El hotel cuenta con varios servicios como es de hospedaje, alimentacion,
parqueaderos, zonas de lavado y tours guiados en la zona. el hotel esta pensando en
convertirse en un campo de turismo de gran proyeccién de esta manera para poder
entrar al mercado hotelero es indispensable contar con los servicios automatizados y
que se encuentren en la web.

Segun Tonato Romero Edwin Patricio y Vaca Cedefio Israel Alonso autores del
proyecto de titulacion “Analisis y disefio de una propuesta tecnoldgica para el hotel
Manglaralto en la provincia de Santa Elena” investigacion que fue realizada en la
universidad de Guayaquil en el afio 2016 se evidencia que los métodos que se llevan

a cabo en el Hotel Manglaralto necesitan ser tratados de caracter rapido, cbmodo por



lo que se requiere mecanizar de caracter vertiginoso y eficaz.

Cevallos (2016) realiz6 un bosquejo de un procedimiento informatico para el examen
de reserva y hospedaje en el hotel Majestic de la localidad de Esmeraldas. El cual
consiste en realizar un andlisis de los métodos de reserva y hospedaje que se lleva a
cabo en el hotel Majestic de la provincia de Esmeraldas, con la finalidad de crear un
disefio informatico que permita optimizar de manera adecuada dichos procesos.
Segun Betzabet Garcia-Mendoza, Carlos R. Jaimez-Gonzalez (2014) autores del
documento de investigacion “Propuesta de Sistema Web Personalizable para el
Control de Reservaciones en Hoteles” describen que los sitios web de hoteles tienen
como objetivo principal brindar la prestacion de hospedaje, ademas de otros servicios
frecuentes. Estos sitios se dividen en unidades, donde se describen los disimiles
servicios con los que cuenta el hotel, mediante galerias fotograficas, asi como

secciones de contacto y solicitudes de reserva.

A Guevara, A. Aguayo, J.L. Caro, S. Galvez (2015) en su articulo Innovaciones
Tecnoldgicas en los Sistemas Informaticos de Gestion Hotelera concluyen que:
Durante las ultimas épocas los recientes conjuntos de técnicas informaticas estan
originando una transformacién esencial en el comportamiento de gestiones
empresariales. Los proveedores de la seccion turistica y concretamente, las
organizaciones que se encargan de dar el servicio de hospedaje corresponden reunir las
tecnologias existentes para agrandar la eficacia de los servicios. El actual apartado
efectla un estudio a las herramientas tecnologias que al presente se usan en las
disimiles sociedades y muestran soluciones informaticas tecnol6gicamente

innovadoras para permitir ingresar a niveles de prestaciones eficientes.



1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Implementar un sistema para la web para el control de reservaciones y servicios de un

hotel.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Identificar los servicios basicos de alojamiento que ofrece el hotel para de esta
manera dimensionar el alcance del proyecto de titulacion.

¢ Disefiar el modelo de datos que se manejara en el sistema web.

¢ Implementar el sistema web realizando las pruebas funcionales necesarias para su
correcto desenvolvimiento.

e Desarrollar los requerimientos propuestos por el gerente del hotel con la finalidad

de solventar todas sus necesidades en el hotel.



2. CAPITULO II

IDENTIFICACION DE METODOLOGIAS, CONCEPTOS Y MATERIAL DE
DESARROLLO.

Para el desarrollo del sistema propuesto se necesitara varias herramientas especificas y
metodologia para el correcto proceso de impulso del sistema. En este capitulo se evaluara
cada uno de estos materiales a utilizar con el fin de tener resultados beneficiosos con los
objetivos del proyecto. Este capitulo logrard varios beneficios en la comprension
detallada de cada una de las herramientas y metodologias que seran utilizadas para el

desarrollo del sistema de reservaciones del hotel La Escondida.

2.1 Metodologia de desarrollo de software: RUP

Padilla (2016) en su articulo “Modelo RUP” afirma que RUP es un método organizado
de ingenieria de software, que concibe una invitacion de desarrollo encaminada por
disciplinas para alcanzar los cometidos y objetivos de una organizacion o responsable que
desarrolla software. Su fin principal es certificar la elaboracion de software de Elevada
calidad que efectle con las necesidades de los consumidores de esta metodologia, con
una planeacién y uso de materiales previsible.

RUP fracciona el proceso de desarrollo en cuatro etapas diferentes, cada una de las cuales
contiene el modelado del negocio, el estudio y el disefio, la implementacion, las pruebas

y el despliegue. Las cuatro fases son:

2.1.1 Inicio
Se traza la idea del plan. El equipo de desarrollo fija si el plan cumple con todos los

estandares y qué recursos se requeriran. Se elabora el plan del proyecto, el objetivo del

proyecto, los riesgos, el modelo de casos de uso y la descripcion del proyecto.

2.1.2 Elaboracién

Se identifica la arquitectura del proyecto y los recursos necesarios. La organizacion y el



modelado son lo primordial. Se lleva a cabo una valoracién detallada, un plan de progreso
y se reducen los riesgos. Se revisa o redelimita el modelo de caso de usos conjuntamente

el caso de negocio.

2.1.3 Construccion
El plan tiene como caracteristicas principales que se despliega y se finiquita. EI software

se delinea, se traza y se evalla. Se entiende que en la etapa de mencionada, se lleva a
cabo la cimentacion del resultado obtenido por medio de una sucesion de insistencias
donde hay la caracteristica que se escogen ciertos tipos de diagramas de casos de uso, se
delimita su examen y posteriormente el disefio y se procede a su implantacion y sus
pertinentes ensayos. En esta etapa se ejecuta una sucesion de repeticiones para cada ciclo,
se ejecutan tantas iteraciones hasta que se concluya la nueva ejecucion y el resultado esté

dispuesto para ser evaluado al consumidor final.

2.1.4 Transicion
El proyecto desarrollado se pone a disposicion del usuario final. Se ejecutan los arreglos

o0 reajustes en la Gltima etapa en funcion de las retroalimentaciones de los beneficiarios
finales, ademas con la informacién obtenida se actualiza la documentacion del proyecto.
Para desarrollar el proyecto se tomo la metodologia RUP como la metodologia que guiara
el proceso debido a las siguientes caracteristicas:

e Esta basado rigurosamente en casos de uso. Esto aprobarad que cada una de los
cometidos y funcionalidades del sistema estén constituidas especificamente y de
este modo se manejan cada uno de las atmdsferas posibles en todo lo que a las
acciones que lograra realizar cada uno de los usuarios finales en este se veran
beneficiados el departamento de recepcion y administracion de la empresa.

e Es una metodologia reiterada e incremental. Esto accedera ejecutar una

administracion de control de hitos en el progreso del sistema y ademas propondra



un proceso integro para el manejo de correcciones y la exposicion de adaptaciones
mejoradas.

e Esvalorizable en precio y tiempo. Esto accedera poseer tiempos y materiales fijos
para que el sistema se efectie con todas las funcionalidades proyectadas

exitosamente.

2.2 Sistemas web

Los sistemas web se nivelan por su guia cliente-servidor. Se trata, por tanto, de
aplicaciones comercializadas, en las que latentemente muchos usuarios permiten y
manipulan el mismo servidor de forma simultanea. Las comunicaciones se cumplen a
través de una red conocida como Internet. Los protocolos de comunicacion manejados

son HTTP o HTTPS, que suelen ejecutarse sobre TCP/IP.

2.2.1 Servicios web
De Gomez (2019) en su articulo “Web Systems, a definition” manifiesta que cuando los

sistemas suministran informacidn para ser consumida por otros sistemas, se designan
servicios web. En estos sistemas, la informacion destacada estd preparada para ser
consumida por maquinas. Dos formas notorias de preparar los datos para su uso por parte
de las tecnologias son XML y JSON, que se informan como archivos de texto plano con
maodulos de formato determinados. Los sistemas centrales pueden adquirir informacion

del sistema y también, latentemente, modificar su estado.

2.2.2 Aplicaciones web
Cuando los clientes son humanos, los sistemas suelen llamarse aplicaciones web. Los

clientes humanos acceden a estos sistemas la colectividad de las veces en el contexto de



un navegador web. El disefio de estos sistemas suele dividirse en lo que se nombra
backend, que comprende el conjunto de técnicas que definen como se procesan los datos
en el servidor, y frontend, que controla como se muestra la informacién al usuario. La

interaccion se produce mediante el uso de formularios HTML la suma de las veces.

2.2.3 Sistemas web para la gestion hotelera
El sector hotelero no se escapa a la digitalizacién para mantenerse actualizado y relevante.

La tecnologia de la informacion le mantiene al dia con los competidores y quedarse atras
puede costarle clientes y los beneficios. Actualizarse en temas tecnoldgicos en todas sus
facetas e implementarlas en su propio negocio permite que una entidad de alojamiento
destaque entre los competidores.

Al igual que en otros sectores, la llegada de Internet ha impulsado las oportunidades en
el sector de hoteleria.

Los duefios de hoteles y hostales son plenamente conscientes de las ventajas de utilizar la
presencia de una herramienta web en su negocio. Campbell (2018) en su articulo “The
Importance of Web Presence and Benefits in Hospitality Industry” afirma que, al
aumentar el numero de sitios web de hoteles y complejos turisticos con sistema de
reservas en linea, las personas obtienen méas informacién sobre la eleccién de la estancia
donde se van alojar y los administradores de los hoteles cuentan con una informacion
detallada de las personas que van a recibir. Pueden examinar el sitio web, leer las resefias
y retener su alojamiento. Esto ha provocado un aumento del turismo y promueve una sana
emulacion en la industria.

Esta tendencia ha llevado incluso al sector del alojamiento a revisar y redisefiar sus sitios
web para atraer a los turistas. El sistema tradicional de reserva de hoteles y complejos

turisticos ha transformado por completo gracias al disefio de paginas web de hoteleria.



Los marcadores sociales y el marketing mdvil han sustituido al habitual sistema de

manejo de habitaciones y reservas.

2.3 Herramientas para el modelado de datos.

PowerDesigner es un instrumento de modelado de datos. Brinda una orientacion basadoa
en modelos para potenciar y alinear el negocio y la TI. PowerDesigner permite a los
desarrolladores representar, analizar y manipular los metadatos con mayor facilidad para
lograr una arquitectura de informacién de un sistema de manera eficaz.

PowerDesigner combina de forma Unica varias técnicas de modelado de datos entre ellos
modelado conceptual, 16gico y fisico tradicional con un modelado Unico de inteligencia
empresarial e inclinacion de datos para relacionar el estudio con los recursos formales de
disefio de bases de datos. PowerDesigner realiza su trabajo con mas de 60 sistemas de

gestidn de bases de datos relacionales.

2.4 Motor de Base de datos: SQI Server.

El grupo de escritores de la empresa Infotec (2019) destacan en un articulo que SQL
Server es un procedimiento de gestion de bases de identificaciones relacionales de
Microsoft. El procedimiento esta trazado y erigido con el fin de tramitar y acumular
informacion. El sistema tolera varios ordenamientos de inteligencia de negocios,
operaciones de analisis y procesamiento de transacciones. Los datos almacenados en el
servidor se guardan en la base de datos relacional. Sin embargo, como el método es mucho
mas que una base de datos, también comprende un sistema de gestion. SQL significa
Structured Query Language, un lenguaje informatico que tramita y administra el servidor.

Hay muchas versiones del servidor SQL, siendo cada version posterior un modelo
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mejorado de su predecesor. Microsoft SQL Server posee varias aplicaciones en el mundo
empresarial. Una de las aplicaciones esenciales es que la base de datos se utiliza para

acopiar y gestionar informacion.

2.5 Lenguaje de programacion: C#

El lenguaje de programacion C# es un lenguaje de programacion actual. Deriva sus
peculiaridades de lenguajes anteriores como C y C++. Puede realizar una amplia gama de
tareas y procesos en diferentes tipos de requerimientos del cliente final.

Entre otros lenguajes, C# esta ganando una gran notoriedad para el desarrollo de
aplicaciones basadas en la web. Sus conceptos basicos ayudan a construir un entorno
interactivo y suministran las funcionalidades que requiere la plataforma web dinamica.
C# es un lenguaje de programacién avanzado y lanzado por Microsoft en 2001. C# es un
lenguaje sencillo, moderno y encaminado a objetos que ofrece a los desarrolladores de
hoy en dia la flexibilidad y las caracteristicas mingitorias para crear un software que no

solo funcione hoy, sino que sea adaptable durante afios en el futuro.

2.6 Entorno de desarrollo: Visual Studio

Visual Studio es un ambiente de programacion compuesto que se manipula para desplegar
aplicaciones tecnoldgicas para Windows.

Visual Studio también se puede manejar para desarrollar sistemas web, sitios web y
aplicaciones de escritorio. Utiliza plataformas de desarrollo de software de Microsoft,
como Windows API, Windows Forms, Windows Store, Windows Presentation
Foundation y Microsoft Silverlight. Incluye un editor de cddigo que soporta IntelliSense,
Visual Studio esta escrito en C++ y C# y ofrece un depurador integrado que funciona

tanto como depurador a nivel de fuente como a nivel de maquina.
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2.7 LightSwitch

Escolano (2021) en su articulo afirma que Visual Studio LightSwitch es un instrumento
de programacion que aprueba centrarse en la l6gica empresarial, tiene la capacidad de
crear aplicaciones rapidamente. Se puede realizar la instalacion por separado de una
forma auténoma, ademas, se puede integrar en el entorno de Visual Studio.

Una de las principales razones por las que admite crear aplicaciones agilmente es porque
se ha implementado parte de la ldgica, es decir, una gran parte de la pantalla en la
aplicacion es trabajo de sostenimiento, que contiene creacion, borrado, consulta,
actualizacion, etc.

Microsoft Visual Studio LightSwitch utiliza una arquitectura centrada en el modelo para
definir, construir y ejecutar una aplicacion LightSwitch de 3 niveles.

Una arquitectura centrada en modelos utiliza modelos para describir la estructura y la
semantica de una aplicacion de extremo a extremo. Las aplicaciones que se construyen

con LightSwitch tienen una arquitectura tradicional de N-niveles

Los modelos se encuentran en el centro de la arquitectura de tiempo de disefio y ejecucion
del LightSwitch. Anonsen (2014) en su articulo “Inside Visual Studio LightSwitch”
discute varios elementos de la arquitectura centrada en el modelo de LightSwitch: bloques
de construccion, modelos, disefiadores, tiempo de ejecucion, APIs y extensiones. Los
bloques de construccion son los conceptos béasicos o el vocabulario utilizado para
describir una aplicacion. Algunos de los bloques de construccion de LightSwitch

incluyen:
e EntityType y Query: describe la forma de los datos y las consultas contra esos
datos. Ejemplos de tipos de entidad son: Customer, PurchaseOrder y

ExchangeRate. Ejemplos de consultas son SalesByMonth y ActiveCustomers.
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e Screen and Control: describe una pantalla, los controles que contiene y su
disposicion visual. Ejemplos de pantallas son CustomerScreen y OrderEntry.
e Los bloques de construccion también tienen relaciones entre si, con, por ejemplo,
pantallas que se vinculan a consultas que devuelven entidades.

La creacion de un proyecto en LightSwitch crea un modelo, que contiene una descripcion
de la aplicacion en términos de bloques de construccion. El desarrollador utiliza
LightSwitch para crear un modelo que contiene pantallas, entidades, consultas, etc. que
describen la aplicacion.
Asi pues, los modelos son la construccidn bésica utilizada para construir aplicaciones, no
el cadigo. El entorno de desarrollo de LightSwitch contiene un conjunto de disefiadores
que saben como crear modelos segun los bloques de construccion, como los disefiadores
de pantallas, consultas y entidades. Asi vemos que muchos de los bloques de construccién
son conceptos de alto nivel en el entorno de desarrollo de LightSwitch, mientras que otros
se crean en nombre del desarrollador.
Los modelos son solo datos sin un tiempo de ejecucion que les dé comportamiento. El
tiempo de ejecucion de LightSwitch carga la aplicacion, autoriza el acceso, renderiza las
pantallas, recupera los datos, ejecuta la l6gica de negocios y muchas otras tareas. Lee el
modelo para realizar muchas funciones. El tiempo de ejecucién de LightSwitch hace la
mayor parte de su trabajo empleando muchas otras tecnologias de Microsoft que se
integran entre si de acuerdo con las mejores practicas arquitectdnicas para la construccion
de aplicaciones empresariales. Entre ellas se incluyen Silverlight para la renderizacion y
la l16gica de cliente, WCF para las comunicaciones, ADO.NET Entity Framework para el
acceso a los datos, ASP.NET para la autenticacion y el diagndstico y mucho mas. Este
conjunto integrado de funcionalidades es uno de los mayores beneficios de la

herramienta: la seleccion de las tecnologias adecuadas para el trabajo y su combinacion
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efectiva requiere mucho tiempo y experiencia.

2.8 Servicios REST

Adedeji (2021) en su articulo “Webservices; soap and rest- a simple introduction” Afirma
que REST es una arquitectura estandar de la web que logra la comunicacion de datos
utilizando una interfaz estandar como HTTP u otros protocolos de transferencia que
utilizan el Identificador Uniforme de Recursos (URI) estandar. El disefio es tal que cada
componente de un servicio web RESTful es un recurso al que se puede acceder utilizando
métodos HTTP estandar (si el protocolo elegido es HTTP). Los recursos, que pueden
considerarse objetos segin el concepto de programacion orientada a objetos, se

identifican mediante URI y se representan de varias formas, como JSON, XML o texto.

Los servicios RESTful tienen las siguientes propiedades:

Representacion: Los recursos se representan en diferentes formatos como se ha dicho
anteriormente y debe ser una representacion completa del recurso.

Mensajes: Asi es como interactdan el cliente y el servidor. Junto con los datos, los
mensajes contienen metadatos sobre el mensaje. Cuando se accede a un recurso RESTful
utilizando HTTP, los métodos mas utilizados son GET (lee un recurso), PUT (crea un
recurso), DELETE (elimina un recurso) y POST (actualiza un recurso existente)

URIs: Cada recurso necesita al menos una URI para identificar un recurso(s) y la
operacion esta determinada por el verbo/accion HTTP. Por lo tanto, un URI puede ser
Ilamado con diferentes acciones.

Caching: Los datos producidos cuando se realiza una peticion la primera vez se
almacenan y se utilizan la proxima vez para dejar de regenerar la misma informacion para

la misma peticion y mejorar el rendimiento.
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3. CAPITULO HI
CASO DE ESTUDIO: HOTEL LA ESCONDIDA.
En este capitulo se evidenciard la informacion detallada del hotel La Escondida,
entendiendo su manera de proceder y hacia donde van dirigidos. Ademas, se realizard un
proceso completo de levantamiento de requerimientos para definir cada una de las
bondades que brindara el sistema y ademas la definicion de roles que tendré el servicio.
Con la utilizacion de varios diagramas se identificara cada uno de los procesos y gestiones

que se desenvolveran.

3.1 Hotel La Escondida

En virtud a la informacion obtenida por medio del auspiciante en las reuniones realizadas
se pudo abstraer datos importantes que serviran para contextualizar el lugar y el propdsito
de donde se desarrollara el proyecto de titulacion.

El hotel La Escondida esta ubicada en Quito en la parroquia rural San Miguel de Perucho
en la calle principal Pedro de Puelles y Manuel Logrofio. El hotel cuenta con 6
habitaciones y una suite privada. Ademas, proporciona el servicio de restaurante,
parqueadero privado y lavanderia de ropa. La ubicacion es perfecta esta a 1 minuto
caminando del parque central y mediante la obtencidn de socios estratégicos se ofrece

diferentes paquetes turisticos como hosterias, balnearios y tour de fincas.

3.2 Misidn y vision del establecimiento

Se obtuvo la siguiente informacion descriptiva por medio de los registros
gubernamentales que tiene el hotel para su correcto funcionamiento, todas estas pesquisas

se encuentran en documentos fisicos en el establecimiento.
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3.2.1 Mision
Brindar a los huéspedes un servicio de excelencia, teniendo productos y una
infraestructura de primera calidad. Ademas, contribuir en la apertura al turismo de la

parroquia de San Miguel de Perucho.

3.2.2 Vision
Convertirse en el mejor hotel de la Ruta Escondida, creando vivencias confortantes a los

huéspedes donde se instaure una fuerte imagen de excelencia y prestigio.

3.3 Andlisis y levantamiento de requerimientos

El hotel La Escondida maneja una gran cantidad de informacion de los procesos
administrativas que realizan, actualmente estd informacion es manipulada mediante
documentos planos en Excel o de manera fisica. Esto hace que exista una preocupante
desorganizacion en el manejo de reservas y los servicios que se ofrecen en el hotel. En
esta seccion se va a proceder a identificar cada uno de los requerimientos que necesita el
auspiciante. Para realizar esta actividad se va a proceder a realizar una entrevista con el
administrador del hotel, donde se expondra cada uno de los servicios que debe tener la
pagina web y ademas ciertas caracteristicas especificas en temas del tipo de tecnologia y
productos que se va a utilizar para el desarrollo, ademas, se va a utilizar la metodologia
RUP presentando al administrador del hotel prototipos del modelo de datos mediante

diagramas UML.

3.3.1 Entrevista
La entrevista fue realizada en los predios del hotel La Escondida con el Sr. Fabian Naranjo

quien es el administrador del hotel, donde se obtuvo toda la informacion para dar el
alcance a la aplicacion web que el establecimiento necesita.

Modelo de la entrevista realizada



Tabla 1: Entrevista Administrador
PREGUNTAS

¢ Cual es la principal razon por la que el

hotel La Escondida necesita una

aplicacion de gestion administrativa?

En la actualidad. ¢(Dénde se maneja
toda la informacion de reservaciones
del hotel?
¢;Cuales son las caracteristicas
esenciales que debe tener la pagina web

gue estan buscando?

Respecto al manejo de software ¢ Existe

16

RESPUESTAS

Hay dos razones esenciales para necesitar
este producto. La principal es por la
necesidad de tener objetos diferenciadores
en el mercado. En los ultimos afios habido
un aumento de la competencia y unas de
las caracteristicas del hotel es innovarnos
para dar un servicio de calidad. En
segundo lugar, existe una solicitud por
parte de las entidades gubernamentales de
control que piden a la organizacion del
hotel

manejar sus procesos basicos

mediante  un  sistema tecnoldgico
organizado.

Existe dos métodos para realizar el
registro de reservaciones, en recepcion se
maneja mediante hojas de Excel o escritos
fisicos.

Se requiere que la pagina web sea de facil
USO y manejé cuatro procesos basicos que
son el control de habitaciones,
informacion del cliente, informacion de la
reservacion y el estado de los pagos.

Si, por la experiencia obtenida en otros
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alguna caracteristica especifica que se establecimientos, se requiere que el
requiera? sistema maneje la tecnologia LightSwitch
¢Qué informacion necesita que refleje Se necesita que se refleje como esta la
la pagina web? ocupacion del hotel, informacion detalla
de los clientes, estados de pagos, fecha y
hora de ingreso y salida de huéspedes.

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

3.3.2 Identificacidn de los procesos y medios de las técnicas realizadas por el
hotel

Tabla 2: Guia de identificacién

Objetivo: Realizar una recoleccion de la informacion encontrada mediante una

identificacion directa de los procesos y productos que utiliza el hotel.

Medios que utiliza el hotel para tener la » Papeletas fisicas
informacion de los huéspedes » Libretas

Destinos donde se guarda la > Hojas de Excel
informacion generada de los clientes » Documentos fisicos

> Libreta mayor

Disponibilidad de la informacion En el trascurso del tiempo del
funcionamiento del hotel ha existido
problemas con la disponibilidad de la
informacién debido a pérdidas vy

desorganizacién

Solicitud de procesos Existe una solicitud de procesos de gestién

de reservaciones estimada en 30
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reservaciones semanales.

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

3.4 Alcance del sistema

Para establecer el alcance del sistema se presentara un documento base que rige la
metodologia de desarrollo RUP y ademas el estandar de IEEE 830 donde se delimitara la

trascendencia del sistema y sus funciones.
3.4.1 Anadlisis y especificacion de requerimientos

Personal involucrado

Tabla 3: Personal involucrado

Nombre ANDRES CIFUENTES

Rol LIDER Y DESARROLLADOR DEL PROYECTO

Categoria profesional |Tesista del proyecto de creacion de un sistema web para

el hotel La Escondida.

Responsabilidades Liderar y promover el desarrollo 6ptimo del proyecto.
Informacion de(0983355869 / dcifuentes658@puce.edu.ec

contacto

Aprobacién Lista

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
Descripcion general

Perspectiva del producto
El sistema desarrollado es totalmente independiente, se lo puede ocupar de una

manera autonoma en cualquier hotel que opte por este servicio realizando ciertos
cambios en la interfaz del sistema. La versatilidad del sistema es el enfoque hacia

gestiones basicas de un establecimiento de hospedaje.
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Funcionalidad del producto

F1 Gestion Clientes

F2 Gestion Habitaciones

F3 Gestion Reservaciones

F4 Gestion Pagos

Caracteristicas de los usuarios
Tabla 4: Usuarios del sistema administrador

Tipo de usuario ADMINISTRADOR

Formacion PROFESIONAL

Habilidades Liderazgo, Organizado
Actividades Gestiona todos los activos del hotel

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 5: Usuarios del sistema recepcionista

Tipo de usuario RECEPCIONISTA

Formacion PROFESIONAL

Habilidades Orden en mantener registro

Actividades Se encarga de manejar toda la parte contable y de
operatividad del hotel y sus reservas

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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Sistema Reservaciones Hotel La Escondida

o

O

— F2 GESTION /\
HABITACIONES 4]
Recepcionista
R

by

fminsitrador

F3 GESTIGN
RESERVAS

F4 GESTION
PAGOS

Figura 1: Casos de uso general sistema reservaciones de hotel

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Restricciones
e Sistema desarrollado en Visual Studio
e Lenguaje de Programacion C#
e Ultilizacién necesaria por parte del auspiciante de la tecnologia LightSwitch
e Sgl Server motor de bases de datos
e Arquitectura 3 capas
e Alojamiento en un servidor local

Suposiciones y dependencias
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Dispositivo que tenga instalado Visual Studio con la version 2013 debido a las
tecnologias a utilizar, Base de Datos Sql Server 2014 Managment Studio y una
velocidad de la maquina aceptable para que la operatividad del sistema sea 6ptima
Evolucidn previsible del sistema
e Despliegue en un servidor universal de la aplicacion web.
e Disefio y desarrollo de complementos para que la pagina obtenga informacion

directa desde los clientes.

Requerimientos especificos
Requerimientos funcionales
Se representara en la siguiente tabla cada uno de los requerimientos funciones

extraidos de las necesidades basicas del sistema web.

Tabla 6: Ejemplo tabla requerimientos funcionales

Identificador

Nombre

Descripcion

Prioridad L1 Elevada (1 Media L1 Baja
Claridad L] Elevada [ 1 Media [ ] Baja
Necesidad L1 Esencial [1 Deseable 1 Opcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

¢ Identificador: Codigo Unico de cada uno de los requerimientos especificados.
e Nombre: Sefialador descriptivo de cada requisito.

e Descripcidén: Informacién detallada de la razon de ser del requisito.
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e Prioridad: Define la urgencia que tiene el auspiciante para cumplir con este

requisito.

e Claridad: Precisa que el requisito no pueda tener varias interpretaciones.

e Necesidad: Limita el grado de carencia de una funcionalidad del sistema

Tabla 7: Requerimiento funcional 1- Login

Identificador

Requerimiento funcional 1

Nombre
Descripcion
Prioridad
Claridad

Necesidad

Login

El sistema debe tener una pagina que inicie sesion
validando credenciales.

Elevada [1 Media L1 Baja
Elevada (1 Media [1 Baja
L1 Esencial Deseable L1 Opcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 8: Requerimiento funcional 2- Creacion de usuarios

Identificador

Requerimiento funcional 2

Nombre
Descripcion
Prioridad
Claridad

Necesidad

Creacion de usuarios

El sistema debe contar con un apartado donde se pueda
definir las credenciales de los usuarios.

Elevada [1 Media L] Baja
Elevada [] Media [] Baja
L1 Esencial Deseable L1 Opcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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Tabla 9: Requerimiento funcional 3- Pagina de inicio

Identificador

Requerimiento funcional 3

Nombre
Descripcion
Prioridad
Claridad

Necesidad

Pagina de inicio

Se debe contar con una pégina de inicio (home) donde se
encuentren cada una de las gestiones de sistema.

Elevada [1 Media L1 Baja
Elevada (1 Media [1 Baja
Esencial [1 Deseable L1 Opcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 10: Requerimiento funcional 3- Pagina de inicio

Identificador

Requerimiento funcional 3

Nombre
Descripcion
Prioridad
Claridad

Necesidad

Pagina de inicio

Se debe contar con una pégina de inicio (home) donde se
encuentren cada una de las gestiones de sistema.

Elevada [ Media L] Baja
Elevada L] Media [] Baja
Esencial [ Deseable L] Opcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 11: Requerimiento funcional 4- Médulo clientes

Identificador

Requerimiento funcional 4

Nombre

Descripcion

Prioridad

Claridad

Maodulo clientes.

El sistema de mostrar un apartado donde se ingrese la
informacion del cliente principal quien sera el
responsable de cada habitacion reservada.

Elevada (] Media L] Baja

Elevada [] Media [] Baja
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Necesidad

Esencial [1 Deseable L1 Opcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 12: Requerimiento funcional 5- Editar clientes

Identificador

Requerimiento funcional 5

Nombre
Descripcion
Prioridad
Claridad

Necesidad

Editar clientes.

El sistema debe contar con la funcionalidad de alterar la
informacion de cada uno de los clientes creados.

Elevada [ Media L] Baja
Elevada [] Media [] Baja
Esencial [] Deseable L] Opcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 13: Requerimiento funcional 6- Mddulo habitaciones

Identificador

Requerimiento funcional 6

Nombre

Descripcion

Prioridad
Claridad

Necesidad

Modulo habitaciones.

El sistema debe mostrar un apartado donde se ingrese la
informacidn de todas las habitaciones que existen en el

hotel
Elevada [1 Media L] Baja
[ Elevada (1 Media [1 Baja
Esencial [] Deseable L1 Opcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 14: Requerimiento funcional 7- Editar habitaciones

Identificador

Requerimiento funcional 7

Nombre

Editar habitaciones
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Descripcion

Prioridad
Claridad

Necesidad

El sistema debe contar con el funcionamiento de editar
de manera detallada cada uno de los campos del modulo
habitaciones.

Elevada [1 Media L] Baja
Elevada [1 Media [] Baja
Esencial [] Deseable L1 Opcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 15: Requerimiento funcional 8- Modulo reservaciones

Identificador

Requerimiento funcional 8

Nombre

Descripcion

Prioridad
Claridad

Necesidad

Modulo reservaciones.

El sistema debe contar con un apartado donde se
entrelace la reservacion a realizarse, el cliente y la
habitacion escogida.

Elevada [1 Media L] Baja
Elevada [] Media [] Baja
Esencial [] Deseable L] Opcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 16: Requerimiento funcional 9- Editar reservaciones

Identificador

Requerimiento funcional 9

Nombre
Descripcion

Prioridad

Claridad

Necesidad

Editar reservaciones

El sistema debe permitir editar el estado de la
reservacion.

L] Elevada (1 Media L1 Baja
X Elevada (1 Media L1 Baja
Esencial [] Deseable [] Opcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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Tabla 17: Requerimiento funcional 10- Mddulo pagos

Identificador Requerimiento funcional 10

Nombre Modulo Pagos.

Descripcion El sistema debe enlazar la reservar, ademas, fijar los
valores a pagar y pendientes.

Prioridad Elevada (] Media L1 Baja

Claridad Elevada (] Media [1 Baja

Necesidad Esencial [1 Deseable L] Opcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 18: Requerimiento funcional 11- Editar pagos

Identificador Requerimiento funcional 11

Nombre Editar Pagos.

Descripcion El sistema tiene que permitir editar los valores pendientes
y a pagar dependiendo del estado de la reservacion.

Prioridad Elevada ] Media L1 Baja

Claridad Elevada [ 1 Media [ ] Baja

Necesidad X Esencial [ ] Deseable L1 Opcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Requerimientos no funcionales

Se resefian a las cualidades, limitaciones y tipologias del software. A diferencia de los
funcionales, no determinan una funcionalidad del sistema a desarrollar.
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3.5 Especificacion casos de uso

Siguiendo la metodologia RUP se utilizard modelos graficos y tablas detalladas para
obtener una vision minuciosa de cada uno de los procesos y subprocesos que contard el
sistema.

En RUP la metodologia que se esta utilizando los Casos de Uso no son exclusivamente
un instrumento para definir los requerimientos del sistema, también rigen su disefio,
implementacién y pruebas. Los Casos de Uso componen una unidad condensadora y un
preceptor del trabajo.

El siguiente grafico (figura 5) es un ejemplo genérico de como se presentara de manera
visual cada uno de los casos de uso del sistema, identificando el actor y la gestion a

realizar.

O

/\

Actor

Gestion

Figura 5: Modelo grafico casos de uso

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Posteriormente por cada gestion y subproceso se presentara la informacion detallada
mediante la siguiente tabla de datos que contendra cada uno de los requerimientos

necesarios para entender de mejor manera el proceso a realizar.
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Tabla 19: Modelo tabla casos de uso

Nombre

Descripcion

Actor

Precondicion

Flujos

Excepciones

Postcondicion

Fuente: Autor del proyecto de tituclacion.

e Nombre: Identificador Unico de cada uno de los casos de uso.

e Descripcion: Explicacion detallada de la razon de ser de la gestion evidenciada en
el caso de uso.

e Actor: Persona que va a realizar el proceso cuando el sistema esté funcional.

e Precondicion: Accion anterior obligatoria para realizar la actividad.

e Flujos: Pasos a seguir para desarrollar la gestidn identificada.

e Excepciones: Posibles errores semanticos del sistema.

e Postcondicién resultado final de la accion realizada



3.5.1 Caso de uso: Login

O
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Login

Recepcionista/
Administrador

Figura 6: Representacion Caso de uso Login

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 20: Detalle caso de uso Login

Nombre Login
Descripcion Permitira que el usuario ingrese al sistema.
Actor e Recepcionista

e Administrativo

Precondicion

Tener una cuenta registrada con las

credenciales correctas.

Flujos

e Dar clic en iniciar sesion.

e Insertar usuario.

e Introducir contrasefia

e Existe la posibilidad de guardar las
credenciales si el usuario lo
requiere.

Dar clic en iniciar sesion.

Excepciones

Introducir credenciales incorrectas.
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Postcondicion

El sistema reflejard que la sesion esta
iniciada mostrando el nombré del usuario

con un estado activo.

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

3.5.2 Caso de uso: Registro usuarios

O

Registro

f Usuarios

Recepcionista/
Administrador

Figura 7: Representacion Caso de uso Registro usuarios

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 21: Detalle caso de uso registro usuarios

Nombre Registro usuarios

Descripcion El sistema brindaré la posibilidad de crear
un nuevo usuario para tener acceso al
sistema.

Actor e Recepcionista

e Administrador

Precondicion

Ejecutar el sistema donde se muestre las
funcionalidades:  iniciar  sesion y

registrarse

Flujos

e Dar clic en registrarse.
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e Introducir usuario Unico.

e Escribir contrasefa.

e Introducir cuenta email.

e Dar clic en crear usuario

Excepciones

Los valores introducidos no son correctos.

Postcondicion

El sistema evaluara las credenciales
introducidas e iniciara sesion

automaticamente.

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

3.5.3 Caso de uso: Iniciar el sistema

O

Recepcionista/
Administrador

Iniciar el sistema

Figura 8: Representacion Caso de uso Iniciar el sistema

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 22: Detalle caso de uso Iniciar el sistema

Nombre Iniciar el sistema.

Descripcion El sistema realizara una transicion entre la
parte de iniciar sesion e ingresar a la
pantalla principal del sistema

Actor e Recepcionista
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e Administrador

Precondicion Iniciar sesion

Flujos e Dar clicen COMENZAR.
Excepciones Problemas de interfaz.

Postcondicion Se visualizara la péagina principal del

sistema, mostrando los mddulos y

gestiones que se pueden realizar.

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

3.5.4 Caso de uso: Crear clientes

O

—_— Crear clientes

Recepcionista/
Administrador

Figura 9: Representacion Caso de uso Crear clientes

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 23: Detalle caso de uso Crear clientes

Nombre Crear clientes

Descripcion El sistema tendra la funcionalidad de
ingresar la informacion del huésped

principal que reserve cada habitacion.

Actor e Recepcionista




35

e Administrador

Precondicion

Dar clic en modulo Clientes

Flujos

e Dar clic en el apartado nuevo
cliente.
e Ingresar:
o Nombres Completos
o Apellidos
o Cédula
o Direccion

o Numero Celular

e Dar clic en el icono guardar.

Excepciones

e Informacion no vélida.
e No ingresar informacion en

campos obligatorios.

Postcondicion

La informacién se guardara
automaticamente y se reflejara en el

sistema.

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.



3.5.5 Caso de uso: Editar clientes

O
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Editar clientes

Recepcionista/
Administrador

Figura 10: Representacion Caso de uso Editar clientes

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 24: Detalle caso de uso Editar clientes

Nombre Editar clientes

Descripcion El sistema contard con el apartado de
editar la informacion de los clientes
ingresados.

Actor e Recepcionista

e Administrador

Precondicion

Dar clic en modulo clientes.
Tener al menos un cliente registrado para

editar.

Flujos

e Seleccionar el cliente registrado a

editar.
o Editar el campo que se requiera.

e Dar clic en el boton guardar.

Excepciones

e Informacion no valida.

e No ingresar informacion en
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campos obligatorios.

Postcondicion

La informacion se guardara

automéaticamente y se reflejara en el

sistema.

3.5.6 Caso de uso: Crear habitaciones

Recepcionista/
Administrador

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

O

Crear

habitaciones

Figura 11: Representacion Caso de uso Crear habitaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 25: Detalle caso de uso Crear habitaciones

Nombre Crear habitaciones

Descripcion El sistema brindaré la posibilidad de crear
en el sistema las habitaciones que oferta el
hotel.

Actor e Recepcionista

e Administrador

Precondicion

Dar clic en médulo habitaciones

Flujos

e Dar clic en nueva habitacion

e Ingresar informacion en

los
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siguientes campos
o Nombre
o Ubicacién
o Descripcion
o Imagen
o Costo
o Estado

e Dar clic en el icono guardar

Excepciones

Informacién no vélida.

No ingresar informacién en campos
obligatorios.
Postcondicidn La informacion se guardara

automaticamente y se reflejara en el

sistema.

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

3.5.7 Caso de uso: Editar habitaciones

O

Editar

. J

Recepcionista/
Administrador

habitaciones

Figura 12: Representacidon Caso de uso Editar habitaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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Tabla 26: Detalle caso de uso Editar habitaciones

Nombre Editar habitaciones

Descripcion El sistema contard con el apartado de
editar la informacion de las habitaciones
ingresadas.

Actor e Recepcionista

e Administrador

Precondicion

Dar clic en médulo habitaciones.
Tener al menos una habitacion registrada

para editar.

Flujos

e Seleccionar la habitacién
registrada a editar.
o Editar el campo que se requiera.

e Dar clic en el boton guardar.

Excepciones

¢ Informacion no valida.
e No ingresar informacion en

campos obligatorios.

Postcondicion

La informacion se guardara
automéaticamente y se reflejard en el

sistema.

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.



40

3.5.8 Caso de uso: Visualizar detalle habitaciones

O

Visualizar
detalle

Recepcionista/
Administrador

habitaciones

Figura 13: Representacion Caso de uso Visualizar detalle habitaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 27: Detalle caso de uso visualizar detalle habitaciones

Nombre Visualizar detalle habitaciones

Descripcion El sistema brindaréa la posibilidad de ver la
informacion detallada de la habitacion
registrada en el sistema.

Actor e Recepcionista

e Administrador

Precondicion

Dar clic en modulo habitaciones.
Tener al menos una habitacion registrada

para visualizar.

Flujos

e Seleccionar la habitacion
registrada para visualizar.

e Dar clic en el botdn detalle.

Excepciones

e Problemas en el registro de

habitaciones.
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Postcondicion

La informacion se visualizara

automaticamente en el sistema.

3.5.9 Caso de uso: Crear reservacion.

Recepcionista/
Administrador

O

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Crear

Reservacion

Figura 14: Representacion Caso de uso Crear reservacion

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 28: Detalle caso de uso Crear reservacion.

Nombre Crear reservacion

Descripcion El sistema contara con el apartado para
crear una reservacion entrelazando la
informacion del cliente y la habitacién a
reservar.

Actor e Recepcionista

e Administrador

Precondicion

Dar clic en modulo reservaciones

Flujos

e Dar clic en nueva reservacion.

e Ingresar informacion en los
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siguientes campos
o Fecha de ingreso
o Fecha de salida
o Escoger cliente
o Seleccionar habitacion
o Estado

e Dar clic en el icono guardar

Excepciones Informacion no valida.
No ingresar informacién en campos

obligatorios.

Postcondicién La informacion se guardara
automaticamente y se reflejara en el

sistema.

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

3.5.10 Caso de uso: Editar reservacion

O

Editar

f Reservacion

Recepcionista/
Administrador

Figura 15: Representacion Caso de uso Editar reservacion

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 29: Detalle caso de uso Editar reservacion
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Nombre Editar reservacion

Descripcion El sistema contard con el apartado de
editar la informacion de las reservaciones
registradas.

Actor e Recepcionista

e Administrador

Precondicion

Dar clic en modulo reservaciones.
Tener al menos una reservacion registrada

para editar.

Flujos

e Seleccionar la reservacion
registrada a editar.
o Editar el campo que se requiera.

e Dar clic en el boton guardar.

Excepciones

¢ Informacion no valida.
e No ingresar informacion en

campos obligatorios.

Postcondicion

La informacién se guardara
automéaticamente y se reflejara en el

sistema.

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.



3.5.11 Caso de uso: Crear Pagos

O
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Crear Pagos

Recepcionista/
Administrador

Figura 16: Representacion Caso de uso Crear Pagos

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 30: Detalle caso de uso Crear Pagos

Nombre Crear Pagos

Descripcion El sistema contara con la funcionalidad de
crear un nuevo pago con informacion
detallada.

Actor e Recepcionista

e Administrador

Precondicion

Dar clic en médulo pagos

Flujos

e Dar clic en nuevo pago
e Ingresar informacion en los
siguientes campos
o Seleccionar reservacion
o Abono
o Total a pagar
o Estado

e Dar clic en el icono guardar
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Excepciones

Informacién no vélida.

No ingresar informacién en campos
obligatorios.
Postcondicion La informacion se guardara

automéaticamente y se reflejara en el

sistema.

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

3.5.12 Caso de uso: Editar pagos

O

Editar Pagos

T J

Recepcionista/
Administrador

Figura 17: Representacion Caso de uso Editar pagos

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla 31: Detalle caso de uso Editar pagos

Nombre Editar pagos

Descripcion El sistema contard con el apartado de
editar la informacion de los pagos.

Actor e Recepcionista

e Administrador

Precondicion

Dar clic en modulo pagos.
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Tener al menos un pago registrado para

editar.

Flujos

e Seleccionar el pago registrado a
editar.
o Editar el campo que se requiera.

e Dar clic en el botén guardar.

Excepciones

e Informacion no vélida.
e No ingresar informacion en

campos obligatorios.

Postcondicion

La informacion se guardara
automéaticamente y se reflejara en el

sistema.

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

4. CAPITULO IV

DISENO MODELO DE DATOS.

En este capitulo se identificard de manera generica mediante diagramas las relaciones y

los tipos de datos que manejaran toda la informacion del sistema. Los diagramas

facilitaran la compresion de la representacion de los datos que necesitan fluir. El punto

principal de este capitulo es demostrar de mejor manera el funcionamiento del proyecto



de desarrollo web para el hotel

la Escondida.

4.1 Disefio de la base de datos
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Siguiendo la metodologia RUP (fase de construccidn) se procedera a realizar el modelo

de la base de datos, de esta manera se evidenciara de manera detallada cada una de las

entidades requeridas por el auspiciante, campos de cada tabla y sus relaciones. En virtud

a estos modelos se realizo el script SQL para crear la base de datos utilizando el motor

SQL server.

4.1.1 Modelo conceptual

HABITACIONES
id_habitacion =pi= Integer =M=
nombre Characters (100) =M=
ubicacion Characters (100) <M=
descripcion Characters (100) <M=
imagen Image =M=
costo Decimal (10,2) <M=
estado Characters (25) <M=

Identifier_1 <pi=

CLIENTES_RESERVACIONES

HABITACIONES-RESERVACIONES

RESERVACIONES

id reservaciones <pi= Integer

fecha_entrada Date
fecha_salida Date
estado

Characters (25) <M=

M=

<M>  RESERVACIONES_PAGOS -

Identifier_1 <pi=

CLIENTES
id clientes  =pi= Integer =M=
nombres Characters (50) <M=
apellidos Characters (50) <M=
cedula Characters (25) <M=
direccion Characters (75) <M=
celular Characters (25) <M=
Identifier_1 <pi=
PAGOS
id pagos =pi= |nteger <M=
total Decimal (10,2) <M=
F= abono Decimal (10,2) <M=
estado Characters (25) <M=
Identifier_1 <pi=

Figura 18: Modelo Conceptual Base de datos

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

4.1.2 Modelo Ldgico.
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HABITACIONES _ CLIENTES
id habitacion =pi= Integer <M> id clientes  =pi> Integer =M=
nombre Characters (100) <M> | | \ENTES RESERVACIONES nombres Characters (0) <M=
ubicacion Characters (100) <M= - ; apellidos Characters (50) <M=
descripcion Characters (100) <M= cedula Characters (25) <M>
imagen Image <M> direccion Characters (75) <M=
costo Decimal (10,2) <M= celular Characters {25) <M=
estado Characters (25) <M= Identifier_1 <pi=
Identifier_1 <pi=
HABITACIONES-RESERVACIONES
RESERVACIONES PAGOS
id reservaciones <pi= Integer =M= id pagos <pi> Integer =M=
id_habitacion <fi1> Integer <M= id_reservaciones <fi> Integer <M=
\d:(jiemes <fi2> Integer <M> | RESERVACIONES_PAGOS | total Decimal (10,2) <M=
fecha_enirada Date <M= | ! ™ abono Decimal (10,2) <M=
fecha_salida Date estado Characters (25) <M=
estado Characters (25) <M= Identifier_1 <pi>
Identifier_1 <pi=
Figura 19: Modelo Logico Base de datos
Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
4.1.3 Modelo fisico.
HABITACIONES
id_habitacion integer <pk=
nombre char(100)
ubicacion char(100) CLIENTES
descripcion  char(100) id clientes integer =pk=
LIS long binary nombres char(50)
costo decimal(10,2) | apeliidos char(50)
T TR cedula char(25)
i direccion char(75)
celular char(25)
RESERVACIONES PAGOS
id reservaciones integer =pk= !d_m% !rﬁgﬂ <pk>
id_clientes integer  <fk2= id_reservaciones integer <fl=
id_habitacion integer  <fk1> =% total decimal(10,2)
fecha_entrada  date abono decimal(10,2)
fecha_salida date estado char(25)
estado char(25)

Figura 20: Modelo fisico Base de datos

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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4.2 Diagramas de secuencias

Los diagramas de secuencia UML son esquemas que sirven para realizar interrelaciones
que pormenorizan como se efectlan las sistematizaciones. Representan la interaccion
entre objetos en el hilo de una asistencia. Los Diagramas de Secuencia tienen la cualidad
de concentrarse en el lapso de accién y revelan el orden de la interaccion visualmente
manejando el eje identificado como vertical del diagrama para simbolizar en el tiempo

qué mensajes se estan enviando y la informacion del tiempo.

4.2.1 Diagrama de secuencias Login

INTERFAZ BASE DE DATOS

" T T
USUARIO  Clic en el botén iniciar sesion ! |

) - | Enviar credenciales |

[ - 1

i . Verificar

]

i i L

i Correcto

' Visualizar en la pantalla e e e e e e e e .

e

: T T

' — Incorrecto —

i Mensaje de error ST oo

Figura 21: Diagrama de secuencias Login

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.



4.2.2 Diagrama de secuencias Crear clientes

USUARIO  Clic en el botén nuevo cliente
1

INTERFAZ

]___

! »

| >

|

1

1

i

i

1 —

1 —

] Activar campos

H Crear cliente

: »

4 Ll

i
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Figura 22: Diagrama de secuencias Crear clientes

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

4.2.3 Diagrama de secuencias Editar clientes
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Figura 23: Diagrama de secuencias Editar clientes

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

4.2.4 Diagrama de secuencias Crear habitaciones
@
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Figura 24: Diagrama de secuencias Crear habitaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.



4.2.5 Diagrama de secuencias Editar habitaciones
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Figura 25: Diagrama de secuencias Editar habitaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

4.2.6 Diagrama de secuencias Crear reservaciones

/
[
{

INTERFAZ

USUARIO  Clic en el botén nueva reservacion
'

BASE DE DATOS

1, [ |
H >

1

1

1

1

!

1

' |

1 -

. Activar campos

] Crear reservacion

i

T

1 N . —

] Clic en el boton guardar T

1

L L Enviar datos
1

'

1

1

'

1

H ]

s 1

i Correcto
I . ‘s

! Mensaje reservacion guardada e —————————————_———
S e e -

1 (S

! |

i L

! .

' Mensaje de error Incorrecto
i .E _____________________________
HE T T ————— |

)

! —

Crear reservacion

=

|
——

S

Figura 26: Diagrama de secuencias Crear reservaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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4.2.7 Diagrama de secuencias Editar reservaciones
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Figura 27: Diagrama de secuencias Editar reservaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.



4.2.8 Diagrama de secuencias Crear pagos

INTERFAZ

BASE DE DATOS

USUARIO Clic en el boton nuevo pago | !
. g !
I Lad |
L |
| i
|
)
i |
- —— ]
. 1 !
' Activar campos |
)
H Crear pago |
i
' !
: Clic en el boton guardar e !
1
- L Enviar datos 1
1
1
1
1
i
! N ]
| A
' Correcto
' Crear pago
' Mensaje pago guardado S ——— - S — .
K€ —mmmm e e -
: 1 T
Ll — ——
i
' Mensaje de error Incorrecto
€ L j=-- -- ————m ]
i
' — —

Figura 28: Diagrama de secuencias Crear pagos

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

4.2.9 Diagrama de secuencias Editar pagos
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Figura 29: Diagrama de secuencias Editar Pagos

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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4.3 Diagramas de estado

Los diagramas de méaquinas de estado UML muestran los diferentes estados de una
entidad. Los diagramas de maquinas de estado también pueden mostrar como una entidad
responde a varios eventos cambiando de un estado a otro. El diagrama de maquina de

estado es un diagrama UML utilizado para modelar la naturaleza dindmica de un sistema.

4.3.1 Diagrama de estado reservaciones

Cancelar
Reservacion

R >
Crear reservacion ACTIVA L4 CANCELADA

. > Editar
Reservacion

{

Registro cliente y habitacion

Termina
REGISTRADA la reservacion FINALIZADA

L

i L

L

Figura 30: Diagrama de estado reservaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

4.3.2 Diagrama de estado pagos

Realizar abono

A 4

Crear Pago ACTIVO

. Verificar total
a pagar

PENDIENTE

h 4

{

Pago total

Termina
PAGADO el pago FINALIZADA

i L

I

Figura 31: Diagrama de estado pagos

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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4.4 Capa de negocio

En el desarrollo del sistema en virtud de los modelos gréaficos realizados se generé un
script SQL con el cual se cred la base de datos llamada “ReservacionesDT”. Esta base de
datos contiene todas las entidades con sus respectivos campos del sistema. En el
desarrollo de la pagina web utilizando LightSwitch se cred todas las entidades de la
aplicacion mediante estd tecnologia actualizando el origen de datos heredando la
informacion de la base de datos mencionada.

Se presentara todas las entidades generadas con LightSwitch ademés con las respectivas

relaciones que aportan al correcto funcionamiento de la aplicacion.

Tabla Clientes LightSwitch

=" e =

clientesltem

Nombre Tipo Requerido

2 id Integer
nombres String
apellidos String
cedula String
direccion String
celular String

reservaciones Coleccitn reservacionesltem

OOEEEENENEDQ

<agregar propiedad>

Figura 32: Entidad Clientes LightSwitch

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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Tabla Habitaciones LightSwitch

habitacionesltem

Nombre Tipo Requerido

O id Integer
nombre String
ubicacion String
descripcion String
imagen String
costo Decimal

estado String

OEEEEEERQS

reservaciones Coleccion reservacionesltem

HTMLClient

Figura 33: Entidad Habitaciones LightSwitch

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Tabla Reservaciones LightSwitch

reservacionesltem
Nombre Tipo Requerido
idcliente Integer
fechaentrada Date
fechasalida Date
clientesltem clientesltem

habitacionesttem habitacionesltem

pagos Coleccién pagosltem

Figura 34: Entidad Reservaciones LightSwitch

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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Tabla Pagos LightSwitch

pagositem

Nombre Tipo Requerido
@ id Integer
estado String
idreservacion Integer
total Decimal
abono Decimal

reservacionesltem reservacionesltem

OoDEs@E@

<agregar propiedad>

B -rviClient

Figura 35: Entidad Pagos LightSwitch

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

4.4.1 ldentificar relaciones en LightSwitch
Tomando en cuenta de los requerimientos del auspiciante ciertas identidades se

relacionan entre si para de esta manera heredar informaciéon y el flujo de funcionamiento
del sistema sea correcto.
Relaciones tabla Reservaciones

Agregar: @relar:itﬁn._ i]Pr-::wpiedad calculada Cnnsulta ﬂﬂ."\djum;arac:‘rige:andedatos extemno.. € Escribir codigo ~ l}_n?E\ememo;,-g\a,;ic.nadc-s
clientesitem habitacionesltem

reservaciones

reservacionesitem
Nombre Tipo
idcliente Integer
fechaentrada Date
fechasalida Date

dlientesltem clientesltem

pagosltem

reservacionesitem

Figura 36: Relaciones entidad reservaciones LightSwitch

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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Relaciones tabla Pagos

reservacionesltem

pagos

pagoslitem

Nombre Tipo Requerido

D id Integer
estado String

idreservacion Integer

total Decimal

abono Decimal

reservacionesltem reservacionesltem

O
O

<agregar propiedad>

Figura 37: Entidad relaciones Pagos LightSwitch

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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5. CAPITULOV
DESARROLLO Y PRUEBAS.
En este capitulo se mostrara cada una de las evidencias del proceso de desarrollo del
sistema utilizando las metodologias y herramientas antes mencionadas, ademas
realizando un control de tiempos y eficiencia.
Ademas, se procederad a realizar ciertas evaluaciones especificas de cada uno de los

modulos del sistema y las gestiones a realizar.

5.1 Creacion de prototipos de interfaz de usuario Ul

Con la utilizacion de software externo se procedera a generar modelos o plantillas que
definiran la parte visual de cada uno de los elementos de la aplicacion web. Teniendo en
cuenta que el sistema manejara un login con sus respectivas acciones, una pagina

principal y los modulos principales de cada entidad.

5.1.1 Elementos de los prototipos
Los disefios se realizaran contemplando varios elementos principales que ensambla un

sistema web que seran detallada en la siguiente tabla informativa (tabla 29).

Tabla 32: Elementos de los prototipos Ul

ELEMENTO REPRESENTACION DESCRIPCION

IMAGEN Este elemento

representa las
imagenes
representativas que
complementan la

parte informativa y
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visual del sistema

BOTONES

E Ingresar

El sistema contaré con
varios botones donde
su informacion y
apariencia variara de
acuerdo a la necesidad

del desarrollador.

CHECKLIST

ICONOS

|_| RECORDAR

Se visualizara
marcadores que
aportaran informacién
relevante al desarrollo

del sistema

Este elemento
aportara a la parte
visual del manejo de

los botones.

INPUTS

Identificara donde el
usuario tendra que

ingresar informacién

CAJAS DE TEXTO

NOMERES

Almacenara
informacién
predefinida como
titulos o subtitulos

informativos.
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COMBOBOX Es un elemento inputs

con opciones

predefinidas

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Prototipo inicio de sesion

INICIO DE SESION

Usuario

Contrasena

[ ]RecorpaR

5 Ingresar

Figura 38: Mockup Inicio de sesion

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.



Prototipo pagina principal

Menu principal

Modulo clientes

Maodulo habitaciones

Maédulo Reservaciones

Modulo Pagos

Figura 39: Mockup Pagina principal

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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Prototipo médulo Clientes

(_

CLIENTES

NOMBRES APELLIDOS CEDULA DIRECCION CELULAR

X:312px

Figura 40: Mockup Mddulo Clientes

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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ANADIR/ EDITAR CLIENTE v ®
NOMBRES DIRECCION
[ | [ |
APELLIDOS CELULAR
[ | [ |
CEDULA
[ |

Figura 41: Mockup Crear/ Editar Clientes

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Prototipo médulo habitaciones

e

HABITACIONES

NOMBRE UBICACION DETALLES COSTO

ESTADO

Figura 42: Mockup Mdédulo habitaciones

X: 676 px



Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

ANADIR/ EDITAR HABITACION

NOMBRE

UBICACION

v ®

URL DE IMAGEN
[ |

COSTO POR NOCHE

DESCRIPCION ESTADO

Figura 43: Mockup Crear/ Editar habitaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Prototipo médulo Reservaciones

e

RESERVACIONES

F. INGRESO F. SALIDA CLIENTE HABITACION ESTADO

X: ¥
10/98956298828125 115
Px px

Figura 44: Mockup Mdédulo Reservaciones
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Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

ANADIR/ EDITAR RESERVACION N4 @

FECHA INGRESO CLIENTE

FECHA SALIDA HABITACION

ESTADO

Figura 45: Mockup Crear/ Editar Reservaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Prototipo médulo Pagos

PAGOS

RESERVACION ABONO TOTAL ESTADO

X Y:
10/98956298828125 115
[EX [F=
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Figura 46: Mockup Mdédulo Pagos

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

RESERVACION ABONO

TOTAL A PAGAR

ESTADO

Figura 47: Mockup Crear/Editar Pagos

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

5.2 Implementacion del sistema

Una implementacién es la realizacion o puesta en marcha de una idea planificada y
evaluada siguiendo los parametros de la metodologia utilizada. Se procedera a indicar el

software y las versiones utilizadas para realizar este procedimiento complejo.

e Visual Studio 2013

e Tecnologia LigthSwitch

e SQL Server Management Studio
e Lenguaje C#

e Servidor IS
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5.2.1 Especificaciones de la implementacion
Se identificara a detalle los procesos fundamentales que se realizaron para el desarrollo

del sistema web de reservaciones del hotel La Escondida, identificando su estructura y
cada una de las implementaciones.

Para empezar, se cred un proyecto utilizando la tecnologia LightSwitch por pedido del
auspiciante. Visual Studio muestra dos tipos de aplicaciones con esta herramienta de
desarrollo. Se escogié Aplicacion HTML de LightSwitch debido a las caracteristicas de

la aplicacion que se va a desarrollar.

Nuevo proyecto ? X

P Rediente .NET Framework 4.5 ~ Ordenar por: Predeterminado i | Buscar en la Plantillas instalado (Ctrl+E) S +

4 |Instalado

cn + i C
g Aplicacién de escritorio de LightSwitch Visual C# Tipo: Visual G#

a
4 Plantillas Proyecto de LightSwitch que aprovecha

c*)
4 Visual C# g Aplicacién HTML de LightSwitch Visual C# C#, HTML, JavaSa uery y jQuery
Tienda Wind =1 Mobile para crear aplicaciones para
fenda Windows méviles enriquecidas.
Windows
Web
b Office/SharePoint
Cloud
LightSwitch
Prueba
Reporting
Silverlight
W(F

b En linea

Nombre: Application1

Ubicacién: c\users\andy\documents\visual studio 2013\Projects
Solucién: Crear nueva solucién

Nombre de la solucién: Application1 Crear directorio para la solucién

[ | Agregar al control de codigo fuente

Figura 48: Creacion Proyecto en Visual Studio

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

5.2.2 Estructura del sistema

La estructura general del sistema se maneja bajo 3 componentes principales que se los
identifica como:
e SisReservaciones: Este componente es un proyecto “main” manejado con

lenguaje C#.
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e SisReservaciones.HTML.Client: Este apartado trabaja con los modelos, vistas y
controladores procesando la parte visual del sistema (Frontend del sistema).
¢ SisReservaciones.Server: Este componente maneja la capa de negocio de nuestro

sistema y las conexiones existentes (Backend del sistema).

Explorador de soluciones

R o-& W oaig

M Solucién 'SisReservaciones' (3 proyectos)
b SisReservaciones
P U5 SisReservaciones.HTMLClient

g E SisReservaciones.Server

Figura 49: Estructura Sistema Reservaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

5.2.3 Actualizacién origen de datos

Con los modelos realizados anteriormente, se procedié a generar la base de datos Ilamada

reservacionesDT mediante el script realizado.

=l 1 RESERVACIONESDT
[ 3 Diagramas de base de datos
=3 Tablas
[+ 3 Tablas del sisterma
[+ 3 FileTables
= dbo.dientes
= dbo.habitaciones
= dbo.pagos
= dbo.pagosdt
= dbo.reservaciones
[+ 3 Vistas
&3 Sindnimos
[ & Programacién
[ 3 Service Broker
[+ @ Almacenamiento
[+ 3 Seguridad
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Figura 50: Base de datos Reservaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
Con la base de datos generada se actualiza el origen de datos y el entorno de programacion
gracias a una de las ventajas de la tecnologia creara las entidades del sistema con sus
respectivas relaciones.
5.2.4 Creacion de pantallas
En la parte Visual la tecnologia de LightSwitch ofrece varias plantillas predefinidas para
configurar la parte visual del Sistema, de estd manera, se obtiene una aplicacién

organizada y funcional.

Agregar nueva pantalla X
Seleccione una plantilla de Proporcione informacion
pantalla: de pantalla:

Nombre de pantalla:

=] Pantalla Examinar datos [ . .

j Pantalla Ver detalles

Browse

Datos de pantalla
=] Pantalla Agregar/Editar detalles

<

(ninguno)

(ninguno)
RESERVACIONESData.clientes
RESERVACIONESData.habitaciones

RESERVACIONESData.pagos
Pantalla Examinar datos RESERVACIJNESData.reservaciones
Pantalla que se usa para mostrar una lista de
elementos.

Figura 51: Creacion de pantallas LightSwitch

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
5.3 Resultados del sistema de Reservaciones y servicios administrativos Hotel La
Escondida.
En el siguiente apartado se procederd a evidenciar los resultados alcanzados con el

sistema de reservaciones implementado en su totalidad.
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5.3.1 Pantalla Inicio de Sesion
En la pagina de inicio de sesion tiene la funcionalidad de validar los datos de las
credenciales escritas e ingresar a la aplicacion web. Se visualiza varios elementos entre
ellos tenemos: encabezados e imagen complementaria que benefician en la parte visual
del sistema. Inputs para ingresar las credenciales, un marcador para guardar los datos

ingresados y finalmente el botdn ingresar que permitira entrar en la siguiente pagina del

sistema.

) localhost:

Nombre del Usuario

admin

Password

O Recordar

Registrarse para poder acceder al sistema.

Figura 52: Pantalla Login

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

5.3.2 Pantalla registro usuarios
Por pedido exclusivo del auspiciante se generd un apartado para la creacion de usuarios

validando 3 campos: usuario, contrasefia y correo electronico. Como elementos visuales
se concibe el encabezado de la pagina, una imagen complementaria, los inputs con los

campos requeridos y el botdn de crear usuario.
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s > C localhost

Nombre del Usuario
Password

Email

Crear Usuario

Volver

Figura 53: Pantalla Registro

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

5.3.3 Pantalla Bienvenida
Para visualizar esta pantalla se tuvo que iniciar sesidn. Se evidencia una cabecera de

bienvenida, una imagen referencial al logo del hotel, un boton para iniciar sesion y varios

apartados para cerrar sesion o cambiar la contrasefia del usuario.

c localhost C 2 Yr JESEERA

S

&«

Bienvenido al Sistema de Reservaciones

-

La
Escondida

HOTEL -RESTAURANTE

COMENZAR

Hola, admin | Cambiar Contrasefia | Cerrar Sesion

Figura 54: Pantalla Bienvenida

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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5.3.4 Menu principal
La siguiente pantalla muestra una imagen referencial del hotel La Escondida, la
identificacion de la pantalla donde se encuentra el usuario y ademas, 4 pestafias o botones

que representan los cuatro modulos principales respecto a la funcionalidad del sistema.

m 2C Y O localhost

1 Menu Principal N
HOTEL - RESTAURANTE

LA ESCONDIDA

Médulo de Clientes Médulo de Habitacione: Mbdulo de Reservacione: Médulo de Pagos

Figura 55: Menu Principal

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

5.3.5 Modulo Clientes
La imagen de encabezado se mantendrd como base visual en todas las pantallas de los

maodulos del sistema. En el siguiente mddulo se puede observar campos de informacion
referencial de los huéspedes de las habitaciones. En este modulo se realiza el registro el
huésped principal de cada habitacion reservada. El hotel se desenvuelve con clientes
frecuentes, esté registro se realizara solo la primera vez que el huésped visite el hotel o
en caso de actualizar la informacion. Se puede observar identificacion de los campos
principales, la informacion de los clientes registrados, se evidencia botones de nuevo

cliente, editar cliente y un boton funcional de volver al Menu Principal.
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& G (O localhost

(© Lista de Clientes
< HOTEL - RESTAURANTE

LA ESCONDIDA

Nombres Completos Apellidos Cédula de identidad Direccion Celular
Jorge Luis Rojas Calle 1719513457 EL RECREO 0998286811
Maria Antonella Vivanco Gomez 1711237482 La Armenia 0978435821
Paula Ines Ayala Zambrano 1732495421 Las Retamas 0983421832
Joaquin Gabriel Loor Suarez 1723437421 Quitumbe 098754321
Angel Javier Chocho Ayala 1723442321 Carcelen 0983403421

® @

Nuevo Editar
Cliente

Figura 56: Pantalla Clientes

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

El mddulo clientes muestra un apartado visual, donde se muestran cajas inputs para que
el usuario cree o edite un nuevo huésped. Ademas, se presenta con dos botones donde la

funcionalidad es guardar o salir.
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Afiadir / Editar Clientes ®

Nombres Completos

Figura 57: Pantalla Afadir/Editar Clientes

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

5.3.6 Moddulo Habitaciones

En el siguiente modulo se puede observar campos de informacion referencial de las
habitaciones que oferta el centro de alojamiento. En este modulo se visualiza cada una de
las habitaciones con sus estados actuales. Se puede identificar los campos principales

informativos y cada uno de sus registros.



® Habitaciones

=
&: HOTEL - RESTAURANTE
Z

=

LA ESCONDIDA
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Nombre Ubicacién Detalles Costo Estado
Habitacién 1 Segundo piso, primer ingreso a la derec... 60 DISPONIBLE
| Habitacién para 5 personas
Habitacion 2 Segundo Piso , segunda habitacion a la 80 DISPONIBLE
Habitacion para 7 personas

Suite Presidencial Primer piso, al fondo 80 DISPONIBLE
Suite familiar, con sala, jacuzzi y cocina

Habitacién 3 Segundo piso, primer ingreso a la izquie... 70 DISPONIBLE
Habitacion para 6 personas

Habitacion 4 Segundo piso, segundo ingreso a la izqu. 25 DISPONIBLE
Habitacién matrimonial

Habitacién 5 Primer pise, Unico ingreso a la derecha 60 DISPONIBLE

Habitacién para § personas

Figura 58: Pantalla habitaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Nueva Editar

Detalles
Habitacién

En la figura 57 se observa tres botones cada uno realiza una funcionalidad diferente. Los

botones Nueva habitacion y editar muestran la misma pantalla, donde se encuentran

inputs para crear o editar una nueva habitacion. Ademas, se presenta con dos botones

donde la funcionalidad es guardar o salir.

Afiadir / Editar Habitacion

Habitacion 1

Ubicacion de la habitaciér

Segundo piso, primer ingreso a la derecha

Habitacién para 5 personas

RL de la image

https://i.ibb.co/Fz2CTZk/habitacionuno.jpg

DISPONIBLE
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Figura 59: Pantalla Anadir/Editar Habitaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
Este apartado cuenta con un campo especial para insertar imagenes de las habitaciones
mediante Links URL, las imagenes estan alojadas en el software imgbb que es un

repositorio de imagenes que genera hipervinculos URL.

Subida completada

Puedes crear un nuevo dbum con el contenido recién subido. Debes crear una cuenta o entrar
para guardar este contenido en tu cuenta.

Insertar

BBCode completa enlazada v

[Whttps://i.ibb.co/fr4686q/habitacionsé.jpg (s LAL)|

Figura 60: Generador Imagenes URL

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
El apartado detalles muestra la informacion completa de cada una de las habitaciones

registradas.
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localhost

© Detalles ]
HOTEL - RESTAURANTE

Habitacion 3
Segundo piso, primer ingreso a la izquierda

Habitacion para 6 personas

70

DISPONIBLE

Figura 61: Pantalla detalles habitaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

5.3.7 Modulo Reservaciones
En siguiente modulo se observa la informacion de las reservaciones registradas. Ademas,

se evidencia textualmente cada uno de los campos de este modulo.

(© Reservaciones g
= HOTEL - RESTAURANTE
//’g
& Fecha de Ingreso Fecha de Salida Cliente Habitacién Estado
= L=k el Jacqueline Alexandra Habitaci6n 4 Al

Nieves Toapanta

1 /0172022 16/01/2022 Maria Antonella Habitacién 1 HECHA
Vivanco Gomez
E il ELIEE Angel Javier  Chocho Ayala Suite Presidencial AR

Figura 62: Pantalla reservaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

El mddulo cliente tiene dos botones que redireccionan a una nueva pantalla donde se
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puede crear o editar una nueva reservacion. Se puede evidenciar que este médulo hereda
informacién de los mddulos clientes y habitaciones representados visualmente por

elementos ComboBox.

Nuevo / Editar Reservacidn O

Fecha de Ingreso Seleccionar un Cliente

DD MM v ‘

Fecha de Salida Seleccionar la habitacion

DD

Estado

RESERVADA

Figura 63: Pantalla Afiadir/Editar Reservaciones

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

5.3.8 Modulo Pagos

En el siguiente modulo se refleja informacion del estado de pago de cada reserva

evidenciado, el tipo de reserva realizado, el abono, el saldo total a pagar y el estado del

pago.
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localhost

(© Pagos ?
2 HOTEL - RESTAURANTE

Reservacion Abono Total Estado

Angel Javier 160 160 PAGADO

Suite Presidencial

Maria Antonella 60 120 PENDIENTE

Habitacion 1

Jacqueline Alexandra 150 150 PAGADO

Habitacion 4

Figura 64: Pantalla Pagos

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Si el usuario da clic en los botones Nuevo Pago o Editar pago se despliega una nueva
pantalla donde se ingresa la informacion mencionada, tomando en cuenta que la
reservacion se muestra como un ComboBox heredando la informacién anteriormente

registrada.
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Nuevo / Editar Pago

Reservacion

Estado

PAGADO

Figura 65: Pantalla Anadir/Editar Pagos

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

5.4 Evaluaciones finales de aprobacion.

Continuando con la utilizacion de la metodologia RUP, se prosigue a realizar la fase de
transicion donde se monta el sistema en los dispositivos fisicos del hotel y ademas se

realizan varias pruebas al funcionamiento e implementacion del sistema.

5.4.1 Pruebas de Caja Blanca.
Las pruebas de caja blanca son un enfoque que permite a los auspiciantes examinar y

verificar el funcionamiento interno de un sistema de software: su codigo, infraestructura
e integraciones con sistemas externos. Lynch (2021) en su articulo White Box Testing
menciona que las pruebas de caja blanca son una parte esencial de los procesos de
creacion automatizada en un canal de desarrollo moderno de integracion continua/entrega

continua.
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Instalacion Sistema final

Para realizar la configuracion del sistema de Reservaciones del hotel La Escondida se
realizdé un mantenimiento preventivo del equipo. Se instalo el software necesario para su
utilizacion: Visual Studio 2013 y SQL Management Studio.

Para que el sistema funcione correctamente se procede a abrir el proyecto a continuacion
nos dirigimos al apartado del proyecto server y se busca la carpeta Data Sources, dar clic

derecho y finalmente clic en actualizar origen de datos.

Agregar

Establecer ambito aqui

Eliminar Supr
ambiar nombre

\brir carpeta en el Explorador de archivos NESData Propiedades de la carpe

Propiedades Alt+Entrar

Figura 66: Pantalla Configuracion Origen de datos

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
Se cambia el nombre del servidor por el que pertenece al dispositivo del hotel 0 SQL
server como lo indica la figura 66. Finalmente dar clic en aceptar y dar clic en iniciar y

el sistema empezara a funcionar.
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Progiedades de ls conexién

Especifique la informacitin para establecer conexién con o origen de datos

salecciomadn © haga chic en “Cambiar™ pars slegir un origen o un Exphoeador de sobuciones
prorveedor de dabos dienente S B--ROW b=
Origen de dates:

Microsoft 01 Server (SqIChent) Cambiar...

Hombre del servidor
[peskoe-srvesemsaLEPRESS L Actualizar

| Conexién con el senvidor

() Usar autenticacién de Windows

(O Usar sutenticacion de SOL Server

Establecer conevién con una bese de datos

®) Seleccione o escriba o nombre de ka base de datos:
RESERVACHCMES

(O Msacier con un eechivo de base de detos:

Aovanzades..

Probar conexién Cancelar

Figura 67: Pantalla configuracion servidor

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Figura 68: Sistema funcional

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.
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Se examino los procedimientos de uso diario los cuales estan reflejados como Loginy los
modulos principales del sistema ademas de acciones principales de parte del usuario
(recepcionista) las cuales son: creaciones, ediciones, consultas, visualizaciones. Se evalud
el correcto funcionamiento de los elementos graficos, la correcta funcionalidad del
interfaz y sus validaciones. Bajo la validacion de todas estas premisas la duefia del hotel
realizé una carta de aprobacion del sistema desarrollado (Anexo 2).

El administrador del hotel realiz6 una revisién minuciosa de las tecnologias utilizadas y
cada uno de los elementos de desarrollo del sistema del hotel La Escondida. Siendo todas

revisadas y aprobadas por el administrador (Anexo 3).

e
| RECEPCIoy
-

Figura 69: Evaluacién hotel

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

5.4.2 Pruebas de caja negra
Las pruebas de caja negra consisten en evaluar un sistema sin juicio previo de su trabajo

interno. El usuario que evalue la aplicacion proporciona una entrada y observa la salida
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generada por el sistema que se estd probando. Esto permite identificar como trabaja el
sistema a las acciones esperadas e inesperadas del usuario, su tiempo de respuesta, los

problemas de usabilidad y los problemas de fiabilidad.

Ingreso correcto a la aplicacion web

Nombre del Usuario

admin

Password

Recordar

Ingresar

Figura 70: Prueba Iniciar Sesion correctamente

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Campos vacios

El sistema no permite el ingreso de campos obligatorios vacios.



Error

J

D Cannot continue. There are validation errors on the page.

OK

Figura 71: Prueba campos vacios

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Ingreso informacion errénea

87

El sistema no permite informacion equivocada, cada uno de sus campos maneja Sus

caracteristicas logicas.
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Nuevo / Editar Pago @

Reservacion

2 Maria Habitacién
Antonella 1
Vivanco
Gomez Total a pagar

[

Invalid decimal value.

Invalid decimal value.

Estado

PAGADO

Figura 72: Prueba informacion errénea

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Informacidn visualmente correcta

Cada uno de los elementos de la interfaz del sistema se muestra de forma correcta y

ordenada.
© Detalles &~
‘S\ > HOTEL - RESTAURANTE

bicacién en el edif
Primer piso, Unico ingreso a la derecha

Habitacion para 5 personas

60

DISPONIBLE




Figura 73: Prueba organizacion interfaz

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

Comprobacion de informacion correcta de datos heredados

Seleccionar la habitacion

Habitacién 1
Segundo piso, primer ingreso a la derecha
Habitacién para 5 personas

Habitacion 2
Segundo Piso , segunda habitacion a la derecha
Habitacion para 7 personas

Suite Presidencial Primer piso, al fondo
Suite familiar, con sala, jacuzzi y cocina

Habitacion 3
Segundo piso, primer ingreso a la izquierda
Habitacién para 6 personas

Habitacion 4
Segundo piso, segundo ingreso a la izquierda
Habitacién matrimonial

Habitacién 5 Primer piso, Unico ingreso a la derecha
Habitacion para 5 personas

Figura 74: Prueba datos heredados.

Fuente: Autor del proyecto de titulacion.

89
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6. CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En esta Gltima seccion del trabajo de titulacion se procederd a realizar algunas

notificaciones del trabajo realizado y conclusiones sobre los beneficios alcanzados.

Ademaés, se evidenciard algunos objetivos deseables y ciertas indicaciones de como

manejar el sistema de manera correcta.

6.1 Conclusiones

En virtud a los hitos y entrega final del sistema de reservaciones y servicios
administrativos del hotel la Escondida se concluye que se consiguié implementar
un producto que satisface las necesidades y cumple con los requerimientos del
auspiciante, de esta manera el centro de alojamiento tendra una herramienta Gtil
para realizar de manera automatizada el registro de sus actividades principales.
Después de finalizar el presente proyecto de titulacién se puede evidenciar que el
disefio correcto y efectivo de la base de datos proporciona una evaluable
integridad del sistema ademas proporciona altos estandares de usabilidad que
benefician directamente a los usuarios del sistema.

En el presente proyecto de disertacion se utilizo la metodologia de desarrollo RUP
donde al culminar el proceso se puede concluir que esta metodologia es ideal para
realizar proyectos referentes a la creacion de herramientas de control de hospedaje
y reservaciones debido a que dirige un proceso ordenado, versatil y agil en la
implementacidn de la aplicacion web.

El uso de la herramienta LightSwitch tiene varios beneficios para el desarrollador
en comparacion a otras tecnologias entre las ventajas se encuentran las plantillas
predeterminadas con elementos que manejan correctamente la interfaz de la

aplicacion. De otra manera se puede concluir que existen varias restricciones en
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la utilizacion de LightSwitch debido a la fElevada de actualizaciones y comunidad
de soporte.

Se puede concluir que la industria hotelera es drasticamente beneficiada con el
apoyo de la tecnologia. Un sistema de reservaciones y servicios permite a un hotel
poseer un elemento diferenciador hacia la competencia y ademas cumplir con los
requisitos técnicos actuales gubernamentales.

El desarrollo del presente trabajo de titulacion es beneficioso para los estudiantes
de Ingenieria de Sistemas debido a que el implementar el conocimiento de
desarrollo de software, con una empresa real, permite conocer la l6gica existente
de negocio, de esta manera, permite que el estudiante aprenda nuevas tecnologias

y aumente sus competencias.

Recomendaciones
Se recomienda que la utilizacion del sistema sea realizada solamente por personal
autorizado del hotel debido a que existe un manejo delicado de la informacién
existente en el sistema.
Se recomienda realizar cambios de contrasefias frecuentes por parte de los
usuarios autorizados para manejar el sistema de reservaciones y servicios del hotel
La Escondida de esta manera se mantendréa la informacion integra y segura.
Si existiera un nuevo usuario del sistema se recomienda realizar una capacitacién
compleja del uso y detalles del sistema de reservaciones debido a que el mal uso
de la herramienta puede ocasionar una grave perdida de informacion y
desorganizacion en la parte administrativa
Para manejar alguna mejora del sistema se recomienda contar con personal
calificado que realice los cambios o actualizaciones de la aplicacion de manera

oportuna y utilizando las buenas préacticas de desarrollo.
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Se recomienda utilizar tecnologias con nuevas actualizaciones debido a que la
tecnologia utilizada LightSwitch carecia de renovaciones y de cierta manera
limitaba el correcto desarrollo del proyecto realizado.

Para realizar sistemas empresariales y de hospedaje se recomienda utilizar la
metodologia de desarrollo RUP debido a que su ciclo de vida es adecuado para el
desarrollo de aplicaciones de esta magnitud y ademas provee herramientas para

un desarrollo agil.
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8.1 Anexo 1: Compromiso auspicio hotel La Escondida

Quito, 21 de abril del 2021
Serior
Dilan Andrés Cifuentes Arias.

ESTUDIANTE DE LA FACULTAD DE INGENIERTA DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Presente.-

De mi consideracion:

Yo, Elvia Raquel Almeida Le6n, propietaria del hotel La Escondida, ubicado en la ciudad

de Quito, parroquia San Miguel de Perucho, manifiesto:

Que me comprometo a dar el auspicio y las facilidades para que usted implemente un
sistema dirigido a mi establecimiento de alojamiento hotel La Escondida, proyecto que

ademds tengo el conocimiento serd su trabajo de titulacién.

Cordialmente.

& fague/ : s

)
Sra. Elvia Raquel Almeida Ledn.

CI 1703786044




8.2 Anexo 2: Aprobacion Sistema (Propietaria)
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Quito, 29 de Enero del 2022
Seiior
Dilan Andrés Cifuentes Arias.

ESTUDIANTE DE LA FACULTAD DE INGENIER{A DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Presente.-

De mi consideracion:

Yo, Elvia Raquel Almeida Ledn, propietaria del hotel La Escondida, ubicado en la ciudad

de Quito, parroquia San Miguel de Perucho, manifiesto:

Por este medio hago constar que he revisado y aprobado el sistema desarrollado para la
gestién del hotel La Escondida, por lo cual me permito notificar la ACEPTACION de

este.
Le agradezco mucho por el trabajo realizado

Cordialmente.

. tagrd dfyurd

Sra. Elvia Raquel Almeida Leon.

CI 1703786044




8.3 Anexo 3: Aprobacion cumplimiento de requerimientos (Administrador)
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Quito, 29 de Enero del 2022
Sefior
Dilan Andrés Cifuentes Arias.

ESTUDIANTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Presente.-

De mi consideracion:

Yo, Fabidn Naranjo Pasquel, administrador del hotel La Escondida, ubicado en la ciudad

de Quito, parroquia San Miguel de Perucho, manifiesto:

Después de realizar una revision exhaustiva de las funcionalidades del sistema
desarrollado, notifico el cumplimiento satisfactorio de todos los requerimientos
funcionales y de requisitos tecnoldgicos utilizados en la creacién del sistema de gestion

de reservaciones y servicios administrativos requeridos por la administraci6n.

Le agradezco mucho por el trabajo realizado

Cordialmente.

Sr. Fabian Naranjo Pasquel.

CI 1712570462




