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RESUMEN EJECUTIVO

La capacitacion en el Ecuador es uno de los tenmaseha fomentado actualmente a nivel
nacional, la formacion profesional es uno de ladof@s mas importantes dentro de una
organizacion siendo asi que la competencia dedbsjadores dentro de una organizacion
es uno de los factores principales para que estanses competitiva y beneficie a los
sectores economicos del pais. La demanda de ladaymprofesional es alta, por lo que el
servicio de capacitacion normalizada en operacgémadntacargas para las empresas del
sector industrial de la ciudad de quito, contriéul desarrollo personal de los trabajadores
y a cubrir necesidades dentro actuales del meraoalmente dentro del Ecuador, las
empresas fomentan la capacitacion para sus empglgeaa mejorara su productividad y

para optimizar los recursos dentro de esta.

El estudio de mercado constatdo que existe unaerrecidemanda para el servicio de
capacitacion, ya que el mercado objetivo mostréleanalisis que es importante tener
personal altamente calificado y que al mismo tierppeden competir y trabajar con
empresas extranjeras que mantienen exigencianacienales para las empresas y para
los empleados de estas, asi mismo el estudio demgse en la ciudad de Quito, son
pocos aquellos que conocen de como o con quielfica@se, lo cual permitird ingresar al

mercado con amplias expectativas.

Desde un punto técnico y legal, el proyecto esleiabLegalmente existe un marco

regulatorio bajo el cual el proyecto se debe regise debe cumplir con los requisitos

iX



establecidos para poder seguir adelante y al seemvicio que promueve la capacitacion
profesional serd atractivo para poder buscar elyaptde instituciones del estado.

Asimismo, el estudio técnico demuestra que la ipaaidn es importante ya que tendra
acceso para movilizacion a todos los puntos deutdad. El proyecto posee caracteristicas
que beneficiaran al desarrollo del pais y proveeranano de obra calificada dentro de la

industria.

El andlisis financiero demostré la viabilidad debyecto, determinando que el proyecto
genera un excedente para el accionista y por to,taste resulta atractivo pero al mismo
tiempo tiene un alto riesgo de inversion. El pesia recuperacién de la inversion es
relativamente corto considerando que la evaluadedproyecto esta considerada para diez

anos.

El desarrollo de este proyecto tiene tanto impaptstivos como negativos, entre los
aspectos positivos, se puede mencionar los bepefepie tendra el sector industrial al
contar con mano de obra calificada, dinamizandeeetor y dandoles un impulso mas
competitivo a las empresas, lo que dara como ef@ctimpacto positivo en el sector

industrial y productivo del pais, puesto que altabntomo mano de obra calificada las
empresas utilizan e invierten mejor sus recursdgi@ralose en algunos sectores de la

economia mas competitivos.

El proyecto para el servicio de capacitacion noiadh es viable, sin embargo cabe
mencionar que el riesgo de inversion es alto can rnemtabilidad promedio, o que no

justificaria trabajar para poner en marcha el sende certificacion de operadores.



INTRODUCCION

En el Ecuador en los dltimos afios y debido a ldajipacion se ha generado un gran
interés por parte de las empresas en que requaeraentar su productividad mediante la
formacion profesional, de manera que utilice rexsiteumanos preparados para un mundo
que se esta organizando de una manera diferente yrigina procesos de complejidad

para el trabajo y que requiere de mayores compagenc

Tokman sefala, “... a medida que los paises adoptandelo de desarrollo basado en la
globalizacion, la apertura y la incorporacion deevas tecnologias y formas de
organizacion del trabajo, la capacitacion de lazngs humanos adquiere un caracter
diferente: de instrumento tradicional de politieeia el mercado laboral se constituye en
una variable estratégica fundamental, por su inaptetincidencia en la productividad y

competitividad, que son ahora determinantes delroiento, el empleo y los salarids”

En el Ecuador existen varios centros tanto privamoeo publicos que estan amparados
por cuatro grandes organizaciones que son el GoriNapional de Capacitacion y
Formacion Profesional, “CNCF”, el Ministerio de Edgion “ME”, el Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, “SECARa yunta de Defensa del Artesano,
“JNDA” Son cerca de 4934 entidades de capacitdoiéalizados en los diferentes lugares

a nivel nacional, entre centros de capacitacionfraege artesanales, colegios técnicos e

1 OIT.- Empleo y Proteccién Social en Ecuador.- 2001



institutos técnicos y tecnoldgicos, donde se delarr el intelecto y fortalezas destrezas y

habilidades de los individuos.

Debido a esta alta oferta de servicios de estediisie una desperdicio de esfuerzo y
recursos lo que hace que no exista un servicialigad y asi mismo que no se cuente con
informacion necesaria para relacionar el desarrdé la capacitacion laboral con las

exigencias del mercado laboral y como cumple cemegesidades.

Se ha determinado que quienes reciben capacitarioal mercado laboral a mas de
mejorar su desempefo y estandares de trabajo egrodasu empresa para que esta sea
mas productiva y competitiva, pero sin embargo paeareciban una capacitacion acorde
a las necesidades de demanda del mercado labdoal edstir una comunicacion
permanente con las empresas de manera que seqoopoy se entregue informacion para

desarrollar procesos y estrategias que permitasfazdr la necesidades de esta demanda.

Dentro de las estrategias a desarrollar, debeirexisa relacion con los centros de
formacion, de manera que pueda hacerse viableatsfarencia de conocimientos y
tecnologia a través de una formacion de equipo harpara optimizar metodologias Utiles
y no quedar pedagdgicamente obsoletos. Ecuadar tiea Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) de 5,4 millones de personas, o un 4@ ciento del total de habitantes.
Dentro de la poblacion en edad de trabajar que déaeapacitacion tiene un promedio de

mas del 80%.

En el Ecuador la capacitacion y formacion profesliom ha sido un factor que permita un

desarrollo social efectivo ya que los programasagecitacion no han estado acorde a las



necesidades, tanto en cantidad como en calidad asiegue la parte de la poblacion
econdmicamente activa que busca programas de tapécimuchas veces no encuentran

concordancia en lo que realmente se requiere.

Las normas y requisitos para obtener y desarraliar proyecto de capacitacion
normalizada se basa en las necesidades del meycidoregulaciones que marquen el
sector de la formacion profesional, asi como loppne el Consejo Nacional de
Capacitacion, CNCF, institucion que apoya a los leatws publicos y privados a
capacitarse, siempre que cumplan con los requisttablecidos y que la empresa que

proporcione la capacitacion sea una operadoraitaniady calificada ante el CNCF.

El analisis que pueda proporcionar la viabilidad adear este centro de capacitacion
beneficiara a los empleados y a las empresas pmmarrdllar actividades seguras de

operaciéon que permitan mejorar la competitividad sie empresa y del Ecuador.



1 ANTECEDENTES

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

1.1.1 Informacion General Sobre el Ecuador

Respecto al tema planteado se pueden estableceraalgaracteristicas en el
Ecuador, sobre la capacitacion y el acceso a ladoion profesional, los
cambios culturales de la sociedad, los roles =xidh calificacion de los
puestos de trabajos, etc., fueron procesos lemtos distoria del pais que
dependia de los cambios de la economia mundial Jasleactividades de
desarrollo para el crecimiento que determinaromeéaesidad de solicitar

personal con destrezas y habilidades especificas.

El proceso de modernizacion de la sociedad ecaa#brfue incompleto y
muchos sectores sociales permanecieron relativenesituidos de los bienes
y servicios del desarrollo, especialmente en imgesalud, educacion y

cultura.

El analisis de la poblacion, sera distribuido seglmivel de educacién, es
decir el grado alcanzado en el sistema de educé#eiaral, tomando para el

estudio la capacitacion y la escolaridad superior el Ecuador.



El Ecuador tiene una poblacién aproximada de 14628 habitantes segin
las estadisticas publicadas por Ecuador en Citrascapital del Ecuador es
Quito con 2'245.567de habitantes y las principales ciudades son Gualya
con 2'366.902 de habitantes, y Cuenca con 483%86@ habitantes, segin

datos del 2010.

En el Ecuador existe varios centros tanto privaciso publicos que estan
amparados por cuatro grandes organizaciones quel $oonsejo Nacional de
Capacitacion y Formacion Profesional, “CNCF”, elnMterio de Educacion,
“ME”, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Psidmal, “SECAP” y la
Junta Nacional de Defensa del Artesano, “JNDA™ serca de 4934 entes de
capacitacion distribuidos en todo el pais, donde ofecen programas
formativos, la numerosa cantidad de oferentes e los esfuerzos y
recursos se encuentren dispersos, lo que decaeuenlagcalidad de la
formacion profesional que se entrega, asi mismsenconoce de qué manera
y hasta qué grado la capacitacion se adecua atxsidades de la demanda
del mercado laboral actual donde las exigencias Iparprofesionales son cada

vez mas altas.

El CNCF presenta la siguiente informacion del ndelinstruccion superior en
las provincias de ElI Oro con el 37,0 % y la de Ggagon el 35,1 %, en
términos relativos tienen indicadores sobre el gdimnacional, mientras que,

Los Rios y Manabi tienen porcentajes del 28,8 %4,y 20 respectivamente.

2 ECUADOR EN CIFRAS. [http://www.inec.gov.ed}stadisticas

® Ibidem.

* MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL. [http://www.guayaquilgov.ec/]. Guayaquil.
® WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Cuenca @Bador)]. Cuenca.



Estos altos porcentajes, positivos para el paiedgmu ser explicados por la
existencia de una politica de acceso sin limitasormde ingreso a las
universidades estatales, la apertura masiva deasuguversidades privadas, la
mayor demanda de servicios educativos y la exigene numerosos
profesionales de distintas ramas dispuestos a pocamse a las labores

docentes como complemento de sus actividades jmoédss regulares.

TABLAN° 1

Tasa Neta de Escolarizacion Superior

Provincia Poblacion Hire Hire Hire

2007 2008 2009
Azuay 588.014 24,8%| 27,7%| 27,6%
Bolivar 155.088 13,3%| 13,3%| 13,3%
Cafar 189.34F 15,9%| 20,0%| 16,7%
Carchi 167.17% 7,0% 14,5%| 20,4%
Cotopaxi 276.324 15,7%| 18,7%| 16,3%
Chimborazo 364.682 20,9%| 22,4%| 30,5%
El Oro 412572 12,9%| 16,5%| 16,3%
Esmeraldas 306.628 9,1% 10,6%| 10,7%
Guayas 2.515.146 15,2%| 16,0%| 16,4%
Imbabura 265.499 14,2%| 17,8%| 19,8%
Loja 384.698 18,1%| 22,2%| 21,2%
Los Rios 527.55p 10,3%| 12,8% 13,1%
Manabi 1.031.92f¢ 16,2%| 17,3%| 19,3%
Pichincha 1.756.228 23,2%| 25,4%| 28,9%
Tungurahua 361.980 21,8%| 18,9%| 19,5%

Fuente: INEC, BCE, CNCF
Elaborado por: Dario Villafuerte

De la informacién investigada se destaca que dal ¢ la poblacion de las

provincias de Azuay, Carchi, Chimborazo, Loja yhiicha se encontraron

® CNCF. [http://www.cncf.gov.ec/CNCF/portal_cncfénhaView.htm?code=801&template=cncf.internas].
Conozca al CNCF



con mayores indices de capacitacion del total geldacion de cada una de

estas en el afilo 2009.

En el siguiente cuadro se presenta los datos deka@ la capacitacion formal
en el Ecuador por niveles, donde se detalla logdsdsobre el total de la
poblacion a nivel nacional, 14.012.475 habitantieslos cuales, el 7,80% del
total siguen en el analfabetismo, el 94,8% cornedpaal nivel primario, el

58,1% tiene acceso a la escolarizacion secundassmaynente el 20,1% en el

nivel superior.

TABLA N° 2

Escolarizacion Nacional por Nivel de Estudios

Poblacién Total (2009) 14.012.475
Analfabetismo 7,80%
Tasa neta de escolarizacion primaria 94,8%
Tasa neta de escolarizacion secundarial 58,1%
Tasa neta de escolarizacion superior 20,1%

Fuente: SIISE, BCE, INEC
Elaborado por: Dario Villafuerte

La tasa de alfabetizacién de la poblaciéon econamecde activa en el 2009
alcanzé un 91% vy la cobertura de la educacion pianen los nifios de seis a
doce afios es de 94,8%., esta cifra desciende &058¢eh la educacion

secundaria y a 20,1% a nivel supefior.

"SIISE. [http://www.siise.gov.ec]nformes de Desarrollo Social.



1.1.2 Historia de la Capacitacion

La educacion se remonta al tiempo en que el homigtio, ya que con este
empezo6 el proceso de aprendizaje que se conviertd eentro de de toda
accion educativa y de entrenamiento, asi que sdepunglicar parte de esto
formaron las primeras tentativas por ensefiar ecautebiar los conocimientos

y habilidades entre otros seres y luego entre grypgmueblos.

Los gremios y asociaciones constituyen un antetedemoto de la actual
educacion y que con el surgimiento de lo que llansaha era industrial,
surgen innumerables escuelas industriales cuyaasnsein lograr el mayor
conocimiento de los métodos y procedimientos deajoa en el menor tiempo

posible.

Ya en el siglo XXI, el entrenamiento y la capadiiachan tenido un gran
desarrollo. Los primeros métodos de ensefianza adecal entrenamiento
militar, aparecen por 1915 en Norte América, cadmcomo “Método de los
cuatro pasos” que son: mostrar, decir, hacer, colbapy hasta lo posterior a
las dos guerras dieron lugar altas técnicas deereantriento y capacitacion
intensiva, cuyos métodos se han ajustado a otrapasde la accion humana

especialmente en la industria.



En 1940 fue cuando se empez0 a entender la laleolageapacitacion deberia
ser una funcion sistematizada y organizada, emwdala figura del instructor

adquiere especial importanéia.

En el afio de 1970 en Meéxico la Ley Federal del dmkestablece como
obligacion de las empresas el capacitar a sus adgde y para 1977 la
capacitacion para el trabajo se convierte en uactier para el trabajador, en

1978 se origina el sistema de capacitacion y delarr

En la actualidad, especificamente en el Ecuadocorgramos que no
solamente se ha formado centros de ensefianza smose han creado
entidades que proporcionan entrenamiento y capawmitaespecifica en
diferentes areas y con diferentes enfoques, ageseel 3 de octubre de 1966,
por Decreto 1207 el Servicio Ecuatoriano de Capeidh Profesional

(SECAPY®.

De acuerdo a las disposiciones de creacion senpeetgue los sindicatos y los
gremios empresariales jueguen un papel importaetéral del esquema de
capacitacion laboral y formacién profesional de emanque la oferta y la
demanda de esta funcione armoniosamente, lamemiatie en el Ecuador
esto no es lo que se vive en la realidad, por lglcapacitacion laboral y la
formacion profesional no han podido ser los factqrara un desarrollo social

positivo.

8 ANTECEDES EVOLUCION DE LA CAPACITACION. [http://ww.mitecnologico.com]Ciencias
Sociales y Humanidades.

° LEY FEDERAL DEL TRABAJO. [http://www.diputados.gabx]. Diario Oficial de la Federacion.
19 SECAP. [http://www.secap.gov.edcuerdos y Reglamentos.
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En el Ecuador el SECAP es uno de los centros dmsdévenes y los adultos
se han capacitado, en la medida de sus posibiBdadgie califican como un
medio idéneo para aprender un oficio, es llamadwobién la capacitacion
popular, ya que para el gobierno dejo de ser unagad y se lo seleccion6 en
1999 como una de las instituciones que iba a dsgat@madas, lo cual se
concreta mediante el Decreto Ejecutivo No. 638indé&ca que el SECAP es

una de las instituciones que resultan innecespaiasel estadb'

En ese entonces el Director Ejecutivo del Organishangeniero Pablo
Durango, sostuvo que el SECAP no es una cargagbdeatado, ya que el
financiamiento lo facilitan las empresas, a trasésaporte del 0,5% de las
planillas del IESS, que representa el 70% del totdel
presupuesto y el 30% restante  se divide en partes
iguales entre recursos internacionales, cobro dervicgs |y

asignaciones presupuestarias del Estado.

En la presidencia de Jamil Mahuad se dejo sin @ftctprivatizacion del
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion (SECAP), cdn peopésito de
reestructurar la entidad, de manera que se aprevagchinfraestructura y se
logre capacitar al recurso humano, que identifiQueferta y la demanda de la
capacitacion laboral de manera que promueva la citapgn de los
trabajadores para mejorar su desarrollo en la pdii de bienes y servicios y

conlleve a mejorar el desenvolvimiento integral mhek.

' EXPLORED, Archivo digital de noticias. [http:// wwexplored.com.ec]Ecuador
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Mediante Decreto Ejecutivo N° 1106, publicado eRegjistro Oficial N° 245
de julio 30 de 1999, se dispuso que el ServicioaEsiano de Capacitacion
Profesional, SECAP, se transforme o constituya Ba @ mas personas
juridicas de derecho privado con finalidad social poblica; Que los
representantes de las centrales sindicales y d@uhagras de la produccion del
pais han expresado su oposicion a dicho procesticitan que el SECAP se

mantenga como una institucion del sector pubfico.

Mantener un centro de capacitacion como una icghitu publica es un
beneficio para personas que no tienen accesodutaedn superior y el costo
de capacitarse es minimo siendo ellos los prinegpattores del desarrollo del

pais.

El Gobierno Nacional esta en la obligacion de fedar la capacitacion y la
formacion profesional laboral como un mecanismongad para mejorar la
competitividad del aparato productivo ecuatorianel ynivel de vida de los

trabajadores.

En la legislacion se menciona que: “El servicio &otiano de Capacitacion
Profesional, SECAP, se mantendrd como una entidgadledecho publico,
eminentemente técnica con autonomia administrativdinanciera, con
patrimonio y fondos propios, autogestionaria, desentrada y especializada,

sujeta a su Ley Constitutiva. Su presupuesto, dedmrapropiado en instancia

12 |pidem.
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definitiva por el Ministerio de Economia y Finanzde conformidad con la

Ley de Presupuesto del Sector Publitb.”

El Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos bajaesponsabilidad y en
coordinacién con el directorio, procedera a latreeturacion del SECAP a fin
de convertirlo en una entidad eficiente y compsatitique satisfaga las

aspiraciones nacionales en el campo de la cap@citpda formacion personal.

Dentro de la reforma del SECAP y su estructuracamo institucion publica

el estado busco la manera de fortalecer y apoydesarrollo del cual estaba
sustentando en que, este centro de capacitaciditafaursos, talleres, que
inyectan productividad al pais, ya que los joveypeslultos que se preparan

han logrado convertirse, en muchas ocasiones, @oempresarios’

Lo que se menciona anteriormente permite identifioaque sucede con la
capacitacion laboral en el Ecuador en donde enistediversidad de oferentes
tanto a nivel privado como publico, el Serviciouktmriano de Capacitacion
Profesional “SECAP”, institutos de educacion sigoee institutos técnicos,

en el sector privado, se encuentra, fundacionesz’'®NCamaras y la Junta

Nacional de Defensa del Artesano.

Esta alta oferta provoca que los esfuerzos y reswssan dispersos, de manera
gue no se pueda encontrar una oferta de alta dalgla embargo existe

informacion que permite verificar la eficacia yoedncia del sistema actual

13 SECAP. [http://www.secap.gov.edcuerdos y Reglamentos.

% Ibidem
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para relacionar la evolucion de la capacitaciémrabcon la del mercado de
trabajo; consecuentemente no se conoce de qué anarfersta qué grado la

capacitacion se adecua a las necesidades de ladzaea calificaciones.

Desde la década de los sesenta hasta los afostaodersiglo pasado, la
capacitacion laboral en el Ecuador fue un asuntopipr del Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional “SECAPhdaera que el servicio
ofrecido fue llamado “modelo latinoamericano detitnsiones de formacion
profesional”. EI SECAP se deterioré institucionahmo lo manifestd el
consultor internacional Jaime Ramirez Guerrero an Hropuesta de
Reestructuracion del SECAP, ”"...En términos genera@soperacion del
SECAP hoy se puede caracterizar como el mantenionida una oferta
rutinaria, determinada por su capacidad instaladai¢amente en términos de
la disponibilidad de instructores), y respondieadona demanda espontanea,
sin obedecer a una perspectiva estratégica enn@srdie sectores econdmicos,

grupos de poblacién o modalidades de capacita¢fon”.

Posteriormente, mediante Decreto Ejecutivo No. 1@@llicado en Registro
Oficial 408 del 10 de Septiembre del 2001, se @e€oncejo Nacional de
Capacitacion y Formacion Profesional (CNCF); seggéin decreto se
encomienda al CNCF la formulacion de politicasymas y procedimientos, la
definicion de estrategias y la ejecucion de acsogee regulen, faciliten,

impulsen y fortalezcan la capacitacion y formagidofesional en el pais. Su

15 |bidem
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labor esta relacionada con la evaluacion y regd#roentros de capacitacion y

el financiamiento de acciones de capacitacion s a los trabajadorts.

En la realidad la capacitacion laboral y formacpyofesional no concuerda
entre lo que requiere la sociedad, y lo que sdaf@ese a que los centros de
capacitacion han proporcionado toda su infraestracfisica y el recurso
humano para preparar e impartir una capacitaciéoustla, se puede observar
que esto ayuda muy poco a los individuos a consdrabajo, a crear una
empresa propia 0 mejorar la misma, sino que mas dpenta a mejorar los

conocimientos.

Este aspecto de capacitacion debe ser considecadospentes que controlan
el desarrollo de los servicios a fin de que losteoidos y las metodologias
sean acordes con lo que requieren los sectoresesdel pais, es decir que los
disefios curriculares en lo referente a la capaéitadebe estar acordes con los

escenarios ocupacionales de manera practica.

1.2 FORMACION PROFESIONAL EN EL ECUADOR

1.2.1Ley de Educacion Superior.

La ley de educacién superior detalla que formatepdel sistema nacional de

educaciéon las universidades, escuelas politécninaitutos tecnoldgicos y

técnicos que estan acreditados por el ministegiceducacion y cultura y

18 CNFC. [http://www.cncf.gob.ec/CNCF/system/filestdments/decreto1509122008.pdfleyes y
Decretos Ejecutivos
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tienen un objetivo basico, la actualizacion y adegin de las actividades
educativas e investigativas para solventar corm&ficdas exigencias del pais y

buscar solucione¥.

Las instituciones que forman parte del Sistema dwati de Educacion
Superior tienen orientados sus objetivos y estiadesy capacitar, especializar
y actualizar a estudiantes y profesionales de ndisti niveles y diversas
especialidades y modalidades, asi como formar sicofales que contribuyan
al mejoramiento de la produccion intelectual denése y servicios,
satisfaciendo las necesidades presentes y futueadadsociedad y la
planificacion del Estado, privilegiando la divemiden la oferta académica
para propiciar una oportuna insercion de los profiedes en el mercado

ocupacionaf?

Con lo anteriormente mencionado se puede estabilaterinculo entre la
formacion profesional y la educacion superior, diereste el crecimiento
integral del ser humano, de este modo se proponscab soluciones a los
problemas, como falta de oferta laboral calificgdglanteamientos como
personal con aptitudes especificas que satisfagandcesidades del mercado

laboral del pais.

La capacitacién profesional estd orientado a urcgzm de aplicacion y
entrenamiento que continde la formacion al sigeienivel, la cual no es de

titulo alguno, solo una certificacion, para queais no quede atascado en el

' CONESUP. [http://www.conesup.net/leyes.phly de Educacién Superior

18 |bidem.
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subdesarrollo y los profesionales sean mas convostitesto implica mayor
conocimiento, tecnologia, manejo de informaciorst@zas, elevar la calidad

de la educacion y mejorar su sistema.

Se debe entender que, todo proceso de capacitzmbdmbuye positivamente a
la capacidad de la poblacion en el desempefio detilddad productiva, adn
cuando los conocimientos adquiridos por los indie&l no correspondan de

forma directa al la actividad que desarrolla.

El paso de un nivel de escolaridad a otro es ummldgterminado, la educacion
transfiere elementos simbdlicos que refuerzan lpaddad para evaluar
situaciones y decidir sobre cursos de accion ateas. Todo avance a traves
de los niveles de instruccion formal, mas aun a&paler de un titulo

universitario, significara incrementos en la cagadi para el desempefio del
trabajo productivo, en elevacion del nivel de cotitipelad de los individuos,

mas aun cuando éstos se operan en el nivel supeootanto el proceso de
capacitacion debe complementar la instruccion yn&mién académica, de
manera que el planteamiento evidenciado por el SEC ks sistemas debe ser

consecuente con las necesidades del desempefiallabor

1.2.2 Legislacion de la Formacion Profesional Ecuatoriana

La legislacién de la formacion profesional se refi@a todo el conjunto de

leyes, normas y reglamentos que regulan y rigersegkor. El marco

regulatorio esta dado por:
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1.2.2.1Ley del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profes.

La ley del SECAP, expresa que el principal objetdaecapacitacion
intensiva y acelerada de la mano de obra y de wsdos medios para

las actividades industriales, comerciales y deicies:

Las actividades del SECAP se dirigirdn a la capeidh del personal
en servicio 0 en aptitud de incorporarse al mismeeyorientaran al
desarrollo de habilidades y destrezas para eleetieidesempeiio de

trabajos concretos en los sectores anteriormenteiore@ados.19

Se tendrdn como base los objetivos del SECAP pameeritar la
capacitacion, asi como buscar la colaboracién desté&ucion para el
planeamiento y ejecucion de cursos de capacitgmiofesional para

trabajadores.

1.2.2.2 Sistema Nacional de Formacién Profesional

En el marco del Sistema Nacional de Formacién Biafal se ha
partido de la identificacion de la escasa oriedtadie la capacitacion al
trabajo como un obstaculo para la generacién deluptividad y

competitividad en el trabajador; lo que se ve jafle tanto en la
calidad de la capacitacion laboral y pertinenciastes servicios, como

en la cobertura de los trabajadores atendidoselRorse determiné que

19 SECAP. [http://www.secap.gov.edcuerdos y Reglamentos
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la capacitacion laboral es un elemento importani apntribuye a la
reduccion de la pobreza, siendo indispensable weaanpolitica de
formacion del capital humano cuyo objetivo meta skanejorar la
calidad y pertinencia de estos servicios, aumepsaatinamente la

cobertura e incrementar el acceso a los mismos.

Entre los elementos considerados para la formuladgdesta politica se
identificaron como los grupos objetivo de inteniénc para el
financiamiento de capacitacion y formacion profealo a los
trabajadores con o sin relacion de dependenciaroengresarios,
trabajadores independientes y grupos de atencidioritaria,
correspondiendo la implementacion de la mismaSetaetaria Técnica
del Consejo Nacional de Capacitacion y FormacioofeBronal,

conforme lo determina el Decreto Ejecutivo 1509.

Dentro del proceso de construccidbn de esta polidieageneraron
espacios de participacion a través de reunionesegpertos de los
diversos sectores: industrial, agricultura, turismducaciéon técnica y
grupos de atencidn prioritaria; espacios para lida@én con los
sectores productivo y social, trabajo que se deldaren torno a los

siguientes temas:

» Institucionalidad y fortalecimiento.
= Competencias Laborales.

= Certificacion de Competencias Laborales.
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= Articulacion con las necesidades y Potencialidddestoriales y
Sectoriales.
= Economia Popular y Solidaria — Emprendimientos.

= Acceso al Sistema Nacional de Formacion Profesional

Los cuales fueron validados permitiendo la idecadion de estrategias,
acciones, actores y roles para la implementacida &elitica Nacional
de Capacitacion y Formacion Laboral, asi comadtematizacion de

propuestas realizadas por estos actores.

Una fase importante del ciclo de toda politica Eseguimiento y
evaluacion, mecanismos que ofrece a ejecutoreqigfibmrios de las
mismas, importantes insumos para aprender de kerierpia anterior,
mejorar la prestacion del servicios y retroalimeetaiclo mismo de la
politica, a efectos de conocer si con su implenoénase esti
alcanzando los objetivos planteados, si vamos lpgareino correcto o
se requieren cambios que deben ser aplicados copoldunidad del

caso.

Por lo tanto, el seguimiento de la Politica de Cageidén y Formacion
Profesional, permitira evidenciar cual es el avagceesultado que

efectivamente esta logrando en la poblacion traloaga en los sectores
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productivos, asi como la gestion de las operaddeasapacitacion, y

redefinir y/o reorientar acciones, de ser el ¢aso.

1.2.2.3Acuerdos Ministeriales, Reglamentos y Decretos WHjeos emitidos
por la Presidencia de la Republica e instituciodes estado de

competencia.

Los acuerdos ministeriales, reglamentos y decretogidos por las
entidades del estado sera la normativa base quéeregpntrole y
evalle la capacitacion y la formacion profesionalt@do el territorio
ecuatorianos, siendo las entidades como el CNCEGA® quienes se

encarguen de dar fiel cumplimiento de las disposi&s emitidas.

Este marco regulatorio tiene como propésito quecdpacitacion
profesional debe orientar a incrementar la prodigad de las
empresas, mejorar la calidad del empleo y a dismagludesempleo,
por lo que es necesario contar con acuerdos, nprmiyes y
reglamentos de capacitacion y formacion laboral qaoesidere la
diversidad de los territorios, involucrando a todos actores, tanto
publicos como privados, de modo que la poblaciGmeémicamente

activa sea atendida en los distintos espacios @a@ostis necesidades.

1.2.3Creacion del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion iefesional

20 CNCF. [http://www.cncf.gov.ec/CNCF/portal_cncfénhaView.htm?code=1423&template=cncf.internas].
Plan y Politica de Capacitacion 2010-2013
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El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesiof®tCAP) es persona
juridica de derecho publico, con autonomia admatise y financiera, con
patrimonio y fondos propios, especializados y s\ adscrita al Ministerio

de Trabajo y Bienestar Social.

Fue creado el 3 de octubre de 1966, por Decretd@,ligihe como objetivo
principal Formar, Capacitar, Perfeccionar, Cewifiy Titular a la poblacion
econdmicamente activa del pais 0 en capacidadielgranse a la misma, para
satisfacer con efectividad las expectativas y exiges de formacion

profesional integral para el trabajo.

Las actividades del SECAP se dirigen a la capaéitatel personal en servicio
0 en aptitud de incorporarse al mismo y se orieatatesarrollo de habilidades
y destrezas para el eficiente desempefio de trabajusetos en los sectores

anteriormente mencionadds.

1.2.3.1Funciones del SECAP:

= Formar aceleradamente mandos medios y mano dealifreada
para la industria.

= Capacitar profesionalmente a los trabajadores@ctw las areas
de su competencia.

= Formar instructores que estén en capacidad de raetudos

diversos centros de capacitacion que funcionen paie

2L SECAP. [http://www.secap.gob.ec/secap_historig.ftemislacion , Resefia Histérica
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= Colaborar con las empresas que actuan en el areaude
competencia en el planeamiento y ejecucion de su®
capacitacion profesional para los trabajadores.

» Re entrenar personal calificado a fin de actualizrs
conocimientos, de acuerdo con las necesidadesbajdrque se
presenten en las areas de su competencia.

= Cooperar activamente con los departamentos espades de
los ministerios y entidades publicas en todo latreb a trabajos
estadisticos, investigaciones y politica de emplete recursos
humanos, asi como en todo lo relacionado con dagam
profesional.

= Coordinar con el sector privado en trabajos ediadssy de

investigacion relacionados con la capacitaciéngsiohal*

Entre las funciones del SECAP esta claramente idefiel formar
profesionales altamente competitivos que satisfégmmecesidades de
la demanda en el mercado laboral, siendo un aportamental para el

desarrollo del pais.

La funcion de entrenar y calificar al personal dmiemdo con las
necesidades de trabajo en las areas de su competesi@plicable al
desarrollo de la capacitacion normalizada siend® @sa base para un
entrenamiento de calidad. Se puede establecerlognda cooperacion

con instituciones del estado y con empresas privaglacionados con

22 bidem.
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la capacitacion profesional para mejorar la contipetad y la

productividad de sus empleados.

La calificacion de la mano de obra para la indasés uno de los
enfoques sobre los cuales se pretende trabajadcsia capacitacion de
operadores de montacargas el enfoque principakeleficio que se

proyecta.

El SECAP ha suscrito Convenios de Cooperacion Tacni
Interinstucional con organismos nacionales e imig@onales, para una
mejor ejecucion de las Acciones de Formacion Piaifes
promoviendo una concertacion entre los sectorestuativo, educativo
y de gobierno y con paises amigos, entre otrosrasés del
establecimiento de Alianzas Estratégicas con Orgaitnes,

Instituciones y Gremios.

De igual forma se ha desarrollado proyectos edpesitle trabajo a fin
de atender las necesidades reales especificas dedimres productivos

y de la poblacion en genefal.

1.2.3.2Cobertura Geografica del SECAP:

De acuerdo a la nueva estructura organizaciongilirska resolucion de
la OSCIDI No. 046 del 26 de diciembre de 2p2la cobertura

geografica del SECAP es la siguiétite

23 SECAP. [http://www.secap.gob.ec/secap_convenip§.@onvenios Nacionales e Internacionales.
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TABLA N° 3

Cobertura Geografica Nacional del SECAP

CENTRO DE CAPACITACION SECAP NIVEL NACIONAL

) Centro Regional de Formacion
6 Centros | ADMINISTRACION Industrial-CERFIN (Quito,

Grandes | CENTRAL (Quito) Cuenca, Duran, Ambato,
Guayaquil)
11 Centros Quito,' Tulcén,_ Ibarra, Amazonia, Riobamba},.Sant)
Medianos Domingo, Loja, Machala, Manta, Artes Graficas,

Esmeraldas

15 Chone, Portoviejo, Bahia, Milagro, Babahoyo, Coxdp
Coordinaci| Bolivar, Pastaza, Macas, Sucumbios, Orellana, Zamor
ones Galdpagos, Macard, Santa Elena.

D

1 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AMBATO

Fuente: SECAP
Elaborado por: Dario Villafuerte

1.2.4 Creacion del Concejo Nacional de Capacitacién

El 10 de septiembre del 2001, se crea el Consepioha de Capacitacion y
Formacion Profesional, CNCF; como 6rgano regulactmordinador, impulsor
y facilitados de las actividades de capacitacioforynacion profesional del

pais®®

Con la creacion del CNCF se crea el Sistema Nakcidea Formacion
Profesional enfocado al desarrollo social y ecoweondiel recurso humano asi
como en la productividad del pais, de esta marasapbliticas, normas,
procedimientos, programas, se encuentran orientadbs crecimiento

profesional de jovenes y adultos, de manera quengere la oferta y la

24 SECAP. [http://www.secap.gob.ec/secap_leytranspéaephp].Estructura Organico Funcional.

SECAP. [http://www.secap.gob.ec/secap_centros. @gijtros de Formacion.

%6 CNCF. [http://www.cncf.gov.ec/CNCF/portal_cnctémaView.htm?code=881&template=cncf.internas].
Informacién Legal.
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demanda en el mercado laboral promoviendo mejamasntias que permitan
utilizar eficaz y eficientemente los recursos conmejor y mayor nivel de

productividad y competitividad.

El Sistema Nacional de Formacién Profesional meforka oferta que

actualmente existe en el mercado laboral, propoacido capital humano
capacitado acorde a las necesidades sociales qiee de@manda laboral se
solicitan, formando profesionales que cumplan esrekigencias de un mundo

globalizado.

Dentro de la estructura y organizacion del Consioional de Capacitacion
Profesional, se encuentra a la cabeza el directt®icCNCF, seguido por la
Direccion Ejecutiva la que es nombrada en plenodictorio, el centro
cuenta con una asesoria juridica y una coordinaagéneral ligadas
directamente con la direccion, ademas cuenta colepdrtamento de gestion
tecnologica y el de gestion administrativa asi comwas otros dos
departamentos de apoyo que es la secretaria técécdireccion del fondo

nacional de capacitacion y formacién profesional.

1.2.4.1Funciones y Objetivos del CNCF:

= Organismo con enfoque estratégico y base legatlsggdlijue
mantiene comunicacion abierta con los actores pfimarios de

la sociedad, que opera con meétodos eficaces pamantar el
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acceso a la capacitacion a través de centroscealds y vela por
el respeto a la normativa.

= Organismo con amplio reconocimiento y marco legal
consolidado, que trabaja en forma articulada covsactores del
sistema y promueve el fortalecimiento de los centae
capacitacion para apoyar las demandas de la gtabain.

= Organismo que tiene pleno control de los aportdssdetor
privado, que cuenta con apoyo internacional y gaertura de
Su accion.

= Acreditacion de centros de capacitacion y formagpi@fiesional.

» Financiamiento de capacitacion.

Dentro de las funciones y objetivos del CNCF s®emfel servicio de
capacitacion ofertado, siendo la sociedad el bea€fy principal que

se esquematiza bajo métodos efectivos para pronewapacitacion a
través de un centro calificad y acreditado quéusdamenta en una

normativa internacional.

El CNCF es un organismo que cuenta con el contolod aportes
privados y apoyo internacional se pretende foréalesl centro de
capacitacion normalizado para apoyar a las demamdamas del

mercado laboral y fomentar el acceso a la capaaitac

Siendo el CNCF el drgano de acreditacion de lostragnde

capacitacion y formacion profesional se ha conamierque ésta
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acreditacion formara parte del fortalecimiento itnstonal, como un
aporte adicional al servicio de capacitacion nomadb que se

proyecta desarrollar con un alto estandar de ahlida

Los individuos, quienes son los beneficiarios dosde la capacitacion
formal tanto publicos como privados, pueden obtemetravés del
Fondo Nacional de Capacitacion un financiamient@ eiogramas de
capacitacion y formacion profesional, este fond@d esnformado con
recursos provenientes de aportaciones de empleadoreados,
asignaciones del estado, cooperacion internaciotedados y

donaciones; y, recursos propios.

CNCF asignara progresivamente los recursos delde@stpara
trabajadores independientes, microempresarios yoapogrupos de
atencion prioritaria, para ser ejecutados por a@uees publicos y
privados, previa acreditacion ante el ente regulagoprevio el

cumplimiento de los procesos normativos vigehtes.

2" CNCF. [http://lwww.cncf.gov.ec]Leyes y Decretos Ejecutivos, Decreto Ejecutivo 1509



2 DEFINICION DEL NEGOCIO

2.1 DEFINICION DEL SERVICIO

2.1.1 Analisis de la creacion de un centro de capacitacgihormalizado.

Los avances tecnologicos, cientificos y el procdsoglobalizacion, han

generado nuevos requerimientos en las empresadag@an participar en el
mercado internacional y buscan ser mas competjtiesas exigencias se
constituyen en un reto a la capacidad empresagalyn desafio para capacitar

y formar profesionales de alto nivel.

Las empresas comienzan a requerir talento humgrexcitado y competente,
con mayor conocimiento, habilidades y cualidadesases, que se adapten a
las funciones varias, capaces de trabajar en egugoar decisiones y

favorecer al mejoramiento continuo.

Como se mencion6 en el capitulo uno, la legisladéh pais y el sistema
nacional de capacitacion, fomentan la capacitagiorl entrenamiento e
impulsan el desarrollo del pais, buscando increanelat oferta del recurso
humano, con las exigencias de la demanda lab@ahahera que las empresas

puedan contar con personal altamente entrenadpacitado de alto nivel de
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certificacion que mejore la productividad y competiad dentro de la

empresa.

La creacion de un centro de capacitacion normalizamfocado a ofertar
capacitacion especificamente para operadores deacangas bajo un estandar
internacional, que permita calificar y certificalos operarios de montacargas,
busca introducir una nueva propuesta en formaaéorél, que tiene como
principal objetivo fomentar la capacitacion de @peres de montacargas,
basado en el conocimiento y aplicacion de los domeatos técnicos y

tedricos de seguridad y operacion de estos equipos.

El proceso de globalizacion exige que las empresidefinan sus estrategias y
procesos con la finalidad de lograr un uso efieiedé sus recursos y el
aumento de su productividad, de modo que puedametimen el mercado,

siendo asi que a nivel mundial las empresas buacanzar los objetivos con

eficiencia y calidad.

» Certificacion de calidad.- Los negocios a nivelnalial deben cumplir
con "ciertas" normas de calidad a fin de ser resjost por socios y
clientes y para ser reconocidos como empresas sasgit@a nivel
internacional. La "Calidad" se refiere al sistereagdstion de un negocio

0 empresa particular.

Implementar practicas de calidad certificadas geramjue su negocio se

inclina y mantiene una ventaja sobre la competes@ndo capaz de
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responder a las necesidades de cambio en un mercattal cada vez
mas competitivo. Certificar su organizacion conferalSO 9001 u otras
normas especificas de sector (Automotriz, Ferrayiakeroespacial...)
relacionadas con calidad, es prueba del comprodassu organizacion
con la calidad mientras que también actia comowntopde referencia

para medir su progreso hacia un desempeifo de wagegorado.

Dentro de estos encontramos los estandares intenades ISO por sus
siglas en inglés International Organization fom8tdization (10S), que
constituyen un instrumento importante para alcafesmmetas descritas
dentro de una organizacion. Dentro los estandagstachn; ISO 9001
sobre disefo, produccién, instalacion y servicistp@nta, 1ISO 9002
referidos a la instalacion y servicio post-ven&019003, inspecciones y
ensayos finales, e 1ISO 9004-1, que se constituyenanguia para la

gerencia en el desarrollo de un sistema de cafftad.

» Certificacion Ambiental.- a fin de garantizar gug@lkaneta y los recursos
naturales estaran disponibles para el futuro, sedispuesto estrictas
normas ambientales, asi que las empresas podriaar acon mas
seriedad y ser responsables con los efectos alonaedbiente debido a
sus acciones. Las entidades de gobierno estéanidacicumplir de
manera rigurosa estas reglamentaciones. Adempamtkccion al medio
ambiente ha llegado a ser una prioridad mundidbgmegocios porque

los Clientes con conciencia ambiental prefieren ehacegocios

%8 BUERAU VERITAS. [http://www.bvecuador.comfalidad
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cumpliendo con un conjunto de normas, ofreciendsu &@mpresa una
ventaja sobre los competidores, entregando vafoejprando la imagen

de su empresa, lo que se traduce en un incrememtingtesos.

La forma de demostrar que su empresa esta compdaneetseguir las
normas de gestion ambiental, es obteniendo unaifiCesion de

Sistemas de Gestion Ambiental reconocida a nivermacional, como
ISO 14000 o EMAS (Eco Management & Audit Schema&}hBs normas
garantizan que las empresas controlan y gestioménsamente las
emisiones y residuos, asi como el uso eficienteedersos naturales y
energia y requieren que las empresas busquen ctamente la

excelencia a través de auditorias y mejoras reggilar

En las areas contenidas de este grupo encontranms sistemas de
gestion ambiental (ISO 14001 y 14004); auditoriabiamtal e
investigacion relacionada (ISO 14010, 14011 y 1%}0&faluacién de
desempeiio ambiental (14031); etiquetado ambieritd02@,14023);
ciclo de vida (14040, 14041); términos y defini@en(14050) y

estandares ambientales de productos (14660).

» Certificaciones de Seguridad y Salud.- Los emplsagermanecen
saludables y asi son mas productivos, motivadogringnecen en la

empresa por mas tiempo y adicionalmente, los act@dey ausentismo

29 BUERAU VERITAS. [http://www.bvecuador.comledio Ambiente
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se reducen. Cualquier accidente mayor con una <altiartura de la

prensa puede probar ser una catastrofe para laesapr

Obtener la certificacion en Salud y Seguridad aanpdinte reconocida,
tal como OHSAS 18001, asegura que las practicda depresa estan
actualizadas y en marcha. Esta describe requisstasionados con los
sistemas de gestién de salud y seguridad. Permiteaaorganizacion
tener el control sobre, y conocimientos de, todaspleligros relevantes
gue resultan de las operaciones normales y situeEi@normales, y

mejora su desempefid.

« Certificaciones de Seguridad Alimentaria.- Se Hasarrollado muchas
normas dentro de la seguridad alimentaria: nornsapedgficas de las
empresas, reglamentaciones legales, asi como natesasrolladas por
los minoristas. Al mismo tiempo, los principios d& seguridad

alimentaria se han extendido a lo largo del planeta

La seguridad de los comestibles se ha convertidonetema principal
para todos los actores en la cadena de suministraorma ISO 22000
es la primera norma internacional para la impleam@ah de un sistema
de gestion en seguridad alimentaria. Cubre la caraaidn Interactiva,

el Sistema de Gestién y el Control de Peligfos.

0 BUERAU VERITAS. [http://www.bvecuador.comfalud y Seguridad.
$1 BUERAU VERITAS. [http://www.bvecuador.comhlimentos
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De esta manera se entiende que la certificacidl essultado de un proceso
por el que los evaluadores o auditores de la ehtigacertificacion, examinan
la conformidad del producto o sistema de gestidaaderdo a los requisitos de
la norma, donde si, se encuentra en conformidadirémiun documento

publico, el certificado, que da fe del resultadbel@men, y que proporciona

una confianza en el producto o servicio que ehtdidinal esta adquiriend.

Para mantener una certificacion en el area de amplic de la empresa
requieren profesionales altamente capacitados guelan con las normativas
establecidas y ayuden al desarrollo, cumplimientongjoramiento de sus

actividades frente a las realidades de un mundbicane.

El desarrollo de la instruccion formal y la capacibn en el pais se ha
incrementado, asi como los avances tecnoldgicosgldbalizacién y la

creciente demanda laboral donde las empresas regupersonal altamente
calificado siendo esto y lo mencionado anteriormédatbase sobre la cual la
empresa busca ofertar sus servicios que estanadeefipara ayudar a
operadores de montacargas a desarrollar, mejaapticar sus conocimientos
tedricos y practicos para un manejo y operaciérursegle estos equipos
indicados en la norma base de la instruccion mejtrau desempefio laboral y

personal.

%2 BUERAU VERITAS. [http://www.bvecuador.comervicios de Certificacién de Calidad.
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2.2 ESQUEMA DE CAPACITACION

2.2.1Desarrollo de Objetivos, Actividades, Acciones, Prctos y Metas.

Es imprescindible mantenerse al dia de los avameesoldgicos y las
tendencias y actitudes cambiantes que permita aofeuh servicio de
capacitacion diseflado para ser interesante conmrmafivo, que estara

disponible en modalidad-house

La materia objeto de formacidn se actualizara deemsaregular para recoger
los avances en tecnologia y las tendencias enncanttambio aplicando la
norma ASME B56.6 en sus actualizaciones para kddeacion y certificacion

de operarios de acuerdo con la certificacion y egpeias anteriores.

Capacitar operadores de montacargas, en el coremtondel mecanismo,
funcionamiento y operacién que el operador pued& y realizar con esta
maquinaria, basado en las practicas de manejo sadpa segura de estos

equipos.

2.2.2 Metodologia.

2.2.2.1Enfoque, Alcance, y Metodologia del Trabajo.

El proceso para el desarrollo en la capacitacigrirepamiento y

formacion profesional fue concebido como elememttadestrategia de
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desarrollo sostenible que permitiria a los paisésstrializados invertir
en proyectos de desarrollo intelectual con el #énobtitener créditos en
la productividad de su empresa y de sus emple&iss créditos se

ven reflejados en el desemperio de su personal.

Las empresas que pueden financiar la asistengasiempleados a los
cursos y/o seminarios para mejorar los conocimgeytdestrezas en la
operacion de montacargas, compensan las inversieazadas en la
capacitacion, en el nivel en el cual sus trabagglproducen para ellos,
esto se puede notar en un periodo determinadogmanto un control

de su produccion dentro de la empresa, asi comdedeimperio de sus
empleados bajo esquemas de evaluacion, monitordardoor de una

mejora continua y el control de la ejecucion dab#jo con estadisticas
de accidentabilidad, soluciones a problemas opesati practicas

industriales seguras, con lo que en lo posteriopwse analizar su

eficiencia.

Las exigencias operacionales y el desarrollo pimfies en el pais
permite ofrecer el mejor nivel de capacitacion, resmmiento,
evaluacion, y certificacion de operadores que raejal desempefio
personal de los empleados asi como el desarrattegimiento de las
empresas que cada vez son mas competitivas anaiwignal y buscan

serlo internacionalmente.
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2.2.3 Alcance de la Capacitacion

El servicio de capacitacion bajo un sistema deeeatniento integral estara
dirigido y orientado a profesionales y operarios guovean servicios técnicos
sobre el manejo de maquinaria, montacargas, cmut@ de accion es el
industrial, permitiendo fortalecer las capacidadescompetencias y la
generacion de oportunidades de empleo. A partilodanterior, se busca
consolidar un temario académico de capacitacidncqugrenda la aplicacion

de las normas sobre las cuales se aplica la cadidin.

La certificacion requiere un sistema de respugsia sistema de actuacion
rapida, en la actualidad, los estandares de -calidationan bajo el
mantenimiento de las partes y la supervision dehpimiento de su

normativa.

La capacitacion esta orientada a equipos de tradnajtemas relacionados
como seguridad operacional, supervision segura efitns, de manera que con
la experticia técnica y la metodologia que se pamuedan también realizar

consultas adicionales en las tareas que requip@taaiones especializadas.

Hay también oportunidades de intervencion publi€dlo no solo es
fundamental para garantizar la transparencia silecagiemas permite disponer

de especializacidn adicional de gran valor.
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2.2.4Temario Principal de la Capacitacion

El servicio de capacitacion normalizado incluirénés, contenidos y topicos
principales que estan enfocados a cubrir los isésreespecificos de los
operadores y el conocimiento suficiente para elajoap operacion segura de
montacargas, siendo éstos la base de conocimigetesales y especificos que
un operario debe conocer para ser evaluado y pmstente certificado,

demostrando sus aptitudes para cumplir y ponera&stipa los requerimientos

de la norma.

Los temas planteados estan estrictamente relacercach:

» Operatividad y manejo del equipo.

» Especificaciones de la norma, que son aplicadas rmadnipulacion del
equipo, que detallan las generalidades para eqdigdsvantamiento de
cargas y posterior.

» Especificaciones sobre los tipos y requerimientasa pcada clase de
montacargas.

* Mantenimiento, inspeccion y seguridad.

Los temas planteados deben ser del total conodiond®i operario ya que es
su responsabilidad la seguridad de las personasrem la carga y €l mismo al
momento de manipular un montacargas, estos corgdios deben ser

ratificados y valorados mediante evaluacionesdaéry practicas.
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Las cuales se llevaran a cabo en el proceso deitapan en forma adecuada
debido a la accion real del entrenamiento que pdetda utilizacion practica

del equipo de montacargas y estrictamente tedrico.

2.2.4.1Mddulos de la Capacitacion para Operadores de Margas.

2.2.4.1.1 Generalidades.
* Introduccion
* Normas aplicables
» Tipos de montacargas utilizados en la industria

* Riesgos asociados con la operaciéon de montacargas

2.2.4.1.2 Principios de Estabilidad.
» Centros de gravedad
» Tridngulo de estabilidad
» Condiciones de equilibrio

» Factores que afectan el equilibrio del equipo.

2.2.4.1.3 Operacion Segura.
* Preparacion del equipo
» Consideraciones del area de trabajo
» Practicas operacionales

e Seguridad en la operacion

2.2.4.1.4 Mantenimiento e Inspeccién del Equipo.
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* Requisitos de mantenimiento
* Inspecciones pre turno
* Inspecciones periodicas

» Criterios para poner un equipo fuera de servicio.

2.2.4.1.5 Evaluacion
* Evaluacién teérica

e Evaluacién practica

2.2.50rganigrama Estructural.

La gestion de los servicios de capacitacion deamjmees de montacargas se
lleva a cabo mediante la organizacion empresaria®@ Ge detalla a
continuacion, donde se ha considerado el persamabhho minimo requerido

para el inicio de las actividades y el correctacfanamiento.

GRAFICO N° 1

Estructura y Organizacion de Capacitacion y Apoyo

GERENCIA
GENERAL

ASISTENTE DE
GERENCIA

INSTRUCTORASME L | o o | [ —— CONTABILIDAD
CALIFICADO — EXTERNO EXTERNA
1 1
GERENTE DE GERENTE
OPERACIONES COMERCIAL
ASISTENTE DE ASISTENTE
OPERACIONES COMERCIAL

Fuente: SAPAG Chain, “Preparacion y Evaluacion de Proyettos
Elaborado por: Dario Villafuerte
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El instructor designado para la capacitacion samade los inspectores ASME
calificados en el Ecuador, el cual cumple con leguerimientos para los
instructores especificados segun la organizacioMBSel Anexo N° 1 define

cada uno de los requisitos.

2.2.6 Programa de Actividades.

2.2.6.1Actividades a desarrollar.

La empresa estructurara un programa de aprendigaecubra el
anterior temario, a partir de referencias biblifiges nacionales e
internacionales; dicha informacion sera complententaon temas
complementarios, ejercicios teoricos y practicos adelerdo a las

metodologias conocidas y aplicadas en el pais.

La capacitacion se desarrollara con la modalidatourse, de esta
manera la empresa contratante sera la encargageestar todos los
implementos necesarios para el desarrollo de lenaia capacitacion
contempla la evaluacion tedrica y practica, parselgunda, se realizara
en las instalaciones de la empresa, donde seegspansabilidad de la
contratante proporcionar el equipo en donde seizegah las

evaluaciones para los operadores de esta manedeteamina los

recursos humanos vy fisicos que le permiten ejdacenpacitacion de
manera efectiva, donde se ven involucrados el dapac, la empresa y

los operarios, a estos uUltimos se les proveerandénstructivo que
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contiene, en resumen, los requerimientos de la a@pticable y que
abarcan los mobdulos anteriormente expuestos, adioente al
instructivo, se presentara videos relacionados @oenfoque de la
norma de izaje, operacion, seguridad relacionadoset manejo de
montacargas y la manipulacion de cargas, direcdmraaoperadores,

personal en tierra y supervisores.

Estos materiales de apoyo permitiran la comprerggotodos los temas
planteados, donde se evidencia la aplicacion deraa para el manejo

y operacion segura de montacargas.

2.2.7 Método de Valoracion y Evaluacion.

Al ser un sistema de capacitacion que busca alifiacreditar a operadores, a
Su vez servir como insumo para la planificacionegatrollo de otros cursos
similares en el sector industrial donde se opegaiipes pesados; por lo tanto
se desarrollara un examen que permita evaluarrelcomiento adquirido por
los asistentes para determinar el nivel de aprajalizompetencias técnicas
como identificacion de los factores de riesgos,damanes y actos inseguros
origen de los accidentes e incidentes, interpretandaplicando la norma,
procedimientos y practicas de trabajo seguro paepir eventos no deseados
con montacargas y habilidades genéricas como andbzrelacion causa—
efecto entre el manejo inadecuado de los equippsméanipulacion de

materiales, tipo de montacargas y la ocurrencieveatos no deseados.
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La valoracion de las competencias y habilidadesl®peradores estara dado
por la evaluacion de pruebas tedricas y practaas)o cual se busca reafirmar
que los operadores conocen la aplicacion de laaaria operacion segura del
equipo asi como el manejo de un montacargas, apwdba dos evaluaciones
con una exigencia del 80% sobre la calificacioresstira un certificado de

aprobacion y acreditacion y un carnet de operadonaohntacargas.

2.3 ASME, SOCIEDAD AMERICANA DE INGENIEROS MECANICOS

2.3.1Organizacion ASME.

ASME es la sigla de la Sociedad Americana de Iregeri Mecanicos, una
organizacion de membrecia reconocida mundialmeotesp liderazgo en el
suministro de la comunidad de ingenieria con etarudo técnico y un foro de
intercambio de informacion. Con una membrecia des rdé 127.000
ingenieros mecanicos y otros profesionales de &doundo, ASME sirve a
esta amplia comunidad técnica a través de prograteaslta calidad en
educacién continua, el desarrollo y el manteninoiet# los codigos y normas,
la investigacion, conferencias y publicacionesaai@ines con el gobierno, y

diversas formas de divulgacion.

Los miembros de ASME son el alma de la organizadidmchos ingenieros
deciden unirse a ASME por su carrera, para su @ggimiento, el aprendizaje
permanente y la oportunidad de intercambiar ideas mrofesionales con

intereses e ideas afines. Otros se convierten tBroa@&n secciones locales o
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en la estructura administrativa de ASME de lasgsiyt comités, el liderazgo y

experiencia para la sociedad y de la profesioreeergl.

Los lideres voluntarios trabajan en ASME en progarde colaboracion a
través de oficinas e institutos de los Estados ami8élgica, China e India, y
través de diversos comités y grupos, para garantjpe los intereses de miles
de técnicos de nivel mundial de la comunidad dendgnieria se cumplan.
ASME fue fundada en 1880 para proporcionar un lpgaa el debate entre los
ingenieros sobre la base de cuestiones y preoamgciplanteadas por el
aumento de la industrializacion y la mecanizace&specialmente en el ambito

de la seguridad de las maquinas y la fiabilidad.

Los fundadores de esta sociedad fueron algunoksdenas prominentes
fabricantes de maquinaria e innovadores técnidosakes del siglo XIX. Uno
de sus principales intereses fue el desarrolloedlamientas estandar y piezas
de maquinaria y practicas uniformes trabajo queargare fiabilidad y

previsibilidad en el equipo de disefio y la prodGoanecéanica.

En los primeros afios, ASME se convirti6 en el pdatal para la discusién de
normas que resuelvan discusiones, la bomba yNalgade dimensiones, y
otros componentes mecéanicos de crecimiento en midasegranjas y en las

fabricas de produccion y las obras de la maquina.

En 1914, la sociedad logré una importante orgarnalito, la produccion de

la primera edicion de la “ASME, Boiler and Preasuessel Code, Rules for
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the constrution of Stationary Boilers and for Allaiole Working Preasures”.
Con su significado en espafiol, “ASME, Calderas gipientes de Presion.
Reglas para la Construccion de Calderas estacasngrara Presiones de

Trabajo Admisible.

En los afos siguientes de la primera publicaciédigidde Caldera, ASME
desarroll6 estandares de ingenieria en numerossss decnicas y de la
industria, incluida la produccion de tuberias, asoees y escaleras mecanicas,

manipulacion de materiales, turbinas de gas y demauclear.

Hoy en dia, ASME tiene mas de 500 cédigos y estésdiisponibles en forma
impresa y en linea, junto con programas de evalnade la conformidad para
promover la seguridad en éareas tales como laslangines de residuos

peligrosos y plantas de energia nuclear.

El instituto de tecnologia de normas oficiales ASME.C, en Nueva York

provee un enfoque basado en el mercado de la socienieciente y en
evolucion y los cédigos las normas de la actividasintras que el Consorcio
para Normas y Evaluacion de la Conformidad en Bgijproporciona una
oportunidad para ASME, participando en el crecitwede los mercados
industriales chinos. Las partes involucradas ercémigos de la sociedad y el

proceso de elaboracion de normas son en su maygeiaieros.

Los disefiadores, fabricantes, usuarios, los ingpEty representantes de los

organismos de reglamentacién también participalo®iodigos y comités de
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normalizacion. Estos comités, que afecta a mas @®03individuos,
continuamente revisan y actualizan los cédigossyniarmas para reflejar los

cambios en la tecnologfa.

Con lo indicado en los parrafos anteriores aceeck erganizacion ASME se
pretende indicar la calidad de la capacitacion leocual el entrenamiento de

servicios de capacitacion normalizado en montasagggroporcionado.

ASME es reconocida mundialmente por su contenédoito y su foro de

intercambio de informacion para la comunidad dedenieria. Los ingenieros
afiliados y acreditados en ASME proveen a los ts)ide alta calidad en
educaciéon continua, el desarrollo y el manteninoiemttravés de programas,
que se fundamentan en la revision de los cédignsrmas, la investigacion,

publicaciones y diversas formas de entregar infordma

ASME se convirti6 en el centro para la discusidmbrsolas cuestiones y
preocupaciones que surgian por el crecimiento detos industrial y la
mecanizacion, especialmente respecto a la seguii@adas maquinas y
fiabilidad que estas debian presentar. Varios de ilategrantes que
conformaron esta sociedad fueron los mismo fabigsatle estas maquinarias y
los que participaban en la innovacion y desarrddolas mimas, es asi que
entre uno de sus intereses fue el desarrollo darhamtas, piezas, estandar y
que el trabajo que estas realicen garantice fiauliy previsibilidad en la

maquinaria disefiada y su funcionamiento.

33 ASME. [http://www.asme.org/aboutAbout Us
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La organizacion conformada por sobresalientes ieges desarrolld
estandares de ingenieria en areas técnicas y dedistria, incluida la
produccion de tuberias, ascensores y escalerasnitesamanipulacion de
materiales, turbinas de gas y de poder nuclearg eviras, tal como se
menciond ASME lanz06 la primera edicion de la “ASMEgiler and Preasure
Vessel Code, Rules for the constrution of Statipigwilers and for Allowable

Working Preasures”.

Con su significado en espafiol, “ASME, Calderas gipientes de Presion.
Reglas para la Construccion de Calderas estacasngrara Presiones de
Trabajo Admisible. Hoy en dia, ASME tiene mas dé B60digos y estandares
disponibles en forma impresa y en linea, juntomamyramas de evaluacion de
la conformidad para promover la seguridad en aredss como las

instalaciones de residuos peligrosos y plantasideé nuclear?

Las partes involucradas en los codigos de la sadieg el proceso de

elaboracion de normas son en su mayoria ingenigras,tal motivo es

importante conocer la organizacion ASME ya que ensecuencia, es ésta
organizacién la que califica y acredita a ingerseyacapacitadores que van a
trabajar para fortalecer la calidad de educaciésadollo y mantenimiento en
el cumplimiento de los cddigos y las normas estidds para los disefos,
usuarios, inspectores y demas participantes glizantiesta reglamentacion

cono normas de seguridad y fiabilidad.

% ASME. [http://www.asme.org/Codes/Publication&@pdes & Standards
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2.3.2Instructor ASME Calificado.

Para el servicio de capacitacion normalizado de @ilel se requiere de un
instructor ASME calificado, dentro de la organizZecASME existen normas y
requisitod® que se deben cumplir para ser calificado como nstriictor

autorizado, los requisitos y caracteristicas dafurctor se detallan en el Anexo

No.1.

2.4 CAPACITACION DE OPERADORES

2.4.1 Operadores Capacitados.

El entrenamiento de operadores no solo esta dirigitbs operarios, quienes
manejan estas maquinarias, Sin0 a ingenieros, \88pe¥s, operadores,
ayudantes, técnicos de mantenimiento y todo elopatsque de una u otra
manera esté involucrado en la planificacion, supem, direccion o control de

movimiento de cargas o0 pesos con la ayuda de utacargas.

Los asistentes aprenderan a diferenciar los distinsos y capacidades de los
montacargas, asi como las ventajas y limitaciorescatla uno de ellos,
aprenderdn como interpretar y utilizar correctaméas tablas de carga de los
equipos, estaran en capacidad de determinar laileldd de un equipo vy

cudles son los limites de los distintos equiposretacion a la estabilidad

% ASME. [http://es.asme.org/enes/Codes/CertifAcdeddonnel/].Codes & Standards
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establecida por los fabricantes, aprenderan azairtilicorrectamente los

accesorios y aparejos de carga.

La capacitacion de operadores consiste basicamamteue conozcan y
reconozcan cuales son sus responsabilidades aaropar montacargas y
fortalezcan los conocimientos que son requeridoa pamplir con la norma

ASME B56.6.

La capacitacion requiere de una revision permandmtes requerimientos de
la norma ASME B56.6 sobre todo de los siguientemte

* Introduccion, descripcidn y conceptos sobre elgmuiontacargas.

» Partes constitutivas del montacargas.

» Operarios de los equipos, conceptos y requeringento

» Tipos de montacargas utilizados en la industriaegcdpcion de los

equipos.

» Clasificacion y seleccion montacargas y areasatafo.

« Elementos de seguridad; Operador y Equipo.

» Accesorios de carga y su descripcion.

* Riesgos y prevencion asociados con la operaciénateacargas.

* Prevencién de riesgos.

* Principios de estabilidad de montacargas.

« Factores que afectan a la estabilidad.

» Diagramas de capacidad y tablas de carga.

» Ejemplos de accidentes por pérdida de estabilidad.
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» Circulacion por rampas.

« Cargay descarga de plataformas.

» Accidentes relacionados con la estabilidad.

» Accidentes relacionados con los peatones.

» Cargando y descargando, un montacargas, pasoapiacargas.

» Plataformas de desplazamiento.

« Levantamiento de personas.

» Finalizaciéon de los trabajos con montacargas.

» Trabajos inadecuados.

* Inspeccion de un montacargas. Informacién de regiertos para

certificar el equipo y lo parametro que se consider

La capacitacion y el entrenamiento es la base @lgipas seguras de operaciéon
tanto para el personal si como para los equiposoiaa, es el estandar que
obliga a todos a seguir y mantener una alto nieetiesempefio, un operador
capacitado siempre se desenvuelve mejor en su jdralmaejora su

productividad y sabe que el cumplimiento de unreltdasegura su seguridad

y la de los demas.

Como se menciona anteriormente no solo se capaqu#nes van a operar la
maquinaria, sino a quienes estan involucrados ehaldficacion, supervision,
direccién o control de movimiento de cargas o pesws la ayuda de un

montacargas, de aqui parte la calificacion y é¢eatifon de un operador.
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2.4.2 Operadores Calificados y Certificados.

Dentro del modelo de capacitacion que se proporedhiacion de operadores
es uno de los principales puntos al finalizar Istrunccion, como se indicaba
anteriormente el adiestramiento fortalece los conientos y mejora la
productividad de los empleados pero no solamenb@ase en que se conozca o
se mejore el desempefio laboral, sino que los apsraupervisores y demas
personal que operen un montacargas o0 superviseosdabe estar calificado
para manejar este tipo de maquinaria o supenasaadciones que con este se
realizan, de esto parte los requerimientos parauinse como un operador

calificado.

Previa la evaluacion teérico practica, y para cumgan los requerimientos
especificos de la norma ASME B56.6, cada aspirdeteera presentar los

siguientes documentos:

» Certificado médico de vision de al menos 20/30 remjo y de 20/50 en
el otro, con o sin lentes; otorgado por un centeédico o de salud
legalmente reconocido.

« Certificado de habilidad para reconocer los colores

» Certificado de poseer una adecuada audicion, cosinoelementos
auxiliares.

« Resultado negativo a la prueba de abuso de sustagsiupefacientes y
psicotropicas, de acuerdo a los niveles establegido el Ministerio de

Trabajo del Ecuador.
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* Los operadores deben contar con licencia tipo’r&juerida por las

leyes Ecuatorianas vigentes para la operaciontddipe de equipos.

Las evaluaciones tedricas que se han consideradcepte curso preparatorio,
son desarrolladas por un instructor ASME calificadonde se recopila la
informacion mas relevante de las normas ASME B56.6e formule un

cuestionario que evalle a un operador en el conecioy manejo y aplicacion
de las normas en mencion, determinando su aptéddct de normativa

aplicada al equipo y su operacion.

La evaluacién también contempla su parte practesa estd dirigida a
operarios, sin que se excluya de ningiin modo aipargisor involucrado en el
entrenamiento, estos aprenderan los distintos ysampacidades de los
montacargas, interpretar y utilizar correctameste thblas de carga de los
equipos, determinar la estabilidad de un equipasylsnites y aprenderan a

utilizar correctamente los accesorios y aparejosadga.

Las pruebas practicas se llevaran a cabo en ugiesggguro, determinado asi
por la zona en la cual opera un montacargas, dosdeperarios conduciran el
equipo por los caminos determinados para su usonpsteando control de la
estabilidad del montacargas, asi como la correctalacion por rampas,

aparejamiento de cargas, carga y descarga deqolatd a diferentes alturas,
esta secuencia de ejercicios y otros en adiciorcqusidere el instructor deban
incluir, esto dependera del tipo de montacargad yabajo que con este

realicen, seran controlados por los supervisoreseggridad industrial y el
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instructor ASME dentro de las empresas en dondeaiEen estas maniobras
y seran evaluados acorde a las recomendacionesrmigary practicas seguras

de operacion indicadas en las normas.

El montacargas que se utilice para la evaluaciéotiga sera proporcionado en
todas las ocasiones por el cliente, de manera bwgwpo que va a ser
utilizado para las pruebas practicas por los opeesd debe haber sido
evaluado en sus condiciones técnicas operativatapmwrma ASME B56.6 -
2002 “SAFETY STANDARD FOR ROUGH TERRAIN FORKLIFT
TRUCKS™® y segln el tamafio, capacidad y tipo de equipatifeara un su

revision consistira en:

Una revision documental de manuales de fabricamgistros de
mantenimiento y reparaciones de inspecciones peagd

Pruebas de carga entre el 100 y 110% de la capbeidaima de cada equipo,
para lo cual se requiere de cargas compactas ys@oxe de izamiento

adecuados.

Posterior a la prueba de carga se evaluard nuetenias condiciones
estructurales del equipo y de ser necesario seitacdi la realizacion de

ensayos no destructivos para garantizar su intsgyrid

Se emitird un certificado de aprobaciéon o asistereicada uno de los

participantes, este certificado tendr4 una duraciéiida por un afo, se

% ASME. [http://es.asme.org/enes/CodeSpdes & Standards
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otorgara un diploma a quienes hayan obtenido panémos el 80% de la

calificacion tanto en la prueba tedrica como peacti

Los operadores que hayan aprobado el curso preparpaira la certificacion
de operadores de montacargas seran calificadoselpanstructor ASME

autorizado como “Operadores Certificados” para apenontacargas bajo la
norma ASME B56.6, a quien se les entregara un tamedicion al diploma

otorgado, donde indicara el tipo de montacargasual poden operar y su

capacidad.
TABLA N° 4
Enfoque de la Capacitacion
MODULOS DETALLE ENFOQUE
Generalidades Materiales Teodrico
Principios de EstabilidadMat.e”ales y Tedrico y Practico
Equipc
Operacion Segura Matgrlales y Tedrico y Practico
Equipo
Mantenimiento e Materiales y L L .
- ) Teorico y Practico
Inspeccion Equipo
Evaluacion I\E/Iat(_erlales y Tedrico y Practico
quipo

Fuente: SGS del Ecuador.
Elaborado por: Dario Villafuerte



3 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para propoésitos comerciales y posicionamiento dearia empresa se dara a conocer con

el nombre de “INTEGRA”".

Para el planteamiento estratégico de le empresagrsederd dentro de la mision, vision,
objetivos, la estructura organizacional de la eswréa cultura que se busca enfocar, el
personal que participara, ademas de las metasegbessan alcanzar, donde cada una de
las areas sera responsable de correcto desareolksdactividades asi como de mantener
una excelente comunicacion con las demas areasl donde contribuir al crecimiento de

la empresa, asi como la solucién inmediata de pnod que en esta pudieran presentarse.

3.1 MISION

La empresa tiene como misidn posicionarse comor liele el mercado de
capacitacion orientada a los segmentos corporatihsstriales especialmente en la
ciudad de Quito, brindando un servicio normalizadn alta calidad que sea
reconocido por organismos nacionales por el procksa@apacitacion como una

entidad de altos estandares de competencia y antrento .
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VISION

Ser la empresa de capacitacion mas competitivanfyatile de mercado ecuatoriano,
capaz de brindar un servicio de calidad inigualabledos nuestros clientes a través
de la mejora continua y ser reconocida a nivelamaticomo uno de los centros de
alto desempefio en la capacitacion y formacién piof@l de operadores de

montacargas de acuerdo a los esquemas de ASME.

OBJETIVOS

El servicio de capacitacion normalizado para elsdodustrial esta enfocado a los
operadores de montacargas, la empresa quiere @ugise como una de las mas
importantes en el Ecuador en funcion de sus olbgtiv el alto desempefio en la

formacion.

e Determinar cuales son los principales competidaiestro de la ciudad de
Quito que proporcionan capacitacion a operadoresatgacargas.

e [Establecer un modelo de capacitacibn normalizada &endamentos
internacionales para industrias que operan con anargas en la ciudad de
Quito.

 Emplear una ventaja competitiva que permita ingresael mercado para
fomentar la capacitacion basada en normativasniatérnales aplicadas a la
industria.

* Fomentar la formacién profesional de alta calideditiendo a los operadores

mejorar su desempefio y aumentar la productividad.
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3.4 ANALISIS FODA

Para el analisis FODA de la empresa se ha condlatantro de las variables la
situacion actual del pais, permitiendo de esta maamdtener un diagndstico

verdadero que facilite la toma de decisiones asood® los objetivos y politicas

planteados.

3.4.1 Factores Internos

3.4.1.1Fortalezas.

= Servicio de calidad con personal altamente caphrijaacreditado.

= Servicio de capacitacion de gran alcance debidoaplicacion de la
norma.

» Instructores ASME calificados en el adiestramiatg@rofesionales.

= Entrenamiento, evaluacion y certificacibn de og@eras bajo
normas internacionales.

= Certificacion respaldada por un miembro ASME adeetti.

3.4.1.2Debilidades.

= Servicio nuevo en el mercado que genera incertidenplara los
clientes.
» Limitacion de recursos humanos, inspectores ASMEiczalos Yy

acreditados.
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Empresa no conocida en el ambito de capacitaciEmificacion y
acreditacion.
Operacion enfocada a prestar en la ciudad de Quatojnicio de

actividades.

3.4.2 Factores Externos

3.4.2.10portunidades.

Tendencia actual del mercado a mejorar su compasitt en base
al fortalecimiento de habilidades y capacidadesuseempleados.
Globalizacién exige a las empresas, industriaggalis normativas
internacionales de calidad y certificacion.

Avances tecnoldgicos permiten mejorar la prodigdidt, empleados
operan maquinarias que facilitan su trabajo, reqoie
adiestramiento para su utilizacion.

Sector de la certificacion esta en crecimientoelagpresas, buscan
obtener certificaciones globales y personal altaeealificado.
Desarrollo y oportunidad de negocio en un sistemava de
capacitacion normalizado para operadores.

Servicio ofertado in-house, que facilita la reund® personal y las

practicas con equipos de la empresa.
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3.4.2.2Amenazas.

» Regulaciones del gobierno para los servicios deaaitgzion
prestados al sector industrial.

= Acreditacion empresarial con 6rganos regularesed&ldo para su
funcionamiento.

= Oferta de servicios atractiva para empresas aackd@és ya

conocidas que quieran entrar en el mercado.

3.5 ESTRATEGIAS

Efectivamente para el desarrollo y crecimiento aitro de capacitacion se debe
enfocar en estrategias que diferencien el sergu®va a entregar, de manera que
los beneficiarios del adiestramiento destaquen nigortancia de recibir una

capacitacion de calidad.

3.5.1 Estrategias Fortalezas — Oportunidades.

* Manejar adecuadamente los recursos y reducir lstos@ara ampliar el
mercado y brindando un servicio de calidad.

» Aprovechar el desarrollo del entorno y la tecnaogara fortalecer la
capacitacién basada en normativas.

 Promover las certificaciones de operadores bajo rasmas

internacionales aplicables.
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3.5.2 Estrategias Debilidades — Oportunidades.

» Alianzas con instituciones de capacitacion conacioara incentivar el
adiestramiento normalizado.
e Generar un alto impacto en la promocién de estevaservicio y

enfocar la prestacion en la capital.

3.5.3 Estrategias Fortalezas — Amenazas.

» Fortalecer el servicio de capacitacion en asoamcin entes estatales
gque fomenten el adiestramiento profesional para&rte apoyo del
gobierno.

 Iniciar una acreditaciébn con los 6rganos que regué capacitacion
profesional en el pais.

* Mantener un servicio de capacitacion normalizadaaltke calidad que

satisfaga las expectativas de los clientes.

3.5.4 Estrategias Debilidades — Amenazas.

» Optimar el servicio que proporciona la empresaanito su actividad en
el sector industrial norte de la ciudad de quito.
» Fortalecer el posicionamiento de la empresa conseaicio de

capacitacion de calidad que le caracterice y dif@geeen el mercado.
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3.6 MATRIZ EFE

La matriz de evaluacion de factores externos pernetaluar y resumir la
informacion social, tecnologica, cultural, econdmiclegal, gubernamental y
competitiva; para determinar si estos factorestafeo benefician a la empresa,

dando asi una evaluacién profunda y precisa deieaebque rodea a la emprésa.

TABLA N° 5

Matriz de Factores Externos

< VALOR
FACTORES EXTERNOS CLAVE VALOR | CLASIFICACION | o neeang
OPORTUNIDADES
Globalizacion qgtgal exigen estandares 0.20 4 0.80
para la competitividad
Alta d(_emanda de profesionales altamente 0.05 3 0.15
capacitados
Sect_or'de certificacion y acreditacion er 0.10 3 0.30
crecimiento.
Entrena_mlento de personal para mejorar Iao_10 4 0.40
productividad de la empresa.
Ofertq de este tipo de servicio no muy 0.10 3 0.30
conocida.
FACTORES EXTERNOS CLAVE | VALOR | CLASIFICACION | _ YALOR
PONDERADO
AMENAZAS
Cert|f|cadoras ggredltadag se involucran 0.10 5 0.20
en la capacitacion normalizada
Nuevos competldor_e_s ingresan al merc 1d00.15 5 0.30
para ofertar el servicio
OperaQoreS buscan capacitarse en el 0.10 3 0.30
extranjero
Poco interés por parte de las empresas|en 0.10 5 0.20
certificar a sus operadores.
TOTAL 1.00 2.95

Fuente: DADVI, Fred R. “Conceptos de Administracion Eségita”
Elaborado por: Dario Villafuerte

$" DAVID, Fred., “Conceptos de Administracion Estgité.” Pearson Pretince Hall, 9na. Edicién, 2G03,
110-11
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Valor ponderado promedio: 2.5; Valor ponderadol to@ximo para una empresa: 4

El valor ponderado total, 2.95, que refleja la &aliF5, concluye que las estrategias

aprovechan las oportunidades existentes y reduosnefectos que traen las

amenazas.

MATRIZ EFI

La matriz de evaluacion de factores externos perreitaluar y determinar los

aspectos internos que deberan mejorarse y los gudeleran mantener en la

empresa, ademas genera la informacion necesadd@uaar decisiones estratégicas

en base a la capacidad a y a los recufsos.

TABLA N° 6

Matriz de Factores Internos

< VALOR
FACTORES INTERNOS CLAVE VALOR | CLASIFICACION | o neeang
FORTALEZAS
Personal de apoyo capacitado y conoce del
o ) : 0.10 4 0.40
tema de certificaciones en el medio.
Instruc_to_res ASME c;allf_lgados que fortalecen 0.10 4 0.40
el servicio de capacitacion.
Simplicidad en el proceso de capacitacion para
0.05 4 0.20
operadores de montacargas.
Servicios de adiestramiento profesional in-
- . 0.15 3 0.45
house que facilita el entrenamiento.
Servicio basado en normativas internacionales
- . ‘. 0.05 3 0.15
basadas en conocimiento y aplicacion.
Capacidad para aprovechar los recursos de|las
. . o, 0.15 4 0.60
empresas para impartir la capacitacion.

% BATEMAN, Thomas, SNELL, Scout, “Administracion ul&ntaja Competitiva” Ed. Mac Graw-Hill, 4ta
Edicion, 2001, p. 141
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- VALOR
FACTORES INTERNOS CLAVE VALOR | CLASIFICACION PONDERADO
DEBILIDADES

Servicio de adiestramiento nuevo en el 0.05 1 0.05
mercado.
Falta de recurso humano, instructores para
atender solicitud de servicios fuera de la 0.05 2 0.10
ciudad.
Poca informacion sobre el servicio y la

., 0.05 2 0.10
acreditacion de operadores que se oferta.
Limitacion de recursos al inicio del negocio.| 0.05 2 0.10

Limitacion de maquinaria y espacio fisico pdra
ofertar la capacitacion en nuestras 0.15 1 0.15
instalaciones.

Personal con alta carga laboral. 0.05 2 0.10

TOTAL 1.00 2.80

Fuente: DADVI, Fred R. “Conceptos de Administracion Eségita”
Elaborado por: Dario Villafuerte

Valor ponderado promedio: 2.5; Valor ponderadol to@ximo para una empresa: 4

Del valor ponderado total, 2.8, que se obtuvo emddriz EFI en la Tabla N°6, se
concluye la empresa tendrd una posicidn interna ianathente fuerte,

transformando sus debilidades en fortalezas.

FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Existen cinco fuerzas que determinan las conse@gede rentabilidad a largo plazo
de un mercado o de algin segmento de este, esidobas la idea de que la empresa
debe evaluar sus objetivos y recursos frente adurzas que rigen la competencia

industrial.
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GRAFICO N° 3

Fuerzas de Porter

AMENAZA DE
LOS NUEVOS
COMPETIDORES

RIVALIDAD
PODER DE EXISTENTE ELPCDER DE
NEG OCIACION DE DENTRO DE LOS NEGDCIACION DE

LOS DISTINTOS LOS
COMFRADORES COMPETIDORES PROVEEDORES
DEL SECTOR

AMENAZA DE
SERVICIDS
SUSTITUTOS

Fuente: DADVI, Fred R. “Conceptos de Administracion Eségita’
Elaborado por: Dario Villafuerte

3.8.1 Amenaza de nuevos competidores.

Los beneficios que el sector de la capacitaciorsterj generan una gran
expectativa y un fuerte incentivo, asi mismo eristeertes barreras para

ingresar al sector y las exigencias a su vez st waez mas altas.

 Inversion inicial de gran importancia para el desbr del negocio.
» Alianzas y sociedad con los recursos necesario payporcionar el

servicio de calidad de instruccion.
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* Barreras estatales donde se soliciten permisos ppsar como

organismos reconocidos y autorizados de instrucgigapacitacion.

Es por estos motivos que las empresas que partiogpa la formacion
profesional la realizan con personal acreditado edéérior y fomentan los
seminarios, cursos, charlas y talleres de cortaoptfue no necesariamente

consiste en una certificacién o capacitacion.

3.8.2 Amenaza de servicios sustitutos.

La capacitacion y el adiestramiento son un instnimele mejora personal y
profesional para los individuos, esta puede seegatla por diferentes actores
en este sector, el desarrollo del pais y la glpdeidn comienzan a marcar una

linea por la cual se debe seguir para ser cadmaszompetitivos.

La amenaza de un servicio sustituto muy dificilrearg a ser percibido debido
a que el fin del adiestramiento que se pretendegant es la certificacion de
operadores de montacargas, no siendo asi los @pesaque optan por una
capacitacion, donde se ve diferenciado el conocsabgr la norma como un
conocimiento general dirigido a educar que a aplcaer evaluado bajo un
estandar internacional que permita determinar lanpetencia de los

operadores, en practicas, manejo y operacion segureontacargas.

3.8.3Poder de negociacion de los proveedores.
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El proveedor del servicio se vuelve exclusivamegitenstructor calificado
ASME, quien es directamente el que proporcionadpacitacion para los
operadores. La limitante que se genera que se awmiamente con un

instructor, de manera que estamos sujetos a lardisfidad del capacitador.

Los convenios o compromisos que se puedan negomimael capacitador son
importantes, esta negociacion sera clave ya gee@sirso humano es la clave
para la empresa ya que no posee sustitutos 0 Sms posu costo es muy

elevado.

3.8.4 Poder de negociacion de los clientes.

La negociacion que los clientes pueden generaregiama, debido a que los
compradores del servicio vienen siendo empresasoreaes grandes o
multinacionales su poder adquisitivo es alto pezoiglhial manera al ser un
servicio que no tiene sustitutos en el mercado yprEsenta variaciones de
precios los clientes se ven forzados a aceptarolpupsta del servicio que se

esta ofreciendo.



4 ESTUDIO DE MERCADO

El servicio que se presta egpacitacion normalizada de operadores de montaeatg

Como se menciona en los capitulos anteriores tadoidn, capacitacion, entrenamiento
técnico de personal que trabaja con montacargak endustria es importante y se
convierte en una opcién muy atractiva para las esgm que promueven el crecimiento de

sus empleados.

En la globalizacion las tendencias actuales en widm son: la mejora continua y la
competitividad de las empresas; a comenzado unatiggdde normalizacién vy
competencia laboral basada en certificacion cafindstes internacionales de manera que
en el mundo moderno el desarrollo de estos neg@sosumplir con las normativas y

estandares para mejorar su productividad y alcgnaeyor crecimiento.

El Ecuador como pais en vias de desarrollo buscagjorar su estandar de vida, requiere
profesionales altamente capacitados y entrenaduecea de afrontar nuevos retos y asi
mejorar la productividad de sus empresas, por sloconsidera oportuno realizar un
analisis de mercado para el servicio de capacitagidin de determinar si existe o no
mercado suficiente para el servicio, que justifi(uereacion de un centro de capacitacion

normalizado para operadores de montacargas.
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4.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

 Identificar la situacion actual de los operadoresndontacargas dentro del
sector industrial en Quito.

» Determinar la aceptacion del personal para sexoit@glo, entrenado, evaluado
y certificado bajo normas internacionales.

 Identificar aspectos sobre la competencia comaggpacion en el mercado
y posicionamiento.

» Determinar la propension a la adquisicion del sgsvile capacitacion en las
empresas y con qué periodicidad.

* Investigar sobre las expectativas dentro del mercadbre el servicio que se
oferta.

» Analizar los rangos de los precios que maneja hapetencia y que maneja el
mercado para el servicio de capacitacion de opegadi® montacargas.

 Identificar y determinar las diferentes caractardst (edad, sexo, ocupacién),
sobre el mercado objetivo.

» Determinar los requerimientos, beneficios, y cuales que buscan los

potenciales clientes con respecto del serviciaader

4.1.1 Metodologia Exploratoria

De acuerdo con la metodologia exploratoria se maordrado las siguientes

caracteristicas:
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e Las empresas dentro del sector industrial que zatili equipos
montacargas para manipular cargas no certifica ageradores.

e Los operadores que manejan y manipulan estos exjlopealizan sin
las debidas protecciones y en varios de los castos desconocen de
los riesgos que el operar estos equipos conlleva.

* Se determindé que 6 de cada 10 operadores no petemjuipo de
proteccion personal que deberian usar para la dparade estos
equipos.

» Los operadores de los equipos no han recibido dap#n formal para
manejar y manipular estos equipos, en su gran rayEstos han
aprendido su operacion por experiencia.

» Los horarios de trabajo y los turnos rotativoscditia la capacitacion
del personal dentro de las empresas del sectostimalu

 Las empresas buscan que su personal sea mas produatilice

eficiente mente los recursos.

4.1.2 Metodologia Descriptiva

Segun esta aplicacion metodoldgica se puede inttisasiguientes resultados
de los analisis de la investigacion realizada gragjjue industrial de la ciudad
de Quito, donde se asientan fabricas, plantas, gaggdecampamentos
industriales, etc., donde se evidencia la util@cde montacargas para

manipular cargas.
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Se identifico dentro del sector industrial que ¢peradores de montacargas
son en su totalidad de sexo masculino, este faotpwonderante dentro del
sector esta dado ya que en este sector del meruwhukirial se requiere fuerza
fisica por las extendidas horas de trabajo y loeoti que deben cumplir

operarios y los obreros en su totalidad.

Se determind en el estudio que los operadores detacargas tienen
aproximadamente una edad promedio entre los 30ajid§, esto esta dado por
las habilidades que deben desarrollar los operadoaga poder manejar y

manipular estos equipos ya que toma un periodeedgbd un poco extenso.

El manejo y operacion segura de los equipos momjasaafecta a todo el
conjunto de trabajadores que estan en contactctdilen la operacion y
maniobras que con este se realiza; la capacitastin dirigida a ingenieros,
supervisores, operadores, ayudantes, técnicos ddemmaiento y todo el
personal que esté involucrado en la planificacgupervision, direccion o

control de movimiento de cargas o pesos con ayadaahtacargas.

La capacitacion de operadores de montacargas gréficacion dentro de la
industria es importante y en muchos de los caspsergla ya que varias de
estas empresas operan y trabajan con empresale@stdonde los estandares
de trabajo obligan a que los operadores tengaaldicacion como operadores
certificado para poder prestar sus servicios; iroigual manera existen
empresas donde no ven la necesidad de certifisas aperadores debido a que

no existen exigencias gubernamentales que les@{ifecar a sus operadores.
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MERCADO OBJETIVO

Por las diferencias y los estilos derivados deldist de mercado se puede
determinar que el mercado meta u objetivo estéblesido por individuos y
empresas que buscan capacitacion no habituales danae certificacion de

operadores de montacargas.

En consecuencia el servicio de adiestramiento riad® para este tipo de
operadores se orienta especificamente a eso, @npergie manipula maquinaria de
este tipo en su trabajo, los principales clientsrs industrias que tengan estos

operadores para ayudar a mover cargas.

En la propuesta de esta investigacion el parquestnidl norte de la ciudad de Quito

sera el sector en donde se enfocara la prestaeidoredvicio de capacitacion, de

manera que se utilice la concentracion de sengdaun solo segmento, de esta
manera podemos decir que la principal ventaja dertaentracién del mercado es la
especializacion, ya que se centraliza los recuespservir a un grupo. Se debe
considerar también que el tener o estar dirigidoa parte particular del mercado la
empresa se ve vulnerable a cambios en esta pateidnercado como las recesiones

economicas y avances de tecnologias.

ANALISIS DE LA DEMANDA

En el andlisis de mercado realizado, se pudo detarmque quienes demandan la

capacitacion son los individuos, especificamenseolperadores y que las empresas
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en muchos de los casos, son quienes gestionan iljtafada capacitacion y
entregamiento para sus empleados ya que esta nedja@sempefio laboral y la

productividad de sus empleados.

La demanda de capacitacion en este sector esedlidoda que los individuos, en su
gran mayoria, no han finalizado sus estudios deettenivel 0 no han los han
iniciado, siendo la capacitacion y el adiestrantiedé este tipo un aporte a su
crecimiento y desarrollo profesional, de igual nrarlas empresas, varias de ellas,
han visto un gran sustento para el aumento de@lugtividad y su crecimiento el

incorporar personal capacitado y con una formacginpleta.

Dentro de la demanda cabe destacar que existeresaspe individuos que conocen
dentro del mercado quien puede proporcionar eligervpero son muy pocos
quienes asi lo afirman, lo cual crea una oportuhidatable para introducir el
servicio dentro del mercado y ocupar espacio patisfacer la demanda que se esta

generando en el mercado.

4.3.1 Mercado Laboral en el Ecuador.

La situacién laboral en el Ecuador estd conformada la poblacién
econdémicamente activa (PEA) y la poblacién econamante inactiva (PEI),
donde se analizan los grupos de poblacion que nsegmo empleo,

desocupados, los subempleados y los que actualesatetrabajando.
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Los factores mas influyentes en el mercado labgréds cambios que se
determinan en este son, el impacto de la transdémnografica, las tasas de
crecimiento de la poblacion urbana, asi como lailimagion de los habitantes
de las zonas rurales y el incremento de la pasitogm de la fuerza de trabajo

marcado por la incorporacion de las mujeres al ateréaboral.

Dentro del mercado laboral se reconoce a la pablamtupada, como aquellos
que trabajan una jornada laboral de 40 horas sdesawaquienes laboran
menos de 40 horas, pero cuentan con un ingresb agsaperior al minimo

vital, los sub-ocupados de igual manera se losiderssa aquellos trabajadores
que llegan a cumplir involuntariamente un horare tchbajo menor de 40
horas y a aquellos que sin cumplir la jornada laboperciben ingresos
menores al salario minimo vital y por ultimo, loesdcupados donde se

encuentran cesantes y trabajadores que ingresanferfa de fuerza laboral.

El INEC indic6 que el 40,9% de la PEA esta en abdjo pleno, siendo asi
gue la los ciudadanos en capacidad de trabajarfipatas del primer semestre

tuvo una cifra de 4450300 personas.

Las estadisticas de la PEA proporciona informadgrmercado laboral actual
en el Ecuador del cual podemos considerar comdlgodemanda para la
aquellos individuos que tiene un empleo pleno y adgiellos que son

subempleados, siendo estos aquellos individuosbgsean capacitarse para

mejorar su desempeiio y productividad dentro denfaresa y consigo mismo.

%9 INEC. [http://www.ecuadorencifras.com/cifras-ineendes.html]Sistema de Fuentes Estadisticas.
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Es importante indicar que el servicio de capadtaciel cual se busca
promover, lo pueden recibir ayudantes, operari@fesj de seguridad,
mantenimiento mecanico entre otras personas intadas en el manejo,

operacion, seguridad del montacargas y la manijguate cargas.

Siendo importante mencionar que en varios casagsjnkolucrados no han
finalizado estudios de tercer nivel, esto no impglee puedan acceder a
capacitacion y se certifiquen como operadores, pegee la demanda de la

educacion en el Ecuador ha crecido.

El acceso a la educacion crecid en los ultimosas afipartir del 2006 donde
los indices de analfabetismo han disminuido en G€l62a nivel nacional
alcanzaba el 8,6%, en el 2007 el 7,9%, en el 200&%% y en el 2009 alcanz6
el 7,8% a nivel nacional, aunque estas cifras Eamadoras solo 2 de cada 100
ecuatorianos tienen acceso a la universidad, y equeel Ecuador, de la
poblacion entre 18 y 24 afios, apenas el 17,68%@geptra estudiando una

carrera en la universidad.

La poblacion universitaria, frente al nimero tatalhabitantes del pais, es de
apenas el 2,33%. La UNESCO recomienda que esasef&rgor lo menos de
un 10%. Uno de los problemas en el Ecuador es daeacuerdo con
SENPLADES, no existe una verdadera integracionsitgema nacional de

educacién en sus diferentes etapas. Segun esadndiel cada 10 estudiantes
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solo 3,6 terminan la educacion basica; 2,5 el llachio y apenas 0,3 la
universidad.

La inequidad en el ingreso de las familias, segdNFLADES, seria uno de
los factores predominantes para la desigualdadl ewoeso a la educacion

superior en el paf.

TABLA N°. 7
Escolarizacion Superior En Porcentajes
ANO 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
NACIONAL 15,7% | 17,0% | 18,7% | 20,1% | 21,6%
Mujeres 14,0%| 16,4% 16,0% 21,7% 22,7%
Hombres 17,5% 17,5% 21,6% 18,6%0 20,65%

Fuente: CONESUP-INEC-SENPLADES
Elaborado por: Dario Villafuerte

Con estos antecedentes las instituciones que briadayo a la instruccion
formal asi como a la capacitacién buscan la madergue los indices de
escolaridad se incrementen, siendo asi que bemefen financiamiento a
trabajadores y personas del sector vulnerabletifb@mdose dentro de esta
segunda a mujeres embarazadas, adolecentes, Eecswndiscapacidad o en
situacion de riesgo por desastres naturales, désadys, subempleados,
operarios y aprendices de artesania, internos déepeiarias, pequefios
agricultores y miembros de comunidades campesinas redacion de

dependencia laboral y trabajadores de servicio dbooé

“0 SENPLADES. [http://senplades.gov.ec/web/senpladetal/ley-de-transparencidgiblioteca Virtual.
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Durante el periodo 2003-2009 se financi6 la capeidn acorde a la demanda
de 14 sectores de la economia. La mayor demanelddsncio en los sectores
de Industrias Manufactureras, Comercio, Actividadesobiliarias y de
Alquiler, Agricultura y Ensefianza, cubriendo a 2fbvincias para una

sumatoria de 762.251 participantes desde el 2008:20

Al analizar los sectores a los cuales afecta e¢rdpkeo, se observa que se
encuentra en: agricultura, caza y pesca; comefoteles y restaurantes;
servicios personales y sociales; manufactura, pecificada¥’, construccion,
transporte, almacenamiento y comunicaciones, sesvimancieros, minas y
canteras, electricidad, gas y agua, en ese ord®nlopque, se debera dar
enfasis en acciones de capacitacion y formaciéfegianal para mejorar los
niveles de empleo en cada sector de manera codejiaatravés de politicas

orientadas a la generacién de emffeo.

El desempleo de la poblacién econdmicamente sgaeafh porcentaje de que
por cada uno de los sectores del total de la pdladonde la mayor
concentraciébn se evidencia en los servicios sagia®mercio, hoteles,

restaurantes y el de agricultura, caza y pé&sca.

“1 CNCF. [http://www.cncf.gob.ec/CNCF/portal_cncfémaView.htm?code=1342&template=cncf.internas].
Boletines Informativos

“2 Dentro de “No Especificadas” entran las siguieatsividades: Inmobiliarias, empresariales y deitdg,
administracion publica y defensa, planes de segdracial de afiliacion obligatoria, hogares prsdon
servicio doméstico, organizaciones sociales y tedtitoriales.

43 CNCF. [http://www.cncf.gob.ec/CNCF/portal_cncfémaView.htm?code=1342&template=cncf.internas].
Boletines Informativos

“ INEC. [www.inec.gov.ec/estadisticapnsultas.
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Para efectos de este estudio se tomara a la pm@vde Pichincha, las
principales actividades econdmicas estan relacasacdon los sectores:
petrolero de exportacion; hidroeléctrico; agricol@ecuario; floricola y

turistico.

4.3.2 Determinacion de la muestra

4.3.2.1Definicion de la Poblacién

La poblacion considerada para la investigacion estd#firmada por
empresas ubicadas en el sector industrial norta deidad capital del

Ecuador, Quito.

Siendo esta porcidén de la poblacién, industriaslesector norte de
quito, el enfoque principal al cual se pretendetafeel servicio de
capacitacion, orientando al estudio en el sectdustrial donde se
manipulan cargas con montacargas. En Pichinchasat®r industrial
existen alrededor de 835 empresas45, estas empiersars enfocados
sus servicios en la manufactura, agricultura, proidm, servicios,
maquinaria, metalurgia y mineria, petréleo, trangs) en otros
servicios, siendo asi que en el sector norte dauldad de Quito se

encuentran aproximadamente 109 empresas del sedtstrial.46

4> SUPERINTENDENCIA DE COMPARIA. [http://www.superaajov.ec/paginas_htm/societario.htm].
Estadistica.

“6 DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. [http://www4.quitgov.ec/indicadores.htmlfstadisticas e
Indicadores
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Con la finalidad de determinar el segmento concsettomé datos de
las empresas mas grandes en el mercado, el Sittadf®®0 empresas
considerando el valor por los ingresos e impuedtoranta causados,
para el analisis y el criterio de evaluacion semeiné las empresas a
las cuales se puede prestar el servicio de capuxitde operadores de
montacargas y que poseen facilidades en la ciuda@uito, siendo
estas parte del sector industrial de la ciudadey @peren y manipules
montacargas para sus operaciones; al ser grandegugentes para el
estado, facilitard la apertura dentro del mercaelo,promover y
proporcionar el servicio de capacitacion a las e@sgs mas grandes y
en diferentes lugares del pais. Las empresas adatizdentro de la
ciudad de Quito son un total de 65 compafias, gpeesenta el total

del mercado al cual se va a evaluar.

TABLA N°. 8

Empresas del Sector Industrial con Mayor Impuesto @usado.

N° RAZON SOCIAL SECTOR
1 CORPORACION FAVORITA C.A. Multisectorial
2 OMNIBUS BB TRANSPORTES S.A. Automotriz
3 PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A. Agroindustrial

PRONACA 9

4 ANDES PETROLEUM ECUADOR LTD. Petrolero
5 NESTLE ECUADOR S.A. Multisectorial
6 PETROLEOS Y SERVICIOS PYS C.A. Petrolero
7 ECUADOR BOTTLING COMPANY CORP. Multisectorial
8 PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR S.A. Petrolero
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9 CONSORCIO PETROLERO BLOQUE 18 Petrolero

10 FARMACIAS Y COMISARIATOS DE MEDICINAS Multisectorial
S.A. FARCOMED

11 QUIFATEX S.A. Multisectorial

12 HIDALGO E HIDALGO S.A Construccion

13 CONSORCIO BLOQUE 7 Y BLOQUE 21 Petrolero

14 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA. Construcciéon

15 PROVEEDORA ECUATORIANA S.A. PROESA Multisectorial

16 MEGA SANTAMARIA S.A. Multisectorial

17 SCHLUMBERGER SURENCO S.A. Petrolero

18 INDUSTRIAL DANEC SA Agroindustrial

19 INDUSTRIAS ALES C. A. Agroindustrial

20 EXXONMOBIL ECUADOR CIA. LTDA. Petrolero

21 MANUFACTURAS ARMADURIAS Y REPUESTOS Automotriz
ECUATORIANOS S.A. MARESA

22 GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S.A. Automotriz

23 NOVACERO S.A Construcciéon

24 ECONOFARM S.A. Multisectorial

25 YANBAL ECUADOR S.A. Multisectorial
STIMM SOLUCIONES TECNOLOGICAS

26 INTELIGENTES PARA MERCADO MOVIL CIA. Multisectorial
LTDA.

27 LAFARGE CEMENTOS S.A. Construccién

28 CONSORCIO PETROLERO BLOQUE 17 Petrolero

29 TOYOTA DEL ECUADOR S.A. Automotriz

30 AYMESA S.A. Automotriz

31 AUTOMOTORES Y ANEXOS S.A. AYASA Automotriz

32 MODERNA ALIMENTOS S.A. Agroindustrial

33 HERDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES S.A. Construccion

34 AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A. Automotriz

35 AGIP OIL ECUADOR B.V. Petrolero
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36 HALLIBURTON LATIN AMERICA S.A. Petrolero

37 COMERCIAL KYWI S.A. Multisectorial

38 IDEAL ALAMBREC SA Construccion

39 PRODUCTOS AVON ECUADOR S.A. Multisectorial

20 SINOPEC INTERNATIONAL PETROLEUM Petrolero
SERVICE ECUADOR S.A.

41 MASGAS S.A. Petrolero

42 TEOJAMA COMERCIAL SA Automotriz

43 CASABACA S.A. Automotriz

a4 INDUSTRIAS DEL TABACO ALIMENTOS Y Multisectorial
BEBIDAS S. A. ITABSA

45 GRUPO SUPERIOR S.A. Agroindustrial

26 SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA Multisectorial
DEL ECUADOR S.A.

47 BAKER HUGHES SERVICES INTERNATIONAL INC | Petrolero

48 ENAP SIPETROL S.A. Petrolero

49 TOYOCOMERCIAL S.A. Automotriz

50 AGRICOLA GANADERA REYSAHIWAL AGR S.A. Agroindustrial

51 COMOHOGAR SA Multisectorial

52 QUITO MOTORS S.A. COMERCIAL E INDUSTRIAL | Automotriz

53 CHANGQING PETROLEUM EXPLORATION Petrolero
BUREAU CPEB

54 INDUSTRIAL SURINDU S.A. Multisectorial

55 KRAFT FOODS ECUADOR C. LTDA. Multisectorial

56 NOVOPAN DEL ECUADOR S.A. Multisectorial

57 COMBUSTIBLES INDUSTRIALES OILTRADER S.A. | Petrolero

58 TEVECABLE S. A. Multisectorial

59 PETROBELL INC. GRANTMINING S.A. Petrolero

60 EDC ECUADOR LTD. Petrolero

61 TABACALERA ANDINA S.A. TANASA Agroindustrial

62 TECPECUADOR S.A. Petrolero
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63 CONSORCIO PETROSUD PETRORIVA Petrolero

ASOCIACION SMC ECUADOR INC. PACIFPETROL
64 | S.A ANDIPETROLEOS SANTA ELENA OIL AND Petrolero
GAS CORP.

65 CONSORCIO PETROLERO BLOQUE 14 Petrolero

Fuente: Servicio de Rentas Internas, SRI
Elaborado por: Dario Villafuerte

4.3.2.2Definicion de la Muestra

Se considerara el segmento anteriormente idermtdicampresas del
sector industrial ubicadas en el norte de la ciudad son los posibles
y potenciales clientes del servicio de capacitagiara operadores de

montacargas.

En consecuencia del numero total de empresasdevadas, 65, se
analizara el universo de la poblacion ya indicatka,manera que los

resultados reflejen el entorno.

Se tomara al menos al menos a 5 individuos reladios directamente
con la operacién y supervision del manejo de eguip@ntacargas,
siendo estos, personal back office asi como opstaa quienes se les
entregara un cuestionario para recopilar la infaigranecesaria para el
analisis de las variables de investigacion plar@sadel estudio que se

realiza. Toda la informacién recabada sera analigadbulada.
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4.3.3 Disefo de la encuesta

De acuerdo con las necesidades de la investigatidiisefio de la encuesta
tiene especial énfasis en conocer, profundizaagpectos como, capacitacion
a los empleados, operadores certificados dentrees¢dr de analizado, interés
en el servicio ofertado, determinar el conocimiesgdas normativas ASME y
seguridad industrial en las empresas, identificaperarios, supervisores, jefes
y personal administrativo que conoce, posee y pesmla acreditacion de su
personal en la cual se basa su trabajo, ademanatieaa los resultados del
interés en capacitarse tanto de individuos comerdpresas, en normativas
sobre el manejo y operacion del equipo con el galeajan y determinar la
aceptaciéon de promover la capacitacion y entrenamige modo in-house.

La encuesta proporcioné la informacién del mercabjetivo analizado, en
base a los resultados obtenidos y el andlisiszesidi se propondra una serie de
estrategias de mercado, (servicio, precio, pla@anpcion), asi como un plan

de accidn para cumplir con los objetivos propuestos

El modelo de la encuesta aplicada con los cualexb&e/o los datos para el

analisis e investigacion del mercado se encuemtral &nexo 2, la encuesta

fue aplicada en su totalidad a 280 participantes.

4.3.4 Aplicacion de la Encuesta

Con la aplicacion de la encuesta se encontrarodeeeias de que varias

empresas del entorno analizado anteriormente, awmegbn operadores
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certificados para el manejo y operacion de esie dip maquinaria, pero se
evidencio también que existe personal que operamlostacargas sin estar
calificados y en varios de estos casos el cononitmi@dquirido para la
manipulacion del equipo ha sido proporcionada paysooperadores o por la

practica empirica al utilizar el equipo.

Con la informacion suministrada, se logré determigae en la ciudad de
Quito, existe un competidor claramente identificagiee dentro de la industria
ya tiene participacion y que proporciona este clsecapacitacion con los

cuales se han certificados operadores de montacarga

Dentro de la informacion, se analiz6 que el persameolucrado con el
manejo, operacion, seguridad, control y maniputadi@l equipo y de las
cargas, es amplio el conocimiento con temas reladios a seguridad
industrial y los riegos de la manipulacién de losntacargas, asi como
también se evidencia el conocimiento de las cldsesiontacargas utilizados

dentro de la industria para manipular cargas pssada

La encuesta aplicada proporcioné informacion pdraarélisis sobre el
conocimiento de la normativa aplicable para la caeon y certificacion de
operadores que manipulan y operan estos equigaras los requerimientos
minimos que el personal debe conocer de segundadejo y operacion; de
modo que el analisis indica la verdadera necesidazhpacitar al personal para
evitar riesgos dentro de la industria, tanto para bperadores de los

montacargas como para el personal que se encuenttaerra.
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4.3.5 Andlisis de los resultados

A continuacion se detallan los resultados obtend#tas encuestas realizadas
con el modelo indicado anteriormente, los constitesgoara proporcionar los
datos para el estudio son ayudantes de carga urosbreperadores,
supervisores y personal administrativo donde seidero directivos quienes

toman las decisiones sobre la capacitacion debpats

4.3.5.1Pregunta N°1

En el grafico que se presenta a continuacion sestnaudel total de 280
encuestados los porcentajes que representa la cdupae los
diferentes empleados que estan vinculados direciadieectamente
tanto con la operacion de montacargas como coaona tde decision

sobre capacitacion.

GRAFICO N° 4

Ocupacion del Personal

1.- Ocupacion del Personal

m OBRERO
B OPERADOR
SUPERVISOR

B PERSONAL
ADMINIST.

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte
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4.3.5.2Pregunta N°2

La edad promedio de los operarios se encuentra ehtango de los 30
a 40 afos de edad, se puede ligeramente obsereanauexisten
muchos operadores jovenes y que es muy probableeqeser un
operador de montacargas tome un tiempo considepaloéeconocer el

manejo y operacion del equipo

GRAFICO N° 5

Edad Promedio
2.- Edad Promedio

6%

19% ‘
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ENTRE 40 - 50
’ B MAS DE 50

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte

W ENTRE 20-30

4.3.5.3Pregunta N°3

En la gréfica podemos observar que el 26% de etamles no esta
involucrado directamente con la operacion de lasipes y/o con el
movimientos de cargas, el porcentaje representa peisonal
administrativo, que en este caso indica a los time&x que son quienes

toman las decisiones sobre la capacitacion debpalen campo.
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GRAFICO N° 6

Personal Involucrado

3.- Personal Involucrado

msl

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte

4.3.5.4Pregunta N°4

El personal administrativo que toma decisiones esddrcapacitacion
del personal lo hace en conjunto con otros direstiinformacion que
se puede determinar teniendo en cuenta que pojeaetda grafica ya

que considera solamente a personal back office.

GRAFICO N° 7

Capacitacion del Personal

4.- Desiciones sobre la
capacitacion del personal.

A

ENO

Fuente:Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte
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4.3.5.5Pregunta N°5

Dentro del manejo y operacion segura de montacaggasecesario
conocer contenidos y aspectos generales y esmecifie seguridad
industrial que son considerados dentro de la noR®®E, de modo
gue como se observa a continuacién el personal seuencuentra
involucrado en el manejo y operacién segura delpeqaonoce de

normas de seguridad, requisitos, politicas, ohiigess y otros.

El grafico indica a EPP, Equipo de Proteccion Rekaomo uno de
los aspectos de seguridad industrial mas conocabdy que son las
empresas las que proveen al personal de una dotaocmpleta de
casco de seguridad, gafas, zapatos de seguridadtegu tapones
auditivos, uniformes, etc., que son parte fundaaigudra realizar su

trabajo y protegerse ante cualquier suceso quegaudroducirse.

GRAFICO N° 8

Aspectos de Seguridad Industrial

5.- Aspectos de Seguridad
Industrial.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte
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4.3.5.6Pregunta N°6

Conociendo que porcentaje de personal que estaluorado

directamente con el manejo y operacion de estapesjse ha buscado
determinar cuales ha sido los medios por los cusdeban instruido
para operar este tipo de maquinaria, delante sdepuebservar las

graficas respectivas de estos dos puntos indicados.

GRAFICO N° 9

Utilizacion de Equipos Montcargas

6.- Opera Equipos
Montacargas

ENO

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte

Este segundo grafico, en la parte inferior, claramendica que los
empleados que saben como operar estos equiposnlagdrandido a
través de la experiencia que el trabajo mismo éedduo y que esto es
una de las principales herramientas con las quetaugara desarrollar

sus habilidades de manejo y operacion.
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GRAFICO N° 10

Experiencia en Manejo de Montacargas

6.1.- Experiencia en el
Manejo del montacargas

M EXPERIENCIA

B CAP. PROPIA

' CAP.POROTROS

OPERADORES

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte

4.3.5.7Pregunta N°7

En el Ecuador no existe una empresa para formaradpes de
montacargas, donde el servicio que se oferte dapaadiestre a los
operadores para operar esta maquinaria, ademaspestante sefialar

que los operadores deben tener credencial paréEste equipos.

GRAFICO N° 11

Capacitacion Formal para Operadores

7.- Capacitacion formal para
operar montacargas.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte
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4.3.5.8Pregunta N°8

Dentro de la industria que utiliza este tipo deigogl para movilizar
cargas existen varios tipos de montacargas dorsden&s conocidos se
encuentran los equipos que se movilizan mediardelgs eléctricos y

los que utilizan gasolina o diesel para movilizarse

En la grafica se indican los montacargas para telriex como son los
de terrenos escabrosos, y otros se refieren a axugomo los

montacargas manuales, los tipo tractores, los sil@antre otros.

GRAFICO N° 12

Tipos de Montacargas en la Industria

8.- Tipos de Montacargas
‘ W GAS
17%

W ELECTRICOS

COMBUSTION

B DE TERRENOS
ESCABROSO

m OTROS

Fuente:Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte

4.3.5.9Pregunta N°9

La grafica que se encuentra a continuacion propoaciuna vision

bastante clara de que el personal que esta inaolacen la operacion
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de equipos, manipulaciéon de cargas y el personabhrgo de la
supervision de todas las actividades en campo eonde los riesgos de
manejo y operacion de estos equipos tanto parpel@®nas que estan
en tierra como para los operadores e inclusive leoitarga que

transportan.

Como se muestra en la grafico los riesgos que ewtgd que suceden
con frecuencia son caidas de las cargas, perdidaqdiibro del
montacargas, atropellamientos debido a la pérdidavigion al
manipular la carga o llamados también puntos msgegdemas entre
otros tenemos el desconocimiento de puntos fijestro de gravedad,

choques, mala operacion entre otros.

GRAFICO N°13

Riesgos — Seguridad Industrial / Operacién

9.- Riesgos - Seguridad Industrial/Operacion
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte

4.3.5.10 Pregunta N°10
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Dentro del mercado al cual se enfoca el servidiseetor industrial,
podemos observar que existe un conocimiento gengealla
normativa internacional ASME. American Society okedhanical
Engineers, ASME por sus siglas en ingles, congituyna base para
avanzar en los conocimientos técnicos y un munde seguro, de
manera que se puede observar que el conocimierit ramativa
en varios de los caso proviene de la utilizaciéadamisma ya que
dentro de la industria existen exigencias y paseedtas es el
cumplimiento de los cédigos y normas expedidos ASME y

utilizados a nivel mundial.

GRAFICO N° 14

Conocimiento Normativa Internacional

10.- Norma ASME Internacional
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte

4.3.5.11 Pregunta N°11

Para tener una clara percepcion sobre el conodinespecifico de

la norma ASME que aplica para montacargas se donalupersonal
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involucrado en las diferentes empresas encuestaiados

trabajadores involucrados con la manipulacién dgasa operacion
del equipo vy la supervisién conoce su aplicaci@ngsta al tanto de
la certificacion para los operadores que operaragigjan este tipo

de equipos.

GRAFICO N° 15

Conocimiento ASME para Montacargas

11.- Norma ASME para
Montacargas.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte

4.3.5.12 Pregunta N°12

Pese a que en el sector industrial se conoce deofmativa

internacional ASME y su aplicacion, no se considaranuchos de
los casos el certificar tanto equipos como opeesl@omo una
obligacion ya que dentro del Ecuador no existeblegatoriedad de
hacerlo, sin embargo existen operadores certifcadebido a
exigencias de empresas internacionales o empregaprgstan sus
servicios a estas empresas extranjeras por lo epteoddel mercado

meta analizado podemos observar que hay un pequefo de
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operadores que estan certificados y acreditado® s@mmuestra en

la grafica.

GRAFICO N° 16

Operadores Certificados y Acreditados

12.- Operadores Certificados y
Acreditados
6%
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte

4.3.5.13 Pregunta N°13

Dentro de la empresa son los responsables y estarga de tomar
decisiones sobre la capacitacion de personal @so dos que son
parte de los procesos de supervision, control yrses humanos
conocen medianamente para este caso como cerifiaareditar a

sus operadores como lo indica los resultados parta inferior.
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GRAFICO N° 17

Decisiones para Capacitar a Operadores

13.- Personal Administrativo -
Certificary Acreditar Operadores

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte

4.3.5.14 Pregunta N°14

En el Ecuador son minimas las empresas y los edydegue
conocen sobre empresas que presten servicio deitzajpan para
certificar operadores de montacargas, sin embamydod datos
recogidos podemos observar que SGS es el princgrapetidor

conocido dentro del mercado meta analizado.

GRAFICO N° 18

Empresas Certificadoras

14.- Empresas Certificadoras
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte
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4.3.5.15 Pregunta N°15

La capacitacion es uno de los aspectos mas impestalentro de
una organizacion, se confirmo mediante la encumgdteada para el
total de los participantes 280 individuos, dondeepuesta obtenida
sobre la capacitacién al personal para su acréttitas totalmente

positiva.

GRAFICO N° 19

Acreditacion y Certificacion Operadores

15.- Optar por Acreditacion
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte

4.3.5.16 Pregunta N°16

Uno de los aspectos mas importantes es la aceptaEéa capacitar
al personal dentro de la propia empresa, lo quelithada
capacitaciéon al poder coordinar y programar para tpdo el
personal reciba la capacitacion y de esta manar@eate no incurra
en tiempo muerto o de stand by del personal al tgue movilizarlo

a un lugar distinto.
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GRAFICO N° 20

Capacitacion en instalaciones del Cliente

16.- Capacitacion In-House
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Dario Villafuerte

4.4 ANALISIS DE LA OFERTA.

De toda la informacion relacionada con la ofertdeterminé que existe un mercado
identificado para el servicio de capacitacion ndizado para operadores de

montacargas.

Una vez analizados los resultados de las encugstisnos concluir que se conoce
acerca de la normativa internacional y de igual erarsobre la acreditacion de
operadores, pero, no conocen con certeza una emprggoveedor que pueda

facilitar este servicio.

4.4.1 Analisis de los competidores directos

Se puede determinar que los diferentes participed 'ema de capacitacion y

acreditacion de operadores de montacargas presgugeBxiste una empresa
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que facilite este servicio pero no pueden indicar certeza cual es 0 como

buscar.

En el Ecuador existen empresas que brindan sesviciempresas del sector
industrial que aplican normativa internacionalJurda ASME, como Cotecna,
Bureau Veritas, Veripet, Maga, Insepeca, Ecoconsutre otras pero que no
ofrecer servicio de capacitacion para acreditacidm operadores de
montacargas, sin embargo se pudo determinar quelaites empresas que Si

proporciona este tipo de servicio es SGS DEL ECURD®A.

En Ecuador, SGS abrié una subsidiaria en FebreB%5,18us operaciones
principales son manejadas desde Guayaquil y Qpémy muchos diferentes
servicios se ejecutan desde sus oficinas en ldadas de Manta, Esmeraldas,

Lago Agrio, Machala, Cuenca, Coca.

Todos los servicios son ejecutados por experimestadécnicos vy
profesionales, que permiten ofrecer a los difesealientes un amplio rango de
servicios de supervision, auditoria, monitoreo gsasia en cualquier punto del

pais.

SGS del Ecuador S.A. ofrece diferentes servicibsaes de sus Divisiones
Comerciales como Agricultura, Petrdleo, Gases yviies Quimicos,

Certificacion de sistemas y servicios, Gobiernagsétuciones, Laboratorios.
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El objetivo del Grupo SGS durante mas de 124 af@osito el de ofrecer
solvencia técnica y credibilidad. Se comprometermque la experiencia
acumulada se revierta siempre en su beneficio y aqumartir de alli nos

proporcione el honor de servir a las empresas emgeran sus servicids.

El principal competidor dentro del mercado de capeaidn para certificar
operadores de montacargas es SGS del Ecuadorc8nAmas de 25 afos en el
pais se ha posicionado con uno de los mas gramdesitantes y principales

empresas de certificacion a nivel mundial.

4.4.2 Analisis de precios y tarifas.

De los resultados obtenidos en las encuestas sde pdeterminar que
efectivamente dentro del mercado al cual buscamdeca&nos existen
operadores de montacargas certificados los cuales dccedido a la
capacitacion y certificacion por gestion de la esspra la cual prestan

servicios.

El valor de la capacitacion de operadores estauanidn del nimero de
participantes que requieren certificar y del tientpe el instructor ASME,
dentro del mercado no existen datos estadisticda dentidad de operadores
capacitados o certificados bajo este esquema, édosguconoce es que los
instructores calificados que han proporcionado estpacitacion han sido

extranjeros, informacién que se pudo obtener degye mano al realizar las

4" SGS DEL ECUADOR S.A. [http://www.ec.sgs.com/indfrec]. Quienes Somos.
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encuestas y la informacion proporcionada por perasnde SGS del Ecuador
donde los instructores son internacionales, ColamglPerd, y sus honorarios
son en promedio de cuatrocientos délares, ($60@)uido impuestos y no
consideran la logistica para la capacitacion, queste caso la asume el cliente
final.*®

El instructor ASME calificado es el principal elemb@ dentro del servicio de
capacitacion de operadores de montacargas ya quéessinstruye, evalla y
certifica a este tipo de operados, por lo cualngdrtancia de tener un
instructor o instructores dentro del pais recude dostos del capacitador y
permite tener una mayor ganancia sobre el sergigose oferta, para este caso
en particular se ha considerado al instructor ASWHinber #324932, que por
temas de confidencialidad nos referiremos simpléeneomo el instructor, ver
Anexo N° 3, quién esta en capacidad de proporcienservicio para evaluar y

certificar a los operadores bajo el estandar iatzamal.

Los cursos que proporciona SGS del Ecuador S.Aergmientran en un
promedio de los dos mil quinientos délares ($2.800,para un maximo de 15
participantes, estos cursos no son abiertos, lo gigeifica que solo se
proporcionan a empresas que los solicitan con tenés especifico, ya que en
el Ecuador el INEN, Instituto Ecuatoriano de Nolzedion no tiene una
normativa o exigencia dentro de este sector quarseequisito la certificacion
de los operadores de montacargas, pero lo querblescampresas es mejorar

la productividad y desarrollo de sus empleados.

48 SGS DEL ECUADOR S.AConfidencial Recursos Humanos SGS del Ecuador S.A.
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4.5 MERCADO META.

Una vez analizados los resultados de la encuedicadg al entorno indicado
anteriormente de las empresas mas representativaspayticipan en el sector
industrial norte de la ciudad de quito se pudo rddter que, el servicio de
capacitacion sera entregado a operadores y aysdamizarga que trabajan dentro de
las industrias, ya que son ellos quienes estaroejurdo forman parte del manejo,

manipulacion y operacion del equipo y las cargas.

Los operadores no certificados seran el principbjettvo del servicio de

capacitacion, debido a que ellos son los respoesalle la carga, del equipo y del
personal en tierra y son quienes deben conocersadmdas normas de seguridad
dentro de la industria, las normativa que involuaraperacion y manejo del equipo
con el cual trabajan, dentro de este segmento dgtawo, se encuentra los
supervisores si bien no son quienes operan los avangas, son ellos los
responsables de control y supervision de las bu@nasticas de seguridad y

cumplimiento de la normativa.

Dentro del mercado se determino el conocimientoieoappara manipular y operar
montacargas, con lo cual se busca cambiar la foyrmaanera de adquirir el
conocimiento para la manipulacién del equipo, ya por seguridad esta no debe ser

por experiencia sino sobre la base de fundameadoEds y practicos.

En analisis de mercado proporcionado permite enfelcaervicio de capacitacion a

todos quienes participan en el manejo y operacgardmontacargas, considerando



101

los requerimientos descritos en la normativa ASNdcable para quienes operan
estos equipos, buscando de este modo se redwscardgos dentro de la industria

y se pongan en practica las aplicaciones descritas.

4.5.1 Localizacion

La demanda el proyecto esta enfocado a las indsstiel sector norte de la
ciudad de quito que utilizan maquinaria, montacgrgaara manipular y

movilizar cargas.

4.5.2 Sexo

Los operadores de montacargas en su 90% son senssaulino, esto es
debido a que dentro de la industria se requierendegran capacidad fisica y
mental por el tipo de trabajo que se realiza, toaios de trabajo en los cuales

operan el equipo.

4.5.3Edad

La edad promedio de los operadores de montacasgdes &/ afnos, para operar
estos equipos se necesita de mucha experienciavgrides horas de manejo y
operaciéon con el montacargas, como se refleja iame#nte la encuesta
presentd claros resultados al promedio de edad pdetonal que esta

involucrado en la operacion de estos equipos.
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4 5.4 Caracteristicas de la Industria.

Las industrias que manipulan cargas de gran peso.csnsideradas como
potenciales clientes debido a que dentro de essagyidente la utilizacion de
maquinaria para mover o manipular cargas de gramrmem y que requieren de

maquinaria como los montacargas para poder reaizeabajo.

4.5.5Descripcion del Mercado Meta.

El mercado donde se enfoca el servicio es el sedastrial, en especifico el

norte de la ciudad de quito, en aquellos que buscastan interesados en
capacitar a los operadores de montacargas paséasatilas necesidades de la
industria y asi mismo para mejorar la productividhe su empresa y sus

empleados.

La empresa busca satisfacer estas necesidadegasoloe un servicio de
calidad respaldado con profesionales de alto naeleditados por la

organizacion internacion ASME para certificar operas.

4.6 CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE MERCADO.

Luego de realizar el estudio de mercado puede giogelclaramente que existe un
mercado potencial explotable y al cual podemosesmr superando algunas barreras
de entrada entre ellas la inversion inicial, lalcse profundizar4 en el estudio

econdmico-financiero.
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Como se muestran en los resultados de las encuasf@®mocion se la podria
realizar principalmente ante los empresarios y begsquema de referidos, podemos
realizar la presentacion de los servicios una wexretadas las citas y que estas se

realicen dentro de la empresa.

Adicionalmente dados los resultados obtenidos getalo concluir que el competir
directo mas importante que se presenta actualmamtel mercado es SGS del
Ecuador con una participacion muy alto dentro detcado al que se enfoca el

servicio.

Asi también podemos observar que el mercado paterp@pacitar operadores es
amplio ya que al notar el trabajo dentro de la stida son varias las empresas a las
cuales utilizan estos equipos para movilizar caygeegjuieren y tienen la necesidad

de contratar operadores certificados y acreditados.

Por medio del estudio de mercado se pudo obseneatag empresas, el personal y
las personas involucradas en el manejo, operagianipulacion de cargas y control,
conoce Yy utiliza la normativa ASME pero no se haegado en muchas de estas
empresas la necesidad de tener o certificar a pesadores, sin embargo los
resultados muestran que si existes operadoredicaitis, dentro de los cuales se

encuentran lo que ahora ejercen cargos de sugBTvisi

Con el estudio de mercado también se pudo obsquarSGS es la empresa que
actualmente proporciona este tipo de capacitaciogug también existen otras

empresas que facilitan este tipo de capacitaciém @oapoyo de instructores
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extranjeros lo que eleva el costo del servicio, Ipatual SGS puede fijar el precio

del servicio en el mercado con un instructor ASMHicado que radique en el pais.

Con el analisis de mercado y las conclusiones yacimeadas podemos determinar
las caracteristicas mas importantes que sustentgrogecto, una empresa de
servicios de capacitacion normalizada, donde latifilgacion y reconocimiento de la
deficiencia en sector industrial analizado nos ft@énniciar acciones que mejoren
la produccion, productividad, utilizacion de reasstiempo en las empresas y con

los individuos.

El objetivo de servicio esta orientado a incremesignificativamente la cantidad de
operadores capacitados, calificados y certificatbygro de la industria y asi apoyar
al desarrollo profesional de los individuos y al jon@miento e incremento

productivo en las empresas.

La capacitacion de operadores de montacargas, buegaar las practicas y la
instruccion de los operarios para que conozcan rgndan a manipular un
montacargas mediante una capacitacién formal,dhlsca dentro de su proceso de
capacitacion, certificar a los operadores en elajoay operacion de los equipos con

evaluaciones practicas y teoricas requeridas rarlaativa ASME.



5 MARKETING MIX

5.1 ANALISIS MARKETING MIX

Por los resultados de la investigacion, el servi®ocapacitacion que se propone
entregar de manera profesional necesita ejecut@rsarie de consideraciones de
marketing, de tal forma que la capacitacion y ataemn de operadores de
montacargas cubras las necesidades de los clieletés, manera que el beneficio de

mejorar la productividad se vea reflejado en losragores y en la empresa.

5.1.1Servicio

El servicio que se pretende ofertar y con el cealbgsca posicionar a la
empresa, es la capacitacion y acreditacion deadpegs de montacargas para
la industria, mejorando el manejo y operacidon segde este tipo de
maquinaria. Este proceso de formacion profesioretrgditacion esta basado
en estandares internacionales ASME bajo la ingttncde profesionales

debidamente calificados para entregar un serveialt calidad.

La normativa ASME para montacargas tiene requenitoge que se deben
cumplir al momento de certificar personal como nig@ia, en este caso el
enfoque que se le da a la normativa es para capgcicreditar a operadores

de montacargas siendo estos, los individuos quees@n formando
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profesionalmente con conocimientos y aptitudes domehtales requeridos por

la norma.

La caracteristica principal del servicio es queaestspaldada con la
participacion de un miembro acreditado ASME, parpdrtir el adiestramiento
y certificar operadores, basandose en evaluacimtesas y practica, siendo
asi que el desarrollo de la capacitacion se basae®es indispensables que un
operario conozca, el funcionamiento del equipo, pardes constitutivas, la
operatividad asi como los riesgos de la maniputaciél equipo tanto para
operadores como para personal en tierra y lasedestrya habilidades para
manejar el equipo conociendo e interpretando tabilascargas, rangos de

capacidad, etc.

El servicio sera ofertado en la modalidaeéhouse siendo este uno de los mas
importantes planteamientos del servicio ofertadgya se mejorara el tiempo
en el cual se imparte la capacitacion y la dispbd#dnl de los operadores,
supervisores, jefes de mantenimiento, etc., pastiraal curso. El tiempo de
capacitacion tiene una duracion de dos dias, dgasltada dia, distribuido el
primero para reforzar los conocimientos teéricaticados en la norma y el
segundo para realizar las maniobras de operaciéhogmontacargas y
acreditar a los operadores que junto con la evidlnaedrica hayan obtenido

las calificaciones requeridas.

Al ser la capacitaciom-house la empresa contratante se encargara de proveer

las instalaciones y recursos necesarios para legraaximo aprovechamiento
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del curso y que tenga en cuenta y facilite los egquientos que a continuacion

se detallan:

» Ellugar debe tener las condiciones necesariag, siebpreferentemente
un lugar cerrado y con aire acondicionado / vetitila

e Salbn equipado con mesas V sillas para cada jpamie e instructor.

» Computador, data show y pantalla.

* Pizarra acrilica y marcadores

Adicionalmente la empresa proveera el materialigitadl al cliente, quien se
encargara de reproducirlo para cada participamjigeyes responsabilidad de la

contratante entregar a cada asistente, antesiciel gel curso.

El curso tendra a un nimero maximo de participaqtes podran recibir la

capacitacion, los mismos que seran acordados pnewiz.

El servicio de capacitacion prestado por nuesin@resa, no tiene como
objetivo dar recomendaciones y/o consultoria sdarémplementacion del
sistema de gestion de la calidad, y aclara quects®cimientos que se
impartan en la capacitacion seran de libre aplicacal interior de su

organizacion.

El curso ofertado no reemplaza a la obligatoriedadque los operadores
cuenten con licencia tipo “G” requerida por lasele)Ecuatorianas vigentes

para la operacion de este tipo de equipos. La esaprealuara la competencia
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(tedrico — practica) del personal de la contrata@ie operar de forma segura
el tipo de montacargas especifico para el cuapetamor esta aplicando y se
emitird un certificado oficial que valide esta catgncia si esta es

satisfactoria.

5.1.2 Precio

Se utilizara la fijacion de precios basada en lametencia, que consiste en
fijar el precio siguiendo el valor actual del cortigher, donde el servicio que se
oferta considera un instructor dentro del territ@cuatoriano por tanto no se
deberan pagar impuestos fuera de los que expredaylgor servicios

profesionales, por lo cual el valor del curso empra instancia podra ser

similar al que actualmente se oferta en el merpatdda competencia.

Para la empresa y en especifico los operadoreodtaoargas la capacitacion
impartida abarcara todos los requerimientos y éfpaziones de la norma
aplicable de manera que reciban un servicio dealpor el precio que se ha

establecido en el mercado.

Al introducir el servicio de capacitacién se pug@devocar en la competencia
una guerra de precios, siendo este el caso setdabe en cuenta que el
instructor ASME que se ha considerado tiene susraoios por cerca de la
mitad del precio por el cual SGS contrata a urruesgbr internacional, lo cual

nos permitird competir en la oferta del mercado.
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5.1.3Plaza

Una vez que se determinado el mercado objetivoeessario determinar el
mejor canal de distribucion del servicio, dondecskca a disposicion de los
consumidores o clientes finales el servicio para tu adquieran. Para el
servicio ofertado no existira intermediario, eneesentido el canal de
distribucion seréa directo y estara constituido lpa@mpresa que proporciona el

servicio de capacitacion y el cliente que requetigervicio.

Por lo antes mencionado, el canal de distribucidoe @ empresa utilizara
permitira llegar al cliente, brindando un servigiersonalizado, acorde a las
necesidades de cada uno, de esta manera se buaozaallos objetivos

propuestos y tratar de cumplir con las expectatiehgliente.

La capacitacion de operadores se realimaffouse por lo que se distribuye
un servicio directamente del productor al usuasalyre todo hoy cuando el

cliente final busca las facilidades para obtengiskrvicios.

La empresa buscard iniciar sus actividades enctbrsadustrial norte de la

ciudad de Quito, donde se aplicaron las encuestas determind el mercado

objetivo.

5.1.4Promocién
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La publicidad y la promocion, son los medios pos luales la empresa
empleara una serie de estrategias para comunifcamicion de su servicio y
poder incluir a los potenciales clientes a la cambel mismo, siendo asi, es
importante tener en cuenta la publicidad, promasorrelaciones publicas

ventas personales, entre otros.

De esta manera la empresa identificara las esi@atgge considera que seran
necesarias para cumplir con los mas altos objetagisse puede determinar los

siguientes puntos con respecto a la publicidad:

» Posicionar y distinguir el servicio de capacitadi@operadores.
* Inducir a la compra del servicio a las empresaseler industrial.

* Alcanzar los objetivos empresariales con comunicaempresarial

En lo referente a la promocion, se buscara laeasist de los representantes de

empresa para que asistan a eventos sociales,abetyr a aquellos a los que

los ejecutivos del sector industrial presten saréd y que de esta manera se

generare una interaccion e interés en concresareicio.

5.2 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

5.2.1Promocién y Publicidad directa en la Contratante.

Se ha considerado promocionar la empresa ofertalngkrvicio via telefonica,

correo electrénico y visitas comerciales, enfocaalosiercado meta definido
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anteriormente, con lo que se concretaran citasedeaios y se dara a conocer
mediante cortas y especificas presentaciones\gtigeen las instalaciones del
cliente la cual sera parte de la promocion deliservencontrando asi un

beneficio en la optimizacién de tiempo y recursos.

5.2.2 Relaciones Publicas.

Para promover el servicio de capacitacion, defmation y acreditacion de

operadores de montacargas se organizaran evemiokpa&mpresas del sector
industrial identificadas en el mercado meta dondepsoporcionara una
conferencia sobre el servicio de capacitacion, egpolo la normativa

internacional aplicable, los riesgos de manejar pgrar estos equipos e
indicando el beneficio que obtendrian tanto emmlsacomo empleadores,
buscando de este modo que las empresas sientaecdsiaad de certificar a sus

operadores.

Los eventos se programaran en la ciudad de Qaitogrivencion serd una de
las estrategias que permitira que el servicio s®zTa a gran escala y que
ademas se difunda a través de los representantdasdempresas y los

operadores que asistan a las conferencias.

El presupuesto referencial para programar estost@vess el siguiente se

encuentra a continuacién detallado en la Tabla.N° 9
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Presupuesto Publicidad, Promocion y Relacion Public

Cl(j)UN?:LEIgIIEDNACIZDI A/\S CONFERENCIA [ CANTIDAD U?\:I?I'iTR(I)O TOTAL
Afiches 1 3.000 $ 0,213 | $ 637,80
Colgantes 1 250 $ 0,165 | $ 41,25
Folletos 1 250 $ 0314 | $ 7850
Lanzamiento hotel 1 1 $ 1.200,00 | $1.200,00
ggrlcl‘eErencia inspector 1 1 $ 31096 | $ 31096

Total presupuesto de Promocién y Publicidad $p.268 51

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Dario Villafuerte.




6 ESTUDIO TECNICO

6.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROYECTO

Para realizar el estudio técnico, se considerasrchracteristicas generales para el
desarrollo, crecimiento, participacion de la emaredentro del mercado,

considerando como factores importantes las ubioadas vias de acceso a los
sectores industriales de la ciudad asi como la®gasie generara el establecimiento
de la empresa, pagos de impuestos, arriendos,rdel saso, etc. La empresa se
establecera en el inmueble propiedad de los sode@snanera que se tendran que
analizar las ventajas y desventajas de utilizar psipiedad para su funcionamiento,
asi como también se debera considerar las fac#gla® acceso a las diferentes

instituciones del estado y privadas que serantdeimportancia para su desarrollo.

6.1.1 Macro localizacion

La ubicacion de las oficinas de empresa sera aemoreé de la ciudad en la
parroquia de Santa Clara, facilitando el rapidoescca los puntos mas
importantes de la ciudad, aeropuerto, terminalesesos a las principales vias
facilitando la movilizacion del personal y cercanitas vias alternas, ademas
de considerar otros factores como seguridad, prdeiolas instalaciones,
impuestos, disponibilidad de recursos, cercaniesttuciones publica, bancos,

centros médicos y otros servicios del sector.
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El sector es un distrito comercial ubicado a prodad de la una de las
principales vias que conecta el sur con el norta deudad; Av. 10 de Agosto,

siendo esta una de las vias que conecta al sadistiial norte de quito donde

se busca prestar el servicio.

6.1.2 Micro localizacion

La empresa se ha considerado ademas de los faotéitgentes en el punto

anterior, un lugar que permita lograr una mayotatgfidad a un costo mas

bajo, siendo propias las instalaciones de empresa.

GRAFICO N° 21
LOCALIZACION ESPECIFICA DEL PROYECTO
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Dario Villafuerte
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El analisis de la ubicacion de la empresa estaiecidn de proporcionar una
respuesta rapida a los clientes. Esta situada partaquia de Santa Clara, en
la calles Ulpiano Paez y Alonso de Mercadillo, teios por el NORTE por la
calle Luis Cordero y a 100 metros de la estaciomigitancia policial, al SUR
por el hospital Santa Cecilia y al OESTE por la 8wde Octubre y al ESTE
por la Av.10 de Agosto, estas dos se unen traraveeste con una avenida
principal que conecta al sector industrial nortéadgudad, Av. Eloy Alfaro.
Adicionalmente la ubicacidn de empresa estara eseator céntrico de Quito,
cerca de instituciones publicas como el ServicidRéatas Internas, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Ministerio de @j@bSuperintendencia de
Compaiiias, etc., debido a que esto facilitara ddizexion de tramites ante

estas instituciones publicas, de asi requerirlo.

Considerando de esta manera la ubicacion espeddida empresa se puede
observar que tiene una localizacién estratégica patregar el servicio de

capacitacion.

6.2 TAMANO DE PROYECTO

El tamafio del proyecto estda dado por varios fasttaeto internos como externos
gue estan directamente relacionados con la dimembplan de negocios que se

busca ejecutar.

Un factor importante es la demanda por el serwéertado, donde se considero el

analisis del estudio de mercado para determin@nehiio del proyecto indicando un
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alto porcentaje de demanda por el servicio, siemsioque el crecimiento de la
demanda influye en las caracteristicas del tamafiprdyecto, y se debera plantear
los requerimientos de recursos econdmicos y humaa@spoder cubrir la demanda
del servicio a futuro, por lo que seria erroneanite¢l tamafio del proyecto para una
demanda actual buscando satisfacer al mercadogmtancorto plazo, mas bien se

debera definir los alcances del servicio ofertathrgo plazo.

Se considera también la tecnologia requerida tantéa capacidad del proyecto,
instalaciones y localizacion para prestar el s&yvi@asi como los avances
tecnolégicos que mejoran la capacidad y funcionaraide los equipos que manejan
los operadores de montacargas, teniendo en cuangtiualizaciones y mejoras que

cada tipo puede presentar.

El financiamiento y la inversion para el inicio detividades también determina el
tamafo de la empresa ya que al incurrir en mayoregnores costos, cuando se
buscan financiar los recursos necesarios para ielo ime las operaciones del
proyecto, la empresa podra o no tomar la decisgtochar un prestamos o trabajar
con el aporte de los socios, donde dependeratasteate de los recursos necesarios

para el proyecto.

Para enmarcar a la empresa dentro de una clasfiganicro, pequefia, mediana o
grande se debe considerar las caracteristicas deita empresa, como son recurso
humano, aporte de capital, capacidad para brirldsereicio, instalaciones, equipos
y maquinaria entre otros, de manera que se deterehitamano del proyecto que se

esta evaluando.
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La empresa contara con el apoyo de 6 empleadosladas directamente, quienes
seran responsables del manejo administrativo, dieemy operativo, adicionalmente
la empresa cuenta con un instructor ASME calificgdona contabilidad externa,
quienes seran los dos apoyos fundamentales delgirmegocio en el area financiera
y para poder prestar el servicio de certificaci@ aperadores con un instructor
calificado. Los recursos con los que cuenta la esgprpara su normal
funcionamiento es el aporte de los socios conraueble donde desarrollaran las
actividades ademas del aporte de capital que cammenciona en la inversion
inicial es de 45.000 USD; respectivamente, adidioaate el tamafio de la empresa
también refleja la participacion en el mercado va@ tener siendo esta por inicio de
actividades muy reducida, sin embargo la empresaabposicionarse en el primer
afilo como una pequefa empresa entregando su sexrvigiyor parte del mercado y
compitiendo directamente con SGS a nivel naciogp@dporcionando capacitacion

con un estandar mas alto y a un mejor precio.

Dado el mercado analizado al cual se buscara ptestaervicios la empresa buscara
gue su capacidad de prestacion de servicios (algmhale produccién), mensual

llegue a ser de al menos 6 cursos mensuales, toraesmpresa a mas de cubrir sus
costos empezara a generar ingresos, buscando entansu personal asi como la
calificacion de un instructor ASME propio de la eega; se detalla mas adelante en
el analisis financiero; de esta manera y por lesirss invertidos, el personal, la

capacidad de produccién de la empresa el proyestto enmarcado dentro de la

MICROEMPRESAS en el Ecuador.
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INGENIERIA DEL PROYECTO

6.3.1 Descripcion de los Servicios de Capacitacion

El enfoque fundamental del servicio es proporciocapacitacion para la
certificacion de operadores de montacargas a eagpdes sector industrial que
utilicen este tipo de maquinaria, de manera quapsenicen los recursos y se

salvaguarde la seguridad de los operadores asi dehpersonal en tierra.

La certificacion de operadores de montacargas ssaleara con un instructor
ASME calificado, con el fin de reforzar los cono@mtos tedricos y practicos
ademas de las competencias de los operarios pangutza este tipo de

maquinaria.

El servicio de capacitacion y certificacion comohseindicado anteriormente
se basa en el fortalecimiento, reconocimiento ergiizaje de los operadores
de los requerimientos que especifica la normatitarmacional ASME, el

estandar de seguridad para maquinaria de altaayeb@yacion permite que el
instructor evalle las condiciones fisicas y lastagbts del operadores, asi
como también evaluar las condiciones técnicas yatipas del equipo, para el
presente estudio nos enfocaremos en el primerdaiesta la capacitacion de

los operadores y su posterior certificacion.

El servicio se fundamenta en preparar a los opegadiara ser apoyo multiple

en los sectores en donde actlan ya que debido difétmente lugares donde
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actuan, las condiciones y los tipos de equipos aperan, van a ser ellos
quienes decidan sobre la seguridad de operacionoasd el equipo que de
deba usar. La capacitacion reforzara los conocioserde operacion y
manipulacion del equipo, asi como los accesoriesagte puede utilizar para
realizar los trabajos generales y especificos dedér la industria y hasta

cuando se utiliza el equipo para el levantamiestpetsonal.

El curso preparatorio para certificar operadoresetiuna duracion de dos dias,
como se indicO en capitulos anteriores, mismosegi@n programados para
que los operadores puedan recibir todo el esquesgeca, indicado a
continuacion, de manera que no exista se omitalleleddguno de los
requerimientos, conocimientos y aplicaciones queeddener al momento de
operar un equipo, asi mismo estos refuerzos teseacomplementaran en el
segundo dia de participacion del curso, con prutdiagas y practicas a cada
uno de los operadores con el motivo de evaluaaptigides y conocimientos

para operar de manera segura el equipo.

6.3.1.1Flujograma para el Servicio de Capacitacion.

A continuacién en el Grafico N°22, se detalla corfligograma del
servicio y cOmo se genera la prestacion de la dagan de
operadores de montacargas desde el analisis deadaercontacto con
el cliente hasta su finalizacién con la certificacide los operadores,
ademas de la participaciéon de instructor ASME coasel concreta el

servicio.
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GRAFICO N° 22

FLUJO GRAMA PARA EL SERVICIO DE CAPACITACION
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Dario Villafuerte

6.3.1.2Proceso de Capacitacion.

= Detectar necesidades del operador frente al trabajo

» Formulacién de objetivos para satisfacer esas iuzakess.

= Aplicacion de la normativa para cumplir con sususggnientos

en la manipulacién del equipo.
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= Conocer y reconocer el funcionamiento del equipmtacargas
utilizado en la industria en la cual va a operas, capacidades y
limitaciones.

= Conocer las normas de seguridad industrial apksalibmando
en cuenta los diferentes factores que pueden atetazoperacion
del equipo.

= Reconocimiento de los elementos de seguridad.

» Riegos y prevencion al operar y manejar un mongasay con el
personal en tierra.

» Fortalecimientos de los principios de estabilidazirgulacion.

De esta manera se busca entregar un esquema comelatontenido
de la normativa ASME con el reconocimiento y fatainiento de sus
aplicaciones de manera que los operadores tengasufaiente

conocimiento teérico y practico de modo que podaarhabilidades y
aptitudes suficientes para operar de forma seduwrguepo, mejorar su
productividad y disminuir los riesgos de operaciode igual forma

puedan obtener su certificacibn como operadoricadid.

6.3.2 Equipamiento Necesario.

Los recursos, equipos y materiales necesarioslpa@recta operacion de los

servicios de capacitacion de la empresa son deigmaortancia para cumplir

los objetivos propuestos.



122

La inversion estara conformada por los activos figqueridos para el inicio de
las operaciones y el buen funcionamiento de la esappara proporcionar el

servicio de capacitacion.

6.3.2.1Muebles y Enseres de Oficina.

Los muebles y enseres de oficinas necesarios plaraoreecto
funcionamiento se detallan en la Tabla N° 10 comespectivo costo,
los mas representativos son las estaciones dganphia el personal y
las mesas para la sala de capacitaciébn que separarreuniones en la
empresa con el personal y los clientes, el amuebldm de las
instalaciones de la empresa se realizard basadb requerimiento de

personal propuesto para la prestacion del serdigicapacitacion.

TABLA N° 10
Muebles y Enseres de Oficina
COSTO COSTO
CANTIDAD EQUIPO UNIT /USD | TOTAL / USD

4 Estaciones de Trabajo $ 195,00 $ 780,00

1 Mesa de Reuniones $ 165,00 $ 165,00

4 Sillas  hidraulicas | $ 75.00 $ 300,00
brazo

6 Sillas de reuniones fijas $ 35,00 $ 210,00

5 Teléfonos digitales $ 60,00 $ 300,00

2 Archivador 3 piSOS ¢ o000 | §310,00
Movil

11 Mesas tipo pupitres $ 80,00 $ 880,00

6 Sillas vistas fijas $ 35,00 $ 210,00

Total Muebles y Enseres $ 3.155,00

Fuente: Disefio Modular DIMO.
Elaborado por: Dario Villafuerte
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6.3.2.2Equipo de Computo y Multimedia.

El equipo de computo y multimedia necesario fuesierado en base
al requerimiento de la implantacién del proyectalgl servicio de
capacitacion que se proveera, considerando dergroesios, los
computadores portatiles como uno de los principalgsumentos para
el normal desenvolvimiento de las actividades, fquditara el trabajo
del personal para realizar dado el momento laseptasiones del

servicio de capacitacion en las instalaciones slellentes.

Se debe mencionar que la empresa contara con @baeganto
completo de una la sala de capacitacion con urarpiznultimedia,
gue a mas de ser utilizado por el personal de [@esa para reuniones,
se lo utilizara para realizar presentaciones dei@e para clientes que

lo requieran.

El detalle de los equipos de cémputo y multimedmalidados
anteriormente que permiten en correcto y normatimamiento de la
empresa y que seran adquiridos se encuentranadietslen la Tabla

N°11
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TABLA N° 11

Equipo de Computo y Multimedia

CANTIDAD EQUIPO UCN?I'?L-EgD ?8?;8
1 PC - Servidor $ 420,00 | $ 420,00
2 Impresora HP - F Laser $ 130,00 | $ 260,00
1 Fotocopiador Canon B/N | $ 210,00 | $ 210,00
3 PC de Escritorio $ 180,00 | $ 540,00
3 PC — Portatiles- Laptop$ 700,00 | $ 2.100,00
1 Proyector Inalambrico| $ 859,00 | $ 859,00
1 Pizarra Multimedia $1.800,00 | $1.800,00
Total Equipo de Computo y Multimedia $ 6.189,00

Fuente:AXLSYSTEM - Tecnologia.
Elaborado por: Dario Villafuerte

6.3.3 Recursos Humanos Requerido.

Una vez analizado el entorno en el cual se peesiagervicio de capacitacion
se ha considerado el requerimiento minimo de patspre la empresa necesita
para ejecutar con eficiencia y eficacia las operas y el normal inicio de las
actividades, teniendo en cuenta que la empresaréoctn el departamento de
operaciones y un departamento comercial a mas dgrencia general, a

continuacion se detalla el recurso humano y sugipales actividades.

6.3.3.1Profesional en el Area Administrativa — Gerencia&al.

Encargado de planificar, organizar, dirigir, cotdrp coordinar,

analizar, calcular y deducir el trabajo de la emmgreademas de

contratar al personal adecuado para el correcteidnamiento y
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crecimiento de la empresa para alcanzar los obgetplanteados.
Ademas sera el encargado de brindar soporte adas de operaciones

y comercializacion de la empresa para un trabajpuato.

6.3.3.2Profesional Area Administrativa - Asistente Gerahci

Encargada de organizar, controlar y coordinar agesl gerencia y
suministrar la informacidbn necesaria y pertinenteloa demas
colaboradores. Ademas de controlar los inventapagps y cobros de
la empresa para presentar al contador externo,&ddenla atencion al

cliente interno y externo.

6.3.3.3Profesional en el Area Comercial — Gerente Comlercia

Encargada de promocionar el servicio que ofertantgpresa, buscar
potenciales clientes y trabajar en las estrateg@® penetrar el
mercado, organizar, planificar, controlar la pleaifion de area de
comercial para realizar visitas, propuestas, segutm a clientes y

concretar las capacitaciones.

6.3.3.4Profesional en el Area Operativa — Gerente Openasio

Encargado de planificar, organizar, controlar yrdowr la ejecucion

del servicio, ademas de facilitar y proporcionainfarmaciéon necesaria

y pertinente a cliente y al instructor que impartia calificacion, el
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representante del area de operaciones se encaedadejecucion del
servicio y la coordinacion respectiva una vez quéaya concretado el

curso y estara relacionado directamente con elcanearcial.

6.3.3.5Asistente Administrativo Comercial y Operaciones.

Encargados controlar los resultados de las capamies, llevar y
manejar las bases de datos correspondientes asi coordinar y
entregar al cliente la informacion requerida, adeng@brindar apoyo a
las respectivas gerencias para llevar a cabo gnrdorlas metas de la
empresa, ademas de proporcionar la informacionsaeeepara que el

servicio de capacitacion entregado al cliente faea de alta calidad.

6.3.3.6 Instructor ASME calificado — Externo.

Se contratara un instructor ASME calificado, unerip en el tema de
capacitacion y certificacion de operadores de noamgg@s, con
habilidades en analizar e interpretar riegos y lprobs de operacion y
manejo de montacargas, un profesional vinculadired de ingenieria
mecanica y/o industrial. El profesional ASME sem@ntcatado por
servicios profesional cada vez que se concretapaditacion de los

operadores para un cliente.
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6.3.3.7Contabilidad — Externa.

Seran los encargados de la revision de todos lesmentos contables
asi como la presentacion a la gerencia de los asstédancieros
mensuales. Suministrara informacion fiable y opwatpara la toma de

decisiones. Asesorar a la gerencia en planes ecoco®niinancieros,

fiscales y de financiamientos.

La empresa, segun el crecimiento de la demandmei®lado buscara la necesidad
de incrementar su personal, buscando entregar ervici® de calidad que lo
caracterizara, a continuacion en la Tabla N° 12eseuentra detallado el

presupuesto requerido para el personal que confartaa@mpresa al inicio de sus

actividades.
TABLA N° 12
Presupuesto Recurso Humano Requerido
CANTIDAD PERSONAL SUELDO TOTAL

1 Gerente General $ 1000,00 |$ 1000,00
1 Asistente De Gerencia $ 350,00 |$ 350,00
1 Gerente Comercial $ 700,00 |$ 700,00
1 Gerente Operaciones $ 700,00 |$ 700,00
2 Asistente Administrativo $ 350,00 |$ 700,00
1 Contabilidad Externa $ 300,00 |$ 300,00
1 Asesor Juridico Externo $ 200,00 |$ 200,00
1 Instructor ASME Calificado $ 800,00 |$ 800,00

Total Presupuesto Recurso Humano $ 4.750,00

Fuente SAPAG Chain, “Preparacion y Evaluacion de Proyéctos
Elaborado por:Dario Villafuerte
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6.3.4 Definicion del Organigrama

En el organigrama se observa definidas las lineasahdo, encabezados por
la gerencia general con su apoyo administrativeg&rencias de operaciones y
comercial, que dependen directamente de la maxuta@idad, asi como los
dos asistentes administrativos respectivamente, spe apoyo de cada
departamento, adicionalmente se encuentra defielidostructor ASME vy la

contabilidad externa que son contrataciones querdebalizar la empresa para

su correcto funcionamiento.

El organigrama propuesto se encuentra a continuiaci@l Grafico N° 22.

GRAFICO N° 22

Organigrama Empresarial “INTEGRA”
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Fuente:SAPAG Chain, “Preparacion y Evaluacién de Proyéctos

Elaborado por: Dario Villafuerte
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6.4 ORGANIZACION JURIDICA Y ASPECTOS LEGALES

6.4.1 Marco legal del proyecto

En el ambito legal, la empresa debe cumplir requertos para su

constitucion y para el normal desempefio en laacEst de servicios.

La constitucion de la compafiia se la realizara aerSuperintendencia de
Compaiiias, en calidad de Compaiiia Limitada, pareu# se requerira el
asesoramiento de un abogado societario, quiencesggama de la elaboracion
de las actas de la juntas de socios y hara lostésupertinentes (reservar el
nombre, publicaciones en la prensa escrita, apetieita cuenta de integracion
de capitales y la inscripcion en el registro metibagn los organismos de

control.

Para iniciar las actividades y poder proporcionaeevicio, la empresa debera
realizar el respectivo tramite en el Servicio dentBe Internas (SRI) para
obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RU&)cual legitimara las

labores ante la autoridad fiscal.

Adicional a los requerimientos técnicos legalesdstalla a continuacion las
obligaciones legales y tributarias que las compafieben presentar como

requerimientos de informacion o como declaraciomgriestos.
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6.4.1.1Servicio de Rentas Internas

Declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), impuesto al
valor agregado es aquel que se paga por la transfarde bienes o la
prestacion de servicios, que en el caso de la eapeste grava el

impuesto del 12%.

De acuerdo a la Régimen Tributario Interno, gjopdel impuesto para
éste caso se hara el mes siguiente al del impdestarante y en base
al noveno digito del RUC y el Articulo 58 del Regknto para la

Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Declaracion de Retenciones en la Fuente del ImpuaktValor
Agregado y del Impuesto a la Renta, de acuerdoLayade Régimen
Tributario Interno y su respectivo Reglamento delioggion, las
compafias legalmente constituidas y las personbkgadhs a llevar
contabilidad estdn obligadas a retener impuestoesmondientes al
IVA y al Impuestos a la Renta que emanen de la cardp bienes,
servicios recibidos o del impuesto a la renta &atién de dependencia;
ejecutandose dicha retencion en el momento en el ejuhecho
generador se haga efectivo, siendo este inmediatanoancelado o
bajo cargo a una cuenta futura de pago. Las reteesise realizaran en
los porcentajes y exigencias que la Ley y Reglamestablezcan y se

pagan en similar forma que el IVA.
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6.4.1.2Superintendencia de Compafias

La Superintendencia de Compaiiias anualmente exges$entacion de
informacion financiera; de las actividades de lapesa, riesgos
posibles, justificacion de pérdidas y evaluacidincdacepto de negocio
en marcha y, la evaluacion de los controles interyo el fiel

cumplimiento de las leyes. La informacion finanaiese entrega a
través de la declaracion del Impuesto a la Rertaligta de socios y

accionistas.

El informe de gerencia analiza todo lo concernienkeas actividades de
la compaiiia, la evaluacion de riesgos y la cordadiide la compafia
en el futuro. El informe de comisario, exigido pdss sociedades
anonimas (y a las compafiias de responsabilidadtatiami que

contemplen en sus estatutos este requerimiento)urca sobre la
buena aplicacion de controles internos por partl dgrencia y sobre

el cumplimiento de las leyes.

6.4.1.3Municipalidades

La patente anual es un impuesto que debera sedmaga respectivo
cantdén, por todas las personas, naturales o jasdigue ejerzan
cualquier actividad, entre los que se cuentan lodugtriales y
comerciantes. El pago de la Patente Municipal esreguisito

indispensable para obtener el permiso de funciograimi Al ser la



132

empresa una persona juridica, el calculo para gb p@ la patente es
equivalente al dos por ciento del patrimonio n&ibuto que no podra
exceder en ningun caso de USD. 5.000,00. Sin empargra las
empresas que inician actividades, el impuesto nuinee de USD

100,00.

El 1,5 por mil, impuesto anual que las municipale® gravan a los
activos de las personas, sean naturales o juridioasiesto que debe
ser distribuido entre las municipalidades de lostar@es en que se
ejerza dicha actividad. La base imponible para @atuto de esta
imposicion se calcula tomando el total de activamos los pasivos

corrientes y los pasivos contingentes.

6.4.1.4Tasa para el cuerpo de Bomberos

Conjuntamente con el impuesto anual de patenteaipahise cobrara
la tasa por autorizacion de funcionamiento paaugrpo de Bomberos
de Quito, en un monto equivalente al 10 % del maatocelado por
concepto del impuesto anual de patente municigaf pn ningun caso

sera mayor de US. 100,00.



7.1

7 ESTUDIO ECONOMICO

PRESUPUESTO DE INGRESOS POR SERVICIOS DE CAPACITORI

Al ser un proyecto nuevo dentro del mercado al saatnfoca, busca dentro de este
un posicionamiento, de modo que basados en lamaftibn analizada en el Capitulo
4, se determind la proyeccion de ingresos por Ger/ide capacitacion considerando

lo siguiente:

* Universo analizado: 65 empresas del sector indlistdon un total de 280
individuos encuestados.

» Porcentaje de interesados en recibir capacita@idd® que representa el total de
la poblacion encuestada y que revela que el sendgera solicitado por los
clientes.

» Porcentaje de interesados en recibir capacitacidrouse 92%, indicando que
las empresas buscan que el servicio se realicaseimstalaciones para supervisar
y formar parte de la capacitacion.

» Valor del curso de capacitacion: $1.800,00 en fes primeros afios, buscando
posicionarse en el mercado, considerando que cuent&GS del Ecuador como
su principal competidor.

» Cursos por afio: Al menos 76 cursos al afio con egimrento anual del 5% para

generar ingresos por $136.800,00 en el primer afio.



TABLA N° 13

Presupuesto de Ingresos por Servicios de Capacitani

PRESUPUESTO DE INGRESOS DE SERVICIOS DE CAPACITACION

%

Concepto CREC Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afno 7 Afio 8 Afdo 9 Afio 10
Numero
de 5% 76 80 84 88 92 97 102 107 112 118
Cursos
Precio ($) 5% 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.890,00 1.984,50 1.984,50 1.984,50 1.984,50 2.083,73 2.083,73
Ingresos ($)
136.800,00 | 143.640,00 | 150.822,00 | 166.281,26 | 183.325,08 | 192.491,34 | 202.115,90 | 212.221,70 | 233.974,42 | 245.673,15

Totales

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Dario Villafuerte.

e
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7.2 PRESUPUESTO DE COSTOS DE CAPACITACION

Para el presupuesto de capacitacion se considen® emo de los costos mas
relevantes el valor por servicios profesionalesragructor ASME calificado, ya que
sera la quien participe directamente en la pronmociel servicio y quien

proporcionara la capacitacion.

Se debe considerar que la participacion del intruwaalificado se dara el momento
en que se concreten los cursos de capacitacionoparadores, de esta manera se

aplicara la figura de contrato por servicios prafesles.

Dentro de la capacitacion de operadores se had@yasgio ademas el costo en el que
la empresa incurrird por la emision de los ceddims y el de proveer a los
participantes de las pruebas tedricas para sdicaeton, ademas de que la empresa

entregara el material del curso en digital pareepuoduccion al cliente.

Como se detallo en la proyeccion de ingresos poricges de capacitacion el
crecimiento anual sera de un 5% lo cual dar4 coamseruencia que la empresa
busque contratar otro capacitador con el mismoratmt prestacion de servicios

profesionales, para satisfacer la demanda deicadibn de operadores.

A continuacion en la Tabla N° 14 se encuentra ldetalel presupuesto de costos de

capacitacion.



TABLA N° 14

Presupuesto de Costos de Capacitacion

PRESUPUESTO DE COSTOS DE CAPACITACION

Concepto % CREC. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afo 8 Afio 9 Afo 10

Instructor 1% 60.800,00 | 63.840,00 | 67.032,00 | 70.383,60 | 73.902,78 | 77.597,92 | 81.477,81 | 85.551,71 | 89.829,29 | 94.320,76

Materiales 3% 2.400,00 | 2.472,00 | 2.546,16 | 2.622,54 | 2.701,22 | 2.782,26 | 2.865,73 | 2.951,70 | 3.040,25 | 3.131,46
Total 63.200,00 | 66.312,00 | 69.578,16 | 73.006,14 | 76.604,00 | 80.380,18 | 84.343,54 | 88.503,41 | 92.869,54 | 97.452,22

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Dario Villafuerte.

9¢l
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7.3 PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Este presupuesto considera todos los rubros rekdos con el entorno
administrativo de la empresa quienes estan reladms indirectamente con la
prestacion del servicio de capacitacion, dentrtodeuales podemos destacar que la

empresa contara con un apoyo contable y asesgebeleterna.

Se debe tener en cuenta que los gastos adminisgatd varian hasta el cuarto afio y
en el quinto afio el personal administrativo tendrdincremento salarial, este
incremento en los gatos se mantiene para los sigsieseis afios de analisis del
proyecto, el rubro méas alto dentro de estos eslalis que percibird el gerente

general.

A continuacién en la Tabla N° 15 se identifican fobros que forman parte del
presupuesto de gastos administrativos y la vamaai@artir del quinto afio por el
aumento en los gastos para el personal, asi cosnoolatabilidad externa de la

empresa.



TABLA N° 15

Presupuestos de Gastos Administrativos

PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
Concepto | Cantidad Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 A0 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afo 10
(ég;eenr;el 1 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00 | 13.200,00 | 13.200,00 | 13.200,00 | 13.200,00 | 13.200,00 | 13.200,00
Asistente
de 1 4.200,00 | 4.200,00 | 4.200,00 | 4.200,00 | 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00

Gerencia
Contador

Externo 1 3.600,00 | 3.600,00 | 3.600,00 | 3.600,00 | 4.200,00 | 4.200,00 | 4.200,00 | 4.200,00 | 4.200,00 | 4.200,00
Abogado

Externo 1 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00

Total 22.200,00 | 22.200,00 | 22.200,00 | 22.200,00 | 24.600,00 | 24.600,00 | 24.600,00 | 24.600,00 | 24.600,00 | 24.600,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Dario Villafuerte.

8€1
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7.4 PRESUPUESTO DE GASTOS DE SERVICIOS Y DE OPERACION

Los gastos de servicios y de operacion estan ¢toists por los sueldos de la

gerencia comercial y de operaciones a mas del gagasistentes y las comisiones
por ingresos de los servicios de capacitacion gu&a establecido en un 1,5% sobre
los ingresos por servicios generados y que se @atgmacuerdo a la recuperacion

mensual de la cartera.

Lo referente a los salarios del personal que seesita directamente relacionado
con la gestion para proporcionar el servicio deacagcion, tendra de igual manera
un incremento a partir del quinto aflo, ademas mberporar al departamento

comercial un asistente, quien inicia sus actividaden salario de $350,00; y que
dado el crecimiento de la demanda por el servigiempresa buscara gradualmente

incrementar el personal.

En la Tabla N° 16 se encuentra detallado los rubdeoks gastos de servicios y de
operacioén, los cuales en el primer afio asciendantatal de $27.000,00; ademas de

mostrar el incremento de los gastos a partir detquiio para el personal operativo.



TABLA N° 16

Presupuestos de Gastos de Servicios y de Operacion

PRESUPUESTO DE GASTOS DE SERVICIOS Y DE OPERACION

Concepto Cantidad Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 ARO 6 Afo 7 Afo 8 Afio 9 Ano 10
Gerente

Comorcial 1 8.400,00 | 8.400,00 | 8.400,00 | 8.400,00 | 9.000,00 | 9.000,00 | 9.000,00 | 9.000,00 | 9.000,00 | 9.000,00
Gerente 1 8.400,00 | 8.400,00 | 8.400,00 | 8.400,00 | 9.000,00 | 9.000,00 | 9.000,00 | 9.000,00 | 9.000,00 | 9.000,00

Operaciones

Asistentes 2-3 8.400,00 | 8.400,00 | 8.400,00 | 8.400,00 | 13.800,00 | 13.800,00 | 13.800,00 | 13.800,00 | 13.800,00 | 13.800,00
Comisiones 1,5% 2.052,00 | 2.154,60 | 2.262,33 | 2.494,22 | 2.749,88 | 2.887,37 | 3.031,74 | 3.183,33 | 3.509,62 | 3.685,10
Total 27.000,00 | 27.054,00 | 27.109,62 | 27.166,91 | 33.825,92 | 33.886,69 | 33.949,29 | 34.013,77 | 34.080,19 | 34.148,59

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Dario Villafuerte.

o¥T
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7.5 PRESUPUESTO DE BENEFICIOS SOCIALES.

En la Tabla N° 17 se encuentra detallados los subnuales que se cancelaran por
concepto de beneficios sociales y seguros pararsbpal de la empresa, los cuales
fueron considerados para la evaluacion del proyeamttre estos tenemos décimo
tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, aporte pdir@amorte personal y fondo de

reserva; de los cuales el aporte personal es el més alto.

Se debe considerar que el presente presupuesto elaldorado en base a la actual
legislacion laboral, donde el valor por el décimearto sueldo corresponde a
$240,00, ademas se puede observar que el valdopdo de reserva se cancelara a
partir del segundo afio y que se incrementa a phetiquinto por la vinculacion de

personal a la empresa.



TABLA N° 17

Presupuestos de Beneficios Sociales

Presupuestos de Beneficios y Seguro Social

Concepto Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
?gfc'g‘rg 3.450,00 | 3.450,00 | 3.450,00 | 3.450,00 | 4.150,00 | 4.150,00 | 4.150,00 | 4.150,00 | 4.150,00 | 4.150,00
%ii:‘t“g’ 1.440,00 | 1.440,00 | 1.440,00 | 1.440,00 | 1.680,00 | 1.680,00 | 1.680,00 | 1.680,00 | 1.680,00 | 1.680,00
PAaFt’rO(:rt_]Zl 5.030,10 | 5.030,10 | 5.030,10 | 5.030,10 | 6.050,70 | 6.050,70 | 6.050,70 | 6.050,70 | 6.050,70 | 6.050,70
Pé?socgfweal 4.623,76 | 4.633,36 | 4.643,43 | 4.665,11 | 553051 | 554337 | 5.556,87 | 5.571,04 | 560155 | 5.617,96
':Fg’éf:n?ae 0,00 3.450,00 | 3.450,00 | 3.450,00 | 4.150,00 | 4.150,00 | 4.150,00 | 4.150,00 | 4.150,00 | 4.150,00

Total 14.543,86 | 18.003,46 | 18.013,53 | 18.035,21 | 21.561,21 | 21.574,07 | 21.587,57 | 21.601,74 | 21.632,25 | 21.648,66

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Dario Villafuerte.
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INVERSION INICIAL

Para determinar la inversion inicial se considesJalores de puesta en marcha del
proyecto, dentro de los cuales se encuentra diétaled rubro de publicidad,
promocién y relaciones publicas que representareldmiento de la empresa y el

servicio que esta prestara.

El aporte de los socios dentro de la inversionahies de $ 5.000, cinco mil dolares,
que representan la inversion de capital de trabejwiran para el inicio de las

actividades

El valor restante de la inversion $ 15.695, 66incgi mil seiscientos noventa y cinco
con 28/100 ddlares, seran financiados con el BéNadonal de Fomento con un

préstamo a cinco afios plazo.

La empresa cuenta con oficinas propias, mismadigunen un valor de $40.000,00
cuarenta mil ddlares que forman parte de la ingargjue permitiran el correcto

funcionamiento de actividades y operacion.

En la Tabla N° 18 se encuentra detallado los ruquescorresponden a la inversion

inicial.
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TABLA N° 18

Inversion Inicial

INVERSION INICIAL PROYECTO DE SERVICIOS DE CAPACITA CION
NORMALIZADA EN OPERACION DE MONTACARGAS

Concepto Cantidad Valor Total

Publicidad, Promocién y RR.PP. 1 $ 2268,57 $2.268,51
Publicidad, Promocién y RR.PP. 1 $2268,57 $2.268,51
Muebles y enseres $ 3.155,00
Estaciones de trabajo 4 $ 195,00 $ 780,00
Mesa de reuniones 1 $ 165,00 $ 165,00
Sillas hidraulicas 4 $ 75,00 $ 300,00
Sillas reunion fijas 6 $ 35,00 $ 210,00
Teléfonos digitales 5 $ 60,00 $ 300,00
Archivadores 2 $ 155,00 $ 310,00
Mesas pupitre 11 $ 80,00 $ 880,00
Sillas fijas visitas 6 $ 35,00 $ 210,00
Equipos de Oficina y Computacién $ 4.849,21
Impresoras laser 2 $ 126,00 $ 252,00
Fotocopiadora 1 $ 500,00 $ 500,00
PC de escritorio 3 $ 554,19 $ 1.662,57
PC portatil - Laptop 2 $817,32 $ 1.634,64
Proyector inalambrico 1 $0,00 $0,00
Instalacion y mano de obra 1 $ 800,00 $ 800,00
Gastos $4.522,88
Personal Administrativo 1 $1.850,00 $1.850,00
Personal de Ventas 1 $2.265,38 $ 2.265,38
Beneficios Sociales 1 $ 407,50 $ 407,50
Gastos Pre-Operativos $ 900,00
Patentes y tasas 3 $ 300,00 $ 900,00
Inversion Capital de Trabajo/Socios $ 5.000,00
Edificio 1 $ 40.000.00 $ 40.000.00
Total Inversion Inicial $ 60.695,60

Fuente: hvestigacion
Elaborado por: Dario Villafuerte.
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7.7 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

7.8

El financiamiento de la inversion provendra de flestes:

» EIl aporte de los socios, que constituye el 8% dill trequerido, este valor

asciende a $5.000,00, cinco mil délares, ruborlldétmen la inversion inicial

* El 66% de la inversion lo representa el inmuebleekrtual funcionara la

empresa, con un valor que asciende a los $40.008@€enta mil délares.

* Los $15.695,60 corresponde al 26% restante, qobteadra de un crédito con
El Banco Nacional de Fomento, entidad estatal giabnente se encuentra
financiando proyectos para pequefias y medianasesagrcon una tasa de
interés anual es del 9,04%.El préstamo esta avaladaarantias personales
de los socios, a un plazo de 60 meses contadatiradeh 1 de enero del 2011,

con 12 pagos por afio.

En el Anexo N° 5 se ajunta la tabla de amortizadéh préstamo con el cual se

financiaréa el proyecto.

BALANCE GENERAL PROYECTADO

En esta investigacion se analizara el proyectoetoplkando el balance de la empresa

de manera que nos proporcione informacion deudadibn inicial.
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El rubro mas representativo dentro del Activo, lescgvo no corriente, que abarca el
activo fijo de la empresa y otros activos, con $36,79 dolares, dentro del pasivo

tenemos como uno de los rubros mas alto el pagopisitamo bancario, con

$7.541,20 délares y dentro del patrimonio se viejegfo la inversion de los socios

asi como el valor de edificio de la empresa.

TABLA N° 19

Balance General Proyectado

Balance General Proyectado Afio 1

Activo Corriente 10.283,38

Bancos 4.908,10

Clientes 5.375,28

Activo No Corriente 45.203,79

Activo Fijo 44.483,79

Muebles y Enseres 2.839,50

Estaciones de trabajo 780,00

Mesa de reuniones 165,00

Sillas hidraulicas 300,00

Sillas reunion fijas 210,00 Pasivo 9.381,76

Teléfonos digitales 300,00

Archivadores 310,00 Pasivo Corriente 9.381,76

Mesas pupitre 880,00 Obligaciones por pagar 8.753,19

Sillas fijas visitas 210,00 Préstamo bancario por pagar L/P 7.541,20

Deprec Acum Muebles y Enseres -315,50 Aporte Personal IESS por pagar 385,31

Equipos de Oficina 3.644.29 Aporte Patronal IESS por pagar 419,18

Impresoras laser 252.00 Décimo tercer sueldo por pagar 287,50

Fotocopiadora 500,00 Décimo cuarto sueldo por pagar 120,00

Computadoras de escritorio 1.662,57 Fondo de Reserva 0,00

Computadoras portatil 1.634,64 Impuestos 628,57

Deprec Acum. Equipos de Comp. -404,92 Impuesto a la renta 368,47

Inmuebles 38.000,00 Participacidn trabajadores 260,10

Edificios 40.000,00 Patrimonio 46.105,41

Deprec. Acumulada Edificios -2.000,00 Capital social 45.000,00

Otros Activos 720,00 o ]

Gastos pre-operacionales 900,00 Resultados Ejercicios anteriores 0,00

Amortizacién Acumulada -180,00| |Resultado Ejercicio 1.105,41
Activo 55.487,17 Pasivo + Patrimonio 55.487,17

Fuente:Investigacion
Elaborado por: Dario Villafuerte.
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7.9 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

En el estudio de mercado se demostré que la demarsddisfecha para la
capacitacion de operadores es una realidad y ddetnmercado se pretende trabajar
con personal altamente capacitado, lo cual indimempresas del sector industrial
del norte de la ciudad que operan con montacargatsodde la industria solicitaran

el servicio de capacitacion normalizada de opeesdde montacargas.

La proyeccion se realizé por un periodo de 10 aéstg tiempo sera el horizonte de
evaluacion del proyecto. Los ingresos por servid®sapacitacion se incrementaran
como se indico anteriormente durante los 10 afiosvd&iacion, considerando los
factores del mercado, el crecimiento de la demaradd, como también la

participacion de nuevo personal para la empresaasleel incremento del valor del
curso, con lo cual se obtiene resultados finansiemimistas, observando que la

utilidad neta es favorable a partir del primer afio.

El estado de resultados del proyecto se encuestatauacion en la Tabla N°20.



TABLA N° 20

Estado de Resultados Proyectado

Es“'d:r ;’:e':f;;fados Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos por Servicios 12% 136.800,00 | 143.640,00 | 150.822,00 | 166.281,26 | 183.325,08 | 192.491,34 | 202.115,90 | 212.221,70 | 233.974,42 | 245.673,15
Costo de Ventas 63.200,00| 66.312,00| 69.578,16| 73.006,14| 76.604,00| 80.380,18| 84.343,54| 88.503,40| 92.869,54| 97.452,21
Utilidad Bruta por Servicios 73.600,00| 77.328,00| 81.243,84| 93.275,11|106.721,08 |112.111,16 | 117.772,36 | 123.718,30 | 141.104,89 | 148.220,93
Gastos de Personal 59.372,10 | 62.924,70 | 63.032,43 | 63.264,32 | 75.180,58 | 75.318,07 | 75.462,44 | 75.614,03 | 75.940,32 | 76.115,80
Gastos Administracién 22.200,00| 22.200,00| 22.200,00| 22.200,00| 24.600,00| 24.600,00| 24.600,00| 24.600,00| 24.600,00| 24.600,00
Gastos de Venta 27.252,00| 27.354,60| 27.462,33| 27.694,22| 34.549,88| 34.687,37| 34.831,74| 34.983,33| 35.309,62| 35.485,10
Décimo Tercer Sueldo 3.450,00| 3.450,00| 3.450,00| 3.450,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00
Décimo Cuarto Sueldo 1.440,00| 1.440,00| 1.440,00| 1.440,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00
Aporte Patronal 5.030,10| 5.030,10| 5.030,10| 5.030,10| 6.050,70| 6.050,70| 6.050,70| 6.050,70| 6.050,70| 6.050,70
Fondo de Reserva 0,00| 3.450,00| 3.450,00| 3.450,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00
Gastos Operativos 7.360,00 | 7.432,00 | 7.506,16 | 7.582,54 | 7.661,22 | 7.742,26 | 7.825,73 | 7.911,70 | 8.000,25 | 8.091,46
Publicidad 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00
Transporte 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00
Materiales 2.400,00| 2.472,00| 2.546,16| 2.622,54| 2.701,22| 2.782,26| 2.86573| 2.951,70| 3.040,25| 3.131,46
Seguros 400,00| 400,00 400,00| 400,00| 400,00| 400,00 400,00 400,00|  400,00| 400,00
Mantenimiento 360,00| 360,00| 360,00] 360,00/ 360,00] 360,00] 360,00 360,00 360,00 360,00
Otros 600,00| 600,00 600,00 600,00/ 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Depreciacién Activos Fijos 3.665,10 | 3.665,10 | 3.665,10 | 2.315,50 | 2.315,50 | 2.315,50 | 2.315,50 | 2.315,50 | 2.315,50 | 2.315,50
Muebles y enseres 31550  315550| 31550| 31550  31550|  31550|  31550|  31550|  31550| 315,50
Equipos de Oficinay Cémputo. | 1.349,60| 1.349,60| 1.349,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00
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Amortizacion Gastos pre-oper. 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Amortizacién Gastos pre-oper. 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad Operacional 3.022,80 | 3.126,20 | 6.860,15 | 19.932,75 | 21.383,79 | 26.735,33 | 32.168,70 | 37.877,07 | 54.848,82 | 61.698,18
Gastos Financieros 1.288,82 1.005,05 721,26 437,48 153,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad antes Part. Trabaj. 1.733,98 | 2.121,15 6.138,89 | 19.495,27 | 21.230,08 | 26.735,33 | 32.168,70 | 37.877,07 | 54.848,82 | 61.698,18
15% Participacion trabajadores 260,10 318,17 920,83 2.924,29 3.184,51| 4.010,30| 4.825,31 5.681,56 8.227,32 9.254,73
Utilidad antes Imp. a la Renta 1.473,88 1.802,98 5.218,06| 16.570,98| 18.045,56| 22.725,03| 27.343,40| 32.195,51| 46.621,50| 52.443,45
25% Impuesto a la renta 368,47 450,74 1.304,51 4.142,74| 4.511,39 5.681,26 6.835,85 8.048,88| 11.655,37| 13.110,86
Utilidad Neta 1.105,41 1.352,23 | 3.913,54 | 12.428,23 | 13.534,17 | 17.043,77 | 20.507,55 | 24.146,63 | 34.966,12 | 39.332,59

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Dario Villafuerte.
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7.10 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equipo proporcionard informaciéon necasalel proyecto para

determinar el momento en el cual los ingresos pvigos de capacitacion cubriran
exactamente los costos, expresandose en valonegnpaje y/o unidades, ademas
muestra la magnitud de las utilidades o perdidadadempresa cuando las los

ingresos por la gestion, excedan o desciendangi@ja de este punto.

Para determinar el punto de equilibrio dentro delecto se establecieron los costos
fijos y variables de la empresa; entendiendo patoso variables aquellos que
cambian en proporcion directa con los volumenesodeingresos por el servicio

ofertado.

Una vez determinado el punto de equilibro se puetlservar que en las
proyecciones y evaluaciones del proyecto, estaspssitivas indicando que se
encuentra por encima de este, lo que da como adsutte analisis que el proyecto

esta cubriendo los costos y ademas generandaadtilid

Los datos analizados se muestran a continuaci¢m Babla N° 21.



TABLA N° 21

Punto de Equilibrio

DATOS PUNTO DE

EQUILIBRIO DEL Afio 1 AfiO 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5 Afi0 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
PROYECTO
Precio de venta por curso | 1.800,00 | 1.800,00 | 1.800,00 | 1.890,00 | 1.984,50 | 1.984,50 | 1.984,50 | 1.984,50 | 2.083,73 | 2.083,73
Costo fijo total 65.703,86 | 70.455,27 | 70.753,78 | 73.768,68 | 96.245,19 | 97.550,48 | 101.665,39 | 105.727,42 | 110.010,67 | 122.671,03
Costo variable 70.879,90 | 73.810,73 | 76.900,83 | 80.276,92 | 83.846,67 | 84.467,55 | 88.575,28 | 92.886,73 | 97.579,16 | 102.337,31
Costo variable unitario 932,63 924,95 917,78 912,45 907,64 870,82 869,69 868,59 869,02 867,99
Ingreso total 136.800,00 | 143.640,00 | 150.822,00 | 166.281,26 | 183.325,08 | 192.491,34 | 202.115,90 | 212.221,70 | 233.974,42 | 245.673,15
CALCULO PUNTO DE » » . . » » N N N N
EQUILIBRIO Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8 Afo 9 Afo 10
Costo fijo total 65.703,86 | 70.455,27 | 70.753,78 | 73.768,68 | 96.245,19 | 97.550,48 | 101.665,39 | 105.727,42 | 110.010,67 | 122.671,03
Precio unitario - cv unitario | 867,37 875,05 882,22 977,55 | 1.076,86 | 1.113,68 | 1.114,81 | 1.11591 | 1.214,71 | 1.21573
Punto de equilibrio en 75,75 80,52 80,20 75,46 89,38 87,59 91,20 94,75 90,57 100,90
unidades
Punto de equilibrio en 136.351,25 | 144.927,69 | 144.359,55 | 142.624,78 | 177.366,69 | 173.828,57 | 180.976,57 | 188.022,45 | 188.713,90 | 210.254,31

doélares

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Dario Villafuerte.
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8 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion presentara un analisis de la sitndon@nciera del proyecto de manera que
se pueda determinar la creacion o no de la empaesgprestar el servicio de capacitacion

normaliza para operadores de montacargas.

Se utilizara varios indicadores y herramientasroieras como el VAN, la TIR, el PRI, los
Flujos de Caja, etc., que proporcionaran informag@éra determinar la rentabilidad del

proyecto por la prestacion de los servicios de @gguaon.

8.1 FLUJO DE CAJA

Con la finalidad de determinar la liquidez y ekge que la empresa pueda tener, se
ha considerado para el andlisis los ingresos ysegrele efectivo que tiene la
empresa entre otros rubros, con lo que se obtdadri#ormacion necesaria para

calcular los indices de rentabilidad del proyecto.

Dentro del los flujos se puede observar que esinspssitivos a partir del primer

afo, lo que nos indica que los ingresos generadw®ic [0S egresos necesarios para

cumplir las operaciones de la empresa.

A continuacion en la Tabla N° 22 se encuentra detalel analisis del flujo de caja.



TABLA N°22

Flujo de Caja

Flujo de Caja Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos por Servicios 12% 36.800,00 | 143.640,00 | 150.822,00 | 166.281,26 | 183.325,08 | 192.491,34 | 202.115,90 | 212.221,70 | 233.974,42 | 245.673,15
Costo de Servicios 63.200,00 | 66.312,00| 69.578,16| 73.006,14 | 76.604,00| 80.380,18| 84.343,54| 88.503,40 | 92.869,54| 97.452,21
Utilidad Bruta por Servicios  73.600,00 77.328,00| 81.243,84| 93.275,11|106.721,08|112.111,16 |117.772,36 |123.718,30 | 141.104,89 | 148.220,93
Gastos de Personal 59.372,10 | 62.924,70| 63.032,43| 63.264,32| 75.180,58| 75.318,07| 75.462,44| 75.614,03| 75.940,32| 76.115,80
Gastos Administracion 22.200,00 | 22.200,00| 22.200,00| 22.200,00| 24.600,00| 24.600,00| 24.600,00| 24.600,00| 24.600,00| 24.600,00
Gastos de Venta 27.252,00| 27.354,60| 27.462,33| 27.694,22| 34.549,88| 34.687,37| 34.831,74| 34.983,33| 35.309,62| 35.485,10
Décimo Tercer Sueldo 3.450,00| 3.450,00| 3.450,00| 3.450,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00
Décimo Cuarto Sueldo 1.440,00| 1.440,00| 1.440,00| 1.440,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00
Aporte Patronal 5.030,10| 5.030,10| 5.030,10| 5.030,10| 6.050,70| 6.050,70| 6.050,70| 6.050,70| 6.050,70| 6.050,70
Fondo de Reserva 0,00| 3.450,00| 3.450,00| 3.450,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00
Gastos Operativos 7.360,00 7.432,00| 7.506,16| 7.582,54| 7.661,22| 7.74226| 7.825,73| 7.911,70| 8.000,25| 8.091,46
Publicidad 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00
Transporte 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00
Materiales 2.400,00| 2.472,00| 2.546,16| 2.62254| 2.701,22| 2.782,26| 2.865,73| 2.951,70| 3.040,25| 3.131,46
Seguros 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Mantenimiento 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Otros 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Depreciacion Activos Fijos 3.665,10 3.665,10| 3.665,10| 2.315,50| 2.31550| 2.31550| 2.31550| 2.31550| 2.31550| 2.315,50
Muebles y enseres 315,50 315,50 315,50 315,50 315,50 315,50 315,50 315,50 315,50 315,50
Equipos Oficina y Cémputo 1.349,60| 1.349,60| 1.349,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00] 2.000,00f 2.000,00| 2.000,00
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Amortiz. Gastos pre-oper 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortiz. Gastos pre-oper 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad Operacional 3.022,80 3.126,20| 6.860,15| 19.932,75| 21.383,79| 26.735,33| 32.168,70| 37.877,07| 54.848,82| 61.698,18
Gastos Financieros 1.288,82 1.005,05 721,26 437,48 153,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad antes Partic. trab. 1.733,98 2.121,15| 6.138,89| 19.495,27| 21.230,08| 26.735,33| 32.168,70| 37.877,07| 54.848,82| 61.698,18
15% Partic. trabajadores 260,10 318,17 920,83| 2.924,29| 3.184,51| 4.010,30| 4.825,31| 5.681,56| 8.227,32| 9.254,73
Utilidad antes Imp a la renta 1.473,88| 1.802,98| 5.218,06| 16.570,98| 18.045,56| 22.725,03| 27.343,40| 32.195,51| 46.621,50| 52.443,45
25% Impuesto a la renta 368,47 450,74 1.304,51| 4.142,74| 4511,39| 5.681,26| 6.83585| 8.048,88| 11.655,37| 13.110,86
Utilidad Neta 1.105,41| 1.352,23| 3.913,54| 12.428,23| 13.534,17| 17.043,77| 20.507,55| 24.146,63| 34.966,12| 39.332,59
Depreciacion Activos Fijos 3.665,10| 3.665,10| 3.665,10| 2.31550| 2.31550| 2.31550| 2.31550| 2.31550| 2.31550| 2.315,50
Amortiz. Gastos pre-oper 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo de caja 4.950,51 | 5.197,33 | 7.758,64 | 14.923,73 | 16.029,67 | 19.359,27 | 22.823,05 | 26.462,13 | 37.281,62 | 41.648,09

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Dario Villafuerte.
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8.2 VALOR ACTUAL NETO

El calculo del VAN del proyecto indicara el excetderde ser asi, que generara la
prestacion del servicio de capacitacion una vez ptidas las obligaciones y
satisfaciendo la rentabilidad requerida por losicstas. Dado que el valor del
dinero varia en el tiempo se calculara el descueata cada periodo de evaluacion,
para el presente proyecto se ha calculado la tasdedcuento por medio de la
siguiente formula:

Tasa de descuento = ((rf+(Rm-Rf))-(rf*Beta))+EMBI
Donde:
fr. Tasa libre de riesgo. 1,284%.
Rm-Rf: Premio por riesgo. 6,03%
Beta: Volatilidad de un activo, riesgo de una accioratox 0,71.
EMBI : Indicador Riesgo Pais. 10,04%

El calculo de la tasa de descuento se encuentiiadiet en el Anexo N°6.

Al realizarse la inversion en el Ecuador la tasalelcuento calculada aplicando la

formula con los valores detallados anteriormentebdendra lo siguiente:

Tasa de descuento = ((rf+(Rm-Rf))-(rf*Beta))+EMBI
Tasa de descuento = ((0,01284 + (0,0603)) - (0.®k9®71)) + 10,04%
Tasa de descuento = ((0,07314)) - (0,72993)) +426,0
Tasa de descuento = 0,0534+0,1004

Tasa de descuento = 0,1538 = 15,38%

“9FISCHER; Jensen & Scholes, “The Capital Asset Pricing MbHd. Publicaciones Preager, 2002
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Si el 20 noviembre de 2010 el costo de capitalodesbcios es 5,34% de interés
anual y el EMBI de Ecuador era de 1004 puntos (adgmtes a 10,04%), la tasa que

exigira un inversionista para poner su dinero emaBor sera de 15,38%.

El VAN del Proyecto Centro de Capacitacion Nornada, para operadores de
montacargas es de $ 15.635,40; con una tasa deetésalel 15% concluyendo que
el proyecto es factible basado en este indicadoGoAtinuacion se presenta el

calculo del indicador VAN.

TABLA N° 23

Calculo del Valor Actual Neto

Afio Flujo de Efectivo Actu;?;atgir()ﬂeﬁ% F.E. Actual
0 S (60.695,66) 1,00 S (60.695,66)
1 S 4.950,51 0,86 S  4.304,79
2 S 5.197,33 0,75 S 3.929,93
3 S 7.758,64 0,65 $ 5.101,43
4 S 1492373 0,57 S 8.532,69
5 S 16.029,67 0,49 S  7.969,58
6 $ 19.359,27 0,43 $ 8.369,55
7 S 22.823,05 0,37 $ 8.580,03
8 S  26.462,13 0,32 $  8.650,52
9 S 37.281,62 0,28 $ 10.597,76
10 S 41.648,09 0,24 S 10.294,77

VAN $ 15.635,40

Fuente:Investigacion
Elaborado por: Dario Villafuerte
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TASA INTERNA DE RETORNO

Una vez calculado el VAN vy los flujos del proyegtmdemos obtener la tasa interna
de retorno teniendo en cuenta el sector industriaél cual se va a proporcionar el
servicio de capacitacion ademas de las tasas yemajes del mercado y los

rendimientos que se esperan en este sector.

La TIR obtenida da como resultado un 21,27%, intlcala rentabilidad del
proyecto de servicio de capacitacion normalizada pperadores de montacargas, y
ademas podemos observar que la TIR es mayor dasdale interés del prestamos

obtenido y que a mayor tasa interna de retorno nraywabilidad.

El proyecto generara una rentabilidad que estasé#daca las exigencias de los
socios, reforzando los resultados obtenidos cedleltlo de la tasa de descuento y el

valor actual neto mostrando un proyecto atractivo.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El periodo de recuperacion de la inversion se deter aproximadamente para el
tercer afio, indicando que desde este periodo laesmgenerara ganancias futuras
como reflejan estimaciones, ademas se considerdapso de recuperacion es

bastante corto considerando el tiempo de evaluat@bproyecto de 10 afios.
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INDICES DE RENTABILIDAD

Los indices analizados permitiran conocer la reldabdl que la empresa tendra al
final de un periodo contable, de manera que seapdeirerminar la eficiencia de
operacion de la empresa y ademas conocer las gasalecla prestacion del servicio

de capacitacion y la inversion de los socios.

Dos de los indices mas importantes consideradqebkorargen de utilidad bruta y el
margen neto; el primero dentro del analisis indjoa la empresa esta obteniendo
una alta ganancia a lo largo del periodo de evillngero no considera los gastos en

los cuales incurre la empresa para prestar elcservi

El margen neto por otro lado, proporciona una miion mas solida, tomando en
cuenta la utilidad del periodo luego de haber ammado todos los gastos en los que
incurrira la empresa por la prestacion del seryigiemas de los pagos de impuestos
y gastos financieros mostrando el margen de rdidtathi mas especifico, esta va

creciendo durante la evaluacion de proyecto.

Otro indice de importancia es la rentabilidad soérgoatrimonio, que indica la
ganancia que los socios obtienen por cada dolamgudienen en la empresa, dando
como resultado que el rendimiento de la invers®éhod socios nos es muy atractivo

y es poco creciente a lo largo de los afios de aeidi.

A continuacion en la Tabla N°24 se encuentran kdetas los indices de rentabilidad

analizados.



TABLA N° 24

Indices de Rentabilidad

indices de Rentabilidad Aol | Ano2 | Aho3 | Aio4 | Afio5 | Anob6 | Aho7 | Aio8 | Ao 9 | Ano 10
Margen de utilidad bruta 53,80% | 53,83% | 53,87% | 56,09% | 58,21% | 58,24% | 58,27% | 58,30% | 60,31% | 60,33%
Margen de utilidad operativa 2,21% | 2,18% | 4,55% | 11,99% | 11,66% | 13,89% | 15,92% | 17,85% | 23,44% | 25,11%
Margen de Utilidades antes de | o yh0. | 1 5600 | 346% | 9,97% | 9,84% | 11,81% | 13,53% | 15,17% | 19,93% | 21,35%
impuestos
Rentabilidad sobre el patrimonio 0,02 0,03 0,08 0,21 0,21 0,25 0,28 0,31 0,39 0,40
Margen neto 0,81 0,94 2,59 7,47 7,38 8,85 10,15 11,38 14,94 16,01

Fuente:nvestigacion
Elaborado por:Dario Villafuerte
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9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

Una vez evaluado el proyecto de inversion pararé&aoidn de la empresa de
Capacitacion Normalizada para Operadores de Mamfasase puede concluir que el
proyecto no constituye una alternativa rentablee@eque genera utilidad esta no se

considera atractiva para los inversionistas.

Existe un mercado potencial muy bien definido gpiai por la certificacion de sus
operadores conformado por empresas del sectortiredugue utilicen montacargas
dentro de sus instalaciones, sin embargo se defstdeoar que la empresa es nueva
en el mercado y tomara altos riesgos para podepetinton la competencia que

esta ya posicionada.

La investigacidon mostré que la competencia direetaste servicio es la compafiia
SGS del Ecuador S.A., pero que el target al cual disgido el servicio desconoce

que esta empresa les puede proporcionar el serdigimanera que nuestra empresa
promocionara el servicio para que empresas, peguaiadias y grandes, conozcan

y tomen el servicio con una empresa nacional.

La investigacion proporcioné informacion de curpasa operadores realizados por

la competencia utiliza instructores que son de eorigextranjero, la
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empresa promocionara el servicio de capacitacigerifficacion de operadores de
montacargas con instructores nacionales fortaldoieh profesionalismo que existe
en el Ecuador, y al mismo tiempo compitiendo al al&s nivel con las empresas ya

concentradas dentro de este mercado.

El estudio de mercado orient6 a disefar una serigstiategias y planes de mercado
para posicionar y entregar el servicio con altaetitividad frente a la competencia,
a partir de estrategias de promocion y preciossiderando que al reducir el costo
del instructor al ser de origen nacional, podemadigypar dentro del mercado

objetivo con un precio mas competitivo.

Dentro del andlisis del proyecto se puede indicer spcialmente favorable, ya que
la capacitacion y certificacion de operadores datawargas, eleva e incrementa el
conocimiento del personal de cada una de las eag@se participen, de manera
gue los operadores de maquinaria seran mas predsigtitendran mejor y mayor
capacidad para afrontar problemas operativos yidisran el riesgo en la operaciéon

y manejo del equipo.

Financieramente, el proyecto es relativamente bémtgartiendo del andlisis de
cualquier indicador de evaluacion financiera. BIN/y el TIR demuestran que el
proyecto genera un excedente sobre la inversidnpgreodo de recuperacion de la
inversion es corto, sin embargo aunque el proydetouestre matematicamente un
beneficio para los inversionistas, se debe tenauenta que las utilidades por afo
gue genera el proyecto son bajas a pesar de lal@admte dinero que esta genera en

sus flujos y sus resultados.
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La implementacién de este tipo de proyectos gelnenaficios al pais debido a que
genera fuentes de empleo, incrementa la produativitentro de las empresas y la

competitividad entre estas.

La competitividad del pais se incrementa, los cstin menores para cada una de
las empresas, por esta razon las industrias dsl ggaibeneficiaran al contar con

personal altamente capacitado que reduce los cdst de la industria.

RECOMENDACIONES

Al existir una demanda creciente para capacitagioartificacion de operadores de
montacargas es necesario incrementar la oferta sestécio para satisfacer esta
demanda, por lo cual se debe considerar capaogfauctores que formen parte del
staff de la compaiiia para atender a los clientesateera continua, sin embargo se
debera tener en considerar los costos que gen&lan@remento de personal de

compaiiia cuando el mercado tenga o sufra de uesidac

Con el fin de poder realizar el proyecto, se debeglir con las estrategias, procesos
y procedimientos los cuales deben ser utilizadosistemtemente para el
cumplimiento de los objetivos que permitan obtexigrosicionamiento esperado en

el mercado.

Actualizar constantemente el plan de capacitacidom los requerimientos de la

normativa y de igual manera se debera tener enta&wtravance de la tecnologia
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para las aplicaciones y evaluaciones tedricas gtipa® con los equipos su manejo y

operatividad.

Considerar la acreditacion de la empresa ante Ilgarfismo de Acreditacion
Ecuatoriano, OAE o el Instituto Nacional de Normation Ecuatoriano INEN,
cuando estos asi lo determinen frente a la capauitale personal en equipos de

izaje.

Considerando el analisis del proyecto se puederrdetar que la empresa de
capacitacion normalizada tiene una viabilidad paeax creada, sin embargo
financieramente se debe considerar si los socitén edispuestos a tener una
rentabilidad baja considerando la inversion, yaey®oyecto muestra que se debera

invertir una cantidad considerable de capital dbdjo para mantener el servicio.

Tener en cuenta que a pesar de que el mercadoaesvat, segun la investigacion

realizada, dentro del Ecuador no existe un orgamigne mediante leyes y/o normas
exijan a las empresas calificar a sus operadoresitjizan de este tipo de equipos,
lo que resultaria en una baja demanda del sengiticembargo dentro del mercado
Se encuentran empresas que son extranjeras y geerpona exigencia internacional
para sus empleados como es la acreditacion y/dicasion dependiendo el area de

accion.
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ANEXO N° 1

CARACTERISTICAS Y REQUISITOS DE UN INSTRUCTOR ASME PARA LA

CAPACITACION NORMALIZADA DE OPERADORES.
La experiencia requerida debe ser en un campo ifispede experticia incluido, por lo
menos, 10 afios en la industria o una combinaciola dedustria y la investigacion, la

escritura y la docencia universitaria.

Experiencia requerida en su campo de experticimmehos cinco afos ya sea como

consultor, en un entorno corporativo o en una usisiad.

Titulo de Ingenieria ademas de una maestria espacialidad.

Carnet vigente de Ingeniero o el equivalente eregidn.

Evidencia de participacion en presentaciones deosutte educacion continua, seminarios,

talleres o conferencias.

Ser miembro en pleno derecho de ASME Internacional

Tres referencias de los empleadores que acrediterperiencia y capacidad docente.

Asistir y completar un programa de entrenamienta pSME Entrenamiento Global.
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Una vez certificados, continuaran asistiendo a narogs de desarrollo profesional,
seminarios, conferencias anualmente para obteneCEd)’s (Unidad de Educacion

Continua) o su equivalente.

Una vez certificado, recibira un minimo de 4,0 pedio en las evaluaciones de los

estudiantes por cada curso impartido (en una edeala5, 5 excelente).

Calidad de las notas del curso en el idioma nafivo.

Esto es una vision global de lo importante que delper un capacitador para poder

instruir a los participantes que son afines o refedos con el marco de su profesion.

Un instructor ASME calificado debe tener habilidsdaptitudes y una experticia de gran
importancia para demostrar y reforzar los fundaogede normas, codigos y ser capaz de
poner en practica las funciones técnicas desa@iides mismos, la importancia de contar
con personal altamente calificado y que tenga perécia en el tema de la normativa
ASME, se considera como una oportunidad de mejara jpos individuos y para la

empresa.

El instructor desarrolla los programas de adiestato en base a su experticia técnica,
conocimiento y manejo de los estandares, estogepmia una importante oportunidad para
que los participantes desarrollen habilidades Ebey personales y se sientan seguros al

mismo tiempo que estan incrementando sus conodiosien

0 ASME, [http://www. asme.org/Codes/Publication§fhdes & Standards.
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Un instructor ASME es considerado como un individapaz de elevar las destrezas y
habilidades de quienes forman parte de la instbaggra que quienes participan de esta
formacion deben no solo conocer las normas queaaph la maquinaria que estan usando
sino cuales son requisitos, procedimientos, termasdgben aplicar para su buen manejo y

funcionamiento.

La capacitacion que proporcionara el instructdbasa en que los técnicos, operadores, en
un foro debatan y fortalezcan los conocimientosuaitps anteriormente pero sin dejar

por detras la aplicacion de la normativa para elejumy operacion de un montacargas.

Lo anteriormente mencionado son varios de los megientos que ASME exige para
calificar un capacitador, donde se indica experéer@bilidades, aptitudes, experticia, asi
como el suficiente conocimiento de las normas, gaxliy la capacidad de poner en
practica las funciones técnicas descritas en |lasns. Este es uno de los principales
puntales de contar con personal altamente caldicadicreditado con la organizacién

ASME con el que se pretende contar para proporclar@pacitacion.

Al referirse a la calificacion y acreditacion desiructor se estd ofertando un servicio de
capacitacion de alta calidad donde lo que se desggegar es un programa de
adiestramiento basado en la experticia técnicapaoriento y manejo de los estandares
del instructor ASME, lo que permitira a los paggmtes ampliar su conocimiento,
habilidades y la concientizacién de una operaciampejo seguro aplicando la normativa

correspondiente para operadores de montacargas.
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El éxito de la capacitacion dependera en gran mtéas habilidades de ensefianza y
caracteristicas personales de los instructoressBsin los responsables del entrenamiento,
son personas con amplio conocimiento y dominiotdela como también pueden ser
expertos o especializados en determinada activaddchbajo y pueden transmitir sus
conocimientos, los instructores deben ser lidesgmaees de guiar a un grupo y crear

expectativa en el personal de manera que busquarpsuacion personal.

Las caracteristicas esenciales y deseables qudeatebeodo instructor son: conocimiento
del tema, adaptabilidad, facilidad para las relaesohumanas, sinceridad, sentido del
humor, interés, motivacion por la funcion, entusias capacidades didacticas,

instrucciones claras, asistencia individual, eatras.

Es evidente que el criterio de seleccion de losuntres es muy importante, los mismos
podran ser seleccionados entre los diversos niyelegeas de la empresa. Cuanto mayor
sea el grado en que el instructor posea talestedistcas, tanto mejor desempefiara su

funcién.

Los operadores capacitados estan en pleno conotomile su trabajo y tienen ademas
bien definidas sus responsabilidades, de maneranquee cometan errores y de igual
forma su compromiso con el cumplimiento de las eéxaggs de su trabajo individual y de
grupo. Esto se logra cuando se emplean las técdeasmdiestramiento verdaderamente
efectivas, de manera que el personal obtenga uelemte desempeiio laboral y el
crecimiento personal, asi mismo esto se va a viejado con la productividad

empresarial.
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Es importante capacitar al personal de estas maadeindividuo sabra el como y el que
hacer, logrando objetivos comunes aumentando laluptividad, aprovechando y

utilizando los recursos de la mejor manera posible

La capacitacion de personal es fundamente dentum @émtorno cambiante como el actual
y el desarrollo que se presenta en un mundo giuhdidonde debemos estar en constante
actualizacion ya que el comportamiento de los iddies se modifica, la tecnologia avanza
y nos enfrentamos a constante situaciones de cayrtbemsformacion donde un personal

capacitado es muy importante para alcanzar reggltexitosos.

El personal es esencial para una organizacionignpartancia estratégica se basa en que
las empresas compiten a través de sus colaboradb@sto de una organizacion depende
cada vez mas del conocimiento, habilidades y destree sus trabajadores. Cuando la
competencia de los empleados es valiosa, raraigil dlé imitar asi como organizada, la

organizaciéon puede lograr ventajas competitivassgugpoyan en las personas.

Asi podemos determinar la importancia de por qpédtar a los empleados, siendo este
el medio por el cual se les puede dar conocimiemricitudes y habilidades que requieren
para lograr un 6ptimo desempefio en su puesto bejdarg que ademas ayuda a alcanzar
altos niveles de motivaciones, productividad, iraegn, compromiso y solidaridad en el

personal de la organizacion.

Concretamente algunos programas de capacitacifenden la incorporacion o cambio de

una o varias tareas sobre los resultados que &e pstsentando en la organizacion, asi
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como también el ingreso de nuevo personal y el ragjento continuo, de las ya

existentes.

El entrenamiento de personal se define como unepma corto plazo de conocimientos,
aptitudes y habilidades en funcion de objetivos s@eretenden alcanzar definidos. El
entrenamiento se refiere al continuo aprendizagesgurecibe del ambiente social, con los
cuales el individuo se adapta a normas y valoreislss.

Con esto se puede determinar que el entrenamistéoeelucacion profesional que permite
al individuo adaptarse a un cargo o funcion ennt@resa para, esto ademas se requiere
gue conozca de la informacion de la empresa, ptogucservicios, la organizacion, las
politicas, etc., que adicionalmente implica un de#la de habilidades, que permitira

cumplir con tareas y operaciones propias de cadstpu

El desarrollo del recurso humano se enfoca queatogna mejor calidad, eficiencia y
productividad en las empresas y a la vez fomenteorlpromiso del personal con la
organizacion, de esta manera el adiestramientoifgeefrcrecimiento del capital humano y
al mismo tiempo el de la organizacién. El adiesiesmo se complementa con la seleccion
de personal, ya que al seleccionar un empleadoaklbemprobar que posea la suficiente
inteligencia y aptitudes, asi como la actitud addaLpara ejercer un cargo, la empresa una
vez que contrata a su personal est4 obligada atedti@ sus empleados en las habilidades

y los conocimientos necesarios de manera que eedbien su trabajo.

El adiestramiento representa para una empresaativedad costosa, que solo se puede
considerar como inversion cuando se lleva a cabfordea eficiente, de lo contrario, sera

un costo que no brinde ningun resultado efectiva g organizacion ya que no tiene un
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propoésito definido. Para que el adiestramiento @wea actividad productiva se debe
determinar la necesidad de entrenar al trabajéoimnulando programas claros y precisos.
La necesidad de un adiestramiento nace de habeyntemdo deficiencia en los

conocimientos, habilidades, destrezas y actituddeslempleados frente a su trabajo.

Es importante mencionar que el objetivo del adaesiiento es buscar que los individuos
que trabajan perfeccionen sus conocimientos y ipe&ctasi como habilidades que les
permitan aplicar sus conocimientos en una formaifgigtiva. Esto se ve evidenciado
cuando la organizacion logra un cambio, cuando épnado la calidad del trabajo y se

demuestra el crecimiento organizacion como el iddi.

El adiestramiento debe ser de manera continua aebigue dia a dia los individuos se
enfrentan a nuevos retos, globalizacion, avancésam®logia, entre otros y oportunidades
gue permiten a los empleados desarrollar todasanifidades. El adiestramiento genera
en los empleados motivacion de manera que su coanpiento puede cambiar asi como
cambia su productividad individual, con lo estoenlgimos, personal capacitado, aumento
en la productividad para la empresa asi como paesmpleados y se pueden alcanzar

objetivos comunes.

Las relaciones existentes entre la productividael yadiestramiento, radican en que el
adiestramiento capacita al personal y permite dakarhabilidades, conocimientos y
destrezas con respecto al trabajo que realizagoesecuencia esta capacitacion ayuda a
obtener mejores resultados con respecto a loss@sude produccion empleados para

aumentar la produccion tanto del individuo comdadempresa.
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ANEXO N° 2
CUESTIONARIO DE INVESTIGACION DE MERCADO PARA LA

CAPACITACION Y CERTIFICACION DE OPERADORES DE MONTA CARGAS

La informacion suministrada sera tratada con altmalonfidencialidad

Por favor seleccione con una X su respuesta.

Nombre:
PREGUNTA 1
¢CUAL ES SU OCUPACION?
OBRERO OPERADOR SUPERVISOR  PERS. ADMINST.
PREGUNTA 2

¢éCUAL ES SU EDAD?

ENTRE 20-30 ENTRE 30-40 ENTRE 40 - 50 MAS DE 50

PREGUNTA 3

¢ESTA INVOLUCRADO EN LA OPERACION DE MAQUINARIA Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL EN SU EMPRESA?

S| NO

PREGUNTA 4

SI ES PERSONAL ADMINISTRATIVO; ¢ TOMA DECISIONES SOBRE LA
CAPACITACION DEL PERSONAL EN SU EMPRESA?

S| NO
|

PREGUNTA 5

¢QUE ASPECTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CONOCE?
1.-

2.-

3.-

4.-

5.-
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PREGUNTA 6
¢ MANEJA USTED MONTACARGAS? Y ¢ COMO APRENDIO A HACERLO?
S| NO

EXPERIENCIA CAP. PROPIA CAP. OPERADOR NO SABE

PREGUNTA 7
¢HA RECIBIDO CAPACITACION DE MANEJO Y OPERACION SEGURA PARA
MONTACARGAS?

S| NO UN POCO

PREGUNTA 8

¢QUE CLASES DE MONTACARGAS CONOCE?
1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

PREGUNTA 9

¢QUE TIPOS DE RIESGOS CONOCE AL OPERAR MONTACARGAS?
1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

PREGUNTA 10
¢CONOCE LA NORMATIVA ASME INTERNACIONAL Y SUS APLICACIONES?
MUY BIEN BIEN POCO NADA

PREGUNTA 11

¢{CONOCE LA NORMA ASME APLICABLE PARA MONTACARGAS; MANEJO,
OPERACION, CERTIFICACION?

S| NO

PREGUNTA 12
¢ES USTED UN OPERADOR CERTIFICADO Y ACREDITADO PARA OPERAR
MONTACARGAS?

S| NO
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PREGUNTA 13

SI USTED ES PERSONAL ADMINISTRATIVO, ¢ CONOCE COMO CERTIFICAR
Y ACREDITAR A SUS OPERADORES DE SU EMPRESA?

S| NO

PREGUNTA 14

¢CONOCE USTED EMPRESAS QUE ACREDITEN OPERADORES DE
MONTACARGAS EN EL ECUADOR? ENUMERELAS.

1.-
2.-
3.-

PREGUNTA 15

¢LE GUSTARIA CAPACITAR (SE), EN MANEJO Y OPERACION SEGURA DE
MONTACARGAS Y CALIFICAR A SUS OPERADORES PERMANENTEMENTE?

S| NO

PREGUNTA 16

¢LE GUSTARIA RECIBIR LAS CAPACITACION IN-HOUSE PARA SU
PERSONAL DE CAMPO COMO PARA SUPERVISION?

S| NO
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ANEXO N° 3

HOJA DE VIDA PROFESIONAL INSTRUCTOR ASME

EDUCACION

Escuela Politécnica del Ejército, Facultad de ligyém Electromecanica

Ingeniero de Ejecucion en Electromecanica, Octuh896.

CURSOS Y SEMINARIOS

Cende, Curso de Particulas Magnéticas Nivel 1128ehl 31 de octubre 2008, duracion de

20 horas.

Organismo de acreditacion Ecuatoriano OAE, Norm& WEN ISO/IEC 17020 Criterios
generales pata el funcionamiento de diversos filgosrganismos que realizan inspeccion,

25y 26 de septiembre de 2007.

Engin Zone Lima Perd, Seminario de Inspeccién déa&rMoviles, ASME Register

2.25CEUs; 16, 17 y 18 de Febrero de 2006

Fundacion Calidad y Productividad, Seminario-Tatle Seguridad Industrial y Salud

Organizacional, Duracion 10 Horas, Octubre 2005.

The Crosby Group, Rigging to Land Based Energy atjpmers,

Duracion de 8 Horas, Septiembre 2005.
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Fundacion Calidad y Productividad, Seminario-Tatler Proceso de Documentacion del

Sistema de Calidad, duracion 8 horas, Septiembfif.2

The Crosby Group, The Basic Rigging Plan, Sling$ @apacities, The Rigging Triangle,

Application of Hardware, Load Control, duracion@leloras, Febrero 2005.

Bureau Veritas (BVQi), Curso para Calificacion dedior Lider ISO 9001:2000 QMS,

Duracioén 40 horas, del 13 hasta el 17 de Dicierabeet.

Wall Street Institute. English Course, Mayo 2004thamayo 2005.

TBL Consulting Group, Seminario de Disefio e Impletaeion de Indicadores de Gestion

en Procesos Logisticos, duracion 16 Horas, ab@#20

Consorcio Santos CMI, Curso de Auditores Internoai ISO 19011

Duracién 16 Horas, Junio 2003.

Propade, Curso de Organizacion y Aplicacion dedad de Inventarios Fisicos,

Duracion 12 Horas, mayo 2003.

Cualitividade, Curso de Medicion, Andlisis y Mejata la Calidad,

Duracién 8 Horas, Enero 2002.

Cualitividade, Curso de Auditores Internos parésistema de Gestidn de Calidad ISO

9001-2000, Duracién 8 Horas, Enero 2002.
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Cualitividade, Curso de Documentacion y RegistioSigtema de Gestion de Calidad ISO

9001-2000, Duracion 8 Horas, Junio 2001.

Secadem, Curso de Desarrollo de Habilidades p&aparvision Administrativa,

Duracion 25 Horas, Agosto 1998.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

SGS del Ecuador S.A. Noviembre 2005 a la fecha 1Sigoe de Operaciones Industriales

Oil, Gas & Chemicals and Industrial Services

Tesca Ingenieria del Ecuador. Junio a Noviembr& 280Qperintendente de Aseguramiento

y Control de Calidad

SERVICIOS PROFESIONALES:

SGS del Ecuador S.A.

INTERANDE S.A., Importacion y Exportacion para eGRO. Mayo 2004 hasta mayo

2005

Auditor de Sistemas de Gestion de Calidad ISO @WmD para Certificaciones, Sector

Systems & Services Certifications.
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Inspeccion, Verificacion y Certificacion de Equippsviaquinaria Industrial, Sector Oil,
Gas & Chemicals Services. Medicion de eficacia yonaeniento de los procesos de la

empresa

Consorcio Santos CMI S.A. Septiembre 1998 hastazd&004. Jefe Inventarios y
bodegas. Jefe de Talleres de Mantenimiento. Reaplengle la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad en tres procesas @mpresa. Auditor interno del Sistema

de Gestion de la Calidad.

Compafiias Unidas: VYMSA - TYPSA, Compaiia de DisgficConstruccion Metal

Mecanica. Mayo 1998 hasta Septiembre 1998. Jegbeadiziccion y mantenimiento

DERILACPY, Compaiiia Procesadora de Productos Lactkgosto 1996 hasta Febrero

1998. Jefe de mantenimiento



PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

ANEXO N° 4

TABLA N° 25
Presupuesto Costos y Gastos Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Aio 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10
Unidades /afio 76 80 84 88 92 97 102 107 112 118
Precio $1.800,00| $1.800,00| $1.800,00| $1.890,00| $1.984,50| $1.984,50| $1.984,50| $1.984,50| $2.083,73| $2.083,73
Ventas 136.800,00 | 143.640,00 | 150.822,00 | 166.281,26 | 183.325,08 | 192.491,34 | 202.115,90 | 212.221,70 | 233.974,42 | 245.673,15
Instructor 60.800,00 | 63.840,00| 67.032,00| 70.383,60| 73.902,78| 77.597,92| 81.477,81| 85.551,71| 89.829,29| 94.320,76
Gastos Administrativos 22.200,00| 22.200,00| 22.200,00| 22.200,00| 24.600,00| 24.600,00| 24.600,00| 24.600,00| 24.600,00| 24.600,00
Gastos de Venta 25.200,00 | 25.200,00| 25.200,00| 25.200,00| 31.800,00| 31.800,00| 31.800,00| 31.800,00| 31.800,00| 31.800,00
Comisiones 2.052,00| 2.154,60| 2.262,33| 2.494,22| 2.749,88| 2.887,37| 3.031,74| 3.183,33| 3.509,62| 3.685,10
Décimo Tercer Sueldo 3.450,00| 3.450,00| 3.450,00| 3.450,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00
Décimo Cuarto Sueldo 1.440,00| 1.440,00| 1.440,00| 1.440,00| 1.680,00f 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00
Aporte Patronal 5.030,10| 5.030,10| 5.030,10| 5.030,10| 6.050,70| 6.050,70| 6.050,70| 6.050,70| 6.050,70| 6.050,70
Aporte personal 4.623,76| 4.633,36| 4.643,43| 4.665,11| 5.530,51| 5.543,37| 5.556,87| 5.571,04| 5.601,55| 5.617,96
Fondo de Reserva 0,00| 3.450,00| 3.450,00| 3.450,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00| 4.150,00
Publicidad 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00
Transporte 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00( 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00
Materiales 2.400,00| 2.472,00| 2.546,16| 2.622,54| 2.701,22| 2.782,26| 2.865,73| 2.951,70| 3.040,25| 3.131,46
Préstamo bancario 1.769,58| 1.936,35| 2.118,83| 2.318,51| 2.535,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Intereses 893,37 726,60 544,12 344,44 125,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguros 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Mantenimiento 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Impuesto a la renta 0,00 452,50 509,91| 1.342,16| 4.162,52| 4.517,29| 5.681,26| 6.835,85| 8.048,88| 11.655,37
Participacion trabajadores 0,00 319,41 359,94 947,40 2.938,25| 3.188,68| 4.010,30| 4.825,31| 5.681,56| 8.227,32
Socios 0,00 814,51 917,85| 2.415,88| 7.492,53| 8.131,13| 10.226,26| 12.304,53| 14.487,98| 20.979,67
Otros 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Total Costos y Gastos 134.818,81 | 143.079,43 | 146.664,67 | 153.263,96 | 179.529,67 | 182.038,71 | 190.240,67 | 198.614,15 | 207.589,82 | 225.008,34
Utilidad Operacion. 1.981,19 560,57 4.157,33 | 13.017,29 | 3.795,41 | 10.452,63 | 11.875,23 | 13.607,55 | 26.384,60 | 20.664,81

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Dario Villafuerte

8T
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CUADRO DE AMORTIZACION DE PRESTAMO BANCARIO.

Crédito Bancario

ANEXO N° 5

Importe del préstamo

Tasa de interés anual

15.695,60
9,04 %

Plazo del préstamo en afios

Numero de pagos al afio

Resumen del préstamo

Pago programado
Numero de pagos
Numero de pagos real

261,59

oo Total de pagos anticipados 0,00
Fecha inicial del préstamo 01/01/2011 Interés total 3.603,32
TABLA N° 26
e et gl Saldo inicial e Interés Cuota Saldo final
Pago pago Programado
1 01/02/2011 $ 15.695,60 $ 261,59 $118,24 $379,83 $15.434,01
2 01/03/2011 $15.434,01 $ 261,59 $116,27 $377,86 $15.17241
3 01/04/2011 $15.172,41 $ 261,59 $114,30 $375,89 $14.910,82
4 01/05/2011 $14.910,82 $ 261,59 $112,33 $373,92 $14.649,23
5 01/06/2011 $14.649,23 $ 261,59 $110,36 $371,95 $14.387,63
6 01/07/2011 $14.387,63 $ 261,59 $108,39 $369,98 $14.126,04
7 01/08/2011 $14.126,04 $ 261,59 $106,42 $368,01 $13.864,45
8 01/09/2011 $13.864,45 $ 261,59 $104,45 $366,04 $13.602,85
9 01/10/2011 $13.602,85 $ 261,59 $102,47 $364,07 $13.341,26
10 01/11/2011 $13.341,26 $ 261,59 $100,50 $362,10 $13.079,67
11 01/12/2011 $13.079,67 $ 261,59 $ 98,53 $360,13 $12.818,07
12 01/01/2012 $12.818,07 $ 261,59 $ 96,56 $358,16 $12.556,48
13 01/02/2012 $12.556,48 $ 261,59 $ 9459 $356,19 $12.294,89
14 01/03/2012 $12.294,89 $ 261,59 $ 9262 $354,21 $12.033,29
15 01/04/2012 $12.033,29 $ 261,59 $ 90,65 $352,24 $11.771,70
16 01/05/2012 $11.771,70 $ 261,59 $ 88,68 $350,27 $11.510,11
17 01/06/2012 $11.510,11 $ 261,59 $ 86,71 $348,30 $11.248,51
18 01/07/2012 $11.248,51 $ 261,59 $ 84,74 $346,33 $10.986,92
19 01/08/2012 $10.986,92 $ 261,59 $ 82,77 $344,36 $10.725,33
20 01/09/2012 $10.725,33 $ 261,59 $ 80,80 $342,39 $10.463,73
21 01/10/2012 $10.463,73 $ 261,59 $ 78,83 $340,42 $10.202,14
22 01/11/2012 $10.202,14 $ 261,59 $ 76,86 $338,45 $ 9.940,55
23 01/12/2012 $ 9.940,55 $ 261,59 $ 7489 $336,48 $ 9.678,95
24 01/01/2013 $ 9.678,95 $ 261,59 $ 7291 $33451 $ 9.417,36
25 01/02/2013 $ 9.417,36 $ 261,59 $ 70,94 $33254 $ 9.155,77
26 01/03/2013 $ 9.155,77 $ 261,59 $ 68,97 $330,57 $ 8.894,17
27 01/04/2013 $ 8.894,17 $ 261,59 $ 67,00 $328,60 $ 8.632,58
28 01/05/2013 $ 8.632,58 $ 261,59 $ 6503 $326,63 $ 8.370,99
29 01/06/2013 $ 8.370,99 $ 261,59 $ 63,06 $32465 $ 8.109,39
30 01/07/2013 $ 8.109,39 $ 261,59 $ 61,09 $32268 $ 7.847,80
31 01/08/2013 $ 7.847,80 $ 261,59 $ 59,12 $320,71 $ 7.586,21
32 01/09/2013 $ 7.586,21 $ 261,59 $ 57,15 $318,74 $ 7.324,61
33 01/10/2013 $ 7.324,61 $ 261,59 $ 55,18 $316,77 $ 7.063,02
34 01/11/2013 $ 7.063,02 $ 261,59 $ 53,21 $31480 $ 6.801,43
35 01/12/2013 $ 6.801,43 $ 261,59 $ 51,24 $31283 $ 6.539,83
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36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

01/01/2014
01/02/2014
01/03/2014
01/04/2014
01/05/2014
01/06/2014
01/07/2014
01/08/2014
01/09/2014
01/10/2014
01/11/2014
01/12/2014
01/01/2015
01/02/2015
01/03/2015
01/04/2015
01/05/2015
01/06/2015
01/07/2015
01/08/2015
01/09/2015
01/10/2015
01/11/2015
01/12/2015
01/01/2016

R A R R A T A R T e A e R T < B S

6.539,83
6.278,24
6.016,65
5.755,05
5.493,46
5.231,87
4.970,27
4.708,68
4.447,09
4.185,49
3.923,90
3.662,31
3.400,71
3.139,12
2.877,53
2.615,93
2.354,34
2.092,75
1.831,15
1.569,56
1.307,97
1.046,37

784,78

523,19

261,59

$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59
$ 261,59

R A R A e A A e A A R R T L B O

49,27
47,30
45,33
43,35
41,38
39,41
37,44
35,47
33,50
31,53
29,56
27,59
25,62
23,65
21,68
19,71
17,74
15,77
13,79
11,82

9,85

7,88

5,91

3,94

1,97

$ 310,86
$ 308,89
$ 306,92
$ 304,95
$ 302,98
$ 301,01
$ 299,04
$ 297,07
$ 295,09
$ 293,12
$ 291,15
$ 289,18
$ 287,21
$ 285,24
$ 283,27
$ 281,30
$ 279,33
$ 277,36
$ 275,39
$ 273,42
$ 271,45
$ 269,48
$ 267,51
$ 265,53
$ 263,56

R R e R A A R T e B e e e L - B S

6.278,24
6.016,65
5.755,05
5.493,46
5.231,87
4.970,27
4.708,68
4.447,09
4.185,49
3.923,90
3.662,31
3.400,71
3.139,12
2.877,53
2.615,93
2.354,34
2.092,75
1.831,15
1.569,56
1.307,97
1.046,37

784,78

523,19

261,59

Fuente: Wall Street Journal

Elaborado por: Dario Villafuerte




185

ANEXO N° 6

CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO
Para el célculo de la tasa de descuento se aplgiguiente formula:

Tasa de descuento = ((rf+(Rm-Rf))-(rf*Beta))+EMBI
Donde:
fr. Tasa libre de riesgo.
Rm-Rf: Premio por riesgo
Beta: Medida de la volatilidad de un activo (accion tova

EMBI : Indicador Riesgo Pais.

La tasa libre de riesgo, es un concepto teéricoasuene que en la economia existe una
alternativa de inversibn que no tiene riesgo pdraneersionista. Este ofrece un
rendimiento seguro en una unidad monetaria y eplazo determinado, donde no existe
riesgo crediticio ni riesgo de reinversion ya quencido el periodo, se dispondra del
efectivo. En la practica, se toma el rendimientdodeBonos del Tesoro de Estados Unidos
como la inversion libre de riesgo, ya que se camaique la probabilidad de no pago de un

bono emitido por Estados Unidos es muy cercanaca®e

TABLA N° 27

Tasa Libre de Riesgo

Tasas de mercado de emisiones del Tesoro de EEUU
11 de noviembre de 2010
Instrumento Retorno
Treasury Notes (10 afios) 1,284%
Fuente: Wall Street Journal
Elaborado por: Dario Villafuerte

L WSJ. [www.wallstreetjournal.comJreasury Notes.
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Beta es la medida de la volatilidad de un actaexin o valor). Valores altos de Beta
denotan mas volatilidad y Beta 1.0 es equivalemoia el mercado, para el presente

proyecto el valor de beta sera de G71.

El premio por riesgo es la diferencia entre laabitidad de la cartera de inversiones y tasa

libre de riesgo, para el presente proyecto el pygror riesgo es de 6,03%.

TABLA N° 28

Beta

Nombre de la NI Mercado Unlevered | USD/Valor
. de D/E Impuesto .
Industria . Beta de la Firma
Empresas | Promedio
Servicios de 38 7.21% 24.06% 0.71 8.58%
Educacién

Fuente: Wall Street Journal
Elaborado por: Dario Villafuerte

El riesgo pais es un concepto economico que haatidalado académica y empiricamente
mediante la aplicacion de metodologias de la méada indole: desde la utilizacion de
indices de mercado como el indice EMBI de paisesgantes de Chase-JPmorgan hasta
sistemas que incorpora variables econdémicas, qasity financieras. El EMBI se define
como un indice de bonos de mercados emergentesaklefleja el movimiento en los
precios de sus titulos negociados en moneda estearfpe la expresa como un indice 0
como un margen de rentabilidad sobre aquella inmtglén bonos del tesoro de los Estados

Unidos*, para el proyecto el EMBI ES 1004 puntos.

2 Damoradan On Line. [pages.stern.nyu.edu/~adanjodar/
53 |,

Ibidem.
** BCE. [www.bce.fin.ec/resumerihdicadores.
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EMBI

Pais Ultimo Dato 3 meses 1 afo
Argentina | 28/10/2010 539 712 711
Brasil 28/10/2010 170 205 247
Chile 31-09-10 133 113 135
Colombia | 28/10/2010 136 175 263
Ecuador | 28/10/2010 1004 1021 812
México | 28/10/2010 164 187 256
Perd 28/10/2010 133 167 233
Venezuela | 28/10/2010 1127 1111 979

Fuente: Wall Street Journal
Elaborado por: Dario Villafuerte

Si se consideraria la misma inversion en los Estddludos el costo de capital de los

socios seria de 5,34% que representa el rendinieimiono que espera el inversionista.




