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Tewin

Disefio de material grafico que genere
conciencia sobre la aceptacion fisiondmica
dirigido a adolescentes entre 12 y 14 afios de

edad. Caso de estudio estudiantes de la
Unidad Educativa Experimental Hogar Colegio
“La Dolorosa”.
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tvodyecion

La sociedad exige cada vez mas al ser humano a cumplir pardmetros muchas
veces inalcanzables, en este caso en cuanto a lo fisico. A lo largo del tiempo
la mujer ha sido presionada a cumplir con estereotipos de belleza que en su
mayoria atentan contra su salud fisica y mental.

Es por esta razdn que es importante instruir sobre el tema de aceptacion
corporal, ya que el cuerpo es el que acompana a la persona a lo largo de
su vida y va experimentando cambios a lo largo de la misma, dependiendo
de la etapa en la que el ser humano se encuentra.

La adolescencia es una etapa particularmente complicada, ya que es
en esta cuando la persona empicza a depender menos de su familio, se
involucra con oftros individuos de su edad y comienza a realizar sus
propios juicios de valor. Por esto es necesario influenciar de manera
positiva a este grupo, con el fin de que sin importar el tipo de comentarios
que reciban, sepan quienes son y confien plenamente en su valor para el
mundo, dado que dependiendo de las influencias que reciben en este punto,
en el futuro existe la posibilidad de que tengan problemas de trastornos
alimenticios, de inseguridad e incluso llegar al suicidio.

El proposito del presente trabajo de fin de carrera (TFC), es aportar en la
concepcion de ideas sobre los diferentes tipos de fisonomia que existen a
nivel mundial, motivar a las adolescentes a ver de manera diferente los retos
que la sociedad les presenta y encontrar ayuda de personas capacitadas
para tratar el tema.

Encargo del proyecto , " \ Generalidades
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Tustificacion

Social

El Plan Nacional del Buen Vivir en el apar-

tado 6.8, parte del objetivo 6, el cual dice”

Consolidar la transformacion de la justicia y
fortalecer la seguridad integral, en estricto
respeto a los derechos humanos’, prueba
como este estatuto se alinea con el presente
trabajo, sosteniendo que se buscao, ‘Promover
una cultura social de paz y la convivencia
ciudadana en la diversidad.” (p.212).
Dentro de la diversidad entran los va-
riados tipos de cuerpo que existen en la
sociedad y en general todos los rasgos
que definen a la persona como individuo,
dentro del diseno se deberian potenciar
este tipo de diferencias para mostrar que,
a pesar de que todos son diferentes se
tienen puntos en comun y se debe respetar y
querer tal y como es cada ser humano.

En este plan también se incluye oftro
objetivo, que es el numero 3 el cual trata
sobre, ‘Mejorar la calidad de vida de la
poblacién’, v el apartado 3.6 que incluye
lo siguiente, “Promover entre la poblacion
y en la sociedad hdabitos de alimentacion
nutritiva y saludable que permitan gozar
de un nivel de desarrollo fisico, emocional ¢
edad vy

intelectual  acorde

condiciones fisicas.” (0.38).

con  su

Es importante que el Diseno, comunicacion
visual, del trabajo trate sobre los buenos
habitos de alimentacion que se deben tener
desde edades tempranas mds que para

Encargo del proyecto
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tener cierto tipo de cuerpo que este de
tendencia segun la moda, para poder gozar
de buena salud y asi mantener una calidad
de vida que sea favorable para la persona,
asi mismo buscar que la persona obtenga
sobre la diversidad
corporal que existe a nivel mundial. Al tener

mensajes  pPositivos
la capacidad de influenciar las decisiones
de los consumidores se deberia fomentar
estas practicas y asi lograr que la sociedad
cambie su manera de actuar frente a los
cuidados,
apariencia fisica que existen en la sociedad.

costumbres  saludables vy

Teoérica

Segun el manifiesto del lcograda (201 1),
un disefnador de comunicacion, ‘Aplica
principios ¢ticos para evitar danos y tiene
en cuenta las consecuencias de la accién
del diseno sobre la humanidad (individuos

y comunidades) y el medio ambiente”. (p.2)

En este ambito es importante recalcar que,
si bien como disenadores se deben a las
necesidades del cliente, también se puede
decidir si el trabajo que se realiza va de
acuerdo con la ética profesional, en este
caso sin afectar al publico de manera
negativa, dando mensajes sean imposibles
de lograr y con lo cual se puede causar
dafio no solo fisico sino tambien psicoldgico.

Por otfro lado, Jorge Frascara en su libro

“Diseno de Comunicacion” (2006), sostiene
que:

Generalidades
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‘La publicidad no-comercial comprende la
promocion de actos y eventos culturales
gratuitos, no politicos o ideoldgicos, la
promocion de servicios sociales y de parques
O atfracciones naturales sin fines de lucro, la
educacion de la comunidad, y cualguier
mensaje tfendiente al bienestar de la gente”
(Frascarag, 2012, p.135)

En relacion con este Oltimo, es pertinente

que el profesional del Disefio

Crafico debe promover el bienestar de

recalcar

la gente, con esto se debe dar mensajes
positivos, en este caso a los adolescentes,
para que se desarrollen en un ambiente
favorable y que después sean adultos
responsables vy felices.

Personal

En el periodo escolar y de bachillerato, se
evidencio y experimentd de primera mano, el
rechazo a la diferencia corporal que existia,
tanto por el tono de piel, como el peso
y la manera de pensar. Se considera que
es importante el hecho de que todas las
personas son diferentes y cada una tiene
algo especial.

Rechazar a las personas por no ser iguales
es un criterio que ha sido una constante a
lo largo del tiempo, pero actualmente se
ve un cambio de pensamiento que estd
empezando y se considerd importante
promoverlo, ya que la persona debe ser
valiosa por sus cualidades y habilidades
mdAs NO Por su apariencia y de igual manera
mostrarse tal cual es. La sociedad impulsa a
la mujer a conseguir lo que los estereotipos
dictan, pero no ensefia a pensar cComo in-

dividuo ni a pensar en el bienestar propio.

Encargo del proyecto

La autora al estar dentro de la rama de
considera que
mediante la profesion se puede modificar

la  comunicacion  visudl
la manera de pensar de las nifas y asi
lograr que las barreras o los estereotipos
antes mencionados disminuyan. Lograr que
las nifias sean mds conscientes de que las
diferencias existen y no son malas, es el gran
objetivo del proyecto.

Plantcawiento def Problewa

Para identificar el problema se analizo, la
publicidad, la moda y ofras fuentes de
imagenes, las cuales transmiten mensajes
basados en el estereotipo actual de lo
que es belleza en una mujer, los cuales
representan a mujeres con extrema delgadez,
tonos de piel claros al igual que el cabello y
los ojos, por lo cual en nuestra realidad como
pais latino genera inconformidad corporal
no solo en adolescentes sino en mujeres, las
cifras que respaldan estas afirmaciones se
detallon a continuacion.

(Que es lo realmente importante en una
mujer? Se podria enlistar una serie de
y cualidades propias
de cada persona para responder esta
realidad lo

atributos  fisicos

pregunta,  pero, en mas
importante en una mujer es cuanto se valora
y cuanto cree en ella misma vy sus capaci-
dades para cumplir sus metas y suenos. “El
corazon alegre hermosea el rostro” (p. 1),
dice el psicologo clinico Jorge Tello (2015),
con esto se puede decir que una persona
que se acepta completamente, es la que
sabiendo sus virtudes y defectos se reconoce
plenamente y asi es feliz con lo que proyecta
al mundo vy se le notag, por lo que es impor-

tante fomentar que las chicas se acepten tal

Generalidades
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y COMO sON y sean conscientes de que cada
persona es diferente de muchas maneras y
asi se deben querer interna y externamente.

Segun Trejo, P et al. (2010) “La imagen
corporal representa la manera en que un
individuo se percibe, imaging, siente y actua
respecto a su propio cuerpo.” (p.13). Desde
hace algunos afos se ha visto el aumento
en los adolescentes que padecen desor-
denes alimenticios, autoestima baja y auto
rechazo. Muchos de estos trastornos se
deben a los estandares de belleza, muchas
veces inalcanzables.

Como se sostiene en una entrevista del diario
El Comercio, en la publicacion : Sobrevi-
viente de anorexia crea primera agencia de
modelos talla grande en Ecuador (2014),
‘Es dificil levantar datos al respecto porque
la gente no llega a los hospitales a pedir
atencion por tener anorexia o bulimia, sino

por dolencias vinculadas a estos trastornos’

(p.1), explicd una fuente del Ministerio de
Salud a la AFP Esto se refiere a que en el
pais no hay cifras oficiales sobre trastornos
alimenticios por lo antes mencionado, pero
aun asi se conoce que estan muy ligados a
la aceptacion de la persona a su cuerpo.

Cuando se llega a la adolescencia se entra
en una etapa en la que es muy importante ser
aceptados dentro de un grupo, en algunos
casos esto se vuelve de tal importancia que
pueden hacer cualquier cosa con tal de
no ser rechazados. Esta situacion genera
ansiedad, casos de depresidon y en ofros
casos hasta la muerte.

Segun el Sistema Integrado de Indicadores
Sociales del Ecuador:

Encargo del proyecto
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‘En al menos 19 provincias del pais el sui-
cidio en adolescentes, entre 10y 19 anos,
se registra como la primera o segunda
forma en la que fallece este grupo etario.
En dos décadas (de 1980 a 2000) el
porcentaje pasd del 2% al 6%. Mientras
que entre 2000 y 2007 se registraron
1.231 casos.” (Siise, 2012)

Como, por ejemplo, Pichincha con 291 casos
y Guayas con 157, son las provincias que
registran mas suicidios en adolescentes.
Siendo una de las causas el rechazo por

parte de sus companeros de colegio.

Los medios de comunicacion al ser los que
transmiten los estandares de belleza mundial
influyen en la mayoria de las decisiones
que los adolescentes toman acerca de su
aspecto fisico y su comportamiento con los
que los rodean. Desde el cuerpo irreal de
una barbie, la cual hasta el 2014 mantenia
un solo fipo de cuerpo para mufeca, hasta
los cuerpos perfectos y casi irreales de las
modelos, estamos rodeados de imagenes
que no reflejan la realidad. Cabe recalcar
que cada cultura y nivel social tiene sus
diferencias y que la era que atravesamos es
la era de la comunicacion o era medidatica,
donde en segundos uno se puede enterar
de lo que pasa al otro lado del mundo
gracias al Internet.

Lo que es modelo de belleza hoy, no lo era
hace unas décadas, basta hacer un estudio
lo largo del
siglo pasado para observar los diferentes

exploratorio sobre cine @

patrones de belleza en mujeres que se han
construido. Lo que era un cuerpo saludable
hace unas décadas ahora se considera
con exceso de peso.

Generalidades
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Segun Maria Eugenia Donoso, quien es
sobreviviente de anorexiay ahora posee una
agencia de modelos de tallaplus, en el pais es
mal visto el tener un peso superior al promedio.
Ella sostiene que "Lo que queremos es mostrar
un prototipo de belleza més apegado a la
realidad, pero también queremos acoger
a mujeres para reforzar su autoestima sin
importar la talla"(p. 1), todo esto basandose
en lo que ella ha vivido, lo anterior mencio-

nado fue escrito en una entrevista para el
diario EI Comercio (2014).

360, programa
transmitido por Ecuavisa, ella comentd que

En el programa Vision
desde los & anos empezd a hacer dietas
despues de que no la dejaran entrar en
el coro de su colegio. Desde ese entonces
cayo en la anorexia y bulimia y después
de una recaida se cosio una malla lingual.
Sostiene que lo peor que puede haber cerca
de una persona que sufra anorexia son las
paginas de internet con dietas extremas, ya
que por estos medios las chicas a la final
terminan danando su organismo y en ciertos
casos llegando a morir.

Segun la psicologa Maria Cristina Castillo,
la anorexia y la bulimia se desarrollan en
etapas tempranas y tienen factores desen-
cadenantes como separaciones, perdidas
o acoso. 'Factores motivadores pueden
ser estimulos sociales como la publicidad",
(recuperado de Ecuavisa.com), senald la
especialista, vy recordd que la web es
utiizada por pacientes para ‘entrar en
competencia’ para perder peso. No existe
en Ecuador legislacion contra este tipo de
paginas web.

Encargo del proyecto
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El asunto de la publicidad se toma cada
vez mdas en serio, ya que investigadores de
lo social y activistas se han dado cuenta
que esta industria es una poderosa fuerza
educativa en el mundo occidental. El 56% de
los comerciales dirigidos a jovenes mujeres
en television y 5/% en revistas femeninas y
de moda hablan de la belleza.

Con lo anterior se puede notar que la
publicidad y la comunicacion visual afectan
en la psiquis de las mujeres ecuatorianas,
mas de un 50% de mujeres estan a dieta
sin necesitarlo, es decir, tienen un rango de
peso aceptable y saludable, pero ellas con-
sideran que se ven gordas.

En el mundo ya existen campafias y asocia-
ciones que buscan modificar esta realidad,
pero el camino es largo, por ejemplo, Dove
tiene chora publicidad con el slogan “La
belleza real” con la cual buscan aumentar
la autoestima de sus clientas y lograr romper
este estereotipo actual de que ser extrema-
damente delgada es sindnimo de éxito.

Segun un estudio de Vela. G y Chiles. P
(2015), de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador, “un 25.2% de las adolescentes
de 12 a I/ afos de edad manifesto tener
insatisfaccion corporal leve, 8% moderada y
4.62% extrema” (p.11). Esto muestra que un
grupo amplio de adolescentes de la ciudad
siente que su cuerpo no se ve bien, este
sentir va de la mano con afecciones como
depresion y trastornos alimenticios, los cuales
si no son atendidos a tiempo pueden llevar
a casos de enfermedades degenerativas y
hasta la muerte.

Generalidades
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El ser humano en esta edad se ve enfrentado
a mayores problemas de aceptacion y por
tanto es vulnerable a ciertos temas que o
vinculan a realizar actividades que pueden
ser perjudiciales para su salud y su desen-
volvimiento social. Auto aceptacion segun la
psicologa Carla Valencia (2016) es “Sentirte
feliz de quien eres. Es aceptar, apoyar y apro-

barse a uno mismo y a todas nuestras partes,
inclusive las que no nos gustan. Es no
juzgarnos a nosotros mismos.” (p.1), es decir,
ensenarle a quererse tal y como es y de la
misma manera aceptar las diferencias del

grupo.

0b jetivos

Objetivo General

- Disenar material grafico que genere conciencia para adolescentes entre

12y 14 anos de edad sobre la aceptacion fisiondmica, caso de estudio es-

tudiantes de la Unidad Educativa Experimental Hogar Colegio “La Dolorosa’.

Obijetivo Especificos

- Investigar sobre las principales problemdticas vinculadas a la aceptacion

fisica en una muestra de adolescentes de 12 a 14 aros de edad del con-

texto sociocultural ecuatoriano.

- Disenar material grafico que genere conciencia sobre la aceptacion fisio-

nomica en las adolescentes entre 12 y 14 anos de edad, con un esquema

comunicacional acorde al entorno en el que se desenvuelve este grupo de

estudio.

- Evidenciar el nivel de impacto comunicacional del producto tanto en las

usuarias potenciales como en las autoridades a cargo de la institucion de

estudio.

Encargo del proyecto

o\

Generalidades

SN2 /A QAN \ V/A [ AT\



En el presente capitulo se exponen los resultados de la investigacion desa-

rrollada a través de, encuestas, entrevistas y busqueda de informacion, que
se ha realizado para poder acercarse mas a la problematica que se trata
en el TFC.

Usando las diferentes técnicas mencionadas a lo largo del presente capitulo,
se pudo encontrar datos hechos y cifras que aportan a la busqueda de la
disminucion del problemai.

Dentro de la problematica se estudiaron diferentes dmbitos que influyen en la
aceptacion fisiondmica de las adolescentes mostrando, asi como se podria
abordar el tema desde diferentes posiciones de la sociedad, fundamentan-
dose en temdticas como, la influencia de los estereotipos, la influencia del
circulo social y familiar en los que la adolescente se desenvuelve, la vulnera-
bilidad propia de la edad gue atraviesa la persona y los insumos existentes
en el medio sobre el tema.

Se decidid trabajar con adolescentes en edades comprendidas entre los
doce y catorce afos, ya que se encuentran en la fase inicial de la adoles-
cencia y por esto es mas factible influenciarlas de manera positiva.

Dado que la institucion con la que se buscod aplicar el proyecto realiza todas
sus actividades por cursos definidos, el grupo de estudio comprendido en las
edades antes mencionadas que fue asignado para la investigacion es de
tfreinta y cinco estudiantes de décimo grado.

%
%
;

SN2/ QW | 7/



1.1 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL, VARIABLES DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA.

Con el fin de tener un mejor acercamiento a
la problematica de investigacion se realizo
un arbol de problemas, analizando las
causas y consecuencias que parten de la
dificultad principal encontrada.

CONSECUENCIAS

PROBLEMA

CAUSAS

Dentro de las causas encontradas en la
investigacion, se encontrd una que fiene
mdas importancia en el ambito del diseno, la
cual esta vinculada con la educacion que
reciben las adolescentes.

SOCIAL PSICOLOGICA FAMILIAR EDUCACION

Fig. 1. Arbol de problema.
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1.1.1 ANTECEDENTES

Esta problematica ha sido abordada
desde otros ambitos profesionales, se ha
demostrado que existe el problema, pero
no se ha proporcionado ninguna solucion
al respecto. Por ejemplo, en la tesis de
Gabriela Vela y Paola Chiles de la PUCE
con el tema “Relacion entre la insatisfaccion
de la imagen corporal y autoestima en
adolescentes femeninas entre 14 y 20 anos
de edad, del colegio 24 de Mayo de la
civdad de Quito, durante los meses de junio
a julio del 2015 concluyen que:

‘La insatisfaccion con la imagen corporal
e¢s una afectacion comin en nuestros
adolescentes, que ha aumentado signi-
ficativamente debido a los canones de
belleza que rigen actualmente en nuestra
sociedad, en nuestro estudio se encontrd
25,2% presentd
corporal leve, el 8%
moderada y el 4,62% insatisfaccion
extrema.” (Velo, Chiles, 2015, p.97)

que el insatisfaccion

insatisfaccion

Esta conclusion muestra que existe insatis-
faccion en las adolescentes desde el ambito
de la medicino, aungque solo lo evidencian
mdAs NO existe ningun tipo de aporte a la
solucion del mismo.

Desde la vision de la enfermeria en la tesis
de Perla Trejo et al “Insatisfaccion con la
imagen corporal asociada al indice de
Masa Corporal en adolescentes” abordan la
problemdatica comparando la insatisfaccion
corporal con el indice de masa corporal, de
igual manera evidencian la problematica,
pero no muestran una solucion, su conclusion
es la siguiente:

Recoleccion de informacion
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“La insatisfaccion con la imagen corporal
estd asociada positiva y  significativa-
mente con ¢l indice de masa corporal.
pre-
senten sobrepeso u obesidad, son éstas

Aun cuando hombres y mujeres
Ultimas las que mdas desagrado tienen
por su figura. Se requiere disenar estra-
tegias de prevencion a fin de desarrollar
recursos positivos que promuevan la propia
aceptacidon  y el bienestar integral
tanto fisico como psicologico entre los
adolescentes”. (Trejo, 2015, p. 1)

Con

recomendacion

lo anterior se puede ver una
para TFC, que

formular estrategias de prevencion y promo-

sugiere

cion de la auto aceptacion, por lo que se
considerd que es una opcidn viable para
ser trabajada como propuesta.

Despues de acudir a la institucion con
la que se trabajd el proyecto, se pudo
con la psicologa encargada
de la seccion de bachillerato acerca del

consultar

material y las estrategias que la institucion
tomaba en cuenta en ¢l caso de que las
algun tfipo de
la  aceptacion

adolescentes  presenten
problema asociado con

fisionoGmica.

Actualmente manejan charlas grupales en
una primera instancia, si el problema persiste
¢ identifican a la estudiante que cumple las
caracteristicas de un trastorno alimenticio,
se generan citas personalizadas y con los
padres o tutores de la misma. Por otfro lado,
poseen pruebas acerca de la percepcion
que tiene cada adolescente acerca de su
fisico, todo esto se lo usa en caso que se
detecte algun cambio de comportamiento
en cuanto a su alimentacion, es decir, la

Capitulo Uno
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institucion noO posee un programa constante
en el que se le explique sobre el tema antes
de encontrar alguna adolescente que
presente indicios de algun tipo de trastorno
alimenticio o cambio de comportamiento

dentro del grupo.

1.1.2 MARCO TEORICO

Para el desarrollo del TFC se trabajo espe-
cificamente desde la vision de la psicologia
debido a que la institucion cuenta con un
departamento especializado en promover
el bienestar de las adolescentes, por lo que
es el drea que permite acceder de una
manera confiable a las estudiantes.

Para esto se buscd varias corrientes de
aprendizaje y comportamiento analizadas
por diferentes psicologos, se llegd a la
conclusion de que se debe implementar la
Teoria Conductual y Cognitiva para obtener
mejores resultados.

La psicologia cognitiva se preocupa del
estudio de procesos tales como lenguaie,
percepcion,  memoriq,

resolucion  de

razonamiento vy
principal
referente es Jean Piaget, el cual sostiene

problemas,  su

que el individuo construye activamente su
mundo al interactuar con ¢l por lo que el
aprendizaje debe tener estructuras logicas
cualitativamente diferentes, que dan cuenta
de ciertas capacidades ¢ imponen determi-
nadas restricciones.

Recoleccion de informacion
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Por otro lado, la psicologia conductual
considera a la Psicologia como una ciencia
que predice y controla la conducta, lo
cual implica excluir los estados y eventos
Mentales como objeto de estudio de la
psicologia. Uno de los principios de esta
corriente sostiene que, la conducta esta
regida por leyes y sujeta a las variables
ambientales lasfuerzasexternasestimulanalos
individuos a actuar de ciertas maneras, ya
sea realizando una conducta o evitdndola.

1.1.3 MARCO CONCEPTUAL

1.1.3.1 TENDENCIAS DE LOS
ESTEREQTIPOS

En el libbro "Victimas de la moda” de
Cuillaume Erner (2006) se dice que, "A fuerza
de buscar su singularidad, el individuo corre
el riesgo de hacerse solo inteligible para
si mismo, convirtiendo la sociedad en una
reunion de soledades” (0.205). En este caso
se relaciona al tema debido que por la
edad en la gue se encuentran las chicas
buscan ser aceptadas en el grupo al que
pertenecen o quieren pertenecer, llegando
a perder la singularidad que las caracteriza
como individuos vy llevandolas a ser parte

del grupo de chicas parte del estereotipo.

Por otro lado, el ser humano nunca estd
contento con lo que tiene, es decir, siempre
quiere mas de lo que posee, incluso cuando
se habla de su anatomia. Con esto se puede
ver que la sociedad incita a que la persona
quiera mdas y mds cosas que en realidad
no puede alcanzar, la comunicacion visual
tiene mucho que ver ya que, ‘La publicidad
actual no vende mercancias, sino deseos:
pies bonitos por zapatos, figuras elegantes
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por vestidos, exclusividad por imagen de
marca, cuerpos perfectos por alimentos y
dietas..” (p.195), todo esto lo sostiene Ramon
Correa (2006) en su libro “Del razonamiento
argumental a la retérica de las imagenes”.

Como dice Marcia Veneziani (2009) en su
libro “La imagen de la moda’, “Los cambios
en la vestimenta de la mujer reflejan, a
traves de los medios de comunicacion, los
mds importantes cambios en sus roles desde
la segunda mitad del siglo XX a la actua-
lidad." (p.128). Con esto se puede ver que la
sociedad se fija en como la mujer se presenta
ante el mundo y en base a eso se generan
los estereotipos que han cambicdo vy
cambiardn segun la ¢poca en la que se viva,
mostrando actualmente una inconformidad
presente en cuanto a la realidad que cada

mujer vive.

‘Bl cuerpo y la imagen corporal estén
influidos por los preceptos de la cultura
moderna, que ha colocado en la delgadez

el estereotipo y la validacion de la mujer”

(p.7 1), Extracto del libro “Los desordenes
de la conducta alimentaria: anorexia vy
bulimia.” Escrito por Lillyana Zusman (2000).
Es una pequena demostracion de como la
sociedad presiona a la mujer a ser algo
que en si es imposible y lleva a trastornos
tanto fisicos

de diferentes tipos

psicologicos, llevandola a no estar conforme

como

con lo que es y generando la permanente
busqueda de la perfeccion.

Recoleccion de informacion
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1.1.3.2 ALIMENTOS Y EDAD

Partiendo de lo que se menciona en el libro
‘Dieta en las distintas etapas de la vida” es
importante recalcar que:

‘La adolescencia es un periodo vulnerable
desde el punto de vista de la nutricion
debido a la gran demanda de energia y
de nutrientes, coincidiendo con cambios
en el estilo de vida, mayor autonomia y
realizacion de frecuentes ingestas fuera
del ambito familiar” (Gémez Enterria y
Laborda Gonzdlez, 2000, p.608)

Como el organismo del adolescente cambia
tanto es necesario tener en cuenta que es
importante su alimentacion, ya que como
se menciona fiene una gran demanda
de energia y nutrientes y también tiene la
necesidad de generar horarios para
cada comida para tener una costumbre y
mediante  ella

mantener  al  organismo

saludable.

‘La alimentaciéon en esta ¢poca va ha
estar ademds influenciada por factores
psicosociales, como es la estetica do-
minante, la percepcidon de la propia
imagen corporal o la disponibilidad de
determinados tipos de alimentos, factores
que pueden predisponer a la aparicion,
por un lado, de la obesidad vy, por otro,
de trastornos del comportamiento ali-
mentario.” (Gomez Enterria and Laborda
Gonzdlez, 2000, p.608)

Cuando un adolescente no se siente a gusto
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con si mismo entra en un estado de mayor
vulnerabilidad del que ya tiene de por si por
su edad, en este momento es donde pueden
aparecer los dos extremos alimentarios, por
lo que es importante que los mensajes que
obtengan sean positivos y acertados para
asi poder influenciarlos de manera positiva y
evitar que lleguen a estas instancias.

1.1.3.3 EXTREMOS PELIGROSOS EN LA
ALIMENTACION

Al ser un grupo vulnerable por el lado de
la alimentacion e influencia externa, tienen
a caer en dos extremos que son peligrosos
para su salud. Dentro de estos extremos
estan la anorexio, la bulimia y por el otro
lado la obesidad.

Segun Lillyana Zusman (2000), en el libro
‘Los desordenes de la conducta alimentaria:
anorexia y bulimia”“Se sabe que son jovenes
que han tenido dificultades para aceptar
los avatares de la pubertad v el ingreso a
la adolescencia” (p.56), ya que no aceptan
su realidad e intfentan camuflar sus conflictos
sociales mediante la alimentacion.

“Los trastornos alimenticios se asientan en
un contexto en el que conseguir comida
rica en calorias es faci, en el que se
presenta una tendencia a la desocia-
lizacion y a la fragmentacion de los
patrones a la hora comer y en una cultura
que avala las conductas impulsivas, la
agresion v la hostilidad.” (Zusman, 2000,
0.72)

Recoleccion de informaciéon
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Se puede evidenciar que la sociedad tiene
parte en que las mujeres tiendan a tener
desordenes al comer, ya que es muy facil
conseguir comida rica en calorias y también
encontrar

imGgenes Qque promuevan  un

cuerpo irreal.

1.1.3.4 INFLUENCIA DE LA EDAD

Cuando el ser humano llega a la pubertad,
debido a los cambios que sufre, su orga-
nismo se modifica, tanto en peso como en
la aparicion de imperfecciones y diferentes
modificaciones en su apariencia fisica y esto
lleva a que restrinja su alimentacion, cambie
sus habitos v se juzgue, todo esto lo lleva a
no aceptarse como es y dejando que todos
los comentarios externos le afecten.

‘Bl cuerpo llega a la pubertad saturado
de sensibilidad vy vulnerabilidad, y se
convierte en un escenario de cambios.
Exige el abandono de actitudes infantiles
y presiona para acomodar los cambios
puberales  primarios
(Zusman,2000, p.56),

Esto se encuentra en el libro “Los

desordenes de la conducta alimentaria:
anorexia y bulimia” Escrito por Lillyana
/usman. La adolescencia es una etapa en
la que la persona comienza a entender el
mundo exterior y a relacionarse sin la guia
parental, por lo que lo anteriormente citado
pone en riesgo al adolescente ya que lo
toma como algo normal y lo que deberia

hacer para ser aceptado en un grupo social.

Capitulo Uno
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1.1.3.5 ENSENANZA EN LA
ADOLESCENCIA

‘Son los padres los mediadores por

excelencia  del  proceso
(Camejo, 2006, p.8) Extracto del libro “La
adolescencia y sus peculiaridades en el ser
humano’, escrito por Reynero Camejo; Se
refiere a que en el ambito de la educacion
durante la adolescencia los padres deben
estar involucrados de manera directa ya que
un entorno familiar favorable hace que el
adolescente confie en ¢l y se sienta seguro
con quien es vy lo que proyecta al mundo.

‘La escuela constituye otro espacio que
puede
O pOositiva

influenciar de forma negativa
los habitos alimentarios de
los adolescentes; de forma negativa
por la tendencia actual de muchos
planteles educativos que ofreceny venden
meriendas con niveles elevados de grasa
y bebidas con alto contenido caldrico
(gaseosas y jugos artificiales) que estan
desplazando el consumo de frutas vy
vegetales en las dietas de los
adolescentes, y contribuyen a la ingesta
de grasas saturadas que exceden los
niveles recomendados” (Murillo, del Pilar,

2011, p201)

En la escuela se aprenden los comporta-
mientos que en la casa no se suelen ver, esto
influye en el comportamiento del adolescente
frente a la comido, entre otras cosas, la
importancia de generar conductas positivas
de alimentacion durante esta etapa es altg,
ya que si se crean buenos habitos durante
esta etapo, cuando el individuo crezca
tendrd una vision positiva en la alimentacion.

Recoleccion de informacion
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1.2 RESPUESTA TENTATIVA A UN
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Al analizar las causas y consecuencias en |a
existencia de dificultad en las adolescentes

de 12 a
fisiondmicamente,

4 afos para auto aceptarse
se generd la siguiente

pregunta ¢Por qué no se aceptan como son

fisicamente? Despues de realizar encuestas,

entrevistas e investigaciones secunda-
rias, se llegd a la deduccion que en las
adolescentes adoptan ciertas modalidades
esteticas debido a la presion social desde
diversos ambitos vinculados a un estereo-
tipo definido. Este tema se desarrolla a

continuacion:

Capitulo Uno

I 2 /A QAN \ V/A [ AT\



1.3  OPERACIONALIZACION DE LA INVESTIGACION

Dificultad en
las adolescen-
tes de 12 @
14 anos para
auto aceptar-
se fisiondmica-
mente.

Si las adolescentes de 12 a 14 anos de edad no tuvieran presion social

desde diversos ambitos, se aceptarian fisicamente tal cual son.

[1. Como se muestra el cuerpo ideal vs. La realidad de

a sociedad ecuatoriana T1. recopilacion de informacion
I2. Fisionomia en la publicidad vs. Fisionomia ecuatoria- G ) .
) T2. recopilacion de informacion
V1. Medios na
13. Cudles son los medios de comunicacion que tienen
mayor impacto en este bombardeo
C1 Bombar- T3. recopilacion de informacion
deo cons- I4. Influencia de los medios de comunicacion
tante de
estereotipos V2. Cult Il. Cultura ecuatoriana vs. Culturas vanguardistas en
a traves de - -uttura femas de moda / Influencia de culturas externas en el |1} o o G0 o
@f@rgnf@s pensamiento de nuestra sociedad / Estandarizacion g
ambitos so- de esquemas basicos de belleza.
ciales
[1. Grupo social vs. Comportamiento T1. Observacion
V3. Entorno
12. Crupo familiar vs. Comportamiento T2. Observacion
V1. Influencia I1. Decisiones tomadas vs. Influencia del grupo T1. Encuesta
C2 Vulnera-
bilidad de I2. Decisiones tomadas vs. Influencia familiar T2. Encuesta
los jovenes
a esta edad | V2. psicologica
para tomar [1. Como se esta formando el adolescente T1. Entrevista
decisiones
coherentes ]
V3. Estado ani- I1. Estado de animo vs. Toma de decisiones T1. Encuesta

mico
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HIPOTES|

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA/TECNICAS

T 5
3 £ C23. Deficien- Il. Relacion padre e hijos T1. Encuesta/entrevista
g 2 ¢ |ciaen temas | V1. Situacion
2 2 | de comuni- familiar
g = O | cacion en el 12. Experiencias previas (como son los padres, como
5 S _8 nocleo fami- son los hijos) T2. encuesta
Dificultad en | < 5 8 |liar
las adoles- o 13. Percepciones familiares T3. Encuesta/entrevista
centes de 12 56 S
a 14 afos -5 5 . Medios en los que se busca informacion vs. Medios | 1 ¢ R lacion de d
oara auto SRS adecuados . Encuesta/Recopilacion de datos
aceptarse © & C4. insuficien- | V| Calidad
fisiondmica- %’ 2 \cf) tes 2. Informacion precisa del tema T2. Recopilacion de datos/andlisis
mente. Saol.
ScQ insumos sobre [3. Calidad del lenguaje usado T3. Recopilacion de informacion/andlisis
o 6 J |laproble-
B9 o maticade Ty Contidad
g2 ombﬁros fisio- [1. Tipos de material existente T1. Recopilacion de informacion/andlisis
= o g |nomicos de
) C = |
@ edad V3. Disponibili- ||} _ o stitocic 1 Reconiocion de ondli
dad . Qué soportes existen en la institucion . Recopilacion de informacion/andlisis
Tabla 1. Operacionalizacién de la investigacion
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1.4 PROCEDIMIENTO - MARCO METODOLOGICO
1.4.1 MARCO METODOLOGICO
1.4.1.1INVESTIGACION CIENTIFICA

Dado que el problema que se aborda en este trabajo es de ambito social
se creyo pertinente manejar un tipo de investigacion cualitativa ya que esta
permite estudiar al ser humano mientras este se desarrolla en su entorno social.
Segun Jorge Martinez Rodriguez (201 1), “El interés tedrico de la investigacion
cualitativa es la comprension de sentido y la orientacion vy liberacion de la
accion humana!” (p.17), con lo mencionado se vio que este tipo de investiga-
cion busca entender el porqué del accionar del ser humano.

Dentro de esta manera de investigar se encuentra la Etnografia la cual sostiene
que ‘estudia los fendmenos sociales, fruto de la interaccion de las personas

que hacen parte de una determinada comunidad, cultura o grupo humano!”

(0.2 1), lo cual fue recopilado del autor antes mencionado, con esto se busco
entender el comportamiento de las adolescentes dentro de su entorno social
y familiar y asi analizar su manera de verse fisicamente.
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1.4.1.2 TECNICAS

Con el fin de realizar un proyecto de la

manera mdas acertada, se  necesitaron
herramientas que permitan obtener informa-
ciéon pertinente y asi realizar una propuesta
acorde a la problemdtica encontrado, a
continuacion, se detalla cada una de las

herramientas:

Para empezar, se hablard de la investiga-
cion secundaria o recopilacion de datos
bibliograficos, que implica buscar informa-
cion gue ya ha sido encontrada previamente
por otros autores y citarla en el trabajo,
‘Consiste en la recopilacion, el cotejo o la
sintesis de la investigacion existente.” (Milton,
Rodgers, 2013, p.12), es importante buscar
datos relacionados al tema desde otros
puntos de vista para asi ampliar la vision
frente a la problematica que se tiene. Este
tipo de investigacion fue utilizado para
evidenciar la existencia del problema de
investigacion, conocer los insumos existentes
acerca del tema y, hechos y cifras existentes
con respecto a las temdticas asociadas
con el mismo.

Otra de las herramientas a utilizar es la
encuesta, esta sirve para conocer datos,
opiniones y comportamientos de las personas
alas que se la realiza. En este sentido, segun
autores como Manuel Garcia Ferrado, “todo
fenomeno social puede ser estudiado segun
las encuestas”. El fin de utilizar encuestas
fue recopilar informacion cuantitativa sobre
el conocimiento del tema por parte de
las adolescentes del grupo analizado, la
influencia de los padres y grupo social en
sus opiniones y tantear un posible soporte
para el producto grafico que se realizo.

Recoleccion de informacion

Con el objetivo de conseguir otro tipo
de informacion se aplicaron entrevistas a
con el

involucrados proyecto, asi se

consigue informacion  directa vy cualita-

tiva, realizando una conversacidn  con
preguntas clave. ‘acto comunicativo que se
establece entre dos o mas personas y que
tiene una estructura particular organizada
a traves de la formulacion de preguntas
y respuestas” En este caso se realizd
entrevistas con la psicologa encargada del
grupo, la primera con el fin de evidenciar la
existencia del problema dentro de la
institucion, posteriormente se realizaron dos
entrevistas mds para conocer la opinion
sobre el producto realizado y con esto
realizar los cambios que se consideraron

pertinentes.

Por ultimo estd el grupo focal, el cual
consiste en reunir un grupo de personas que
pertenezcan al caso de estudio vy
realizar una serie de preguntar, a manera de
entrevista grupal, con el fin de analizar el
comportamiento hacia el producto y las
con las

reacciones que

preguntas realizadas “Los debates pueden

se  generan

girar en torno a ciertos aspectos de un
producto, servicio o sistema, como por ejemplo
la experiencia del usuario al manipular una
aspiradora” (Milton & Rodgers, 2013, p.70),
con el fin de conocer las diferentes opiniones
de las adolescentes del grupo escogido se
realizaron tres focus group a lo largo de
la investigacion, el primero para conocer
la percepcion de las adolescentes sobre el
tema tratado en el TFC vy la percepcion de
ellas hacia su fisionomia, el segundo grupo
se realizd a manera de primer acercamiento
del producto y el Ultimo a manera de
validacion de las correcciones realizadas.
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1.4.1.3 METODOLOGIA DE DISENO

Por otro lado, desde el ambito del Diseno, aspectos esenciales a seguir durante el

se utilizo el proceso de disefio de Jorge desarrollo del proyecto. (Frascara, 2012,

Frascara en el cual se presentan algunos 0:95-113)

Proceso de Disefio (Jorge
Frascara)

Aplicacién en el proyecto

I. Encargo del proyecto

Definicion del problema, sus causas y conse-
cuencias. Definicion del tiempo en el que se va @
realizar el proyecto (cronograma).

2. Recoleccion de informacion

Investigar acerca de la calidad de informacion y
los medios por los que reciben las adolescentes
de 12 a 4 anos de edad y las consecuencias que
genera el deficiente manejo de dicha informacion

3. Segunda definicion del problema

Analizar la informacion recolectada, analizar cudl
serd la meto, definicion de los objetivos que se van
a cumplir a medida que avanza el proyecto.

4. Especificacion del desemperio del
diseno

Definicion de las herramientas que se van a
utilizar para lograr cumplir los objetivos propues-
tos y como comunicar al publico objetivo

(Adolescentes de 12 a 14 anos).

3. Tercera definicion del problema

Definicion de elementos a disefiar, que serdn
utilizados para cumplir con los requerimientos de
diseno. Concepto de disero

6. Desarrollo del anteproyecto

Desarrollo de las propuestas de disefio plantea-
das.

/. Presentacion al cliente

Presentar el proyecto con sus bases tedricas para
argumentar que es viable. Mostrar lo que se ha
realizado en el proyecto y recibir una retroali-
mentacion.

8. Organizacion de la produccion

Realizar el producto final una vez que es aproba-
do por el comitente v por el usuario (la familia)

Q. Supervision de implementacion

Produccion del producto final, realizar pruebas
antes del producto final para asegurar un mejor
resultado.

10.Evaluacion

Evaluar la eficacia del producto de diseno final

con el publico objetivo.

Recoleccion de informacion

Tabla 2. Metodologia de Diseiio de Frascara
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Dentro de la metodologia de diseno, se
abarcd la metodologia especifica para
la realizacion del proyecto, dado que es
un proyecto digital, se buscd autores que
guien en ¢l paso a paso para realizar una
aplicacion que responda a la necesidad
del TFC.

Se decidio trabajar con dos autores para
lograr lo anteriormente mencionado, primero
con ¢l libro “Los fundamentos del disefio
intferactivo: Una intfroduccion a las artes
visuales aplicadas” (2014) de los autores
Michael Salmond y Gavin Ambrose, el cual
sequn la editorial BLUME es “Una guia
Paso a paso por cada etapa del proceso
creativo, desde la inspiracion hasta la
aplicacion de las interfaces de disefio y
experiencias interactivas™ (BLUMENET, p.1).
Con esto se puede ver que el libro posee
una metodologia que se pudo aplicar a la
realizacion del proyecto, la cual ayudd a
organizar las ideas de mejor manera y apli-
carlas al TFC.

El segundo libro o guia que se utilizd para
realizar el proyecto es "“Material Design’
creada en el 2014 por Google con el fin
de tener pautas para disenar en el sistema
operativo de Android.

Los dos referentes anteriores se utilizaron
tanto en la parte de generacion de ideas
como en ¢l desarrollo del producto.

® MATERIAL DESIGN

crafting digital experie

Img.3 Material Design
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1.4.2 DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

1.4.2.1INFLUENCIA DE LOS ESTEREOQTI-
POS EN LAS ADOLESCENTES A TRAVES
DE DIFERENTES AMBITOS SOCIALES.

Paraintroducir altema, como se ha abordado
anteriormente en el TFC, la adolescencia es
una etapa en la que se recibe mucha in-
formacion de diferentes temas y se empieza
a entrar a la sociedad como individuos, en
este caso de estudio hablando de las es-
tudiantes de 12 a 14 afos de edad de la
UEE "Hogar Colegio La Dolorosa’, en esta
ctapa es donde son mds vulnerables y pro-
pensas a generar rechazo hacia si mismas,
levandolas a tener diferentes problemas
fisicos, sociales, psicologicos y alimenticios.
Ver anexos uno y dos. Aquellos datos que se
detallan a continuacion.

1.4.2.1.1 INFLUENCIA DE LOS MEDIOS Y
LA CULTURA

Bajo la creencia generalizada de que ‘la
belleza cuesta’, el estereotipo de la mujer
occidental se articula con la obtencién
de la belleza ideal mientras que para los
hombres se relaciona con la habilidad para
poseer a la mujer que la encarne.

La belleza al ser un tema subjetivo va
cambiando segun la ¢poca y de la misma
manera cambian los estereotipos que la
definen. Como dice la docente ¢ investi-
gadora del Departamento de Educacion y
Comunicacion de la Universidad Autdnoma
Metropolitana, Elsic Mc Phail Fanger (2016)
‘Si fuéramos admiradas por tener cuellos
redondos como las mujeres de principios
de siglo y pudiéramos tener abddémenes

Recoleccion de informacion
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abultados y caderas regordetas, miles de
mujeres no estarian vomitando ahora.” (p. 1).
Esto refleja como la sociedad impone a la
mujer tener ciertas caracteristicas que la
han llevado a la extrema delgadez, cambios
radicales en su aspecto, maquillaje desde
edades tempranas y uso de materiales
externos al organismo para lograr que su
aspecto fisico se asemeje al del estereo-
tipo fijado en los Ultimos anos, por lo que
en las adolescentes es mucho mas dificil
entender los mensajes que les llegan ya que
al empezar a ser criticas sobre la informa-
cion que reciben, tambien pueden llegar a
interpretar de mala manera los cambios que
cllas estan sufriendo frente a lo que encuen-
tran en diferentes tipos de informacion.

Para distinguir que tipo de informacion es de
provecho para el grupo, se debe analizar
que estereotipos estan vigentes actualmente
en diferentes paises del mundo.

Un estudio realizado en Londres en el 2015
a partir de un experimento realizado por la
periodista Esther Honig, que en 2014 pidid
a 28 disenadores modificar el rostro de una
mujer basado en lo que se considera hermoso
en su pais, analiza los resultados de este
experimento mostrando que paises tienen
el estereotipo de delgadez mas marcados,
obteniendo como resultado que Mexico,
ltalia y China son los paises en donde la
belleza se encuentra encasillada en el
cuerpo mas delgado. Para México el cuerpo
ideal seria el de una mujer de 58 kilogramos
y con un Indice de Masa Corporal (IMC) de
2|, China ¢ ltalia enviaron las imGgenes con
el menor peso, un estimado de 46,3 y 49
diseno

kilogramos,  respectivamente.  El

enviado por China muestra a una mujer con

Capitulo Uno

WY/

SN2 Y/ QAN V/A [



un IMC de 17, que el Servicio Nacional de  Img.6 ImGgenes Retocadas

Salud de Reino Unido (NHS, por sus siglas  Recuperado de: https://onlinedoctor.su-
en inglés) considera tiene una persona con  perdrug.com/perceptions-of-perfection/
anorexia. Mientras que las imagenes de

mayor peso llegaron de Colombia y Espafia

con 66,/ y 69,4 kilogramos.

N/

Img.7 ImGgenes Retocadas
Recuperado de: https://onlinedoctor.su-
perdrug.com/perceptions-of-perfection/

Img.5 Imagen Original
Recuperado de: https://onlinedoctor.su-
perdrug.com/perceptions-of-perfection/

Img.8 Imégenes Retocadas
Recuperado de: https://onlinedoctor.su-
perdrug.com/perceptions-of-perfection/
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‘La belleza no puede ser juzgada objetiva-
mente, pues o que una persona encuentra
hermoso o admirable no puede agradarle
a ofro’, dice el diccionario de filosofia, por
lo que con el estudio se buscd ver como
cada pais entiende el concepto de belleza.
Mientras que la belleza puede venir en
muchas formas, se puede observar que la
gente perseguird para siempre estos ideales
clasificados de la perfeccion.

Con
sociedad mundial apoya la delgadez en la

lo antferior se puede ver que la

mujer y no apoya a la diversidad corporal,
en pequenas cosas como el color de ojos ya
hay preferencias para la publicidad, existen
prototipos de mujeres que se ven en Pasa-
relas, peliculas, anuncios que por lo general
tienden a tener rasgos fisicos parecidos, los
cuales influyen en la poblacion en cuanto a
como se ven frente a un espejo y como se
sienten con ellas mismas.

Analizando los resultados del estudio desde
el punto de vista del Disefio Grafico y
adjuntando la opinion de la psicologa del
plantel educativo, se puede evidenciar que
este tipo de imégenes afectan al como la
adolescente se percibe a si misma, ya que
como se puede ver se presentan tipos de
fisonomia muy diferente segun la cultura
y la percepcion de cada persona que
las trabaja. Al tener estereotipos tan mar-
cados en la sociedad, las adolescentes se
confunden con la informacion que reciben,
lo que los lleva a juzgarse a si mismas
como bonitas, feas, normales o anormales. Al
hablar de los estereotipos se encontrd que
al ser ltalia un referente de moda mundial,
la manera en la que la presentan afecta a
la percepcion del resto del mundo y como

Recoleccion de informacion

se demuestra en las imagenes en este pais
consideran que la mujer debe tener un cuerpo
delgado,
con el cabello impecable y una sonrisa

extremadamente bronceado,
perfecta,eneste casotodomediante elusode
herramientas como el Photoshop, presen-
tando personas irreales para el contexto de
la adolescente.

Segun una encuesta realizada por la
pagina Top 10 (2015), existen ciertos
rasgos que hacen que una mujer sea mas
atractiva, empezando por la simetria del
rostro, baséndose en proporcion aurea vy
ley de tercios, es decir, que los ojos, la nariz
y la boca estén repartidos uno en cada
tercio respectivamente. Despues se habla
de los ojos, teniendo como preferencia de
un 40% los ojos claros incluyendo pestanas
largas y rizadas dentro de este dmbito. Se
prosigue a hablar de los labios v los dientes,
los primeros deben ser grandes, carnosos y
rosados mientras que los dientes deben ser
blancos y alineados. Después se habla sobre
el menton en el cual se debe encontrar un
hoyuelo para que se vea atractivo segun
un 42% de respuestas. Prosiguiendo a hablar
de los senos los que segun la encuesta
existe una contraposicion en las opinionesm
por un lado grandes y bien cuidados y por
otro pequenos y fragiles. En otra instancia,
el cabello debe ser largo y despeinado ya
que se considera un arma de seduccion y
en tonos castanos.

Como se puede observar en todos los datos
anteriores, las mujeres se ven obligadas a
seguir pardmetros demasiado especificos
para poder ser consideradas bonitas o
atractivas, por lo que existe la inconfor-
midad corporal v se llega a enfermedades
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y baja autoestima, es complicado cambiar
todos estos estandares y preceptos de
definicion de la belleza femenino, pero se
la  percepcion  positiva
de belleza yao que cada ser humano es

puede fomentar

completamente diferente a otro. Pero la
industria de la moda busca generalizar
¢l cuerpo de la mujer, mostrando en sus
pasarelas chicas delgadas de ojos claros,
con las caracteristicas antes mencionadas.

En el ambito de la moda los pardmetros han
cambiado, ahora el consumidor define la
tendencia que habrd, es decir, ya no son las
grandes casas de moda las que deciden
como vestird la gente y aparece un nuevo
rol influyente en el ambito, las blogueras,
son chicas que exponen su opinion ante el
mundo sobre que les parece mejor usar, que
marca conviene mas, etc. Como auténticas
lideres de opinidn, se han aduefiado de
la influencia que pudieron tener en su dia
tanto las grandes revistas de moda como
los principales disenadores del planeta.
Pero sus comentarios no son totalmente por
experiencio, sino que tambien se mueven
mediante contratos con grandes marcas que
ven en su popularidad el medio ideal para
vender mas y también para llegar mejor al
consumidor.

Dentro de la moda se conoce que a lo largo
de la historia humana la percepcion de
perfeccion fisica ha cambiado segun la
¢poca, la pagina web Buzfeed.com, la cual
aborda el tema de aceptacion corporal
desde varios dmbitos de la cultura mundial
entre otros temas, propone un video en el
cual analiza el cambio del prototipo de
belleza a lo largo de las diferentes ¢pocas
de la historig, en el cual muestra como la

Recoleccion de informacion
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moda vy los estandares han conformado
la sociedad. Mostrando desde el antiguo
Egipto hasta la actualidad, el cuerpo ideal
que deberia tener una mujer, abordando
los puntos mdas sobresalientes sobre cada
¢poca y dandole un nombre segun los

eventos que marcaron la misma.
Ancient Egypt (c. 1292 - 1069 B.C))

f

‘ == ]

Img.9. Antiguo Egipto

Ancient Greece (c. 500 - 300 B.C.)

f

Img.10. Antigua Grecia

Han Dynasty (c. 206 B.C. - 220 A.D.)

F G‘; l_""

f

Img.1 1. Dinastia Han
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Italian Renaissance (c. 1400 - 1700) Supermodel Era (c. 1980s)

Img.12. Renacimiento ltaliano

Img.16. Era de Supermodelos

Victorian England (c. 1837 - 1901) Heroin Chic (c. 1990s)

[

‘t-‘

Img.13. Inglaterra Victoriana | Img.17. Heoina Chic

Golden Age Of Hollywood (c. 1930s - 1950s) Postmodern Beauty (c. 2000s - Today)

" Ima.l4. Holl
Img. 14. Edad de oro Hollywood Img.17. Belleza postmoderna

winging Sixties (c. 1960s)

Al tomar en cuenta la informacidon que
dicha pagina provee, se observd que la
mujer a lo largo del tiempo ha tenido que
pasar por diferentes estereotipos unos mas
aceptables que otros. Dentro de la ca-
racteristicas principales de cada ¢poca,
en las tres Ultimas se puede ver cambios

extremos en la anatomia de la mujer
Img.195. Los sesenta mostrando en los 80 una figura atletica, con
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curvas, bronceada, tomando en cuenta lo
que la pagina explica sobre dicha ¢poca
“Supermodelos  como  Cindy  Crawford
tipificaron el cuerpo ideal de la ¢poca: alto,
delgado, atlético, pero todavia saludable.
Esta era también vio un aumento en la
anorexia, que algunos expertos pensaron
pudo haber estado atada al énfasis
repentino en ejercicio” (p.1), con esto se
puede ver que en esta etapa de la moda
las mujeres buscaron ser mds atleticas vy
saludables, pero se contrasta con los casos
de anorexic. Por otro lado, en el siguiente
periodo, es decir en los 90, el proto-
tipo de mujer debia ser extremadamente
delgada y androgina como dice el articulo
‘Delgada, retraida vy padlido, Kate Moss ti-
pificod el aspecto chic de la heroina en los
anos noventa.” (p.1), con esto se puede
ver un cambio casi extremo en un periodo
relativamente corto de tiempo, es decir en
10 afos, por lo que la presion a la que
ha sido expuesta la figura de la mujer por
parte de los estereotipos fijados ha sido
alto, no cabe duda en gue los problemas
que actualmente se ven en cuanto a la
aceptacion  vienen marcados desde la
moda y la publicidad de manera recurrente.
Por ultimo en la ¢poca actual habla sobre
una mujer delgada, saludable, pero con
senos grandes y menciona lo siguiente: “...
para conseguir todo esto, las mujeres se han
ido recurriendo cada vez mds a la cirugia
plastica. Los estudios han demostrado que
los procedimientos de aumento de parte
de 30

anos, y los pacientes citando selfies como

posterior, los pacientes menores
una razoéon para la cirugia plastica han
aumentado en los ultimos anos” (p.1), al
existir tantas exigencias sobre como se debe

ver la mujer, ¢s cada vez mas recurrente ver

Recoleccion de informacion
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que la misma ve como Unica opcion el bisturi
para lograr ser lo que la sociedad le exige,
existiendo riesgos al someterse al mismo.

Platon dijo “La belleza del alma es mas
importante que la belleza del cuerpo” pero
esto no se aplica en la realidad, ya que
como se ha expuesto anteriormente en el
presente trabajo el prototipo de belleza ha
cambiado a lo largo de la historia segun
los gustos que se imponen en cada ¢poca,
pero cabe preguntar ¢Es necesario pasar
por cirugias para ser catalogado como
bello? Al parecer en la actualidad la res-
puesta es si, ya que los canones de belleza
en la actualidad son muy exigentes. Un
cirujano plastico estd en la obligacion de
decirle a su paciente lo que le beneficia o
no, entonces ¢{Qué es lo normal?

Existe un modelo para definir los parametros
antropomorficos de la personag, el cual es
usado desde el disefio de mobiliario hasta
las cirugias, este es el modelo Phantom
claborado por Ross y Wilson en el 74. Este
se cred con el fin de ver los parémetros de
crecimiento y se aplica tanto para hombres
como para mujeres. La tabla a continuacion
expresa como funciona.
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PERIMETROS
Perimetro Cefilico 56,00 1,44
VALORES PHANTOM. iOjo! En las paginas 100 y 147 del Perimetro del Cuello 34.91 1,73
manual del GREC se dan valores distintos en algunas de las Perimetro Mesoesternal (Torax) 87.86 518
variables. Perimetro Abdominal 1 (Cintura) 71,91 4.45
Perimetro Abdominal 2 (Umbilical) | 79,06 6,95
Perimetro Cadera 94,67 5.58
VARIABLE | p | s Perimetro Brazo Relajado 26,89 2,33
ALTURAS Y LONGITUDES Perimetro Brazo Contraido 29,41 2,37
Estatura 170,18 6,29 Perimetro Antebrazo 25,13 1,41
Altura Acromial 139.37 5,45 Perimetro Mufieca 16,35 0,72
Altura Radial 107,25 537 Perimetro Muslo (1 cm) 55,82 4,23
Altura lleoespinal 94,11 4,71 Perimetro Pierna 15,25 2,30
Altura Trocanterea 86,40 4,32 Perimetro Tobillo 21,71 1,33
Altura Tibial 44,82 2,56 PLIEGUES DE GRASA
Talla Sentado 89,92 4,50 Pliegue Triceps 15,40 447
Envergadura 172,35 741 Pliegue Biceps 8,00 2,00
Long. Extrem. Superior (10-13) 75,95 3,64 Pliegue Subescapular 17,20 5,07
Long. Brazo (10-11) 32,53 1,77 Pliegue Pectoral 11,80 3.27
Long. Antebrazo (11-12) 24,57 1,37 Pliegue Ileocrestal (Supracrestal) 22,40 6,80
Long, Mano (12-13) 18,85 0,85 Plieg. Supraespinal (Suprailiaco Ant) 15,40 4,47
Long. Muslo (15-16) 41,37 2,48 Pliegue Abdominal 25,40 7,78
Long. Pierna 37,72 2,15 Pliegue Muslo Anterior 27,00 8,33
Long. Pie 2550 1,16 Pliegue Pierna Medial 16,00 4,67
DIAMETROS ) MASAS

Diimetro Biacromial 38,04 1,92 Peso Total 64,58 8,60
Difimetro Transverso Torax 27,92 1,74 Masa Osea 10,49 1,57
Difimetro Anterio-Posterior Torax 17,50 1,38 Masa Muscular 25,55 2,99
Diimetro Biiliocrestal 28.84 1,75 Masa Residual 16,41 1,90
Didmetro Biepicondileo del Himero 6,48 0,35 Masa Grasa 12,13 3,25

Diimetro Biestiloideo 5,21 0,28 VALORES CORREGIDOS
Anchura de la Mano 8,28 0,50 Perimetro Brazo Relajado Cun'eg,ldn 20,05 3,67
Difimetro Bicondileo del Fémur 9,52 0,48 Perimetro del Pecho Corregido 82,36 4,68
Diimetro Bimaleolar 6,68 0,36 Perimetro Muslo (1 em) Corregido 47,33 3,50
Anchura del Pie 10,34 0,65 Perimetro Pierna Medial Corregido | 30,22 1,97

Tabla 3. Modelo Phantom. Recuperado de: http://www.clacso.org/www/
clacso/espanol/html/fbiblioteca.html

Con esto se podria decir que, para realizar
una cirugia estético, se basan en valores
aplicables a todos los individuos sin importar
sU raza O sexo, pero si la personag, asi tenga
una proporcidon normal, no se siente con-
forme con su apariencia, de todas formas
buscard a un especialista que haga lo que
sed necesario para poder ser como deseq,
esto implica que no se quiere como es @
influyen varios factores para ello. Un ejemplo
de estos items es la moda y las grandes
cadenas de la misma.

Recoleccion de informacion

(2016),

realiza un estudio anual

Segun Modaes.es pagina  que

con respecto
a la modag, si bien las cadenas de ropa
estadounidense se mueven unos pPequenos
puestos en su ranking siguen siendo las
primeras opciones de los consumidores con
un 50% de las mayores compafias de este
negocio. Dentro de los grandes de la moda
accesible para todos se encuentran Macy’s,
Sears, Kohl's y recién en cuarto lugar entra

El Corte Ingles, empresa britdnica que solia
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influir en los habitos de consumo de moda
hace algunos afos. Por Ultimo, la empresa
chilena Falabella se encuentra en un octavo
lugar dentro de este ranking.

Analizando un poco lo mencionado con
respecto a la moda, se puede ver que la
gran influencia en la moda mundial sigue
siendo Estados Unidos, esto implica que los
estereotipos que la sociedad tiene fijados
en gran parte vienen de este pais, aungque
no sea el mayor referente del concepto
de belleza ya que se encuentran muy mar-
cadas diferencias entre extrema delgadez y
obesidad extrema.

Por experiencia de la autora al visitar
dicho pais, se puede constatar mediante
observacion que se encuentra de todo, ya
que Estados Unidos tiene una mezcla muy
grande de culturas, de tipos de cuerpos,
de razas, etc. Por ejemplo, en las tiendas
de ropa se observa una variedad de tallas
dadas por la alturg, es decir si se es alta o
es pequefa, si hay curvas o no, etc. También
existe una canfidad bastante alta de al-
macenes con tallas plus y otros con tallas
muy pegueias, agrupando todo lo anterior
existe la posibilidad de concluir que si bien
Estados Unidos es una potencia de la moda
no tienen un estereotipo fijo internamente,
pero las grandes marcas de moda como
Tomy, Aeropostale o Abercrombic tienen
muy fijos los estereotipos de personas altas
de cuerpos esculturales, de tez, cabello y
ojos claros, los cuales son los que llegan en
su mayoria a los paises latinoamericanos
dentro de los cuales se encuentra Ecuador.

El deportdlogo Oscar Concha (2016) en su
articulo, “El cuerpo ecuatoriano” menciona o
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siguiente:

‘Los ecuatorianos no hemos aprendido
a definir nuestro cuerpo, lo tratamos de
ocultar muchas veces, y ofras tratamos
de hacerlo lo mas parecido al cuerpo
gjeno de algun modelo blanco no
ecuatoriano, y eso frustrantemente nos
leva a obsesivas rutinas
sios, dietas absurdas y uso de magicos

productos. La salud es lo que realmente

en gimna-

inferesa y eso nada tiene que ver con
cirugias plasticas para parecernos a
otros” (p.53)

Como el Ecuador es un pais multicultural, no
existe un estereotipo fijo de belleza, como se
puede observar en la cita el ecuatoriano no
ha podido definir su propio cuerpo lo que lo
lleva a compararse con los estereotipos que
se encuentran en ofros paises por medio de
la publicidad y los medios. El mismo autor
menciona que ‘Cada sociedad escribe
un codigo particular para los cuerpos vy
nosotros a lo largo del tiempo corporal-
mente seguimos esclavizados por la imagen
del blanco como lo bello ¢ ideal” (p.53), la
sociedad ecuatoriana se deja llevar por
lo que otros paises le presentan sin tener
definida una identidad corporal propia, por
lo que se vuelve complicado definir como
se¢ debe o no ver la mujer ecuatoriana
para ser bella, como se menciona en la cita
con respecto al blanco como la belleza
ideal, afirma el hecho de que la sociedad
ecuatoriana es multicultural  es inter-
cultural v eso hace que se acerque a
varias culturas por lo que se ve influen-
ciado por as mismas y por todo eso y la
globalizacion a nivel de comunicacion es
que hablar de aceptacion corporal se hace

tan complicado en la cultura territorial.
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Los medios poseen un poder inigualable
en cuanto a la informacion que se recibe
del propio pais y del mundo por lo que es
bueno saber qué medios son los que influyen
mas en la transmision de estereotipos en la
sociedad. Youtube se perfila como la nueva
television, medio principal en el que las
blogueras antes mencionadas transmiten sus
gustos a sus seguidoras, Instagram se perfila
tambien como uno de los medios mas usados
por las jovenes, seguido por Snapchat y sin
dejar atras Facebook.

Segun un articulo en la pagina mujerhoy.com
‘Las blogueras de moda internacionales, o
de repercusion internacional, son mas que ‘it
girls’, son prescriptoras de moda. Las reglas
del juego han cambiado!” (p. 1), este trabajo
contiene una lista de 20 mujeres que han
triunfado en el mundo digital mediante su
influencia con sus seguidores, muestran sus
vidas, sus preferencias y las marcas con las
que trabajan.

chiaraferragni @ | seour | -

15.681 publicaciones 7,4mm seguidores 742 seguidos

Chiara Ferragni Love fiercely (and don't forget to stop along the way to take
photos) #NeverStop (& Made in Italy, living in Los Angeles. New

Img 18 Chiara Ferregani Recuperado
de: https://www.instagram.com/chiarafe-
rragni/
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sincerelyjules @ | sequr

4.636 publicaciones 41mm seguidores 570 seguidos

JULIE SARINANA California Girl + Globe Trotter Dream + Believe + Achieve Shop:
www.shopsi jules.com i ji com

Img 19. Julie Sarifiana Recuperado de:
https://www.instagram.com/sincerelyjules/

Con las imagenes expuestas se puede ver
que las cuentas que estas mujeres manejan
son utopicas, es decir la vida ideal que
toda mujer desea para ser feliz, el vestido
perfecto para la ocacion, el maqguillaje vy el
cuerpo perfecto, pero ¢Qué tan reales son?
Tal vez para ellas sea completamente normal,
ya gue ganan dinero con cada foto que
suben de su ropa auspiciada por marcas
que ven en ellas un potencial para mejorar
las ventas. Muchas de sus seguidoras las ven
como modelos a seguir por lo que pueden
llegar a frustrarse por no poder lograrlo, ya
que las posibilidades de poder tener vidas
como las que ellas reflejan en su historial en
redes sociales es minima.

En todos los casos anteriores la persona
puede compartir videos, fotos e informacion
personal, por lo que son medios en los
que facilmente las jovenes pueden encon-
trar informacion sobre la moda, imagenes
que muestran una realidad que tal vez no
sea la mas adecuada para su formacion,
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+ Seguir .:

como son los retos de cuerpos delgados, @ pocen
marcas que tienen modelos extremadamente

delgadas y opiniones que no necesaria-

mente son positivas. Todo esto se pudo

obtener mediante observacion y andlisis de

lo que se encuentra en internet.

En los dltimos meses han surgido diferentes
retos que promueven una delgadez extrema,
por ejemplo, ¢l reto de la hoja A4, este
consiste en colocar una hoja de este formato
de manera vertical en frente de la cinturg,
la cual no debe sobrepasar los veintion

centimetros de ancho de la misma. Todo

Ad Waist Challenge Accepledw? £44) t st hallendy

esto promueve que la persona que no

. ) . Img 20. Reto A4
logra cumplir estos estandares se sienta
rechazada, que no encaja y que se sienta

inconforme con quién es.

Otro de los retos que se encuentra en
Internet asociado con la delgadez extrema
es el de colocar una pila de monedas en
los huesos de la clavicula y equilibrarlos, la
idea es mostrar cuanto se notan los huesos
mediante la colocacion de una mayor
cantidad de monedas, es dificil entender
como estos retos logran que las mujeres ma-

yoritariamente hagan cosas absurdas para
ser aceptadas en el mundo digital.

De la misma manera que los medios
digitales influencian a las adolescentes a
realizar actos absurdos que atentan con su
integridad fisica, existe también una in-
fluencia del entorno en el que se desenvuelve
diariamente, esta influencia no es siempre
positiva vy las lleva a buscar atencion vy
realizar actividades que después poseen

consecuencias negativas para su desarrollo
fisico y mental. Img 22. Reto Monedas en la clavicula
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Img 24. Grupo de amigas
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1.4.2.1.2 INFLUENCIA DEL ENTORNO

Los cambios rapidos y subitos a nivel fisico
que experimentan los adolescentes los lleva
a ser timidos, sensibles y a estar preocupados
respecto a los propios cambios corporales.
Pueden hacer comparaciones angustiosas
respecto a ellos mismos y sus companeros.
Dependiendo de con quién esten los
adolescentes tienden o comportarse de
diferentes maneras.

Al estar rodeados por sus amigos y su grupo
social suelen ser mas abiertos y arriesgados,
llevandolos a tener mas confianza que con
sus padres.

Segun la entrevista realizada a la psicologa
Monica Mifio, quien es la psicologa de la
unidad educativa con la que se realiza el
presente trabajo, “llamar la atencion es lo
que hacen especificamente, es el seguir al
resto, 0 seq, alguien hizo algo, le parecio
chévere, todas lo vamos a hacer, aunque
no esté bien y no esté dentro de nuestros
valores y de nuestra moral” (anexo 1), con
esto se refiere a que las chicas tienden a
hacer las cosas sin pensar, se dejan llevar
por lo que hacen las demds o lo que esta
de moda sin ver si es beneficioso para ellas
0 no, dentro de esto entran mucho las redes
sociales como se menciond anteriormente ya
que cllas todo lo comunican mediante sus
teléefonos.

Por otro lado, al estar con los padres son mas
reservadas e introvertidas, hablar de temas
tabu con su familia se convierte en algo que
no se debe hacer, la encuesta realizada al
grupo de la institucion refleja lo contrario
dejando ver que un 7 1,88% de las chicas
considera que si tienen confianza con sus
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padres para hablar de estos temas, frente a
un 28,13% que considera lo contrario, pero
haciendo un andlisis mas profundo se pudo
deducir que las adolescentes al entender
por déonde va el tema deciden responder
lo que la ofra persona quiere escuchar sin
dar a conocer lo que realmente piensan,
prefieren guardar apariencias antes de
exponer sus ideas, esto se debe a que la
adolescente recibe muchos mensajes de
coémo debe o no ser y muchas veces son las
personas mas cercanas a ellas, con las que
deberian tener mayor confianza las que les
dan mensajes negativos, como mencionod la
psicologa del plantel "hay padres que les
mencionan a las chicas que estéan gordas,
que estan demasiado gordas, incluso llegan
a decir que parecen chicas de la calle por
determinadas vestimentas, entonces claro
estas conductas afectan a como las chicas
se ven corporalmente’, todo esto causa que
la adolescente prefiera responder o ser
como los otros a su alrededor quieren y no
quien realmente quiere ser o decir lo que
realmente piensa.

En este periodo se da la crisis del paso de
la ninez a la adultez, en la cual se puede
evidenciar que existe un conflicto interior de
un joven que tiene la facultad de pensar y
la incapacidad de decidir de un nifo, por lo
que se empieza a alejar de la vida familiar y
rodear de mdas amigos que estan pasando
por situaciones parecidas a las que pasa.

1.4.2.2 LA VULNERABILIDAD Y LA TOMA
DE DECISIONES

La adolescencia es un limbo en el que la
persona entra a la sociedad mientras se
separa en cierto nivel de sus padres, por o
que son vulnerables desde muchos aspectos,
la nutricion, el pensamiento, las opiniones,
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etc. Se ven afectadas por ambitos internos
y externos que provocan cambios de forma
de pensar, animico vy la manera en la que se
comportan en diferentes momentos de esta
etapa. En esta parte de la investigacion
se aborda el como los factores internos y
externos afectan en la percepcion propia
del adolescente y su comportamiento frente
ala toma de diferentes decisiones en cuanto
a su fisico, lo que se detalla en los siguientes
apartados.

1.4.2.2.1 INFLUENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES

Es importante conocer a quienes oyen las
adolescentes ya que como se menciond
anteriormente tienden mds a hablar con su
grupo social que su familio, pero dentro de
lo que son las decisiones, {Quién influencia
mds a este grupo?, para esto se practicod
una encuesta en la unidad educativa en
la que se les preguntd quienes inciden mas
en su aspecto fisico, resultando lo siguiente:
En cuanto a los padres, 93,13% considera
que sus padres influyen en sus decisiones a
veces, frente un 43,/5% que considera que
sus amigos influyen. Se puede observar una
gran cercania en los datos obtenidos ya
que son los dos grupos mas cercanos que
ellas tienen, pero aun asi los padres tienen
una ventaja en cuanto a la influencia que
tienen en sus hijas, la cual tal vez no sea to-
talmente acertada. Sobre este tema también
se le consultd a la psicologa la cual pudo
aportar con lo siguiente: “hay padres que les
mencionan a las chicas que estan gordas,
que estan demasiado gordas, incluso llegan
a decir que parecen chicas de la calle por
determinadas vestimentas, entonces claro
estas conductas afectan a como las chicas
se ven corporalmente”.
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Esto hace notar que los padres tienen mucho
que ver en el grado de insatisfaccion que las
adolescentes pueden llegar a presentar, los
comentarios de la familia siempre influyen en
lo que la adolescente siente y piensa sobre
si misma y por lo cual deciden comportarse
de una u ofra forma, buscando apoyo por
otros medios como el internet, 0 su grupo
social que de todas formas no siempre es
favorable para el desarrollo de la persona.

Si bien es ceirto, el adolescente comienza
a generar un criterio propio sobre las
cosas que le afectan, si se ve cierta inci-
dencia de los grupos que este frecuenta,
para esto la especialista opina: “ahora el
sociales, bien

fenomeno de las redes

utiizada es una herramienta que nos
ayudaria muchisimo, seria una herramienta
muy beneficiosa en estudios, en amistades
positivas, pero lamentablemente no es asi, o
seq, lo que nosotros obtenemos de las redes
sociales es desinformacion, es hacer cosas
indebidas que lastiman nuestra integridad
y nuestra intimidad.” Esto permite ver que los
medios de comunicacion que son tendencia
en la actualidad afectan el comportamiento
de las adolescentes y también afectan su
manera de ver el mundo y verse a cllas
mismas, si bien la encuesta refleja lo contrario
ya que al consultarles como realizan la toma
de decisiones solo 1,89% respondid que, lo
realizan fijGndose en los medios de comu-
nicacion, la experiencia de la especialista
apunta a lo contrario, lo cual es logico ya
que las adolescentes comparten su vida en
estos medios, proceden a consultarlo todo
mediante ¢l uso de internet y mantienen
conversaciones con la mayoria de sus amis-
tades mediante el mismo medio.
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Analizando las respuestas de las chicas se
puede notar que como se menciond antes
tienden a guardar apariencias por lo que
muchas veces sus respuestas escritas e

incluso verbales no son de gran confianza.

Con respecto a lo anterior se puede notar
como se confradice el grupo en cuanto a
otra pregunta de la encuesta que les decia
que, si respecto a su fisico sus decisiones
las tomaban con ayuda de sus padres,
amigos, medios de comunicacidn o por si
solas, siendo esta la respuesta con mayor
favorabilidad con un 56,60%, la opinidn de
los padres tiene un 22,64% v la sugerencia
de amigos tiene un 18,87%, a partir de estas
cifras se puede considerar que existe una
contraposicion en la informacion recopilada,
ya que si bien es cierto por un lado las ado-
lescentes sienten que son capaces de tomar
sus propias decisiones, en otra pregunta se
puede ver que las adolescentes se dejan
influenciar por los padres y los amigos. Esto
se debe a que la adolescente intenta ya
separarse de sus padres, pero se da cuenta
que aun los necesita para saber bien que
hacer, aunque publicamente lo rechace.

1.4.2.2.2 PSICOLOGIA EN LA
FORMACION DE LA ADOLESCENTE

El cerebro de la adolescente se encuentra
en conflicto por el paso que debe dar
de la ninez a la adultez, por lo que el
psicologico en  este
momento  es Dentro de la
recopilacion  de pudo

obtener que las adolescentes si presentan

acompanamiento
fundamental.
informacion  se

problemas en cuanto a trastornos alimenti-
cios y baja autoestima, los cuales se buscan
atenuar por parte de la institucion por dife-
rentes medios.
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Siendo estos desde acompanamiento grupdl
por parte de la psicologa, hasta el andlisis
con especialistas externos.

Por otfro lado, al desenvolverse en un
colegio catolico las chicas son inculcadas
con valores y normas religiosas que buscan
guiarlas a lo largo de su vida y en especial
el periodo por el que cruzan. Al tener tanta
informacion alrededor de ellas es muy dificil
controlar lo que las chicas ven, envian o
comentan con respecto a diferentes topicos
que cruzan por su mente. Esto se debe a
que en esta ¢poca se retraen mas, tienden
a no hablar acerca de si mismas, prefieren
guardar secretos y disimular respuestas.

Estén en una edad en la que su cerebro
estd disefiado para sentir placer mas que
otras sensaciones y s por esto que tienden
a llevar a cabo retos que muchas veces no
tienen sentido, se arriesgan sin necesidad
solo por demostrar que pueden hacer las
cosas vy esto las puede llevar a cometer
errores  que les pueden causar mucho
dafo, no solo fisicamente sino psicologica-
mente, dentro de esto se encuentran retos
que no son saludables para ellas, como
ejemplo los retos detallados anteriormente
en el documento. Todos los anteriores
ejemplos provocan que las adolescentes
se sientan confundidas respecto a  su
apariencia fisica ya que promueven un
estado de delgadez extrema ademds por
las condiciones fisicas en las que se encuen-
tran no es saludable que intenten lograrlos,
yQ Que SU Cuerpo No se encuentra totalmente
desarrollado por lo que intentar lograr esas
metas las lleva a la confusion y posiblemente

a tfrastornos alimenticios.
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Se les preguntd a las adolescentes sobre
la percepcion actual que tienen sobre ellas
mismas considerando varios ambitos como si
se aceptan como son y que les preocupa
de los cambios que estan experimentando y
el resultado fue que aparentemente un 6 1%
de las encuestadas si se aceptan como son
y que un 62,5% espera que los cambios por
los que pasan estéen dentro de parametros
normales. Hablar de parametros normales
da la idea de volver a los estereotipos por
lo que fue una pregunta intencional para
confirmar el hecho de que buscan responder
para satisfacer al encuestador y no decir la
realidad.

1.4.2.2.3 INFLUENGIA DEL ESTADO DE
ANIMO

En la edad que atraviesan las jovenes, los
estados de animo varian faciimente y de
manera casi que incontrolable, por lo que
muchas veces las decisiones que toman
se ven ligadas al momento animico por
el que estadn pasando, siendo un factor
recurrente ol momento de analizar como

toman las decisiones pertinentes a  su
apariencia fisica, ellas al ser consultadas
al respecto respondieron que su estado
animico influye a veces en sus decisiones
siendo esta la respuesta mayor en el grupo

con un 53,13% .

Esto evidencia la vulnerabilidad de la edad
y la capacidad limitada de las adoles-
centes a ser objetivas con respecto a ellas
mismas. En la observacion realizada se pudo
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notar que a las adolescentes les preocupan
mucho por la opinidn sobre ellas y buscan
encontrar las palabras adecuadas que
satisfagan a quien les pregunta y esto no
quiere decir que sean sinceras al respecto.

Al analizar las reacciones en las diferentes
preguntas se puede decir que las chicas se
sienten incomodas al hablar sobre si mismas,
mostrando timidez y signos de busqueda de
encajar en estereotipos como los de cabello
largo o curvas definidas que aun no tienen,
mostrando la confusion que genera el tema
en las adolescentes y el conflicto interno por
¢l que pasan al no tener claro que ocurre
con ellas.

Este conflicto interno surge al tener emo-
ciones mezcladas, por lo general por no
poder ser como las personas que para ellas
son su referente, artistas, modelos, personas
famosas del medio, esto causa que se enojen
con ellas por no lograr ser como quieren,
con sus padres por no darles todo lo que
quieren y en si con la vida porque no les
tocod una diferente.

1.4.2.3 COMUNICACION ENTRE PADRES
E HIJOS

Como se puede evidenciar anteriormente
la situacion familiar influye de gran manera
en la forma en la que las adolescentes se
perciben fisicamente, por lo que, si en la
familia existen deficiencias en la comuni-
cacion, la adolescente es més propensa a
tener autoestima baja o tener problemas en

su aceptacion.
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La fomilio es la base de la sociedad vy
esto se lo inculcan desde pequefnias en la
institucion ya que es parte de los valores
catdlicos en los que se basan. Si la familia
de la adolescente es disfuncional o poseen
caracteristicas que no son propias de lo que
esta considerado normal empiczan a existir
problemas dentro v fuera de la institucion.

Las chicas responden contradictoriamente
ante las preguntas acerca de la relacion
con sus padres dando como resultado que
un 53% considera que sus padres deciden
sobre su aspecto fisico a veces, segun las
respuestas /1% tiene la confianza para
hablar de temas dificiles, entendiéndose por
estos trastornos alimenticios, bullying, etc.

Como se intfrodujo anteriormente la influencia
de los padres sobre las chicas es alta, por lo
que cualquier comentario las afecta sea de
manera positiva o bien de manera negativa,
al analizar todos los factores por los que
las chicas son vulnerables, se muestra impor-
tante que los padres las ayuden a entender
todo lo que ocurre a su alrededor, para
que les resulte mas facil aceptar, entender y
discernir la informacion que reciben vy
convertir su pensamiento en critico para
no dejarse llevar por tendencias que no
expresen lo que ellas en realidad son.

La relacion  familiar deberia ser la mas
estable ya gue son los adultos directamente
relacionados con las adolescentes, aungque
sea dificil lidiar con esta edad deberia ser
prioridad que se conozcan mutuamente y

tengan confianza.

La confianza que les otorga la familia es la
que se traduce en una autoestima alta y
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un pensamiento que expresa con seguridad
lo que piensan, por ejemplo, una de las
participantes en la observacion en la ins-
titucion habld con mucha seguridad al
reflexionar sobre el video presentado titulado
Asi Somos, Ella expresd lo siguiente: “Yo creo
que desde siempre la sociedad influye en la
humanidad, entonces ahorita hay como que
mas libertad y la gente ya se siente bien por
como egs, obviamente no toda, pero si hay
una pequena diferencia, enfonces yo creo
que bdsicamente tenemos que aceptarnos
COMO SOMOS, si s que somos altas asi somos
y si somos chiquitas ya pues, normalmente
los estereotipos son los que nos obligan
a querer ser flacas, altas, bonitas, rubias,
como barbies, pintarnos, tacos, vestidos,
enfonces No Cred que sed Necesario, O sea,
aceptarnos como  somos’ Lo cual i
bien suena a lo que se deberia hacer
actualmente en la sociedad, causo mas de
una mirada incomoda en el grupo.

Observando la reaccion que causd la
intervencion de la participante se dedujo
que las chicas se sienten incomodas con
temas de aceptacion porque viene desde
los hogares la nocion de como debe ser la

belleza de una mujer.

1.4.2.4 MATERIAL INFORMATIVO
EXISTENTE

Al realizar la investigacion, encontrar infor-
macion especializada para adolescentes
sobre el tema fue dificil, ya que en la institu-
cion se dan charlas, pero no poseen material
grafico vy en los libros del Ministerio de Edu-
cacion del Ecuador no se encontré mayor
informacion acerca de lo que involucra el
temao, se lo aborda de manera nutricional
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y de infegridad racial pero no aborda a
profundidad el tema de aceptacion.

Aun asi, al consultar a las adolescentes si
consideran que hay suficiente informacion
sobre la aceptacion, el 50% contestd que
existe bastante informacion al respecto,
mostrando que si existe informacion del tema

que ellas conocen y han visto.

Por otro lado, al preguntarles donde buscan
informacion contestaron que obtienen la
informacion del colegio en un 41% un 34%
contesto que obtienen la informacion por
parte de sus padres y un 0% del médico
o el psicologo, lo que indica que tienen
buenas fuentes de informacion del temag,
pero aun asi no estd claro si se aceptan o
no o si tienen confianza en sus padres o no.
Por otro lado, se considerd si las encues-
tadas toman la informacién sin cuestionarla
obteniendo que a veces y casi siempre
son los valores mas altos con 62% y 34%
respectivamente, 1o que muestra que las
adolescentes creen conocer lo que esta a
su alrededor pero sin embargo la realidad
es diferente. Esto puede ser riesgoso ya que
todavia son ingenuas y pueden causarse
dafo si reciben informacion adecuada.

Analizando todo lo anterior, la calidad de
la informacion que reciben las adolescentes
no es la adecuada ya que no hay un
material grafico especifico que les ensene
en su dialecto y las convenza de que existen
diferencias entre todas las personas.

El material empleado dentro de la institu-

cion aparte de las charlas consta de una
serie de test de opcion multiple que reflejan

Capitulo Uno
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las diferentes estancias de la autoestima
de las adolescentes, dependiendo de los
resultados obtenidos y del estudio del grupo
se profundiza en los temas especificos como
la autoestima y el mal manejo de redes so-
ciales como Snapchat, pero no aborda a
profundidad el tema de la aceptacion.

Dentro del éambito social existe gran va-
riedad de campanas a nivel mundial sobre
el temo, aungue no existe ninguna a nivel
nacional, por lo que se toma referencia
las campanas de Dove con su slogan “La
belleza real”, Nosotras en Colombia y otras
de diferentes paginas de internet con el fin
de revisar la tematica en la que se enfo.

La empresa Dove a partir del 2004 busca
promover la autoestima vy la aceptacion
propia mostrando a mujeres que definen
como reales, es decir, flacas, gordas, altas
o pequenas, de diferentes razas, etc. sus
anuNcios contfienen mensajes que buscan
que la mujer se refleje en ellos y asi lograr
empatizar y generar un vinculo enfre marca
y consumidor.

Las mujeres reales de Dove

Img 25. Campariia Dove

~

Recoleccion de informacion

Dentro de su campafa tienen varios
videos donde confrontan la vision que la
mujer tiene de si misma con la opinidn de
completos extranos, con esto le muestran que
la persona es mucho mejor de lo que ella ve
en si misma, un conjunto de emociones que
forman un pequeno corto que muestra que
la mujer es mas de lo que en realidad ve vy

vale mas de lo que piensa.

Todo esto pone a consideracion el hecho
de que la mujer es muy dura consigo
misma cuando cumple muchos roles en la
sociedad que son fundamentales. Es asi que
el aporte del andlisis de la marca Dove, es
importante ya que se puede evidenciar que
existe una lucha en contra de los esterco-
tipos marcados a nivel mundial.

Por otfro lado, la campaia de Nosotras en
Colombia si bien es enfocada al bullying
también toca el tema de aceptacion, ya que
propone a nifias a defender lo que creen,
piensan, quieren y realmente son. Lo que
busca la campafa con esto es: ‘La marca
del Grupo Familia, Nosotras, en conjunto con
su agencia de publicidad TBWA Colombia
crea campaia antibullying con el fin de
promover la seguridad y la confianza en
ninas vy mujeres adolescentes” (p.1). Lo
cual pone en juego la idea de que no es
necesario encajar para ser feliz.

Capitulo Uno
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SN
Me gusta otra musica
iY no necesito tu aprobacion!

Img 27. Campaiia Nosotras

La influencia de la muneca Barbie en el
rol de la mujer y en su manera de vestir y
de verse ha sido importante a lo largo del
tiempo, actualmente la marca de muiecas
ha sufrido varios cambios. A principios del
2016 la marca lanzo una linea de muiiecas

con una variedad de cuerpos vy estilos mds
acercados a la realidad de la mujer normal.
Muriecas altas, bajas, tallas plus y el modelo
clasico ahora forman parte de la familia
Barbie. Recientemente fue lanzada la muneca
de la modelo Ashley Craham, la cual es la
mas famosa talla plus del momento. Esta fue
creada con las proporciones de la modelo
y muestra como las grandes marcas deben Img 29. Barbie Ashley Graham
adaptarse al contexto de la sociedad que

se Vive.

Recoleccion de informacion , Y] \ Capitolo Uno
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Img 3 1. Mufiecas Barbie

Recoleccion de informacion

s\

Pensando en cuanto material existe en
otros paises se considera que la sociedad
ecuatoriona necesita empezar a cambiar
el modo de pensar y buscar la manera de
ensenar a las mujeres a no avergonzarse de

quienes son.

La propuesta de Disenio mediante este TFC
buscod poner un grano de arena en la lucha
por la aceptacion fisica y dejar de lado la
vergUenza que la mujer tiene hacia si misma.

Despues de la investigacion y al haber
analizado con especialistas en psicologia,
nutricion, estetica y sociologio, se puede
evidenciar que todas estas lineas tienen
factores comunes que estan especificamente
ligados a la busqueda de insercion en un
estereotipo determinado, el que puede ser
combatible con un proceso de aceptacion
e interiorizacion, lo que da apertura a este
proyecto para ser tratado de una forma
conjunta.

Capitulo Uno

I 2 /A QAN \ V/A [ AT\



Cupim(o Vos

A partir de los datos encontrados en la investigacion se pudo conocer
las necesidades de las adolescentes respecto al tema abordado en
este proyecto. Mediante el enlace de la problemdtica con la disciplina
del diseno, se desarrolld un producto grafico que fomente la conciencia
sobre la aceptacion fisica en las adolescentes. Todo esto guiado por la
metodologia de Jorge Frascara, detallada anteriormente en el apartado de
metodologia del proyecto. En este punto se realizd a partir del punto tres, el
cual habla sobre la segunda definicion del problemo, en donde se analiza
la informacion obtenida y se plantean metas, hasta el punto seis, el cual trata
sobre el desarrollo del anteproyecto que representa la elaboracion de las
propuestas de diseno.
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2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO EN FUNCION DEL PROBLEMA DEFINIDO

Al realizar la investigacion referente a la producto. Estos detonantes partieron del

problemdatica tratada en el TFC, se encon- arbol de problemas y se ampliaron a lo largo

traron ciertos detonantes del problema del proceso de busqueda de informacion.

que fueron abordados en el desarrollo del

Detonantes

Solucion Planteada

1. Bombardeo constante de estereo-
tipos a traves de diferentes ambi-
tos sociales

Se buscd dotar de nuevos modelos de in-
formacion que contfrareste el bombardeo
estereotipos, que se encuentran  en los
diferentes ambitos sociales, mediante informacion
certera y dada por especialistas sobre los
cambios propios de la edad por la que atra-
viesan las senoritas estudiantes de 12 a 14 anos
de edad en la UEE "Hogar Colegio La Dolorosa”
y que le permita a la estudiante generar un cri-
terio propio.

2. Vulnerabilidad de las adolescen-
tes para tomar decisiones
coherentes

Se pretendid mitigar este punto con la
ayuda de testimonios reales que se encuen-
fran a manera de videos O textos que otras
adolescentes agregan a la plataforma que se
diseno.

3. Deficiencia en temas de
comunicacion en el nucleo
familiar

Para generar comunicacion en el nicleo familiar,
se considerd necesario informar primero a las
adolescentes sobre los aspectos que son propios
para su edad y ayudarles a tomar conciencia
sobre el medio en el que se desenvuelven, por
lo que se planted un apartado para realizar
consultas a la especialista de la institucion o
generar citas con la misma.

Con lo anterior se pretendid que las adolescentes
tengan los medios necesarios para entender
coémo va cambiando su fisionomia y formas de
actuar ademas asi disponen de herramientas
que les permiten comunicarse en su familia.

Segonda definicion del problema m Desarrollo de la propuesta de

diseiio.
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4. Detonantes

Solucion Planteada

5.

Insuficientes insumos sobre la
problematica de ambitos
fisionomicos de la edad

Con el fin de atenuar la falta de insumos sobre
el tema, la aplicacion realizada tiene diferentes
contenidos en la parte de informacion, la cual
contiene videos, fotos y articulos que intentan
generar conciencia a las adolescentes sobre
su aspecto corporal e incentivarlas a que se
acepten tal cual son.

6.

Influencia de personas famosas a
traves de los medios digitales

En este punto se buscod lograr retos positivos
que ayuden a las adolescentes a darse cuenta
que no todo lo que las personas famosas
hacen es bueno para su salud, tanto mental
como fisica, por lo que se desarrolld una seccion
de la aplicacion en la cual las adolescentes
deben realizar actividades contrarias a los
retos fradicionales que atentan contra  su
salud, por ejemplo para el reto de la hoja A4,
detallado en el anterior capitulo, se les propuso
realizar una actividad similar pero que sea con
su libro favorito, con el fin de que cllas se den
cuenta que es mds importante lo que piensan
y leen que una medida corporal, més adelante
en este capitulo se explican a detalle todos los
retos que se desarrollaron. De la misma forma se i
ncluyeron experiencias de personas famosas que
no siguen los parametros de belleza dictados
por la sociedad, con el fin de proporcionar a
las adolescentes ejemplos de mujeres exitosas

de los medios que ellas puedan seguir.

Tabla 4. Detonantes - Posible solucién

Segunda definicion del problema Desarrollo de la propoegtaNde
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2.2 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO DEL
PROYECTO

Pararealizar el producto de diseno se analizd
los diferentes ambitos que se necesitan, por
ejemplo, un estudio de las necesidades del
usuario respecto al tema, los vectores de
lo forma que deben estar presentes en el
objeto, las tendencias actuales dentro del
rango de edad con el que se trabajo, un
FODA y un mapa de publicos, todo esto con
el fin de que el producto grafico disenado
cumpla con las expectativas del usuario.

Para empezar dentro de las necesidades
del usuario respecto al tema se pudo
obtener que las adolescentes necesitan
informacion certera y que cubra sus dudas,
en un lenguaje cologuial que ellas manejen
puedan

sentir que estan hablando con un igudl,

tranguilamente vy con el cuadl
es decir con un amigo o alguien cercano
a cllas. Segun la encuesta realizada a las
adolescentes del grupo objetivo de la UEE
‘La Dolorosa”, se obtuvo que cllas prefieren
la informacion por videos, medios digitales
y textos, los cuales fueron agrupados en
un solo medio digital para que tengan
facilidad de acceso.

Segonda definicion del problema , 52 \

Como segundo punto se analizaron los
vectores de la forma propuestos por Luis
Rodriguez Morales (2004), los cuales se
encuentran detallados dentro del cuadro
descrito a continuacion:

Ergonomia \/ Mecanismos

Materiales

=

Perceptual
Simbolico >

Expectativas del usuario

Costos

Ventas/Distribucién

Fig 2. Vectores de la forma. Recuperado
de: Rodriguez Morales, L. (2004). Disefio.
st ed. México: Siglo XXI, p.68.

Con este esquema de la forma se realizd
un cuadro con los requerimientos formales
que necesita el producto para cumplir los
pardmetros propuestos por el autor para
legar al usuario.

Desarrollo de la propuesta de
diseiio.
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Vectores de la forma Requisitos

Funcion Ergonomia App para teléfonos inteligentes.
Navegabilidad.
Mapa intuitivo de navegacion

Mecanismos Botones de acceso.

Nivel de seguridad.

Secciones.

Rong_;o de movimiento del pulg_;or.

Expresién Perceptual Amigable, honesto, seguro (privacidad),
relacionable.

Generar empatia.

Familiar.

Simbolico Lenguaije cologuial.
Emoticones.

Informal.

Colores y expresiones.
Im&genes reales.
Jueg_;o de roles.

Tecnologia Materiales Codigo.
Licencias.
Procesos Creacion de mapa de navegacion.
Bocetaje.

Creacion de acciones.

Costos Clase media - media alta.
Comercial Expectativas del usuario Confianza.
Aceptacion.
Seguridod
Ventas / Distribucion Libre con log-in.

Distribucion dig_;i’rol interna.

Tabla 5. Cuadro detallado de los vectores
de la forma aplicados al proyecto.
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Continuando, al estudiar al grupo objetivo
se Vvio necesario revisar las tendencias por
las que las jovenes se ven influenciadas
actualmente. Dentro de los medios por los
cuales ellas encuentran informacion se en-
cuentra Facebook, Instagram y Snapchat
como se menciond anteriormente en el TFC.
Instagram se mantiene como la red social
mdas importante para los adolescentes,
segun el reciente estudio de Piper Jaffray,
sin embargo, otros datos aportados por The
Pew Internet & American Life Project sugieren
que Facebook es aun la plataforma mas
popular vy usada con mayor frecuencia por

este grupo.

que Snapchat,
medido por primera vez en este estudio

Es interesante observar

rivaliza con Facebook en los resultados. Esta
inclusion aparece haber diluido el share de
participantes de Facebook o Twitter como
la red mas importante, aunque no hay tal
efecto en cuanto a los resultados de Insta-
gram, més alla de cementar la popularidad
de la plataforma entre la muestra demogra-
fica.

Con el andlisis anterior se pudo deducir que
se necesita un producto fresco y dindmico,
que contenga la
pero también permita que la adolescente

informacion necesaria

se divierta y comparta con su grupo social.
Como siguiente punto entra el andlisis de
publicos, en el cual se consideraron tanto
los  externos internos, los

como que  se

detallan a continuacion:

Segunda definicion del problema ( o \

EXTERNO

INTERNO

Padres de familia

Amigos / Amigas
Medios de comunicacion

Adolescentes de 12 o |4 anos de edad

Eiolescvzmes fuera del grupo obijetivo
Docentes del plantel
Directiva de la Institucion

Fig 3. Mapa de Publicos basado en el
modelo presentado por Joan Costa en el
libro: “El DirCom hoy: Direccién y Gestion
de la Comunicacién en la nueva eco-
nomia” p. 109.

Analizando el mapa de publicos se puede
observar que el publico més importante del
proyecto son las adolescentes del plantel
a las cuales va dirigido el proyecto, como
siguiente grupo estan otras adolescentes
del plantel las cuales en una siguiente etapa
podrian formar parte de este proyecto.

El siguiente publico que interviene en el
proceso son los docentes del plantel, en su
mayoria los que esten relacionados con el
tema como, por ejemplo, la psicologa de las
estudiantes, profesores que dicten materias
como ciencias naturales, sociologia, etc.

Por ultimo, dentro del publico interno esta la
directiva del plantel educativo, la cual es
la que analiza los beneficios que tendria el
proyecto en la institucion.

Dentro del publico externo el primer grupo
de vinculados son los padres de familia, los

Desarrollo de la propuesta de
diseiio.
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cuales pueden incidir de manera positiva
o0 negativa con el tema, ya que como se
habld en el capitulo anterior, el tema aun
es considerado como tabu en la sociedad
ecuatoriano, por lo que podria existir la
posibilidad de rechazo por parte de los
mismaos.

Para continuar, el siguiente grupo son los
amigos de las adolescentes, es decir, el grupo
social en el cual ellas se desenvuelven, este
interfiere en medidas de aceptacion del
producto realizado ya que dependiendo
de como se manejaron los contenidos y la
interactividad estos pueden generar juicios
de valor sobre la misma e influenciar sobre
su uso en las adolescentes.

DEBILIDADES - FORTALEZAS

Por ultimo dentro del publico externo se
encuentran los medios de comunicacion
que manejan las senoritas y por los cuales
pueden ser influenciadas. Como se explico
en el capitulo uno, los medios de comuni-
cacion ejercen un papel importante en las
decisiones que toman las adolescentes,
sobre todo los medios digitales, es por ello
que se los considerd como un elemento fun-
damental en la realizacion de este proyecto.
Como Ultimo punto se realizd el FODA del

proyecto, el cual se presenta a continuacion:

Hecho, situacion relevante

Consecuencia

I Se encuentra enfocado en un grupo
adolescente que se encuentra en una
edad idénea para incidir en su com-

portamiento.

Se preocupan por
conocer las
que tienen para definir su

pensamiento

2 Se ofrece informacion especifica y
contextualizada, que no se encuentra

en apps similares.

Los estudiantes se iden-
tifican mas rdapida vy
efectivamente con el
proyecto.

3 Posibilidad de generar de una ten-

dencia de aceptacion corporal

Crecimiento  como
dencig, por lo que es mas

facil que lo acepten

4 Pionero en el Ecuador respecto
a la difusion del tema

Mayor alcance del pro-

yecto

Debilidad | Impacto  para
o Fortaleza | la organizacion.
F Alto
opciones
F Medio
ten- | F Alta
F Alta

Tabla 6. Debilidades - Fortalezas

Segonda definicion del problema , 6 \
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AMENAZAS - OPORTUNIDADES

' N Amenaza | Impacto para | Plazo en
Hecho, situacion rele- _ , ,
vante Consecuencia u Oportu- | la  organiza- | que im-
nidad cion. pactarad.

1 Existe limitaciones | informacion defi- A Medio Largo
de informacion y re- | ciente y falta de
sistencia  por parte | aceptacion al pro-
de los publicos ducto
2 Los padres de familio | Se pueden negar a que A Alto Corto
son reacios a temas taby || los hijos reciban informa-
como la aceptacion fisica || cion del tema
3 Apertura del depar- | Facilidad de realizar el O Alto Largo
tamento de psicologia | proyecto
de la unidad educativa
para la aplicacion del
proyecto
4. Con la aplicacion se | Cada que tengan una O Medio medio
tiene informacion duda pueden buscarla
pertinente al tema vy en la aplicacion  sin
accesible necesidad de recurrir

a libros o preguntar a

terceros
S Compite con este- | Obsesidon  por  una A Alto Largo
reotipos que ocupan | tendencia especifica
un lugar preponde-
rante en la sociedad

Con el andlisis de los dos elementos presen-
tados se pudo definir la clase de elemento
a realizar en el proyecto, debe ser un
producto accesible,
manera positiva a las estudiantes, que sea

que involucre de
facil de monitorear por el departamento de
psicologia del plantel y que no genere con-
flicto con los padres de familio.

Para realizar un elemento que cumpla con
las caracteristicas mencionadas anterior-

Segonda definicion del problema , 56 \

Tabla 7. Amenazas - Oportunidades

mente, se consideran diferentes aspectos
integrados al ambiente que se maneja en
torno al producto, los cuales son:

- Se debe conocer el comportamiento de las
adolescentes en el colegio, lo que facilita la
seleccion de informacion a presentar en el
producto, asi como el tipo de soporte que
se utilizo, es decir, un elemento fisico, virtual,
etc.

Desarrollo de la propuesta de
diseiio.
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- Conocer las tendencias existentes en el
contexto de apariencia fisica para asi saber
que existe actualmente en el medio y tener
un elemento que permita contrastar con el
producto desarrollado.

Es necesario ver como se ajusta el
producto a la metodologia de ensefianza
de la Institucion con el fin de no chocar con
la misma y que de esta forma el objeto sea
utilizado faciimente por todos los involu-
crados.

- Para tener la viabilidad de realizar un
producto Unico en su contexto, es importante
conocer ¢l material existente en la sociedad
ecuatoriona y en los paises de influencia

directa con este grupo objetivo.

Limitaciones de la institucién

Requerimientos del usuario

Producto que se adapte a los valores ca-
tolicos de la institucion

No sea aburrido

Debe considerar la realidad y las expe-
riencias de las adolescentes

Proponga cosas nuevas

Debe adapatarse a un proceso de moni-
toreo

Que tenga tips

Posibilidad de evaluacion en un ciclo
académico.

Cosas reales que de alguna manera sean
parecidas a las que ellas enfrentan

Aplicable para las siguientes generaciones

Espacio donde puedan conversar libremente
y consultar.

En un principio el producto no puede ser
socializado con los padres hasta tener
una evaluacion del mismo en una etapa
de tiempo.

Tercera definicion del problema , 5 \

Desarrollo de la propuesta de
diseiio.

RNV VA (AT

N\ \



2.3 DESARROLLO DEL CONCEPTO DE
DISENO Y GENERACION DE PROPUESTAS.

Para realizar un proyecto que tenga una
idea clara y maneje un lenguaje coherente
en todas sus fases, es necesario crear un
concepto de disefio que abarque todas
las ideas a presentar, es decir un concepto
que guie al disenador en todas las fases
de disefo para que asi se maneje una sola
idea y se trabaje con un solo lenguaje que
transmita la esencia del proyecto visual-
mente. Segun Milton y Rodgers el concepto
de diseno viene a ser lo siguiente:

‘Bl concepto de diseno es una descrip-
cion aproximada de la forma tecnoldgica,
funcional y estética del producto en
desarrollo. Usando bocetos,
y descripciones, el disenador crea una

maquetas

explicacion concisa de las maneras en
que el producto satisfard las necesidades
del comprador” (Rodgers, Milton,2013,
0.78)

Analizando esta definicion se puede decir
que el concepto de disefio es la esencia del
proyecto, la cual da directrices para poder
generar todas las ideas con las cuales se
pretende satisfacer las necesidades del
usuario al que va dirigido el producto,
por lo que es necesario generarlo de la
manera mds asertiva posible considerando
que al obtener un buen concepto y con
una aplicacion coherente del mismo  se
logrard un proyecto que cumpla con las
especificaciones necesarias para cumplir las
necesidades del usuario al que va dirigido.

58

En base al estudio realizado previamente
tanto en el capitulo uno como en los apar-
tados tratado en los puntos previos, se
pudo establecer el desarrollo del concepto
de diseio que sea pertinente a la temdtica
desarrollada. Para la realizacion del mismo
existen diferentes técnicas y la que se utilizd
es la de palabras clave, es decir buscar
palabras que se involucren en el tema o
que tengan relacion con el mismo, con esto
se genera una lista y se van escogiendo
las que podrian funcionar con relacion al
objetivo del producto. A continuacion, se
presenta el esquema de palabras clave que
se utilizd para la generacion del concepto:

Aceptacion

Respeto
Yulnerabilidad
Autoestima
Quererse

DAL ARD | A

TERMINOS OBTENIDOS MEDIANTE
EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO
DE LAS ESTUDIANTES QUE FORMAN
EL GRUPO OBJETIVO DEL PROYECTO,
DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS,
DEL MEDIO EN EL QUE SE
ENCUENTRAN Y LAS ENTREVISTAS
CON LOS ESPECIALISTAS.

Apariencia
Amistad
Comunidad

Compartir

Fig 4. Esquema de palabras clave

Desarrollo de la propuesta de
diseiio.
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Con base en este grupo de palabras clave
se realizd la asociacion de las palabras
mds importantes con un objeto para asi
obtener una metdafora que funcione como
concepto para esto se analizaron diferentes
objetos de la vida cotidiana que pudieran
asociarse con ¢l tema del producto.

Estos objetos fueron tres, un espejo, una
fotografia y un teléfono. Fueron escogidos
ya que como se puede observar en ¢l
grafico anterior, dentro de las palabras
resaltadas se encuentran 3 que se con-
para ¢l
Reflejos, percepcion vy realidad. Las tres

sideraron relevantes concepto:
cosas implican un reflejo de la realidad vy
la persona  analiza el contenido que se le
presenta segun su percepcion, por o que
se asociarian facilmente con la temdtica
del proyecto, ya que lo que se pretende es
mostrar la realidad de las adolescentes en
la etapa que atraviesan y asi ayudarlas a

aceptarse tal cual son.

Después de un andlisis de pertinencia en
cuanto a la metdfora se decidio usar el
espejo por las razones que se explican en
el siguiente grafico y después de este se
incluye la descripcion del concepto:

EL ESPEJO ES UN OBJETO MEDIANTE
EL CUAL SE VE EL REFLEJO DE LA
PERSONA TAL CUAL ES EN ESE

INSTANTE, POR LO QUE SELOUSA
COMO METAFORA PARA LA BUSQUEDA
DE LA ACEPTACION DE LA PERSONA.

- CONCEPTO-
EL €SPEJO DE LOS reTos

Fig 5. Metafora

Tercera definicion del problema ( 69 \

EL €SP€JO D€ LOS reTos

EL CONCEPTO CONSISTE EN LA IDEA DE
REFLEJAR LA REALIDAD DEL MOMENTO
POR EL QUE LA ADOLESCENTE PASA,
MEDIANTE UNA APLICACION MOVIL QUE

CONTENGA RETOS QUE APORTEN A LA
MEJORA DE LA PERCEPCIGN QUE TIENE
DE S MISMA, CON EL FIN DE GENERAR
CONCIENCIA Y EN SU MEDIDA QUE SE
ACEPTE TAL CUAL COMO ES.

Fig 6. Descripcion del concepto de diseiio

Como se puede ver en la descripcion del
concepto el producto que se realizd es una
aplicaciéon para dispositivos moviles, la cual
tiene tres secciones, una informativa, una
dinémica o de pro retos y una de retroa-
limentacion. Con el desarrollo de estas tres
etapas se pretendid que la adolescente se
entere sobre el tema, pero no solo mediante
textos o videos sino por medio de la diver-
sion, en este caso los pro retos, que vienen a
ser la contra de los retos que se detallaron
en el capitulo uno.

ESTA SECCIGN PRETENDE RETAR A LA
ADOLESCENTE A REALIZAR ACCIONES
POSITIVAS MEDIANTE LAS CUALES SE
GENERE CONCIENCIA SOBRE LAS DIFE-
RENCIAS FISICAS QUE EXISTEN

ESTA SECCION BUSCA MOSTRAR INFOR-
MACIGN PERTINENTE A LA ACEPTACIGN

CORPORAL Y COMO ESTA SE REFLEJA EN
CADA PERSONA.

EL €SPEJO DE LOS IeT0s

ESTA SECCION ES UN FEEDBACK ME-
DIANTE MENSAJES POSITIVOS QUE LAS
MISMAS ADOLESCENTES HARIAN HACIA
(OTRAS CHICAS QUE NO CONDZCAN DEL
TEMA A MANERA DE CONCIENTIZACION

Fig 7. Descripcion del concepto de diseiio
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Realizado el concepto y su descripcion,
se procedid a realizar esbozos de la apli-
cacion a nivel de cajas de contenido vy
definicion de espacios, todo esto con bases
de diseno interactivo, que se explicard en
la siguiente seccion de este capitulo. Se
considerd importarte definir ciertos atributos
en los esbozos, es decir, una idea de que
contenido se encontraria en cada pantalla
y cudl seria la accion que el usuario deberia
realizar para acceder a las diferentes
secciones de la app y con esto proceder
a realizar los bocetos y después arte
final de cada pantalla vy asi generar la
intferactividad entre las mismas. A continua-
cion, se presenta el proceso entre esbozo,

boceto y arte final de las pantallas reali-
zadas para el producto.

1. INICIO DE SESION:

Img 32. Bosquejo del Inicio de sesion.

Img 33. Boceto del Inicio de sesion.

Desarrollo del anteproyecto , 60 \
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Img 335. Arte final del Inicio de sesion.
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2. PAGINA PRINCIPAL :

Img 36. Bosquejo de la Pagina
principal

Img 37.Boceto de la Pagina prin-
cipal

Desarrollo del anteproyecto , py \
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Img 38. Boceto digital de la
Pagina principal

7Y -

Img 39. Arte final de la Pagina
principal
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2.ATEORIA Y METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE DISENO PARA
EL DESARROLLO DEL 0 LOS PRODUCTOS DISENADOS

Para la realizacion del producto se necesito
autores que hablen acerca del diseno de
plataformas para teléfonos moéviles o welb,
por lo que se decidid trabajar con el libro
‘Diseno Interactivo” (2012), de los autores
Andy Pratt y Jason Nunes. Este libro habla
de los pasos para poder realizar una
aplicaciéon basada en el diseno centrado en
el usuario (dcu), es decir, como aplicar este
principio a las experiencias que el usuario
debe sentir al usar el producto realizado,
en el mismo ambito se trabajd tambien con
el libro” Los fundamentos del disefo interac-
tivo: Una introduccion a las artes visuales
aplicadas” (2014) de los autores Gavin
Ambrose y Michael Salmond, el cual trata
de los pasos que se necesitan para realizar
una aplicacion de la manera adecuadag,
como hacerla interactiva y el desarrollo de
las interfaces necesarias para generar la
interactividad adecuada del producto. Por
otro lado, ya en la parte formal del producto
se decidid trabajar con Material Design,
que es una guia que tiene Android para
realizar apps, esta contiene pardmetros de
medidas, cromatica, tipografia e iconos que
ayudan al disefiador a realizar un trabajo
adecuado para la plataforma vy en el caso
de este proyecto sirvio como base para
realizar cada pantalla de la app.

A partir de los esbozos y bocetos presen-
tados en el apartado anterior se realizd
Mapas de navegacion vy flujo de tareas, los
cuales son explicados méas adelante en el
presente capitulo. Todo esto basado en la
metodologia Ambrose y Salmond, esto con
el fin de mantener organizacion y saber

Desarrollo del anteproyecto ( 6 \

exactamente la relacion entre pantalla y
pantalla antes de realizar la navegacion ya
en la plataforma escogida para trabajar el
producto.

producto es necesario

Para realizar ¢l

conocer que es una aplicacion, segun el

libro "Building Web Apps with WordPress”

(2014) escrito por Brian Messenlehner y
Jason Coleman e¢s necesario conocer tres
tipos de software en los que la persona
puede navegar. El primero es el website, el
cual viene a ser un conjunto de pdaginas
web que tiene diferentes tipos de contenido
y al cual se accede desde algun nave-
gador. (Messenlehner, Coleman, p.1). Segin
los mismos autores el segundo tipo de sof-
tware es la aplicacion o app nativag, la cual
es un software disefiado para ayudar al
usuario a realizar una actividad en especi-
fico, y por ultimo la web app, la cual es una
app que se visualiza desde un navegador
en un dispositivo movil. La mayor diferencia
entre una app nativa y una web app es que
con la primera se puede obtener mayor in-
teractividad que con una web app ya que
esta puede considerarse una pdagina web
adaptada a los tamarios de un dispositivo
movil.

Desarrollo de la propuesta de
disefio.
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Conociendo que s una Qapp Yy sus
caracteristicas, se procedid a considerar
el contenido de la app para tener claro
cuantas secciones tendria y cuan complejas

serian las mismas, para asi proceder a orga-

nizar toda la informacion y con esto poder

{Queé es una app?

Segun los autores de los textos mencio-
nados, ‘La elaboracion de mapas de sitio
es una tarea importante en la creacion de
sitios web y aplicaciones interactivas, dado
que ofrece a los clientes y a los equipos
de diseno y desarrollo una vision de alto
nivel de la estructura del contenido, donde
se incluyen los sistemas de etiquetado vy na-
vegacion” (Ambrose, Saldmond, p.42).

Desarrollo del anteproyecto r a \

Ceneracion de
concepto
de diseno

Flujo de tareas

realizar el mapa de sitio y flujo de tareas,
los cuales son fundamentales al momento
de realizar la app porque son las guias de
como relacionan los contenidos a colocar
en el producto.

Organizacion de
informacion

Mapa de sitio

Figura 8. Pasos para realizar una aplicacion.

Por esto es importante realizar una estructura
fuerte como base para asi tener definido
desde un principio los pasos a realizar y
con esto optimizar el tiempo de trabaijo.

A continuacion, se puede observar el Mapa
de sitio y el flujo de tareas tentativo para el
proyecto:

Desarrollo de la propuesta de
diseiio.
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MAPA DE NAVEGACION

Inicio de sesion

Tiene cuenta
No tiene cuenta

Creacion de
cuenta

Inicio de sesion

Facebook

Usuario de Colegio

Coogle

Informacion

Videos Textos Experiencias

Desarrollo del anteproyecto

Experiencias

Introduccion

o

Participar

Los 10 mejores Realizar cita

Instrucciones Preguntas
frecuentes

Figura 9. Mapa de Navegacion

Desarrollo de la propuesta de
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FLUJO DE TAREAS Cargo
— .
ler Menu
. o
/ . O J L ——
Experiencias o °
— I| Frases Preguntas Frecuentes
o) -2

O

Realizar Cita

Articulo

Figura 10. Flujo de tareas

Desarrollo del anteproyecto ( . \ Desarrollo de la propuz?;cgﬁdoe

220/ AIQA)) M\ V(&



2.5 DISENO A DETALLE: PLANOS TECNICOS, IMAGENES, RENDERS Y MAQUETAS
MATERIALES UTILIZADOS Y DETALLES CONSTRUCTIVOS.

Como se detalla en el apartado anterior, se utilizd diferentes sustentos tedricos para realizar
las bases de la aplicacion, en este apartado se detalla cada parte de la misma y su cons-

fruccion.

2.5.1 ESTRUCTURA

Para definir tamafios y la estructura basica
de toda la app, fue necesario conocer quée
dareas son necesarias dentro de la app,
para esto se estudid los fundamentos de
Material design, la guia de Android antes
mencionada, la cual sugiere que toda apli-
caciéon debe tener tres secciones presentes
en cada pantallo, adicionalmente existen
dos secciones que son opcionales, todo o
anterior se detalla en el siguiente grafico:

s> Barra de sistema
Barra de herromientas primaria

Zona de contenido

Boton (Opcional)
Fig 1 1. Reticula sugerida

Barra de sistema: En esta barra se en-
cuentra la informacion proporcionada por
el dispositivo movil en el cual se abre la
aplicaciéon, agqui se encuentra el estado de
la baterio, la horg, el estado de la senal
tanto de Wi-fi como de la red telefédnica con
la que el usuario trabaje.

Desarrollo del anteproyecto ( 6 \

Barra de herramientas primaria: Es un tipo
especial de barra de herramientas que se
utiliza para la marca, la navegacion, la bus-
queda vy las acciones. El titulo de la barra
de aplicaciones refleja la pagina actual.
Puede ser un titulo de aplicacion, un ftitulo
de pagina o un filtro de pagina. Los iconos
en el lado derecho de la barra de apli-
caciones son acciones relacionadas con la
aplicacion. El icono de menu abre el menu
de desbordamiento, que contiene acciones
secundarias y elementos de meny como
ayudao, configuracion y retroalimentacion.

Zona de contenido: Es el espacio en
donde se ubica tanto textos como videos o
imagenes, las cuales conforman el contenido
de la app.

A partir de estos conceptos se partio a
generar la reticula de la app, considerando
las tres zonas fijas que sugiere la guia vy
los conceptos de diseio que se adaptan
al producto como, por ejemplo, ritmo de
lectura, atraer al usuario a un elemento para
asi llevarlo al resto del contenido, generar
espacios positivos y negativos, generar con-
trastes, etc.

Desarrollo de la propuesta de
diseiio.
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Al disenar una app para telefonos moviles, navegar por muchas pantallas para llegar

¢s necesario que el contenido este organi- a donde necesita, por lo que todas las pan-

zado de manera simple y concreta, que el tallas fueron disenadas con las siguientes

usuario no tenga que dar muchos clicks o caracteristicas:

Caracteristica

Explicacion

Ritmo de lectura

Todas las pantallas tienen un ritmo de lectura vertical, de arriba
hacia abajo.

/ona de herramientas

En la parte superior las pantallas tienen una barra de herramientas
donde se encuentra el titulo de la seccion, una flecha de regreso
a la pantalla anterior y un menUu que permite navegar por las
diferentes zonas de la aplicacion.

Reticula

Dado que se trabajé con pantallas de telefono movil y estas tiene
n un espacio reducido, se decidid manejar una columna en la
mayoria de contenidos, un maximo de dos columnas en dos panta-
llas de submenu con el fin de que las no se pierda espacio entre
cada contenido.

Jerarquia

Para simular la superposicion de elementos, es decir dar jerarquia
de que estd al frente y qué al fondo, se colocaron sombras para-
lelas a los elementos, con esto se diferencia el fondo de las cajas
de texto o los iconos y se les da mayor importancia a los mismos.

Menu

Todas las pantallas contienen un menu de acceso rapido, con el
fin de permitir una navegacion sencilla entre secciones, y de esta
manera evitar que el usuario tenga que realizar muchos pasos

para llegar al contenido que requiere.
o

Tabla 8. Caracteristicas comunes de la diagramacion del proyecto

A continuacion, se muestra las caracteristicas particulares en la diagramacion de cada

seccion:

Desarrollo de la propuesta de
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Créditos

Cerrar Sesion

Seccion Imagen Explicacion
o
V4l z30 L 71 BFED]
Iniciondo de izquierda a derecha se puede ver que
predomina el circulo, esto se debe a que es la asocia-
cion directa al concepto, ya que es la simplificacion
del espejo, tomando el marco del mismo como referente
Inicio directo.

En estas dos pantallas se puede ver que el contenido
se encuentra centrado de forma vertical y solo en la
primera pantallo, el contenido se encuentra totalmente
centrado.

En la primera pantalla de esta seccion se ubican los
botones que funcionan de enlace a los articulos que

f + fratan sobre aceptacion corporal, esta pantalla es una

B de las dos que estan realizadas en dos columnas, esto

& [ N A e se debe a que su contenido es en su mayoria visual, es

U - e e i galiolha D gea Son i o qus el . 3

) | b ha Rrrnadsian ws siel Wienie, suins dcrs o do- [} decir, el 80% es imagen y el 20% restante es texto corto.

-II;. [ :uﬁumhn::m;lm.“h

aw [ o] (1] ] [ ] H
/ e T e Las dos columnas se encuentran centradas, es decir, las
L. - o i ik al e [ L. . N
Informacion| N ospt e e divisiones son del mismo tamano.

B || bela sosene supest afics de bremas y echam g |

E lograr st ausbo: comeerite an une =od imemecos. i

el La segunda pantallg, estd conformada por un encabe-

| || e tomo o reetve di la mance espafols Desigual, .

: BN i e e i e o s zado, en el que se encuentra una imagen y una peque-
fa descripcion del autor/a del articulo. A continuacion,
se observan cajas de texto ¢ imagenes o videos de-
pendiendo del articulo seleccionado.

lﬂﬂy‘hﬁmmﬂﬂhm
| pess bow alin grasdes estin pendismes: askren ls
aieda de ln irvdnte de sods enadeunidenes "Vogue™ s ||
eurpnadin s jafe A Wimsu no sensos, 1edein
§ H-rmalueﬂdnmljtm
4 urt e e da sl dda
mmmmﬂq&wumm&t
| coswertese e vocets du lon degnestcades de wiligs,
| i e pl g el de b pied rae i manchis
Blancas y gew afects a des milores de stidousidess- ||
_ s "Padda autedareminaifme Somo lissodia de la
Esta seccion empieza con un pop-up, que ¢s und Caja
de texto que ocupa un /0% de la pantalla, cuando se
A cierra esta pantalla aparecen los retos, esta es la se-
\ - gunda pantalla diagramada en dos columnas, esto se
Tlmomi ot e s e prans 31 debe a los botones que se explicaron en la parte su-
ademde de ser divertidos, te
ﬁmﬁmﬂgﬁzﬂw perior, al ingresar a cada reto se observa un encabe-
Aqu\ e algunes ideas . A L. .

Pro-retos e zado, el cual contiene la instruccion de que es lo que
se debe realizar en cada reto, despueés el botdn que
accede a la carga de la imagen y debajo de esto las
imégenes destacadas de cada reto, en la pantalla de
carga se encuentran dos botones los cuales acceden
a la camara o a la galeria del telefono dependiendo
de donde se quiera ubicar la fotografia a subir.

o
Pregunta de < Vi ._::1 =~
{ la semana » 2 g @ o si7e Hﬂﬂlllal
\ “ @ = cita
[ chat ke
- EY & La primera pantalla de esta seccion consta de tres en-
>/ - 2l @ Preguntas . .
_ [ el frecuentes laces los cuales estan formados de imagen y texto, la
Consultas - | M c .
c ' \ i o seccion de pregunta de la semanan, la tercera panta-
xperien- =< . . .
' @ lla es un chat, el cual contiene la imagen del usuario vy el
CIas @ ‘ o . i
R texto recibido o enviado, y la Ultima pantalla consta de
dos enlaces, uno que lleva a un formulario para realizar
una cita y ofro de preguntas frecuentes.
El menu de la parte izquierda aparece en la parte de
inicio de la aplicacion, antes de iniciar sesion, este se
despliega de arriba hacia abajo vy se cierra de forma
V401230 V401230 . . . . . .
contrarig, es decir de abajo hacia arriba, contiene la
barra de herramienta con el nombre vy la flecha de re-
iesieaie _ greso, este menu solo puede navegar por los aspectos
IEDGS e legales de la aplicacion ya que aun no se inicia sesion
Menu

Experiencias

Acerca de

Cerrar Sesion

y nO se ven todas las secciones de la misma.

El segundo menu funciona de la misma manera que el
primero pero este contfiene todas las secciones de la
aplicacion y cada seccion se identifica con su cromd-
tica especifica y con el nombre, con el fin de que la
asociacion cromdtica permita que la persona que este

usando sepa con mayor facilidad a donde ir.

Desarrollo del anteproyecto
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Tabla 9. Descripciéon por pantalla
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2.5.2 NAMING

Al realizar la marca de cualguier producto
es necesario basarse en ciertos parédmetros
para que funcione de la manera adecuada
segun el segmento de mercado al que se
dirige el diseno, por esto se necesitd ver que
fundamentos se deben aplicar. Segun el libro
“Claves del diseno” (2007) de Capsule, son
necesarios fres pardmetros para que una
marca funcione, estos son: sencillez, origina-
lidad y metaforg, todo esto con el fin de que
la marca sea recordada y se fije en la mente
del usuario al que va dirigido.

En base a esto se puede decir que la
sencillez viene dada por la fuerza que tiene
el diseno, es decir, entre menos complicado
sea mdas se entenderd lo que se quiere
comunicar, ‘cuanto menos enrevesado es el
planteamiento de un concepto, mas directo
es el mensaje, mas facil resulta recordarlo y
mas efectivo es” (Capsule, 0.59), con esto se
buscod reflejar el concepto de disefio antes
mencionado con la palabra principal que
es el reto, entonces para el nombre se usd
la palabra "RetaMe” como alusion a la idea
principal del producto que es retar a las
adolescentes a quererse tal cual son.

Como segundo pardmetro mencionado en
el mismo libro, se tiene la originalidad, la
cual viene dada por la manera en la que
se quiere llegar al mercado especifico para
el que se esta trabajando, “Establece una
distincion visual que conviene a la marca
si desea llamar la atencion en un mercado
abarrotado” (CAPSULE, p.59), para lograr
esto fue necesario usar cromatica llamativa
para el grupo de adolescentes al que va
dirigido el producto, asi mismo la tipografia

Desarrollo del anteproyecto m
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que se usO es semi-caligrafica, es decir, no
tiene terminaciones rectas ni formas bruscas
con ¢l fin de que los elementos orgdnicos
de la misma generen empatia con el usuario.
En este ambito tambien se buscd que la
imagen principal del logotipo genere con-
fianza por lo que se decidio usar el espejo
del concepto y personificarlo, es decir, atri-
buirle caracteristicas propias del ser humano
para que este se relacione facilmente con el
usuario y mostrarle que el producto posee
caracteristicas positivas, por esto fiene una
sonrisa y un corazon, simbolos conocidos
mundialmente de forma amable y positiva.

Por Ultimo esta el pardmetro de la metaforg,
esta busca contar una historia que se rela-
cione con lo que se quiere comunicar, segun
el autor la metdfora es “Elemento central
de la narrativa de una marca. Cuanto
mas intensa sea la metdfora mas solida es

la historia que hay detrads de la marca’

(CAPSULE, £.59), en esta instancia se buscod
reflejar el concepto de disefio, ya que este
es la metafora del proyecto. El espejo de
los retos como se explicd anteriormente en
el TFC es el concepto vy se lo reflejo en la
marca mediante el espejo personificado vy la
palabra ‘RetaMe”.

Me

Img 40. icono de la app
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2.5.2. TIPOGRAFIA

Al realizar un proyecto la tipografia cons-
tituye una de las bases del mismo, ya que
con esta se guia al usuario en la expe-
riencia con su producto, ya sea mediante
instrucciones, titulares, texto. En este caso al
realizar un proyecto digital la importancia
de la tipografia reside en que mediante esta
se genera jerarquio, con titulares, banners,
titulos, subtitulos, menus, etc.

Como se detalla en el libro “The new web
typography” (2017) de los autores Stephen
Boss y Jason Cranford Teague, ‘La tipografia
es la arquitectura que soporta todas las co-
municaciones visuales, desde la impresion a
la orientacion y por supuesto, la Web." (p. 9),

se puede decir que escoger una tipografia
adecuada para el proyecto es fundamental
para que el mismo funcione de manera
adecuada para el segmento de mercado
escogido.

En general existen dos jerarquias de tipo-
grafia para trabajar en un proyecto digital,
estas son: Display y cuerpo. La primera
consiste en una tipografia que contraste
con la tipografia del cuerpo del proyecto,
esta generalmente estd usada en ftitulos,
controles y navegacion. La tipografia del
cuerpo debe ser legible y memorable para
mostrar el contenido principal de la pagina.

Uso Nombre Puntaje Crosor

Encabezados Anton regular 27 pt Regular

69 pt Rzgulor

Subtitulos BEBAS NEUE 6/ pt Rzgulor
Text 25 pt Regul

exto Roboto o) egular

Desarrollo del anteproyecto
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Tabla 10. Puntaje de cada tipografia
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Jerarquia Caracteristicas  se- | Tipografia seleccionada Caracteristicas de la tipogra- | Datos del autor
Qun los autores fia seleccionada
Encabezados | Se utiliza para iden- || eyen Anton Regular Vernon Adams

tificar el tema del
texto, del cuerpo vy
contrastard con el
ofro  texto,

a menudo en el

lo mas

tamano, el espa-
ciado, y el peso
por defecto. Sin
embargo, el color, la
fuente y otfros estilos
también se pueden
agregar.

Charac

ABCEEDDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVY
ddefghijkimnopgrsStuvwxyziii
u1234567890°2"“1" (%) [#1{@}/
€£YC:;,.*

Styles

Regular

Tipografia utilizada en los en-
cabezados de cada blogue
de texto utilizado, se usd esta
tipografia por su gran parecido
con la tipografia destinada
para la barra de herramientas,
la cual se detalla en
guiente seccion de la tablo.
La diferencia es que esta tipo-
grafia posee caja alta y caja

o si-

baja, lo cual permite una mejor
lectura, de la misma forma fue
necesario modificar el kerning,
ya que al ser utilizada para
ser visualizada en dispositivos
moviles era necesario que se
separen las letras para que se

Diseno principal

Vernon practicod el disefio de tipo-
grafia de 2007 a 2014. Un artista
de toda la vido, durante este
tiempo ¢l explord con entusiasmo el
diseno de tipo para la era basada
en la nube. Su trabaojo abarcao
todos los géneros, desde caras
de guion animadas a las familias
de texto de trabajo y la interfaz
de usuario del sistema operativo.
Vernon se gradud con una Maes-
tria en Diseno de Tipografia de la
Universidad de Reading y vive en
California. Sus disefios se publican
en su mayoria como fuente abierta
GCoogle Fonts y sus proyectos fa-

visualizaran correctamente los| voritos incluyen Oxygen Mono,
textos. Monda y Bouwlby One.
Desarrollo del anteproyecto Desarrollo de la pr0puzsta de
" iseio.
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Subtitulos

Hace referencia
a los elementos vy
globales vy

seleccionables  en

menuyJs

una pagina  Web.
Esto puede incluir
menus dindmicos en
el encabezado o
las barras laterales,
incluso se pueden
combinar con los
encabezados como
navegacion a los

articulos.

Los  controles @
menudo se aseme-
jon a la navegao-
cion y otros enlaces,
pero se utilizan para
controlar las accio-
nes dentro de una
pagina  en lugar
de moverse entre
diferentes paginas.

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ
0123456789174
HES@*L/ |\
00UUNISSGGGE

Bbebas Neue

Esta tipografia se usd en la
pbarra  de herramientas  de
todas las pantallas, ya que por
su Qgrosor permite una identifi-
cacion rapida y de la misma
forma en palabras cortas es
facil de leer. Esta tipografia
solo posee caja alta por lo que
se la usd Unicamente en esta
seccion para que el usuario
no se canse al leer frases muy

largas.

Nacido en los anos /70. Ryoichi
Tsunekawa tenia un interes en el
diseno grafico y el arte desde
que era un nino pequeno. Mientras
estudiaba en la escuela de post-
grado de Arqguitectura, Universi-
dad de Nagoya, comenzd a dedi-
car totalmente a tipografias.

Después de trabajar como arqui-
tecto e ingeniero, volvid a comen-
zar su propia fundicion en 2005.
Tiene mas de 15 fuentes lanzadas
a través de fundiciones de tipo
conocido como 126, MyFonts.com.

Desarrollo del anteproyecto
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Jerarquia

Articulos -
Texto en ge-
neral

Caracteristicas  se-

gun los autores

El tipo de cuerpo
tiene la
de ser tan legible
y tan

intencion

memorable

como  sea  posi-
ble para mostrar el
contenido  princi-
pal de la pdaging,
generalmente  tiene
mas texto que un

par de oraciones.

Tipografia seleccionada

Glyph

[

ABCCCDDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWX
YZZabcééddefghijklmnopqrsstuvwxyzz
ABBITABEEEX3SUITNIKITTBMHHOMP
CThYVYOXUYL WU bbIb3l0OAa6Brraheé
€X3SUiThjkNbMHBONpcThyydxuuywwb
bIb3lOAABIAEZHOIKAMNIOMPEITYOXY
QaBydelnBLkApvEOTMpoTLEXYWAAEEEH
(1160060 YYQAAEOOUEa860U1234567
890°2"1"(%) [#]{@}/&<-++x=>®OS€L¥¢:;
*

Caracteristicas de la tipografia

seleccionada
Roboto

Se decidio trabajar con esta ti-
pografia ya que por su estruc-
tura es legible, esto se debe a
que no tiene serifas y posee un
grosor adecuado para la lec-
tura en un medio digital de la
misma forma el espacio entre
caracteres permite que la lec-
tura sea rdpida y el usuario no
se pierda. Esta tipografia es la
recomendada por Material de-
sign para textos.

Datos del autor

Christian Robertson disenod su prime-
ra fuente digital en 1986 cuando
estaba en el quinto grado. Esta se
llomo literalmente “Christian”. Desde
ese primer encuentro con ReskEdit,
¢l ha pasado miles de horas en el
resplandor azul del tipo de ajuste
del monitor. Cuando no estd dibu-
jando, Christian trabaja disefando
/ programando interfaces como
Disefiador de Medios Senior en
Punchcut en San Francisco. Chris-
tian también opera Betatype, una
fundacion independiente de un
solo tipo. betatype ofrece servicios
de disenfo de tipo personalizado,
asi como fuentes comerciales.

Desarrollo del anteproyecto
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2.5.3. CROMATICA

El color genera sensaciones, emociones y
afecta a la mente del ser humano, por lo
que la seleccion cromatica es importante al
momento de presentar un producto. Con el
color se puede persuadir a una persona a
realizar cierta accion ademdas de llamar su
atencion.

Cada color puede tener diferente signi-
ficado segun el individuo que lo observe,
como se habla en el libro “Psicologia del
color” (2008) de Eva Heller “Conocemos
muchos mas sentimientos que colores. Por eso,
cada color puede producir muchos efectos
distintos, a menudo contradictorios. Un mismo
color actva en cada ocasion de manera
diferente” (Heller, p. 17), con esto se puede
decir que si bien cada color produce un
efecto distinto segun la ocasion o el medio
en el que estd presentado, es importante el
contexto para poder darle un significado
y asi construir un mensaje visual adecuado
para ¢l publico objetivo.

Con el fin de seguir la idea del concepto
de diseno, se buscd una cromatica en tonos
pasteles que asemejen la idea de reflejos
sin usar transparencias, ya que dentro de
los parametros de disefio de Material Design
sugieren que la cromdtica debe basarse en
colores planos y de alto contraste. Con todo
esto se busco un color de fondo, uno para
la parte genérica de la aplicacion, como es
el inicio de sesion el mend y un color para
cada seccion de la aplicacion, todo esto
con el fin de generar orden y diferencio-
cion de cada seccion y con la idea que la
ayuda de la diversidad cromdatica ayudaria
a darle dinamismo visual a la aplicacion.

Para propodsitos de uso digital se manejaron
valores del sistema hexadecimal, los cuales
son propios del desarrollo para web.

A continuacion, se describe cada color uti-
lizado en el proyecto apoyado en la teoria
del libro mencionado.

50
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Uso/Sig_gniﬁcodo

Fondo de la aplicacion, genera contraste con el resto de colores
por lo que es apto para funcionar dentro de la app. El color azul es
neutral por lo que no genera distraccion al usuario. Segun la autora,
‘Bl azul es color mas nombrado con relacion a la simpatio, la armonia,
la amistad vy la confianza” (Heller, p. 23). Por lo que se concatena con
la idea de la aplicacion la cual si bien es retar a la usuaria a que se
quiera como es, tfambien es que confie tanto en lo que se e presenta
en la aplicacion como en las personas a su alrededor.

Encabezados e iconos que se encuentran fuera de las fres secciones.

Este color esta relacionado con la parte femenina del ser humano
por lo que apoya a la identificacion con el usuario. La autora sostiene
que ‘Bl rosa es suave vy tierno; es el color de la delicadeza” (Heller, p.
213). Se puede decir que es un color coqueto, alegre v divertido por
su tonalidad cdlida que evoca hasta cierto punto energio, por lo que
apoya a la curiosidad y llena de impacto al ser usado al principio
de la app.

Seccion de experiencias.

Con este color se buscod armonizar las otras secciones y como es un
color que llama a la relajacion se considerd apto para esta seccion,
como la autora con la que se tratd el tema de cromdtica sostiene en
su libro “El verde es el color mas tranquilizante, es el color de lo que

alivia y de lo acogedor. Azul - verde es el acorde de la relajacion.”

(Heller, p.119) dado que es necesario reflexionar antes de poner una
frase o de generar una cita con la especialista, se optd por este color
con el fin de apaciguar a la persona y ayudarla a asimilar todo el
contenido aprendido.

Color

Azul

R. 98 C. 5/

G: 184 M. 1/

B: 255 Y:0
K: O

# 62B8FF

Magenta

R. 240 C0

G: 98 M: /4

B: 146 Y: 14
K: O

# FO6292

Turquesa

R. 100 C: 5]

G: 255 MO

B: 218 Y: 31
K: O

# O64FFDA

Naranja

R. 255 C0

G: 138 M: 5/

B: 101 Y: 58
K: O

# FFRAGDS

Secciéon Pro retos.

El color naranja evoca energia, alegria y actividad como se relata en
el libro “Color de la diversion, de la sociabilidad y de lo alegre; este es
el lado fuerte del naranja” (Heller, p.183), por lo que es propicio para
la seccion dindmica de la aplicacion, la cual es la mas importante de
la aplicacion, y al ser el opuesto del azul, tiene un alto contraste con
el mismo por lo que llama la atencion de inmediato.

Desarrollo del anteproyecto /‘\
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Color Uso/Significado

Violeta Seccion Informacion

5 170 El violeta es un color misterioso, que atrae la curiosidad, asociado

d 136 con lo magico. “El violeta combina la sensualidad y la espiritualidad,

8 '255 el sentimiento y el entendimiento, el amor y la abstinencia. En el violeta

' se funden los opuestos” (Heller, p. 201). En este caso se lo aplico a la

# BIBALF seccion de informacion ya que contrasta con la idea, es decir, en esta
seccion encontramos informacion sobre el tema y el color seleccio-
nado para la misma invoca al misterio que podria existir ya que en la
sociedad actual es un tabu.

2.5.4 ICONOS

Los iconos son imagenes que simbolizan algo
que ya estd grabado en el subconsciente
del usuario y resume un concepto que con
palabras seria muy extenso de explicar, en el
caso de los iconos de navegacion o herra-
mientas, buscan que el usuario realice una
accion o lo guia hacia un fin. En este caso los
iconos deben transmitir por si solos la accidon
que se busca que se realice, por ejemplo, el
icono de una flecha, dependiendo de su di-
reccion dirige hacia adelante o hacia atrds.
Los iconos que se encuentran dentro de
una aplicacion deben ser funcionales y
universales, es decir, que con solo verlos se
entienda que funcion cumplen.

Para el proyecto del TFC se usaron iconos
que ya existen en ofras aplicaciones ya que
son probados, es decir, que su funcion ya es
conocida por los usuarios. En este caso se
usaron los iconos proporcionados por Ma-
terial Design, ya que ya estan implantados
en la sociedad vy el usuario entiende con
facilidad su funcion y de esta forma facilitan
lo navegacion vy las diferentes acciones
que se buscod que el usuario realice, estos

Desarrollo del anteproyecto /‘\
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Tabla 12. Explicacién cromatica

iconos son de libre acceso y uso ya que
estan realizados bajo la licencia Apache, la
cual permite que cualquier persona tenga
la posibilidad de usar el contenido.

Al ser un proyecto que no estd enfocado en
el diseno de los mismos, se buscod algo que
ya funcione, en contexto de las aplicaciones
para telefonos moviles por lo que no se con-
siderd necesario el modificarlos mas allad de
su cromatica o tamanfo.

Los iconos seleccionados poseen formas
simples y amigables, lo cual hace que sean
faciles de comprender y utilizar. Es impor-
tante mencionar que los mismos son faciles
de entender aun en tamanos reducidos.

Desarrollo de la propuesta de
diseiio.
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2.6 PROCESOS PRODUCTIVOS, OPTIMIZACION DE MATERIAL Y MECANISMOS

El presente TFC es un proyecto digital por
lo que fue necesario encontrar una plata-
forma que permita realizar un prototipo lo
md&s acercado a una aplicacion totalmente
funcional. En el mercado existen diferentes
plataformas que ofrecen este servicio, unas
gratis, ofras pagadas, unas mas sencillas
de utilizar que ofras. Al investigar un poco
acerca del tema se encontrd MarvelApp,
una plataforma que permite realizar proto-
tipos mediante la realizacion de pantallas y
puntos de tension que simulan botones, esto
se lo puede realizar mediante computadorg,
Tablet o teléefono movil. Esta plataforma
cuenta con una aplicaciéon para teléfonos
moviles en la cual se puede ver el prototipo
a tamano real o modificar los puntos de
tension, de la misma manera en la version
pagada de la misma existe la posibilidad

de descargar el prototipo que se realizd
como aplicacion nativa y asi difundirla o
probarla desde diferentes dispositivos.

En este caso la importancia de realizar
un prototipo de una aplicacion antes de
programarla reside en verificar la navega-
ciéon vy la correcta visualizacion de todo el
contenido disefado, es decir, confirmar que
lo que se propuso a nivel de diseno en rea-
lidad sea funcional para el usuario. Al ser
una maqguetacion previa al producto final,
contiene todo el contenido como en rea-
lidad funcionaria, con la diferencia que no
se aplica ni una linea de codigo vy el tiempo
de realizacion es menor que al programar.
Para tener la posibilidad de realizar el pro-
totipo se realizan los siguientes pasos:

- Tener en formato JPC todas las imagenes de las pantallas a utilizar, en
tamanos reales dependiendo del dispositivo al que se dirige la app.

= -}
google google

Desarrollo del anteproyecto

Img 42. Pantallas a utilizar.
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- Crear un proyecto nuevo en la plataformai.

All Projects 4

Sort: Last Active

Img 43. Pantalla de cracién de proyecto

- Subir los archivos JPG y organizarlos de acuerdo al mapa de navegacion
creado para la app.

- Acceder a cada pantalla y crear el punto de tension.

™

Img 435. Puntos de tensién

Desarrollo del anteproyecto Desarrollo de la propuesta de
»® disefio.
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- En cada punto de tension se debe colocar la accion que se desea que
realice, puede ser al hacer click o realizar algun movimiento con el pulgar. De
la misma forma se debe colocar a que pantalla se desea ir con esta accion
y si se desea algun efecto al realizar la accion.

MHotspot Destination

& Link o last vissted = r = ‘
S §ooooopoon
e . z : .
[o7r & B

Copy ol mwas?

—r - |

| Img 46. Accién a realizar

Hotspot Destination

x

Push Right Slide Right

B N A v I

Swipe left Swipe right Swips up Swipe down

wet O

Img 48. Tipo de detonante de accién
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- Se puede observar el funcionamiento de los puntos de tension en cualquier

momento de la realizacion del proyecto v en tamafio real.

Img 49. Previsualizacion del proyecto

Ya para aplicar el producto dentro de la
institucion se asignard un usuario secreto a
cada alumnag, es decir, que al ser una app
de uso controlado no tendrd un inicio de
sesion, sino que las usuarias pueden entrar
libremente pero internamente se le asignard
un numero a cada una con el cual identi-
ficarlas. A partir de esto las adolescentes
pueden entrar a la aplicacion cuantas
veces quieran, al ser un material de apoyo,
lo idea es que se tome una hora de clase
para tratar el tema, es decir, una vez a la
semana en hora de asociacion o la que se
tenga designada por la institucion realizar
un conversatorio o actividades relacionadas
al tema y con ¢l fin de que las estudiantes
revisen la informacion se les asignard una
notq, la cual debe estar relacionada ya sea

a los articulos o a la pregunta semanal y
asi generar un sistema de graftificacion para
lograr el uso de la app.

La aplicacion debe tener una actualizacion
constante, ya que se subird una pregunta
diferente cada semana y de la misma forma
un reto diferente cada semanao, por o que
€s NeCesario que UNa Persona se encargue
de realizar estas acciones. La actualizacion
de informacion debe ser dependiendo del
andlisis de la pertinencia de los articulos
que se desean subir sobre el tema, por lo
Que €S necesario que exista una persona
encargada de la aplicacion dentro de la
institucion que este bajo a supervision de la
psicologa encargada de los cursos con los
que se trabajarad.

2.7 COSTOS DEL PROYECTO: DISENO Y PRODUCCION

Cuando se realiza un proyecto su costo es
de vital importancia ya que dependiendo
de este se ven los medios necesarios para
implementarlo o no. Tomando en cuenta esta
realidad, es importante que en un proyecto

Organizacion de la prodoccion f-\
80

de titulacion se establezcan costos reales
del mismo, con el fin de ver si el producto
puede ser costeado por la organizacion o
cliente al que va dirigido o si es necesario
realizarle ajustes para disminuir su costo.

Desarrollo de la propuesta de
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Al ser el producto una aplicacion para

telefonos moviles, los costos dependen
de la interfaz y de que tan complicada
es en si la app, es decir, los formularios, la
navegacion, los inicios de sesion y el grado
de interactividad que se requiere. Para
conocer un poco mas sobre estos valores,
se consultd con un ingeniero en sistemas
que realice aplicaciones, el cual sugirid un
costo aproximado de una aplicacion con
las caracteristicas incluidas en el presente
proyecto. El costo aproximado de realizarla
es de USD 2.500, aparte de este costo se
debe incluir el valor de subirla al appstore
en ¢l caso de Apple y playstore en el caso
de Android. Estos costos son: USD 99 en el
caso de Apple, costo que se cancela de
manera anual y USD 25 v solo se lo cancela

una vez.

El valor del costo creativo de disero se lo
obtuvo en funcion del valor de un salario de

COSTO CREATIVO Y OPERATIVO

Disenador Junior tanto en el sector publico
como en el sector privado. Esto se lo logrd
realizando una media de los dos salarios,
con el fin de tener un valor lo mas acer-
cado a la realidad posible. El salario para
un servidor publico de apoyo que no tiene
titulo es de USD 675, mientras el salario para
un disefador Junior en el sector privado
es de USD 600. Con estos datos se pudo
obtener la media que viene a ser USD 637,5.
Con este valor se procedid a realizar los
cdlculos tanto por hora de trabajo como
del proyecto completo.

A continuacion, se presentan las tablas de

costos tanto de disefio como de produccion.

CREATIVO
Total horas laborables al mes

VALOR BASE PARA EL CALCULO

Valor hora

Horas estimadas de trabajo creativo

Valor bruto por Disefio Creativo

OPERATIVO

Total horas laborables al mes

VALOR BASE PARA EL CALCULO

$ 398

Valor hora

Horas estimadas de trabajo operativo

Valor bruto por trabajo operativo

VALOR BRUTO POR DISENO
DIAS LABORABLES

$ 1,99

$ 1.394,53

Tabla 13. Costos del proyecto - Disefio y Produccion

Organizacion de la prodoccion /‘\
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PRESUPUESTO

| Honorarios profesionales $ 1.394,53
ZVano de Jbra directa TS
S Iransporte P 3o,UU
4 Produccion, modelos, profofipos D roug,ud
I tmoe Oncing ) 142,20
T MaTenales ¢ nsumos ae onena N 27,00
YRV AR AANEALAS % .
5 AHI‘LII\JIU Agi
=S TVICITS TasICTS = S
Experiencio del disefiador O%-50% 0% $ -
Impacto del proyecto (Bajo - Medio - Alto) 0% - 100 % 0% $ -
Imprevistos 0% 429,74

TOTAL PRESUPUESTO $4.727,12

SIN72WW//A/ QAN V/A [ ATe\hY/RAN

Tabla 14. Cdlculo de presupuesto

COSTO DE PRODUCCION

O olofe D@ DCIO Qrio alor de Ventao

| Licencia Appstore $ 99,00/ $ 99,00

| 1 | Licencia Playstore % 2500/ $ 25,00
' ILlC@M\/@lopp i > |o,uui D 1'O,UU
| Subtotal: | $ 140,00

| 12% IVA: | $ 16,80

$ 156,80

Tabla 15. Costos de produccién

El costo de programar la aplicacion fue
Prog P tomar y subir fotos, va en un rango de USD

2000 a USD 3.000, por lo que el costo
considerado para el presente TFC es viable

consultado con fres ingenieros en sistemas,
los cuales comentaron que realizar una apli-

caciéon con las caracteristicas que posee el ] _
o - ' ya que estd comprendido en el rango de
proyecto con inicios de sesion, formularios, o
o ) ' costos similares.
mensajeria instantédnea y capacidad de

Organizacion de la prodoccion Desarrollo de la propuesta de
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Cuando ya se tiene el producto realizado, es necesario probarlo y ver si en rea-

lidad cumple con las necesidades de las personas que se beneficiardn del mismo,
tanto estudiantes como los responsables por parte de la Institucion, asi como si
se encuentra acorde a todos los pardmetros de disefio establecidos para este
tipo de soportes, desde el ambito del diseno, de las necesidades del comitente si
hubiera uno y desde las necesidades del usuario.

Cuando se visitd la institucion por primera vez, se pudo ver que en la misma no
existia un espacio especifico para hablar del tema. Lo que se realizaba es que
cuando se detectaba a una estudiante con signos de algun tipo de trastorno ali-
menticio o algun problema relacionado al tema, se programaba una charla grupal
y si el problema persistia se realizalba una charla individual, con los padres y con
especialistas relacionados al tema.

Revisado el producto se realizd un focus group donde se evidencid primero que
las estudiantes lograron entender el tema y ellas mismo empezaron a sugerir que
quisieran tener dentro de la app. Por otro lado, en la segunda validacion se pudo
observar que las estudiantes tenian el interés por participar en el tema.

En este capitulo es considerado en la metodologia de Frascara a partir del punto
siete, el cual es la presentacion al cliente, hasta el punto diez, que es la evaluacion
de todo el proyecto.

%
%
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3.1 VALIDACION TEORICA

Con el fin de saber si el lenguaje ma-
nejodo dentro de la aplicacion y en su
construccion es el adecuado para las ado-
lescentes del grupo con el que se trabajo,
se realizd una pequeia validaciéon con la
psicologa encargada del grupo, la cual
comentd ‘me parece que es un lenguaije
adecuado debido a que es un lenguaje
bastante manejable, que ellas entienden, no
veo nada dificil de entender al contrario
es muy especifico, muy claro, muy bueno!

Con lo cual se pudo observar que tanto

el concepto como la manera en la que fue
aplicado dentro de la aplicacion son ade-
cuados para las adolescentes.

De la misma manero, para el desarrollo de
una propuesta acorde a las necesidades
de las adolescentes se generd una valida-
cion del concepto con ayuda del profesor
encargado, con la que se buscd encontrar
la pertinencia del concepto, la cual se
puede observar en la siguiente tabla:

modificar  comportamientos
no saludables, que se han
convertido en tendencia en

la sociedad.

tivo de la persona en
ese momento mediante
el uso de videos o fo-
tografias creados por
los usuarios

Informar a las adolescentes | Reflejar  la  realidad | Aplicacion para teléefonos moviles

sobre lo que es aceptacion| de la edad, mediante | que tiene 3 secciones, la primera

fisionomica diferentes medios | de informacion contiene todo o
comunicativos  como | referente a aceptacion fisiondmica,
videos textos y testi-| usando recursos como videos, textos
monios ¢ imagenes.

Retar a la adolescente a|Mostrar un reflejo posi- | Dentro de la 2da seccion de la

aplicaciéon se plantea anti retos, los
cuales proponen una tendencia po-
sitiva hacia la fisionomia de la mujer,
mediante fotos o videos se reta a la
persona a que mediante pequeias
acciones no busque aceptacion
del resto hacia su fisico sino que se
acepte ella misma.

84
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La 3ra seccidon consta de 3 partes,
la primera con frases que las mismas
adolescentes dejan para el resto
del grupo, la segunda con un chat
en el cual pueden hablar entre ellas
sobre lo que les preocupa sobre su

reflejo de
realidad  de las

Mostrar el

Promover la busgueda de
informacion

precisa,  por | la

parte de un especialista y|comparferas de curso
generar confianza entre las|y de la misma manera
chicas para hablar del tema

y dudas que tengan con res-

que la especialista
tenga una guia para
poder trabajar con las

adolescentes sobre el

pecto a los cambios por los cuerpo v la tercera un medio entre

que atfraviesan en su edad las  participantes y la psicologa
tema. especialista para poder preguntar,

hacer citas o ver las consultas
frecuentes con lo que se propone un
puente entre sus dudas y la solucion

factible a su preocupacion.

Tabla 15. Validacién del concepto de disefio

Con la confrontacion presentada en la Por otra parte, se consultd con un ingeniero

tabla anterior se puede ver como el con- en sistemas con el fin de analizar si la apli-
cacion funciona adecuadamente desde los
parametros de Material Design, los cuales

fueron parte de los fundamentos para rea-

cepto se relaciona con la propuesta de
diseno, viendo asi su pertinencia.

lizar la aplicacion. A continuacion, se explica
cada parametro:

Opinion

Material Design Aplicacion

Las superficies son intui-
tivas y naturales

Las superficies y los bordes
proporcionan sehales vi-
suales que se basan en
nuestra experiencia de la
realidad.

El fondo que se utiliza en la aplica-
ciéon se asemeja a los garabatos
que se puede realizar en un cua-
derno, lo cual genera dinamismo
por las formas orgdnicas utilizadas.
Se utilizan bordes redondeados
con el fin de que se asemejen a

formas orgdnicas de la realidad

Las formas que se usan
son bastante basicas, no
generan  molestia  para
manejarla y ya en el
ambito de programacion
son bastante faciles de
realizar, aun asi, el fondo
podria  ser simple,
aungue podria perder la
idea de dinamica que al

mas

parecer se le quiere dar.

8%
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Material Design

Las superficies son intui-
tivas y naturales

El uso de atributos tactiles
familiares habla a partes
primitivas ~ de  nuestro
cerebro y nos ayuda a
comprender rdapidamente

las posibilidades.

Aplicacion

La interactividad de la app es
basico, es decir, los botones ex-
plican solos a que parte de la
app se dirige vy la cromdtica estd
Como guia

Opinion

Es bastante facil la no-
vegacion, segun lo que
se observa, cumple con
la idea de un mapa de
navegacion  bdsico vy
con la diferenciacion de
colores se asocia con
facilidad a donde ir

La dimensionalidad
permite la interaccion

Los fundamentos de luz,
superficic y  movimiento

son claves para trans-
mitir como interactuan los
objetos. La iluminacion re-
alista muestra las costuras,
divide el espacio e indica

las partes moviles.

Se manejan sombras para asemejar
la superposicion de elementos y los
tamanos de los botones indican
cual se puede aplastar y cual esta
en estado pasivo.

Los cambios de tamano
en los botones al inicio
permiten saber con faci-
lidad a donde dirigirse.
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Material Design

Aplicacion

Opinion

Un diseno adaptativo

se adapta
al tamano y a la inte-

Cada vista

raccion  apropiada para
ese dispositivo.  Colores,
iconografio, jerarquia vy
relaciones espaciales per-

manecen constantes.

En toda la app se manejan cir-
culos para los iconos y fotografias
principales, los iconos usados son
usados en varias aplicaciones por
lo que son recordados con faci-
lidad e intuitivamente se conoce su
funcion. La cromatica esta definida
para cada seccion.

Los colores ayudan a
saber en qué parte se
estd  interactuando, la
idea de manejar iconos
ya establecidos permite
que la programacion
sea mas facil porque los
archivos se encuentran
en la nube, el tamano
que se tiene habria que

adaptarlo para tablets.

audaz,
ordfico ¢ intencional

El contenido es

El disefo audaz
significado vy
enfoque. Las opciones de
color deliberadas, las ima-
genes de borde a borde,
la tipografia a gran escala

crea
jerarquiq,

y el espacio en blanco in-
tencional crean inmersion
y claridad.

Los iconos de meny y regreso
estan ubicados en el mismo lugar
en toda la app. La cromdtica es
contrastante vy bien definida, se
usan diferentes tipografias para
identificar el tipo de texto y se
manegjan  divisiones entfre texto ¢
imagen para generar orden.

Se ve un orden en cuanto
a iconos principales.

La animacion es coreo-
graficda en una escenc
compartida

Toda la accion tiene lugar
en un solo entorno. Los
objetos son presentados
al usuario sin romper la
continuidad de la expe-
riencia a medida que se
transforman y se reorga-

nizan.

La interaccion entre pantallas fue
creada a semejanza del movimiento
de hojas, es decir, superposicion ya
sea de abajo hacia arriba de un
lado a otro.

animaciones
delicadas,
imperceptibles como en
aplicaciones de alto
trafico, aunque existe un

Contiene

simples, casi

par de movimientos que
no son muy claros.
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Material Design

Ralslileleleely

El movimiento proporciona
significado

El movimiento es significa-
tivo y apropiado, sirviendo
para enfocar la atencion
y mantener la continuidad.
La retroalimentacion  es
sutil pero clara. Las transi-
ciones son eficientes pero

coherentes.

Las transiciones de pantalla no
son bruscas y dependiendo de la
seccion se genera un scroll intuitivo.

Opinion

Posee un scroll intuitivo, no
s necesario preguntar
mucho para saber como
y donde se debe hacer
click o cuando hay que
realizar
hacia abajo o hacia
arriba.

un  movimiento

3.2 VALIDACION CON EL COMITENTE

Para verificar la pertinencia del producto
realizado, se visitd al comitente en dos
ocasiones, la primera con el fin de mostrar el
prototipo inicial de la aplicacion y conocer
su opinidn a manera de un primer acerca-
miento del producto. En base a esta visita
se generaron cambios y adecuaciones del
producto para que este de acuerdo a las
necesidades de la institucion y de acuerdo
a los parametros establecidos por un espe-
cialista para que cualquier profesional de
sicologia que tfrate este tipo de tematicas
con los estudiantes, lo pueda realizar sin
inconvenientes.

En esta primera visita la psicologa de la ins-
titucion Monica Mino, acotd que, si bien el
producto le parecia agradable y que fun-
cionaria con las adolescentes, necesitaba
una manera de monitorear el uso del mismo,
ya que al ser una aplicacion para telefonos
era muy dificil saber si las adolescentes lo

88

Tabla 16. Validacién con especialista

estaban usando o no. Por esto se decidio
fomar en cuenta esta apreciacion y agregar
un modulo donde clla pueda revisar el
movimiento de la aplicacion, contestar las
preguntas de las adolescentes vy responder
a las citas que ellas pueden realizar dentro
de la app.

Al realizar el segundo acercamiento se le
realizd una pequena entrevista a la misma
psicologa para conocer si el producto
cumple con las recomendaciones sugeridas
y si es funcional para cualquier profesional
de la psicologio, en esta entrevista se le
realizaron varias preguntas para conocer
suU apreciacion.
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Parametro

El producto cumple con una necesidad

social ¢ institucional

Lenguaije utilizado acorde a la edad

Utilidad del producto

Las estudiantes usarian el producto

Respuesta

El producto es interesante para la edad en
las que se encuentran las chicas. Es impor-
tante que ellas sepan que no es necesario
llegar a extremos para ser bellas.

Posee un lenguaje bastante manejable, que
cllas entienden, muy especifico.

Es muy bueno, es una manera de estar en
contacto con las nifas de una manera ade-
cuada dentro de las redes sociales.

Si, es un producto novedoso, que estd a la
vanguardia, es algo divertido, llama la aten-
cion por lo que las alumnas la aceptarian de
manera muy positiva

Tabla 17. Validacién con la psicéloga del plantel

En base a la entfrevista realizada, se pudo
ver que el producto es adecuado para las
adolescentes y que funcionaria como apoyo
para tratar sobre el tema con ellas.

De la misma forma se realizd un grupo focal,
el cual segun palabras de Sampieri, Fernan-

des-Collado y Lucio (2006: 605), autores
del libro "Metodologia de la Investigacion”™

Algunos autores consideran como una
especie de enfrevistas grupales. Estas
Ultimas consisten en reuniones de grupos
pequenos o medianos (3 a 10 personas),
en las cuales los participantes conversan
en torno @ unO O varios temas en un
ambiente relajado ¢ informal, bajo la con-
duccion de un especialista en dindmicas
grupales”.
Analizando esta  definicion  se  decidio
trabajar con seis adolescentes para ver
el funcionamiento de la aplicacion y pos-
teriormente conocer su opinidn acerca de

la misma. Se les dejé manejar la aplicacion
por un tiempo aproximado de diez minutos,
con el fin de observar si se les hacia facll
acceder a todos los archivos de la misma.
Después de esta actividad se les realizd una
encuesta, para conocer su opinidn acerca
de la aplicacion.

Dentro de lo mds destacable de esta
encuesta se encontrd que el grado de
aceptacion de las adolescentes por el
producto es bastante alto siendo este de
cuatro sobre cinco puntos, otro aspecto
que se puede destacar es que, al momento
de consultarles a las adolescentes si consi-
deran que los retos que se les presentaron
cambian la manera en la que ellas piensan
acerca de su aspecto fisico, todas contes-
taron que si, por lo que se pudo concluir
que la idea central del proyecto funciona.

Por otro lado, al ser un prototipo y no constar
con los archivos de video funcionando, al
momento de consultarles que consideran
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que le hacia falta a la app, la mitad de
ellas contestaron que le hacia falta el con-
tenido de video.

Por utimo al momento de consultarles con
qué asocian el nombre de la aplicacion,
todas contestaron que se asemeja a algo
que pretende retarlas a realizar algo, o
cual es lo que se buscod transmitir a fraves
del nombre y en si a traveés de la aplicacion.
Con todo esto se pudo tener una idea de
que si el producto llegara a estar totalmente
funcional si tendric acogida en las adoles-
centes y que serviria de material de apoyo
para la institucion.
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I. Es fundamental realizar una investigacion interdisciplinaria con el fin de

conocer el entorno en el que se desarrolla el proyecto y bajo ello definir las
caracteristicas que determinaran la estructura del mismo.

2. Es fundamental desarrollar una propuesta grafica que se ajuste a los datos
trascendentales que se identificaron en la investigacion con respecto al con-
texto, de tal manera que se genere un proyecto acorde al entorno en el que
se desenvuelven.

3. Al haber sido desarrollado con pardmetros tedricos y técnicos de diseno
y ser probado por la institucion y las estudiantes, teniendo una respuesta
positiva, se puede evidenciar que el producto cumple el propdsito por el cual
fue realizado vy se adapta al entorno especifico al que se lo aplica.
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Kecowmendaciones

I. El producto realizado es replicable para otras instituciones por lo que se
recomienda que antes de implementarlo se realice un andlisis de la realidad
de cada institucion, con el fin de realizar los ajustes necesarios para que
funcione correctamente dependiendo del entorno en el que se usard.

2. Se recomienda que cada cierto tiempo el producto sea re evaluado, con
el fin de conocer si este sigue estando acorde a la realidad en la que se lo
implementd, de la misma forma se recomienda que el producto sea actuali-
zado dependiendo de la tendencia que exista.

3. Es importante acotar que la plataforma es un apoyo de trabajo para la
psicologa encargada, la cual ayuda a la misma a tratar sobre el problema,
mas no lo soluciona totalmente, por lo que es recomendable combinar la
aplicacicén con una propuesta de acompaniamiento de la profesional, tanto
individualmente como grupalmente.
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ANEX0S

ANEXO 1: ENTREVISTA A LA PSICOLOGA
DE LA INSTITUCION.
LIC. MONICA MINO

Para comenzar necesito saber su nombre.
Ya. Mi nombre es Monica Mifo, soy la psi-
cologa de bachillerato de 10mo a 3ro de
bachillerato del colegio La Dolorosa.

Bueno. En cuanto a lo que es aceptacion
corporal, més © menos que manejan ustedes
dentro de los cursos. {Que materiales, qué
pruebas, hay charlas?

A ver, nosotros por ejemplo manejamos
mucho aqui lo que es la autoestima, la au-
toconfianza, si manejamos mucho lo que son
talleres. Bueno, nosotros tralbajamos segun lo
que el grupo necesito, es decir, si en |0Omo

de bachillerato encontramos un grupo de
seforitas estudiantes que tengan alguna
situacion, por ejemplo baja autoestima, que
no se vean bonitas, que tengan problemas
de ftrastornos alimenticios que también
sucede mucho, entonces se trabaja con el
grupo, primero se lo hace de forma grupdl,
porque es algo que le sirve a todas, ©
sea este tipo de trastornos, conductas, se
ve mucho en adolescentes, entonces no es
un taller que solamente se le brinda, o una
charla o una entrevista que solamente se le
da a una determinada senorita que tenga
un problema, sino que se lo hace con todo el
grupo primero, luego si se puede trabajar de
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manera individual segin sea el caso, se tra-
bajard con los padres de familia, se trabaja
con los compaferos docentes y también se
trabaja con especialistas exteriores o sea
de fuera de la institucion, externos.

¢En cuanto al ambito familiar, usted ve que
afecta en la percepcion que ellas tienen de
SU cuerpo?

Claro que si. Como yo te mencionaba
anteriormente, por ejemplo agqui podemos
encontrar casos en que las chicas presentan
trastornos, bulimio, hay padres que les men-
cionan a las chicas que estéan gordas, que
legan a
decir que parecen chicas de la calle por

estan demasiado gordas, incluso

determinadas vestimentas, entonces claro
estas conductas afectan a como las chicas
se ven corporalmente y de esto es que se
desarrollan los trastornos alimenticios, que en
algunos determinados casos son dificiles de
salir, pero gracias a Dios con el tratamiento,
con la ayudao, con el acompanamiento vy el
seguimiento oportuno que se puede dar, se
han visto casos en que las chicas han supe-
rado notoriamente sus dificultades.

(Por otro lado, ve que las chicas se dejan
influenciar facilmente?

Claro, por supuesto que si, ese es uno de
los temas que uno trata de hablar con las
chicas, se les menciona que no por algo que
este de moda es bueno, o todas debemos
hacerlo, en el caso de ellas, no porgue
estd de moda, que le digo, sacarse una
costilla, todas nos vamos a sacar o todas
tienen que hacerlo, pero lastimosamente las
chicas si lo ven asi, hay muchas cosas como
esta que si afectan a las chicas, como por
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ejemplo sacarse fotos sin ropa por ejemplo,
que cllas las llaman cromos, entonces si es
que alguien dice: estas muy fea, estas muy
gorda, no estds bien arreglada... si, las chicas
son muy vulnerables a estas situaciones;
ahora el fendmeno de las redes sociales,
bien utilizada es una herramienta que nos
ayudaria muchisimo, seria una herramienta
muy beneficiosa en estudios, en amistades
positivas, pero lamentablemente no es asi, o
seq, lo que nosotros obtenemos de las redes
sociales es desinformacion, es hacer cosas
indebidas que lastiman nuestra integridad y

nuestra infimidad.

Si, justo en parte de la investigacion que yo
estoy haciendo abordo mucho esos temas,
entonces, en cuanto a redes sociales ya
menciond que afectan en manera negativa,
{pero por ejemplo existen paginas que les
motivan a llegar a estos tipos de trastornos,
en el colegio existe algun tipo de guia en
cuanto a esto? o seq, por ejemplo, llegar
a gue no vean este tipo de cosas, 0 que si
las ven las tomen por el lado que no deben
hacerlo?

Si, justamente hace dos semanas me parece,
que tuve la oportunidad de darles un
charla a las nifas que se llama “el mal uso
de las redes sociales’, debido a que en
esta pagina

donde se presenta cualgquier cosa vy ellas lo

snap chat, suben videos en

ven como guaul soy fuera de lo normal, es
una cosa muy diferente al resto, llamar la
atencion es lo que hacen especificamente
y también es lo que usted mencionaba
anteriormente, es el seguir al resto, o seq,
alguien hizo algo, le parecid chévere, todas
lo vamos a hacer aungque no esté bien y no

este dentro de nuestros valores y de nuestra
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moral, entonces dimos una charla a  dife-
rentes cursos acerca del mal uso de la red
social, en donde se les hace concientizar
a las chicas de los peligros que hay en las
redes sociales, porque no solamente es que
afecte una imagen, es que puede haber
violaciones secuestros...

O seq, mucho mas alla del ambito corporal,
pueden existir factores externos que le
afecten.

Asi es, exactamente, son chicas vulnerables
tambien, uno al compartir toda nuestra vida
dentro de una red social, somos personas
vulnerables

Bueno, es basicamente eso, era un poco
simple porque era cuestion de confirmar
Cosas

T

Conversatorio posterior a muestra de un
video sobre aceptacion fisionomica

Quiero saber que opinan al respecto

Que como en el video salia, es como que
nosotros queremos hacer lo que la sociedad
dice, por ejemplo dicen como que tienes
que ser alta o no tienes que ser chiquita,
por ejemplo a mi me dicen g soy muy alta
pero la verdad @ mi gusta como yo soy
y las personas chiquitas creo que debian
y no todo lo que la
gente dice, porque todos quieren ser igual
a algo y no deberia ser asi, todos como que
somos diferentes siendo lo que somos y no

aceptarse como son

€s necesario  usar tacones © No usar, O seaq,
querernos Como somos, Por ¢so No hay que

9N

dejarnos llevar por lo que dicen los demds.

Cierto que tenemos que querernos como
somos y todo, pero muchas veces y sobre
todo asi en la adolescencio, uno sigue los
estereotipos, mucha de la sociedad por
verse mejor, por gustarle mas a la gente, por
encajar y asi uno tambien sentirse bien con
Uno

Yo creo que desde siempre la sociedad
influye en la humanidad, entonces ahorita
hay como que mads libertad y la gente ya
se siente bien por como es, obviamente no
toda, pero si hay una pequeia diferencia,
entonces yo creo que bdsicamente tenemos
que aceptarnos Como SOMOS, Si ¢s que SOMOS
altas asi somos y si somos chiquitas ya pues,
normalmente los estereotipos son los que nos
obligan a querer ser flacas, altas, bonitas,
rubias, como barbies, pintarnos, tacos, ves-
tidos, entonces no creo que sea necesario,
0 seq, aceptarnos COmMo sSOMOs

Quién mas

Si es verdad, porque la sociedad siempre
nos dice como debemos ser, como tenemos
que ser, para que ellos nos acepten, para
que podamos ser aceptadas en el mundo,
yO pienso que estd mal porque uno fiene
que aceptarse tal y como es, le importe o
no le importe lo que la gente diga sobre
uno Mismo.

Creo que lo que la gente cree que es
bellezo, toda persona es bella a su manera
y su forma de ser, tambien creo que en estos
tiempos hay muchas modas que a veces
siempre queremos seguir, pero deberia ser
diferente, nosotras deberiomos crear nues-
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tras propias modas y mostrarnos como de
verdad somos.

Muchas gracias chicas, eso fue todo

ANEXO 3: FOTOGRAFIAS DEL PRIMER Focus group realizando dibujos
ACERCAMIENTO.

ANEXO 4: FOTOGRAFIAS SEGUNDO
ACERCAMIENTO

Focus group revisando la aplicaciéon

Focus group realizando dibujos

" Estudiante realizando reto de la app

s\



Estudiantes realizando reto de la app

Focus group

ANEXO 5: VALIDACION CON PSICOLOGA
ENCARGADA

I (Considera que el producto presen-
tado cumple con una necesidad social e
institucional?

- i, realmente lo que usted me manifiesta y lo
que me ensefia de su producto es realmente
intferesante, sobretodo en la edad en la que
estan las chicas que es vulnerable. Veo que
por ejemplo esta parte donde estan las
modelos y hablan acerca de sus cuerpos,

pero no apegados a lo que la sociedad
generalmente busca o se basa, sino mas
allé de eso ellas se aceptan asi, me parece
qQue s super importante y necesario para
que las chicas sepan que a pesar de tener
figuras esbeltas no tienen que hacer dietas
muy estrictas, demasiado ejercicio o caer en
lo que ahora vemos casi siempre que es lo
de los trastornos alimenticios, entonces me
parece que ¢s muy importante y se apega
a las necesidades que estamos buscando
solucionar.

2. ¢{Considera que el lenguaje utilizado en
el producto es el adecuado para trabajar
con las adolescentes de la institucion?

- Si, me parece que es un lenguaje ade-
cuado debido a que es un lenguaje
bastante manejable, que ellas entienden, no
veo nada dificil de entender al contrario es
muy especifico, muy claro, muy bueno.

3. En base a su experiencia con las ado-
lescentes del grupo, {Cree que seria de
utiidad el producto para tratar el tema de
aceptacion corporal?

- Si, me parece que es muy bueno
porque en este momento como usted sabe
las chicas se manejan por redes sociales y
pues esta es una buena manera de estar
en contacto con las nifias de una manera
adecuada dentro de las redes sociales y
que sepan tambiéen que las redes sociales
no son solo para hacer cosas negativas
que estoy viendo en este momento en mi
institucion, que hay burlas a las companeras,
que hay muchas cosas a traves de las redes
sociales, acosos, etc. Yo veo que esta es una
manera de decir las redes sociales no solo

=\
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hay cosas muy positivas que se pueden
sacar de ellas.

4. ¢Usted cree que las estudiantes usarian
el producto?

- Si yo creo que si porque es algo
novedoso y como le digo es algo que estd
a la vanguardia y que es una red social

sirven para cosas negativas sino también

ANEXO0 6: ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Validacion con el Usuario

enfonces yo pienso que es algo que como
ellas son muy expertas en manejar lo que
son redes sociales y telefonos, entonces no
tengo que ir a una computadora o tengo
que ir a leer, sino que es algo divertido, di-
ferente, llama la atencion o sea algo muy
novedoso que estoy segura que las alumnas
aceptarian de una manera muy positiva.

La presente encuesta fue disenada con el fin de conocer su opinion después de haber
utilizado la aplicacion para teléfonos moviles RetaMe.

Después de observar la aplicacion contestar las siguientes preguntas:

{Que te parece la app? Contesta del | al 5, siendo | poco interesante y S muy interesante

I 2 3 4 5

En cuanto al nombre de la app.

{Con que actividades asocias el nombre de la aplicacion?

Informacion
Desafios
Ayuda
Juegos

¢Se asemeja al nombre de alguna app que hayas utilizado? ¢Cudl?

(Que te transmite la forma en la que estd presentado el nombre?

En cuanto a los colores utilizados

{Que tanto te atraen los colores utilizados? Contesta del | al 5, siendo | nada y S mucho

I 2 3 4 5

¢Que sensaciones provoca cada color?
Rosado
Celeste
Naranja
Morado

WY/
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Turquesa

¢Crees que los colores tienen alguna asociacion con el contenido presentado? Si no porque
Si no

WY/

Porque:

En cuanto a la estructura

Consideras que los textos son faciles de leer, en cuanto a:
Sl NO

Tamafo de letras

Cantidad de texto

Espacios

Tipo de letra utilizado

{Consideras que los textos son faciles de entender?
Si no

{Con que objetos vinculas las formas utilizadas en esta aplicacion?

{Los iconos son claros? Contesta del | al 5, siendo | no se entiende y 5 se entienden con
facilidad
l 2 3 4 5

(Es facil navegar por la app? Contesta del | al 5, siendo | no es nada facil y 5 muy facil
l 2 3 4 5

En cuanto a contenido

¢Que te parece el contenido presentado en la app? Puedes marcar mas de una opcion.
Aburrido

Comun

Interesante

Util

Novedoso

Oftro

¢Que te atrae del contenido presentado? Videos - textos- imdgenes - retos - frases- posibilidad

SN2/ QAN W\ V/A [
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de consulta profesional - chat -
Videos

Textos

Im&genes

Retos

Frases

Posibilidad de consulta profesional
Chat

¢{Que consideras que le falta?

¢Que tiene la app que otfras aplicaciones no tienen?
{Usarias la aplicacion?

S no

¢{Con que frecuencia la usarias?

!Realizarias los retos que se presentan?

Diariamente Semanalmente Mensualmente

Si no

{Consideras que los retos ayudan a cambiar la forma de pensar?
Si no

ANEXO 7: VALIDACION CON PROFESIONAL

| Material Design | Aplicacion | Opinion
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Las superficies son intuitivas y
naturales

Las superficies y los bor-
des proporcionan sefiales
visuales que se basan en
nuestra experiencia de la
realidad.

El fondo que se utiliza en
la aplicacion se aseme-
ja a los garabatos que
se puede realizar en un
cuaderno, lo cual genera
dinamismo por las formas
orgdnicas utilizadas.

Se utilizan bordes redon-
deados con el fin de que
se asemejen o formas or-
gdnicas de la realidad

Las superficies son intuitivas y
naturales

El uso de atributos tactiles
familiares habla a partes
primitivas de nuestro cere-
bro y nos ayuda a com-
prender rapidamente las
posibilidades.

La interactividad de la
app es basico, es decir,
los botones explican solos
a que parte de la app se
dirige y la cromatica estd
como guia

La dimensionalidad permite la
interaccion

Los fundamentos de luz, su-
perficie y movimiento son
claves para transmitir como
interactuan los objetos. La
iluminacion realista muestra
las costuras, divide el espacio
¢ indica las partes moviles.

Se manejan sombras para
asemejar la superposicion
de clementos y los tama-
fos de los botones indican
cual se puede aplastar y
cual esta en estado pasi-
VO.

Un disefio adaptativo

Cada vista se adapta al
tamano y a la interaccion
apropiada para ese dis-
positivo. Colores, iconogra-
fig, jerarquia y relaciones
espaciales permanecen
constantes.

En toda la app se mane-
jan circulos para los iconos
y fotografias principales,
los iconos usados son usa-
dos en varias aplicaciones
por lo que son recordados
facilmente e intuitivamente
se conoce su funcion. La
cromatica estd definida
para cada seccion.

El contenido es audaz, grafi-
co ¢ intencional

El diserio audaz crea jerar-
quig, significado y enfoque.
Las opciones de color delibe-
radas, las imagenes de borde
a borde, la tipografia a gran
escala y el espacio en blan-
co intencional crean inmersion
y claridad.

Los iconos de menu y re-
greso estan ubicados en
el mismo lugar en toda la
app. La cromatica es con-
trastante y bien definida,
se usan diferentes tipogra-
fias para identificar el tipo
de texto y se manejan divi-
siones entre texto ¢ imagen
para generar orden.
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La animacion es coreografia-
da en una escena compar-
fida

Toda la accion tiene lugar en
un solo entorno. Los objetos
son presentados al usuario sin
romper la continuidad de la
experiencia a medida que se
transforman y se reorganizan.

La interaccion entre pan-
tallas fue creada a seme-
janza del movimiento de
hojas, es decir, superpo-
sicion ya sea de abajo
hacia arriba de un lado a
oftro.

El movimiento proporciona
significado

El movimiento es significativo
y apropiado, sirviendo para
enfocar la atencion y mante-
ner la continuvidad. La retroa-
limentacion es sutil pero clara.
Las transiciones son eficientes
pero coherentes.

Las transiciones de pan-
talla no son bruscas y de-
pendiendo de la seccion

se genera un scroll intuitivo.

ANEXO0 7: FOTOS BOCETAJE

o
DEAS e : NCEL T ——
3
| E\ E}SPC\.JO
\‘ ()/ b o [ fendidod,
\ Lo 53\3@30 de 105 eefos
7(;» ‘{ SUQ\(; Fo’ro\jgaho IStontaneQ
H " *’\ oD & £y, &l tnomendo.
L 5"
Faaeen Lave —
Aupiocon  Buleza  Cowhovzo RegpttO
Zeodidad  Vida S tomomo  Toda

Recepocn QIS Tromquilicad Lo
Comonidog  Amstad Compoeke-  @aHuios

Aoesimo Q\IZ.& g\y\ AVW ANGIA

Jolegosticad,  ORkZ-

ldeas de concepto

yorade

I 2o

(Infoemacion)

\\\Qxf\“ )

L

(oo ) (oo e

Fow

\)

\

%76—

{Ankee os |

\Jm]

Mapa de navegacion

04

Celeay
=5 1

WY/

SN2/ QAN W\ V/A [



=Cromabia - (olofes plonoy en

towo pasky , Simolomd.o
fanspatenciaC

oo de &sion

| Z -
2| { 3| ~EsRkje Cisc .
3|l d 3| Saigp = §'00 ya icion ey
% | (lwshocion 1 S0 1magey esta,
‘L i oM Niene ferko ds [““’f“M
|
| tniciv de ( Coenic
: | TGS &(‘f‘ﬂ\‘,}%\
§ | 3 >Caeauon de Gl
TR A o >Umigar §edion o
4 ) \
L Q]Q N 'Q% A '>k,\)(jx\ Peueant
o ok
Facewok SOk el
\aguo Vewncif
lowog 0
AP NG
Y TX) DY
BHoton GRS
Aevea * 4

e, fa ﬁ \ O/z
4P e
| 7 -folo Dvoeid o /)
, r»‘f (}

®.

J
LN 4o 7. o
N [ = b Fana.

Maquetacién de pantallas

= Niaw: Cevpe de, el

> el colmo fespecio o
y Clo la acep
1\105 Clhitas o Autre(se e
Pasa N Unben e

oS hoblan dyg, Svex pRiiencic,
Coa € i ttun
J PN oue ogio
€ oMo Son
[WHPITSN

A

==l o = |
M X

-fop Ul'a o0 (oS 1% ‘\\,S PAYQ\
\m%}g“; 2 en \Qy aunditedos

/¥ y
/ pa! sfolos o
N Rh‘.\\yf.\ I\ w
)
> Nomls(e v\,\\\ e¥o

s T > GoaaaTdicog del fel®

> | O Ao d\\ 1{}0 &'\51” ;A)): .

¥ Esklo s bf\JEQM .

Maquetacién de pantallas

105

» &shlo Ontecest
Eoidn Qe Abie
€1l anexo con Lo
Mo 9L dewmia du
o foto

duecho ton el
deolo fe cvesa Low
PegyinOv

< i
roVvietuwdo alo
12U edle, S v

A Lo §iqoienke

e et neeeaaa e

Bt
Y2305
+WDilw

A h s o
870« Con

p o los \os aspectsy poSikwos e v Lol

lov Pefoney UL AL
*Viceoe de tog c%aS o logap, o heas
t Hostioer sos hobla; {cmg_i'x o folrs.

Joieren

& 0o dolo DO tmensae, Posiluo

QI OMas CWooy  omp ¢f|pg

Maquetaciéon de pantallas

B =
— Folo con el \Woro Lo o :

) ) O WO ¢ /V,)‘//‘@ 9 { 0 ]
— Yol g, 8 j;} 72”\{‘;@?2\@
\ S0 wn MOS
o Se. Tt

\ N [~
ow; CO iy

No exponen Sy

~
y\)g({- i (K

L OO N \/(\
. \\(\ - ;,
-Ros o alayg.e R
St ,C\‘. al YiCin Clminc by Ml
C =9 5(minng Y popoiendn Mok Usy
o x duMay PAG QLQvien map O
£

\\?‘\\?&J [\\")( ") O

\‘ui A e

P0G’ \ uoL,

5 of
O 'f,l‘

Q.

_egﬁfﬂ ae pia | —
e uctu {
— Estot, rq Radel cabelly —_

A

\
%;oe.o u6 ungy, fareja. de
Wi .
Yo gl ek oo
J T odar ypg  — (2105 que 19
A vna | fovolliiod o pier wo

o Wia Con (o
Posifiup dg LCJ) ol btwe e vep con

{ A5 aspecioy og; oS a
: €A Lepng
b —>toto cown QIOLJA QCpﬁCAO
 Lflaa e e
Che . )
‘CQ‘Q[D‘L(Q un gyien zfno:co (-8 deo gﬁ {V:‘\&E\LY:’\{O
Siloacida qoelerse, o

— Fobo d&) caolRllo al an

Ideas de retos




