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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como propoésito analizar el sistema de costos actual de la
empresa floricola en la que se realiza la investigacion y proponer un sistema de costos
que se acople al giro del negocio, en este caso produccion y venta de rosas tanto

nacional como de exportacion.

Se realiza el analisis completo del sistema de costos que actualmente maneja la empresa

y se van identificando posibles problemas.

Luego de haber realizado un anélisis exhaustivo del sistema de costos que la empresa
aplica, se propone aplicar un sistema de costos ABC en el departamento de ventas para

medir la rentabilidad de clientes.

Con base en un célculo provisional se concluye que existe una diferencia entre el costo
unitario del sistema tradicional aplicado en la empresa y el sistema de costos ABC
propuesto como consecuencia del tratamiento diferente de los gastos de ventas, los
cuales se asignan directamente a cada cliente dependiendo la cantidad de recursos que
consumen y no en base al volumen de lo realmente exportado como se hacia en el

sistema tradicional.

Finalmente se recomienda realizar la evaluacion de rentabilidad y costo de cada cliente
para tener una vision mas clara de cada cliente o grupo de clientes y asi poder tomar

decisiones a futuro.

X1



INTRODUCCION

En la actualidad es de suma importancia que las empresas de cualquier tipo, ya sean
industriales, comerciales o de servicios cuenten con un buen sistema de costos en el cual
se refleje una buena clasificacion y asignacion de costos que les permita obtener el costo
real incurrido en todo el proceso productivo hasta el producto final y de esta manera,

tomar decisiones.

Las empresas floricolas tienen un alto impacto en la producciéon nacional y en los
ultimos afios ha sido un sector productivo que se ha desarrollado. Esta como todas las

empresas aporta a la economia del pais ya que generan empleo.

Muchas de las empresas que encontramos en el sector floricola son familiares y en

ocasiones no aplican ningun sistema de costos, esto influye en la tomas de decisiones.

El presente trabajo de investigacion aplica conceptos del sistema de costos en cuanto a
asignacion de costos indirectos para el disefio de un sistema de costeo para una

Yempresa floricola.

Durante la investigacion se espera cumplir con el objetivo general el cual busca
establecer un modelo adecuado de costos que permite conocer el costo real que se
incurre desde el proceso de cultivo de rosas hasta la obtencion del producto final y venta

para la medicion de la rentabilidad.

En cuanto a objetivos especificos esta investigacidn tiene como propdsito: identificar las
principales actividades que conforman el proceso de produccion, identificar los costos
que intervienen en el cultivo de rosas, evaluar el sistema de costos actual implementado
en la empresa, determinar y proponer el modelo de costo que se acople de mejor manera
al proceso de cultivo de rosas y finalmente comparar el sistema de costos actual y el

sistema de costos propuesto.

1 La empresa en la que se realiza la investigacion es una empresa floricola real, que por
motivos de confidencialidad no se menciona su nombre dentro del presente trabajo de

investigacion por lo que se usa el seudonimo, “empresa’.
1



La informacion obtenida para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion es
recolectada principalmente de entrevistas con el gerente financiero y de registros
contables de la empresa investigada, con base en el marco conceptual analizado de

textos y articulos contables.

Se obtienen como resultado que la empresa subestima o sobrestima el costo total del
producto como consecuencia de la aplicacién del sistema tradicional de costos.
También, se logra determinar el costo y rentabilidad de cada cliente, mediante el

sistema ABC aplicado al departamento de ventas en base al consumo de recursos.

El contenido del trabajo se presenta a continuacion: En el capitulo uno se realiza el

marco tedrico y la revision de la literatura de la materia de costos en general.

En el capitulo dos se encuentra detallado el disefio de la investigacion, tipo de estudio,
método de investigacion, el alcance y el enfoque, técnicas de recoleccion de datos y

finalmente el procedimiento del andlisis de los datos.

El desarrollo de la investigacion empieza en el capitulo tres en donde se realiza un
analisis a nivel nacional de la floricultura en el Ecuador y, de igual manera, del giro del

negocio y del proceso productivo en la empresa floricola a estudiar.

Como cuarto capitulo se encuentra la descripcion y la evaluacion del sistema actual de
costos que la empresa aplica, aqui se puede visualizar la clasificacion de costos y su

respectiva asignacion a los centros de costos.

En el capitulo cinco se realiza la propuesta de un sistema ABC de costos y gastos para
el departamento de ventas luego de haber realizado el respectivo andlisis al sistema de

costos actual aplicado en la empresa.

En el capitulo seis se hace una comparacion entre el sistema de costos actual y el nuevo
sistema de costo ABC aplicado a los costos y gastos del departamento de ventas con el

fin de analizar el costo y rentabilidad de dos clientes.

Finalmente en el capitulo 7 se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion realizada.



1. MARCO TERIOCO Y REVISION DE LITERATURA

1.1 Definicion de contabilidad de costos

Se define como contabilidad de costos a la técnica contable que “(...) analiza, mide y
reporta informacion financiera y no financiera relacionada con los costos de adquisicion

y el uso de los recursos dentro de la empresa” (Horngren, 2012, pag. 4).

La contabilidad de costos provee informacién para la contabilidad gerencial y la

contabilidad financiera (Horngren, 2012).
La informacidn que se recopila acerca de costos tiene dos principales funciones:

a) Toma de decisiones: Ayuda a decidir sobre como fijar el precio y cuanto
invertir para el desarrollo e investigacion de un producto (Horngren, 2012).
b) Valoracion de inventarios. Permite valorar materiales usados para la

produccién y el producto final.

Por otro lado, para Polimeni (1997) la contabilidad de costos dentro de las empresas se
puede definir como un proceso de identificacion, medicion, acumulacion, analisis,
preparacion e interpretacion y comunicacion. A continuacion se explica cada una de las

definiciones mencionadas con anterioridad:
Identificacion es el reconocimiento y evaluacion de transacciones de la entidad.

Medicion es la cuantificacion y estimacion de operaciones mercantiles y otros hechos

econdmicos que sucedieron, pueden o no suceder.

Acumulacién es el enfoque ordenado y coherente de informacion para el registro y

clasificacion de las transacciones comerciales y econdémicas.

Analisis es la determinacion de las relaciones y razones de la actividad informada con

otros hechos de caracter comercial y econémico.



Preparacion e interpretacion es la contabilizacion y la planificacién de los datos
presentados en forma logica para que satisfagan las necesidades de informacion, y que

se emitan conclusiones a partir de esta informacion.

Comunicacion es la presentacion de la informacion perteneciente a la gerencia y a otras

personas para el uso interno o externo.

1.2  Importancia de la contabilidad de costos

Polimeni (1997) menciona que la importancia de la contabilidad de costos erradica en
tres desarrollos enfocados en mejorar la competitividad de la empresa. Estos son; la
calidad, la produccion justo a tiempo y la incorporacion de los procesos de manufactura

integrados al computador.

La gerencia utiliza la informacién obtenida de la contabilidad de costos para planear,

evaluar, controlar y asegurar la contabilidad de la siguiente manera:

- Planear para lograr una comprension de las transacciones comerciales
esperadas y otros hechos econdémicos y el impacto que tienen dentro de la
organizacion.

- Evaluar para determinar las consecuencias de hechos pasados o futuros.

- Contralar para asegurar la integridad de la informacion financiera
relacionada con la organizacion y sus recursos.

- Asegurar la contabilidad para implementar el sistema de informacién lo mas
cerca posible a las responsabilidades de la organizaciéon y que aporte a la

medicion efectiva de la gerencia (Polimeni, 1997).

Se resalta de igual forma, su importancia al ser considerada una herramienta clave para
proveer informacion acerca de la produccion a la gerencia, para la fijacién de precios

adecuados en un mercado competitivo (Zabala, 2019).



1.3  Costoy gasto

Es importante conocer la diferencia que existe entre los términos “costo” y “gasto” ya

que con frecuencia son confundidos entre si.

Segun Polimeni (1997):

Costo es el valor sacrificado para obtener bienes o servicios y se mide en dolares
mediante la disminucion de activos o al incurrir en pasivos.

Gasto es un costo que ha producido un beneficio y que ha expirado. Los gastos se
confrontan con los ingresos con lo cual se determina si se obtuvo una pérdida o
utilidad. (pag. 11)

1.4 Clasificacion de costos

Existen varios criterios para clasificar los costos. En esta seccién se describen las

clasificaciones de los costos relevantes para cumplir con los objetivos de investigacion.

1.4.1 Costos directos y costos indirectos

La clasificacion de los costos directos e indirectos se determina de la siguiente manera:

Costos directos son aquellos que se relacionan con el objeto de costo en particular y se
pueden atribuir a dicho objeto desde un punto de vista econdmico es decir eficiente en

cuanto a costos (Horngren, 2012).

El costo atribuible se utiliza para describir la asignacion de costos directos a un objeto
de costos en especifico.

Costos indirectos se relacionan con el objeto de costos en particular, pero no pueden

atribuirse a dicho objeto de costo (Horngren, 2012).



1.4.2 Costos con relacion a la produccion
La presente clasificacion esta directamente relacionada con los tres elementos del costo
del producto: mano de obra directa, materiales directos, costos indirectos de fabricacién

y con los principales objetivos de planeacion y control.

Costos primos estan conformados por la mano de obra directa y los materiales directos,
estos dos elementos estan relacionados en forma directa con la produccion (Polimeni,
1997).

Costos de conversion son los costos relacionados con la transformacion de los
materiales directos en productos terminados y estan conformados por mano de obra

directa y costos indirectos de fabricacion (Polimeni, 1997).

15 Elementos del costo

El costo de un producto esta conformado por los siguientes elementos: materia prima

directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion (CIF).

1.5.1 Materiales.

Los materiales son recursos que se utilizan principalmente para la produccion. Estos
recursos se transforman y se obtienen bienes terminados con la adicion de mano de obra

indirecta y costos indirectos.

Materiales directos son todos aquellos materiales que pueden identificarse facilmente

en la fabricacion de un producto terminado.

Materiales indirectos son aquellos materiales que estan incluidos en la elaboracion de
un producto y no son materiales directos, por lo general no se identifican con facilidad
(Polimeni, 1997).



1.5.2 Mano de Obra

La mano de obra es el esfuerzo fisico o mental de los empleados para la fabricacion de
un producto y se divide en mano de obra directa y mano de obra indirecta (Polimeni,
1997).

Mano de obra directa es la que esta involucrada directamente con la fabricacion del

producto terminado y puede asociarse a este con facilidad.

Mano de obra indirecta esta involucrada en la fabricacion de un producto y no se
considera mano de obra directa. La mano de obra indirecta forma parte de los costos
indirectos de fabricacion (Polimeni, 1997).

1.5.3 Costos indirectos de fabricacién

Los costos indirectos de fabricacién son la acumulaciéon de materiales indirectos, mano
de obra indirecta y otros costos indirectos de fabricacion que no se identifican

directamente con el o los productos especificos (Polimeni, 1997).

1.6  Sistemas de inventarios perioédicos y perpetuos

Una adecuada acumulacién de costos brinda a la gerencia una buena base para prever
las consecuencias econdmicas de sus decisiones como por ejemplo; los productos que se
deben producir, si se debe o no incluir o eliminar departamentos, los precios de venta

que se deben fijar o si se deben diversificar las lineas de producto (Polimeni, 1997).

1.6.1 Sistema de inventario periédico

Un sistema de acumulacion de costos periddico provee solo informacién limitada acerca
del costo de un producto dentro de un periodo y requiere de ajustes trimestrales o al
final del afio para que el costo del producto final pueda ser determinado.
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Los inventarios fisicos periddicos se toman con el fin de determinar el costo de los
productos terminados. Un sistema de esta naturaleza no es considerado como
completo, puesto que los costos de materias primas del trabajo en proceso y de los
productos terminados solo pueden calcularse después de realizar los inventarios
fisicos. Por lo general es aplicable en empresas pequefias de manufactura. (Polimeni,
1997, pag. 45)

Polimeni (1997) menciona que los métodos para determina el valor del inventario final

y el costo de los materiales utilizados en el sistema de inventario periodico son:

Identificacion especifica es el método méas simple. Este método requiere preservar un
registro del precio de la compra de cada unidad especifica y de la cantidad de unidades
utilizadas. El costo de los materiales utilizados se calcula multiplicando la cantidad
utilizada por el precio especifico de cada material.

Costo promedio es usado cuando un inventario se compone de muchos materiales
pequefios y en existencia probablemente sea una mezcla. En resumen, se usa cuando no
existe una diferencia clara entre la nueva compray el inventario ya existente.

Encontramos dos métodos para calcular el costo promedio:

a) Promedio simple es el método en el cual “los diversos precios de compra se
suman y se dividen para la cantidad total compras con el fin de determinar el
costo promedio por unidad” (Polimeni, 1997, pag. 97).

b) Promedio ponderado es el método en el cual el “(...) promedio se obtienen
multiplicando cada precio de compra por la cantidad de unidades en cada
compra. La suma de estos resultados se divide para la cantidad total de
unidades disponibles para usar” (Polimeni, 1997, pag. 98).

- Primeros en entrar, primeros en salir también conocido como método PEPS se
basa en la premisa de que los primeros articulos comprados son los que primero
se despachan, esto quiere decir que el inventario final estaria compuesto por
materiales recibidos al final por lo tanto los precios reflejarian los costos actuales.
(Polimeni, 1997, pag. 99)

- Ultimos en entrar, primeros en salir supone que los ultimos materiales

recibidos son los primeros que se deben usar, de esta manera el inventario
final refleja los precios de los primeros materiales recibidos (Polimeni,
1997).



1.6.2 Sistema de inventario perpetuo

Es la acumulacion de datos de costos a través de las tres cuentas de inventario que
proveen informacién continua de las materias primas, del trabajo en proceso, de los
articulos terminados, costo de articulos terminados, costo de articulos fabricados y

vendidos.

Este sistema por lo general es usado por una gran parte de medianas y grandes
empresas, los métodos de medicion que se emplean son los mismos que se usan el en

sistema de inventarios periédico (Polimeni, 1997).

Es importante recalcar que para el método de medicion, Gltimos en entrar y primeros en
salir, en (...) “el sistema de inventario perpetuo debe asignarse un costo a cada unidad
usada a la fecha de su uso, mientras que en el costo promedio ponderado periodico se

establece al final del periodo” (Polimeni, 1997, pag. 102).

1.7 Sistemas de acumulacion de costos

Se define como sistema de acumulacion de costos a la recoleccion organizada de datos
de costos, mediante un conjunto de procedimientos o sistemas (Polimeni, 1997).

Existen dos tipos de sistemas de acumulacidon de costos basicos que se clasifican de

acuerdo con el tipo de proceso de produccidn, y son los siguientes:

a) Sistema de acumulacion de costos por 6rdenes de trabajo.

b) Sistema de acumulacién de costos por procesos.
Todos los sistemas de acumulacion de costos acumulan costos reales tal como se
incurren. Para lograr determinar el costo de un producto en algunas ocasiones se deben

proyectar los costos indirectos de fabricacion (Polimeni, 1997).

En cuanto a los costos de mano de obra y materia prima estos se asocian facilmente con

ordenes de trabajo en caso de que se maneje un sistema bajo 6rdenes de produccién y



por departamentos en caso que se maneje un sistema de acumulacion de costos por

procesos.

Los costos indirectos se deben estimar, ya que durante el periodo estos no ocurren de
manera uniforme e incluyen elementos que no revelan una relacion proporcional con la

actividad productiva (Polimeni, 1997).

1.7.1 Sistema de acumulacion de costos por 6rdenes de trabajo

Este sistema es considerado el més adecuado cuando se trata de la manufactura de un
solo producto o de un grupo en especifico de productos hechos a la medida segun

especificaciones dadas por el cliente (Polimeni, 1997).

Segln Polimeni (1997) en este sistema de acumulacion de costos, (...) los tres
elementos béasicos del costo (mano de obra, materia prima y costos indirectos de
fabricacion) se acumulan de acuerdo con la identificacion de cada orden. Se
establece cada una de las cuentas de inventario de productos en proceso para cada
orden y se cargan con el costo incurrido en la produccion de las unidades ordenadas
especificamente. El costo unitario para cada orden se calcula dividiendo el costo total
para el numero de unidades de la orden en la cuenta de inventario de trabajo en
proceso una vez terminada y previa a la transferencia al inventario de articulos
terminados. (...) Las hojas de costo por drdenes de trabajo se establecen al comienzo
del trabajo y permanecen vigentes hasta que los productos se terminen y se
transfieren a los articulos terminados.

Los gastos administrativos y de ventas no se consideran parte del costo de
produccién de la orden de trabajo y se muestran por separado en las hojas de costos
por orden de trabajo y en el estado de ingresos. (pags. 47,48)

1.7.2 Sistema de acumulacién de costos por procesos

El sistema de acumulacion de costos por procesos se utiliza especialmente cuando se
manufacturan productos por medio de técnicas de produccion masiva o continua
(Polimeni, 1997).
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Para Polimeni (1997) en un sistema por procesos los tres elementos béasicos del costo
se acumulan segun los departamentos o centros de costos. Un departamento o centro
de costos es una division funcional importante en la fabrica en donde se realiza el
proceso de produccion.

Se establecen cuentas individuales de inventario de productos en proceso para cada
departamento o proceso y se cargan con los costos incurridos en el procesamiento de
unidades que pasan por estos. El costo unitario se calcula para un departamento
dividiendo el costo total acumulado en la cuenta de inventarios productos en proceso
de ese departamento por el numero de unidades procesadas antes de su transferencia
a un departamento subsecuente.

El costo unitario total del producto terminado es la suma de los costos unitarios de
todos los departamentos. Se utiliza un informe del costo de produccion por cada
departamento para resumir los costos de produccion.

Los gastos administrativos y de ventas no se consideran como parte del costo unitario
de fabricacion del producto y se muestran por separado en el estado de ingreso.

Se puede concluir que la principal diferencia entre esta clasificacion del sistema de
acumulacion de costos perpetuo y el sistema por érdenes de trabajo, es que los costos
del producto en el sistema de acumulacion por 6rdenes de trabajo se acumulan por
Ordenes de trabajo individuales, mientras que en el sistema de acumulacién por
procesos se acumulan por departamento o centro de costos. (pags. 48,49)

1.8  Asignacion de costos

La asignacion de costos es un término que abarca la atribucién de costos directos a un
objeto de costos y la asignacion de costos indirectos a un objeto de costos (Horngren,

2012). Antes de continuar es imprescindible saber los siguientes términos:

Objeto de costo es identificar el costo de algo en particular, esto puede ser un producto,

un servicio, procesos, clientes entre otras (Horngren, 2012).

Costo atribuible es el costo asignado directamente a un objeto de costos, es un costo
directo (Horngren, 2012).
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Aplicacién de costos se refiere a la aplicacion de los costos indirectos a un objeto de

costo en especifico (Horngren, 2012).

1.8.1 Asignacion de costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion se dividen en tres grupos:

- Costos variables.
- Costos fijos.

- Costos mixtos.

Los costos indirectos de fabricacién debido a que son un elemento indirecto del costo
del producto no pueden relacionarse en forma fécil a una orden de produccién o a un

departamento en especial.

Los costos indirectos se aplican a la produccion con base en los insumos reales (horas,
unidades) y se multiplican por una tasa predeterminada de aplicacion de costos
indirectos de fabricacion (Polimeni, 1997).

Polimeni (1997) sefiala que existen dos factores claves para determinar la tasa de

aplicacion de costos indirectos estimados y son:

a) El nivel estimado de produccion que constituye una consideracion
importante porque los costos indirectos de fabricacion totales son la union de
costos fijos, variables y mixtos. Es importante tener en cuenta que nivel
estimado de produccion no debe exceder la capacidad de produccion.

b) Los costos indirectos de fabricacion estimados en donde se deben
desarrollar algunos procedimientos para obtener una estimacion satisfactoria
de los costos indirectos de fabricacién. Por lo general se realiza un
presupuesto de los costos indirectos de fabricacion estimados para el
siguiente periodo.

1.8.2 Determinacion de las tasas de aplicacion de los costos indirectos de fabricacion

Tradicionalmente las tasas de aplicacion de costos indirectos de fabricacién se fijan en
ddlares por unidad de actividad estimada en alguna base. No existen reglas absolutas

para determinar qué base usar con la actividad del denominador, sin embargo, debe
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existir relacion directa entre la base y los costos indirectos de fabricacion (Polimeni,
1997).

Costos indirectos de fabricacion estimados

Tasa predeterminada = - - —
P Nivel estimado de produccién

Polimeni (1997) refiere que por lo general se utilizan las siguientes bases en el calculo

de la tasa de aplicacion de los costos indirectos de fabricacion:

a) Unidades de produccion: Este método es muy simple ya que la base de
céalculo son las unidades producidas, este dato se encuentra disponible con
facilidad.

Tasa de aplicacion de los CIF

Costos indirectos de fabricacion estimados
Unidades de produccién estimadas

b) Costo de materiales directos: Este método es adecuado cuando los costos de
los materiales directos estan relacionados con los costos indirectos de
fabricacion.

Tasa de aplicacion de los CIF

Costos indirectos de fabricacion estimados

Costos de materiales directos
c) Costo de la mano de obra directa: Los costos de mano de obra directa por lo

general se encuentran estrechamente relacionados con los costos indirectos
de fabricacion.
Tasa de aplicacion de los CIf

Costos indirectos de fabricacion estimados

Costo de mano de obra estimada
d) Horas de mano de obra directa: Se utilizan cuando existe relacion entre las

horas de mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion y
cuando hay una disparidad en las tasas salariales por hora.
Tasa de aplicacion de los CIF

Costos indirectos de fabricacién estimados

Horas de mano de obra directa estimadas

e) Horas maquina: “Este método es apropiado cuando existe una relacion
directa entre los costos indirectos de fabricacion y horas maquina”

(Polimeni, 1997, pag. 131).
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Tasa de aplicacion de los CIF

Costos indirectos de fabricacion estimados

Horas maquina estimadas

1.9 Modelo de costos ABC

Para Garrison, Noreen, & Brewer (2007) es un método de costeo que proporciona
informacién a los administradores con el fin de tomar decisiones estratégicas que no

afecten costos fijos y capacidad.

Es un modelo de costo que complementa a un sistema convencional de costos de la
empresa que proporciona informacion financiera externa. Este modelo de cotos cumple

con la funcion de ayudar a tomar decisiones internas y administrar actividades.

A continuacion, se representa en la Figura 1 la estructura general de un modelo de costo

por actividades.

[ Obijetos de costo ]

-
Actividades
\_
-
Consumo de
recursos
\_

:ﬂ Costo I
Figura 1. Modelo de costeo por actividades

Fuente: Contabilidad Administrativa (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007, pag. 328)

Elaboracion: Autoria propia.
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Las caracteristicas del costeo por actividad son:

a) Asignar costos de manufactura y costos ajenos a la manufactura.

b) Excluir del costo de producto algunos costos.

c) Se usan varios grupos de costos indirectos, los cuales se asignan a los
productos y a otros objetos de costos con su propia medida de la actividad.

d) Las bases de asignacion son distintas a las utilizadas en sistemas

tradicionales.
Costos de manufactura:

Los costos de manufactura se asignan a los productos incluso aquellos costos que no

son generados por la manufactura (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007).
Costos ajenos a la manufactura:

Muchos costos de manufactura también forman parte de los costos de producir, vender,
distribuir y proveer productos. Estos costos ajenos a la manufactura se denominan
costos indirectos los cuales en el costeo por actividades son también asignados al costo

total de un producto (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007).

Los gastos administrativos, de ventas y generales se tratan como gastos del periodo y no
se asignan a los productos (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007).

Tasa de costos indirectos de toda la planta:

Se asume gue se usa una sola tasa de aplicacion de costos indirectos a la que se le llama
tasa de costos indirectos de toda la planta y que tiene como base de asignacion las horas
de mano de obra directa u horas maquina. Sin embargo, en la actualidad los costos
indirectos de fabrica no se relacionan directamente con la mano de obra directa por lo
que se debe hallar nuevos medios para asignar costos indirectos, caso contario estos

costos se distorsionaran (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007).
Tasas de costos indirectos por departamentos:

Al contrario de poseer una Unica tasa de asignacion de costos indirectos para toda la

planta, algunas empresas han optado por establecer una tasa de asignacion de costos
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indirectos para cada departamento. La naturaleza del trabajo que se realiza en cada
departamento determina la base de asignacion de las tasas aplicadas (Garrison, Noreen,
& Brewer, 2007).

Las tasas de costos por departamentos no se asignan correctamente cuando una
compafiia tiene una serie de productos con volumen, tamafio de lote o complejidad de

produccion diferentes.

El costeo por actividad cumple con el objetivo de identificar principales actividades
como el montaje de lotes y el procesamiento de Ordenes de compra que consumen

recursos, por lo tanto, generan costos (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007).

“Una actividad es todo fendémeno que provoque el consumo de recursos de COStoS

indirectos” (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007, pag. 325).

1.9.1 Etapas para poner en marcha el costeo por actividades.

Garrison, Noreen, & Brewer (2007) identifican seis etapas que conforman el costeo por

actividades y son las siguientes:

a) Identificar actividades y grupos de costos por actividad:

Consiste en identificar las actividades que forman la base del sistema, algunas
veces suele ser un trabajo dificil y que requiere mucho tiempo, por esta razon
habitualmente se realizan entrevistas a las personas de los distintos
departamentos para que describan sus principales actividades.

Niveles generales de las actividades

Para pensar y combinar actividades en una forma Util se deben organizar en

cinco niveles generales que son presentados en la Figura 2.
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Actividades de nivel de unidad

Actividades a nivel de lote

Actividades a nivel de
producto

Actividades a nivel de cliente

Jerarquizacién de costos

|_JActividades sustentadoras de la
organizacion

Figura 2. Jerarquizacion de costos.
Fuente: Contabilidad Adminitrativa (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007).

Elaboracion: Autoria propia.

Actividades de nivel de unidad se ejecutan cada vez que se produce una unidad,

por lo tanto, sus costos son proporcionales a la cantidad de unidades producidas.

Actividades a nivel de lote se ejecutan cada vez que se produce o manipula un

lote independientemente de las unidades que lo compongan.

Actividades a nivel de producto se asocian con productos especificos que se

Ilevan a cabo independientemente de los lotes y unidades producidas.

Actividades a nivel de cliente se asocian con ciertos clientes e incluyen tareas
como llamadas telefonicas de ventas, envios de catalogos, y apoyo técnico que
no estan ligados a un producto en especifico (Garrison, Noreen, & Brewer,
2007).

Otros conceptos en esta fase incluyen lo siguiente:

Actividades sustentadoras de la organizacion se realizan independientemente de
los clientes, producciéon de unidades o lotes manipulados, aqui se encuentran
actividades como suministrar la calefaccion, limpieza de oficinas de ejecutivos,

instalacién de redes, solicitar préstamos entre otros.
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Grupo de costo por actividad es la acumulacién de costos asociados con una
Unica medida de la actividad en el sistema de Costos por actividad.

Medida de la actividad es la base de asignacion en el sistema de costo por

actividad. Son medidas muy aproximadas al consumo de recursos.
Impulsores de operacion son recuentos de las veces que ocurre una actividad.

Impulsores de duracién es la cantidad de tiempo que se requiere para realizar

cierta actividad (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007).
b) Rastrear los costos directamente a actividades y a objetos de costos:

Esta etapa consiste en buscar directamente tantos costos directos como sea

posible a los objetos de costo.
c) Asignar costos a grupos de costos y por actividad:

En la medida que sea posible los costos deben rastrearse directamente a los
grupos de costos por actividad. Si un departamento de costos indirectos realiza
varias actividades de las actividades identificadas en el sistema de costo por
actividad, los costos se distribuyen entre los grupos de costo por actividad

mediante un proceso denominado asignacién en primera etapa.

La asignacion en primera etapa es el proceso en el cual los costos indirectos se
asignan a grupos de costos por actividad (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007).

d) Calcular las tasas por actividad:

Las tasas por actividad se calculan al realizar la division ente el costo total de

cada actividad y su actividad total.

e) Asignar costos a objetos de costos con las tasas de actividad y las medidas

de las actividades:

En esta etapa se utilizan las tasas de actividad para aplicar costos de actividad a

productos y clientes.
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f) Redactar informes de administracién

En esta etapa se unen datos de costo de materiales directos, mano de obra directa
y costo de envio para cada uno de los productos, estos datos de costos
combinados se deducen de las ventas y se obtienen margenes de los productos
(Garrison, Noreen, & Brewer, 2007).

1.9.2 Actividades a nivel de cliente

Cuando se organizan las actividades a nivel de clientes el objeto de costo son los

clientes, por lo tanto, se realizan los siguientes analisis para medir su rentabilidad
- Andlisis de rentabilidad de clientes

Es la descripcion informativa y la evaluacion de los ingresos que generan los
clientes, asi como los costos que se incurrieron para poder obtener estos

ingresos.

Los gerentes emplean esta informacion para brindar un mejor servicio a los
clientes que realizan contribuciones considerables a la utilidad de la empresa
(Horngren, 2012).

- Analisis de ingresos de los clientes:

Se analizan los ingresos que provienen de los clientes y son un elemento de
rentabilidad del mismo. Otros costos que también son importantes son el costo
de ganar, atender y retener a los clientes (Horngren, 2012).

- Andlisis de los costos de los clientes:

Se aplica a los clientes la jerarquia de costos (Figura 3.), que clasifica los costos
relacionados con los clientes en distintos grupos de costos sobre la base de
distintos tipos de generadores de costo o bases de aplicacion de costos, con el

propésito de determinar las relaciones de causa y efecto (Horngren, 2012).
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Costo de cliente a nivel de
unidades producidas

—1 Costo de cliente a nivel de lotes

Costo de mantenimiento de los
clientes

cliente

—Costo de canales de distribucion

Jearquizacion de los costos de

Costo de mantenimiento
corporativo

Figura 3. Jerarquizacion de costos de los clientes
Fuente: Contabilidad de costos (Horngren, 2012, pags. 511-512)

Elabracién: Autoria propia

Horngren (2012) define cada uno de los costos que conforman la jerarquizacion de los

costos de clientes identificados en la Figura 3 de la siguiente manera:

Costo de cliente a nivel de unidades producidas son los costos necesarios para vender

cada unidad a un cliente.

Costo de cliente a nivel de lotes son los costos de las actividades asociadas con un

grupo de unidades vendidas a un cliente.

Costo de mantenimiento de los clientes son los costos de las actividades fundamentales
para apoyar a los clientes individuales, independientemente del nimero de unidades o

lotes entregados a los mismos.

Costo de canales de distribucion es el costo de las actividades asociadas con un canal de

distribucion especifico.

Costo de mantenimiento corporativo es el costo de la actividad que no se puede asignar

a clientes ni a los canales de distribucion individuales.

Costos a nivel de cliente se analizan los costos indirectos a nivel de clientes que se
generan en las tres primeras categorias de la jerarquizacion de costos de clientes. Se

considera que se puede trabajar con clientes para reducir dichos costos, de esta manera
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las acciones de un cliente tendran menor efecto sobre costos relacionados a canales de

distribucion y sobre costos corporativos de mantenimiento.

1.10 Costos normales, estandares y reales

Todos los sistemas de acumulacion de costos acumulan costos reales tal como se

incurren (Polimeni, 1997).

Los costos indirectos se deben estimar ya que durante el periodo estos no ocurren de
manera uniforme e incorporan elementos que no divulgan una relacion proporcional con

la actividad productiva (Polimeni, 1997).

Los sistemas periddicos de acumulacion registran solo costos reales ya que el costo

unitario del producto no puede establecerse antes de que acabe el periodo.

El costeo estandar abarca la determinacion de estandares de eficiencia y de precio para

todos los elementos del costo antes del inicio del proceso (Polimeni, 1997).

En cuanto al costeo normal “los costos indirectos totales de fabricacion para un periodo
e normalizan o promedian sobre alguna actividad productiva” (Polimeni, 1997, pag. 50).

1.11 Inventarios

Las empresas del sector agricola compran materiales directos, e indirectos que son
utilizados en el proceso productivo y de igual manera manejan inventarios de productos
agricolas, por lo tanto, es importante conocer el tratamiento contable para cada uno de

estos inventarios.?

2 Es importante conocer las normas contables NIC 2 Inventarios y NIC 41 Agricultura, ya que la empresa
presenta estos dos tipos de inventarios; suministros, materiales y productos agricolas respectivamente.
Actualmente la empresa se encuentra en proceso de aplicacion de la NIC 41 Agricultura.
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Inventario de materiales directos e indirectos:

Son los materiales acumulados que se guardan para ser usados en el proceso productivo
(Horngren, 2012).

La Norma Internacional de Contabilidad 2. Inventarios se encarga de dar un
tratamiento contables para este tipo de inventarios. Esta norma tiene como objetivo
prescribir el tratamiento contable de los inventarios y como parte fundamental la

cantidad de costo que debe reconocerse como activo.

En el parrafo 2 de la NIC 2 Inventarios encontramos el alcance de esta norma y

establece que sera aplicable a todos los inventarios excepto a:

a) Los instrumentos financieros
b) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos

agricolas en punto de cosecha y recoleccion.

De igual manera establece que esta norma no es aplicable en la medicién de los

inventarios mantenidos por:

- Productores agricolas y forestales de productos agricolas tras la cosecha o
recoleccion, de minerales y productos minerales, siempre que sean medidos
a su valor neto realizable (Norma Internacional de Contabilidad 2
Inventarios, 2005).

En caso de que estos inventarios se registren a un valor realizable los cambios en

este valor se reconoceran al final del periodo en el que se produzcan dichos

cambios.

- Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas siempre y
cuando estos inventarios estén medidos a su valor razonable menos los
costos de venta. Los cambios en el importe del valor razonable menos costos
de ventas se reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan

dichos cambios (Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios, 2005).

En el parrafo 6 perteneciente a definiciones encontramos que los inventarios son

activos:
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a) Poseidos para la venta en el curso normal de la operacion.
b) En proceso de produccidn con vistas a esa venta.
c) En forma de materiales 0 suministros que van a ser consumidos en el

proceso de produccidn o en la prestacion de servicios.

Valor neto realizable: Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de
la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios

para llevar a cabo su venta (Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios, 2005).

Valor razonable: Es el precio que se recibird por vender un activo o que se pagaria por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la

fecha de la medicion (Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios, 2005).

La NIC 2 Inventarios establece que para la medicion de inventarios segun el parrafo 9

se medira al costo o al valor neto realizable, segin cual sea menor.

En cuanto al costo de los inventarios el parrafo 11 indica que comprendera costos
derivados de la adquisicién, transformacion y de igual manera otros costos en los que se

haya incurrido para darles condicion y ubicacion.

El costo de adquisicion incluira el precio de compra, aranceles de importacion y otros
impuestos, transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de

mercaderia, materiales y servicios.

En el parrafo 20 encontramos los costos de los productos agricolas recolectados de
activos bioldgicos que de acuerdo a la NIC 41 Agricultura estos inventarios
comprenden productos agricolas que han sido cosechados o recolectados de un activo
bioldgico y seran medidos para su reconocimiento inicial por el valor razonable menos
los costos de venta en el momento de la cosecha o recoleccién (Norma Internacional de
Contabilidad 2 Inventarios, 2005).

En cuanto a las técnicas de medicidon de costos la norma en el parrafo 21 establece dos

técnicas:

a) Método de costo estandar: Los costos estandar tendran en cuenta los niveles

normales de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y
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utilizacion de la capacidad (Norma Internacional de Contabilidad 2
Inventarios, 2005).

Por lo general estos costos se revisan de forma regular y de ser necesario se

cambian en funcion de las necesidades actuales.

b) Método de los minoristas: Se utiliza por lo general en el sector comercial al
por menor para la medicion de inventarios cuando hay un gran nimero de
articulos que rotan a gran velocidad, que tienen margenes similares y para
los cuales resulta imposible aplicar otros métodos de célculo de costos

(Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios, 2005).

El costo de los inventarios se determina a través de la identificacion especifica de sus
costos individuales tal como se determina en el parrafo 23 de la NIC 2 Inventarios

pertenecientes a formulas de calculo de costo.
Estos inventarios son:

- Productos que no son habitualmente intercambiables.
- Inventarios de bienes y servicios producidos y separados para proyectos

especificos.

La identificacion especifica del costo comprende que cada tipo de costo concreto se
distribuye en ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios.

El costo de los inventarios distintos a los mencionados con anterioridad, sera asignado
utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio

ponderado.

El importe en libros perteneciente a inventarios sera reconocido como un gasto del
periodo cuando estos inventarios sean vendidos tal como se indica en el parrafo 34 de la

NIC 2 Inventaros (Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios, 2005).
Inventarios agricolas:

Los inventarios en este tipo de empresas comprenden productos agricolas que han sido

cosechados o recolectados de un activo biologico, estos serdn medidos para su
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reconocimiento inicial por el valor razonable menos los costos de venta en el momento
de la cosecha o recoleccion (Norma Internacional de Contabilidad 41 Agricultura,
2003).

Norma Internacional de Contabilidad 41 Agricultura esta norma tiene como objetivo
prescribir el tratamiento contable, la presentacién de estados financieros y la

informacion a revelar en relacién con la actividad agricola.

El alcance de aplicacion de la NIC 41 Agricultura es a la contabilizacion relacionada a

actividades agricolas tales como:

a) Activos bilogicos.

b) Productos agricolas en punto de cosecha o recoleccion.

c) Subvenciones de gobierno (Norma Internacional de Contabilidad 41
Agricultura, 2003).

No es aplicable en los siguientes casos:

- Terrenos relacionados con la actividad agricola.

- Los activos intangibles relacionados con la actividad agricola.

Se aplica a los productos agricolas, que son productos obtenidos de activos bioldgicos
de la entidad, pero solo hasta el punto de cosecha o recoleccion de aqui en adelante se
aplica la NIC 2 Inventarios correspondiente a existencias u otras normas relacionadas a

la obtencion de productos (Norma Internacional de Contabilidad 41 Agricultura, 2003).

La NIC 41 Agricultura en el parrafo 6 establece que es aplicable a actividades agricolas

dentro de las cuales se encuentra a la floricultura.

Un producto agricola es un producto ya recolectado precedente de un activo bioldgico
de la entidad, por lo tanto, en la empresa se tiene lo siguiente: activos bioldgicos estan
conformados por las plantas de las distintas variedades de rosas y como productos

agricolas las rosas.

En cuanto al reconocimiento y valoracion como se sefiala en el parrafo 10 de la presente

NIC la entidad reconoce a un activo bioldgico cuando:
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a) La entidad controla al activo como resultado de sucesos pasados

b) Es probable que fluyan en la entidad beneficios econdmicos asociados con el
activo.

c) El valor razonable o el coste del activo puedan ser valorados de manera
fiable (Norma Internacional de Contabilidad 41 Agricultura, 2003).

En el parrafo 12 de la NIC 41 Agricultura se menciona que un activo debe ser valorado
tanto en el momento inicial como en la fecha de cada balance segun su valor razonable

menos los costos de venta, exceptuando los casos del parrafo 30.

Para la determinacion del valor razonable de un activo bioldgico o de un producto
agricola se pueden agrupar los activos o los productos agricolas de acuerdo a atributos
significativos, de esta manera se facilitaran esta determinacion del valor razonable. La
entidad puede seleccionar atributos que sean usados en el mercado para la fijacion de

precios tal como se indica en el parrafo 15 de la NIC 41 Agricultura.

En el caso de que existiera un mercado activo para un determinado activo bioldgico
como se indica en el parrafo 17 de la NIC 41 Agricultura, el precio de cotizacion en ese

mercado sera la base para la determinacion del valor razonable del activo.

Si por alguna razén no existiera un mercado activo la entidad utilizara la siguiente

informacion siempre y cuando se encuentre disponible:

a) El precio de transaccién mas reciente en el mercado, suponiendo que no
haya habido un cambio econdmico significativo entre la fecha de la
transaccion y el periodo sobre el que se informa.

b) Los precios de mercado de activos similares, ajustados para reflejar las
diferencias existenciales.

c) Las referencias del sector (Norma Internacional de Contabilidad 41
Agricultura, 2003).

Los costos en ocasiones pueden ser aproximaciones del valor razonable como se

muestra en el parrafo 24, especialmente cuando:

- Haya tenido poca transformacion bioldgica desde que se incurrieron los

primeros costos.
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- No se espera que sea importante el impacto de la transformacién bioldgica

en el precio.

En cuanto a ganancias y pérdidas tal como se establece en el parrafo 26 de la NIC 41

Agricultura:

- Aquellas que surgen en el reconocimiento inicial de un activo bioldgico a su
valor razonable menos los costos de venta por un cambio en el valor
razonable menos los costos de venta de un activo biologico deben incluirse
en la pérdida o ganancia del periodo

- Las ganancias o pérdidas surgidas a causa del reconocimiento inicial de un
producto agricola, que lleva al valor razonable menos los costos de venta,
deberdn incluirse en la ganancia o peérdida neta del periodo en el que

aparezcan (Norma Internacional de Contabilidad 41 Agricultura, 2003).
Imposibilidad de medir el valor razonable de forma libre:

Tal como se indica en el parrafo 30 de la NIC 41 Agricultura, el valor razonable de un
activo biologico puede medirse de forma fiable, sin embargo esta suposicion puede ser
contradictoria en los activos biol6gicos para los que no estén disponibles precios o
valores fijados por el mercado y se haya determinado que no son fiables otras
estimaciones alternativas del valor razonable. Si este es el caso los activos bioldgicos
deben ser medidos a su costo menos la depreciacion acumulada y cualquier pérdida
acumulada por deterioro del valor, aun cuando el valor razonable de los activos
bioldgicos ya es fiable la entidad debe medirlos a su valor razonable menos los costos
de venta (Norma Internacional de Contabilidad 41 Agricultura, 2003).

1.12 Sistemas de costos aplicados al sector agricola

A continuacion se da a conocer el sistema de costos que se aplica al sector agricola en

multiproductos.
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Las empresas del sector agricolas demandan de un sistema de célculo y gestion que
provea informacién més alld de una simple valoracion del producto y la determinacion
del resultado, sino que demanda una herramienta conjunta que ayude a la toma de
decisiones y facilite la utilizacion de diferentes técnicas de cultivo o diferentes
variedades, es asi como se utiliza un sistema de costes basado en actividades que
permite calcular y gestionar los costes de produccién (Gonzaléz & Morini, 2009).

El negocio de las plantas ornamentales es un entorno altamente competitivo por lo que
requiere que los costos de produccion se encuentren altamente controlados y ajustar la

produccion para optimizar la capacidad productiva.

Es necesario trabajar con varias variedades para poder optimizar los recursos
productivos de la empresa, por lo que se debe garantizar la rentabilidad de la inversion.
Las decisiones de produccion deben basarse en un riguroso analisis del proceso

productivo y los costos e ingresos que la empresa genera (Gonzaléz & Morini, 2009).

La mayoria de investigaciones realizadas a este sector se han centrado en un solo
producto y se han limitado a realizar calculos de costos por superficie y semana que se
basan en datos contables, compartir costos fijos entre varios cultivos y monitorear
inadecuadamente los costos indirectos mas importantes en especial costos laborales
(Gonzaléz & Morini, 2009).

1.12.1 Caracteristicas que afectan directamente al sector en el proceso de calculo de
costos y el disefio del modelo

El sector presenta cuatro caracteristicas importantes que condicionan el disefio del

modelo de costos:

a) Naturaleza de la produccién: El control de stocks es muy importante para
adecuar la oferta a la demanda, considerando la vida util de las salidas.
b) Multiproduccion: No solo requiere considerar la existencia de diferentes

productos en diferentes etapas de produccion (final, semiacabado o en curso)
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en un momento dado, son también el hecho de que una variedad pueda

producirse utilizando diferentes técnicas o diferentes recursos.

El mismo producto puede utilizarse para generar nuevos productos o

comercializarse en su estado actual (Gonzaléz & Morini, 2009).

Es importante conocer que el ciclo productivo muchas veces no coincide con el
ciclo contable, a pesar de esto se pueden identificar tres etapas comunes al

proceso productivo:

- Produccién de material vegetal: Bulbos, semillas y esquejes a partir de una
planta madre.

- Produccidn en vivero: Producto a medio camino entre el material vegetal y la
propia planta

- Produccion vegetal: Usando la “planta de stock como base, donde se
obtienen diferentes cultivos terminados y semiacabados.

c) Autoabastecimiento: EI mismo producto puede utilizarse para generar
nuevos productos o comercializarse en su estado actual.

d) Heterogeneidad: Diferencia de cultivos (Gonzaléz & Morini, 2009).

1.12.2 El modelo ABC aplicado al sector

Un nuevo modelo de costos que se adapta a los sistemas de produccion contemporaneos
donde multiples productos comparten costos comunes.

Existen tres razones principales para elegir el costeo ABC del costeo tradicional:

1) Una determinada especie necesita mas cuidados que otras y por lo tanto
consume mas recursos que otras independientemente del volumen de
produccion.

2) Dado que el modelo ABC se enfoca en actividades se puede avaluar los

costos de usar ciertas técnicas o procedimientos.
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3) EI modelo de costos ABC es un sistema de gestion integral que se utiliza
generalmente como herramienta de gestion y control (Gonzaléz & Morini,
2009).

La adaptacion del modelo ABC a este sector no es compleja ya que consiste en
establecer el consumo directo, la demanda de actividades y tareas requeridas por cada
producto, por lo que el eje central del modelo es el seguimiento y control de estos

elementos (Gonzaléz & Morini, 2009).

Las tareas pueden agruparse segun el objeto de costo como invernaderos, cultivo de
plantas y areas de produccion de esta manera se monitorea los tipos y cantidades de
actividades requeridas en cada parte del proceso productivo mediante la medicién como

las horas hombre utilizadas para cada diferente variedad de producto.

Esta informacion contenida en los informes se complementa con informacion
relacionada con los insumos consumidos por cada cultivo, también se disefia una hoja
de costos analitica 0 matriz de costos que resume el modelo de céalculo de los costos

propuestos (Gonzaléz & Morini, 2009).
Determinacidn del costo de produccion

Para calcular el costo de cada planta, cultivo o etapa de desarrollo deseado y los
insumos directos de cada planta se agrega el costo indirecto.

Finalmente queda por evaluar las actividades no relacionadas directamente con el
proceso productivo como las administrativas y comerciales. Para evaluar este tipo de
actividades se sigue el mismo procedimiento que el disefiado para calcular costos de
produccion, mientras que las actividades administrativas se consideran costos

estructurales de la empresa (Gonzaléz & Morini, 2009).

Otro punto importante a evaluar en el modelo de costos propuesto es la distincion entre

gastos y costos cuando se evalla cada elemento de costo.

En el modelo propuesto la evaluacion de la produccion solamente considerara los

recursos realmente consumidos y no los comprometidos (Gonzaléz & Morini, 2009).
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Los elementos del costo:
Costos directos y autoabastecimiento:

Los costos directos estan conformados por elementos que pueden identificarse
directamente con el producto final por lo tanto no son dificiles de identificar, en este
caso estos elementos se han desglosado en dos grupos: consumo principal (semillas,
esquejes y bulbos) y otros consumos (masetas y tinas) (Gonzaléz & Morini, 2009).

Costos indirectos:

Para el manejo de costos indirectos se sigue el nucleo del modelo propuestos, por lo que
usando el modelo del informe se intenta evaluar y analizar las principales actividades

que realiza la empresa mediante el factor trabajo.

Se identifican tres grandes grupos de actividades con sus respectivas tareas actividades
de invernadero, actividades de planta y actividades terrestres (Gonzaléz & Morini,
2009).

Estimacion del costo final y anélisis complementario

Luego de haber estimado los costos directos e indirectos a través de la evaluacién
econdmica y financiera de las actividades, el costo total de las plantas y cultivos stock

sera la suma de ambos componentes (Gonzaléz & Morini, 2009).

Este costo debe corregirse primero incorporando la tasa normal de rechazo o

disminucion asociada a cada cultivo para obtener el costo ajustado de cada uno.

Se trata de una estimacion paso a paso del costo de produccion a la que se le deben
sumar los costos de las actividades y tareas asociadas a la comercializacion de cada
cultivo y a los efectos de analizar los resultados generales de la empresa, los costos de
las actividades no operativas que son estructurales y no forman parte del costo de
producto (Gonzaléz & Morini, 2009).

Una vez estimados los costos se procede a realizar una serie de analisis; analisis general
de eficiencia, productividad y desempefio, con el fin de obtener informacion para la
toma de decisiones (Gonzaléz & Morini, 2009).
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2. DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1 Introduccién

El presente capitulo tiene como objetivo determinar la metodologia que se aplicara en el
desarrollo de este trabajo de investigacion, el mismo que tiene como objetivo principal

establecer un modelo de costos para la empresa floricola investigada.

2.2 Tipo de estudio

En este trabajo se utilizard un estudio descriptivo. Un estudio descriptivo busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los aspectos importantes del fendbmeno que
estd bajo analisis, este tipo de estudios estan orientados a sus objetivos, a determinar y
describir como son los hechos o conceptos relevantes del fendmeno investigado. Es
decir, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones en donde se mide y
se recolecta informacion sobre cada una de ellas para de esta manera describir de forma

detallada lo que se investiga (Gomez, 2009).

En la presente tesis se identificardn caracteristicas puntales en los procesos de
produccion y gestion de ventas, la comparacién de un modelo que se aplica actualmente
en la empresa con el modelo propuesto y su implementacion.

2.3 Meétodo de investigacién

En el presente trabajo de investigacion los métodos que se van a utilizar son: el método

de observacion y método de analisis.

Método de observacion permite identificar con facilidad las actividades involucradas en

el proceso productivo y los elementos del costo que intervienen en estos.



Método de analisis permite identificar caracteristicas relevantes y a partir de esto
realizar un correcto analisis sobre ciertas variables para establecer la causa y efecto

entre los elementos que vamos a investigar (Gomez, 2009).

2.4 Alcance y Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que utiliza la recoleccion y andlisis de
datos para responder a las preguntas de investigacion. Este tipo de enfoque confia en la

medicion numérica, el conteo y el uso de estadisticas (Gomez, 2009).

2.5 Técnicas de recoleccion de datos

En el presente trabajo se utilizaron fuentes primarias y secundarias para la recoleccion

de datos.

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan datos de primera mano que
incluyen los resultados de los estudios correspondientes como libros, articulos,
testimonios de expertos, documentales, disertaciones, entre otros (Roberto Hernandez
Sampieri, 2006).

Fuentes primarias son informacion oral y escrita brindada por el personal de la empresa
floricola mediante entrevistas con el fin de recolectar informacion acerca del proceso

productivo, las actividades y costos involucrados.

En la presente investigacion con el fin de recolectar investigacion se realizaron
entrevistas a los principales involucrados en el problema de investigacion. Como
principal involucrado y conocedor del tema encontramos al gerente financiero de la

empresa.

Las entrevistas se realizan de manera presencial, por zoom y de manera telefonica con

una frecuencia semanal.
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Las fuentes secundarias son aquellos listados de editoriales, compilaciones y resimenes
de referencias primarias, las cuales comentan articulos, libros y documentos

especializados (Roberto Hernandez Sampieri, 2006).

Las fuentes secundarias son documentos ya realizados por la empresa para recolectar
informacion necesaria acerca del sector floricola y de la empresa como informacion

acerca de las actividades y costos que intervienen en el proceso productivo y ventas.

2.6 Procedimiento de analisis de datos

Los datos recolectados se utilizaron para ilustrar el modelo de costos propuesto. Todos
los célculos se realizan en hoja de Excel.
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3. ANALISIS DE NEGOCIO Y DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA
EMPRESA FLORICOLA

3.1 Situacion actual del sector floricola en Ecuador

Ecuador es uno de los tres principales exportadores de flores en el mundo de las cuales
el 73% son rosas, estas se caracterizan por su calidad, variedad y belleza, debido a la
zona en la que nos encontramos ubicados, siendo esta una gran ventaja, ya que nos
permite producir los 365 dias del afio. Actualmente 110.000 personas trabajan directa o

indirectamente en este cultivo (La Hora, 2019).

Ecuador en el mes de octubre del afio 2019 atraves6 por problemas socio-econémicos
los cuales dieron como consecuencia perdidas en varios sectores productivos, dentro de
los cuales encontramos al sector floricola que se vio afectado de manera muy drastica y
se declaré en estado de emergencia, todo esto ocasionando grandes pérdidas monetarias
(Diario El Universo, 2019).

3.1.1 Floricultura

Segun estadisticas del afio 2018 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2019) en
Ecuador la superficie plantada con flores permanentes es del 83, 2 % y solamente 16,8%

son transitorias como se observa en la Figura 4.

Cuando la produccion de un producto agricola se realiza dentro de un ejercicio
economico se denomina cultivo transitorio, es decir su ciclo vegetativo es menor o igual
a un afo, por el contrario, cuando la obtencion de un producto agricola terminado
requiere de la edad adulta de la plata antes de la maduracion del fruto se hace referencia
a cultivos permanentes, por lo tanto, una vez plantados permanecen por lo menos 5 afios

en el terreno proporcionando rendimientos (Solo contabilidad, 2020).



Superficie plantada con flores

Transitorias
16,8%

Figura 4. Superficie planada con flores
Fuente: Encuesta de superficie y produccion agropecuaria INEC 2018 (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos., 2019).

En cuanto a las rosas plantadas ocupan 4.966 hectareas lo que representa el 66.1% del
territorio nacional de flores cultivadas (Figura 5). La rosa es la flor de mayor
produccion con 3.199 millones de tallos cortados.

Superficie plantada y cosechada Ventas por unidad de embalaje
(hectdreas) (millones de unidades)

Bonche 48,0
Tabaco 53
Plantada Cosechada
m2016 5.497 5.126
m2017 5.650 5.288 Full Tabaco 1,3
m2018 4966 4.489

Figura 5. Superficie planada y cosechada.
Fuente: Encuesta de superficie y produccion agropecuaria INEC 2018 (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos., 2019).

En el 2018 el 84,5% del total de la superficie plantada de flores son cultivos de rosas,

gypsophila e hypericum. (Figura 6).
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Superficie plantada y cosechada por tipo de flor
(hectdreas)

49466
Rosa
4.489
Hypericum 389
387

, 276
Gypsophila
Ypsop I -

Clavel -
126

Otras flores e
1.483

H Plantada mCosechada

Figura 6 Superficie planada y cosechada
Fuente: Encuesta de superficie y produccién agropecuaria INEC 2018 (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos., 2019).

En Ecuador encontramos alrededor de 629 fincas floricolas registradas, de las cuales
471 siembran rosas. Pichincha es la provincia en donde se concentran estos cultivos,

seguida de la provincia de Cotopaxi (Sputnik Mundo, 2017).

Ecuador exporta 60 variedades de Rosas, en las que se incluyen las variedades de las
rosas roja First Red”, “Classi”, “Dallas”, “Mahalia”, “Madame Del Bar” y “Royal
Velvet”. Las variedades de la rosa amarilla que se cultivan son la “Allsmer Gold” y la
“Skyline”. Otras incluyen la rosa de pimpollos “Anna Nubia” y las de color purpura
“Ravel” y “Gretta”. Naturalmente, las hay de todos los tonos intermedios, también las
flores de corte en particular las rosas constituyen la porcion mas importante de la torta

de exportacion (Discover Ecuador, 2018).

3.1.2 Mercado

Los principales mercados a los cuales estan destinados la exportacion de rosas son
Canada, Alemania, Holanda, Italia, Rusia, y los Estados Unidos, a estos también se
suman paises como, Australia, Chile, Argentina, Republica Checa , Francia, Hong

Kong, Espafia, Suecia y Suiza (Expoflores, 2018).
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Las condiciones climaticas ideales y los costos econdémicos de produccion son la
ventaja distintiva para la exportacion de flores lo que presenta un futuro prometedor.

La ubicacion geografica del Ecuador y sus condiciones naturales brindan al pais una
ventaja en cuanto a la calidad, variedad y belleza que presentan las flores en
comparacion a otras. Las fortalezas tecnologicas del pais y los factores de
infraestructura hacen de la industria ecuatoriana de flores de corte uno de los lideres

mundiales (Discover Ecuador, 2018).

3.1.2.1 Ventas

El valor de venta de flores del pais es de 900 millones de ddlares, de los cuales 25
millones de ddlares pertenecen a ventas locales, lo que significa que la produccion de
flores es netamente para exportacion. En porcentajes, del 100% de produccion el 97%
se destina a exportaciones y tan solo el 3% va a mercado nacional tal como se
representa en la Figura 7. La produccion destinada al mercado local es aquella que no
cumple con los estandares de calidad (tamafio de tallos, calidad, tamafio de botdn, entre
otras), por lo tanto, no cumplen con los requisitos para ser exportada (EI Comercio,
2020).

Produccidn total Flores 2019

= Exportaciones = Nacional

Figura 7. Produccion total de Flores afio 2019
Fuente: El comercio

Elaboracion: Autoria Propia
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Para el aflo 2018 las ventas reales realizadas por la empresa se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Reporte de ventas 2018.

Reporte ventas 2018
Tallos usD Porcentaje
Exportacion 6,326,504 $ 1,586,830 98%
Nacional 608,173 $ 31,103.21 2%
Total ventas 6,934,677 $ 1,617,933.63 100%

Nota: En la tabla se presenta el reporte de ventas del afio 2018.
Fuente: Empresa

Elaboracion: Autoria Propia

3.1.3 Exportaciones

Las exportaciones de rosas en el afio 2019 aumentaron en relacién al afio 2018 en un
4.7%, tal como, se representa en la Figura 8, de igual manera, el volumen exportado
medido en toneladas métricas registra un crecimiento en 2.3% en relacion al afio 2018
(Expoflores, 2019).

mm Toneladas =—+=USD Miles
1,000,000 = a— 200,000
900,000 26,048 | Wil__nr,ssz B13,347 835241 180,000
800,000 o830 : 160,000
0000 675414 75 140,000
2 557,162 | o
= G00000 546,698 124,000 §
= B
o 50000 1080000 ﬁ.
=2 ]
400,000 80,000
300,000 60,000
200,000 40,000
100,000 20,000
0 o
009 000 2041 2012 2013 2004 2045 016 XOAT 2008 2019
Fuente: BCE
Elaborado por Expoflores

Figura 8. Exportaciones totales de flores
Fuente: Informe Anual de Exportaciones 2019 (Expoflores, 2019)
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3.1.3.1 Precios por kilogramo de flores exportadas a los mercados principales

Al realizar la comparacion entre el afio 2018 y 2019, se observa que el precio promedio
por kilogramo de flores exportadas a Estados Unidos y a La Unién Europea registra un
incremento de 1.4% y 0.4 % respectivamente. Por otra parte, en cuanto al precio por
kilogramo de flores exportadas a Rusia se registra un decremento en un 2.7 % con
respecto al afio 2018 (Expoflores, 2019).

A continuacion se puede observar en la Figura 9 los distintos precios por kilogramo de

flores en los tres principales mercados.

Bm2018 w2013

e R

. |m
WE[27)
e 5]

0.00 100 2.00 300 400 5.00 600

UsD/kg

Fuente: BCE
Elaborado por Expoflores

Figura 9. Exportaciones totales de flores
Fuente: Informe Anual de Exportaciones 2019 (Expoflores, 2019).

El precio difiere de un pais a otro dependiendo las preferencias del consumidor en
relacion con las caracteristicas de las flores, tales como, la calidad, el tamafio del boton
y tallo, la variedad y la exclusividad.
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3.1.3.2 Valor FOB

Las exportaciones estan registradas en valor FOB que es el valor del producto puesto en
el puerto de embarque incluyendo costos de empaquetado, etiquetado, gastos de aduana
y el flete desde el lugar de produccion hasta el embarque. EI comprador por su parte
corre con el gasto del flete y del seguro desde el puesto de exportacion hasta el destino

final, gastos de importacion y aduanas (Lideser, 2020).

3.1.3.3 Expoflores

Expoflores es una asociacion de productores y exportadores de flores que tiene como
mision representar al floricultor ecuatoriano y satisfacer las necesidades de los socios
atreves de servicios rapidos y efectivos que ayudan a generar valor agregado en los

negocios enmarcados en las normas sociales y ambientales.
Los servicios que brinda Expoflores a sus clientes son los siguientes:

- Trazabilidad es un sistema interconectado que permite al socio conocer a
tiempo real la informacion de sus cajas durante el proceso de exportacion.

- PIIC es una plataforma en donde se accede para gestionar sus clientes.

- Ferias a través de la participacion en ferias internacionales y eventos con
lideres de opinion, asi como potenciales clientes de la cadena de
comercializacion, afianza la marca del sector FLOR ECUADOR.

- Escuela de floricultura busca aportar al desarrollo de la poblacion laboral
floricultora, a través de programas de capacitacion especificos y aplicados al
sector para fortalecer sus competencias, habilidades y destrezas, con el fin de
promover la mejora continua.

- Informacion econdmica es un servicio de asesoria e informacién para los
socios de Expoflores en temas de macroeconomia, actividades econémicas
sectoriales y de comercio exterior.

- Firma electronica es una herramienta que agilita procesos y garantiza la
calidad del servicio.

- Responsabilidad social empresarial Expoflores impulsa la cultura de

Responsabilidad Social Empresarial en el sector floricultor, a través de una
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gestion definida por la relacion ética y transparente de la Asociacion y sus
asociados, con los publicos que se relaciona, estableciendo metas que
impulse el desarrollo sostenible. Esto lo logra en el buen manejo de recursos
naturales y culturales, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion
de las desigualdades sociales.

- Certificacion flor Ecuador desde el afio 2005, Flor Ecuador Certified se ha
constituido en un Esquema Integral de Certificacion de alcance socio
ambiental para empresas ecuatorianas dedicadas a la produccion y
comercializacion de las flores ecuatorianas.

- Asesoria Legal brinda asesoria legal a los socios en cuanto a temas de
caracter gremial tales como laboral, tributario y societario (Expoflores,
2020).

3.2 Empresa

La razon social real de la empresa por motivos de confidencialidad no se revela en el

trabajo, por lo que se hace referencia a la misma como “empresa’.

La empresa se encuentra ubicada en el territorio ecuatoriano en la provincia de
Pichincha, opera en la industria de la Floricultura desde el afio 2014 y cuenta con

alrededor de 100 empleados.

La empresa cuenta con una extension de 16 hectéareas de las cuales 10.5 hectareas estan

destinadas a la produccidn de flores y cuenta con alrededor de 18 invernaderos.

La empresa actualmente aplica el costeo periodico. La técnica aplicada por la empresa
consiste en calcular costos totales del periodo y dividirlos para la produccién total, es
decir para el total de tallos producidos y de esta manera se obtiene el costo por tallo que

es igual para cada tipo de rosa.

42



3.2.1 Cadena de valor

Con el fin de realizar un analisis estratégico y diferenciar las actividades mas relevantes,

se usa la cadena de valor (Figura 10) que permite entender como funcionan los costos y

determinar la ventaja competitiva del negocio.

w
= Infraestructura de la empresa
& o p
9( > Gestion de recursos humanos
o
o a
S < Desarrollo tecnologico
=
Q
< Compras
Logistica . . i § Logistoca de
Operaciones | Administracion Finanzas Ventas .
entrada Salida
*Cultivo 2
. * i
*Loglstica *Busqueda de mercados |Alamcenamiento >
%) ;. * *Elaboracién de Coordinacion para
é “Recepcion Provve.er tos, fluj facturaciony d:)spacho Distribucion del :
< |materiaprima suministros y  |Presupuestos, fiujos . ; producto final
% *Post-cosecha |materiales de caja *Seguimiento clientes m
a *Coordinacién  |*Programcién de cobro{*Programacién cobros 2
(%] TR .
a proveedores y clientes|*Andlisis de tendencias
2 |*Insumos
3 de mercado
E * Control y supervision|*Andlisis de potenciales
2 del drea contable y clientes
financiera *Relacion directa con
clientes
*Recepcion de pedidos

Figura 10. Cadena de valor empresa floricola
Elaboracion: Propia del autor

Fuente: Entrevista

Actividades primarias. Son aquellas que intervienen en la elaboracién del producto y el

proceso de transferencia al cliente y son las siguientes:

Logistica de entrada estd compuesta por la recepcion de materia prima principalmente
aquella que interviene en los procesos productivos de cultivo, cosecha y post-cosecha e

insumos.

Operaciones incluyen las principales actividades que forman parte del proceso

productivo, tales como cultivo y post-cosecha.

Administracién estd conformada por actividades, tales como proveer suministros y

materiales a las distintas areas, la coordinacion y la logistica.
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Finanzas esta conformada por actividades como la elaboracién presupuestos, flujos de
caja, estados financieros, reportes y la programacion de los cobros, asi también la

negociacion entre proveedores y clientes.

Ventas tienen como actividades principales buscar nuevos mercados, analizar las nuevas
tendencias de mercado, analizar nuevos clientes potenciales, receptar los pedidos,
facturacion de pedido y despachar el producto vendido.

Logistica de salida esta conformada por el almacenamiento y la distribucion del
producto final a su destino. En el caso del mercado local la empresa se encarga de que el
producto llegue al cliente, en cuanto al producto destinado a exportacion la empresa se
ocupa de que el producto llegue al aeropuerto.

Actividades de apoyo. Son el soporte a las actividades primarias.

Infraestructura de la empresa, se encuentra conformada por: la oficina para actividades
administrativas y actividades de apoyo como: riego, fumigacion, preparacion de suelo,
construccion y mantenimiento de invernaderos. En cuanto a la construccion de
invernaderos la empresa solamente realiza el cambio de plasticos en forma de

mantenimiento cada dos afios.

Gestion de recursos humanos incluye todas las actividades de contratacion al personal
calificado, programa de capacitaciones para las areas de produccién y actualmente se

estd implementado un proyecto para mejorar la calidad de la flor.

Desarrollo tecnoldgico integra las actividades de operacion y cuenta con equipos y

maquinas efectivas para el proceso productivo.

Compras consiste en abastecer a la empresa con los insumos necesarios, a buenos
precios y en optimo estado, los cuales seran entregados a tiempo y seran usados en la
cadena de valor. También incluye activos como equipo y maquinara para el cultivo,

produccién y la parte administrativa.
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3.2.2 Ciclo productivo

El ciclo productivo es de 75 a 77 dias dependiendo del factor climatico, es decir, de la
zona geografica en la que se encuentra la finca. En el sector Floricola el ciclo
productivo estd determinado por el tiempo entre corte y corte del cultivo que en este
caso es de 11 semanas ,en donde como producto final se obtienen tallos entre 50 y 70

centimetros y botones entre 5 y 7 centimetros tal como se indica en las Figuras 11y 12.

CICLO PRODUCTIVO
DIAS
% La duracién del ciclo productivo depende del factor
climético, es decir lazona en la que se encuentra
ubicada lafinca

11 TALLOS 50-70 Centimetros
semanas BOTONES [—> 5-7 Centimetros

Figura 11. Ciclo productivo
Elaboracion: Autoria Propia

Fuente: Entrevista

Ciclo productivo 1 Ciclo productivo 2 Ciclo productivo n.....

| ” h
12 16 20 24 28

(Semanas) 4 8

Figura 12. Linea de tiempo del ciclo productivo
Elaboracion: Autoria Propia

Fuente: Entrevista

Se denomina ciclo vegetativo (Figura 13), al proceso de desarrollo de raices, tallos y

hojas de una planta.
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CICLO VEGETATIVO

I\ 6 7 8 I 9 10 1 12

0 1 2 3 4 5
(MESES) Kﬁ(—J | \ Y Y

Patrén Raices Planta Inicia Produccion Produccién plena

Figura 13. Linea de tiempo del ciclo vegetativo
Elaboracion: Autoria Propia

Fuente: Entrevista
A continuacion se detallan las fases del ciclo vegetativo:

Patrones son pequerias estacas que se obtienen de los tallos de las rosas. El proceso de

cultivo de rosas inicia sembrando estas estacas.

En la etapa de enraizamiento el patron empieza con la fase de enraizamiento y fijacion
en el suelo. El tiempo estimado para este proceso natural de la planta es a partir de la
semana 3 hasta la semana 8.

En la fase de desarrollo de planta, la planta se desarrolla hasta llegar a la fase inicial de

produccidn. Se estima que el tiempo de crecimiento de la planta es de 2 a 6 meses.

Se denomina inicio de produccion el ciclo en el que la planta empieza a producir y
empieza a partir de los 6 meses.

Produccidn plena incluye el ciclo en el que la planta llega a su completa madurez y esta
lista para producir en ciclos de 11 semanas, que son determinados entre corte y corte. Se

estima que el tiempo para su plena produccion a partir de los 8 meses hasta el afio.

Cabe recalcar que este es el proceso que se lleva a cabo solamente cuando se obtiene

una nueva planta.
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3.2.3 Proceso Productivo

A continuacion se explica el proceso productivo desde la creacion de invernaderos con

el fin de tener una vista mas amplia y detallada.
Plantas e invernaderos
Invernaderos

El proceso inicia con la creacion de invernaderos, en donde se van a cultivar las plantas.
Estos invernaderos pueden estar hechos de madera, metal, o de madera y metal a los que

se les denomina mixtos, tal como se representa en la Figura 14.

Invernaderos

Vida util (Afios)

| Mantenimiento

Metalicos 10
Invernaderos Madera 7 | Plastico (Proteccién) i | 24 meses
Mixtos 5

Figura 14. Invernaderos
Elaboracion: Autoria Propia

Fuente: Entrevista

Estos invernaderos tienen vida util de 10 afios si son metalicos, 7 afios si son hechos de
madera y 5 afios si son mixtos. Los invernaderos son protegidos con plastico el mismo

que debe tener un mantenimiento cada 24 meses.

La empresa tiene una extension de 16 hectareas de las cuales 10.5 hectareas estan
destinadas a la produccién de rosas. La empresa cuenta con 18 blogues o invernaderos
los cuales cuentan con 771.968 plantas en estado productivo.

La capacidad de produccion actual de la empresa es aproximadamente de 9 millones de

tallos anualmente.
Plantas

Las plantas se pueden obtener de dos maneras. La primera es mediante la compra de la

planta, la que se procede a sembrar y tras la espera de 8 meses empieza la fase de
47



produccion. La segunda manera es mediante el injerto el cual consiste en coger una
estaca de una planta madre e introducir una yema, en este proceso el tiempo de espera
para que la planta entre en la fase de produccion es de 6 meses aproximadamente como

se presenta en la Figura 15.

Plantas

8 meses para producir

/2

Planta 6meses para producir
(8 semanas)

Periodo vegetativo
(Amortizacion
5a8afios)

Figura 15. Plantas.
Elaboracion: Autoria Propia

Fuente: Entrevista
Costo de plantas

El costo que tiene cada planta se encuentra entre $1.80 y $2.05 dependiendo de la
manera en la cual sean obtenidas. A continuacidn se presentan estos costos en la Figura
16.

Costo
Compra Planta
Planta S 1.05
Regalia S 1.00
S 2.05
Injerto
Estaca S 0.10
Yema S 0.10
MOD S 0.05
Regalia S 1.00
Gasto S 0.55
S 1.80

Figura 16. Costo Plantas
Elaboracion: Autoria propia

Fuente: Entrevista
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3.2.4 Departamentos y actividades principales por departamento

Los departamentos por los que esta conformada la empresa son: cultivo, post-cosecha,

administracion, finanzas y ventas.

Cultivo

En el area de cultivo se encuentran actividades laborales y culturales, las mismas que
hacen referencia a limpieza, mantenimiento, cuidado de las plantas y de las camas en
donde se encuentran sembradas estas plantas. Ademas de las actividades ya
mencionadas también se realiza la fumigacion, fertilizacion, riego, cosecha y transporte

de la flor a post-cosecha. Se presenta el organigrama del &rea de cultivo en la Figura 17.

Para riego la empresa se abastece del liquido vital desde un pozo que se alimenta de un
reservorio que se encuentra en la finca, el Unico costo en que se incurre se atribuye al

mantenimiento y solo ocurre en el caso de ser necesario.

Cultivo
| |
| | | | | | | | | | | |
Labores o e . Transporte
Iculturales Fumigacion Fertilizacion Riego Cosecha de Ia flor a
postcosecha
Limpieza
Mantenimiento
uidado de las
lantas

Figura 17.0rganigrama del departamento de Cultivo
Elaboracion: Propia del autor

Fuente: Entrevista

49



Post-cosecha

En el area de post-cosecha se reciben las rosas cultivadas en mallas para mas tarde ser
sometidas a hidratacion, luego de esto se realiza la clasificacion de las rosas, en este
proceso las rosas deben cumplir con ciertos requisitos como el tamario del tallo, botdn,
variedad, también se selecciona la forma y tamafio de empaque. Es aqui en donde las
rosas son separadas para producto nacional y producto para exportacion.

Como siguiente actividad se encuentra el surtido y empacado que se realiza de acuerdo
al tamafio de las cajas estas pueden ser FULL, HD y QD, luego de empacar el producto
final, este pasa a cuartos frios en donde puede pasar un tiempo méximo de 3 dias hasta
que sean transportadas a su destino final. En la Figura 18 se presenta un organigrama
del rea de post- cosecha.

Si por algun motivo el inventario final excede el tiempo maximo establecido de 3 dias,

este es dado de baja.

Postcosecha
| |
| | | | | | | | | | |
Ingreso de la : ‘e Clasificacion e Control de
flor Hidratacion general Clasificacion calidad Empaque Despacho
Exportacion = Full
Mercado
local ={HB(Half box
=1 QB(Quater box)

Figura 18. Organigrama del departamento de Post-cosecha

Elaboracion: Autoria propia

Fuente: Entrevista
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Administracion, finanzas y ventas

En la Figuera 19 se representa en forma de organigrama las actividades principales por

departamento.

Administracion, finanzas y

ventas
1 1
Administracién Ventas Finanzas
. Busqueda de Elaboracion de
Logistica mercados presupuestos
Proveer Analisis de
suministros y tendencias de ; i
materiales mercado Flujos de caja
Analisis de
Coordinacion potenciales L
clientes Programacion
de cobros
Relacion
directa con Negociacion con
clientes proveedores y
clientes
Recepcién de Y
: Control y supervision
pedidos ,
del area contable y
financiera
Coordinacion para
facturaciony
despacho Elaboracion de
estados financieros y
. reportes
Seguimiento
clientes
Programacién

cobros

Figura 19. Departamento de Administracion. Finanzas y Ventas
Elaboracion: Autoria propia

Fuente: Entrevista
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Administracion

El departamento de administracion se encarga principalmente de la logistica, la
coordinacion de operaciones, y asi también de la provision de materiales y suministros a

toda la empresa para que sus operaciones sean continuas.
Ventas

El departamento de ventas tiene como actividades principales buscar nuevos mercados,
analizar las nuevas tendencias de mercado y a los clientes potenciales. Ventas es el
departamento que tiene relacion directa con los clientes y recepta los pedidos para luego

coordinar la facturacion y despacho del producto vendido.

Se gestionan ventas y establecen preventas durante los meses de noviembre y diciembre
en donde se obtienen pedidos de Ordenes fijas y también de mercado abierto. Su
mercado tiene dos enfoques; el exterior, en el que se realizan exportaciones y el
mercado nacional.

El departamento de ventas se encarga de coordinar el transporte del producto tanto para
el mercado nacional y para el mercado internacional.

Para finalizar se entrega el producto final en el aeropuerto, de aqui en adelante el cliente
se encarga del transporte del producto. Cuando el producto llega a su destino el cliente
verifica que el producto haya llegado en 6ptimas condiciones, de no ser asi el caso se
emite una nota de crédito por parte de la empresa.

Finanzas

El departamento financiero tiene como actividades principales elaborar presupuestos,
realizar flujos de caja, estados financieros, reportes y realizar la programacion de los
cobros, ademas se encarga de realizar la negociacion entre proveedores y clientes.

Tiene a su cargo el control y supervision del area contable y financiera.

3.2.5 Productos.

La empresa maneja una amplia cartera de productos, un total 60 variedades de rosas que

son cultivadas actualmente en a la finca. (Ver anexo A)
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4. DESCRIPCION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE COSTOS
ACTUAL

4.1 Activos fijos e inventarios

4.1.1 Invernaderos y plantas

La empresa cuenta con activos fijos y biologicos principalmente invernaderos y plantas.
Amortizaciones y depreciaciones

La empresa realiza amortizaciones y depreciaciones de acuerdo a la Ley del Régimen
Tributario bajo el método de linea recta, a continuacion se detalla en la Tabla 2 los

porcentajes aplicados.

Tabla 2. Depreciaciones activos fijos

Activo fijo Afos Porcentaje
Edificios 20 5%
Maquinaria y equipo 10 10%
Muebles y Enseres 10 10%
Equipo de Computacion 3 33.33%
Plantas y activos 8 12.15%
bioldgicos
Invernaderos 2 50%

Elaboracion: Autoria propia

Fuente: Empresa

En cuanto a los invernaderos se realiza un mantenimiento el cual consiste en cambiar el

plastico de los invernaderos cada dos afios siempre y cuando sea necesario.



4.1.2 Inventarios
La empresa maneja inventarios bajo un sistema permanente método costo promedio.
Dentro de los inventarios que posee la empresa encontramos los siguientes:

a) Inventario de suministros y materiales

b) Inventario de plantas en proceso

c) Inventario de produccién en proceso

En la Tabla 3 se detallan los componentes de cada uno de los inventarios.

Tabla 3. Componentes de los inventarios

INVENTARIOS
Plantas en

Suministros y Materiales proceso Produccion en proceso
Fertilizantes Plantas Fertilizantes
Quimicos Agroquimicos Quimicos
Capuchones Mano de obra Mano de obra directa
Etiquetas Costos indirectos  Costos indirectos variables
Carton Costo de fabricacion fijos

Laminas
Otros materiales post-cosecha
Herramientas y repuestos

Materiales ,mantenimiento y
construccion
Ropa proteccion y trabajo

Elaboracion: Autoria Propia

Fuente: Empresa

Inventario de suministros y materiales en este inventario se encuentran suministros y
materiales que se usan todo el tiempo. Estas cuentas registran compras y consumos para

los distintos centros de costos.

Inventario de plantas en proceso este inventario contiene el valor que se ha invertido en
la formacion de las matas, los valores que reflejan estas cuentas corresponden a la
acumulacion de costos hasta cuando la planta entra en estado de plena produccion, a
partir de esta fecha se reclasifican y pasan a formar parte del activo biologico plantas en

produccién.
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Para este inventario se asigna entre el 2 y 5% de los costos de cultivo de la cuenta
costos de produccion, en funcién de la cantidad de trabajo que demanda el area que se

encuentra en periodo vegetativo.

Inventario de produccion en proceso en este inventario se encuentran los rubros de
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién tanto fijos

como variables.

Esta conformado por las plantas de diferente edad en donde cada fin de mes se asigna
un valor porcentual dependiendo del crecimiento que ha alcanzado el producto siendo
100% el desarrollo completo, los productos que no han completado el 100% de su
desarrollo se denominan productos en proceso los mismos a los que se distribuye los

costos de mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion (CIF).

4.1.2.1 Plan de cuentas inventarios

El plan de cuentas de inventarios se identifica bajo el codigo 10103 y esta conformado
por las cuentas de los inventarios de suministros y materiales, inventario de plantas en

proceso, inventario de produccién en proceso Yy otros inventarios. (Ver anexo B.)

4.2 Costos y gastos de las actividades productivas

Los costos y gastos de la empresa para el afios 2019 se distribuyen en 5 areas que son:
cultivo, post-cosecha, administrativos, ventas y financieros los mismos que del 100 %
de costos y gastos incurridos representan el 55%,26%,11%,5% y 3% respectivamente,

tal como se presenta en la Figura 20.
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Costos y Gastos 2019

$90,824.00,5%  $43,987.00, 3%
$183,036.00,
11%

$938,253.00,

$450,239.00, 55%

26%

H Cultivo ® Postcosecha m Administrativos B Ventas ® Finanacieros

Figura 20. Costos y Gastos 2019
Elaboracion: Empresa

Los costos de produccién incluyen costos de cultivo y post- cosecha, mientras que, los

gastos incluyen gastos administrativos, de venta y financieros.

4.2.1 Cuentas que conforman los costos y gastos

A continuacion se presenta en la Tabla 4 las clasificacion de las cuenta de costo. El plan

de cuentas de costos y gatos se presenta en el Anexo C.

Tabla 4. Clasificacion de cuentas de costos

Area Costo Gasto Conformacién del
costo/gasto
Cultivo Costo de Fertilizantes
ventas Quimicos

Mano de obra directa
Costos indirectos variables
Amortizacion Plantas
Amortizacion invernaderos
Depreciacion Activo fijo

Cultivo Costos de
produccion
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Tabla 4. (Continuacion)

Area Costo Gasto

Conformacion del
costo/gasto

Cultivo Suministros 'y
materiales

Fertilizantes
Quimicos
Transferencia de Costos

Cultivo Mano de obra
directa

Sueldos y Salarios
Horas Extras

Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Vacaciones

Fondos de Reserva
Aporte Patronal IESS
Alimentacién Personal
Transporte Personal
Lig.Haberes_Bonific_Deshau
cio

Gastos Médicos

Gastos Guarderia
Servicios Eventuales
Asesoria Técnica
Transferencia de Costos

Cultivo Costos
indirecto de
fabricacion

Sueldos y Salarios

Horas Extras

Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Vacaciones

Fondos de Reserva

Aporte Patronal IESS
Alimentacién Personal
Transporte Personal
Lig.Haberes_Bonific_Deshau
cio

Gastos Médicos

Gastos Guarderia
Mantenimiento Activo Fijo
Seguros Activos Fijos
Analisis Suelos y Otros
Auditoria Ambiental
Seguridad y Vigilancia
Ropa Proteccién y Trabajo
Herramientas Pequefias
Combustibles y Lubricantes
Energia Eléctrica
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Tabla 4. (Continuacion)

Area Costo Gasto

Conformacion del
costo/gasto

Atenciones y Cortesias
Gastos Médicos

Arriendos y Alquileres
Servicios Basicos ( Agua )
Depreciacion Activos Fijos
Amortizacion Plantas
Amortizacion Invernaderos
Equipo Menor de Cultivo
Transferencia de Costos

Post-cosecha Costo de
ventas

Materiales Post-cosecha
Mano de Obra Directa
Costos Indirectos Variables
Depreciacion Activos Fijos

Post-cosecha  Costos de produccion
Suministros 'y
materiales

Cartén

Capuchdn

Laminas y Separadores
Etiquetas

Otros Materiales Post-
cosecha

Quimicos Post-cosecha
Comepras Flor Local
Transporte Materiales
Diferencia de Inventarios
Transferencia de Costos

Post-cosecha Mano de obra
directa

Sueldos y Salarios
Horas Extras

Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Vacaciones

Fondos de Reserva
Aporte Patronal IESS
Alimentacién Personal
Transporte Personal
Lig.Haberes_Bonific_Deshau
cio

Gastos Médicos

Gastos Guarderia
Servicios Eventuales
Transferencia de Costos
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Tabla 4. (Continuacion)

Area Costo Gasto Conformacién del
costo/gasto
Post-cosecha  Costos Sueldos y Salarios
indirectos  de Horas Extras
fabricacion Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo
Vacaciones

Fondos de Reserva

Aporte Patronal IESS
Alimentacién Personal
Bonificacion Desahucio
Transporte Personal

Gastos Médicos

Gastos Guarderia
Mantenimiento Activo Fijo
Seguros Activos Fijos
Analisis Agua y Otros
Auditoria Ambiental
Seguridad y Vigilancia
Ropa Proteccién y Trabajo
Herramientas Pequefias
Combustibles y Lubricantes
Energia Eléctrica
Atenciones y Cortesias
Gastos Médicos

Arriendos y Alquileres
Asesoria Técnica

Servicio Agua Potable vy
Riego

Depreciacion  de  Activos
Fijos

Servicios Eventuales
Equipo Menor Post cosecha
Transferencia de Costos

Administracion

Gastos operacionales
Gastos
Administrativos

Sueldos, salarios y otros
Horas Extras
Lunch (Alimentacion)

Movilizacion
Administracion Aportes IESS Aporte  Patronal IESS
12.15%
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Tabla 4. (Continuacion)

Area Costo Gasto Conformacién del
costo/gasto
Fondo de Reserva
IESS Asumido 9.35%
Administracion e Beneficios Décimo Tercer Sueldo
sociales e Décimo Cuarto Sueldo
indemnizaci6  Vacaciones
n Indemnizaciones Despido
Intempestivo
Indemnizaciones Por
Desahucio
Bonificaciones Voluntarias
Lig.
Haberes Bonific_Deshaucio
Administracion e Gasto Provision Jubilacion Patronal
planes
beneficios
empleados
Administracion e Otros Uniformes
gastos Seleccién de Personal
personales Capacitaciones
Gastos Médicos y Similares
Agasajos y Festejos
Administracion e Honorario Honorarios Profesionales
s, comisiones  Auditoria Externa
Comisiones
Administracion e Mantenimi Mantenimiento Instalaciones
ento Mantenimiento Magquinaria y
propiedad, Equipo
planta y Mantenimiento quipo de
equipo Computacion

Mantenimiento Edificio
Mantenimiento Muebles vy
Enseres

Mantenimiento Vehiculos
Livianos

Mantenimiento vehiculos
Pesados

Mantenimiento Motos
Mantenimiento Vehiculos
Paseo
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Tabla 4. (Continuacion)

Area Costo Gasto Conformacién del
costo/gasto
Administracion e Reparaci6 Reparacion Instalaciones
n propiedad, Reparacion  Maquinaria Yy
planta y Equipo
equipo Reparacion Equipo
Computacion
Reparacion Vehiculo
Reparacion ~ Muebles vy
Enseres
Administracion e Gastos de Matriculacion Vehiculos
vehiculos SOAT

Garaje Peaje y Otros
Combustible Vehiculos

Administracion

e Seguros y

Seguro Dinero y Valores

reaseguros Seguro Fidelidad
Seguro Médico
Seguro de Incendio
Seguro vehiculos
Seguro Responsabilidad Civil
Seguro Por Robo
Dispositivo Satelital
Administracion e Gastos de Gastos de gestion
Gestion
Administracion e Gasto de Gastos de viajes al exterior
viajes Gasto de viajes nacionales
Administracion e Agua, Agua Potable
energia , luz y Energia Eléctrica
telefono Servicio de Internet

Servicio Monitoreo

Servicio Telefonia Local
Servicio de Telefonia
Internacional

Servicio Telefonia Celular

Administracion

e (Gastos de
oficina

Suministros de Oficina
Suministros Computacién
Fotocopias
Material
Formularios
Servicio de Archivo

Servicio de Sistemas de
Computacion

Suministros de Cafeteria
Alimentacion y Similares

Impreso y

61



Tabla 4. (Continuacion)

Area

Costo Gasto

Conformacion del
costo/gasto

Administracion

Impuestos,

contribuciones
y otros

Impuestos Fiscales

Impuestos Municipales
Certificaciones y Sellos
Impuesto  1.5X1000 Sobre
los Activos

Impuestos  Salida  Divisas
(ISD)

Permiso Cuerpo de Bomberos
Permiso Ministerio de Salud
Permiso D.N.H.

Regulaciones de Energia 'y
Minas

Contribuciones y Afiliaciones

Administracion

°
nes

Depreciacio

Propiedad Planta y Equipo
Propiedades de Inversion

Administracion

e Amortizacio

nes

Intangibles
Otros activos

Administracion

Otros gastos

Limpieza y Anélisis
Gastos Legales
Encomiendas y Correos
Estudio Impacto Ambiental
Transportes y Fletes
Gastos Bancarios

Gastos Varios

Provisibn  Para  Cuentas
Incobrables

Gastos No Deducibles
Servicio de Seguridad
Publicidad y Propaganda
Atenciones y Cortesia

Ventas

Gastos de ventas

Ventas

Sueldos y salarios

Sueldos /salarios 'y mas
Remuneraciones

Horas Extras

Alimentacion

Movilizacién

Ventas

e Aporte

IES
FR)

S (incluido

Aporte Patronal 12.15%
Fondo de Reserva

IESS asumido  Personal
9.45%
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Tabla 4. (Continuacion)

Area Costo Gasto Conformacién del
costo/gasto
Ventas e Beneficios  Décimo Tercer Sueldo
sociales e Décimo Cuarto Sueldo
indemnizacion  Vacaciones
Indemnizacion Despido
Intempestivo
Indemnizacion Por Desahucio
Bonificaciones Voluntarias
Lig.Haberes_Bonific_Deshau
cio
Ventas e (Gasto Provision Jubilacion Patronal
planes
beneficios
empleados
Ventas e Otros gastos Uniformes
personales Seleccion de Personal
Capacitaciones
Gastos Médicos y Similares
Agasajos y Festejos
Comisiones
Ventas e Honor. Honorarios Profesionales
comision/dietas  Auditoria Externa
pers. nat Liquidacion FUE - AFOROS
| DAES
Ventas e Mantenimie Mantenimiento Instalaciones

nto propiedad,
planta y equipo

Mantenimiento Magquinaria y
Equipo

Mantenimiento Equipo de
Computacién

Mantenimiento Edificio
Mantenimiento Muebles vy
Enseres

Mantenimiento Vehiculos
Mantenimiento Vehiculos
Pesados

Mantenimiento Motos
Mantenimiento Vehiculos
paseo
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Tabla 4. (Continuacion)

Area Costo Gasto Conformacién del
costo/gasto
Ventas e Reparacion  Reparacion Instalaciones
propiedad Reparacion  Maquinaria 'y
plantay equipo  Equipo
Reparacion Equipo
Computacion
Reparacion vehiculos
Reparacion ~ Muebles vy
Enseres
Ventas e Gasto de Matricula Vehiculos
vehiculo SOAT
Garaje, Peaje, Otros
Combustible Vehiculos
Ventas e Seguros y Seguro Dinero Valores
reaseguros Seguro Fidelidad
Seguro Médico
Seguro de Incendio
Seguro vehiculos
Seguro Responsabilidad Civil
Seguro Por Robo
Dispositivo Satelital
Ventas e Gastos de Gastos de Gestion
gestion
Ventas e Gastos de Gastos De Viajes Al Exterior
viajes Gastos De Viajes Nacionales
Ventas e Agua, Agua Potable
Energia, Luz, y Energia Eléctrica
Telecomunicaci Servicio de Internet
ones Servicio de Monitoreo
Servicio de Telefonia Local
Servicio de Telefonia
Internacional
Servicio de Telefonia Celular
Ventas e Gastos de Suministros de Oficina

oficina

Suministros de Computacion
Fotocopias

Material Impreso y
Formularios

Servicio de Archivo

Servicio de Sistemas de
Computacion

Suministros de Cafeteria
Alimentacion y Similares
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Tabla 4. (Continuacion)

Area

Costo Gasto

Conformacion del
costo/gasto

Ventas

Impuestos ,

contribuciones
y otros

Impuestos Fiscales

Impuestos Municipales
Impuesto 1.5 x 1000 sobre
Activos

Impuesto a la Salida de
Divisas (ISD)

Permiso Cuerpo de Bomberos

Permiso Ministerio de Salud
Permiso D.N.H

Regulacion de Energia vy
Minas

Ventas

°
nes

Depreciacio

Propiedad, Planta y Equipo
Propiedades de Inversion

Ventas

°
nes

Amortizacio

Intangibles
Otros activos

Ventas

Gasto

deterioro

Propiedad, Planta y Equipo
Otros pasivos

Ventas

Otros gastos

Limpieza y Analisis Trampa
de Grasa

Gastos Legales

Encomiendas y Correos
Estudio Impacto Ambiental
Transportes y Fletes

Gastos Bancarios

Gastos Varios

Provision  Para  Cuentas
Incobrables

Gastos No Deducibles

Ferias

Finanzas

Gastos financieros

Finanzas

eses

Inter

Interés sobregiro  /
Comisiones / Gastos
bancarios

Intereses Préstamos Terceros
Intereses Préstamos Codefin
Intereses Préstamos LAAD

Finanzas

[ ]
isiones

Com

Comisiones bancarias
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Tabla 4. (Continuacion)

Area Costo Gasto Conformacion del
costo/gasto
Finanzas o Gast Gastos Bancarios
0S
financiamie
nto activos
Gastos movimientos no
operacionales
o Otro  Otros ingresos
S ingresos
. Otro 15% Participacion
S egresos Trabajadores

22% Impuesto Renta

IVA que se Carga a Costo o
Gasto

Pérdida En Venta Activos
Otros egresos

Elaboracion: Autoria propia

Fuente: Empresa

4.2.2 Costos de produccion
Al igual que los costos de ventas, el costo de produccién esta subdividido en cultivo y

post-cosecha. Los costos de produccion de la empresa estan conformados por:

Cultivo:

e Suministros y materiales: Fertilizantes y quimicos.
e Mano de obra

e Costos indirectos de fabricacion: Costos variables y costos fijos
Post-cosecha:

e Suministros y materiales: Carton, capuchon, laminas, etiquetas, otros
materiales de empaque, quimicos post-cosecha.
e Mano de obra

e Costos indirectos de fabricacion: Costos variables y costos fijos.
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4.2.2.1 Materia prima directa

Los costos de materia prima directa se dividen entre cultivo y post-cosecha. En cultivo
se encuentran costos de quimicos y fertilizantes, en post- cosecha se encuentran costos
de materiales como cartdén, capuchones, ldminas y separadores, etiquetas, otros
materiales de post- cosecha y quimicos de post-cosecha.

4.2.2.2 Mano de obra directa

Los costos de mano de obra directa se distribuyen en cultivo y post-cosecha, en los
costos de mano de obra directa se incluyen costos de sueldos y salarios, horas extras,
décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, vacaciones, fondos de reserva, aporte
patronal IEES, alimentacion del personal, transporte del personal, gastos médicos,

gastos de guarderia, servicios eventuales y asesoria técnica.

4.2.2.3 Costos indirectos de Fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion se distribuyen entre cultivo y post- cosecha. En
cultivo se encuentran costos relacionados a sueldos y salarios, beneficios sociales ,
alimentacion del personal, gastos médicos, gastos de guarderia, mantenimiento de
activos fijos , analisis de suelos y auditoria ambiental, seguridad y vigilancia , ropa de
proteccion y trabajo, herramientas pequefias , combustibles y energia eléctrica |,
atenciones y cortesias , gastos médicos, servicios basicos, depreciacion de activos fijos ,

amortizaciones de plantas e invernaderos y equipo menor de cultivo.

En post-cosecha se encuentran costos relacionados a sueldos y salarios, beneficios
sociales, alimentacion del personal, transporte del personal, gastos médicos, gastos de
guarderia ,mantenimiento de activos fijos, seguros de activos fijos, analisis de agua y
otros, auditoria ambiental, seguridad y vigilancia, ropa de proteccion y trabajo,
herramientas pequefias, combustibles y lubricantes, energia eléctrica, atenciones y
cortesias, arriendo y alquileres, asesoria técnica, servicio de agua potable y riego,

depreciacion de activos fijos, servicios eventuales y equipo menor post-cosecha.
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4.2.2.4 Costos de venta

El costo de ventas se encuentra subdividido en costo de ventas de cultivo y costo de

ventas de post-cosecha.
El costo de ventas es la valuacion de cada tallo en cuanto a:
Cultivo

e Suministros y materiales: Quimicos y fertilizantes
e Mano de obra

e Costos indirectos de fabricacion
Post-cosecha

e Suministros y materiales: Cartén, Capuchon, laminas y separadores,
etiquetas, otros materiales Post-cosecha, quimicos Post-cosecha y finalmente
material verde.

e Mano de obra

e Costos indirectos de fabricacion

La suma de estos costos en cultivo (costos de produccién) méas costo de empaque (Post-

cosecha) da como resultado el costo de ventas.

4.2.2.5 Gastos operacionales

En la cuenta gastos operacionales se encuentran los gastos administrativos, gastos de

ventas y gastos financieros.

En la cuenta de gastos administrativos se encuentran gastos relacionados con sueldos y
salarios, beneficios sociales, alimentacion, movilizacion, gastos de planes y beneficios
para empleados, honorarios y comisiones, mantenimiento de propiedad, planta y equipo,
reparacion propiedad, planta y equipo, gastos de vehiculos, seguros y reaseguros, gastos
de gestion gasto de viajes, servicios basicos, gastos de oficina, impuestos,

contribuciones y otros, depreciaciones, amortizaciones y finalmente otros gastos.
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En la cuenta gastos de venta se encuentran gastos relacionados a sueldos y salarios,
beneficios sociales, gasto planes beneficios empleados, otros gastos personales,
mantenimiento propiedad, planta y equipo, reparacion propiedad, planta y equipo , gasto
de vehiculos, seguros y reaseguros , gastos de gestion , gasto de viajes, servicios
bésicos, gastos de oficina, impuestos, contribuciones y otros, depreciaciones,

amortizaciones, deterioro y otros gastos.

En la cuenta de gastos financieros se encuentran gastos relacionados a intereses,

comisiones, gastos de financiamiento de activos.

Estos gastos operacionales son atribuidos directamente a los productos como todos los
costos de produccion y no a los clientes, por lo tanto existen distintos clientes a quienes
se les atribuye un unico valor de gasto, sin tomar en cuenta aspectos importantes que
caracterizan a cada caliente asi como, mantenimiento de cliente, tipos de pedido,

ubicacion, entre otras.

4.2.2.6 Gastos no operacionales

En gastos no operacionales se encuentran otros ingresos y otros egresos.

4.2.3 Contabilidad de compras y ventas

A continuacion se presentan los asientos contables de las compras y ventas.

4.2.3.1 Compras de materiales y suministros

Para realizar las compras de materiales y suministros la empresa realiza las actividades

que se presentan en la Tabla 5.
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Tabla 5. Proceso de la compra de materiales y suministros

Actividad

Documento

Responsable

Se llena el formulario de
requisicion de compras

Formulario de
requisicion de

compras

Administracion Técnica de
Areas

. Post-cosecha
. Cultivo
. Administracion

Se recepta el formulario de
requisicion de compras

Formulario de
requisicion de

Dpto. Compras

compras
Se realiza una cotizacion a 3  Solicitud de Dpto. Compras, Gerencia
proveedores Cotizacion General

Aprobacion  de  cotizacion Cotizacion Gerencia General
dependiendo ciertas

caracteristicas como : Precio,

calidad ,oportunidad de entrega
y plazo de periodo de pago

Se envia orden de compra al
proveedor y a bodega

Orden de compra

Dpto. Compras

Traslado de los productos

Factura, nota de
remision y la
trasferencia
interna

Proveedor

Recepcién de la compra, se
realiza una verificacion de que
los materiales recibidos estan de
acuerdo con las especificaciones
de compra.

Factura, nota de
remision y la
trasferencia
interna

Encargado de Bodega

Se realiza el ingreso del pedido
a la finca y se envia a

Encargado de Bodega

inventario de quimicos,

fertilizantes 'y pos cosecha

dependiendo a cual

corresponda.

Se informa a contabilidad Orden de compra Encargado de Bodega
acerca de le llegada de la Yy facturas

compra y se adjuntan

documentos para que estos sean

procesados y archivados

Se realiza el registro de Registrode Dpto. Contabilidad
coNsumMos consumos

Elaboracion: Autoria propia

Fuente: Entrevista
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En el Anexo D se presentan los documentos que intervienen en la transaccion de

compras Y requisicion interna de materiales.
Contabilizacién de la transaccion de la compra de materiales y suministros

La contabilizacién de la transaccion de la compra de materiales y suministros se realiza

de la siguiente manera:

Cuenta Nombre Descripcion Debe Haber
Proveedores Distribuidora
2010301001 Nacionales Agricola XY XXX

Iva Distribuidora

1010501001 Iva Compras Agricola XY XXX

1010301008 Herramientas y Compra inventario XXX
respuestas

1010301007 Otros  materiales Compra inventario XXX
post-cosecha
Materiales de

1010301009 Mantenimiento y Compra inventario XXX
Construccion

1010301010 Ropa_ proteccion y Compra inventario XXX
trabajo

5030114001 Su_mlnlstros de Compra suministros XXX
oficina

4.2.1.2. Ventas

El departamento de ventas se encarga de realizar las actividades presentadas en la Tabla
6.

Tabla 6. Ventas

Actividad Documento Responsable
Revisar los estimados de flor de las Dpto. Ventas
siguientes  semanas con la

informacion que envia produccion.

Atencion y gestion de pedidos de Pedidos cliente Dpto. ventas
clientes
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Tabla 6. (Continuacion)

Actividad Documento Responsable
Ingreso y coordinacion de DAES. DAES Dto. ventas
Coordinar con las agencias de carga Paking list, Dpto. ventas

los despachos de los clientes del dia Commercial invoice
e imprimir el Paking list

conjuntamente con el comercial

invoice de cada cliente para el envid

del embarque del dia

Facturacion de pedidos Facturas Dpto. ventas
Elaboracion de hojas de ruta Guias de remision Dpto. ventas
Revisar correo e informacion de Dpto. ventas

contabilidad para aplicacion de
pagos, aplicar créditos y solicitar

respaldos.

Emision de reportes relacionados Reportes de Dpto.Contabilidad
con ventas y creacién de nuevos programacion de vy ventas

clientes cobros

Elaboracion: Autoria propia.

Fuente: Entrevista a Gerente financiero
Contabilizacién de la transaccion de ventas:

La contabilizacion de la transaccion de ventas se realiza de la siguiente manera:

Cuenta _ Nombre _ De_scripcién _ Debe Haber
4010101001 PO CE T ol
1010101001 I(\:/Iag?cgggefgcm jAu?ilgnztgzorzegI;tlr(;Jcalexportauones XXX

Venta nacional XXX

Asiento registro exportaciones

4010101003  Flor / Material julio 202020 y local

Vegetal

4.3 Acumulacién de costos de produccion y calculo costo unitario

La empresa actualmente aplica el costeo periddico y separa costos de actividades de
cultivo hasta la cosecha de los inventarios de rosas que incluyen actividades de cosecha

y post-cosecha.
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Los costos de suministros, mano de obra y costos indirectos de fabricacion se acumulan
diariamente en las cuentas de costos de produccion. Los costos de produccion se

dividen entre inventarios en proceso y costos de venta.

La empresa no aplica ningun tipo de tasas predeterminadas para el control de costos

indirectos.

4.3.1 Centros de costos

Los departamentos donde se generan los costos en la empresa son los que se observan a

continuacion en la Figura 21, 22,23 y 24.
Cultivo

En este centro de costos se generan costos de venta y costos de produccion. Los costos
de produccion se subdividen en costos de materia prima, mano de obra directa y CIF.
En los costos de mano de obra directa se generan costos de campo especialmente de las

zonas 1,2 y3.

En los costos de mano de obra indirecta se generan costos que se relacionan a
fumigacidn, riego y mantenimiento de las zonas 1,2 y 3. Tal como se observa en la

Figura 21.

Costos de venta
MPD
ZONA 1
MOD CAMPO ZONA 2
ZONA 3
Cultivo ., CIF
Costos de produccion MPI
ZONA'1
FUMIGACION ZONA 2
MOI ZONA 3
RIEGO
MANTENIMIENTO

Figura 21. Centros de costos cultivo
Elaboracion: Empresa
Fuente: “Empresa”
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Post- cosecha

En este centro de costos de post-cosecha (Figura 22) se generan costos de venta y costos
de produccidn, estos ultimos se encuentran conformados por costos de materia prima

directa, mano de obra directa y CIF.

En los costos de mano de obra directa se encuentran costos de embonchadoras,

clasificadoras, destapador, recepcion de mallas, empaque y control de calidad.

En los costos de mano de obra indirecta se encuentran costos relacionados al jefe de

post- cosecha y supervisor de sala.

Costos de venta

MPD

EMBONCHADORAS
CLASIFICADORAS
DESTAPADOR

MOD |RECEPCION DE

Post- cosecha c q duccia MALLAS
ostos de produccion EMPAQUE

CONTROL DE CALIDAD
CIF

MPI

JEFE DE POST-COSECHA
SUPERVISOR SALA

MOl

Figura 22. Centros de costos post cosecha.
Elaboracion: Empresa

Fuente: “Empresa”
Administracion

En el centro de costos de administracion (Figura 23) se generan costos de

administracion y ventas.

74



Administracion Gastos administrativos

Administracién
Ventas Costos de venta

Figura 23. Centros de costos administracion
Elaboracion: Empresa

Fuente: “Empresa”
Servicios generales

En el centro de costos de servicios generales (Figura 24) se generan costos de mano de
obra directa de sistemas, guardias y médico.

MEDICO
Servicios
Generales MOl SISTEMAS
GUARDIAS

Figura 24. Centros de costos servicios generales
Elaboracion: Empresa

Fuente: “Empresa”
Requisicion interna de materiales

Para realizar una requisicién interna de materiales se realizan las actividades

presentadas en la Tabla 7.

Tabla 7. Requisicién interna de materiales

Actividad Documento Responsable

Se realiza una solicitud de Solicitud de requisicion Técnico

requisicion de materiales de materiales

Se aprueba la requisicion de Supervisor
materiales

Se envia a bodega la Requisicion de

requisicion de materiales materiales

Encargado de  bodega Encargado de bodega

recibe la requisicion y se
realiza la salida de
materiales
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Tabla 7. (Continuacion)

Actividad Documento Responsable

Se determina el centro de Contabilidad
costos al que pertenece

cultivo, post-cosecha o

administracion y ventas

Elaboracion: Autoria propia.
Fuente: Entrevista generante financiero
Nota: Cuando se realiza una requisicion de materiales focalizada se detalla el nUmero de

blogue o el nimero de cama al que va a ser destinado
Contabilizacién de la transaccion de requisicion interna de materiales

La contabilizacion de la transaccion de requisicién interna de materiales se realiza de la

siguiente manera:

Cuenta Nombre Descripcion Debe Haber

5020201003 Laminas y Salida de insumos XXX
Separadores  cultivo

1010301006 Laminas y Salida de insumos XXX
Separadores  cultivo

Mano de obra
Control de la mano de obra

- Se realiza un control de asistencias por parte de supervisores y recursos
humanos mediante la lectura de un carné que posee un cddigo de barras.
- Se asignan labores emitidas por los técnicos y estas son controladas por

supervisores y técnicos

Mano de obra directa: Es aquella que esta estrechamente relacionada con las actividades

de cultivo y post cosecha.

Mano de obra indirecta: Es toda aquella realizada por supervisores y técnicos los
mismos que tienen como funcidn controlar las actividades que se realizan en cultivo y

post cosecha
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Contabilizacion resumen del asiento contable de mano de obra

La contabilizacion resumen de la mano de obra se realiza de la siguiente manera

Cuenta Nombre Debe Haber
5020102001 Costos de produccion-mano de
obra XXX
2010707001 Salarios y otras cuentas por pagar XXX

La contabilizacion completa de mano de obra se presenta en el Anexo E.

4.3.2 Calculo de costos de venta e inventarios de produccion en proceso

A través de las cuenta de costos de transferencia perteneciente a los costos de
produccion, se transfieren costos de produccion del periodo a las cuentas de inventario
de productos en proceso y de ahi se transfiere la parte correspondiente al costo de vetas

ventas. El resumen de registro de transferencias para el mes se presenta a continuacion:

Cuenta Nombre Debe Haber
50201 Transferencia costos de
- XXX
produccién
502... Costo de produccion XXX
1010303 Inventario de produccién en XX
proceso
50201 Transfer_e,nua costos de —
produccién
501... Costo de ventas XXX
1010303 Inventario de produccion en XX
proceso

El detalle del cierre de costos de produccion a través de la cuenta de costos de

transferencia se visualiza en el Anexo F.

4.3.2.1 Calculo de los inventarios de produccion en proceso

Para calcular el inventario de produccion en proceso la empresa utiliza unidades

equivalentes
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Unidades Equivalentes®

Para calcular el inventario final, la empresa realiza el cdlculo de unidades equivalentes a
partir de las unidades no cosechadas al final del periodo asumiendo la distribucion
uniforme de las unidades en el ciclo productivo. En este caso cada semana se absorbe el
10% de costos hasta completar el 100% en la semana 10. La tabla 8 presenta el resumen
de los calculos de las unidades equivalentes. En la tabla, la produccion final se refiere a
la produccion total anual incluyendo el inventario inicial y el de exportacion que

representa las ventas totales.

3 La informacién recolectada acerca de las unidades equivalentes en cuanto al calculo y registros
contables no fue suficiente para realizar un correcto analisis, sin embargo se decidio no indagar mas a la
empresa al no obtener las respuestas que se buscaban.

78



Tabla 8. Célculo de unidades equivalentes

Semanas Ciclo

Productivo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Porcentaje 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% TOTAL
ene-20 feb-20 mar-20

Inventario Inicial 294,116 294,116 294,116 294,114 294,114 182,037 182,037 182,037 182,036 171,614 2,370,340

Unidades Equivalentes 29,412 58,823 88,235 117,646 147,057 109,222 127,426 145,630 163,833 171,614 1,158,898

Produccién 8,323,950 8,323,950

Exportacién 7,228,191 - 7,228,191
ene-21 feb-21 mar-21

Inventario Final 249,826 249,826 249,826 249,824 249,824 184,579 184,579 184,579 184578 167,286 2,154,727

Unidades

X 24,983 49,965 74,948 99,930 124912 110,747 129,205 147,663 166,120 167,286 1,095,759
Equivalentes

Elaboracion: Empresa
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Para el célculo del inventario de productos en proceso la empresa realiza el proceso presentado en la Tabla 9 y 10, posteriormente se hace el

registro de los costos de produccion y el registro de costos de ventas e inventario final. Los costos totales de produccion se distribuyen

proporcionalmente entre el costo de ventas e inventario final. No se reconoce cuéles son los porcentajes que se aplican desde la informacion

proporcionada por la empresa.

Tabla 9. Cuadro de produccion en proceso

a b atb=c d c-d=e
COSTO VENTAS
INVENTARIO PRODUCCION TOTAL C.U.C | CULTIVO/EXPOR | POSTCOSECH INVENT
CODIGO DESCRIPCION INICIAL PERIODO PRODUC T A FINAL
1010303001 FERTILIZANTES 28,721.07 101,500.27 130,221.34 0.01 100,895.49 29,325.85
1010303001 QUIMICOS 24,462.17 129,105.12 153,567.29 0.02 118,945.94 34,621.35
MATERIALES POST
COSECHA - - - 213,881.22 -
MANO DE OBRA
1010303003 | DIRECTA 73,488.74 385,453.09 458,941.83 0.05 355,588.13 182,009.19 103,353.70
COSTOS
INDIRECTOS 13,122.87 86,713.05 99,835.92 0.01 77,352.87 40,915.48 22,483.05
1010303004 VARIABLES
1010303005 DEPREC. ACTIVOS 20,793.81 6,720.72 27,514.53 0.00 25,811.24 525.86 1,703.29
1010303006 | AMORTIZ. PLANTAS 13,072.84 177,379.31 190,452.15 0.02 145,497.41 4495474
AMORTIZ.
1010303007 INVERNADEROS 1,155.84 95,199.82 96,355.66 0.01 72,228.37 24,127.27
TOTAL 174,817.34 982,071.38 1,156,888.72 896,319.45 437,331.75 260,569.25
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Tabla 9. (Continuacion)

COSTO VENTAS
INVENTARIO PRODUCCION TOTAL C.U.C | CULTIVO/EXPOR | POSTCOSECH INVENT
CODIGO DESCRIPCION INICIAL PERIODO PRODUC T A FINAL
UNIDADES 1,158,898 8323950 | 8.323,950 7228191 7228191 | 1,095759
VARIABLES ) H H ) ) H ] b ] ) ] )
Costo unitario 0.15 0.12 0.14 0.10 0.06 0.24
Elaboracion: Empresa
Tabla 10. Costo de produccién
C.UNIT COSTO GASTOS | TOTAL COSTOS
CULTIVO |POSTCOSECHA | (i \vo | CYP | propTOT OPERA. Y GASTOS
FERTILIZANTES 100.895.49 0.01 0.01 100,895.49
QUIMICOS 118,945.94 0.02 0.02 118,945.94
MATERIALES POST
Al ] 213,881.22 ] 0.03 0.03 213,881.22
MANO DE OBRA DIRECTA | 355.588.13 |  182,009.19 0.05 0.03 0.07 537.597.32
COSTOS INDIRECTOS
Uanr e N 77.352.87 | 40,915.48 0.01 0.01 0.02 118,268.35
DEPREC. ACTIVOS 25,811.24 525.86 0.00 0.00 0.00 26,337.10
AMORTIZ. PLANTAS 145 497.41 i 0.02 0.02 145 497.41
AMORTIZ. INVERNADEROS | 72,228.37 ] 0.01 0.01 72.228.37
GASTOS
S S TRATIVOS 173.940.41 173.940.41
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Tabla 10. (Continuacién)

C.UNIT COSTO GASTOS | TOTAL COSTOS
CULTIVO | POSTCOSECHA | cytiivo | ©YP | probTOT |  OPERA Y GASTOS

GASTOS VENTAS 78,693 52 78,693 52

GASTOS FINANCIEROS 34,342.87 34,342.87
896,319.45 | 437,331.75 012 | 0.06 0.18 286,976.80 |  1,620,628.00

Elaboracion: Empresa
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Contabilizacién costo de produccidn en productos en proceso

Los costos calculados utilizando el procedimiento descrito se registran utilizando
asientos generales descritos al inicio de la seccion 4.3.2 en particular el registro contable

para la produccion en proceso desde un periodo que corresponde a las Tablas 8,9,10 y

se presenta a continuacion:

Cuenta Débito Crédito
1010303001 FERTILIZANTES 101,500.27
QUIMICOS 129,105.12
1010303001 MATERIALES POST COSECHA -
1010303003 MANO DE OBRA DIRECTA 385,453.09
COSTOS INDIRECTOS
1010303004 VARIABLES 86,713.05
1010303005 DEPREC. ACTIVOS 6,720.72
1010303006 AMORTIZ. PLANTAS 177,379.31
1010303007 AMORTIZ. INVERNADEROS 95,199.82
TRANSFERENCIA COSTOS
5020101099 FERTILIZANTES 230,605.39
TRANSFERENCIA COSTOS
5020102099 MANO DE OBRA DIRECTA - 385,453.09
5020103099 TRANSFERENCIA CIF - 366,012.90
982,071.38 982,071.38

Contabilizacién del costo de venta de productos en proceso

Se determina este costo de ventas en base a las cuentas de los inventarios finales de

materiales, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

El registro contable de costo de venta e inventario es el siguiente:

Cuenta Débito Crédito
5010101001 FERTILIZANTES 100,895.49
5010101002 QUIMICOS 118,945.94
5010101003 MANO DE OBRA DIRECTA 355,588.13
5010101004 COSTOS INDIRECTOS VARIABLES 77,352.87
5010101005 DEPREC. ACTIVOS 25,811.24
5010101006 AMORTIZ. PLANTAS 145,497.41
5010101007 AMORTIZ. INVERNADEROS 72,228.37



Cuenta Detalle Débito Crédito

1010303001 FERTILIZANTES 100,895.49
1010303002 QUIMICOS 118,945.94
1010303003 MANO DE OBRA DIRECTA 355,588.13
COSTOS INDIRECTOS

1010303004 VARIABLES 77,352.87
1010303005 DEPREC. ACTIVOS 25,811.24
1010303006 AMORTIZ. PLANTAS 145,497.41
1010303007 AMORTIZ. INVERNADEROS 72,228.37

TOTAL 896,319.45 896,319.45

Los saldos en el libro mayor del inventario de produccién en proceso quedan de la

siguiente manera:

INVENTARIO PRODUC PROCESO

174,817.34 896,319.45
982,071.38
1,156,888.72 896,319.45

4.3.3 Calculo de costo unitario

La clasificacion de costos y gastos en la empresa se encuentra de la siguiente manera:

Costos de transferencia: Se utiliza esta cuenta para el registro de la transferencia de los
costos de produccién del periodo a las cuentas de inventario inicial de productos en
proceso, inventario final de productos en proceso y también para registrar el costo de

ventas.

Costos de ventas: Los costos de venta se dividen entre cultivo y post- cosecha. En
cultivo se encuentra el costo de ventas de fertilizantes, quimicos, mano de obra directa,
costos indirectos variables, amortizacion de plantas e invernaderos y depreciacién de

activos fijos.
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En post-cosecha se encuentra el costo de ventas de materiales de post-cosecha, mano de

obra directa, costos indirectos variables y depreciacion de activos fijos.

Calculo costo unitario: El sistema de costos aplicado no separa costos por variedad de
rosas, por lo tanto el costo unitario es el mismo para todas las variedades. Para conocer
el costo de los inventarios y separar el costo de ventas se realiza un célculo matematico
fuera de los registros contables. El calculo consiste en tomar el total de gastos y dividir
para los tallos realmente exportados en el periodo que es igual a la produccion

realmente vendida, y esta conformada por las ventas nacionales y exportaciones.

Para fines gerenciales, los gastos administrativos, de ventas y financieros también son
tomados en cuenta para realizar el calculo de costo unitario por tallo tal como se

evidencia en la Tabla 11.

Tabla 11. Calculo costo unitario

Estado de Resultados
al 31 de Diciembre 2019

PRODUCCION: Tallos Costo Unitario
PRODUCCION BRUTA 9,250,056.00 (0.185)
PRODUCCION EXPORTABLE 8,252,014.00 (0.208)
PRODUCCION EXPORTADA 7,314,603.00 (0.234)
CUENTA NOMBRE CUENTA ACUMULA COSTO
DO UNITARIO
4 INGRESOS

401 INGRESOS
ACTIVID_ORDINARIAS

40101 INGRESOS POR VENTAS
4010101 INGRESOS DE VENTAS

4010101001 Exportacion de Flor 1,770,643.41 0.242
4010101002 Créditos Flor (68,593.55) (0.009)
4010101003 Venta nacional Flor / Material 25,632.00 0.004
4010101010 Otros Créditos (materiales) (1,399.04) (0.000)
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Tabla 11. (Continuacién)

CUENTA NOMBRE CUENTA ACUMULA COSTO
DO UNITARIO
5040101001 Otros Ingresos 393.14 0.000
TOTAL INGRESOS 1,726,675.96 0.236
5 COSTO Y GASTOS
501 COSTO DE VENTAS
50101 ROSAS
5010101 CULTIVO
5010101001 Fertilizantes (113,835.18) (0.016)
5010101002 Quimicos (132,390.84) (0.018)
5010101003 Mano de Obra Directa (402,623.61) (0.055)
5010101004 Costos indirectos Variables (89,960.57) (0.012)
5010101005 Amortizacion de Plantas (119,101.36) (0.016)
5010101006 Amortizacion de Invernaderos (80,065.61) (0.011)
5010101007 Depreciacion de Activos Fijos (276.16) (0.000)
SUBTOTAL COSTO  (938,253.33) (0.128)
VENTAS CULTIVO
5010102 POSTCOSECHA
5010102001 Suministros y Materiales Post-  (223,890.10) (0.031)
cosecha
5010102002 Mano de Obra Directa (180,378.43) (0.025)
5010102003 Costos indirectos Variables (45,895.80) (0.006)
5010102004 Depreciacion de Activos Fijos (75.00) (0.000)
SUBTOTAL COSTO  (450,239.33) (0.062)
POSTCOSECHA
TOTAL COSTO VENTAS (1,388,492.66) (0.190)
UTILIDAD BRUTA 338,183.30 0.046
503 GASTOS OPERACIONALES -
50301 GASTOS ADMINISTRATIVOS -
5030101001 Sueldosy Salarios (84,829.45) (0.012)
5030101003 Lunch (Alimentacion) (397.25) (0.000)
5030101004 Movilizacion (1,260.43) (0.000)
5030102001 Aporte Patronal IESS 12.15% (10,254.96) (0.001)
5030102002 Fondo de Reserva (7,029.52) (0.001)
5030103001 Décimo Tercer Sueldo (7,033.55) (0.001)
5030103002 Décimo Cuarto Sueldo (1,597.63) (0.000)
5030103003 Vacaciones (3,075.41) (0.000)
5030103006 Bonificaciones (1,697.78) (0.000)
Voluntarias
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Tabla 11. (Continuacién)

CUENTA NOMBRE CUENTA ACUMULADO COSTO
UNITARIO
5030103007 Ligq. (534.38) (0.000)
Haberes_Bonific_Desha
ucio
5030105003 Capacitaciones (250.00) (0.000)
5030105004 Gastos  Médicos y (477.41) (0.000)
Similares
5030105005 Agasajos y Festejos (407.82) (0.000)
5030106001 Honorarios (10,750.76) (0.001)
Profesionales
5030106002 Auditoria Externa (2,500.00) (0.000)
5030107001 Mantenimiento (400.57) (0.000)
Instalaciones
5030107002 Mantenimiento (126.00) (0.000)
Maquinaria y Equ
5030107003 Mantenimiento quipo de (5,620.45) (0.001)
Computa
5030107004 Mantenimiento Edificio (17.14) (0.000)
5030109004 Combustible Vehiculos (37.92) (0.000)
5030111001 Gastos de Gestion (764.02) (0.000)
5030112001 Gasto Viajes al Exterior (1,383.62) (0.000)
5030113001 Agua Potable (703.95) (0.000)
5030113003 Servicio de Internet (1,682.00) (0.000)
5030113005 Servicio Telefonia Local (531.52) (0.000)
5030113007 Servicio Telefonia Celular (1,462.72) (0.000)
5030114001 Suministros de Oficina (1,249.62) (0.000)
5030114002 Suministros Computacion (300.00) (0.000)
5030114003 Fotocopias (634.70) (0.000)
5030114007 Suministros de Cafeteria (102.54) (0.000)
5030115002 Impuestos Municipales (4,130.17) (0.001)
5030115011 Contribuciones (1,757.78) (0.000)
Afiliaciones
5030116001 Propiedad Planta y Equipo (1,690.39) (0.000)
5030119001 Limpiezay Analisis (0.60) (0.000)
5030119002 Gastos Legales (12,599.41) (0.002)
5030119003 Encomiendas y Correos (62.33) (0.000)
5030119004 Estudio Impacto Ambiental (867.40) (0.000)
5030119005 Transportes y Fletes (98.80) (0.000)
5030119009 Gastos No Deducibles (13,411.51) (0.002)
5030119011 Publicidad y Propaganda (90.00) (0.000)
5030119012 Atenciones y Cortesia (972.91) (0.000)
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Tabla 11. (Continuacién)
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CUENTA NOMBRE CUENTA ACUMULADO COSTO
UNITARIO
5040201003 IVA que se Carga a Costo o (241.22) (0.000)
Gasto
5040201009 Otros Egresos -
GASTOS ADMINISTRATIVOS (183,035.64) (0.025)
50302 GASTOS DE VENTAS -
5030201001 Sueldos /salarios y mas (36,840.55) (0.005)
Remuneraciones
5030201004 Movilizacion (2,052.36) (0.000)
5030202001 Aporte Patronal 12.15% (4,476.18) (0.001)
5030202002 Fondo de Reserva (2,445.72) (0.000)
5030203001 Décimo Tercer Sueldo (3,069.98) (0.000)
5030203002 Décimo Cuarto Sueldo (789.02) (0.000)
5030203003 Vacaciones (600.00) (0.000)
5030205003 Capacitaciones (250.00) (0.000)
5030205006 Comisiones (1,000.00) (0.000)
5030206001 Honorarios Profesionales (50.00) (0.000)
Liquidacion FUE - (4,661.76) (0.001)
5030206003 AFOROS / D
5030207003 Mantenimiento Equipo de (720.00) (0.000)
Computo
5030211001 Gastos de Gestion (144.92) (0.000)
5030212001 Gasto_s De Viajes Al (5,613.96) (0.001)
Exterior
5030213003 Servicio de Internet (2,666.36) (0.000)
5030213005 ﬁgrc\glclo de Telefonia (526.12) (0.000)
5030213007 Servicio de Telefonia (1,690.74) (0.000)
Celular
5030214001 Suministros de Oficina (613.77) (0.000)
5030214003 Fotocopias (807.61) (0.000)
5030215011 CO_nFI’Ib_UCIOﬂES y (3,000.00) (0.000)
Afiliaciones
5030216001 Propiedad, Planta y Equipo (408.77) (0.000)
5030219005 Transportesy Fletes (17,520.00) (0.002)
5030219010 Ferias (876.09) (0.000)
GASTOS VENTAS (90823.91) (0.012)
50303 GASTOS FINANCIEROS
5030301001 Interés sobregiro  / (6,564.96) (0.001)
Comisione



Tabla 11. (Continuacién)

CUENTA NOMBRE CUENTA ACUMULADO COSTO
UNITARIO
5030301002 Intereses Préstamos (7,334.59) (0.001)
Terceros
5030301003 Intereses Prestamos (3,805.34) (0.001)
Codefin
5030301004 Intereses Préstamos LAAD (26,281.97) (0.004)
GASTOS FINANCIEROS (43,986.86) (0.006)
50401 OTROS GASTOS NO
OPERACIONALES
5040201001 15% Participacion Trabajadores (3,050.53) (0.000)
5040201002 Impuesto a la Renta Ejercicio (3,803.00) (0.001)
SUBTOTAL (6,853.53) (0.001)
FINANCIEROS
TOTAL GASTOS (324,699.94) (0.044)
OPERACIONALES
TOTAL  COSTOS (1,713,192.60) (0.234)
GASTOS
UTILIDAD /( PERDIDA) 13,483.36 0.002

DEL EJERCICIO

Elaboracion: Empresa

Fuente: Empresa.
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5. PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS

5.1  Evaluacion del modelo de costos actual de la empresa

La empresa tiene un solo producto y, por lo expuesto por la gerencia, diferentes
variedades de rosas que no requieren diferente consumo de recursos. Por lo tanto,
asignar el costo de produccion igual a cada tallo, independientemente de la variedad, es

razonable.

Los gastos de venta, administrativos y financieros se asignan a los tallos que son el
producto final. Sin embargo, estos gastos no estan relacionados con el proceso
productivo, sino con el proceso de ventas. Por lo tanto, se deberian relacionar

directamente a los clientes.

Existen distintos clientes a quienes se les atribuye el mismo valor de gasto de ventas sin
tomar en cuenta aspectos importantes que caracterizan a cada cliente, tales como el
mantenimiento de cliente, tipos de pedidos, ubicacién, entre otros. Tomando en cuenta
que la empresa produce solo un producto, es necesario aplicar el costeo ABC para una
correcta distribucion de gastos de venta a cada cliente. Por lo tanto, cada cliente puede
tener una rentabilidad diferente y en base a esto la empresa puede tomar distintas

decisiones.

5.2 Departamento de ventas

5.2.1 Actividades que se realizan en el departamento de mercadeo y ventas

Las principales actividades que se realizan en el departamento de ventas se observan en
la Tabla 12, aqui también se puede observar la descripcién de cada actividad y la

frecuencia con la que se realiza.



Tabla 12. Actividades departamento de ventas

N° ACTIVIDADES DESCRIPCION FRECUENCIA
Revisar los estimados de flor
de las siguientes semanas
1 : . . Semanal
con la informacion que envia
produccion.
-Responder los correos de los
clientes en el orden en que
llegan y procesarlos
rapidamente.
-Dar respuestas concretas al
cliente y de forma rapida.
Abrir el correo, revisar, - Si llega un pedido  por piaria
responder mails a clientes.  correo, se debe comunicar con
el cliente inmediatamente via
email o telefénica para realizar
la confirmacion del mismo
Figura 26.
Antes de esto se debe hablar
con post-cosecha para
confirmar el detalle del pedido
y ver que flor se despacha de
acuerdo a la disponibilidad.
-Estar  pendiente de los
pedidos que hacen los clientes
Conectarse al Skype vy yl’a Slfype y dar informa(_:ic’m
, Mantenerse en contacto con inmediata e ingresar el pedido Diaria

los clientes y agencias de
carga

-Revisar continuamente las
actualizaciones de
disponibilidad de post-
cosecha.
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Tabla 12. (Continuacién)

N° ACTIVIDADES DESCRIPCION FRECUENCIA
-Mantenerse en  constante
contacto con post-cosecha
para realiza confirmaciones
del dia a dia y sobre todo de
pedidos posteriores. Esto es
muy importante para asegurar
la flor que se confirmd en
primera instancia.

Confirmar  pedidos  de Ingresar pedidos de ventas y

4 clientes de acuerdo a la preventas en el sistema de Diaria
disponibilidad de flor tanto acuerdo a la temporada en la
por correo como por Skype  que se esté.
Enviar a cliente una

5 disponibilidad actualizada de Diaria
la flor del dia.
Negociar con los clientes la
flor via Skype , teléfono o

6 correo en cuanto a pedidos y Diaria
confirmaciones , precios y
dias de despacho de finca
Ingresar pedidos que se

7 negoci6 en el dia del Diaria
despacho
Ingresar DAES en las
agencias de carga que lo

8 requieren DAI_ES fisicas,_en Figura 31 Mensual
su web o enviar por mail a
las diferentes agencias de
carga.
Ingresar todas las DAES en

9 el sistema Support para Mensual
coordinacion.
Coordinar con las agencias

10 de carga los despachos de los Diaria

clientes del dia
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Tabla 12. (Continuacién)

N° ACTIVIDADES DESCRIPCION FRECUENCIA
Imprimir el Packing list y
Commercial Invoice de cada .
11 : . L Diaria
cliente para él envié del
embarque del dia.
Ingreso de pedidos:
-Se ingresa al programa
Support Flower opcion
pedido.
-Seleccionar el cliente vy
Subcliente.
-Seleccionar cajas  desde-
hasta, indica el numero de
cajas del pedido.
- Se ingresa el detalle del
pedido, esto depende
directamente del cliente.
Conectarse al sistema -Se elige el nimero de tallos y
12 Support Flower para el la variedad de la rosa. Diaria

ingreso de pedidos ,
coordinacion y facturacion

-Llenar informacién adicional
solicitada por el sistema
(pedido, cliente, marca, fecha
de pedido, salida de la finca,
salida de wvuelo, mostrar
pedido, observaciones , tipo de
venta, pais y vendedor)

Coordinacién de pedidos:

-Se ingresan las guias madre e
hija.

- Se verifican que las agencias
de carga correspondan a cada
cliente y estén correctas, asi
también como los nimeros de
DAES del mes en curso y de
acuerdo con el destino de cada
cliente.
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Tabla 12. (Continuacién)

NO

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FRECUENCIA

- Llamar a las agencias que
coordinan via telefonica vy
también coordinar por la
pagina web o Skype

-Se da informacion de cuantas
cajas son QB o HB y el tipo de
caja que esta en el pedido.

Facturacion:

Facturacion de pedidos del
dia, una vez que el pedido esta
empacada se factura. (Figura
27,28)

-Se ven los precios y la
informacion correcta de cajas
y tallos para facturar.

-Se imprimen dos documentos
para €l envio del embarque: El
packing list (Figura 29) y la
commercial invoice (Figura
30).

-Enviar a la factura se envia a
cada cliente la misma fecha de
despacho.

-Para realizar el pedido de
embarque se realizar la pre-
factura y comercial invoice.
Estos son para efectos de
despacho de las cajas desde la
finca hacia la agencia de
carga.
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Tabla 12. (Continuacién)

N° ACTIVIDADES DESCRIPCION FRECUENCIA

Llenar guia de remision con
la informacion para el dia y
verificar que todas las
13 facturas estén correctas y en Figura 32 Diaria

orden para el despacho
desde la finca hacia las
diferentes agencias de carga

Guardar las facturas y enviar

14 al cliente el mismo dia del Diaria
despacho.
Revisar correo e informacion
de contabilidad ara .
15 L P Diaria
aplicacion de pagos, aplicar
créditos y solicitar respaldos.
Reporte de programacion de Diaria, semanal,
16 cobros de fin de mes para el quincenal :
siguiente mes. mensual o anual

Elaboracion: Autoria propia

Fuente: Empresa

5.2.2 Documentos transaccionales del departamento de ventas

Los documentos que intervienen en las transacciones correspondientes al departamento

de ventas son los siguientes:
Pedido de clientes

El formato de pedidos de clientes se presenta en la Figura 26. Este documento se usa

especificamente para registrar los pedidos de los clientes
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Notification
Dear Vendor,
Attached please find PO # PO52636 shipping on Sat, Mar 20

Attention: this is a Standing Order.

These are the products that belong to this PO
Pink Topaz £ TH
sw Brighton 1 H
1Q
1Q
126 [1a
125 [1Q
126 [1Q
Please click here to confirm the whole order at once or click here to acknowledge that you received this purchase order

If you have any questions please visit our knowledge base
vendor Portal
Portal de Proveedores

Best Regards

Figura 25. Pedido de cliente
Fuente: Empresa

Factura de ventas

Las facturas de venta tiene el formato presentado en la Figura 27

detallan especificaciones del cliente y del producto que adquirid.

. En este documento se

I -
RULC.:
FACTLIRA
M. 00110100003
HUMERD DE ALUTORIZACHIN
Di022rield 1 TSaszT 1980
FECHA ¥ HORA DE AL TORI ZACION
orizackon”> 18022018
’ "
AMBIENTE: PRODUDCION
EMIEION: HORMAL
Cormccion ks
CLAVE DE ACCEED
OLIGADD & LUDVAR: DOMTARLINAD =
., I L
Fazan Socd | Kombres y Apslidon dentcacen
Facha Eriman O1/IE20E Guin Raminién
Codgn  Codgn Detsls  Cwtsls  Demls  Pacio
Frcps Apay 0 e DESDOS Loy korors Adcons Urasgw Ceenn PrecoTaal
= ROSAS oo ] 228

SUBTOTAL 1%

inkorrrscion Adicionsl SUBTOTAL M
SUBTOTAL Mo Diyeic M'vA,
GUW BADRD FADIOHAL
SUBTOTAL Exmnio FdA
SUBTOTAL SN IMPLESTOS

TOTAL Dascusrio
FULL BHES [

HE
PILTAS 1
WA 1%
HTS [ RER ]
mrE
1, AR A R 49,0000 A
VALDR TOTAL

253

Figura 26. Factura de venta

Fuente: Empresa
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Factura de venta flor nacional

En este documento quedan registradas las ventas de flor nacional y se encuentran

detallados datos del cliente, direccion y detalles del producto (Figura 28).

CLIENTE: FECHA:mayo 04, 2021
HORA: 20:48:17
DIRECCION: REF.: 004501N / 50803
RUC:
| DESCRIPCION [ TALLOS [P.UNIT.| VALOR TOTAL |
| MATERIAL VEGETAL | 125]  0.040 | $ 5.00]
SUBTOTAL: | $ 5.00]
VA D% | - |
A 0% | $ 0.00]
TOTAL: | % 5.00]
SON:
CINCO DOLARES

Figura 27. Factura de venta Flor nacional

Fuente: Empresa
Paking list

Se denomina Paking List (Figura 29) a la lista de carga que se usa generalmente cuando
se va a realizar una exportacion. Esta contiene informacion acerca del cliente y

caracteristicas del producto que se va a exportar.
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Date: 5-may-2|
Packing: S0810

Customer: Notity
GVC COLLECTION
Clty: KUWAIT Country: KUWAIT
Phone; P.O BOX Fax:
FUE: Agency: WORLD WIDE CARGO
AWB: HAWB: Alline: QATAR AIRLINES
PORT OF SHIPMENT Address GROWER NAME
Box No. Type Box Total Stems Tolal Varlefies/Length
Slems Bunch Bunch

1 HB 300 25 12 ROSES NENA 40 CMS

2 HB 300 25 12 ROSES VENDELA 40 CMS
Full Boxes: 1 ROSES
CODE: NABAT

Figura 28.Paking list
Fuente: Empresa

Commercial Invoice

Es uno de los documentos de transporte maritimo mas importantes que y es la prueba de

la venta de un producto entre exportador e importador (Figura 30).
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COMMERCIAL INVOICE: 042188

Comrradar Exrsajero  Fors/pn Porebaaer

- ¥ T

L 2als oL i ) [ R i Bomwar 118 | STEM L =AY

[T] | [HF=| ¥ T

Torsd Full Deaes * Fae' Cajan Ral!
—4 == = =

Pasa Brura | Groa Mg ETEE ]
Pana Risiz ! Met Weight B
BeLTO [ETRTT TLORERE 1

Nembre p Thols de carsens gus orepecs s Aemiaiin
Karw acd Tk of Parzarn Frepanicg invaiks dAgeni I8 Carga / Fresghr Farssrder

DOMTA sLC D & MAGEL

T T e D T A AT T T

T Bosmrn mred mimnin: on fhis nvcios whees wholy preem in EDUADOR

Figura 29. Commercial Invoice.

Fuente: Empresa
DAES

Es el formulario en el cual se registran las exportaciones (Figura 31).
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Declaracion Aduanera de Exportacion

item  DOCUMENTOS

nto de Acompaiamiento

No F02.Numero de item  FO03.Tipo de documento de acompaiiamiento  FO4.Numero de documento de acompaiiamiento  FO05.F¢
1 EXPORTACION TIENE DESTINO FINAL, TERRITORIt SI 25/06/

2 FACTURA COMERCIAL 123 25/06/

&I I

Guardar temporal || Traer | [ENDRilotty

ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Figura 30. Formato DAES.
Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador, s.f).
Guia de remision

Es el documento que sustenta el traslado de bienes de un lugar a otro (Figura 32).

REMISION 05/05/2021 2.32 PM
ags2s4 NI INNNTINIMERDND

EXPORTADOR SELLO HORA ESTIMADA
o 6.00 PM
Obsarvacionas:
AWB HAWE CLIENTE DESTINO FB PCS
06/05/2021
145-20486200 UIO-04427447 GALLERIA FARMS LLC GALLERIA 1202 1.00 2
369-B06517 56 UIC-04427443 VENTURA PREMIUM FLOWER 4.50 10
Uso exclusivo Kuehne Nagel TIPO CAJA CANTIDAD
HB 10
Turno QB 2
TOTALES 12

Hora enturnamiento

Hora entrega

Figura 31 Guia de Remision

Fuente: Empresa
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5.2.3 Gastos de venta

Para el afio 2019 la empresa registro en el departamento de ventas gastos de $ 90,824.00
que representan el 5% del total de costos y gastos de la empresa. Los gastos del

departamento de ventas se detallan en la Tabla 13.

Tabla 13. Cuentas de Gastos de ventas

Cadigo Cuenta Valor
50302 GASTOS DE VENTAS
5030201001 Sueldos /salarios y mas Remuneraciones -36,840.55
5030201004 Movilizacion -2,052.36
5030202001 Aporte Patronal 12.15% -4,476.18
5030202002 Fondo de Reserva -2,445.72
5030203001 Décimo Tercer Sueldo -3,069.98
5030203002 Décimo Cuarto Sueldo -789.02
5030203003 Vacaciones -600
5030205003 Capacitaciones -250
5030205006 Comisiones -1,000.00
5030206001 Honorarios Profesionales -50
5030206003 Liquidacion FUE - AFOROS/ D -4,661.76
5030207003 Mantenimiento Equipo de Computo -720
5030211001 Gastos de Gestidn -144.92
5030212001 Gastos De Viajes Al Exterior -5,613.96
5030213003 Servicio de Internet -2,666.36
5030213005 Servicio de Telefonia Local -526.12
5030213007 Servicio de Telefonia Celular -1,690.74
5030214001 Suministros de Oficina -613.77
5030214003 Fotocopias -807.61
5030215011 Contribuciones y Afiliaciones -3,000.00
5030216001 Propiedad, Planta y Equipo -408.77
5030219005 Transportes y Fletes -17,520.00
5030219010 Ferias -876.09
Total gastos de ventas -90,823.91

Fuente: Empresa
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5.2.4 Aranceles o impuestos

Hasta el mes de octubre de afio 2020 las rosas ingresaban a Estados Unidos con un
arancel del 6.8%, pero a partir del el mes de noviembre del mismo afio se firma un

acuerdo comercial con Estados Unidos en el cual se establece un arancel del 0%.

5.2.5 Distribucion del producto al cliente

La forma de venta de la empresa es FOB Quito como se habia mencionado con

anterioridad en el Capitulo 3 literal 3.1.3 Exportaciones.

5.3  Propuesta de modelo de costos

La propuesta de costos que se va a aplicar luego de haber realizado los respectivos
analisis al sistema de costos actual de la empresa, propone aplicar un modelo de costos
ABC en el departamento de ventas que permita costear a cada cliente en base a las
actividades que se realizan en el departamento y a la cantidad de recursos que cada

cliente consume.

5.3.1 Modelo de costeo por actividades para clientes

La estructura del modelo de costos por actividades estd conformada por tres etapas
principales las mismas que se presentan en la Figura 33. En este caso el objeto de costo

son los Clientes.
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Actividades

Consumo de recursos

Clientes

Costo

Figura 32. Estructura del modelo del modelo de costos por actividades
Elaboracion: Propia del autor
Fuente: Contabilidad Administrativa (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007, pag. 328).

5.3.2 Costeo por actividades

Para la aplicacion del nuevo modelo de costeo por actividades se asigna un generador de
costo a cada actividad. Todas las actividades del departamento de ventas se agrupan en

8 grupos de actividades (Ver anexo G).

En el presente caso el generador de costo elegido son las horas de dedicadas por los
empleados a cada grupo de actividades, puesto que los gastos de remuneraciones,
sueldos y salarios, y asi también los beneficios a empleados tinen una participacion de
mas del 50% en la estructura des gastos de venta, seguidos por costos transporte y flete
con el 19% (Tabla 13).

Para empezar a estructurar el sistema de cotos por actividades se elabora una tabla en
una hoja de Excel como se presenta en la Tabla 14, la misma que registra datos

importantes como: la lista de las actividades por departamento, la frecuencia con la que
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se realiza cada actividad, si cuenta o no con registro la actividad, el generador de costos
(horas) y finalmente la cantidad de horas al afio de cada actividad.

Es importante saber si la actividad cuenta con un registro para medir con mayor
precision el tiempo dedicado a cada actividad y cliente. En este caso ninguna actividad
tiene registros, por lo tanto, el tiempo dedicado a cada actividad se determina mediante

la entrevista con el gerente financiero de la empresa.

Para realizar el calculo de horas anuales de cada actividad se transforma el tiempo de
duracion de cada una a minutos, de esta forma el calculo sera mucho mas sencillo, luego
se procede a multiplicar la frecuencia anual con el tiempo en minutos, este resultado se
divide para 60 minutos. De esta manera se obtienen las horas anuales para cada

actividad.

Es importante recalcar que la frecuencia de cada actividad estd dada en un periodo

anual.
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Tabla 14. Costo de por actividades

GENERADOR DE COSTOS DE LA
N°  ACTIVIDAD FRECUENCIA REGISTRO ACTIVIDAD POR PERIODO MINUTOS
(DURACION DE LA ACTIVIDAD)

CANTIDAD
ANUAL HORAS

Revisar los estimados de flor de las siguientes Semanal (52

1 . ) . L 52 NO 1 hora 60 52
semanas con la informacion que envia produccién.  semanas)

2 Atencion y gestion de pedidos de clientes Diaria(360 dias) 360 NO 2.5 horas 150 900

3 Ingreso y coordinacion de DAES. Mensual(12 meses) 12 NO 30 min 30 6
Coordinar con las agencias de carga los despachos

4 de I9s clientes del dia e |mpr|r‘_n|r_e| P_aklng list Diaria(360 dias) 360 NO 2 horas 120 720
conjuntamente con el comercial invoice de cada
cliente para el envio del embarque del dia

5 Facturacion de pedidos Diaria(360 dias) 360 NO 30-45 min 37 222

6 Elaboracién de hojas de ruta Diaria(360 dias) 360 NO 10 min 10 60
Revisar correo e informacion de contabilidad para

7 aplicacion de pagos, aplicar créditos y solicitar Diaria(360 dias) 360 NO 30 min 30 180
respaldos.
Emision de reportes relacionad n vent: Diaria, semanal ,

8 s1on de reportes refacionados con ventas y quincenal , mensual 52 NO 10 min 10 8.7

creacion de nuevos clientes
o0 anual

Fuente: Entrevista

Elaboracion: Autoria propia
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Distribucion del consumo de recursos entre los grupos de costo por actividad

Para realizar la distribucion de los recursos entre los grupos de costo por actividad se

realiza lo siguiente:

Se asignan porcentajes a los gastos individuales que conforman la cuenta contables de
gastos de venta para cada una de las actividades (Tabla 15). Para realizar este paso se
puede realizar la siguiente pregunta: ¢Del total de recursos de... que porcentaje se

asigna a la actividad...?.

Los porcentajes usados en la asignacion, son el resultado de la entrevista que se realiza
al gerente financiero de la empresa. En este caso para el grupo de cuentas de sueldos,
salarios y beneficios sociales se asigné un mismo porcentaje para cada actividad y se

usé como criterio de calculo el tiempo de duracion de cada actividad.

Para las demas cuentas esta asignacion se realiz6 en base a la relacion que tiene cada

cuenta con las distintas actividades.
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Tabla 15. Distribucion de consumo de recursos para cada actividad

1 2 3 4 5 6 7 8
Revisar los estimados 5 Coordinar con las agencias d.e Revisar c.o,rreo e -
- de flor de las siguientes Aten‘c’lon y Ingreso y cargz} Ios. despac.hos de |(.)S cll.entes 3 5 mformgz.:lon de Emls!on de reportes TOTAL
Actividades gestion de 7 del dia e imprimir el Paking list Factutracion de Elaboraciénde contabilidad para relacionados con 100%

semanas con la ) coordinacion de . . . . I L

informacion que envia pe_dldos de DAES _conj_untamente co_n el comercial pedidos hojas de ruta apl!camon/d? pagos, ventas y c_reauon de

oroduccion, clientes |nv9|ce de cada cliente pa’ra el apl_lc_ar créditos y nuevos clientes

envio del embarque del dia solicitar respaldos.

5030201001 Sueldos /salarios y mas Remune 2.42% 41.89% 0.28% 33.51% 10.33% 2.79% 8.38% 0.40% 100.00%
5030202001 Aporte Patronal 12.15% 2.42% 41.89% 0.28% 33.51% 10.33% 2.79% 8.38% 0.40% 100.00%
5030202002 Fondo de Reserva 2.42% 41.89% 0.28% 33.51% 10.33% 2.79% 8.38% 0.40% 100.00%
5030203001 Décimo Tercer Sueldo 2.42% 41.89% 0.28% 33.51% 10.33% 2.79% 8.38% 0.40% 100.00%
5030203002 Décimo Cuarto Sueldo 2.42% 41.89% 0.28% 33.51% 10.33% 2.79% 8.38% 0.40% 100.00%
5030203003 Vacaciones 2.42% 41.89% 0.28% 33.51% 10.33% 2.79% 8.38% 0.40% 100.00%
5030201004 Movilizacion 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
5030205003 Capacitaciones 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
5030205006 Comisiones 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
5030206001 Honorarios Profesionales 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100.00%
5030206003 Liquidacion FUE + AFOROS/ D 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
5030207003 Mantenimiento Equipo de Computo 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100.00%
5030211001 Gastos de Gestion 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100.00%
5030212001 Gastos De Viajes Al Exterior 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100.00%
5030213003 Servicio de Internet 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100.00%
5030213005 Servicio de Telefonia Local 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100.00%
5030213007 Servicio de Telefonia Celular 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100.00%
5030214001 Suministros de Oficina 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100.00%
5030214003 Fotocopias 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100.00%
5030215011 Contribuciones y Afiliaciones 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100.00%
5030216001 Propiedad, Planta y Equipo 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100.00%
5030219005 Transportes y Fletes 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
5030219010 Ferias 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100.00%

Fuente: Entrevista

Elaboracion: Autoria propia
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Asignacién en primera etapa a grupos de costos por actividad

Para esta primera etapa la asignacion se realiza multiplicando el costo total de cada
cuenta con el porcentaje respectivo de consumo de recursos asignado con anterioridad

(Tabla 15) para cada actividad.
Ejemplo:
Cuenta: Sueldos y salarios
Total saldo cuenta: 36,840.35
Porcentaje de asignacion de recursos actividad 1: 2.42%
Actividad 1: Total saldo cuenta * % asignacién de recursos
36,840.35*2.42% = 891.58 dolares.

Para finalizar con esta asignacion se realiza la suma total de los costos de cada actividad
(Tabla 16).

Calculo de tasas por actividad

Para realizar el célculo de las tasas por actividad se agrega una columna con el costo
total de cada actividad a la Tabla 14. Como siguiente paso se agrega una segunda
columna en donde se calculan las tasas por actividad que no es mas que la division del
costo total de cada actividad para cada generador de costo anual de cada actividad
(Tabla 17).

Ejemplo:

Actividad 1

Tasa de la actividad = Costo total de la actividad/ Horas anules de la actividad
=3341.95/52

=64.27
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Tabla 16. Suma total de costos por actividad

1

Revisar los estimados

4
Coordinar con las agencias de

7

Revisar correo e

- Atenciony carga los despachos de los clientes informacion de Emision de reportes TOTAL
Actividades de flor de las siguientes gestion de Ingresfo Y L, del dia e imprimir el Paking list factutracion de Elaboracion de contabilidad para relacionados con 100%

semanas con la - coordinacion de X . ) . L L.

. ., . pedidos de conjuntamente con el comercial pedidos hojas de ruta  aplicacion de pagos, ventas y creacion de

informacion que envia . DAES e . . . .

produccion. clientes mvc?lce de cada cliente pa}ra el apl'lc'ar créditos y nuevos clientes

envio del embarque del dia solicitar respaldos.
5030201001 Sueldos /salarios y mas Remune $ 89158 $ 15431.20 $ 10287 $ 12,344.96 $ 3,806.36 $ 1,02875 $ 3,086.24 $ 14860 $ 36,840.55
5030202001 Aporte Patronal 12.15% $ 49.67 $ 859.66 $ 573 $ 687.73 $ 212.05 $ 5731 $ 17193 $ 828 $ 2,052.36
5030202002 Fondo de Reserva $ 108.33 $ 1,87491 $ 1250 $ 1,499.93 $ 46248 $ 12499 $ 37498 $ 1805 $ 4,476.18
5030203001 Décimo Tercer Sueldo $ 5919 $ 1,024.43 $ 683 $ 81954 $ 252.69 $ 68.30 $ 20489 $ 986 $ 2,445.72
5030203002 Décimo Cuarto Sueldo $ 7430 $ 1,28591 $ 857 $ 1,02872 $ 31719 $ 8573 $ 257.18 $ 1238 $ 3,069.98
5030203003 Vacaciones $ 1910 $ 33049 $ 220 $ 26439 $ 8152 $ 2203 $ 66.10 $ 318 $ 789.02
5030201004 Movilizacion $ -8 - 8 - $ -8 $ -3 600.00 $ -8 600.00
5030205003  Capacitaciones $ - % 250.00 $ -8 -3 - 8 -3 -8 -8 250.00
5030205006  Comisiones $ -8 -8 - $ - 8 1,000.00 $ -3 -8 -8 1,000.00
5030206001 Honorarios Profesionales $ 625 $ 625 $ 625 $ 625 $ 625 $ 625 $ 625 $ 625 $ 50.00
5030206003 Liguidacion FUE + AFOROS/ D $ -8 - 8 4,661.76 $ -8 - 8 -3 -8 -3 4,661.76
5030207003 Mantenimiento Equipo de Computo $ 90.00 $ 90.00 $ 90.00 $ 90.00 $ 90.00 $ 90.00 $ 90.00 $ 90.00 $ 720.00
5030211001 Gastos de Gestion $ 1812 $ 1812 $ 1812 $ 1812 $ 1812 $ 1812 $ 1812 $ 1812 $ 144,92
5030212001 Gastos De Viajes Al Exterior $ 70175 $ 70175 $ 70175 $ 70175 $ 70175 $ 70175 $ 70175 $ 70175 $ 5,613.96
5030213003 Servicio de Internet $ 33330 $ 33330 $ 33330 $ 33330 $ 33330 $ 33330 $ 33330 $ 33330 $ 2,666.36
5030213005 Servicio de Telefonia Local $ 65.77 $ 65.77 $ 65.77 $ 65.77 $ 65.77 $ 65.77 $ 65.77 $ 65.77 $ 526.12
5030213007 Servicio de Telefonia Celular $ 21134 $ 21134 $ 21134 $ 21134 % 21134 3% 21134 % 21134 $ 21134 $ 1,690.74
5030214001 Suministros de Oficina $ 7672 $ 7672 $ 76.72 $ 7672 $ 7672 $ 76.72 $ 7672 $ 76.72 $ 613.77
5030214003 Fotocopias $ 100.95 $ 10095 $ 100.95 $ 100.95 $ 100.95 $ 100.95 $ 100.95 $ 100.95 $ 807.61
5030215011 Contribuciones y Afiliaciones $ 375.00 $ 375.00 $ 375.00 $ 375.00 $ 375.00 $ 375.00 $ 375.00 $ 375.00 $ 3,000.00
5030216001 Propiedad, Planta y Equipo $ 5110 $ 5110 $ 5110 $ 5110 $ 5110 $ 5110 $ 5110 $ 5110 $ 408.77
5030219005  Transportes y Fletes $ -8 -3 -8 - $ 1752000 $ -3 -8 - $  17,520.00
5030219010 Ferias $ 10951 § 10951 $ 10951 $ 10951 $ 10951 $ 10951 $ 10951 $ 10951 $ 876.09
TOTAL $ 334195 $ 23,196.38 $ 6,940.26 $ 18,785.07 $  25,792.09 $ 3,526.90 $ 6,901.11 $ 2,340.15 $  90,823.91

Fuente: Entrevista

Elaboracion: Autoria propia
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Tabla 17. Tasas de costos por actividad

TASA DE
GENERADOR DE COSTOS DE LA CANTIDAD COSTOS COSTO DE LA
N°  ACTIVIDAD FRECUENCIA REGISTRO ACTIVIDAD POR PERIODO MINUTOS ANUAL HORAS TOTALES POR ACTIVIDAD
(DURACION DE LA ACTIVIDAD) ACTIVIDAD POR HORA

Revisar los estimados de flor de las siguient S 1 (52

1 evisar los estimados de _'or e las s!gmen es N emanal ( 52 NO 1 hora 60 52 334105 § 64.27
semanas con la informacién que envia produccioén.  semanas)

2 Atencién y gestion de pedidos de clientes Diaria(360 dias) 360 NO 2.5 horas 150 900 23,196.38 $ 25.77

A M I(12 )

3 Ingresoy coordinacion de DAES. m::ess“)a( 12 NO 30 min 30 6 6,040.26 $ 1,156.71
Coordinar con las agencias de carga los despachos
de los clientes del dia e imprimir el Paking list - .

4 eosclientes deldiaeimprimir el Faking fis Diaria(360 dias) 360 NO 2 horas 120 720 18,785.07 $ 26.00
conjuntamente con el comercial invoice de cada
cliente para el envio del embarque del dia

5 Facturacion de pedidos Diaria(360 dias) 360 NO 30-45 min 37 222 25792.09 $ 116.18

6 Elaboracion de hojas de ruta Diaria(360 dias) 360 NO 10 min 10 60 3,526.90 $ 58.78
Revisar correo e informacion de contabilidad para

7 aplicacion de pagos, aplicar créditos y solicitar Diaria(360 dias) 360 NO 30 min 30 180 6,901.11 $ 38.34
respaldos.
Emision de reportes relacionados con ventas Diaria, semanal

8 p Y quincenal , 52 NO 10 min 10 8.7 2,340.15 $ 270.02

creacion de nuevos clientes

mensual o anual

Fuente: Entrevista

Elaboracion: Autoria propia
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Luego de haber realizado las respectivas asignaciones porcentuales y el célculo de las
tasas predeterminadas se procede a aplicar el nuevo sistema, asignando los gastos de

venta a cada cliente. La ilustracion de asignacion de los gastos de venta a los clientes se

proporciona en el siguiente capitulo.
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6 COMPARACION DEL SISTEMA ACTUAL CON EL SISTEMA
PROPUESTO

6.1. Costo de clientes

Para aplicar el nuevo sistema de costos ABC que se seleccionan dos clientes (Ay B) y
se determina en forma de porcentaje los recursos que ocupan cada grupo de clientes
(Figura 34). Estos porcentajes son una aproximacion como resultado de la experiencia
de la empresa y son identificados a traves de la entrevista con el gerente financiero,
puesto que no existen registros del consumo de horas para cada actividad y su desglose

entre clientes. Estos porcentajes se refieren a los ingresos derivados de los clientes.

Clientes
100%
|
| |
Clientes Antiguos Clientes nuevos
70% 30%
|
| |
5 Grandes clientes Otros clientes
40% 60%

Cliente Ay Cliente B
50%

Otros Clientes
50%

Figura 33. Distribucién de los clientes
Elaboracion: Autoria propia

Fuente: Entrevista gerente financiero

Del total de clientes (100%); un 70 % de los recursos del departamento de ventas se

destina a clientes antiguos y un 30 % a clientes nuevos, de este 70 % de recursos el 40



% esta destinado a la atencion oportuna de los 5 grandes clientes que tiene la empresa y
el 60% restante a otros clientes. Se supone que no existe variacion en la estructura de

consumo de recursos por cliente entre las ocho actividades de venta identificadas.

Para los clientes A y B (dos de los 5 grandes) que seran analizados a continuacion se

asigna el 50 % de recursos destinados a este grupo.

6.1.1 Calculo de horas para los dos grandes clientes en relacién con los porcentajes
asignados
Luego de haber asignado porcentajes a cada grupo de clientes se procede a distribuir los

recursos (horas anuales) para cada grupo de clientes que se representa en la Tabla 18.
Ejemplo:

Total horas anuales: 52 horas

Clientes antiguos (70%): 52 horas * 70% =36.40 horas

Nuevos clientes (30%): 52 horas * 30%=15.6 horas

5 grandes clientes (40% de clientes antiguos): 36.40 horas * 40% = 14.6 horas
Clientes Ay B (50% del grupo de los 5 grandes): 14.6 horas *50% = 7.3 horas

Tabla 18. Asignacion de horas anuales en relacion a distribucion porcentual para

clientes
Total . Nuevos 5 Grandes Clientes 2 Grandes Clientes
Clientes . . . Av B d
horas  ,tiquos 7006 CliENtes (clientes antiguos AY B (grandes
anuales J ° 30% *40%) clientes*50 %)
52 36.40 15.6 14.6 7.3
900 630.00 270 252.0 126.0
6 4.20 1.8 1.7 0.8
720 504.00 216 201.6 100.8
222 155.40 66.6 62.2 31.1
60 42.00 18 16.8 8.4
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Tabla 18. (Continuacién)

Total Clientes NUEVOS _5 Grand_es 2 Grandes Clientes
horas antiguos 70%  clientes 30% Clle_ntes (clientes Ay B (grandes
anuales antiguos *40%o) clientes*50 %)
180 126.00 54 50.4 25.2
8.7 6.07 2.6 2.4 1.2
Total 1504.07 644.60 601.63 300.81

Elaboracion: Autoria propia

Se obtiene como resultado que para el cliente A y B se destinan 300.81 horas al afio.

6.1.2 Caracteristicas de los 2 clientes por analizar
Los dos clientes que se seleccionan para aplicar el nuevo sistema de costos ABC de la

empresa son los siguientes:
Cliente A

- Ordenes fijas

- Compra mayor volumen de produccion en el afio 2019

- Precios altos de venta de 0.28centavos por unidad

- Por las variedades que compra , el tamafio va en relacion con el precio

- Puntualidad en pagos

Clientes B

- Ordenes fijas

- Precios mas bajos de venta de 0.225 centavos por unidad
- Compra menor volumen de produccién en el afio 2019

- Compra todos los tamafios de rosas

- Crédito de 60 a 90 dias

- Comercializadora (Compra a la finca y exporta con su nombre)

Se eligen estos dos clientes porque forman parte del grupo de los 5 grandes clientes,

como se puede observar cada uno de estos clientes posee distintas caracteristicas, por lo
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tanto, existe variacion en el consumo de recursos entre estos dos clientes dependiendo

las necesidades de cada uno.

La variacion que existe entre los precios de venta se debe a que la empresa ha llegado a

negociaciones con cada uno y también por el tipo de producto que cada uno demanda.
Ventas afio 2019 para clientes Ay B

Para el afio 2019 la empresa vendio al cliente A 2°028,052 tallos y para el cliente B

1°541,286 tallos como se observa en la Tabla 19.

Tabla 19. Ventas clientes A 'y B para el afio 2019

Porcentaje de Porcentaje

MES Cliente A Cliente B Total
compras de compras

Enero 276,288 75% 90,485 25% 366,773
Febrero 86,832 51% 84,391 49% 171,223
Marzo 99,252 58% 71,647 42% 170,899
Abril 325,008 69% 148,823 31% 473,831
Mayo 146,952 44% 184,901 56% 331,853
Junio 149,310 49% 153,203 51% 302,513
Julio 156,048 52% 145,054 48% 301,102
Agosto 180,240 53% 162,211 47% 342,451
Septiembre 178,728 65% 97,195 35% 275,923
Octubre 193,794 63% 115,794 37% 309,588
Noviembre 124,264 43% 166,300 57% 290,564
Diciembre 111,336 48% 121,282 52% 232,618
Total 2,028,052 56,82% 1,541,286  43,18% 3,569,338

Elaboracion: Autoria propia

Fuente: Empresa

6.1.3 Asignacion en porcentaje del consumo de recursos para cada cliente

La asignacion del porcentaje de horas para el cliente Ay B se presentan en la Tabla 20.
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Tabla 20. Asignacion porcentual de recursos por cliente

N° Actividades Cliente A ClienteB TOTAL
Revisar los estimados de flor de las
1 siguientes semanas con la informacion 70% 30%  100%

que envia produccion.
2 Atencion y gestion de pedidos de clientes. 70% 30% 100%
3 Ingreso y coordinacién de DAES. 65% 35% 100%

Coordinar con las agencias de carga los
despachos de los clientes del dia e
4 imprimir el Paking list conjuntamente con ~ 65% 35%  100%
el comercial invoice de cada cliente para
el envio del embarque del dia

5 Facturacion de pedidos 50% 50% 100%

6  Elaboracion de hojas de ruta 50% 50% 100%
Revisar correo e informacion de

7 contabilidad para aplicacion de pagos, 50% 50%  100%
aplicar créditos y solicitar respaldos.

8 Emision de reportes relacionados con 50% 50% 100%

ventas y creacion de nuevos clientes

Elaboracion: Autoria propia.

Los porcentajes determinados en la Tabla 20 son asignados mediante una entrevista con
el gerente financiero de la empresa y se logra determinar que el cliente A es quien
recibe mayor atencion, por lo tanto, consume mas recursos independientemente del

volumen de ventas que este tiene.

6.1.4 Asignacion de consumo de recursos por cada cliente en horas

Las horas asignadas a cada cliente es el resultado de la multiplicacion del porcentaje de
recursos destinado a cada cliente (Tabla 20) por las horas anules asignadas para los
clientes Ay B (Tabla 18).

Se tiene como resultado la cantidad de recursos que el cliente usa en el afio (Tabla 21),

para este caso el nimero de horas destinadas para los clientes Ay B.

116



Ejemplo: Cliente A
Actividad 1: 7.3 horas * 70% = 5.10 horas

Tabla 21.Asignacion de recursos para cada cliente

Distribucion de Horas Porcentual Distribucion de Horas

Horas
totales
Actividad  para Cliente A Cliente B Cliente A Cliente B
clientes A
y B
1 7.3 70% 30% 5.10 2.18
2 126.0 70% 30% 88.20 37.80
3 0.8 65% 35% 0.55 0.29
4 100.8 65% 35% 65.52 35.28
5 311 50% 50% 15.54 15.54
6 8.4 50% 50% 4.20 4.20
7 25.2 50% 50% 12.60 12.60
8 1.2 50% 50% 0.61 0.61
TOTAL 300.8 192.3 108.5

Elaboracion: Autoria propia.

6.1.5 Calculo de costo por cliente

Para calcular el costo cada actividad para cada cliente se elabora una tabla en donde se
coloca en forma de columna la lista de las actividades del departamento de ventas,
seguido de esta columna se colocan la asignacion de recursos para cada cliente (Tabla
21) y junto a esta columna se colocan las tasas de costo de la actividad por hora

calculadas en el capitulo anterior (Tabla 17).

Finalmente se realiza la multiplicacién de estas dos columnas y se obtiene como
resultado el costo de cada actividad, al realizar la suma del costo de cada actividad se
obtienen el costo individual de los clientes A y B que se presenta en las Tablas 22 y 23

respectivamente.
Ejemplo: Cliente A

Costo actividad 1: Horas cliente * Tasa por hora.
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Costo actividad 1: 5.10 horas *$64.27
Costo actividad 1: $ 327.1

La suma del costo de todas las actividades da como resultado el costo de cada cliente en

relacion a las actividades del departamento de ventas.

Tabla 22. Costo total Cliente A

Actividades Cliente A Tasa por hora Costo cliente

Revisar los estimados de flor de
las siguientes semanas con la

. . . 5.10 $ 64.27 $ 327,51
informacién que envia

produccién.

Aten_C|0n y gestién de pedidos 88.20 $ 577 % 2.273.25
de clientes

Ingreso y coordinacién de 0.55 $ 115671 $ 63156

DAES.

Coordinar con las agencias de

carga los despachos de los

clientes del dia e imprimir el

Paking list conjuntamente con 65.52 $ 2609 $ 1,709.44
el comercial invoice de cada

cliente para el envio del

embarque del dia

Facturacion de pedidos 15.54 $ 116.18 $ 1,805.45

Elaboracion de hojas de ruta 4.20 $ 58.78 $ 246.88

Revisar correo e informacion
de contabilidad para aplicacion
de pagos, aplicar créditos y
solicitar respaldos.

12.60 $ 3834 $ 483.08

Emision de reportes
relacionados con ventas y 0.61 $ 270.02 $ 163.81
creacion de nuevos clientes

Costo Total 192.31 $ 7,640.98
Total tallos comprados 2028052
Costo cliente por tallo 0.0038

Elaboracion: Autoria propia
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Tabla 23.Costo total Cliente B

Actividades

Cliente B Tasa por hora

Costo cliente

Revisar los estimados de
flor de las siguientes
semanas con la
informacion que envia
produccién.

Atencion y gestion de
pedidos de clientes

Ingreso y coordinacion de
DAES.

Coordinar con las agencias
de carga los despachos de
los clientes del dia e
imprimir el Paking list
conjuntamente con el
comercial invoice de cada
cliente para él envi6 del
embarque del dia

Facturacion de pedidos

Elaboracion de hojas de
ruta

Revisar correo e
informacion de
contabilidad para
aplicacion de pagos, aplicar
créditos y solicitar
respaldos.

Emision de reportes
relacionados con ventas y
creacion de nuevos
clientes

2.18 $ 64.27

37.80 $ 25.77

0.29 $ 1,156.71

35.28 $ 26.09

15.54 $ 116.18

4.20 $ 58.78

12.60 $ 38.34

0.61 $ 270.02

$ 140.36

$ 974.25

340.07

920.47

1,805.45

246.88

483.08

163.81

Total

108.50

5,074.37

Total tallos comprados
Costo cliente por tallo

1541286.00
0.0033

Elaboracion: Autoria propia
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Como resultado se obtine que el cliente A le cuesta a la empresa 7640.98 ddlares y el
cliente B 5074.37 dolares, puesto que el cliente A consume una mayor cantidad de

recursos (horas) de la empresa

6.2.  Costo unitario del producto

Luego de aplicar el sistema ABC para el departamento de ventas, el costo unitario por

tallo obtenido es distinto al costo unitario obtenido bajo el sistema tradicional.

Para realizar el calculo del nuevo costo unitario se restan los gastos de venta del total de
costos y gastos de la empresa, puesto que estos gastos bajo el sistema de costos ABC
son distribuidos directamente a los clientes en base al consumo de recursos en que

incurre cada uno en el proceso para llevar a cabo la negociacion y venta del producto.
Costo unitario bajo el Sistema tradicional

Costo unitario= (Total costos y gastos / Produccidn exportada)

CU=1713192.6/ 7314603

CU=0,2342

Costo unitario bajo el Sistema ABC aplicado al departamento de ventas

Costo unitario = (Total costos y gastos — gastos de venta)/ Produccion Exportada
CU= (1713192.6- 90823.91)/ 7314603

CU=0.2218

La diferencia entre el costo unitario del sistema tradicional y el nuevo costo unitario
obtenido luego de aplicar el sistema de costos ABC al departamento de ventas es de

0.0124 centavos de dolar por cada tallo.
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6.3. Rentabilidad de clientes

Al aplicar un modelo de costo ABC para el departamento de ventas nos permite evaluar
la rentabilidad de cada cliente, algo que con el sistema tradicional no era posible, ya que

no se contaba con los datos necesarios para medir esta rentabilidad.

6.3.1. Rentabilidad bajo el sistema tradicional.

Con los datos que proporciona el sistema tradicional se puede realizar Unicamente el

andlisis del margen de producto.

Cliente A
CLIENTE A
Tallos 2028052.00
Precio $ 0.28
Total Por tallo

INGRESO $ 567,854.56 | $ 0.2800
COSTO DE PRODUCTO $ 475,000.99 | $ 0.2342
UTILIDAD BRUTA $ 9285357 | $ 0.0458
COSTO DE CLIENTE $ - $ -
UTILIDAD NETA $ 92,85357 | $ 0.0458

MARGEN CLIENTE -

MARGEN PRODUCTO 16.35%
MARGEN DE COSTO DE

CLIENTE- INGRESO -

El margen del producto para el cliente A es una utilidad economica del 16.35 %, puesto

que el costo de venta es mayor al costo de produccion.
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Clientes B

MARGEN DE COSTO DE
CLIENTE- INGRESO

CLIENTE B
Tallos 1541286.00
Precio $ 0.23

Total Por tallo

INGRESO $ 346,789.35 | $ 0.2250
COSTO DE PRODUCTO $ 360,992.90 | $ 0.2342
UTILIDAD BRUTA -$ 14,203.55 |-$ 0.0092
COSTO DE CLIENTE $ - $ -
UTILIDAD NETA -$ 14,203.55 |-$ 0.0092
MARGEN CLIENTE -
MARGEN PRODUCTO -4.10%

Para el cliente B la empresa tiene como resultado una pérdida econémica debido a que

el precio de venta para el cliente es menor al costo de produccion. EI margen de

producto es igual a -4.10 %.

6.3.2. Rentabilidad bajo la propuesta de costos ABC aplicado al departamento de

ventas

Al aplicar el sistema ABC para el departamento de ventas propuesto el costo unitario

cambia y se obtiene los siguientes resultados:
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Cliente A

CLIENTE A
Tallos 2028052.00
Precio $ 0.28

Total Por tallo

INGRESO $ 567,854.56 $ 0.2800
COSTO DE PRODUCTO $ 449,819.09 $ 0.2218
UTILIDAD BRUTA $ 118,035.47 $ 0.0582
COSTO DE CLIENTE $ 7,640.98 $ 0.0038
UTILIDAD NETA $ 110,394.49 $ 0.0544
MARGEN CLIENTE 19.44%
MARGEN PRODUCTO 20.79%
MARGEN DE COSTO DE
CLIENTE- INGRESO 1.35%

Utilidad bruta:

Se obtiene una utilidad bruta de 0,0582 centavos de doélar, sin tener en cuenta el costo de

cliente por tallo vendido.
Utilidad neta

Luego de descontar el costo de cliente a la utilidad bruta se obtiene una ganancia de

0,0544 centavos de dolar por cada tallo vendido
Margen de cliente

El margen de cliente es el beneficio economico que el cliente genera para la empresa.
Este cliente genera un beneficio economico del 19.44% en relacion al ingreso por cada

tallo vendido.
Margen de producto:

El producto tiene un margen de ganancia del 20.79 % en relacion a los ingresos.
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Margen de costo cliente —ingreso

El margen de costo de este cliente en relacion a los ingresos que genera equivale al
1.35%.

Cliente B
CLIENTE B
Tallos 1541286.00
Precio $ 0.23
Total Por tallo

INGRESO $ 346,789.35 $ 0.2250
COSTO DE PRODUCTO $ 341,855.07 $ 0.2218
UTILIDAD BRUTA $ 4,934.28 $ 0.0032
COSTO DE CLIENTE $ 5,074.37 $ 0.0033
UTILIDAD NETA -$ 140.09 -$ 0.0001

MARGEN CLIENTE -0.04%
MARGEN PRODUCTO 1.42%
MARGEN DE COSTO DE

CLIENTE- INGRESO 1.46%

Utilidad bruta:

Se obtiene una utilidad bruta de 0,0032 centavos de délar sin tener en cuenta el costo de

cliente por tallo vendido.
Utilidad neta

Luego de descontar el costo de cliente a la utilidad bruta se obtiene una pérdida de

0,0001 centavos de dolar por cada tallo vendido.
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Margen cliente

El margen de cliente es el beneficio/pérdida econémica que el cliente genera para la
empresa. Este cliente genera una pérdida economica del 0,04 % en relacion al ingreso

por cada tallo vendido.

Margen producto

El producto tiene un margen de ganancia del 1.42% en relacion a los ingresos.
Margen de costo cliente — ingreso

El margen de costo de este cliente en relacion a los ingresos que genera equivale al
1.46%.

6.3.3. Resumen e interpretacion de las diferencias en el costo y la rentabilidad

A continuacion en la Tabla 24 se presentan en forma de resumen los resultados
obtenidos al aplicar el método tradicional y el método ABC en la empresa, asi también

la interpretacion de los resultados bajo cada sistema de costos.

Tabla 24. Comparacion de resultados de los dos sistemas de costos

COSTO POR TALLO Cliente A Cliente B
Costo del producto  $ 0.2342 $ 0.2342
Costeo actual Costo del cliente - -
TOTAL $ 0.2342 $ 0.2342
Costo del producto  $ 0.2218 $ 0.2218
Costeo ABC Costo del cliente  $ 0.0038 $ 0.0033
TOTAL $ 0.2256 $ 0.2251
Costeo actual Ut?l?dad Bruta $ 0.0458 -$ 0.0092
Utilidad Neta $ 0.0458 -$ 0.0092
Utilidad Bruta $ 0.0582 $ 0.0032
Costeo ABC  jilidad Neta $ 0.0544 - 0.0001

Elaboracion: Autoria propia
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Costeo actual por tallo
El costo del producto es de 0.2342 centavos de ddlar para el Cliente Ay B.

Debido a la poca informacion que brinda el sistema tradicional aplicado actualmente por

la empresa no es posible calcular el costo de cada cliente.

Al aplicar el sistema tradicional se incurre en la sobrestimacion o subestimacion del
costo real por tallo, debido a que se divide de manera uniforme todos los gastos de
ventas a todos los clientes, sin tener en cuenta que cada uno consume distintos recursos,
por lo tanto, el costo real para cada cliente debe ser distinto (Horngren, 2012). De forma
particular se puede observar que los costos de ambos clientes son subestimados bajo el
sistema de costos actual, y que hay clientes (no presentados) para los cuales los costos
totales por unidad son subestimados. Esto significa que la empresa gasta menos recursos
en servir a estos dos clientes de lo que implica el volumen de ventas para cada cliente,

que es la base de reparticion de los gastos de venta en el costeo actual.
Utilidad Bruta

Bajo el sistema tradicional se obtiene que la utilidad bruta para el Cliente A es de
0.0458 centavos de dolar por cada tallo de rosa vendido y para el Cliente B es de 0.0092

centavos de dolar por cada tallo de rosa vendido.
Costeo ABC por tallo

El costo de producto bajo el sistema de costos ABC para el departamento de ventas es
de 0.2218 centavos de dolar por cada tallo de rosa, tanto para el Cliente A como para el
Cliente B.

El costo del cliente para el Cliente A es de 0.0038 centavos de dolar y para el Cliente B
es de 0.0033 centavos de ddlar, existe una diferencia de 0.0005 centavos de délar, como
consecuencia del consumo de recursos que cada uno de los clientes consume

dependiendo de sus necesidades.

Al aplicar el sistema ABC para el departamento de ventas la empresa deja de incurrir en
sobrestimacion o subestimacion de costos, ya que a cada cliente se le asigna el costo

real de recursos que consume.
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Utilidad Bruta:

La utilidad bruta para el Cliente A es de 0.0458 centavos de ddlar por cada tallo de rosa
vendido y para el Cliente B es de 0.0092 centavos de dolar por cada tallo de rosa
vendido. En los dos sistemas aplicados a la empresa utilidad bruta de cada cliente es la

misma.
Utilidad Neta

La utilidad neta obtenida luego de restar los costos de cada cliente a la utilidad bruta da
como resultado que el Cliente A tiene una utilidad neta de 0.0544 centavos de dolar por
cada tallo vendido y el Cliente B una utilidad neta de 0.0001 centavos de délar por cada

tallo vendido.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es encontrar un modelo adecuado
de costos que permita conocer el costo real que se incurre desde el proceso de cultivo de
rosas hasta la obtencion del producto final y posteriormente la venta para poder medir la

rentabilidad de los clientes.

Para lograr cumplir el objetivo principal se realiza un analisis completo del sistema
actual de costos aplicado por la empresa para identificar posibles falencias. Luego de
haber realizado este analisis exhaustivo se propone un nuevo sistema de costos ABC
aplicado al departamento de ventas con el fin de costear a cada cliente y asi medir su
rentabilidad.

7.1. Conclusiones

Para que los costos de produccién sean correctamente asignados no es necesario llevar

los costos bajo un sistema complejo como es el caso de esta empresa.

Bajo el sistema tradicional de costos aplicado actualmente por la empresa se esta
incurriendo en sobrestimacion o subestimacion de costos de producto, como
consecuencia de la division uniforme de costos y gastos de venta, sin tener en cuenta

que cada cliente consume distintos recursos.

Existe una diferencia entre el costo unitario del sistema tradicional de costos aplicado en
la empresa con el sistema de costos ABC propuesto debido a que en el nuevo sistema
propuesto los gastos de ventas son asignados directamente a cada cliente dependiendo la

cantidad de recursos que consume y no al total de la produccion.

El sistema ABC solo se aplico al departamento de ventas ya que tras realizar el
respectivo analisis al sistema de costos de produccion se determind que el sistema
aplicado por la empresa es correcto para el tipo de producto que produce y comercializa,

ya que todas las variedades ocupan la misma cantidad de recursos.



7.2. Recomendaciones

Se recomienda aplicar el sistema ABC en el departamento de ventas para los gastos de
ventas con el fin de dejar de incurrir en la subestimacion o sobreestimacion del costo del
producto total que se presenta en el sistema actual de costeo. El costo ABC resulta tener
una mayor precision de distribucion de los gastos de venta para cada cliente porque
toma en cuenta las diferencias en consumo de recursos en varias actividades en el
departamento de ventas a diferencia del sistema de costos actual que utiliza solamente el

volumen de produccion para calcular el costo unitario.

Asi también, se recomienda empezar a llevar registros por actividad en cada
departamento ya que esto facilitara la aplicacion de este como de otros sistemas ABC y

lograr resultados mas exactos en relacion al uso de recursos.

Se recomienda realizar la evaluacion de rentabilidad de cada cliente para tener una

visién mas clara de que cliente es mas rentable que otro.

129



BIBLIOGRAFIA

Diario El Universo. (10 de Octubre de 2019). Sector floricola se declara en emergencia

por violencia. Sector floricola se declara en emergencia por violencia.

Discover Ecuador. (2018). Ecuador.com. Recuperado el 05 de Febrero de 2020, de

Ecuador.com: https://www.ecuador.com/blog/las-flores-abundan-en-el-ecuador/

ElI Comercio. (26 de Enero de 2020). La capacidad de cultivo de flores de Ecuador suma

USD 900 millones. EI comercio.
Empresa. (2021). Politicas de la empresa. Quito.
Expoflores. (2018). Informe de exportaciones de rosas Tercer trimestre 2018. Quito.
Expoflores. (2019). Reporte anual de exportaciones.
Expoflores. (29 de Septiembre de 2020). Obtenido de https://expoflores.com/

Garrison, R., Noreen, E., & Brewer, P. (2007). Contabilidad Administrativa. Mexico:
McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES.

Gomez, M. (2009). Introduccién a la metodologia de la investigacién. Cordoba: Brujas.

Gonzaléz, J. I., & Morini, S. (2009). A model for cost calculation and management in a
multiproduct agricultural framework. The case for ornamental plants. Spanish

Journal of Agricultural Research, 1-12.

Horngren, C. (2012). Contabilidad de costos. Un enfoque gerencial. En C. T. Horngren,
Contabilidad de costos. Un enfoque gerencial (pag. 728). Mexico: Perason

educacion.

IASC. (2003). Norma Internacional de Contabilidad 41 Agricultura. Recuperado el 04

de Febrero de 2020, de Norma Internacional de Contabilidad 41 Agricultura:

130



https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/41_NI
C.pdf

IASC. (2005). Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios. Recuperado el 04 de
Febrero de 2020, de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/no_oficializ/nic/ES
_GVT_RedBV2016_IAS02.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2019). Encuesta de Superficie y Producién
Agroperia Continua (ESPAC) 2018. Quito.

La Hora. (22 de Octubre de 2019). Sector floricola busca més unidad. La Hora.

Lideser. (15 de Octubre de 2020). Lideser. Obtenido de
https://lideser.com/index.php/noticias/171-calcular-el-precio-del-producto-en-

fob-que-significa

Polimeni, F. K. (1997). Contabilidad de Costos. Lito Camargo Ltda. Santafé de Bogot4,
D.C. Colombia.

(2019). Reporte de ventas . Quito.

Roberto Hernandez Sampieri, C. F. (2006). Metodologia de la investigacion. México:

McGraw-Hill Interamericana.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (s.f de s.f de s.f). Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador. Obtenido de https://www.aduana.gob.ec/para-

exportar/#search
Sinisterra, G. (2011). Contabilidad de Costos. Bogota: Ecoe Ediciones.

Solo  contabilidad. (29 de  Septiembre de  2020). Obtenido de
https://www.solocontabilidad.com/contenido/cultivos-transitorios-y-

permanentes

Sputnik Mundo. (13 de Mayo de 2017). Sputnik Mundo. Recuperado el 05 de Febrero
de 2020, de La Linea del Ecuador da las mejores rosas del mundo:

https://mundo.sputniknews.com/sociedad/201705131069129793-ecuador-flores/
131



Zabala, V. (Viernes de Febrero de 2019). Ecuador es el tercer exportador mundial de
flores. Obtenido de EKOS: https://www.ekosnegocios.com/articulo/ecuador-es-

el-tercer-exportador-mundial-de-flores

132



ANEXOS

Anexo A. Productos

VARIEDADES ROSAS
Nombre Tallo Medidas
EXPLORER EXTRA LARGE 50-90 cm
SEXY RED LARGE 40-80 cm
FREEDOM LARGE 40-80 cm
QUEEN BERRY MEDIUM 40-70 cm
CHERRY O! EXTRA LARGE 40-80 cm
HOT SHOT LARGE 50-80 cm
RAVEL LARGE 50-80 cm
TOPAZ EXTRA LARGE 50-80 cm
PRICELESS LARGE 50-80 cm
BOULEVAR MEDIUM 50-80 cm
ANNA MEDIUM 40-70 cm
TITANIC EXTRA LARGE 50-90 cm
NENA LARGE 40-70 cm
FAITH MEDIUM 40-70 cm
PURPLE HAZE MEDIUM 40-70 cm
OCEAN SONG MEDIUM 40-70 cm
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Anexo A (Continuacion)

Nombre Tallo Medidas
COOL WATER MEDIUM 50-70 cm
MOODY BLUES EXTRA LARGE 50-80 cm
MARLYSSE MEDIUM 40-70 cm
IMAGINATION LARGE 40-70 cm
TWILIGHT LARGE 40-70 cm
CORAL REEF LARGE 40-70 cm
TIFFANY LARGE 50-80 cm
KHALA LARGE 50-80 cm
ORANGE CRUSH MEDIUM 50-70 cm
SANTANA LARGE 50-80 cm
VOODOO MEDIUM 50-70 cm
MILVA MEDIUM 40-70 cm
IGUANA LARGE 50-80 cm
SWEETNEES EXTRA LARGE 50-90 cm
CLOWN MEDIUM 40-50 cm
CHERRY BRANDY LARGE 50-80 cm
ESPANA LARGE 40-70 cm
HIGH & MAGIC MEDIUM 50-80 cm
HIGH & SUNSHINE LARGE 50-90 cm
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Anexo A (Continuacion)

Nombre Tallo Medidas
ITENSE MEDIUM 40-70 cm
DEJAVU EXTRA LARGE 50-90 cm
YELLOW STORM EXTRA LARGE 50-80 cm
STARDUST LARGE 50-70 cm
BRIGHTON MEDIUM 40-70 cm
TARA LARGE 40-70 cm
SKYLINE MEDIUM 50-70 cm
NECTARINE LARGE 40-70 cm
TIBET MEDIUM 40-70 cm
VENDELA LARGE 50-80 cm
PROUND EXTRA LARGE 50-80 cm
POLAR STAR LARGE 50-70 cm
WHITE DOVE MEDIUM 50-70 cm
EARLY GREY MEDIUM 40-70 cm
QUICKSAND MEDIUM 40-60 cm
GREEN TEA MEDIUM 50-70 cm
LIMONADE MEDIUM 50-70 cm
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Anexo A* (Continuacion)

Nombre Tallo Medidas

GARDEN ROSES

WILD SPIRT LARGE 50-80 cm
O'HARA MEDIUM 40-60 cm
WHITE O' HARA MEDIUM 40-60 cm

Fuente: Empresa

4 Las variedades de rosas se clasifican segin la medida de su tallo al igual que la forma, color y tamafio
de su botdn.
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Anexo B. Plan de cuentas Inventarios

Cadigo Inventarios
10103 INVENTARIOS
INVENTARIO SUMINISTROS Y
1010301 | MATERIALES
1010301001 Fertilizantes
1010301002 Quimicos
1010301003 Capuchones
1010301004 Etiquetas
1010301005 Carton
1010301006 Laminas
1010301007 Otros Materiales Post-cosecha
1010301008 Herramientas y Repuestos
1010301009 Materiales Mantenimiento y Construccion
1010301010 Ropa Proteccion y Trabajo
INVENTARIO DE PLANTAS EN
1010302 | PROCESO
1010302001 Plantas
1010302002 Agroquimicos
1010302003 Mano de Obra
1010302004 Costos Indirectos
INVENTARIO DE PRODUCCION EN
1010303 | PROCESO
1010303001 Fertilizantes
1010303002 Quimicos
1010303003 Mano de Obra Directa
1010303004 Costos Indirectos Variables
1010303005 Costos Fabricacion Fijos
1010304 OTROS INVENTARIOS
1010304001 Importaciones En Transito (Plastico)
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Anexo C. Cuentas que conforman los costos y gastos

Cddigo Costos
5| COSTO Y GASTOS
501| COSTOS VENTAS
50101 ROSAS

5010101 CULTIVO
5010101001 Fertilizantes
5010101002 Quimicos
5010101003 Mano de Obra Directa
5010101004 Costos Indirectos Variables
5010101005 Amortizacion Plantas
5010101006 Amortizacion Invernaderos
5010101007 Depreciacion de Activos Fijos

5010102 POSTCOSECHA
5010102001 Materiales Post-cosecha
5010102002 Mano de Obra Directa
5010102003 Costos Indirectos Variables
5010102004 Depreciacion Activos Fijos

502| COSTOS DE PRODUCCION
50201 CULTIVO

5020101 SUMINISTROS Y MATERIALES
5020101001 Fertilizantes
5020101002 Quimicos
5020101099 Transferencia de Costos

5020102 MANO DE OBRA DIRECTA
5020102001 Sueldos y Salarios
5020102002 Horas Extras
5020102003 Décimo Tercer Sueldo
5020102004 Décimo Cuarto Sueldo
5020102005 Vacaciones
5020102006 Fondos de Reserva
5020102007 Aporte Patronal IESS
5020102008 Alimentacién Personal
5020102009 Transporte Personal
5020102010 Lig. Haberes_Bonific_Deshaucio
5020102011 Gastos Médicos
5020102012 Gastos Guarderia
5020102013 Servicios Eventuales
5020102014 Asesoria Técnica
5020102099 Transferencia de Costos
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Anexo C. (Continuacion)

Cadigo Costos
5020103 COSTOS INDIRECTOS _FABRICACION

5020103001 Sueldos y Salarios
5020103002 Horas Extras
5020103003 Décimo Tercer Sueldo
5020103004 Décimo Cuarto Sueldo
5020103005 Vacaciones
5020103006 Fondos de Reserva
5020103007 Aporte Patronal IESS
5020103008 Alimentacién Personal
5020103009 Transporte Personal
5020103010 Lig. Haberes_Bonific_Deshaucio
5020103011 Gastos Médicos
5020103012 Gastos Guarderia
5020103013 Mantenimiento Activo Fijo
5020103014 Seguros Activos Fijos
5020103015 Anélisis Suelos y Otros
5020103016 Auditoria Ambiental
5020103017 Seguridad y Vigilancia
5020103018 Ropa Proteccion y Trabajo
5020103019 Herramientas Pequefias
5020103020 Combustibles y Lubricantes
5020103021 Energia Eléctrica
5020103022 Atenciones y Cortesias
5020103023 Gastos Médicos
5020103024 Arriendos y Alquileres
5020103025 Servicios Basicos ( Agua)
5020103026 Depreciacion Activos Fijos
5020103027 Amortizacion Plantas
5020103028 Amortizacion Invernaderos
5020103029 Equipo Menor de Cultivo
5020103099 Transferencia de Costos

50202 POST COSECHA

5020201 SUMINISTROS Y MATERIALES

5020201001 Carton
5020201002 Capuchodn
5020201003 Laminas y Separadores
5020201004 Etiquetas
5020201005 Otros Materiales Post-cosecha
5020201006 Quimicos Post-cosecha
5020201007 Compras Flor Local
5020201008 Transporte Materiales
5020201009 Diferencia de Inventarios
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Anexo C. (Continuacion)

Cadigo Costos
5020201099 Transferencia de Costos
5020202 MANO DE OBRA DIRECTA
5020202001 Sueldos y Salarios
5020202002 Horas Extras
5020202003 Décimo Tercer Sueldo
5020202004 Décimo Cuarto Sueldo
5020202005 Vacaciones
5020202006 Fondos de Reserva
5020202007 Aporte Patronal IESS
5020202008 Alimentacién Personal
5020202009 Transporte Personal
5020202010 Lig. Haberes_Bonific_Deshaucio
5020202011 Gastos Médicos
5020202012 Gastos Guarderia
5020202013 Servicios Eventuales
5020202099 Transferencia de Costos
5020203 COSTOS INDIRECTOS FABRICACION
5020203001 Sueldos y Salarios
5020203002 Horas Extras
5020203003 Décimo Tercer Sueldo
5020203004 Décimo Cuarto Sueldo
5020203005 Vacaciones
5020203006 Fondos de Reserva
5020203007 Aporte Patronal IESS
5020203008 Alimentacion Personal
5020203009 Transporte Personal
5020203010 Bonificacion Desahucio
5020203011 Gastos Médicos
5020203012 Gastos Guarderia
5020203013 Mantenimiento Activo Fijo
5020203014 Seguros Activos Fijos
5020203015 Anaélisis Agua y Otros
5020203016 Auditoria Ambiental
5020203017 Seguridad y Vigilancia
5020203018 Ropa Proteccion y Trabajo
5020203019 Herramientas Pequefias
5020203020 Combustibles y Lubricantes
5020203021 Energia Eléctrica
5020203022 Atenciones y Cortesias
5020203023 Gastos Médicos
5020203024 Arriendos y Alquileres
5020203025 Asesoria Técnica
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Anexo C. (Continuacién)

Cadigo Costos
5020203026 Servicio Agua Potable y Riego
5020203027 Depreciacion de Activos Fijos
5020203028 Servicios Eventuales
5020203029 Equipo Menor Post cosecha
5020203099 Transferencia de Costos
503| GASTOS OPERACIONALES
50301 GASTOS ADMINISTRATIVOS
5030101 SUELDOQOS, SALARIOS Y OTROS
5030101001 Sueldos y Salarios
5030101002 Horas Extras
5030101003 Lunch (Alimentacion)
5030101004 Movilizacion
5030102 APORTES IESS (Incluido FR)
5030102001 Aporte Patronal IESS 12.15%
5030102002 Fondo de Reserva
5030102003 IESS Asumido 9.35%
5030103 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZ.
5030103001 Décimo Tercer Sueldo
5030103002 Décimo Cuarto Sueldo
5030103003 Vacaciones
5030103004 Indemnizaciones Despido Intempestivo
5030103005 Indemnizaciones Por Desahucio
5030103006 Bonificaciones Voluntarias
5030103007 Lig. Haberes_Bonific_Deshaucio
5030104 GASTO PLANES BENEFICIOS EMPL.
5030104001 Provision Jubilacion Patronal
5030105 OTROS GASTOS PERSONAL
5030105001 Uniformes
5030105002 Seleccién de Personal
5030105003 Capacitaciones
5030105004 Gastos Médicos y Similares
5030105005 Agasajos y Festejos
5030106 HONOR. COMIS. DIETAS PERS. NAT.
5030106001 Honorarios Profesionales
5030106002 Auditoria Externa
5030106003 Comisiones
5030107 MANT. PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO
5030107001 Mantenimiento Instalaciones
5030107002 Mantenimiento Maquinaria y Equipo
5030107003 Mantenimiento quipo de Computacion
5030107004 Mantenimiento Edificio
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Anexo C. (Continuacién)

Cadigo Costos
5030107005 Mantenimiento Muebles y Enseres
5030107006 Mantenimiento Vehiculos Livianos
5030107007 Mantenimiento vehiculos Pesados
5030107008 Mantenimiento Motos
5030107009 Mantenimiento Vehiculos Paseo
REPAR. PROPIEDAD, PLANTA,
5030108 | EQUIPO
5030108001 Reparacion Instalaciones
5030108002 Reparacion Maquinaria y Equipo
5030108003 Reparacion Equipo Computacion
5030108004 Reparacion Vehiculo
5030108005 Reparacion Muebles y Enseres
5030109 GASTOS DE VEHICULO
5030109001 Matriculacién Vehiculos
5030109002 SOAT
5030109003 Garaje Peaje y Otros
5030109004 Combustible Vehiculos
5030110 SEGUROS Y REASEGUROS
5030110001 Seguro Dinero y Valores
5030110002 Seguro Fidelidad
5030110003 Seguro Médico
5030110004 Seguro de Incendio
5030110005 Seguro vehiculos
5030110006 Seguro Responsabilidad Civil
5030110007 Seguro Por Robo
5030110008 Dispositivo Satelital
5030111 GASTOS DE GESTION
5030111001 Gastos de Gestion
5030112 GASTOS DE VIAIJE
5030112001 Gasto Viajes al Exterior
5030112002 Gasto Viajes Nacionales
5030113 AGUA, Energia, LUZ, Y TELECOM.
5030113001 Agua Potable
5030113002 Energia Eléctrica
5030113003 Servicio de Internet
5030113004 Servicio Monitoreo
5030113005 Servicio Telefonia Local
5030113006 Servicio de Telefonia Internacional
5030113007 Servicio Telefonia Celular
5030114 GASTOS DE OFICINA
5030114001 Suministros de Oficina
5030114002 Suministros Computacion
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Anexo C. (Continuacién)

Cadigo Costos
5030114003 Fotocopias
5030114004 Material Impreso y Formularios
5030114005 Servicio de Archivo
5030114006 Servicio de Sistemas de Computacion
5030114007 Suministros de Cafeteria
5030114008 Alimentacion y Similares
5030115 IMPUESTOS, CONTRIBUC. Y OTROS
5030115001 Impuestos Fiscales
5030115002 Impuestos Municipales
5030115003 Certificaciones y Sellos
5030115004 | ------
5030115005 Impuesto 1.5X1000 Sobre los Activos
5030115006 Impuestos Salida Divisas (1SD)
5030115007 permiso Cuerpo de Bomberos
5030115008 Permiso Ministerio de Salud
5030115009 Permiso D.N.H.
5030115010 Regulaciones de Energia y Minas
5030115011 Contribuciones y Afiliaciones
5030116 DEPRECIACIONES:
5030116001 Propiedad Planta y Equipo
5030116002 Propiedades de Inversion
5030117 AMORTIZACIONES:
5030117001 Intangibles
5030117002 Otros Activos
5030118 GASTO DETERIORO:
5030118001 Propiedad Planta y Equipo
5030118002 Otros Activos
5030119 OTROS GASTOS
5030119001 Limpieza y Analisis
5030119002 Gastos Legales
5030119003 Encomiendas y Correos
5030119004 Estudio Impacto Ambiental
5030119005 Transportes y Fletes
5030119006 Gastos Bancarios
5030119007 Gastos Varios
5030119008 Provision Para Cuentas Incobrables
5030119009 Gastos No Deducibles
5030119010 Servicio de Seguridad
5030119011 Publicidad y Propaganda
5030119012 Atenciones y Cortesia
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Anexo C. (Continuacién)

Cadigo Costos
50302 GASTOS DE VENTAS

5030201 SUELDOQOS, SALARIOS Y OTROS
5030201001 Sueldos /salarios y mas Remuneraciones
5030201002 Horas Extras
5030201003 Alimentacion
5030201004 Movilizacion

5030202 APORTES IESS (incluido FR)
5030202001 Aporte Patronal 12.15%
5030202002 Fondo de Reserva
5030202003 IESS asumido Personal 9.45%

5030203 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZ.
5030203001 Décimo Tercer Sueldo
5030203002 Décimo Cuarto Sueldo
5030203003 Vacaciones
5030203004 Indemnizacion Despido Intempestivo
5030203005 Indemnizacion Por Desahucio
5030203006 Bonificaciones Voluntarias
5030203007 Lig. Haberes_Bonific_Deshaucio

5030204 GASTO PLANES BENEFICIOS EMPLEA.
5030204001 Provision Jubilacion Patronal

5030205 OTROS GASTOS PERSONAL
5030205001 Uniformes
5030205002 Seleccion de Personal
5030205003 Capacitaciones
5030205004 Gastos Médicos y Similares
5030205005 Agasajos y Festejos
5030205006 Comisiones

5030206 HONOR. COMISIO/DIETAS PERS. NAT.
5030206001 Honorarios Profesionales
5030206002 Auditoria Externa
5030206003 Liquidacion FUE - AFOROS/ DAES

5030207 MANT. PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO
5030207001 Mantenimiento Instalaciones
5030207002 Mantenimiento Maquinaria y Equipo
5030207003 Mantenimiento Equipo de Computacién
5030207004 Mantenimiento Edificio
5030207005 Mantenimiento Muebles y Enseres
5030207006 Mantenimiento Vehiculos
5030207007 Mantenimiento Vehiculos Pesados
5030207008 Mantenimiento Motos
5030207009 Mantenimiento Vehiculos Paseo
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Anexo C. (Continuacion)

Cadigo Costos
REPARAC. PROPIEDAD, PLANTA,
5030208 | EQUIPO
5030208001 Reparacion Instalaciones
5030208002 Reparacion Maquinaria y Equipo
5030208003 Reparacion Equipo Computacion
5030208004 Reparacion vehiculos
5030208005 Reparacion Muebles y Enseres
5030209 GASTOS DE VEHICULO
5030209001 Matricula Vehiculos
5030209002 SOAT
5030209003 Garaje, Peaje, Otros
5030209004 Combustible Vehiculos
5030210 SEGUROS Y REASEGUROS
5030210001 Seguro Dinero Valores
5030210002 Seguro Fidelidad
5030210003 Seguro Médico
5030210004 Seguro de Incendio
5030210005 Seguro Vehiculos
5030210006 Seguro Responsabilidad Civil
5030210007 Seguro por Robo
5030210008 Dispositivo Satelital
5030211 GASTOS DE GESTION
5030211001 Gastos de Gestion
5030212 GASTOS DE VIAJE
5030212001 Gastos De Viajes Al Exterior
5030212002 Gastos De Viajes Nacionales
5030213 AGUA, Energia, LUZ, Y TELECOMU.
5030213001 Agua Potable
5030213002 Energia Eléctrica
5030213003 Servicio de Internet
5030213004 Servicio de Monitoreo
5030213005 Servicio de Telefonia Local
5030213006 Servicio de Telefonia Internacional
5030213007 Servicio de Telefonia Celular
5030214 GASTOS DE OFICINA
5030214001 Suministros de Oficina
5030214002 Suministros de Computacion
5030214003 Fotocopias
5030214004 Material Impreso y Formularios
5030214005 Servicio de Archivo
5030214006 Servicio de Sistemas de Computacion
5030214007 Suministros de Cafeteria
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Anexo C. (Continuacion)

Cadigo Costos
5030214008 Alimentacion y Similares
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y

5030215 | OTROS
5030215001 Impuestos Fiscales
5030215002 Impuestos Municipales
5030215003 | ------
5030215004 | ------
5030215005 Impuesto 1.5 x 1000 sobre Activos
5030215006 Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)
5030215007 Permiso Cuerpo de Bomberos
5030215008 Permiso Ministerio de Salud
5030215009 Permiso D.N.H.
5030215010 Regulacion de Energia y Minas
5030215011 Contribuciones y Afiliaciones

5030216 DEPRECIACIONES:
5030216001 Propiedad, Planta y Equipo
5030216002 Propiedades de Inversion

5030217 AMORTIZACIONES:
5030217001 Intangibles
5030217002 Otros Activos

5030218 GASTO DETERIORO:
5030218001 Propiedad, Planta y Equipo
5030218002 Otros Pasivos

5030219 OTROS GASTOS
5030219001 Limpieza y Andlisis Trampa de Grasa
5030219002 Gastos Legales
5030219003 Encomiendas y Correos
5030219004 Estudio Impacto Ambiental
5030219005 Transportes y Fletes
5030219006 Gastos Bancarios
5030219007 Gastos Varios
5030219008 Provision Para Cuentas Incobrables
5030219009 Gastos No Deducibles
5030219010 Ferias

50303| GASTOS FINANCIEROS
5030301 INTERESES
Interés sobregiro / Comisiones / Gastos

5030301001 | bancarios
5030301002 Intereses Préstamos Terceros
5030301003 Intereses Préstamos Codefin
5030301004 Intereses Préstamos LAAD
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Anexo C. (Continuacion)

Cadigo Costos
5030302 COMISIONES
5030302001 Comisiones Bancarias
5030303 GASTOS FINANCIAMIENTO ACTIVOS
5030303001 Gastos Bancarios
504| MOVIMIENTO NO OPERACIONAL
50401 OTROS INGRESOS
5040101 Otros Ingresos
5040101001 Otros Ingresos
50402 OTROS EGRESOS
5040201 Otros Egresos
5040201001 15% Participacion Trabajadores
5040201002 22% Impuesto Renta
5040201003 IVA que se Carga a Costo o Gasto
5040201004 Pérdida En Venta Activos
5040201009 Otros Egresos

Fuente: Empresa
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Anexo D. Formato de documentos.

Solicitud compras y requisicion

REQUISICION INTERNA MATERIALES

FECHA :

NO

AREA QUE SOLICITA:

[ cobico [ unipaD ] DESCRIPCION DEL PRODUCTO

EXISTENCIA [P.consumo | PEDIDO |

ACA-28 CcC MELTATOX 1000 2000 1000
EL ABRODADO POR: APROBADO POR:

FECHA: FECHA:

Evaluacion pedidos

EVALUACION COTIZACIONES N°

FECHA :

AREA QUE SOLICITA:

[ cobico [ unibaD DESCRIPCION DEL PRODUCTO PEDIDO | coTizA1 | coTiza2 | coTiza2 |

ACA-28 |ccC MELTATOX 1000 52 65 80
EL ABRODADO POR: APROBADO POR:

DEPARTAMENTO DE COMPRAS GERENCIA GENERAL

FECHA: FECHA:
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Orden de Compra

[ PROVEEDOR [ 0.C. N° FECHA ][COD. PROVEHD.]
s [ 0C-00440 22/11/2007][ A0032 ]
L FACTURA N°
001-001- 0000456
FECHA RUC. PROVEEDOR
EMISION [VENCIMIENTO
22/11/2007 (22/12/2007 VENDEDOR
CONDICIONES PAGO
[ copico DESCRIPCION UNMED | UBICA. [ CANTIDAD | COST_UNIT | cost_totaL )
NPA-001 | NITRATO DE POTASIO AGRICOLA KILOS BOD. PRINC 1,000 1.25 1,250.00
4
SUBTOTAL 1,250.00
IVA 150.00
RETEN. FUENTE
\TOTAL 1,400.00
ELABORADO: APROBADO: REGISTRADO:
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Anexo E. Contabilizacion completa de la mano de obra

Cuenta Nombre Descripcion Débito | Crédito
1010210003 | Valores Por Liquidar | ADMINISTRACION(DESCUENTO XXX
LUNCH)
1010210003 | Valores Por Liquidar | ADMINISTRACION(DESCUENTO XXX
LUNCH)
5030102002 | Fondo de Reserva ADMINISTRACION(F/RESERVA EN XXX
ROL)
5030102001 | Aporte Patronal | ADMINISTRACION(GASTO XXX
IESS 12.15% APORTE
PATRONAL)
5030102001 | Aporte Patronal | ADMINISTRACION(GASTO XXX
IESS 12.15% APORTE
PATRONAL)
5030103002 | Décimo Cuarto | ADMINISTRACION(GASTO XXX
Sueldo D/CUARTO
SUELDO EN ROL)
5030103002 | Décimo Cuarto | ADMINISTRACION(GASTO XXX
Sueldo D/CUARTO
SUELDO EN ROL)
5030103001 | Décimo Tercer | ADMINISTRACION(GASTO XXX
Sueldo D/TERCER
SUELDO EN ROL)
5030103001 | Décimo Tercer | ADMINISTRACION(GASTO XXX
Sueldo D/TERCER
SUELDO EN ROL)
2010703006 | Aportes Personal | ADMINISTRACION(IESS XXX
IESS 9.45% PERSONAL)
2010703006 | Aportes Personal | ADMINISTRACION(IESS XXX
IESS 9.45%_ PERSONAL)
2010701001 | Retenciones ADMINISTRACION(IMPUESTO XXX
Impuesto Renta | RENTA)
Relacion
Dependencia
2010703007 | Aporte Patronal | ADMINISTRACION(POR PAGAR XXX
IESS 12.15%_ APORTE
PATRONAL)
2010703007 | Aporte Patronal | ADMINISTRACION(POR  PAGAR XXX
IESS 12.15%_ APORTE
PATRONAL)
2010703004 | PRESTAMOS ADMINISTRACION(PRESTAMO XXX
QUIROGRAFARIOS
QUIROGRAFARIO)
2010707001 |Sueldos y Salarios | ADMINISTRACION(SUELDOS X XXX
Por Pagar PAGAR)
2010707001 |Sueldos y Salarios | ADMINISTRACION(SUELDOS X XXX
Por Pagar PAGAR)
5030101001 | Sueldos y Salarios ADMINISTRACION(SUELDOS Y XXX
SALARIOS)
5030101001 | Sueldos y Salarios ADMINISTRACION(SUELDOS Y XXX

SALARIOS)
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Anexo E. (Continuacion)

Cuenta Nombre Descripcion Débito | Crédito
2010707001 |Sueldos y Salarios | MOD_CULTIVO(ANTICIPO XXX
Por Pagar SUELDO)
2010707001 |Sueldos y Salarios | MOD_CULTIVO(ANTICIPO XXX
Por Pagar SUELDO)
1010210003 | Valores Por Liquidar | MOD_CULTIVO(DESCUENTO XXX
CELULAR)
1010210003 | Valores Por Liquidar | MOD_CULTIVO(DESCUENTO XXX
LUNCH)
1010210003 | Valores Por Liquidar | MOD_CULTIVO(DESCUENTO XXX
LUNCH)
1010210003 | Valores Por Liquidar | MOD_CULTIVO(DESCUENTO XXX
LUNCH)
2010707005 | Otros Descuentos por | MOD_CULTIVO(DESCUENTO XXX
Pagar MEDICO)
2010707005 | Otros Descuentos por | MOD_CULTIVO(DESCUENTO XXX
Pagar MEDICO)
2010707005 | Otros Descuentos por | MOD_CULTIVO(DESCUENTO POR XXX
Pagar
FALTAS)
2010707005 | Otros Descuentos por | MOD_CULTIVO(DESCUENTO POR XXX
Pagar
FALTAS)
2010707005 | Otros Descuentos por | MOD_CULTIVO(DESCUENTO POR XXX
Pagar
FALTAS)
2010707005 | Otros Descuentos por | MOD_CULTIVO(DESCUENTO POR XXX
Pagar
REGLAMENTO)
5020102006 | Fondos de Reserva MOD_CULTIVO(F/RESERVA EN XXX
ROL)
5020102006 | Fondos de Reserva MOD_CULTIVO(F/RESERVA EN XXX
ROL)
5020102006 | Fondos de Reserva MOD_CULTIVO(F/RESERVA EN XXX
ROL)
5020102006 | Fondos de Reserva MOD_CULTIVO(F/RESERVA EN XXX
ROL)
5020102007 | Aporte Patronal IESS | MOD_CULTIVO(GASTO APORTE XXX
PATRONAL)
5020102007 | Aporte Patronal IESS | MOD_CULTIVO(GASTO APORTE XXX
PATRONAL)
5020102007 | Aporte Patronal IESS | MOD_CULTIVO(GASTO APORTE XXX
PATRONAL)
5020102007 | Aporte Patronal IESS | MOD_CULTIVO(GASTO APORTE XXX
PATRONAL)
5020102004 | Décimo Cuarto | MOD_CULTIVO(GASTO XXX
Sueldo D/CUARTO
SUELDO EN ROL)
5020102004 | Décimo Cuarto | MOD_CULTIVO(GASTO XXX
Sueldo D/CUARTO

SUELDO EN ROL)
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Anexo E. (Continuacion)

Cuenta Nombre Descripcion Débito | Crédito
5020102004 | Décimo Cuarto | MOD_CULTIVO(GASTO XXX
Sueldo D/CUARTO
SUELDO EN ROL)
5020102004 | Décimo Cuarto | MOD_CULTIVO(GASTO XXX
Sueldo D/CUARTO
SUELDO EN ROL)
5020102003 | Décimo Tercer | MOD_CULTIVO(GASTO D/TERCER XXX
Sueldo
SUELDO EN ROL)
5020102003 | Décimo Tercer | MOD_CULTIVO(GASTO D/TERCER XXX
Sueldo
SUELDO EN ROL)
5020102003 | Décimo Tercer | MOD_CULTIVO(GASTO D/TERCER XXX
Sueldo
SUELDO EN ROL)
5020102003 | Décimo Tercer | MOD_CULTIVO(GASTO D/TERCER XXX
Sueldo
SUELDO EN ROL)
5020102006 | Fondos de Reserva MOD_CULTIVO(GASTO XXX
F/RESERVA)
5020102006 | Fondos de Reserva MOD_CULTIVO(GASTO XXX
F/RESERVA)
5020102006 | Fondos de Reserva MOD_CULTIVO(GASTO XXX
F/RESERVA)
5020102002 | Horas Extras MOD_CULTIVO(H/EXTRAS XXX
EXTRAORDINARIAS)
5020102002 | Horas Extras MOD_CULTIVO(H/EXTRAS XXX
EXTRAORDINARIAS)
5020102002 | Horas Extras MOD_CULTIVO(H/EXTRAS XXX
EXTRAORDINARIAS)
5020102002 | Horas Extras MOD_CULTIVO(H/EXTRAS XXX
SUPLEMENTARIAS)
5020102002 | Horas Extras MOD_CULTIVO(H/EXTRAS XXX
SUPLEMENTARIAS)
5020102002 | Horas Extras MOD_CULTIVO(H/EXTRAS XXX
SUPLEMENTARIAS)
5020102002 | Horas Extras MOD_CULTIVO(H/EXTRAS XXX
SUPLEMENTARIAS)
2010703006 | Aportes Personal | MOD_CULTIVO(IESS PERSONAL) XXX
IESS 9.45%_
2010703006 | Aportes Personal | MOD_CULTIVO(IESS PERSONAL) XXX
IESS 9.45%_
2010703006 | Aportes Personal | MOD_CULTIVO(IESS PERSONAL) XXX
IESS 9.45%_
2010703006 | Aportes Personal | MOD_CULTIVO(IESS PERSONAL) XXX
IESS 9.45%_
2010703007 | Aporte Patronal | MOD_CULTIVO(POR PAGAR XXX
IESS 12.15%_ APORTE
PATRONAL)
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Anexo E. (Continuacion)

Cuenta Nombre Descripcion Débito | Crédito
2010703007 | Aporte Patronal | MOD_CULTIVO(POR PAGAR XXX
IESS 12.15%_ APORTE
PATRONAL)
2010703007 | Aporte Patronal | MOD_CULTIVO(POR PAGAR XXX
IESS 12.15%_ APORTE
PATRONAL)
2010703007 | Aporte Patronal | MOD_CULTIVO(POR PAGAR XXX
IESS 12.15%_ APORTE
PATRONAL)
2010703003 | FONDO DE | MOD_CULTIVO(POR PAGAR XXX
RESERVA
F/RESERVA)
2010703003 | FONDO DE | MOD_CULTIVO(POR PAGAR XXX
RESERVA
F/RESERVA)
2010703003 | FONDO DE | MOD_CULTIVO(POR PAGAR XXX
RESERVA
F/RESERVA)
2010703004 |PRESTAMOS MOD_CULTIVO(PRESTAMO XXX
QUIROGRAFARIOS
QUIROGRAFARIOQ)
2010703004 | PRESTAMOS MOD_CULTIVO(PRESTAMO XXX
QUIROGRAFARIOS
QUIROGRAFARIO)
2010703004 |PRESTAMOS MOD_CULTIVO(PRESTAMO XXX
QUIROGRAFARIOS
QUIROGRAFARIOQ)
2010703004 | PRESTAMOS MOD_CULTIVO(PRESTAMO XXX
QUIROGRAFARIOS
QUIROGRAFARIOQ)
2010707001 |Sueldos y Salarios | MOD_CULTIVO(SUELDOS X XXX
Por Pagar PAGAR)
2010707001 |Sueldos y Salarios| MOD_CULTIVO(SUELDOS X XXX
Por Pagar PAGAR)
2010707001 |Sueldos y Salarios| MOD_CULTIVO(SUELDOS X XXX
Por Pagar PAGAR)
2010707001 |Sueldos y Salarios| MOD_CULTIVO(SUELDOS X XXX
Por Pagar PAGAR)
5020102001 | Sueldos y Salarios MOD_CULTIVO(SUELDOS Y XXX
SALARIOS)
5020102001 | Sueldos y Salarios MOD_CULTIVO(SUELDOS Y XXX
SALARIOS)
5020102001 | Sueldos y Salarios MOD_CULTIVO(SUELDOS Y XXX
SALARIOS)
5020102001 | Sueldos y Salarios MOD_CULTIVO(SUELDOS Y XXX
SALARIOQS)
2010707001 |Sueldos y Salarios| MOD_POSTCOSECHA(ANTICIPO XXX
Por Pagar
SUELDO)
2010707001 |Sueldos y Salarios | MOD_POSTCOSECHA(ANTICIPO XXX

Por Pagar

SUELDO)
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Anexo E. (Continuacion)

Cuenta Nombre Descripcion Débito | Crédito
1010210003 | Valores Por Liquidar | MOD_POSTCOSECHA(DESCUENTO XXX
LUNCH)
1010210003 | Valores Por Liquidar | MOD_POSTCOSECHA(DESCUENTO XXX
LUNCH)
1010210003 | Valores Por Liquidar | MOD_POSTCOSECHA(DESCUENTO XXX
LUNCH)
2010707005 | Otros Descuentos por | MOD_POSTCOSECHA(DESCUENTO XXX
Pagar
MEDICO)
2010707005 | Otros Descuentos por | MOD_POSTCOSECHA(DESCUENTO XXX
Pagar
MEDICO)
2010707005 | Otros Descuentos por | MOD_POSTCOSECHA(DESCUENTO XXX
Pagar POR
FALTAS)
2010707005 | Otros Descuentos por | MOD_POSTCOSECHA(DESCUENTO XXX
Pagar POR
FALTAS)
5020202006 | Fondos de Reserva MOD_POSTCOSECHA(F/RESERVA XXX
EN
ROL)
5020202006 | Fondos de Reserva MOD_POSTCOSECHA(F/RESERVA XXX
EN
ROL)
5020202007 | Aporte Patronal IESS | MOD_POSTCOSECHA(GASTO XXX
APORTE
PATRONAL)
5020202007 | Aporte Patronal IESS | MOD_POSTCOSECHA(GASTO XXX
APORTE
PATRONAL)
5020202007 | Aporte Patronal IESS | MOD_POSTCOSECHA(GASTO XXX
APORTE
PATRONAL)
5020202004 | Décimo Cuarto | MOD_POSTCOSECHA(GASTO XXX
Sueldo
D/CUARTO SUELDO EN ROL)
5020202004 | Décimo Cuarto | MOD_POSTCOSECHA(GASTO XXX
Sueldo
D/CUARTO SUELDO EN ROL)
5020202004 | Décimo Cuarto | MOD_POSTCOSECHA(GASTO XXX
Sueldo
D/CUARTO SUELDO EN ROL)
5020202003 | Décimo Tercer | MOD_POSTCOSECHA(GASTO XXX
Sueldo
D/TERCER SUELDO EN ROL)
5020202003 | Décimo Tercer | MOD_POSTCOSECHA(GASTO XXX
Sueldo

D/TERCER SUELDO EN ROL)
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Anexo E. (Continuacion)

Cuenta Nombre Descripcion Débito | Crédito
5020202003 | Décimo Tercer | MOD_POSTCOSECHA(GASTO XXX
Sueldo
D/TERCER SUELDO EN ROL)
5020202002 | Horas Extras MOD_POSTCOSECHA(H/EXTRAS XXX
EXTRAORDINARIAS)
5020202002 | Horas Extras MOD_POSTCOSECHA(H/EXTRAS XXX
EXTRAORDINARIAS)
5020202002 | Horas Extras MOD_POSTCOSECHA(H/EXTRAS XXX
EXTRAORDINARIAS)
5020202002 | Horas Extras MOD_POSTCOSECHA(H/EXTRAS XXX
SUPLEMENTARIAS)
5020202002 | Horas Extras MOD_POSTCOSECHA(H/EXTRAS XXX
SUPLEMENTARIAS)
5020202002 | Horas Extras MOD_POSTCOSECHA(H/EXTRAS XXX
SUPLEMENTARIAS)
2010703006 | Aportes Personal | MOD_POSTCOSECHA(IESS XXX
IESS 9.45% _ PERSONAL)
2010703006 | Aportes Personal | MOD_POSTCOSECHA(IESS XXX
IESS 9.45% _ PERSONAL)
2010703006 | Aportes Personal | MOD_POSTCOSECHA(IESS XXX
IESS 9.45%_ PERSONAL)
2010703007 | Aporte Patronal | MOD_POSTCOSECHA(POR PAGAR XXX
IESS 12.15%
APORTE PATRONAL)
2010703007 | Aporte Patronal | MOD_POSTCOSECHA(POR PAGAR XXX
IESS 12.15%_
APORTE PATRONAL)
2010703007 | Aporte Patronal | MOD_POSTCOSECHA(POR PAGAR XXX
IESS 12.15%
APORTE PATRONAL)
2010703004 |PRESTAMOS MOD_POSTCOSECHA(PRESTAMO XXX
QUIROGRAFARIOS
QUIROGRAFARIO)
2010703004 | PRESTAMOS MOD_POSTCOSECHA(PRESTAMO XXX
QUIROGRAFARIOS
QUIROGRAFARIO)
2010707001 |Sueldos y Salarios | MOD_POSTCOSECHA(SUELDOS X XXX
Por Pagar
PAGAR)
2010707001 |Sueldos y Salarios | MOD_POSTCOSECHA(SUELDOS X XXX
Por Pagar
PAGAR)
2010707001 |Sueldos y Salarios | MOD_POSTCOSECHA(SUELDOS X XXX
Por Pagar
PAGAR)
5020202001 | Sueldos y Salarios MOD_POSTCOSECHA(SUELDOS Y XXX

SALARIOS)
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Anexo E. (Continuacion)

Cuenta Nombre Descripcion Débito | Crédito
5020202001 | Sueldos y Salarios MOD_POSTCOSECHA(SUELDOS Y XXX
SALARIOS)
5020202001 | Sueldos y Salarios MOD_POSTCOSECHA(SUELDOS Y XXX
SALARIOS)
1010210003 | Valores Por Liquidar | MOI_CULTIVO(DESCUENTO XXX
LUNCH)
1010210003 | Valores Por Liquidar | MOI_CULTIVO(DESCUENTO XXX
LUNCH)
2010707005 | Otros Descuentos por | MOI_CULTIVO(DESCUENTO XXX
Pagar MEDICO)
5020103006 | Fondos de Reserva MOI_CULTIVO(F/RESERVA EN XXX
ROL)
5020103007 | Aporte Patronal IESS | MOI_CULTIVO(GASTO APORTE XXX
PATRONAL)
5020103007 | Aporte Patronal IESS | MOI_CULTIVO(GASTO APORTE XXX
PATRONAL)
5020103004 | Décimo Cuarto | MOI_CULTIVO(GASTO D/CUARTO XXX
Sueldo
SUELDO EN ROL)
5020103004 | Décimo Cuarto | MOI_CULTIVO(GASTO D/CUARTO XXX
Sueldo
SUELDO EN ROL)
5020103003 | Décimo Tercer | MOI_CULTIVO(GASTO D/TERCER XXX
Sueldo
SUELDO EN ROL)
5020103003 | Décimo Tercer | MOI_CULTIVO(GASTO D/TERCER XXX
Sueldo
SUELDO EN ROL)
2010703006 | Aportes Personal | MOI_CULTIVO(IESS PERSONAL) XXX
IESS 9.45%_
2010703006 | Aportes Personal | MOI_CULTIVO(IESS PERSONAL) XXX
IESS 9.45%_
2010703007 | Aporte Patronal | MOI_CULTIVO(POR PAGAR XXX
IESS 12.15% _ APORTE
PATRONAL)
2010703007 | Aporte Patronal | MOI_CULTIVO(POR PAGAR XXX
IESS 12.15% APORTE
PATRONAL)
2010703004 |PRESTAMOS MOI_CULTIVO(PRESTAMO XXX
QUIROGRAFARIOS
QUIROGRAFARIO)
2010707001 |Sueldos y Salarios | MOI_CULTIVO(SUELDOS X XXX
Por Pagar PAGAR)
2010707001 |Sueldos y Salarios | MOI_CULTIVO(SUELDOS X XXX
Por Pagar PAGAR)
5020103001 | Sueldos y Salarios MOI_CULTIVO(SUELDOS Y XXX
SALARIOS)
5020103001 | Sueldos y Salarios MOI_CULTIVO(SUELDOS Y XXX
SALARIQS)
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Anexo E. (Continuacion)

Cuenta Nombre Descripcion Débito | Crédito
1010210003 | Valores Por Liquidar | MOI_POSTCOSECHA(DESCUENTO XXX
LUNCH)
1010210003 | Valores Por Liquidar | MOI_POSTCOSECHA(DESCUENTO XXX
LUNCH)
2010707005 | Otros Descuentos por | MOI_POSTCOSECHA(DESCUENTO XXX
Pagar
MEDICO)
5020203006 | Fondos de Reserva | MOI_POSTCOSECHA(F/RESERVA XXX
EN
ROL)
5020203006 | Fondos de Reserva MOI_POSTCOSECHA(F/RESERVA XXX
EN
ROL)
5020203007 | Aporte Patronal IESS | MOI_POSTCOSECHA(GASTO XXX
APORTE
PATRONAL)
5020203007 | Aporte Patronal IESS | MOI_POSTCOSECHA(GASTO XXX
APORTE
PATRONAL)
5020203004 | Décimo Cuarto | MOI_POSTCOSECHA(GASTO XXX
Sueldo D/CUARTO
SUELDO EN ROL)
5020203004 | Décimo Cuarto | MOI_POSTCOSECHA(GASTO XXX
Sueldo D/CUARTO
SUELDO EN ROL)
5020203003 | Décimo Tercer | MOI_POSTCOSECHA(GASTO XXX
Sueldo D/TERCER
SUELDO EN ROL)
5020203003 | Décimo Tercer | MOI_POSTCOSECHA(GASTO XXX
Sueldo D/TERCER
SUELDO EN ROL)
5020203002 | Horas Extras MOI_POSTCOSECHA(H/EXTRAS XXX
EXTRAORDINARIAS)
5020203002 | Horas Extras MOI_POSTCOSECHA(H/EXTRAS XXX
SUPLEMENTARIAS)
2010703006 | Aportes Personal | MOI_POSTCOSECHA(IESS XXX
IESS 9.45%_ PERSONAL)
2010703006 | Aportes Personal | MOI_POSTCOSECHA(IESS XXX
IESS 9.45%_ PERSONAL)
2010703007 | Aporte Patronal | MOI_POSTCOSECHA(POR PAGAR XXX
IESS 12.15%_
APORTE PATRONAL)
2010703007 | Aporte Patronal | MOI_POSTCOSECHA(POR PAGAR XXX
IESS 12.15%_
APORTE PATRONAL)
2010703004 | PRESTAMOS MOI_POSTCOSECHA(PRESTAMO XXX

QUIROGRAFARIOS

QUIROGRAFARIO)
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Anexo E. (Continuacion)

Cuenta Nombre Descripcion Débito | Crédito
2010707001 |Sueldos y Salarios | MOI_POSTCOSECHA(SUELDOS X XXX
Por Pagar
PAGAR)
2010707001 |Sueldos y Salarios | MOI_POSTCOSECHA(SUELDOS X XXX
Por Pagar
PAGAR)
5020203001 | Sueldos y Salarios MOI_POSTCOSECHA(SUELDOS Y XXX
SALARIOS)
5020203001 | Sueldos y Salarios MOI_POSTCOSECHA(SUELDOS Y XXX
SALARIOS)
1010210003 | Valores Por Liquidar | RIEGO(DESCUENTO LUNCH) XXX
2010707005 | Otros Descuentos por | RIEGO(DESCUENTO POR FALTAS) XXX
Pagar
5020102006 | Fondos de Reserva RIEGO(F/RESERVA EN ROL) XXX
5020102007 | Aporte Patronal IESS | RIEGO(GASTO APORTE XXX
PATRONAL)
5020102004 | Décimo Cuarto | RIEGO(GASTO D/CUARTO XXX
Sueldo SUELDO EN
ROL)
5020102003 | Décimo Tercer | RIEGO(GASTO D/TERCER SUELDO XXX
Sueldo EN
ROL)
5020102002 | Horas Extras RIEGO(H/EXTRAS XXX
EXTRAORDINARIAS)
5020102002 | Horas Extras RIEGO(H/EXTRAS XXX
SUPLEMENTARIAS)
2010703006 | Aportes Personal | RIEGO(IESS PERSONAL) XXX
IESS 9.45%_
2010703007 | Aporte Patronal | RIEGO(POR PAGAR APORTE XXX
IESS 12.15%_
PATRONAL)
2010703004 |PRESTAMOS RIEGO(PRESTAMO XXX
QUIROGRAFARIOS | QUIROGRAFARIO)
2010707001 |Sueldos y Salarios | RIEGO(SUELDOS X PAGAR) XXX
Por Pagar
5020102001 | Sueldos y Salarios RIEGO(SUELDOS Y SALARIOS) XXX
1010210003 | Valores Por Liquidar | VENTAS(DESCUENTO LUNCH) XXX
1010210003 | Valores Por Liquidar | VENTAS(DESCUENTO LUNCH) XXX
5030202002 | Fondo de Reserva VENTAS(F/RESERVA EN ROL) XXX
5030202001 | Aporte Patronal | VENTAS(GASTO APORTE XXX
12.15% PATRONAL)
5030202001 | Aporte Patronal | VENTAS(GASTO APORTE XXX
12.15% PATRONAL)
5030203002 | Décimo Cuarto | VENTAS(GASTO D/ICUARTO XXX
Sueldo SUELDO EN
ROL)
5030203002 | Décimo Cuarto | VENTAS(GASTO D/ICUARTO XXX
Sueldo SUELDO EN
ROL)
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Anexo E. (Continuacion)

Cuenta Nombre Descripcion Débito | Crédito
5030203001 | Décimo Tercer | VENTAS(GASTO D/TERCER XXX
Sueldo SUELDO EN
ROL)
5030203001 | Décimo Tercer | VENTAS(GASTO D/TERCER XXX
Sueldo SUELDO EN
ROL)
2010703006 | Aportes Personal | VENTAS(IESS PERSONAL) XXX
IESS 9.45%_
2010703006 | Aportes Personal | VENTAS(IESS PERSONAL) XXX
IESS 9.45%_
2010703007 | Aporte Patronal | VENTAS(POR PAGAR APORTE XXX
IESS 12.15%
PATRONAL)
2010703007 | Aporte Patronal | VENTAS(POR PAGAR APORTE XXX
IESS 12.15%
PATRONAL)
2010703004 | PRESTAMOS VENTAS(PRESTAMO XXX
QUIROGRAFARIOS | QUIROGRAFARIO)
2010707001 |Sueldos y Salarios | VENTAS(SUELDOS X PAGAR) XXX
Por Pagar
2010707001 |Sueldos y Salarios | VENTAS(SUELDOS X PAGAR) XXX
Por Pagar
5030201001 |Sueldos /salarios y|VENTAS(SUELDOS Y SALARIOS) XXX
mas Remuneraciones
5030201001 |Sueldos /salarios y|VENTAS(SUELDOS Y SALARIOS) XXX

mas Remuneraciones
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Contabilizacién de mano de obra resumen

Rubros Débito Crédito
SUELDO NETO 50,644.47
HORAS SUPLEMENTARIAS 3,930.19
HORAS EXTRAORDINARIAS 1,929.02
FONDO DE RESERVA 3,296.72
DECIMO TERCERO 4,705.33
DECIMO CUARTO 3,307.46
IESS PERSONAL 5,293.14
IMPUESTO A LA 218.15
RENTA
ANTICIPO 240.00
SUELDO
DESCUENTO 12.04
POR REGLAMENTO
DESCUENTO 2,654.75
LUNCH
DESCUENTO 130.25
MEDICO
PRESTAMO 3,905.58
QUIROGRAFARIO
DESCUENTO 19.32
CELULAR
DESCUENTO 569.84
POR FALTAS
SUELDOS POR 54,770.12
PAGAR
67,813.19 67,813.19
PROVISION MENSUAL
FONDO DE RESERVA 150.16
VACACIONES 2,352.71
APORTE PATRONAL 6,805.62
9,308.49
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Anexo F. Registro costos de transferencia

CUENTA NOMBRE DESCRIPCION DEBITOS CREDITOS
1010303001 | Fertilizantes ASIENTO REGISTRO 143,231.63
PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
1010303002 | Quimicos ASIENTO REGISTRO 123,001.50
PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
1010303003 |Mano de Obra|ASIENTO REGISTRO 365,759.22
Directa PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
1010303004 | Costos Indirectos | ASIENTO REGISTRO 77,141.60
Variables PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
1010303005 | Costos ASIENTO REGISTRO 177,191.51
Fabricacion Fijos | PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
5020101099 | Transferencia de | ASIENTO REGISTRO 266,233.13
Costos PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
5020102099 | Transferencia de | ASIENTO REGISTRO 365,759.22
Costos PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
5020103029 | Equipo Menor de | ASIENTO REGISTRO 254,333.11
Cultivo PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
1010303001 | Fertilizantes ASIENTO REGISTRO 143,163.50
PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
1010303002 | Quimicos ASIENTO REGISTRO 121,934.47
PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
1010303003 |Mano de Obra|ASIENTO REGISTRO 366,313.10
Directa PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
1010303004 | Costos Indirectos | ASIENTO REGISTRO 65,412.48
Variables PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
1010303005 | Costos ASIENTO REGISTRO 174,573.62
Fabricacion Fijos | PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
5010101001 | Fertilizantes ASIENTO REGISTRO 143,163.50
PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
5010101002 | Quimicos ASIENTO REGISTRO 121,934.47

PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
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Anexo F. (Continuacion)

CUENTA NOMBRE DESCRIPCION DEBITOS CREDITOS
5010101003 |Mano de Obra|ASIENTO REGISTRO 366,313.10
Directa PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
5010101004 | Costos Indirectos | ASIENTO REGISTRO 65,412.48
Variables PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
5010101005 | Amortizacion ASIENTO REGISTRO 103,649.16
Plantas PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
5010101006 | Amortizacion ASIENTO REGISTRO 65,163.06
Invernaderos PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
5010101007 | Depreciacion de | ASIENTO REGISTRO 5,761.40
Activos Fijos PRODUC. PERIODO
/ E INVEN.FINAL PP
5010102001 | Materiales Post- | ASIENTO REGISTRO 205,801.63
cosecha COSTOS DE
POSTCOSECHA
5010102002 |Mano de Obra|ASIENTO REGISTRO 181,049.09
Directa COSTOS DE
POSTCOSECHA
5010102003 | Costos Indirectos | ASIENTO REGISTRO 28,458.63
Variables COSTOS DE
POSTCOSECHA
5010102004 | Depreciacion ASIENTO REGISTRO 110.86
Activos Fijos COSTOS DE
POSTCOSECHA
5020201099 | Transferencia de | ASIENTO REGISTRO 205,801.63
Costos COSTOS DE
POSTCOSECHA
5020202099 | Transferencia de | ASIENTO REGISTRO 181,049
Costos COSTOS DE .09
POSTCOSECHA
5020203099 | Transferencia de | ASIENTO REGISTRO 28,569.49
Costos COSTOS DE
POSTCOSECHA
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Anexo G. Grupos de actividades departamento de ventas

No

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FRECUENCIA

REGISTRO

Revisar los estimados de
flor de las siguientes
semanas con la
informacion que envia
produccion.

Revisar los estimados
de flor de las siguientes
semanas con la
informacion que envia
produccion.

Semanal

NO

Atencion y gestion de
pedidos de clientes

Abrir el correo,
revisarlo, responder
mails a clientes.

-Responder los
correos de los
clientes en el orden
en que llegan y
procesarlos
rapidamente.

-Dar respuestas
concretas al cliente y
de forma réapida.

- Si llega un pedido
por correo, se debe
comunicar con el
cliente
inmediatamente via
email o telefénica
para realizar la
confirmacién del
mismo. Antes de esto
se debe hablar con
post-cosecha para
confirmar el detalle
del pedido y ver que
flor se despacha de
acuerdo a la
disponibilidad.

Diaria

NO

Conectarse al Skype y
mantenerse en contacto
con los clientes y
agencias de carga

-Estar pendiente de
los pedidos que
hacen los clientes via
Skype y dar
informacion
inmediata e ingresar
el pedido

-Revisar
continuamente las
actualizaciones de
disponibilidad de
post- cosecha.

Diaria

NO
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Anexo G. (Continuacion)

No

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FRECUENCIA

REGISTRO

-Mantenerse en
constante contacto
con post-cosecha
para realiza
confirmaciones del
dia a dia y sobre todo
de pedidos
posteriores. Esto es
muy importante para
asegurar la flor que
se confirmé en
primera instancia.

Confirmar pedidos de
clientes de acuerdo a la
disponibilidad de flor
tanto por correo como

por Skype

Ingresar pedidos de
ventas y preventas en
el sistema de acuerdo
a latemporada en la
que se esté.

Diaria

NO

Enviar a cliente una
disponibilidad
actualizada de la flor
del dia.

Diaria

NO

Negociar con los
clientes la flor via
Skype , teléfono o
correo en cuanto a
pedidos y
confirmaciones ,
precios y dias de
despacho de finca

Diaria

NO

Ingresar pedidos que se
negocio en el dia del
despacho

Diaria

NO

Ingreso y coordinacion
de DAES

Ingresar DAES en las
agencias de carga que
lo requieren DAES
fisicas, en su web o
enviar por mail a las
diferentes agencias de
carga.

Mensual

NO

Ingresar todas las
DAES en el sistema
Support para
coordinancion.

Mensual

NO

Coordinar con las
agencias de carga los
despachos de los clientes
del dia e imprimir el
Paking list
conjuntamente con el
comercial invoice de
cada cliente para el
envio del embarque del
dia

Coordinar con las
agencias de carga los
despachos de los
clientes del dia

Diaria

NO

Imprimir el Packing
list y Commercial
Invoice de cada cliente
para el envié del
embarque del dia.

Diaria

NO
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Anexo G. (Continuacion)

- | ACTIVIDADES 4
N PRINCIPALES ACTIVIDADES DESCRIPCION FRECUENCIA | REGISTRO

Ingreso de pedidos:

-Se ingresa al
programa Support
Flower opcion
pedido.

-Seleccionar el
cliente y Subcliente.
-Seleccionar cajas
desde- hasta, indica
el nimero de cajas
del pedido.

- Se ingresa el detalle
del pedido, esto
depende
directamente del
cliente.

Se elige el nimero de
tallos y la variedad
de la rosa.

-Llenar informacion
adicional solicitada
por el sistema

5 | Facturacion de pedidos (pedido, cliente, Diaria NO
marca, fecha de
pedido, salida de la
finca, salida de
vuelo, mostrar
pedido,
observaciones , tipo
de venta, paisy
vendedor)
Coordinacion de
pedidos:

-Se ingresan las
guias madre e hija.

- Se verifican que las
agencias de carga
correspondan a cada
cliente y estén
correctas, asi
también como los
nimeros de DAES
del mes en curso y de
acuerdo con el
destino de cada
cliente.
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Anexo G. (Continuacion)

No

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FRECUENCIA

REGISTRO

- Llamar a las
agencias que
coordinan via
telefonica y también
coordinar por la
pagina web o Skype

-Se da informacion
de cuantas cajas son
QB o HB y el tipo de
caja que esta en el
pedido.

Facturacion:

Facturacion de
pedidos del dia, una
vez que el pedido
esta empacada se
factura.

-Se ven los precios y
la informacion
correcta de cajas y
tallos para facturar.

-Se imprimen dos
documentos para el
envio del embarque:
El packing list y la
commercial invoice.

-Enviar a la factura
se envia a cada
cliente la misma
fecha de despacho.

-Para realizar el
pedido de embarque
se realizar la pre-
factura y comercial
invoice. Estos son
para efectos de
despacho de las cajas
desde la finca hacia
la agencia de carga.

Elaboracion de hojas de
ruta.

Llenar guia de
remision con la
informacion para el dia
y verificar que todas
las facturas estén
correctas y en orden
para el despacho desde
la finca hacia las
diferentes agencias de
carga

Diaria

NO
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Anexo G. (Continuacion)

Emisién de reportes Reporte de

8 relacionados con ventas | programacion de
y creacion de nuevos cobros de fin de mes
clientes. para el siguiente mes.

- | ACTIVIDADES
N PRINCIPALES ACTIVIDADES DESCRIPCION FRECUENCIA | REGISTRO
Guardar las facturas y
enviar aI'cllente el Diaria NO
mismo dia del
despacho.
7 Diaria NO

Diaria, semanal,
quincenal ,
mensual o anual

NO

Elaboracion: Autoria propia.
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