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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es proponer el disefio de un puesto movil que
aplique conceptos de disefio de exposiciones para mejorar la exhibicidn de los
productos, lograr el posicionamiento de la marca y establecer una experiencia
de usuario positiva en la feria de exhibicion “Aromas del Tungurahua”. En el
desarrollo de la investigacién se encontré factores que afectan la imagen de
la empresa como la saturacion de productos, mala combinacion de colores y
una distribucion del espacio improvisada en puntos de exhibicion utilizados
con anterioridad. Para fundamentar el tema de investigacion se recopil6 la
informacion tedrica en base a varios autores en libros, revistas y paginas web;
una vez reconocidos los factores que ocasionan el problema y la informacion
teodrica adecuada, se desarrolla la metodologia, en la cual se aplico fichas de
observacion, entrevistas y encuestas que proporcionan informacioén real sobre
el publico objetivo. La propuesta esta desarrollada en base a elementos que
representan amplitud, relajacion y frescura; el color blanco predomina en el
disefio, brindando al producto, un mayor realce sobre el puesto mévil y
atrayendo a los clientes dentro del mismo, para que posteriormente puedan

experimentar la atmésfera de compra generada por los colores y formas.

Palabras clave: puestos, atmdésfera de experiencia, ferias de exhibicion.
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ABSTRACT

The aim of this project is to propose the design of a mobile stall that applies
exhibition design concepts in order to improve the exhibition of the products,
achieve the positioning of the brand and establish a positive user experience
in the trade fair “Aromas of Tungurahua”. In the development of the study,
some factors that affect the company’s image were found such as the
saturation of products, bad color combination and an improvised distribution of
space at previously used exhibition points. In order to substantiate the
research topic, theoretical information based on various authors in books,
journals and websites was gathered. Once the factors that cause the problem
and suitable theoretical information were recognized, the methodology was
developed in which observation sheets, interviews and surveys that provided
real information about the target population were applied. The proposal was
developed based on elements that represent spaciousness, relaxation and
freshness. The color white prevails in the design so that the product stands out
on the mobile stall, thus attracting customers to it so that they can then

experience the shopping atmosphere created by the colors and shapes.

Key words: stalls, experience atmosphere, trade fairs.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. Tema

DISENO DE STANDS MOVILES APLICANDO ESTIMULOS SENSORIALES
PARA LA EMPRESA AROMAS DEL TUNGURAHUA

1.2. Introduccién

La provincia de Tungurahua tiene el 50% de productores de medicina natural
a nivel nacional, debido a las amplias areas destinadas al cultivo de frutas y
plantas medicinales. La comercializacion y promocion de productos es muy
importante para que una empresa crezca, las ferias de exhibicién y
comercializacién brindan a los productores un espacio de encuentro con

futuros clientes mayoristas y minoristas.

La organizacién del espacio, ademas de la implementacion de estimulos
visuales, olfativos, auditivos y kinestésicos genera muchos beneficios para la
empresa, como sitios de almacenamiento, exhibicion y reunién. Para disefiar
correctamente un stand se debe conocer los requerimientos del cliente, como
las dimensiones, los tipos de productos y entre ellos los mas demandados por

su mercado.

En el proyecto se realiza el disefio de un stand mévil para la empresa “Aromas
del Tungurahua”, aplicando conceptos y elementos de disefio, siendo estos

quienes establecen los parametros para la propuesta.

El fin es evitar el uso de stands improvisados, mediante un stand moévil que

pueda ser utilizarlo en las diferentes ferias que se desarrollan en la ciudad de



Ambato y del pais, reflejando el compromiso de la empresa con sus clientes

por brindarles un mejor servicio.

1.3. Justificacion

‘Aromas del Tungurahua” es una empresa ecuatoriana dedicada a la
produccion y comercializacion de productos deshidratados que sirven como
materia prima base para la industria productora de alimentos y fitofarmacos,
ademas de contar con una amplia gama de productos terminados con registro

sanitario.

Esta empresa lleva 12 afios en el mercado de la medicina natural, sus
productos estrellas en las lineas medicinales y alimenticias son las infusiones
(manzanilla, horchata con miel, té verde, valeriana), asistir a ferias de
exhibiciéon y negocios es su principal fuente de ingresos ya que en estos
lugares conocen y entablan negocios con distribuidores mayoristas, algunos
trabajan para cadenas comerciales como Megamaxi, en las que se distribuyen
este tipo de productos. Al momento de participar en estas ferias “Aromas de
Tungurahua” no cuenta con un stand adecuado para la exhibicién de sus
productos, los que utilizan actualmente carecen de personalizacién que es

necesaria para diferenciarse de la competencia.

Al no investigar factores como el perfil del cliente o pardmetros de
merchandising el disefio no puede funcionar correctamente, como
consecuencia la empresa pasa desapercibida y no obtiene un mayor nimero
de clientes ademas de reconocimiento en el mercado. Aplicar estimulos
sensoriales es el valor agregado que se da al disefio con esto se puede
generar una atmaésfera en el establecimiento comercial y crear experiencias

de compra unicas.

Los principales beneficiarios son los duefios de la empresa, ya que podran
obtener mejores resultados en su participacion en las ferias de exhibicion y

negocios; ademas de los empleados que tendran lugares adecuados para



realizar su trabajo y los clientes que podran experimentar una experiencia del

usuario diferente a la de otros stands.

El proyecto a desarrollarse es factible debido a que la empresa concedio la
informacion necesaria para cumplirlo, como son los tipos de productos, ferias
en las que han participado, los stands que han utilizado, ademéas de las

caracteristicas de sus clientes habituales.

1.4. Planteamiento del problema

1.4.1.Contextualizacion

La empresa “Aromas de Tungurahua” en las ferias que participa normalmente
trata de atraer a sus clientes, mediante una exhibicién pequefia de su nombre
y de sus mercancias en un espacio comun utilizando mesas Yy sillas comunes,

esto causa que esta exhibicién pase desapercibida.

En Marketing Factory (2012) se expone un caso de Marketing sensorial donde
explican la estrategia de marketing olfativo implementada por Dunkin Donuts
en Hong Kong. El objetivo era comunicar que la tienda no solo vendia donas

sino también café.

La estrategia consistid en la sincronizar un anuncio publicitario radial con
aromatizantes con aroma a café. Estas maquinas fueron disefiadas para ser
activadas por la melodia realizada para la publicidad radial. Los aromatizantes
se ubicaron en los autobuses de Hong Kong, como se observa en el video
publicado en el canal Marketing factory de You Tube llamado Dunkin' Donuts
Flavor Radio Cannes Lions 2012 donde ensefian cémo funciona. Segun este
video, la misién es “Estimular la eleccion de café Dunkin Donuts en las

personas”.

Al final del comercial radial, la parada del bus coincidia con una tienda de

Dunkin Donuts. Los resultados de esta estrategia, fueron 16% de visitantes



nuevos y un incremento de ventas de café de 29% segun la informacion

mostrada en el video.

Con el presente proyecto de investigacion se quiere aprovechar la capacidad
que tienen los estimulos sensoriales de generar influencia en el consumidor,
estos estimulos mejorardn los resultados que la empresa tiene en sus

participaciones en ferias de exhibicion.

1.4.2.Formulacién del problema

En paises como Estados Unidos, el disefio es considerado fundamental en
una empresa, tienen grandes ferias de exhibicion en las cuales el disefio de
sus stands es lo mas importante ya que con estos hacen que sus productos
se exhiban de mejor manera y tengan mayor impacto frente a los

consumidores.

Helm Bank es una entidad financiera que inicio sus actividades a partir del
afio 1963 en Bogot4, donde se aplico distintas campafias para despertar la
atraccion en sus nuevos clientes. Realiz6 una encuesta en donde reveld que
los clientes solo buscaban una experiencia diferente, se realiz6 una camparia
para reconquistar el valor de lo simple y proyectar nuevas tacticas del
mercadeo. Para solucionar este problema implemento sillas cémodas para
sus clientes, un ambiente fresco en el cual se utilizaban colores sobrios,

aromas agradables y musica relajante para la mejor estancia de sus clientes.

En Ecuador, en la ciudad de Cuenca se cred un proyecto en el cual el
problema es la mala ubicacion de los stands, donde se establecié los lugares
designados para ellos, también la poca seguridad tanto para los comerciantes
como para cada uno de sus clientes, ademas indica que son lugares poco
estéticos, para solucionar este problema se disefid nuevos stands aplicando
conceptos de disefio. Con la aplicacibn de estos conceptos se establece
lugares mas organizados, de facil acceso ademas de estilo y una mejor

imagen.



En la ciudad de Ambato no existen estudios de disefio especializados en el
area de stands para ferias de exhibicion o comerciales, por esta razén la
mayoria de empresarios utilizan stands con disefios estandares, el Gnico
cambio es el de la marca. Las empresas tienen problemas al no ser
reconocidas o al ser confundidas por no tener un stand disefiado

especialmente para ellos.

1.4.3.Delimitacion del problema

Tabla 1.1 Delimitacion del problema

Periodo: Afio 2016

Gerardo Carrién y Hugo Valencia

Espacio: Macasto San Vicente, Ambato
Area: Disefio
Unidad Experimental: Stands aplicando estimulos sensoriales

Fuente: Realizado por el autor, Marzo 2015

1.5. Objetivos

1.5.1.0Dbjetivo General

* Disenar un stand movil aplicando estimulos sensoriales para la empresa

“Aromas del Tungurahua”.



1.5.2.0Objetivos especificos

* Diagnosticar los tipos de stands existentes.
* Seleccionar los estimulos sensoriales que se pueden aplicar al stand.

* Proponer para la empresa “Aromas del Tungurahua” el disefio de un stand.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes investigativos

Criollo (2010) realizo el estudio de ferias de exposicion en espacios interiores
y exteriores “obteniendo como resultado... que en ninguno de los dos
espacios hay un criterio sobre el disefio y la planificacion” (pag. 13). Los
espacios interiores tienen una estructura a la que los usuarios deben regirse
por no tener un stand propio, por este motivo la exhibicion es mala ya que no
se trabaja bajo un concepto de disefio. Ademas de este estudio se realizo una
propuesta de un stand ordenado y relacionado con la empresa. Este tema
desarrollado en la ciudad de Cuenca aporta al presente proyecto ya que se
planteo disefiar un stand basado en conceptos de disefio en espacios

interiores.

Prieto, Carmona Mulford y Zapata Urdaneta (2013) desarrollaron un proyecto
de investigacion para conocer cuales son “las ventajas de implementar en las
companias este nuevo tipo de marketing” (pag. 7). EI marketing sensorial ya
estd siendo aplicado y la informacion es utilizada para generar mayor
satisfaccion para los clientes y un mayor éxito para las empresas. El tema
antes expuesto tiene conexion con el presente tema debido a que se propone
la aplicacion de estimulos sensoriales en un stand como son los olores,

colores, etc.



2.2. Exposiciones

Segun Locker (2011) la palabra “exposicién” puede referirse a ferias,
atracciones tematicas, exposiciones internacionales o comerciales, salas de
museos, etc.; asi como en la arquitectura efimera las exposiciones son
temporales su tiempo varia dependiendo de la programacion del evento en el

que se participa.

Imagen 2. 1 Exposiciones

Fuente: http://goo.gl/Krpxcm

Las exposiciones son espacios para la exhibicion de productos, arte entre
otros, sus dimensiones cambian desde pequefios participantes en mesas,
hasta espacios arquitectonicos temporales. El uso de la imagen grafica es

indispensable, ayuda a transmitir un mensaje claro a los participantes.



2.2.1.Clasificacion de las exposiciones

Las exposiciones se dividen en dos grupos segun Locker (2011): las
exposiciones registradas de caracter internacional y las exposiciones

especializadas de menor jerarquia.

2.2.2. Exposiciones registradas

Son eventos internacionales con temas de interés global como la
contaminacion, avances tecnoldgicos, etc., se las realiza en un intervalo de

cinco afos debido al tiempo de preparacion, al disefio y al presupuesto.

Imagen 2. 2. Expo Milano 2015

ILANO 2015

......

Fuente: http://goo.gl/ZjicOh

En las exposiciones registradas se pueden hacer uso de estructuras
modulares 0 asociarse a otro expositor para realizar el proyecto. Dos
disefiadores utilizan sus conocimientos para obtener un mejor resultado.
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2.2.3.Exposiciones especializadas

Son de menor rango, la mayoria de ellas son comerciales. Su propdsito es
promocionar un bien o servicio, estan dirigidas a las grandes, medianas y
pequefias empresas ademdas del consumidor final, siendo estos quienes

contribuyen a impulsar la economia.

Imagen 2. 1 Feria MIPRO 2014

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad.

En las ferias el disefio del stand debe llevar el logotipo y la informacién
publicitaria que no debe ser excesiva para que los visitantes tengan interés en

el producto y en el mismo stand.

2.2.4.Tipos de exposicion

Segun Ferndndez y Garcia Fernandez (2010) existen varios tipos de
exposiciones, estas dependen del motivo de su uso, entre ellas encontramos

las siguientes:



Simbdlica

Comercial

Documental

Estética

11

Tabla 2. 1 Tipos de exposicién

Destinadas al
ambito religioso o
politico todas las
culturas del mundo
han realizado una
exposicion de este
tipo, con frecuencia
en campafias para
eleccion de
dignidades de un
pais.

Promociona nuevos
productos, las
empresas utilizan
estos eventos como
plataformas para
liderar su mercado.

Imparte informacion
acerca de
acontecimientos
cientificos,
econémicos,
histéricos por parte

de museos,
organismos e
instituciones que

estén relacionados
con la difusibn de
conocimientos.
Relaciona el valor de
obras de arte vy
objetos de disefio
como parte esencial
de una exhibicion.

Fuente: Cartag'ena de hoy, Ayuntamiento
de Cartagena

Fuente http /lgoo. gl/9derH
Fuente: Fernandez & Garcia Fernandez, (2010)
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2.2.5. Disefio de exposiciones

Las exposiciones son espacios establecidos para el publico, se debe tomar
en cuenta las necesidades emocionales, fisicas e intelectuales de los

diferentes asistentes para crear espacios agradables.

“El proceso de disefio empieza con un estudio detallado de las limitaciones y
posibilidades que ofrece el proyecto. Una vez terminada la investigacion y
determinado el guion, puede iniciarse el proceso de desarrollo de la

exposicion.” (Locker, 2011, p. 34)

Cada proyecto es diferente, para conocer sus ventajas y desventajas lo
analizamos estableciendo a quien va dirigido, sus productos, el presupuesto,
etc., para asi no exceder las limitantes que pueden ser de espacio y

econdmicas.

Un disefiador grafico o un disefiador de interiores tienen los conocimientos
para desarrollar este tipo de proyectos. El disefiador de interiores conoce
sobre tendencias, decoracién circulacion, etc., y el disefiador grafico sabe
como transmitir informacion clara mediante imagenes y textos cortos, ademas

uno del otro puede tener asesoramiento en un proyecto.

2.2.6. Elementos del disefio de exhibiciones

“El disefio de las exposiciones de un museo es el arte y la ciencia de la
organizacién de lo visual, espacial y elementos materiales de un entorno en

una composicién en la que los visitantes se mueven.”. (Dean, 2002, p. 32)

El disefio de la exhibicion de un museo detalla caracteristicas que se aplican
al disefio comercial, para cada propuesta siempre se utiliza colores,
iluminacion, etc., la diferencia se centra en el propdsito del disefio y el publico

objetivo.
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Dean (2002) sefiala varios elementos para el disefio de una exhibicion,
pueden aumentar las caracteristicas dependiendo de la persona para la que

se disefa y sus intereses.

2.2.6.1. Valor

“Valor es la calidad de luz u oscuridad, sin tener una referencia especifica del
color” (Dean, 2002, p. 33)

Imagen 2. 2 Escala de valor en incremento del 5%

75 50 25 0%
Fuente: http://goo.gl/N88Pgn

Los espacios con mayor cantidad de luz tienen menor peso visual a diferencia
de un espacio mas oscuro. Las areas con mas brillo se veran mas ligeras de
lo que son, ademas al implementar estos valores se obtiene en el disefio

énfasis, atraccién y orientacion a la exhibicion.

El stand debido a su tamafio utilizara el color blanco que refleja la luz y lo hace
parecer mas liviano y mas grande, ademas de acentuar los colores de cada

empaque de las infusiones aroméaticas y medicinales.
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2.2.6.2. Color

“Pocas sustancias son enteramente sin color. Algunas pueden aparecer
incoloras o monocromaticas, pero todas influenciadas por la lus en alguna
forma. Color requires both the physical characteristics of light energy and the
action of the human brain.” (Dean, 2002, p. 33)

Imagen 2. 3 Rueda de los colores

COLORES
CALIDOS

COLORES
FRiOS

Fuente: https://goo.gl/r2qASi

Los colores mas utilizados son los primarios amarillo, azul y rojo; a partir de
estos se pueden crear mas solo mezclandolos, los tonos llamados “calidos”
gue van desde el amarillo hasta el violeta, son asociados con el sol y el fuego;
los colores llamados “frios” van desde el verde hasta el azul opaco, estos

colores se los asocia con la frescura, el aguay el cielo.
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2.2.6.3. Textura

“La textura es la rugosidad visual o suavidad de una superficie.” (Dean, 2002,
p. 35)

Imagen 2. 4 Texturas

Fuente: https://goo.gl/asydds

La textura puede ser visual o tactil, usar lineas gruesas y delgadas en formas
rectas u organicas que dan la percepciéon de rugosidad o suavidad en un
plano, aplicar materiales como alfombras, telas, pieles, etc., le da un mejor
acabado al producto ademas de afiadirle un valor agregado para que el

usuario pueda relacionarse mejor con el objeto.

Al querer destacar los estimulos sensoriales y la parte natural de la empresa
se utilizaréd césped sintético en algunos mddulos del piso para que el usuario

sienta la diferencia entre todos los stands que visita.
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2.2.6.4. Equilibrio

“El equilibrio es la calidad de la distribucién del peso visual.” (Dean, 2002, p.
36)

Imagen 2. 5 Equilibrio visual

a) b)
B - O h
) d)

21 0.0

Fuente: Elaborado por el autor, noviembre 2015

a) Mover el centro de balance
b) Usar el espacio negativo
c) Emplear varios elementos vs. un elemento

d) Compensar los valores y volimenes

El equilibrio puede ser simétrico o asimétrico también conocido como formal
o informal respectivamente, se trata del peso visual que generan los

elementos en una composicion.

Para obtener un espacio simétrico se disefo la mita de un stand y se lo reflejo
para complementarlo, obteniendo cerca de la misma cantidad de elementos
en los dos espacios; incluyendo solo en uno de ellos el counter para

informacion y la mesa de reuniones que se oculta cuando no se la necesita.
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2.2.6.5. Forma

“Es la combinacion de todos los puntos que forman la superficie interna o

externa de una composicion.” (Dean, 2002, pag. 38)

Las formas pueden ser geométricas como cuadrados, rectangulos y los
demas que utilicen lineas duras y rectas. Las formas organicas son las que
utilizan lineas suaves y curvas, son una representacion de los organismos

vivos como las plantas que tienen formas irregulares.

Imagen 2. 6 llustracion de formas

K
A v
=0QQ

Fuente: Museum Exhibition (Dean, 2002, pag. 40)

a) Formas geométricas

b) Formas organicas

Al usar formas geométricas en el stand se obtiene como resultado un disefio
sencillo con lineas rectas y formas cuadradas que ayudan al acople de los
modulos en un solo cubo para su transporte ademas de utilizar formas

circulares para los taburetes y el counter.
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2.3. Stands

“Los stands para ferias de Enric Miralles y Benedetta Tagliabue se adaptan,
desde un lenguaje propio, a un espacio dado dentro de un recinto y a una
finalidad comercial establecida de antemano.” (Zabalbeascoa & Rodriguez
Marcos, 2013, pag. 18)

Los stands son espacios temporales en donde ciertas compafias invierten
parte de su capital en enormes construcciones, algunos de estos pueden tener
varios niveles, otros estan hechos a medida para ferias pequefas,

especialmente disefiados para comercializar un producto.

Imagen 2. 7 Stand Kimberly-Clark Brasil 2013

Fuente: http://goo.gl/cQOjiY

Los stands se caracterizan por su facil montaje, la ligereza de las estructuras
y su funcionalidad, pueden ser montados al inicio de la mafiana y
desmontados con facilidad para el final del dia. En el disefio que se realiza se
tiene en cuenta el mensaje que la empresa desea transmitir, mediante esto se
desarrolla un proyecto donde sobresalen los productos y el stand al mismo

tiempo.
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2.3.1.Tipos de stands segun su superficie y distribucion

2.3.1.1. Standtipoisla

“Se trata de stands abiertos por sus cuatro lados y que no lindan con ningun
otro expositor.” (Navarro Garcia, 2001, pag. 113)

Imagen 2. 8 Stand Isla

| | ' JL L
' i | = — - — A
| | Stand |
| - /" |
\ - // .__af-fl'_f-_i_ﬁ""---__ / {l-" | lsla
. - ” f 170

Fuente: Realizado por el autor, junio 2015

Este tipo de stand se encuentra rodeado por cuatro pasillos, sin ninguna
divisién en sus cuatro lados, por esta razén es accesible para todo el publico.
Estos stands son los de mayor tamafio, mas visibles, accesibles, localizables

y sin demasiadas limitaciones en el disefio para la exhibicion.
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2.3.2.Stands con diversos lados abiertos

2.3.2.1. Un lado abierto

“es el tipo mas pequeno de stand, cuenta con una unica entrada” (Navarro

Garcia, 2001, pag. 114)

Imagen 2. 9 Stand una cara abierta

Pasillo

Stand
1 cara
abierta

Pasillo
Pasillo

Pasillo

FREMNTE

Pasillo

| | Plano |

Fuente: Realizado por el autor, junio 2015

Los stands con un lado abierto cuenta con una Unica entrada, las tres
restantes estan cerradas y junto a estas se encuentran los demas expositores.
Las dimensiones de estos ondean entre los 12 y 16 metros cuadrados, solo

en Estados Unidos las dimensiones varian, en este caso es de 9 metros

cuadrados.
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2.3.2.2. Dos lados abiertos

“Situado habitualmente en el extremo de una de las cabeceras de isla y

lindando con otros dos stands vecinos.” (Navarro Garcia, 2001, pag. 115)

Imagen 2. 10 Stand dos caras abiertas

Stand
esquina
AN
B
>
Pasillo R
e Stand
abierto a
dos caras
1 | | |
Pasillo
o 2| Stand
= w | abierto
& & | adoscaras
Stand
esguina
Pasillo
Plano

Fuente: Realizado por el autor, junio 2015

Estos stands frecuentemente se encuentran en el inicio de las islas y limitan
con otros dos stands, son llamados también esquineros. Los dos lados
abiertos también pueden ser en sus partes laterales teniendo acceso a los
pasillos laterales.
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2.3.2.3. Tres lados abiertos

“‘estan situados en la cabecera de una isla pero ocupando la cabecera

integramente y teniendo acceso a tres pasillos” (Navarro Garcia, 2001, pag.

116)

Imagen 2. 11 Stand tres caras abiertas

1 |

Pasillo

Pasillo
o]|Ised

Pasillo

T e |

Fuente: Realizado por el autor, junio 2015

Este tipo de stand se encuentra al inicio del pasillo y solo colinda con un stand
en su parte posterior, tiene acceso a los tres pasillos, debido a su ubicacion el

espacio no puede ser menor a 50 metros cuadrados.

2.3.3.Stands especiales

2.3.3.1. Con un primer piso o altillo

“Muchas ferias permiten la elevacion del stand a una primera altura, lo que

permite un mayor aprovechamiento del espacio” (Navarro Garcia, 2001, pag.

117)
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Imagen 2. 12 Stand dos pisos

Fuente: Estrategias de marketing ferial pag. 117, junio 2015

Este stand se encuentra dividido en dos secciones la primera normalmente es
utilizada como recepcion, cafeteria, sitio de reuniones y la segunda planta
para exhibicion. La construccion de este stand dependera del lugar donde se
realice la feria, esta solo puede ser en lugares de techo alto. Los materiales
de construccion deben ser de buena calidad ademas de disefiar una

estructura resistente.

2.3.3.2. Stands en el exterior

“no estan situados dentro de un pabelldn cubierto sino en la zona exterior del

recinto ferial” (Navarro Garcia, 2001, pag. 118)

“tienen la ventaja de mostrar la empresa... con una imagen corporativa mas

desarrollada trasladarle al 100% a la estructura del stand” (Rodrigo, 2011)
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Imagen 2. 13 Stand en el exterior

Fuente: http://goo.gl/QiKyvA

No siempre los stands se encuentran ubicados en el interior de centro de
exposiciones, esto va a depender del tipo de producto a exponer, si su tamafio

es demasiado grande o genera gases, ruidos que molesten a los asistentes.

Este tipo de stands tienen la ventaja de poder mostrar a la empresa sin ningun
tipo de limitaciébn en cuanto a formas o dimensiones mediante su imagen
grafica; trasladandola al disefio del stand, si es una imagen bien desarrollada.
Los contras de este stand es que se encuentra a la intemperie y necesita de

mayor proteccion, no solo para sus productos sino también para los visitantes.

2.3.4.Stands Interiores

2.3.4.1.1. Libres

“Los libres tienen la ventaja de poder transformar la imagen de la empresa en
el stand” (Rodrigo, 2011)
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Imagen 2. 14 Stand Libre

EL \NDICAD 'R

Fuente: http://goo.gl/iz2oL4m

Los stands libres son los que tienen la ventaja de innovar en la imagen de la
empresa, sus alturas estan definidas por el centro de exposiciones. El uso de
objetos especialmente disefiados para la empresa es la mejor forma de

distinguirse de las demas.

2.3.4.1.2. Modulares

“‘Los modulares tienen que adaptar la imagen al sistema del centro de

exposiciones” (Rodrigo, 2011)

Imagen 2. 15 Stands modulares

g g

Fuente: Realizado por el autor, junio 2015.
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Los modulares son los que tienen que adaptar la imagen de la empresa al
stand, estos tienen su estructura y soporte propio con la desventaja que es el
mismo para todos los participantes de la feria, estos pueden intervenir solo en
la publicidad y cierto mobiliario, como ventaja de los stands modulares su

costo es menor.

Todos los stands interiores cuentan con climatizacion e iluminacion otorgada
por el centro de exposiciones. En las ferias de exhibicion una de los puntos
mas importantes es la ubicacion, como se describe anteriormente existen
diferentes tipos de stands y ubicaciones, el disefio de este stand mévil utiliza
entradas en los cuatro lados para que los visitantes puedan ingresar por

cualquier direccion.

Este es un stand libre que maneja su propio disefio refiriéndose a la forma, el
color y las dimensiones, con esto se trata de mejorar la imagen de la empresa

frente a los consumidores actuales y a futuros.

2.3.5.Circulacién

Hughes, (2010) sefiala que los espacios en los stands deben ser abiertos, asi
atraen a los visitantes, ya que a los clientes no les agradan areas donde no
puedan moverse con facilidad. Al saturar un stand con demasiados elementos
los clientes sienten que no es un lugar comodo para ellos, muchos exhibidores
crean tres zonas, la publica, semi-publica y la privada. La mayoria de
personas primero desea conocer el producto antes de conocer al vendedor o
expositor, por esta razon son los que mas visitan las zonas publicas, para
luego ser llevados a las zonas privadas o semi-privadas donde tiene contacto

con los expositores.
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Imagen 2. 16 Zonas del stand

Zona Publica

Zona Zona
Semi-publica Privada

Fuente: Realizado por el autor, febrero 2016

2.3.6. lluminacidén

“El disefio, en su aspecto critico con los usos, y por tanto generador de nuevos
lenguajes y planteamientos, también ha entrado en el mundo de la

iluminacién” (Instituto Europeo de Disefio, 2015)

La iluminacion ha llegado a ser uno de los aspectos mas importantes en todo
disefio, siendo asi que existe una especializacion denominada disefio de
iluminacion; la que ofrece formacién sobre nuevas fuentes, sistemas de
control, manipulacion de la luz, etc., que le dan un especial cuidado al mundo

del espectaculo y a los espacios efimeros.
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2.3.6.1. Tipos de iluminacion

Existen varios tipos de iluminacion, a continuacion se describen algunos de
los mas comunes que pueden ser utilizados en cualquier tipo de ambiente sea

interior o exterior. (Crea tu luz, 2012)

2.3.6.1.1. lluminacién general

“‘Es la destinada a crear una iluminacién uniforme que abarque toda la

estancia.” (Crea tu luz, 2012)

Imagen 2. 17 lluminacién general

/]

Fuente: https://goo.gl/57j4B5

La iluminacién general es la siempre utilizada en los centros de exposicion
para todos los expositores, en el disefio del stand no hace falta afiadir este

tipo de iluminacion
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2.3.6.1.2. lluminacién puntual

“Es la que se centra en un punto muy concreto, mas pequefio que una zona o
area, creando sombras en el resto de la estancia, se usa para separar

ambientes en una misma estancia.” (Crea tu luz, 2012)

Imagen 2. 18 lluminacién puntual

Fuente: https://goo.gl/57j4B5

En los exhibidores este punto de luz es importante para darle énfasis a los

productos de la empresa, diferenciandose del resto de la iluminacion.

2.3.6.1.3. lluminacién decorativa

“Es también una luz puntual, pero destina a destacar un cuadro, jarron o

cualquier objeto con una finalidad puramente estética.” (Crea tu luz, 2012)
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Imagen 2. 19 lluminacién decorativa

A
'

Fuente: https://goo.gl/57j4B5

Para diferenciar el stand de otros esta iluminacion es esencial, colocando
puntos de luz en ciertos espacios del stand bajo un acrilico translucido para

que la luz no sea directa.

2.4. Sistemas representacionales de la programacion

neurolinguistica

Todas las personas tenemos diferentes caracteristicas y modos de
percepcion, nos dividimos en tres grupos las visuales, auditivos y las
kinestésicos. (Bravo, 2012) Los seres humanos recibimos la informacion a
través de nuestros sentidos y estos son pasados por varios filtros para ser

interpretada de diferente forma.

2.4.1. Visuales

“Las personas visuales son las que se fijan en las imagenes, el color, el brillo
la intensidad”. (Bravo, 2012)
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Imagen 2. 20 Visual

VI S U A L Palabras mas susceptibles

a reconocer

Ver - avistar - observar
testigo - echar un vistazo
grafico - ilusion

Fuente: Elaborado por el autor, marzo 2016

El sentido de la vista es mas desarrollado para ellos, pueden recordar
facilmente rostros, fotografias todo lo que estimule este sentido. Como en
cualquier tipo de comunicacién siempre se desarrolla un lenguaje, en este
sistema existe una serie de palabras que las personas visuales son mas

susceptibles a reconocer.

2.4.2. Auditivas

“Son las personas que utilizan mas el sentido del oido.” (Bravo, 2012)

Imagen 2. 21 Auditivo

A UDI TI VO Palabras mas susceptibles

a reconocer

7
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Fuente: Elaborado por el autor, marzo 2016
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Estas personas se fijan en los sonidos, es decir en las palabras en la musica,
su sentido del oido es mas desarrollado, aprender con preguntas y

respuestas, les gusta escuchar y ser escuchados.

2.4.3. Kinestésicos

“Son las personas que dan mayor importancia a las sensaciones externas...

como la textura, rugosidad” (Bravo, 2012)

Imagen 2. 22 Kinestésico

KI N E S TES I C O Palabras mas susceptibles
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Fuente: Elaborado por el autor, marzo 2016

Las sensaciones que perciben son mas importantes para ellas las texturas,
rugosidad, el tamafio de las cosas, su sentido del tacto es mas desarrollado,

hablan despacio y quieren conocer como se hacen las cosas.

2.5. Estimulos sensoriales

“Todos los dias recibimos informacion de nuestros sentidos: cuando
caminamos por la calle... aprendemos sobre nuestro mundo a través de
nuestros sentidos, y mediante la interaccién con nuestro medio ambiente."
(Fowler, 2007, pag. 15)
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Nuestros sentidos son diariamente estimulados, desde temprana edad
aprendemos atreves de ellos, los olores, texturas, sabores, sonidos e

imagenes nos ayudan a tener mas claro el mundo.

Fowler, (2007) sefiala que las tareas méas simples como tomar el bus o
caminar en la calle estimulan nuestros sentidos las caracteristicas que se
encuentran en la ciudad no son siempre agradables, pero si acudimos a tienda
de perfumes, a un salén de musica, a un restaurante o a una tienda de ropa
haran que nuestro estado de animo mejore ya que estos son estimulos

sensoriales agradables.

“Estimulo: definido en el modelo clasico como aquello que afecta a los estados
internos del individuo y en el &mbito del proceso de decision del consumidor
como aquellos factores externos asociados con una decision pendiente.”
(Suérez & Garcia Gumiel, 2012, pag. 37)

Imagen 2. 23 Estimulos sensoriales
-
&
o &

Fuente: https://goo.gl/2kDarZ

Al aplicar estimulos sensoriales al disefio del stand se establece una mejor

relacion de los consumidores con el producto, el punto de venta y el vendedor.
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Percibir sensaciones agradables tranquiliza al cliente relacionandose de mejor

forma con su entorno.

2.5.1.Tipos de estimulos

Mecanicos

Tabla 2. 2 Tipos de estimulos

Es la acciéon que
permite ejercer fuerza
sobre la superficie del

d6rgano llamado piel.

Fuente: http://goo.gl/98pZ1b

Quimicos

Foto luminica

Los estimulantes
quimicos son los que
producen una respuesta
a su contacto con

sustancias quimicas.

Son estimulos
producidos ante un

efecto de luz.

A )

Fuente: http://goo.gl/inMIU7

[EE—]

Fuente: http://goo.gl/ny5GR9

Fuente: Realizado por el autor, marzo 2016
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2.6. Marketing sensorial

“El marketing sensorial se define como la utilizacion expresa de estimulos y
elementos que los consumidores perciben a través de los sentidos: vista,
tacto, gusto, oido y olfato, para generar determinadas atmdsferas.” (Suérez &
Garcia Gumiel, 2012)

Manzano, Serra, & Gavilan, (2011) describen a este marketing como “una
comunicaciéon dirigida a los cinco sentidos del consumidor, afecta a su
percepcion de productos y servicios para asi influir en su comportamiento de

compra.” (pag. 32)

El marketing sensorial es la nueva forma de llegar a los clientes, mediante la
estimulacién de sus sentidos con colores, formas, olores, etc. Con la
aplicacion de este tipo de marketing se quiere diferenciar a esta empresa de

otras con un mensaje mas claro sobre el producto y la marca.

2.6.1. Atmosfera del establecimiento y dimensiones

“el lugar, mas concretamente la atmodsfera del lugar, es mas
influyente que el producto en si en la decision compra... El hombre
moderno pasa su tiempo en un ambiente brick-and-mortar...
ambiente artificial... en los casos mas simples, son agradables y
comodas... el interior y exterior de tiendas pueden ser disefiados
para crear especificas sensaciones en los compradores que
pueden tener un importante efecto de refuerzo en la compra”
(Kotler, 1973)

Suarez & Garcia Gumiel, (2012) describe al modelo brick-and-mortar como “el
tipo de venta tradicional, donde los consumidores acuden a los
establecimientos a adquirir sus productos.” A pesar de las compras en linea,
las personas siempre acudiran a centros comerciales, exposiciones y otros
puntos de venta para experimentar una atmosfera diferente a estar

encerrados frente a un computador.
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Imagen 2. 24 Dimensiones Kotler (1973)

AUTOR DIMENSION ELEMENTOS
Kotler Visual Color, brillo, tamanio, forma
(1973) Auditiva Valumen, tono

Olfativa Aroma, frescura

Tactil Blandura, suavidad, temperatura

Fuente: Suarez & Garcia Gumiel, (2012, pag. 32

Imagen 2. 25 Dimensiones Turley & Milliman (2000)

Turley & Milliman Diseno exterior Rétulos, escaparates, entrada, fachada, arquitectura exterior

(2000) Condiciones ambientales Musica, aromas, iluminacién, temperatura, limpieza
Diseno interior funcional Trazado interior, mobiliario y equipamiento, accesibilidad
Diseno interior estético Arquitectura, decoracién, estilo, materiales, colores, elementos de informacién
Dimension social Clientes, empleados

Fuente: Suarez & Garcia Gumiel, (2012), pag. 32

En las dos imagenes anteriores se observa las dimensiones y los elementos
expuestos por diferentes autores, la una basandose en lo visual, auditivo y
kinestésico con elementos como color, volumen, aroma, suavidad que fueron
descritos en los sistemas representacionales previamente. En la imagen 2.25
se toma como base el disefio, mencionando mobiliario, rétulos, estilos ademas
de clientes y empleados que son tomados en cuenta en el desarrollo de la

propuesta.

2.6.2. Variables concretas: visuales, auditivas y

kinestésicas.

2.6.2.1. Variable visual

GOmez y Garcia, 2010 citados por Suarez & Garcia Gumiel, (2012)

escribieron:

“Las variables visuales mas importantes y que han sido objeto de mayor

numero de estudios son el disefio exterior, disefio interior, color e iluminacién”
(pag. 32).
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Otros autores sefialan a esta variable como “El marketing visual” siendo este
el que “analiza la influencia de los estimulos recibidos a través de la vista
(texto e imagen) en el comportamiento del consumidor.” (Manzano, Serra, &
Gavilan, 2011, pag. 47)

Muchas decisiones realizadas dia a dia, se las hace en base a lo que se ve,
las imagenes y colores son grandes atractivos visuales. Existen diferentes
tipos de target, dependiendo de la edad, sexo, religion, etc., no a todos les

atrae lo mismo pero conocen a quien va dirigido un producto o servicio.

Imagen 2. 26 Caracteristicas asociadas a colores concretos

COLOR CARACTERISTICAS AUTOR/ES
Rajo Mayor activacion psicofisiologica Wilson, 1966
Afecta mas intensamente a la funcion cerebral Clynes y Kohn, 1968
Asociado con adjetivas como activo, asertivo y rebelde Aaronson, 1970
Amarillo  Asociado con animo, regocijo, diversion Sharpe, 1974
Estados de animo mas persistentes Schaie y Heiss, 1964
Denominado el color de la mente Sierra et al.,, 2000
Azul Considerado el color mas frio Sierra et al, 2000

Asociado con tranquilidad, sosiego, ausencia de sentimientos  Schaie y Heiss, 1964
Transmite control sobre las emociones y conductas Sierra et al,, 2000
Verde Asociado con seguridad, calma, sosiego, frescura, juventud Sierra et al.,, 2000

Fuente: Suarez & Garcia Gumiel, (2012)

2.6.2.2. Variable auditiva

“Los sonidos forman parte natural del entorno humano y crean asociaciones
que pueden ser integradas por los expertos de marketing en sus estrategias.”

(Manzano, Serra, & Gavilan, 2011, pag. 43)

Los sonidos se relacionan con eventos en la vida diaria provocando recuerdos
y emociones. Las notas de una cancion pueden influir en el estado de animo
de una persona ya que esta genera un sentimiento positivo o negativo

dependiendo de la experiencia vivida.
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“La musica esta en casi todos los puntos de venta, y es una parte integrante
de la “atmaosfera”, por lo que cualquiera que sea su lugar... tiene un papel que

jugar en las percepciones de los clientes” (Barrios, 2012, pag. 75)

Imagen 2. 27 El sonido

Percepcion Asociacion Evocacion Creacion de

* Resultado de procesos | | * Con otros sentidos * Nos transporta a emociones
psicolégicos que * Puede provocar diferentes momentos * Alegria, tristea,
permiten interpretar los | | sinestesias; por ejemplo del tiempoy del neostalgia, miedo, ete,
sonidos. oir sabores espacio.

Fuente: Manzano, Serra, & Gavilan, 2011, pag. 44

North y Hargreaves, (1999) citados por Barrios, (2012) escriben que:

“Se han realizado estudios para encontrar qué tipo de musica encaja mejor
con los diferentes tipos de lugares: por ejemplo, la musica clasica aumenta la

sensacion de calidad de... una casa de té” (pag. 75)

“...un estudio de Yalch y Spangenberg... manipulé el tipo de musica que
sonaba... compradores con menos de 25 afios tenian la sensacion de haber
permanecido mas tiempo del que realmente habian estado al contrario, a las
personas mayores” (Manzano, Serra, & Gavilan, 2011, pag. 45), para las
personas mayores la musica moderna en esta tienda no era agradable y hacia

que su estadia sea corta.

De acuerdo al target que maneje, el tipo de musica sera diferente, en el caso
de este proyecto se utilizara musica instrumental ya que se dirige a un publico

adulto.
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2.6.2.3. Variables kinestésicas

Olfativa

Ward et al., (2003) citado por Suarez & Garcia Gumiel, (2012) mencionan que
los aromas son los mas recordados por las personas, ademas que “Gracias a
Axel y Buck, premios Nobel de Medicina en 2004, se sabe que el olfato es
capaz de distinguir y recordad méas de 10.000 olores mientras que solo se
reconocen 200 colores.” (Manzano, Serra, & Gavilan, 2011, pag. 35)

Esta investigacion hizo que los olores sean tomados en cuenta como una
forma de atraer a los consumidores. Varias empresas estan trabajando con
este marketing ya que “Mitchell, Kahn y Knasko (1995) sugieren que los olores
del ambiente que resultan de la memoria, afectan la informacion para la

eleccion de un producto.” (Suarez & Garcia Gumiel, 2012)

Evocar correctamente las emociones se lograra basados en lo que la empresa
quiere transmitir, en la siguiente imagen se encuentran aromas florales y sus
efectos en el estado animico, coincidiendo la canela como uno de los
productos de la empresa; ademas de la lavanda como un aroma relajante que

puede ser utilizado en el stand.

Imagen 2. 28 Aromas florales

Aromas florales con efectos en el estado animico, segun los resultados del
doctor Alan Hirsch

Aromas Efecto
(Lavanda Relajante
Jazmin Favorece la concentracion, la coordinacion ojo-mano y el desempeno en el deporte
Rosa Evocador de recuerdes y nostalgia
Violetas Concentracidn durante el estudio
l:(:mela Estimulante y evocador de momentos lehr.es:l
Pino Estimulante y evecador de momentos felices
Osmanto Reduce la apatia y alivia la depresidn
Jacinto Felicidad y relajaciéon

Fuente: Manzano, Serra, & Gavilan, 2011, pag. 39
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Tacto

“‘Rieunier (2002), el tacto es uno de los principales determinantes de la

sensacion de bienestar.” (Barrios, 2012)

“... através de él percibimos informacion sobre las propiedades materiales de
los objetos: textura, suavidad, temperatura y peso (Klatzky y Lederman,
1992).” (Suarez & Garcia Gumiel, 2012)

Siempre el consumidor quiere tocar un producto antes de comprarlo, quiere
revisar ciertas caracteristicas como la forma y el volumen que completan la

informacion necesaria para que tome la decisiéon de compra.

Imagen 2. 29 Atributos del producto

Como se conocen los atributos de un producto

Superficie I Deseo ]
Forma
I Informacion l
Peso
Temperatura ‘ Comparacion I

Tamofio

Experiencia de uso
Dureza

Fuente: Manzano, Serra, & Gavilan, 2011, pag. 55

Gusto

“... DuBose, Cardello, y Maller (1980) mostraron que los colores de bebidas
en base a frutas determinan los sabores percibidos y, mas recientemente,
Hoegg y Alba (2007) demuestran que el color domina el sabor de jugo.”
(Barrios, 2012)

El sabor de un producto no condiciona su calidad o precio, existen otros
factores que haran que un producto tenga mejor sabor, como el envase en el

que se sirva, el color, el ambiente, etc. En una exhibicién personalizada se
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utilizard envases que hagan del producto més llamativo, en el caso del

infusiones aromaticas se utilizara tazas de porcelana para los clientes.

Imagen 2. 30 Componentes de la experiencia gustativa

Diferentes componente de la experiencia gustativa

Factores de sabor: percepcidn de sabor de alimentos
interaccionas de sabor entre ellos,

Factores extrinsecos: marca del producto, publicidad,
eNVase, precio.

Factores ambientales: lugar de consumo, ambiente,
decoracdn.

Factores sociales: comida individual frente a comida social

Fuente: Manzano, Serra, & Gavilan, 2011, pag. 59

2.7. Psicologia del color

Cada color demuestra distintos sentimientos que (Kotler, 1973)estudia los
efectos sobre los seres humanos; estos colores pueden provocar ciertas
sensaciones como calma, plenitud, alegria, violencia, pasion, etc. (Martinez
Cainiellas, 1979)

El sentimiento que genera cada color no puede ser sustituido por otro, existen
colores y combinaciones que son mas aceptadas por las personas ademas de
otras que son utilizadas para generar sensaciones contrarias en el ser

humano.



Azul
Verde
Rojo
Negro
Amarillo
Violeta
Naranja
Blanco
Rosa
Marron
Oro

Marron
Rosa
Gris
Violeta
Naranja
Amarillo
Negro
Verde
Rojo
Oro
Plata
Blanco
Azul
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Imagen 2. 31 Colores mas apreciados

LOS COLORES MAS APRECIADOS

1%

Fuente: Heller, 2004

Imagen 2. 32 Colores menos apreciados

LOS COLORES MENOS APRECIADOS

20 %
17 %
14 %
10 %
8%
7%
7%
7%
4%
3%
2%
1%
1%

Fuente: Heller, 2004

Imagen 2. 33 Colores contrarios

Fuente: Heller, 2004
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Tabla 2. 3 Combinaciones cromaticas

Pasividad Descanso
Confianza Inteligencia
Deportividad

Fuente: Heller, 2004

2.7.1. Blanco

“Base de la pureza, limpieza y frescor. El blanco es el color basico, ya que
pone de manifiesto todo lo demas.” (Barrios, 2012) Es la suma de todos los
colores por lo que simboliza lo absoluto, la unidad ademas de crear la
percepcion de luminosidad, es el color mas utilizado en espacios pequefios

debido a que genera la sensacion de amplitud.

2.7.2.Azul

Dugarte, (2012) describe al azul como un color frio, que esta asociado con la
estabilidad, serenidad, calma y confianza.
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Este color es utilizado por marcas que ofrecen productos calmantes, suaves
o medicinales. (Publicidad pixel, 2015)

Tabla 2. 4 Marcas

Facebook

facebook

Fuente: http://goo.gl/ZmurTJ

Nivea

Fuente: http://goo.gliez4vQ)j

I BBVA

Banco Bilbao Vizcaya Argentina

Fuente: http://goo.gl/taCVKh

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2016

2.8. Visual Merchadising

“*

. conjunto de técnicas que facilitan la comunicacion entre el fabricante,
distribuidor y consumidor y, a la vez potencia la venta del producto.”
(Comercio, 2011) El visual merchandising es la forma eficiente de exhibir los

productos en un area de ventas, con el motivo de mejorar su impacto visual.

2.8.1.Seflalizacion y graficos
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El uso de una ilustracién o de un texto es un método infalible, para que los
consumidores acojan el mensaje siendo este informativo o indicacion del
precio o del producto. Si los textos son amplios deben ser justificados a la
izquierda ya que la bandera irregular a la derecha da forma al parrafo y ayuda
al lector a situarse en las lineas, haciendo que la lectura sea mas féacil.
(Morgan, Visual Merchandising, 2008, pag. 92) (Hughes, 2010, pag. 109)

El uso de gréaficos y textos es una buena forma de comunicar informacion a
las personas, estos no deben ser amplios sino directos y cortos con letreas

prominentes y colores que realcen el disefio.

2.8.2. Presentacién de productos

Existen diversas formas de organizar los productos en exhibidores
individuales, murales o exhibidores pegados a la pared, a continuacion se
describen algunas formas de presentacion. (Morgan, Visual Merchandising,
2008, pags. 142 - 147) Estos tipos pueden ser utilizados en la exhibiciéon del
stand, la forma del mobiliario es adecuada para una presentacion vertical y

horizontal.

2.8.2.1. Presentacién por grupos de colores

Se utiliza el color de los productos para generar un impacto visual, cualquier
tipo de mercancia pude ser utilizada para esta presentacién, ademas de ser
de facil reposicion y mantenimiento es la mas elegida por los supermercados

y cadenas comerciales. (Morgan, Visual Merchandising, 2008)

2.9.1. Presentacién vertical

“Cuando distribuimos el stock del producto en todos los niveles del lineal.”
(Coma, 2008) Este forma utiliza una columna de productos de arriba hacia

abajo de la pared, esta presentacién sirve para mostrar los diferentes modelos
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del mismo articulo y puede organizarse por colores, ademas es practico y facil

de reponer.

Imagen 2. 34 Presentacion vertical

A B C
A B C
A B C
A B C

Fuente: http://goo.gl/m4LRLn

2.9.2. Presentacion horizontal
“Cuando colocamos en un solo nivel del lineal todo el stock del producto.”
(Coma, 2008) La presentacién horizontal es la que mas se adapta los
expositores murales. Los productos se colocan en un estante en filas
horizontales, estas pueden organizarse por color o por estilo de producto. Es

de facil reposicion y mejor colocar los productos de un mismo tipo.

Imagen 2. 35 Presentacion horizontal

A A A
B B B
C C C

Fuente: http://goo.gl/m4LRLn
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2.9. Tendencia

2.9.1.Aires noérdicos

“... basico es fundir... tonos blancos, incluyendo muebles e incluso en ciertos
casos, el suelo.” (Poyo, 2014) Esta tendencia busca la amplitud de los
espacios mediante la aplicacién de colores frios que también provocan

serenidad, recogimiento y calma.

Los tonos azules, verdes, grises estdn siempre presentes en ambientes
nérdicos, se buscando un disefio moderno con lineas rectas, formas
estilizadas creando un espacio simple y sencillo. Los materiales mas utilizados
son los metales, el cristal, las pieles, los tejidos sintéticos y naturales ademas
de la madera en tonos neutros. (Lopez, virlovastyle.com, 2015) (Get Your
Hero, 2015)

Imagen 2. 36 Tendencia nordica

Fuente: Lopez, 2015
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2.10. Estilo

2.10.1 Minimalismo

Las lineas puras, la implementacion de figuras geométricas basicas en los
muebles y los colores neutros rigen el minimalismo. Crear espacios amplios
que aporten paz y tranquilidad al ambiente utilizando solo los objetos
necesarios es uno de los principales objetivos de este estilo. (Universidad de
Palermo, 2013)

El disefio esta lleno de tendencias, estilos, colores y formas que pueden ser
utilizadas solas, combinadas o como base para un nuevo concepto. El trabajo
de todo disefiador esta en escoger los elementos correctos para el desarrollo

un proyecto.

Imagen 2. 37 Calvin Klein New York 1993 — 1995

Fuente: Universidad de Palermo, 2013, pag. 24



CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de lainvestigacion

En el presente proyecto de investigacion se aplico el enfoque cualitativo, pues
este permite analizar experiencias empresariales, gustos del consumidor de
productos naturales y de visitantes a ferias de exhibicién y negocios, ademas
se podré realizar un analisis con base a las repuestas aplicadas en las

diferentes herramientas de la investigacion.

3.2. Modalidad basica de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se lo realiz6 mediante las siguientes

modalidades de investigacion.

3.2.1. Investigacion bibliogréafica

En esta modalidad se buscé informacion relevante sobre ferias de exhibicion
y negocios, en las que participan los productores de medicina natural. Ademas
del disefio de stands y la aplicacion de estimulos sensoriales. Esta indagacion
se la realiza con el propoésito de ampliar y profundizar diferentes conceptos y
criterios de varios autores en documentos confiables, entre ellos libros,

revistas y otras publicaciones.

49
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3.2.2. Investigacion de campo

En este proyecto se aplicé la modalidad investigativa de campo en la que se
analizé los factores que estan involucrados en la participacion en ferias de
exhibicion y negocios de la empresa “Aromas del Tungurahua”; en este caso
se considerando la forma como se desarrollan las ferias, sus mobiliario y

espacios de exhibicién; tomando en cuenta el publico al que va a ser dirigido.

3.3. Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion aplicados son:

3.3.1.Exploratoria

Este tipo de investigacion se la aplicé debido a que no hay conocimiento de
investigaciones previas sobre el disefio de stands o la aplicacion de estimulos
sensoriales, la falta de esta informacion nos impide sacar las conclusiones
sobre qué aspectos son relevantes y cuales no, es necesario explorar e

indagar para el desarrollo de este proyecto.

3.3.2.Descriptiva

En este proyecto de investigacion se aplicé la investigacion descriptiva, esta
ayudara diagnosticar los diferentes tipos de stands existentes para
seleccionar las caracteristicas necesarias que debe tener el nuevo disefio. Los
tipos de estimulos también seran descritos en esta investigacion para conocer
cudles son los que mas influyen en la gente, para mediante esto poderlos

aplicar en la propuesta.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1.Poblacién

La poblacion que interviene en este proyecto de investigacion es la empresa
“‘Aromas del Tungurahua”, y un docente de Psicologia. Ademas de visitantes

a ferias de exposicion y negocios de la Camara de Comercio de Ambato.

Tabla 3. 1 Poblacién

Caracteristicas Numero
Ecuador 16,066,411
Tungurahua 504,583
Ambato 329,586
Visitantes a ferias de exhibicion y 5400

negocios de la C.C.A.

Fuente: INEC 2014 — C.C.A., mayo 2015

3.4.2. Muestra

En esta investigacion se realiz6 entrevistas a:

Gerente

Conoce las necesidades sobre la exhibicién y promocién de sus productos.
Disefiador

Esta encargado de la parte de imagen gréfica de la empresa.

Psic6logo

Tiene el conocimiento sobre los estimulos sensoriales y su relacion con la

percepcion y sensaciones que estos producen a las personas.
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Los visitantes a ferias de exhibicién y negocios de la Camara de

comercio de Ambato.

El desarrollo de una encuesta es necesario para conocer lo que el publico

objetivo quiere ver en un stand.

Tabla 3. 2 Muestra

o Z2PQN
Z2PQ + Ne?
Simbologia:
n= Tamarno de la muestra
Z= Nivel de confianza (95%) 1,96
P= Probabilidad de éxito50%
Q= Probabilidad de fracaso
N= Poblacion o universo

e= Porcentaje de error muestral (5%= 0,05)

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2015.

_ Z?PQN 1962 x0.5x0.5x 5400 5186.16
~ Z2PQ + Ne?2  1.962 x 0.5 x 0.5 + 5,400 x 0.052  0.9604 + 13.5

= 358.6

n

Tamafio de la muestra: 359 personas.
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3.5. Técnicas e instrumentos

3.5.1.La observacion

Mediante la técnica de observacion se determind caracteristicas necesarias
para el disefio del stand mévil. Ademas se pudo diagnosticar los tipos de

stands existentes.

3.5.2.La entrevista

Con el propésito de obtener informacién de forma directa, se realiz6 una
entrevista, de esta manera los datos obtenidos seran de mayor veracidad. Con
las respuestas a las preguntas realizadas se conocera el publico objetico, los

productos que fabrican, etc.

3.5.3. La encuesta

El desarrollo de la encuesta fue utilizado para determinar las caracteristicas

gue los visitantes desean en un stand.

3.5.4.Recoleccidon de Informacién

En el presente proyecto de investigacion se recolecto informacién a través de
3 entrevistas, dirigidas a la 1) Dra. Liliana Moreta (Gerente ADT), al 2) Ing.
Wilson Amaluisa (Disefiador ADT), y a la 3) Psg. Marlene Macias (Docente
PUCE Sede Ambato).

Se utilizé las fichas de observacién para diagnosticar los tipos de stands
existentes, fueron tomadas fotografias de stands fabricados en Ecuador

ademas de imagenes de diferentes sitios web.
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Al final se propuso una encuesta que esté dirigida a los visitantes de ferias de
exhibicién y negocios que promueve la Cadmara de Comercio de Ambato ya

gue es la unica entidad que desarrolla este tipo de ferias.

3.6. Analisis e interpretacion de resultados

3.6.1.Entrevistas a colaboradores de la empresa "Aromas

del Tungurahua”

Tabla 3. 3 Entrevista N°- 01

Entrevista N°- 01
Dirigida a: Dra. Liliana Moreta Fecha: 06 de Mayo de 2015

Cargo: Gerente Propietario de "Aromas del Tungurahua”

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2015

Interpretacion de resultados:

En la entrevista realizada a la Dra. Moreta se pudo obtener informacién sobre
la participacion de ellos en ferias de exhibicion y negocios, que son las Unicas
en las que ellos participan debido a que las ferias de comercializacion no
representan un beneficio para la empresa. Aromas del Tungurahua participa
en ferias particulares y también en las organizadas por entidades publicas con
la diferencia que en unas tiene mayor control sobre el disefio y exhibicion y en
otras estén limitadas debido a las normas de exhibicién. La Dra. Liliana Moreta
respondiendo a algunas de las preguntas estableci6 que sus productos
estrella eran las infusiones medicinales como el té de valeriana, y las
infusiones aromaticas como el t¢ manzanilla, horchata y su nuevo producto es

el té de chocolate y canela.
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Conclusioén:

Conociendo el publico objetivo y los lugares de exhibicidn de la empresa
“‘Aromas del Tungurahua” se pudo llegar a obtener datos para la poblacién y
muestra para este proyecto de investigacion. Teniendo en cuenta los
productos estrella, su aroma se puede aplicar como estimulo para que los

visitantes recuerden el aroma y la marca.

Tabla 3. 4 Entrevista N°- 02
Entrevista N°- 02
Dirigida a: ING. Wilson Amaluisa Fecha: 06 de Mayo de 2015

Cargo: Disefiador de "Aromas del Tungurahua”

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2015

Interpretacion de resultados:

El disefador de “Aromas del Tungurahua” esta encargado de la parte grafica
de la empresa, manejo de empaques y publicidad. Esta empresa tiene en el
mercado mas de 20 afios al igual que su logo, debido al cambio de la moda y
la importancia que esta teniendo el disefio actualmente fue presentado a la
empresa un redisefio de marca con el que la empresa podra ser reconocida
de mejor manera en el mercado. El nuevo disefio esta siendo usado un afio
aproximadamente, sin perder el logo anterior. Los colores principales en el
nuevo disefio son el verde y el blanco que pueden ser usados sobre cualquier

fondo (fotografias, colores oscuros, claros o pan de oro).

Conclusioén:

“‘Aromas del Tungurahua” no necesita un redisefio de marca ya que hace
aproximadamente un afo el cambio fue hecho con un estudio de mercado

para seleccionar la mejor opcién.
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Los colores principales son el verde y blanco, pero puede usarse los colores

del logo anterior en cualquier disefo.

3.6.2.Entrevista a profesional en Psicologia

Tabla 3. 5 Entrevista N°03
Entrevista N°- 03
Dirigida a: Psicéloga Marlene Fecha: 22 de Abril de 2015

Cargo: DOCENTE - Escuela de Psicologia - PUCE SEDE AMBATO

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2015

Interpretacion de resultados:

Las preguntas realizadas en esta entrevista fueron para conocer que son los
estimulos sensoriales y como resultado se obtuvo que “los estimulos
sensoriales es todo lo que nos rodea, la luz, el viento, los sonidos, etc.”,
nosotros estamos expuestos diariamente a estimulos sensoriales, por esta
razén se los clasifica segun el impacto que generan en las personas. Marlene
explico que existen tres tipos de personas las auditivas, visuales y
quinestésicas cada una de ellas es atraida con mayor fuerza por un solo

sentido.

Conclusion:

Aplicar un estimulo sensorial ayuda a que el consumidor genere una relaciéon
con el producto y la marca, mediante estos estimulos las personas logran

recordad experiencias pasadas que se enlazan con la marca y el producto.
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3.6.3.Fichas de observacién de stands

Tabla 3. 6 Ficha de observacién N°- 01
Ficha de Observaciéon N°- 01
Stands para ferias de exhibiciéon y comercializacién
- Lugar: Centro de exposiciones
‘ Fecha: 08 - 06 - 2015

Investigador: Alex Anibal Saquinga Altamirano

'NDMBRE DEL EXPOSITOR

Objetivo: Diagnosticar los tipos de stands, para

determinar los aspectos que debe incluirse en la
propuesta.
Observaciones: Stands facilitados en cualquier

centro de exposiciones.

Exhibicion lluminacion Disefio

Formas - General X Formas Lineal
N.- exhibidores 0 Puntual - Colores Blanco
N.- productos 0 Ambiental - Dimensiones = 3x2m
Otro - Decorativa - Otro Estético
Areas Materiales Estimulos

Exhibicion - MDF - Visual -
Reunion - Plastico - Auditivo -
Circulacion - Metal Aluminio Kinestésico -

Otro - Otro Bilaminado - -

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2015
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Tabla 3. 7 Ficha de observacion N°- 02
Ficha de Observacion N°- 02
Stands para ferias de exhibiciéon y comercializacion
‘ Lugar: UFF Producciones
Fecha: 08 - 06 - 2015

Investigador: Alex Anibal Saquinga Altamirano

\
: ] |
g !
N B Objetivo: Diagnosticar los tipos de stands, para
I-J determinar los aspectos que debe incluirse en la
e | '-‘ propuesta.
\’ = Observaciones: Stands para promocion o registro.
® Incluye impresion de logo.
Exhibicion lluminacién Disefio
Formas Lineales General X Formas Geométrica
N.- exhibidores 1 Puntual - Colores Depende de la
empresa
N.- productos 0 Ambiental - Dimensiones = 2x0.6m
Otro Letrero Decorativa - Otro Portatil
Areas Materiales Estimulos
Exhibicion Lamisma  MDF X Visual X
Reunion Lamisma  Plastico X Auditivo -
Circulacion - Metal X Kinestésico -
Otro No hay Otro - -
divisiéon de
areas

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2015
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Tabla 3. 8 Ficha de observaciéon N°- 03
Ficha de Observaciéon N°- 03

Stands para ferias de exhibiciéon y comercializacién
Lugar: Mipro
Fecha: 08 - 06 - 2015

Investigador: Alex Anibal Saquinga Altamirano

Objetivo: Diagnosticar los tipos de stands, para

determinar los aspectos que debe incluirse en la

e —— propuesta.

ég‘l’}“o CREDITO | IP Observaciones: El MIPRO organiza ferias de
' [

SN [

comercializacion, proporciona carpas y mesas para

los expositores.

Exhibicion lluminacién Disefio
Formas Lineales General X Formas Geométrica
N.- exhibidores 1 Puntual - Colores Depende de la
empresa

N.- productos 0 Ambiental - Dimensiones = 3x3m
Otro Banner Decorativa - Otro Portétil

Areas Materiales Estimulos
Exhibicion X MDF - Visual X
Reunion - Plastico X Auditivo -
Circulacion X Metal X Kinestésico -
Otro - Otro - -

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2015
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Tabla 3. 9 Ficha de observacién N°- 04
Ficha de Observacién N°- 04

Stands para ferias de exhibiciéon y comercializacién
Lugar: Mall de los Andes
Fecha: 08 - 06 - 2015

Investigador: Alex Anibal Saquinga Altamirano

Objetivo: Diagnosticar los tipos de stands, para
determinar los aspectos que debe incluirse en la
propuesta.

Observaciones: Stands tipo isla para informacién

y registro, centro comercial.

Exhibicion lluminacién Disefio
Formas - General X Formas Geométrica
N.- exhibidores 0 Puntual - Colores Azul, haya
N.- productos 0 Ambiental - Dimensiones = 2x2m
Otro Letrero Decorativa - Otro Estético
Areas Materiales Estimulos

Exhibicién Lamisma  MDF X Visual X
Reunién La misma  Plastico X Auditivo -
Circulacion - Metal X Kinestésico -
Otro No hay Otro - -

division de

areas

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2015
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Tabla 3. 10 Ficha de observaciéon N°- 05
Ficha de Observaciéon N°- 05

Stands para ferias de exhibiciéon y comercializacién

Lugar: Feria de construccién - Ecuador
Fecha: 08 - 06 - 2015

Investigador: Alex Anibal Saquinga Altamirano

Objetivo: Diagnosticar los tipos de stands, para
determinar los aspectos que debe incluirse en la
propuesta.

Observaciones: Disefio realizado por Viacom

Exhibicion lluminacion Disefio
Formas Lineales General X Formas Lineal
N.- exhibidores 2 Puntual - Colores Azul
N.- productos 1 Ambiental - Dimensiones 3x5m
Otro Letrero Decorativa - Otro Estético

luminoso
Areas Materiales Estimulos

Exhibicion X Madera X Visual X
Reunion X Plastico X Auditivo -
Circulacion X Metal X Kinestésico -
Otro - Otro - - -

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2015
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Tabla 3. 11 Ficha de observaciéon N°- 06

Ficha de Observaciéon N°- 06

Stands para ferias de exhibiciéon y comercializacién

Exhibicion

Formas Lineales

N.- exhibidores 4

N.- productos Varios
Otro Letrero
luminoso
Tv
Areas
Exhibicion X
Reunién -
Circulacion X
Otro Almacena
miento

Lugar: Mall de los Andes
Fecha: 08 - 06 - 2015

Investigador: Alex Anibal Saquinga Altamirano

Objetivo: Diagnosticar los tipos de stands, para
determinar los aspectos que debe incluirse en la
propuesta.

Observaciones: Stand tipo isla, punto de venta

centro comercial.

lluminacioén Disefio
General X Formas Lineal
Puntual - Colores Negro, haya,
azul, blanco
Ambiental X Dimensiones 2x3m
Decorativa X Otro Estético
Materiales Estimulos
Madera X Visual X
Plastico X Auditivo -
Metal X Kinestésico -
Otro Vidrio - -

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2015
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Tabla 3. 12 Ficha de observaciéon N°- 07

Ficha de Observacion N°- 07
Stands para ferias de exhibiciéon y comercializacién
Lugar: Ricard Mata
Fecha: 08 - 06 - 2015

Investigador: Alex Anibal Saquinga Altamirano

Objetivo: Diagnosticar los tipos de stands, para
determinar los aspectos que debe incluirse en la

propuesta.

Observaciones: Stand de exhibicién productos

electrénicos.

Exhibicion lluminacion Disefio
Formas Lineales General X Formas Geométrico
N.- exhibidores 3 Puntual - Colores Gris, negro, rojo
N.- productos 7 Ambiental - Dimensiones 2X8m
Otro - Decorativa X Otro Estético

Areas Materiales Estimulos
Exhibicion X Madera X Visual X
Reunion X Plastico X Auditivo X
Circulacion X Metal X Kinestésico -
Otro Almacena  Otro - - -
miento

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2015
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Tabla 3. 13 Ficha de observaciéon N°- 08

Ficha de Observaciéon N°- 08

Stands para ferias de exhibiciéon y comercializacién

Exhibicién

Formas Lineales
N.- exhibidores 1
N.- productos 1

Otro Letrero
luminoso
Tv
Areas
Exhibicion X
Reunion -
Circulacion X
Otro -

Lugar: Feria de energia renovable
Fecha: 08 - 06 - 2015

Investigador: Alex Anibal Saquinga Altamirano

Objetivo: Diagnosticar los tipos de stands, para
determinar los aspectos que debe incluirse en la
propuesta.

Observaciones: Stand de exhibicion, prestacion

de servicios.

lluminacién Disefio
General X Formas Geométrico
Puntual - Colores Azul, blanco
Ambiental X Dimensiones 6X6m
Decorativa - Otro Estético

Materiales Estimulos

Madera X Visual X
Plastico X Auditivo -
Metal X Kinestésico X

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2015
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Conclusioén:

Mediante las fichas de observacion se diagnosticé que no todos los stands
expuestos tienen las cuatro areas importantes que son la de exhibicion,

reunion, almacenamiento y de circulacion.

Los stands portatiles, son demasiado pequefios para atender a varios clientes
al mismo tiempo, a diferencia de los simples que tienen mayor espacio pero
carecen del mobiliario adecuado para brindar un mejor servicio a los
visitantes. El disefio de estos dos ejemplos es basico, el primero se compone
de paredes laterales blancas con perfiles de aluminio y el segundo de una

mesa y un letrero que tienen impreso el nombre de la empresa.

Disefios mas complejos pueden ser observados en centros comerciales
donde se utilizan stands tipo islas para empresas con mejor presupuesto para
un punto de venta. Estos stands son de comercializacion o de reunién
dependiendo del tipo de producto o servicio que se ofrezca. El primero cuenta
con varios exhibidores o vitrinas utilizando la mayor parte del espacio para
promocionar el producto. El segundo se diferencia por tener una mesa y sillas
para atencion al cliente, limitandose a promocionar de su producto solo por

medios impresos.

Los stands que se utilizan en ferias de exhibicion y negocios son de mayores
dimensiones, las cuatro areas se encuentran definidas y los clientes pueden
ser mejor atendidos. El estimulo mas utilizado es el visual mediante los colores
gue manejan en la imagen grafica de cada empresa, en ocasiones hay

excepciones en las que utilizan sonidos o texturas en el lugar de exhibicion.

El presupuesto de una empresa no siempre es alto o el nimero de productos
gue tiene no requiere de un espacio grande. No hay propuestas de stands que
tengan sus areas completas definidas y que apliquen en su disefio estimulos
sensoriales, para que el expositor y el cliente tengan una experiencia de

usuario agradable y diferente a la de la competencia.
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3.6.4.Encuesta a visitantes a ferias de exhibicién vy

negocios

La encuesta fue realizada para obtener informacion sobre los gustos y
preferencias de los consumidores, esta fue realizada de forma fisica debido a
gue existe un publico objetivo que es el que asiste a las ferias de exhibicion

gue organiza la Camara de comercio de Ambato.

1. ¢Con que frecuencia acude a ferias de exhibicion?

Gréfica 3. 1 Frecuencia de asistencia

NUNCA
0%

RARA VEZ
33%

SIEMPRE
67%

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015

Interpretacion de datos:

El 67% de las personas encuestas acude siempre a las ferias de exhibicion,
este alto porcentaje demuestra que invertir en el disefio de un stand es
beneficioso, ya tiene la posibilidad de que la marca, los productos y la
experiencia de usuario generada sea reconocida y compartida por este grupo

de personas.
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2. ¢Qué le atrae mas de una feria de exhibicién?

Gréfica 3. 2 Mayor atraccion

PUBLICIDAD
14%

PRODUCTO
57%

STAND
29%

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015

Interpretacion de datos:

En las ferias de exhibicion lo que mas atrae es el producto con un 57% vy el
stand tiene un 29%, lo mas importante es el producto y se debe poner mayor
importancia en su exhibicion mediante el disefio del stand, tratando de no

opacar al producto con colores o formas demasiado llamativas.



68

3. ¢El disefio del stand influencia en usted para la compra de un
producto?

Gréfica 3. 3 Influencia en la compra

NUNCA
9%

SIEMPRE
30%

RARA VEZ
61%

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015

Interpretacion de datos:

El 61 % de los visitantes respondieron que el disefio de un stand les influencia
rara vez en la compra de un producto, esto se debe a la falta de aplicacion de
estimulos sensoriales que generen el impulso de compra en los
consumidores. Este impulso se forma mediante la relacion emocional de un

estimulo y la sensacién que produce.
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4. ¢Considera que en los stands actuales, los productos tiene una
correcta distribucion?

Gréafica 3. 4 Distribucion

SIEMPRE
5%

NUNCA
13%

RARA VEZ
82%

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015

Interpretacion de datos:

El 82 % de las respuestas sefalan que la distribucion de los productos para
una exhibicidn es rara vez correcta en los stands actuales, esto puede deberse
a la falta de espacio, mobiliario adecuado o la falta de conocimiento sobre las

diferentes reglas de presentacién de productos.
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5. ¢En un stand que elemento atrae mas su atencion?

Gréfica 3. 5 Mayor atraccion

TEXTOS
5%

FORMAS
36%

COLORES
59%

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2015

Interpretacion de datos:

Los colores son los que mas llaman la atencion en un stand con un 59%,
pueden generar efectos positivos o negativos segun el que se escoja, por esto
deben ser escogidos con base en la psicologia del color relacionandolo con lo

que se quiere proyectar con el stand.
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6. ¢De los siguientes aromas cual es el mas agradable para usted?

Grafica 3. 6 Aromas

TE VERDE
HORCHATA 4%
9%

MANZANILL
23%

HOCOLATE Y
CANELA
64%

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015

Interpretacion de datos:

El chocolate con canela es el aroma mas agradable con una respuesta del

64%, siendo esta mas de la mitad de la muestra.
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7. ¢En una exposicibn que musica considera usted es la mas
agradable?

Grafica 3. 7 MUsica

MODERNA
38%

FOLCLORICA
5%

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015

Interpretacion de datos:

El porcentaje méas alto es para la muasica instrumental con un 57% de
respuestas seguido de la musica moderna con un 38% de respuestas y la

folclérica con un 5% de aceptacion.
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Conclusiones:

La mayoria de la gente encuestada no ha vivido una experiencia de usuario
diferente, cada una de las ferias a las que han asistido no se diferencias
mucho, no se puede decir que recuerden que hayan adquirido algo por el
simple hecho de entrar o ver un stand. Las respuestas de la encuesta ayudan
a establecer las caracteristicas que debe tener la propuesta, ademas justifican
el desarrollo de este proyecto debido a que no hay stands en los que se haya
aplicado estimulos sensoriales y una correcta distribucién de productos y del

mismo espacio de exhibicion.

Los estimulos sensoriales a aplicarse son los visuales con imagenes, colores
adecuados y formas, el auditivo con musica ambiental y el olfativo con los
aromas de los mismos productos de la empresa y los relacionados a lo que la
empresa quiere proyectar. Estos estimulos cubren a los tres tipos de personas

que son los auditivos, visuales y kinestésicos.



CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Metodologia del disefio

En el desarrollo de esta propuesta se tom6 como referencia la metodologia
de disefio de Ambrose y Hatrris, en esta se establece un proceso en donde el
disefio de un producto se lleva a cabo utilizando datos y métodos que aportan
con conocimiento al disefiador para presentes y futuros proyectos. El método
contiene siete fases: definicion, investigacion, ideacion, prototipo, seleccion,

implementacion y aprendizaje.

4.1.1.Definicidn

4.1.1.1. Objetivos de la propuesta

e Disefiar un stand mdévil aplicando estimulos sensoriales para la
empresa “Aromas del Tungurahua”.

e Reconocer las caracteristicas de los estimulos que se necesita para
llegar al consumidor.

e Aplicar un concepto al disefio del stand en base a lo que la empresa

quiere proyectar.

74
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4.1.1.2. Briefing

Tabla 4. 1 Briefing
Briefing de disefio

Descripcién del trabajo Disefio de un stand moévil aplicando
estimulos sensoriales para la empresa
“Aromas del Tungurahua”

Background (Fondo) No existe un stand movil que tenga las
caracteristicas de interaccién sensorial
con los usuarios desde el punto de vista
del disefio industrial en las ferias y
exhibiciones desarrolladas en Ecuador.

Target Los visitantes a ferias de exhibicion y
negocios que organiza la Cémara de
comercio de Ambato.

Palabras clave Sustantivos: stands, estimulos, marketing
Adjetivos: personalizado, funcional

Dimensiones 3x3m
Altura maxima de 3 m

Colores Principales: Blanco, celeste

Secundarios: Rojo, amarillo, azul, negro,

verde

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015
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4.1.2.Investigacion

41.2.1. Perfil del cliente

Neo-tradicional

Mayorista nacional o internacional: Clientes con mayor nivel de sensibilidad
que se detienen a observar y se dejan atraer por nuevas propuestas.
Interesados en el mercado de los fitofarmacos, que deseen conocer o les
interese comercializar alguno de los productos de “ADT”, ya que obtendran
una importante cantidad de informaciéon y una idea de lo que pueden

comercializar.

Minorista — consumidor ecuatoriano: Personas con negocios pequefos o
consumidores habituales de infusiones aroméaticas y medicinales que les
interese productos nacionales, con materia prima cultivada por la misma

empresa que los procesa.

Contemporaneo, trabajadores de “ADT”, ecuatorianos: Se adaptan a lo
nuevo, son versatiles y dinAmicos. Personas preparadas en la atencién al
cliente, con deseo de superacién, compromiso con la empresa y el producto

nacional.



PERFIL DEL CLIENTE NEO-TRADICIONAL

) L}

Mayorista

Tipo de
consumidor

Organizacional
Se encarga de la adquisicion
de productos para satisfacer
las necesidades de otros
consumidores.

Edad

35-55anos \

La gente en este
rango de edad
dirige altos cargos
en empresas como
el area comercial o
la gerencia.

Actividad del

consumidor .

Negocios
Realiza convenios de
compra - venta con fabricantes
y consumidores minoristas.

7/

Sexo

Hombres

y
Mujeres

+ Informacion

Ubicacion
Nacional e internacional

¢

[ 6=

Ingresos
Superiores a $ 1000,00 por mes.

Personal
Vida social activa, con muchos eventos
Casados con hijo/s

Les agrada asistir a ferias
de exhibicién ya que
tienen contacto directo
con los duenos de las

empresas.
Tener informacién

digital es una prioridad.
No le gusta que se
demoren en atenderlos.

Diseno:

Cliente:

DT

sFimere

"DISENO DE STANDS MOVILES APLICANDO
ESTIMULOS SENSORIALES PARA
LA EMPRESA AROMAS DEL TUNGURAHUA"

ELABORADO POR:
ALEX SAQUINGAA.

DIRECTORA:
ING. AMPARO ALVAREZ
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PERFIL DEL CLIENTE NEO-TRADICIONAL

La gente en este
rango de edad
adquiere productos
naturales para
prevenir
enfermedades.

M

Minorista

Tipo de
consumidor

Personal
Se encarga de la adquisicién
de productos para satisfacer
sus necesidades.

Edad

35-55anos \

Actividad del
consumidor

O
Comercializador - consumidor

Pequenos negocios (tiendas),
consumo personal de

productos.
Sexo
O
/ Hombres
y
Mujeres

+ Informacion

Ubicacion
Nacional
Ingresos
(% Desde $ 354,00 por mes.
Personal

Casados con hijo/s

Les sentirse

agrada
saludables mediante el
consumode productos
naturales como
medicina e infusiones.

Diseno:

=FImere

Cliente:

ADT

"DISENO DE STANDS MOVILES APLICANDO
ESTIMULOS SENSORIALES PARA
LA EMPRESA AROMAS DEL TUNGURAHUA"

ELABORADO POR:
ALEX SAQUINGAA.

DIRECTORA:
ING. AMPARO ALVAREZ
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PERFIL DE USUARIO - CONTEMPORANEO

Tipo de
usuario

Personal
Se encarga de la adquisicion
de productos para satisfacer
sus necesidades.

Edad

25-35anos \

La gente en este
rango de edad
desempena labores
de comercializacién
en empresas
distribuidoras.

Ubicacion
Viven en la ciudad de Ambato.

%

ACTIVIDAD DEL
CONSUMIDOR

Ventas - Atencion al cliente
Atencion al cliente y venta de
productos.

Sexo

/

Hombres

y
Mujeres

+ Informacion

Buena presencia, tienen
estudios en marketing y

atencion al cliente.
Manejan la tecnologia
actual como softwares
de office ademas de
redes sociales para la
promociéon de
productos.

e~imer o

stands & exhibiciones

"DISENO DE STANDS MOVILES APLICANDO
ESTIMULOS SENSORIALES PARA
LA EMPRESA AROMAS DEL TUNGURAHUA"

Cliente:

ELABORADO POR:
ALEX SAQUINGAA.

DIRECTORA:
ING. AMPARO ALVAREZ
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA

Se dedica al cultivo y procesamiento de
plantas medicinales, frutas y vegetales
para la elaboracion de productos
medicinales.

Cambio de imagen

A principios del 2014 la empresa
renueva su imagen cambiando su
tipografia y logo, haciendolos mas
simples y ordenados.

El trabajo esta basado en procesos de Buenas
Practicasde  Manufactura (BPM), ISO 22000,
estandares de produccién con normas nacionales e
internacionales, mediante el esfuerzo e innovacion
de los equipos de trabajo con crecimiento
sostenido.

e e e e e e e e e e o o e o - - - — — —

—~— e e e e e - e— — —

Aromas del Tungurahua partifica en ferias de
negocios nacionales e internacionales, algunas son
con intervencion del MIPRO y otras
_______ particulares.

También realian pruebas de degustacién en centros
comerciales y en locales de sus clientes.

—_— e e e e e e — — — — —

N o e e e e e e e o o o e e e o e e e e e e - - m— — —
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DIAGRAMA DE USO DE UN STAND
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4.1.2.2. Tendencia

La tendencia Nordica y el estilo minimalista fueron seleccionados debido a

que estos establecian ciertos parametros mencionados anteriormente que

ayudan a mejorar el disefio del stand.

Se realiz6 propuestas en laminas de tendencia (Anexo 2), las cuales incluian
el color, la forma, lo que representaba y en que se aplicaba, por ejemplo en

indumentaria, mobiliario, vehiculos o en el ambiente natural.

Estas laminas sirvieron para conocer que sensaciones crearian en cada
personay lo que se queria expresar en el disefio del stand. En esta etapa se

selecciond tres colores en base a la psicologia del color, el verde, el azul y el

naranja.

Imagen 4. 1 Nérdico

' =
e

e

®

AMPLITUD - SERENIDAD - CALMA

= o "

|
I

!\{1 )
= CREN  nes k BLANCOS
A ‘ = n_’%:JJ =8 gl |(i. CRISTAL
= B “ﬁ - HL&J‘E; dﬂlij AZUL

TONOS NEUTROS Y PASTEL

| .
] 18

NORDICO

Una de las tendencias para este 2016 es el Nordico
Natural que requiere de colores blancos en espacios
pequerios para generar amplitud, siendo esto
indispensable en el disefio de un stand pequerio. Los
azules y grises son los que mas se destacan en esta
tendencia, al ser relacionados estos colores con
seriedad las formas recomendadas a utilizarse son
geométricas y simples, un estilo minimalista con
lineas rectas y colores neutros que al mismo tiempo
se relaciona con la gama de colores de la tendencia
Nérdica y de lo que se quiere expresar en el disefio
del stand.

Fuente: Elaborado por el autor, mayo 2016
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4.1.3.4. Cromaética

El color blanco fue seleccionado para la mayoria del stand debido a que los
empaques del producto son de diferentes colores, dependiendo de la materia
prima con la que fueron realizados. En la encuesta realizada para este
proyecto el cliente busca el color en un stand, siendo asi se decidié utilizar los
exhibidores con la presentacion de los productos en agrupacion de colores y
vertical u horizontal combinados, para que los consumidores vean mas los

colores de los productos desde el exterior e interior del stand.

El azul se lo utilizo para generar confianza como lo hacen algunas marcas

reconocidas.

Imagen 4. 2 Paleta de color stand

C: 93% R: 0
Pantone M: 42% G: 125
7461 C Y: 0% B: 195

K: 0% #007DC3
C: 0% R: 225
M: 0% G: 225
Y: 0% B: 225
K: 0% #FFFFFF

Fuente: elaborado por el autor, mayo 2016

Existen diferentes tonos de azul, estos pueden ser utilizados también para
productos medicinales, al ser la marca de “ADT” de color verde y tener una

hoja estilizada se afadiria la parte de natural al producto y al stand.

Al estar en la gama de colores frios es recomendable usarlo para generar la
sensacion de frescura en un ambiente concurrido por la relacién que tiene con

el hielo, el agua o el cielo que se encuentran en espacios abiertos.
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4.1.3.l1deacidén

41.3.1. Marca

Imagen 4. 3 Logotipo

=F11el )

stands & exhibiciones

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015

Imagen 4. 4 Isotipo

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015

Imagen 4. 5 Isologo

=l W =i CDi

stands & exhibiciones

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015



85

Imagen 4. 6 Modulacion

= EFII ner Cjé

stands & exhnblcxones

9x

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015

Imagen 4. 7 Tipografia

Arkitech Light
ABCDEFGHIVHLMNOPQRSTUVLWUKYZ
ABCDEFGhIOKLMNOPQOIrstuUVIWNYZ
OI23456289

Gisha
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdetghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789&

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015

Imagen 4. 8 Color 1

Degradado:
LOCACION 0% - 50% - 100%
OPACIDAD 100%

R: 274/ G:148 / B: 30 / #F7931D
C: 0% /M: 50% /Y: 100% / K: 0%
PANTONE: 1495C
R:241/G:90/B: 41/ #F05A28
C: 0% / M: 80% /Y: 95% / K: 0%
PANTONE: 7579C

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015
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Imagen 4. 9 Color 2

Degradado:
LOCACION 0% - 50% - 100%
OPACIDAD 100%

R: 109 /G:110/ B: 113 / #6D6E70
C:0%/M:0% /Y:0%/K: 70%
PANTONE: 424C

R: 65/ G: 64 / B: 66 / #404041
C:0% /M:0% /Y: 0% /K: 90%
PANTONE: 446C

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2015

4.1.3.2. Inspiracion

Como fuente de inspiracion se tomo a las tiendas de cosmética “Vz bath &

body” para el disefio interior y el arte del Kirigami para el exterior.

Vz bath & body es una empresa argentina creada por Veronica Zuberbuhler
con proyeccion internacional, su equipo de trabajo disefia productos y
espacios atractivos e innovadores construyendo la imagen y filosofia de
marca, que se centra en la creatividad y en la busqueda de nuevas

percepciones.

Imagen 4. 10 Tienda “Vz bath & body”

I
AR Ld M BE-
|
5 ;
-

Fuente: Zuberbuhler, 2016
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El concepto que aplica esta empresa en sus productos es innovadora porque
trata de llegar a los consumidores mediante la estimulacién de los sentidos,
utilizando texturas, aromas, formas y colores. Con base en estos aspectos se
quiere desarrollar un stand que maneje un concepto similar al de Vz aplicado
a Aromas del Tungurahua.

El color blanco que utiliza Vz como fondo es para que los productos puedan
resaltar con sus propios colores como se aprecia en la imagen 4.12 con los
exhibidores blancos y las fragancias en color rosa. El piso, marcos de puertas

0 ventanas y cuadros son los que utilizan otro color y textura como la madera.

En el caso del disefio del stand el color blanco no varia a diferencia del piso y
marcos que van en tono azul, generando confianza segun la psicologia del

color.

El arte del Kirigami o papel recortado es la técnica que utiliza las tijeras o
cuchillas para recortar el papel con lineas que se hayan dibujado. Este tipo de
arte es utilizado para decoracion, arquitectura y educacion. Las formas que se
pueden generar mediante esta practica son infinitas, ayudan en el proceso

creativo de un disefiador para lograr objetos diferentes.

Aplicar esta técnica basandose en las necesidades de un producto es lo que
se quiere lograr en el disefio del stand, generando formas que se utilicen como
puntos de acceso y de exhibicion.

Los elementos que se generaron con esta técnica varian en sus dimensiones
de cortes y de dobleces (Anexo 3), dependiendo de lo que se quiera
representar, del concepto o del estilo se pueden ir generando diferentes
elementos simples o complejos. Para la propuesta final se escogio el modelo
mas sencillo y se extrajo las formas con las que se trabajé (Laminas técnicas
6 -7), debido a que en este proyecto se esta utilizando el minimalismo que

maneja lineas rectas y formas geométricas.
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MOODBOARD
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RIRIGAMI
PLEGABLE
\_ DESARMABLE y
Disefo: Cliente:
el Itld@&(:bC:) (‘ "DISENO DE STANDS MOVILES APLICANDO ESTIMULOS SENSORIALES | ELABORADO POR: ALEX SAQUINGAA.
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BOCETO

Materiales

Hoja de papel bond o cartulina
Lapiz - Regla - Estilete / tijera
Escalimetro

I X x= dimension variable

B Corte

La separacién entre las lineas de corte varia
dependiendo del disefo que se quiera realizar.

En este proceso se utilizo varias medidas para obtener
diferentes modelos y escoger el mas factible.

Se divide la hoja en el tamano
gue mas le convenga.

I I Doblezinterno

' Doblez externo

Las lineas de doblez pueden cambiar su posicion,
pero siempre intercalando una interna y una
externa para notar la diferencia entre las formas
cortadas.

x= dimension variable

I Doblez

De los bordes laterales se dibuja dos lineas a 2 cm, que
seran para separacion y doblez de las figuras. Esta
dimension puede variar segun el disefio que se desee
realizar.

Doblamos y cortamos segun las indicaciones
anteriores y se obtendra un elemento similar a
esta.

Cliente:

stands & exhibiciones !I

Diseno:

e~Imer o

"DISENO DE STANDS MOVILES APLICANDO ESTIMULOS SENSORIALES | ELABORADO POR: ALEX SAQUINGAA.

PARA LA EMPRESA AROMAS DEL TUNGURAHUA"

DIRECTORA: ING. AMPARO ALVAREZ
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BOCETO
La propuesta final del stand consiste en la
forma rectangular para los cortes de puertas
En este caso se divide una hoja para y exhibidores, ademas del triangulo que deja
obtener 3 mdédulos. una avertura para la iluminacién decorativa
6x24,5 cm del interior del exhibidor.

\ Pasamos éstas lineas al papel, las recortamos
y retiramos los papeles no necesarios, dando
como resultado la forma del stand final.

Cada modulo se lo dobla cada 6cm
para formar un cubo y al final
pegarle con la pestafa sobrante de
0.5cm.

De los elementos anteriormente
realizados, se tomé como base el
mas cencillo justificando el estilo

| minimalista. Obteniendo las
v siguientes figuras

Forma rectangular

/\ Forma triangular A

Cliente:

Diseno:

"DISENO DE STANDS MOVILES APLICANDO ESTIMULOS SENSORIALES | ELABORADO POR: ALEX SAQUINGAA.
PARA LA EMPRESA AROMAS DEL TUNGURAHUA e TN A

e~Imer o “

stands & exhibiciones




91

BOCETO
Cubo que cubrala altura y el Lineas de corte * El stand requiere ingresos y exhibidores. *Se redondeo las esquinas del
ancho de un stand de 3x3m * Las aberturas de los vana los 4 lados del ingreso y de las aberturas de
stand, sin importar la ubicacion se tendra los exhibidores para darle
acceso y visivilidad en cualquier direccién dinamismo al disefio.
i l | l |
\ !
* Corte inclinado en la parte * Ubicacién del logo en el * Division en cuatro modulos
inferior de los modulos para stand, en la parte superior por pared para la disminucién
mostrar el mueble interior para que pueda ser visto de del volumen del stand.
que tiene translucides y luz. largas distancias.
Disenfio: Cliente:
el lt'de&gcg (‘ "DISENO DE STANDS MOVILES APLICANDO ESTIMULOS SENSORIALES | ELABORADO POR: ALEX SAQUINGAA.
c]‘ )_l PARA LA EMPRESA AROMAS DEL TUNGURAHUA" DIRECTORA: ING. AMPARO ALVAREZ
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BOCETO
* El stand necesita un piso, una rampa es * El mobiliario basico incluye un counter, dos sitios * Los muebles de almacenamiento cuentan con
ubicada en los ingresos para que visitantes de almacenamiento y dos exhibidores, a todos se les mesas escondidas que pueden ser sacadas para
en sillas de ruedas puedan ingresar. puede reducir su vomunen para transportarlo. utilizarlas y luego guardarlas.
* El tacto es uno de los estimulos sensoriales * Se anadio paneles retro-iluminados, donde * Los disipensadores de aromas estan integrados
aplicados mediante un cesped sintético en el se colocara imagenes dependiendo del lugar en los muebles de almacenamiento.
piso del stand. de la exposicion. * Los altavoces se colocaron en la parte superior
del stand
Disenfio: Cliente:
el 't'de&ﬁzo “ "DISENO DE STANDS MOVILES APLICANDO ESTIMULOS SENSORIALES | ELABORADO POR: ALEX SAQUINGAA.
‘ 1 )T PARA LA EMPRESA AROMAS DEL TUNGURAHUA" DIRECTORA: ING. AMPARO ALVAREZ
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BOCETO

s ~

VISTAS
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ZONIFICACION

-

v

Ingresos
Area de exhibicién y almacenamiento
Area de informacion

Area de reunién

BORCE

Area de circulacién
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4.1.4.Prototipo y ldminas técnicas

Imagen 4. 11 Prototipo

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2016

El stand de Aromas del Tungurahua puede ser utilizado en varias ferias, su
disefio en piezas permite que estas puedan ser remplazadas al momento de
un dafio o pérdida de alguna. Los materiales y acabados usados son de gran
resistencia. ElI mobiliario, las paredes y el piso del stand pueden reducir su
volumen para que pueda ser transportado en un vehiculo de carga liviana.

Los estimulos aplicados mejoran la experiencia de usuario, no solo de los
visitantes sino también de los mismos expositores, incentivandolos a prestar
una mejor atencion al cliente y generar fidelizacion hacia la empresa.
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VISTAS GENERALES SIN MOBILIARIO
CORTEA-A VISTA FRONTAL VISTA LATERAL
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CORTEB -B

B-B 1:50

Diseno:

e~Imer o (‘

stands & exhibiciones

VISTAS GENERALES CON MOBILIARIO

VISTA FRONTAL

Esc: 1:50
B
b
. ) (r
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l el
41
- —
B
VISTA PLANTA
Esc: 1:50

3

0,5

"DISENO DE STANDS MOVILES APLICANDO ESTIMULOS SENSORIALES
PARA LA EMPRESA AROMAS DEL TUNGURAHUA"

VISTA LATERAL
Esc: 1:50

1,6

e
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0,85
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PERSPECTIVA 2

Esc: 1:50
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ELABORADO POR: ALEX SAQUINGAA.

DIRECTORA: ING. AMPARO ALVAREZ
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DESPIECE BASE - PISO

PIEZA A X2

Esc: 1:50

0,06 ||| 0,02

PIEZA B
Esc: 1:50
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VISTAS

VISTA LATERAL
Esc: 1:50

B T F T Fr=a——rr =1

PERSPECTIVA DE ENSAMBLE
Esc: 1:50

VISTA FRONTAL

Esc: 1:50

(e e e ey Sy e

1(1:10)
VISTA PLANTA
Esc: 1:50 Perforacién en la base y ruteado para que
: : encaje pieza metdlica de columna. Entra
\ Y ) desde la parte de abajo. Se requiere adicio-
} £ // nal pernos de sujecién de 2 pulg. para fijar
‘ N completamente las piezas.

2 (1:10) 3 (1:10)
Canal guia de 5 cm de
profundidad para encajar
piezas de paredes y fijar toda
la estructura.

Detalle de la rampa de acceso presente en 2
de las 4 piezas del piso en las 2 zonas de
ingreso - salida. Como acabado final se
ubicara material antideslizante.

4 (1:10)

Detalle de remate entre
piezas para unién de
base. Ensamble garanti-
za gran presiéon en las
juntas, lo cual deja sin
necesidad de afnadir
herrajes adicionales.

1:6 A ]Altura

16,6% —Altura x 6—

Aceptable en algunos casos como usos
industriales o para cargar sillas de ruedas
eléctricas o manuales.

Cuanto mas grande la rampa mas facil
superarla.
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DESPIECE ESTRUCTURA - COLUMNAS (X2)

Esc: 1:50

PIEZA B
Esc: 1:50

PIEZA C

Esc: 1:25

0,2

EEED SN
£
*‘ 0,49 ‘\Q/

|

VISTAS PIEZA A
VISTA LATERAL VISTA FRONTAL
Esc: 1:50 Esc: 1:50
i
i
i
i
i
il
i
i
i
i
i
PERSPECTIVA DE ENSAMBLE VISTA PLANTA
Esc: 1:50 Esc: 1:50

1 (1:20)

Tacos removibles de
acero para asegurar
piezas al momento de
expandir segin meca-
nismo plegable.

2 (1:10)

Detalle de perforaciones
en piezas segun tacos
ultilizados en el sistema de
plegado.

3 (1:10)

Pieza metdlica acero soldada
que ird encajada en la base
(punto critico stand) para
garantizar soporte a toda la
estructura.

4 (1:10)

Terminacion de la parte baja
de la columna donde se
encaja la pieza metdlica
descrita en el detalle 3. Se
usara Tupi o Router.

MECANISMO OCULTO
Esc: 1:50

* Disminuye Aprox 50% del volumen
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DESPIECE PAREDES - PIEZA 1 (X4)

PIEZA A (X4)

D
-
]
i
0,05

1,55

Esc: 1:50

PIEZA B (X4)

Esc: 1:50

1| 0,05
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0,04 ||

DETALLES CONSTRUCTIVOS

e

e e e |
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| 147 ] | |
“ 1
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VISTA LATERAL VISTA FRONTAL PERSPECTIVA DE ENSAMBLE
Esc: 1:50 Esc: 1:50 Esc: 1:50
H T |
I H \
I i \
j ! |
i ! \
1 Jﬁ |
j |
(| |
(| |
(| |
Ll I
VISTA PLANTA
Esc: 1:50

1(1:10)

Detalle de perforacién hecha
en la pieza para insertar el eje
de giro del pivote metalico.
Se observa espacio por
donde se guarda la pieza
sujeta al girar.

2 (1:10)

Pivote de giro enroscable
de acero fabricado a
medida en Torno CNC.
Cabezas vistas se pintaran
segun el color de mobiliario
para que se pierdan.

MECANISMO PLEGABLE

3 (1:10)

Detalle de redondeado en
pieza de pared con funcién
estética en el ingreso del
stand. Se puede realizar con
Router o Sierra de mano.

Esc: 1:50

* Disminuye Aprox 50% del volumen
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DESPIECE PAREDES - PIEZA 2(X4)

DETALLES CONSTRUCTIVOS

€
}
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I
|
|
|
|
|
I
I
|
!

N

PIEZA A (X4) PIEZA B (X4)
Esc: 1:50 Esc: 1:50
g{ ,02 0,48 |
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VISTA LATERAL VISTA FRONTAL PERSPECTIVA DE ENSAMBLE
Esc: 1:50 Esc: 1:50 Esc: 1:50

VISTA PLANTA
Esc: 1:50

1 (1:10)

Pivote de giro enroscable de
acero fabricado a medida en
Torno CNC. Cabezas vistas se
pintardn segun el color de
mobiliario para que se
pierdan.

También se observa esquina
modificada  para  evitar
choque de piezas al rotar.

2 (1:10)

Detalle de perforaciéon hecha
en la pieza para insertar el eje
de giro del pivote metalico.
También se observa nicho
donde se guarda la pieza al
plegarse.

MECANISMO PLEGABLE

3 (1:10)

Terminacién a desnivel de la
pieza indicada hecha con
Tupi o Router para que se
encaje en la base a presion y
se asegure unién entre
piezas.

Esc: 1:50

* Disminuye Aprox 50% del volumen
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DESPIECE MOBILIARIO - MUEBLE BAJO 1 (X2)

VISTA LATERAL
Esc: 1:25
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VISTA PLANTA
Esc: 1:25

PERSPECTIVA DE ENSAMBLE

Esc: 1:25

Pieza de acrilico lechoso translucido por
donde sale la luz del stand mediante
iluminacion led. (Ver render).

N

©
” ©

DETALLES CONSTRUCTIVOS

A

Y

1 (1:5)

Detalle del tablero de la
mesa deslizable. Por debajo
se instalara un riel de exten-
sion FGV Comfy 135K. (Ver
gréfico) con lo cual se
garantiza el funcionamien-
to fluido del mecanismo
plegable.

2 (1:5)

Detalle de la caja ubicada
dentro del mueble donde
se colocard un dispensador
de aroma de hasta 12 cm de
altura que funcionara con
un ventilador de computa-
dor estandar.

Al

@%Q
35

3 (1:5)

Detalle de la parte alta del
mueble donde se observa
el nicho donde se guarda la
mesa deslizable al momen-
to de hacer uso del sitema
plegado.

MECANISMO PLEGABLE

55.4

NN

Esc: 1:20

* Disminuye Aprox 40% del volumen

Detalle agarradera en
puertas frontales constitu-
ye un detalle decorativo y
funcional (para que salga
aroma) hecho con lamina
de acero inoxidable perfo-
rado de 4mm de diametro.

Diseno:
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DESPIECE MOBILIARIO - MUEBLE BAJO 2

VISTA LATERAL
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Esc: 1:25
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Esc: 1:25
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PERSPECTIVA DE ENSAMBLE
Esc: 1:25

Pieza de acrilico lechoso translucido por
donde sale la luz del stand mediante
iluminacion led. (Ver render).

DETALLES CONSTRUCTIVOS

A

Y

/
/
/

1 (1:5)

Bisagra pivote para giro de
una segunda mesa desple-
gable para atencion al
publico. Necesita adicional-
mente tornillos simples de
madera de 1/2 pulg para
asegurar.

-

2 (1:5)

Detalle de la caja ubicada
dentro del mueble donde
se ubicard un dispensador
de aroma de hasta 12 cm de
altura que funcionara con
un ventilador de computa-
dor estandar.

3 (1:5)

Detalle de la parte alta del
mueble donde se observa
el nicho donde se guarda la
mesa deslizable al momen-
to de hacer uso del sitema
plegado.

MECANISMO PLEGABLE

Esc: 1:25

* Disminuye Aprox 60% del volumen

e\
|

Detalle agarradera en
puertas frontalesconstituye
un detalle decorativo vy
funcional (para que salga
aroma) hecho con lamina
de acero inoxidable perfo-
rado de 4mm de didmetro.
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DESPIECE MOBILIARIO - MUEBLE BAJO 3

VISTA LATERAL

Esc: 1:25
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VISTA PLANTA 1
Esc: 1:25
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VISTA FRONTAL
Esc: 1:25
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VISTA PLANTA
Esc: 1:25

PERSPECTIVA DE ENSAMBLE

Esc: 1:25

DETALLES CONSTRUCTIVOS

T
~O | [

\\\\\\\\ |
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1(1:5) 2 (1:5) 3 (1:5) 4(1:5)

Detalle de unién entre
pieza central y el soporte
central del mueble. La pieza
central cumple la funciéon
de servir de encaje para la
silla del recibidor por lo cual
cuenta con un nicho
interior.

Detalle del nicho en pieza
central donde se encaja la
silla del recibidor a presion.
Por lo tanto no hace falta un
sistema de aseguramiento
adicional.

Detalle de base de asiento
encajado hecho con fomix
de densidad media unido
con pegamento  Bison
Model Plastic.

MECANISMO PLEGABLE

| Sale
—)

NN
AN\

Esc: 1:20

L

* Disminuye Aprox 20% del volumen

NAVAN
AR\

Detalle unién entre las 3
piezas que conforman las
puertas del mueble. La de
arriba y la de abajo son de
madera y la del medio de
acrilico translucido. La unién
se hard con pegamento
Bison Model Plastic.

e~Imer o
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DESPIECE MOBILIARIO - MUEBLE RECIBIDOR

DETALLES CONSTRUCTIVOS

3 (1:5)

Detalle de los listones
pegados al plastico que
recorre el carril para
completar la estructura
del  mueble. Estan
disefados para soportar
el peso ejercido en el
tablero.

MECANISMO PLEGABLE

VISTA LATERAL VISTA FRONTAL
Esc: 1:25 Esc: 1:25
. TN
2 | 0,42 ‘ | 0,39 | 0,85 ig\ |
- =] | h T - }
\ i \ (I | |
\ o \ (I | |
| 1 | gl | |
| 1 | gl | |
\ el \ (I | |
o ] o (I | |
S e S (I | |
\ i \ (I | !
\ o \ (I |
| i | gl | - -
iR e | . -
L T < U - ‘ Detalle de eje central de Detalle de carril pegado
005,04 .
donde se suelta o se al mesén del mueble por
recoje el plastico con los donde recorre el plastico
listones de madera con los listones de
pegados necesarios para madera para formar la
VISTA PLANTA1 VISTA PLANTA armar la estructura del estructura del mueble.
Esc: 1:25 Esc: 1:25
mueble.
| = | @/
, (E'EE"—EEE'EE"—EEE'E\\
} 2 * El plastico utilizado para realizar el
pui - @il enrollable es una lamina de PVC flexible
N4 0.85 | de 3mm, el cual permite movilidad y a
la vez una alta resistencia al uso.
PERSPECTIVA DE ENSAMBLE
Esc: 1:20
% :/
B | % )
- N ‘ L~ Se guarda
N
G) N
~N
/
|~

Esc: 1:20

* Disminuye Aprox 70% del volumen

Detalle de  bisagra
utilizada una vez
enrollada la cinta plasti-
ca con los listones de
madera. Una vez cerrada
el mueble queda reduci-
do en uno mas pequeno.

<
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DESPIECE MOBILIARIO - MUEBLE ALTO (X4)

VISTAS

VISTA LATERAL

Esc: 1:25
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PERSPECTIVA DE ENSAMBLE

Esc: 1:25

DETALLES CONSTRUCTIVOS

1 (1:5)

Detalle de seguro para
expandir el mueble y
quitarlo el momento de
contraerlo. Tiene un eje de
giro mediante el cual se
guarda quedando comple-
tamente oculto. Estan
ubicado arriba y abajo.

Se expande

2 (1:5)

Detalle del plastico utilizado
para realizar el enrollable, es
una lamina de PVCflexible de
3mm, el cual permite movili-
dad y a la vez una alta
resistencia al uso.

3 (1:5)

Detalle de destaje en pieza
de estructuraadondellega el
seguro y se ajusta bajo
presion. Se utilizard tupi o
router.

MECANISMO PLEGABLE

Esc: 1:20

* Disminuye Aprox 70% del volumen

4 (1:5)

Detalle de tubo de acero
inoxidable + accesorio eje de
giro soldado para doblado de
repisa al momento de contraer
las repisas. También se observa
la unién de las repisas acrilicas,
las cuales se doblan por la
mitad mediante  bisagras
invisibles de acrilico.

Diseno: Cliente:
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DESPIECE MOBILIARIO - COMPLEMENTARIOS

TABURETE (X2)

VISTA LATERAL VISTA FRONTAL

Esc: 1:20 Esc: 1:20
T
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PERSPECTIVA
Esc: 1:20 Esc: 1:20

i

PERSPECTIVA DE ENSAMBLE
Esc: 1:20

MECANISMO DE PLEGADO
Esc: 1:20

PANTALLAS ILUMINADAS (2 MEDIDAS)

VISTA LATERAL VISTA FRONTAL

Esc: 1:25 Esc: 1:25
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VISTA PLANTA
Esc: 1:25
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PERSPECTIVA DE ENSAMBLE
Esc: 1:20

Se ubica impresion

Se cierra

DETALLES CONSTRUCTIVOS

1 (1:5)

Detalle de agrupamien-
to entre las piezas que
conforman el taburete.
Se ajustan a presion sin
necesidad de herrajes
adicionales.

AN

2 (1:5)

Detalle canal de pieza
de asiento para union
con base. Se ajusta bajo
presion.

~

>
|
|
|
|
\
\
|
|
|
5

)

Detalle unién entre
perfiles de aluminio
para conformar las
pantallas retroilumina-
das en donde se
ubicaran imagenes
intercambiables de
acuerdo a las regiones
del Ecuador.

4 (1:5)

Detalle de pantalla, la
cual estd hecha de
acrilico transparente y
translucido para
proyectar  imagenes
intercambiables.
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DETALLES COMPLEMENTARIOS DE UNIONES ENTRE PIEZAS

VISTAS

PERSPECTIVA ENSAMBLADA

Esc: 1:25

DETALLES CONSTRUCTIVOS
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1(1:10)

Detalle de unién entre
piezas esquineras
mediante angulo
metdlico 30 cm de gran
resistencia. Adicional-
mente se asegurara con
tirafondos de 2 pulg.

2 (1:10)

Detalle de unién entre
piezas que conforman
las paredes mediante
platinas de 30 cm de
gran resistencia. Adicio-
nalmente se asegurara
con tirafondos de 2

pulg.

3 (1:10)

Detalle de unién entre
piezas que conforman
las esquinas inferiores
mediante sistema
conector Maxifix de
gran tension. Es un
sistema invisible ideal
para asegurar piezas de
gran tamano.

4 (1:10)

Detalle de unién entre
piezas que conforman
las uniones de paredes
inferiores mediante
sistema conector Maxifix
de gran tension. Es un
sistema invisible ideal
para asegurar piezas de
gran tamano.

Se observa el detalle final
de unioén en las esquinas
de las columnas estructu-
rales del stand. Siendo
estos los puntos criticos
desde donde se sostiene
la mayor parte del peso
es importante garantizar
un buen ensamble para
que se distribuya correc-
tamente. Se utilizaron
placas metalicas esquine-
ras pintadas con tirafon-
dos de 2 pulg.

Tapa  Caja conectora

E (1:10)

Diseno:
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Diseno:
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PRIMER PASO

Esc: 1:75

Unidn de las 4 piezas que conforman el piso.

QUINTO PASO

Ubicacién del 2do grupo de paredes ubicados
sobre el canal de instalacion en la base.

PROCESO DE ARMADO

SEGUNDO PASO TERCER PASO

Esc: 1:75 Esc: 1:75

Colocacion de columnas estructurales desde
la parte de abajo y fijado de las mismas.

Piso armado completamente segun piezas
descritas anteriormente.

SEXTO PASO
Esc: 1:75 Esc: 1:75

Fijacion de grupos de piezas mediante herrajes
y sistemas complementarios descritos antes.

"DISENO DE STANDS MOVILES APLICANDO ESTIMULOS SENSORIALES
PARA LA EMPRESA AROMAS DEL TUNGURAHUA"

SEPTIMO PASO

Ubicacién de mobiliario, pantallas iluminadas
superiores e instalaciones eléctricas desde la base.

CUARTO PASO
Esc: 1:75

Colocacién de 1er grupo de piezas de pared
en canal de la base para luego asegurar.

Esc: 1:75

ELABORADO POR: ALEX SAQUINGAA.

DIRECTORA: ING. AMPARO ALVAREZ
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PROCESO DE DESARMADO, PLEGADO & EMBALAJE

DESARMADO & PLEGADO DE ESTRUCTURA

Esc: 1:50

DESARMADO & PLEGADO DE MOBILIARIO
Esc: 1:50

EMBALAJE FINAL

Esc: 1:50

Volumen Stand armado: 27 m3 * Posibilidad de transportar en
Volumen Stand embalado: 5.2 m3 camioneta gracias a la alta

* Reduccion del 80% del volumen inicial reduccion de volumen.

El aseguramiento del
bulto final se lo hara
mediante el sistema de
amarre  Ratchet vy
Trinquete previo
recubrimiento con
plastico de embalaje
para evitar dafnos en el
acabado.

Diseno:
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INSTALACION DE ILUMINACION Y SONORIZACION

DISTRIBUCION DE ILUMINACION DISTRIBUCION DE SONORIZACION

PLANTA DE DISTRIBUCION PLANTA DE DISTRIBUCION
Esc: 1:25 Esc: 1:25

A

N~

N\
)
)
/
/V

. Para la sonorizacién se utilizara el EasyAcc Altavoz Bluetooth 4.0
La instalacion del cableado eléctrico se LISTA DE PRODUCTOS SIMBOLOGIA mini portatil recargable. Gran sonido en pequefio altavoz para

tendra d bicara o |Enchuf una experiencia de escucha de distancia completa
&in rg prfpfrado YU 'Caras::"nitvez nehute. Portatil - Le cabe facilmente en tu bolso o en el bolsillo asi puedes
armaao el stand gracias a su estructura

L |Protector. utilizarlo en cualquier lugar.
tamborada. Desde el protector ingresa Kk CLULH

L LED Adhesi Pilas de K - Bluetooth 4.0 - bajo consumo de energia, 90% menos que la
por debajo de la base y se distribuye al TKAces esivas a Pilas de Kurtzy Ojo de buey led mueble alto. version Bluetooth 3.0. Asi se utiliza mas tiempo con una carga
resto de espacios. En el caso de la

Panel led (Incluido en el mueble). completa. También apoya micro-SD de las cartas y FM Radio.

T fhoa) . . . B Muebles Bajos Reproduce musica hasta 10 metros de distancia de cualquier
Ilug;mac'%n e InStallaCIon ISuperlor " Barra LED de bateria inaldmbrico 3 Interruptor doble. disposiltivo con Bluetooth, como un smartphone, un tablet o
cables subiran por las columnas para portatiles.
ocultarlos. En ercaso de las pantFa)ﬁas €. Paredes (Exterior) . 77| Cabloado doble (ida y vueta). Peso del producto 2599

) Canaleta LED Sobrepuesta decorativa === |Indicativos de control de interruptor. Dimensiones del producto 15x9x7,2cm

estas poseen su propia iluminacion por BV ESERNF L EN I
lo cual hara falta unicamente conectar-
las.

Diseno: Cliente:
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MATERIALES Y CANTIDADES

1.- Perfil de Aluminio Acabado Blanco 10.- Laca catalizada altos sélidos para pisos (Recubrimiento Final)

2.- Pantalla de Acrilico Transparente y Tranlticido 5mm 11.- LAmina Acrilico transparente 6mm

3.- Acero Inoxidable Brillante - N 12.- Plastico PVC Blanco Flexible de 3mm

4.- Lamina Acrilico 6mm Transparente 2 i 13.- Lamina de Acrilico Lechoso Translucido de 5 mm

5.- Lamina de Acero Perforado Mate 4mm o= - 14.- Montopol Fondo Blanco Poliuretano 55 (Base)

TABLA DE CANTIDADES
MATERIAL PRESENTACION
1 Perfil Cedal Esp. de 300x2x1.8 cm

6.- Pintura laca color azul celeste CONDOR formula

Plancha Grado AAA LGP 150x80x0.5 cm

7.- Pintura esmalte blanca CONDOR Tubo de aceroinox1/2 pulg x2m

Lamina Grado MF 150x80x0.6 cm

Lamina inox perforacion redonda 1x2m

8.- Cesped Sintético Decorativo Tono Verde Obscuro Galén preparado

Galoén preparado

Rollo cesped sintético decorativo 4mm

W o | N|aoaojwun|h|WI|N

9.- Estructura MDF HR Varios Espesores Tablero MDF HR 1.5x2.4m 20mm

DETALLE PRODUCTOS Tablero MDF HR 1.5x2.4m 15mm
Tablero MDF HR 1.5x2.4m 30mm

Galoén producto transparente

Plancha Grado AAA UG 120x80x0.4 cm

Rollo plastico PCV H:1.5m x 3mm

Lamina Grado MF Satin 120x80x0.5 cm

Galén de sellador de producto

side view

Diseno: Cliente:
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VISTAS RENDERIZADAS Y CORTES

VISTA LATERAL CORTE LONGITUDINAL 1

PERSPECTIVA ISOMETRICA CORTE LONGITUDINAL 1
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PERSPECTIVAS FINALES Y FUNCIONAMIENTO CON FIGURA HUMANA

PERSPECTIVA LIBRE 1 PERSPECTIVA LIBRE 2

FUNCIONAMIENTO FIGURA HUMANA 1 . FUNCIONAMIENTO FIGURA HUMANA 2
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e~IMmer C

ctande & evhibicionec
20ldiiUS OO TATILULILLLULNICOS

"DISENO DE STANDS MOVILES APLICANDO ESTIMULOS SENSORIALES | ELABORADO POR: ALEX SAQUINGAA.
PARA LA EMPRESA AROMAS DEL TUNGURAHUA e TN A




4.1.5.Presupuesto

Tabla 4. 2 Presupuesto

Costos y Valor total del proyecto
Cant.

Materiales directos

Perfil Aluminio Esp. De 300x2x1,5
cm

Lamina acrilico transparente y
translucido Grado AAA LGP
154x304x0,6 cm

Tubo de acero inoxidable brillante 1/2
pulg x 2 cm

Lamina de acero inoxidable
perforacion redonda mate 1x2 m

Pintura laca color azul celeste
CONDOR formula

Pintura esmalte blanca CONDOR

Rollo césped sintético decorativo
tono verde oscuro 4 mm

Tablero MDF HR 1,8x2,4 m 30 mm

Tablero MDF HR 1,8x2,4 m 15 mm
Tablero MDF HR 1,8x2,4 m 20 mm
Laca catalizadora altos sélidos para
pisos

Rollo blanco plastico PVC H: 1,5 m x
3 mm

Lamina acrilico lechoso transltcido
Grado MF satin 120x180x0,6 cm

Angulo metalico 30x04x6
Platina 30x04x6

Cable gemelo

Interruptor doble
Enchufe

Sistema de amarre Ratchet y
Triquete

Fondo Blanco Poliuretano 55

20

16

u.
Medida
Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Galén

Galén
Metros

Unidad

Unidad
Unidad
Galén

Metros

Unidad

Unidad
Unidad
Metros
Unidad
Unidad
Unidad

Galén

V. Unitario
$ 13,12
$
360,00
$ 22,00
$ 10,00
$ 24,00
$ 12,50
$ 6,00
$
101,60
$ 7224
$ 89,50
$ 8,00
$ 8,00
$
145,47
$ 11,50
$ 6,15
$ 3,00
$ 3,80
$ 0,95
$ 70,00
$ 13,00

Subtotal
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V. Total
$ 262,40
$ 1.800,00
$ 44,00
$ 10,00
$ 48,00
$ 25,00
$ 24,00
$ 609,60
$ 216,72
$ 179,00
$ 16,00
$ 24,00
$ 145,47
$ 11,50
$ 6,15
$ 48,00
$ 3,80
$ 8,55
$ 140,00
$ 4,00

$3.626,19
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Materiales indirectos Cant. Medida V. Unitario V. Total
Pegamento 2 Galon $ 6,44 $ 12,88
Tornillos (100 unidades) 2 Caja $ 1,44 $ 2,88
Plastico embalaje 50cm 1 Unidad $ 1398 $ 13,98
Maxi fix - conectores 10 Unidad $ 0,25 $ 2,50
Subtotal $ 32,24
Materiales iluminacion y sonido Cant. Medida V. Unitario V. Total
Luz led adhesiva inaldmbrica 4 Unidad $ 750 $ 30,00
Barra led adhesiva inalambrica 4 Unidad $ 16,00 $ 64,00
Canaleta Led sobrepuesta decorativa 5 Unidad $ 40,83 $ 204,15
250x20x10 mm
Tira de luz led blanca 5m 3 Unidad $ 1790 $ 53,70
Parlante Iwall BTS2 2 Unidad $ 2000 $ 40,00

Subtotal  $ 391,85

Costos de produccién V. Total
Mano de obra $1.500,00
Teléfono e internet $ 22,00
Movilizaciéon $ 50,00

Subtotal $1.572,00
Subtotal $5.622,28

Imprevistos (5%) $ 281,11

Costo total $ 5.903,39
Margen por concepto de utilidad (20%) $1.180,68
Valor total del proyecto $ 7.084,07

Fuente: Realizado por el autor, mayo 2016
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El stand disefiado en base a conceptos de disefio de exhibiciones
presenta caracteristicas como confianza, profesionalismo, compromiso
con el consumidor, tanto por la cromatica utilizada asi como por el
concepto desarrollado en la metodologia de disefio aplicado en la
propuesta, concluyendo de esta manera que un buen disefio no se
basa en el buen gusto del cliente o del disefiador, si no en la
investigacion de las preferencias de los consumidores ademas de las
nuevas tendencias que ayudan a satisfacer las necesidades de los

usuarios.

Los stands diagnosticados mediante las fichas de observacion tienen
caracteristicas estandarizadas dependiendo de su uso, como
exhibidores, mesas, letreros, etc., con lo que se determin6é las
caracteristicas formales de los modelos de stand mejor disefiados y las
falencias de otros existentes como consideraciones importantes para
aplicar en la nueva propuesta; obteniendo como resultado un stand

completo y personalizado para la empresa “Aromas del Tungurahua”.

En este proyecto la aplicacion de los estimulos sensoriales en conjunto,
ayudo a mejorar la experiencia de usuario, la pregnancia de la marca
en los consumidores, relacién de la empresa y el producto con el

usuario, ademas del atractivo visual del stand.
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Un stand puede dibujarlo y construirlo cualquier persona, a menor costo
y calidad. El disefiador maneja elementos conceptuales que los aplica
en sus propuestas basandose en la informacion que obtiene de su
publico objetivo, generando una propuesta que puede ser utilizada
permanentemente por la empresa obteniendo mejores resultados con

actuales y futuros consumidores.

El uso de papel para realizar bocetos es indispensable, el kirigami
ayuda al disefiador a liberarse del boceto tradicional, trabajando con el
papel dobleces, cortes y en 3 dimensiones obteniendo una propuesta

mas proporcional en medidas y formas.

Las uniones y los sistemas utilizados para disminuir el volumen de los
muebles, estan basados en la carpinteria basica. Un ejemplo es el
ensamble de caja ciega que se lo aplico en macro, no solo para encajar
piezas y no moverlas, sino para guardar las piezas grandes dentro otra

pieza quedando esta oculta y siendo mas facil de moverla.

Recomendaciones

Si se desea disefiar nuevos stands para diferentes empresas, se
recomienda desarrollar un concepto nuevo segun los requerimientos
del disefio, este debe contener una nueva cromatica de acuerdo a la
psicologia del color, aromas diferentes ademas de la forma para que
se adapten a su publico objetivo y obtengan buenos resultados de la

investigacion.

El uso de los estimulos sensoriales no se limita a la aplicacion en un
stand, se recomienda aplicarlos para el desarrollo de productos, el
disefio de marcas, islas de centros comerciales y en el disefio interior

de espacios publicos y privados para generar ambientes Unicos.
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Es recomendable dar una capacitacion al personal que va a
permanecer en el stand, para complementar el disefio con un mejor
servicio al cliente ayudando a que la experiencia de usuario sea

memorable.
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ANEXOS
ANEXO 1 (ENCUESTA)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
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Objetivo:
Determinar si el disefio de stands maviles beneficiara a la empresa “Aromas
del Tungurahua”.

Instrucciones:

Marque con una equis (X), la respuesta que usted considera la correcta.

Datos:
26 de marzo de 2015

1. ¢Con que frecuencia acude a ferias de exhibicion?

SIEMPRE.......... RARA VEZ........ NUNCA

3. ¢El disefio del stand influencia en usted para la compra de un
producto?

SIEMPRE.......... RARAVEZ........ NUNCA............
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4. ¢Considera que en los stands actuales, los productos tienen una

correcta distribucion?

CHOCALATE Y CANELA........... MANZANILLA......... HORCHATA...........
TE VERDE........

7. ¢En una exposicion que musica considera usted es la mas

agradable?

INSTRUMENTAL.......... MODERNA.......... FOLCLORICA............
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ANEXO 2 (LAMINAS DE TENDENCIA)
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ANEXO 3 (FOTOGRAFIAS MODELOS EN PAPEL)
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ANEXO 4 (BOCETOS INICIALES)
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