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RESUMEN

Este proyecto de titulacién analiza la cadena logistica de exportacion de la empresa
ECUATRAN S.A., con el propdsito de optimizar su desempefio en el ambito
internacional de comercializacién de transformadores eléctricos. La investigacion,
de enfoque cualitativo y alcance descriptivo-explicativo, aborda problematicas
como la deficiente comunicacion interdepartamental, la dependencia de operadores

externos y las limitaciones en la planificacion de despachos internacionales.

Mediante entrevistas y analisis documental, se identificaron falencias en procesos
clave como transporte, gestion de inventarios, tramites aduaneros y certificaciones,
los cuales inciden directamente en los costos, los tiempos de entrega y la pérdida
de valor competitivo. Por ello, el objetivo general del estudio es disefiar una
propuesta de mejora para la cadena logistica de exportacion de transformadores
eléctricos de ECUATRAN S.A. hacia los Estados Unidos de Norteamérica.

La propuesta se basa en la integracion de metodologias como la Cadena 5E vy los
KPI's derivados del modelo SCOR, con el fin de establecer indicadores de
desempeno logistico. Ademas, se plantean herramientas como un calendario
logistico de exportacién y protocolos de contingencia. Estas estrategias buscan
optimizar los procesos de exportacion, garantizar el cumplimiento de normas y
fortalecer la competitividad de ECUATRAN S.A. en mercados internacionales

exigentes.

Palabras clave: logistica internacional, cadena de suministro global, exportacion
de bienes industriales, comercio exterior, transformadores eléctricos, mejora de

procesos logisticos.
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ABSTRACT

This thesis project analyzes the export logistics chain of ECUATRAN S.A., with the
aim of optimizing its performance in the international market of electrical
transformers. The qualitative, descriptive-explanatory research addresses issues
such as poor interdepartmental communication, dependence on external operators,

and limitations in planning international shipments.

Through interviews and documentary analysis, deficiencies were identified in key
processes such as transportation, inventory management, customs procedures,
and certifications, which directly impact costs, delivery times, and the loss of
competitive advantage. Therefore, the overall objective of the study is to design an
improvement proposal for ECUATRAN S.A.'s export logistics chain for electrical

transformers to the United States.

The proposal is based on the integration of methodologies such as the 5E Chain
and KPIs derived from the SCOR model, to establish logistics performance
indicators. Additionally, tools such as an export logistics calendar and contingency
protocols are proposed. These strategies seek to optimize export processes, ensure
regulatory compliance, and strengthen ECUATRAN S.A.'s competitiveness in

demanding international markets.

Keywords: international logistics, global supply chain, export of industrial goods,

foreign trade, electrical transformers, logistics process improvement.
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INTRODUCCION

La globalizacion de los mercados requiere que las organizaciones sostengan una
innovacion continua de sus instrumentos y avances tecnolégicos. Esto implica una
obligacion para el perfeccionamiento de sus procesos logisticos, dado que tiene
repercusiones en los costos operativos y en la competitividad de la organizacion en
los mercados globales. En el contexto actual, la creciente interconexion de los
mercados exige que la empresa opte por medidas que garanticen la seguridad y la
entrega oportuna del producto. Caso contrario, el riesgo de salir de mercados

internacionales es alto.

A lo largo de los afos, la logistica siempre ha enfrentado nuevos desafios y
tendencias a nivel mundial. Segun Sanchez Polanco et al. (2023). desde la llegada
de los tratados de libre mercado, los operadores logisticos estan obligados a
evolucionar segun como va avanzando la industria. En este contexto, la progresion
alcanzada de las ultimas seis décadas destaca la adaptabilidad y los requerimientos
especificos que tiene un producto al momento de ser trasladado, lo cual exige la
implementacion de herramientas tecnoldgicas para gestionar todo el proceso que
abarca la cadena de suministro (Flores Tapia et al. 2023). Ademas, en la
especializacion de las areas asociada a la cadena de suministro, para asi tener un

desarrollo de estrategias sostenibles.

Conforme a lo expuesto, Latinoamérica enfrenta diversos retos en el ambito
logistico, estableciéndose como su principal desafio el estancamiento de su
desempefio en comparacion con otras regiones. En este contexto, la competitividad
de las economias locales se encuentra directamente ligada a la funcion logistica,
no solo brinda oportunidades laborales sino facilita el acceso y envio de bienes

entre naciones.

Por este motivo, los autores Calatayud & Montes (2021) exponen tres elementos
que contribuyen a la potencializacion de la logistica, los cuales son: la
infraestructura (carretera, ferroviaria, aeroportuaria y portuaria), servicios
(transporte terrestre, aéreo y maritimo) y marco normativo e institucional. Sin
embargo, la mayoria de los paises latinoamericanos no cumplen al cien por ciento

con estos requisitos, lo que dificulta las operaciones logisticas principalmente en



las exportaciones. En este sentido, los autores destacan la relevancia en la
inversion de infraestructura y tecnologia para mejorar la calidad de los servicios

logisticos, eso que podria incrementar las exportaciones en hasta un 7%.

La insercion de empresas ecuatorianas en mercados altamente exigentes, como el
estadounidense, exige un enfoque integral en la gestidn logistica. A pesar de los
esfuerzos por mejorar los procesos de exportacion, persisten desafios relacionados
con la coordinacion entre actores logisticos, el cumplimiento de regulaciones
internacionales y la gestion eficiente de recursos (Flores Tapia & Flores Cevallos,
2023). Estas condiciones evidencian la necesidad de analizar y ajustar los sistemas

logisticos para cumplir con los estandares de mercados globales.

Por su parte, empresas como ECUATRAN SA, opera en el sector de exportacion
de transformadores eléctricos, enfrentan limitaciones especificas en su cadena
logistica. Entre ellas, cabe mencionar la falta de herramientas para evaluar los
puntos criticos, la coordinacion interdepartamental, la gestion optima del transporte
y la capacidad de respuesta ante eventos fortuitos. Esta problematica genera
retrasos en las entregas y disminuyen la confianza de los clientes, lo que debilita

su competitividad en el mercado estadounidense.

En consecuencia, La empresa ECUATRAN SA, enfrenta diversas dificultades en su
proceso de exportacion de transformadores eléctricos, dado que, las condiciones
de mercado y ciertos problemas operativos provocan demoras en los tiempos de
entrega. En este sentido, la falta de una herramienta integral de evaluacion de sus
procesos internos impide la identificacion clara de los puntos criticos, afectando
negativamente su competitividad en el mercado norteamericano. De tal manera,
existen desafios en el control efectivo del manejo de inventarios, en procesos
internos, en la gestion del transporte y los elevados costos de exportacion, lo cual
constituyen factores que debilitan gravemente la capacidad de ECUATRAN SA. Es
por ello, estas repercusiones son un gran riesgo para la demanda del producto por
la afectacion en los costos de exportacion, lo que debilita la fidelidad con los clientes

y compromete la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

Dicho lo anterior, se plantea como problema cientifico: ¢ Qué factores inciden en la
logistica para la exportacién de transformadores eléctricos a Estados Unidos de



Norte América para la empresa ECUATRAN SA.? Asimismo, se presenta la idea
cientifica a defender: la formulacién de una propuesta basada en procesos
logisticos y herramientas de evaluacién puede contribuir a la identificacién y
mitigacion de puntos criticos en las operaciones, lo que incide significativamente en
la toma de decisiones para la optimizacion de la cadena logistica y al fortalecimiento
de la eficiencia exportadora de ECUATRAN SA hacia los Estados Unidos de Norte

América.

Se establece como objetivo general de la investigacion: disefiar una propuesta de
mejora para la empresa ECUATRAN SA en la cadena logistica para la exportacion
de transformadores eléctricos a Los Estados Unidos de Norte América. Para
alcanzar este objetivo, se plantean los siguientes objetivos especificos: 1)
Fundamentar tedricamente el método de evaluacidn de procesos logisticos
aplicable para la exportacion de transformadores eléctricos, 2) identificar los puntos
criticos y las areas de mejora que inciden en los procesos logisticos para la
exportacion de transformadores eléctricos por parte de la empresa ECUATRAN SA
y 3) priorizar soluciones logisticas que garanticen la eficiencia de la cadena logistica
de la empresa ECUATRAN SA para la exportacion de transformadores eléctricos

hacia los Estados Unidos de Norte América.

Por su parte, la metodologia empleada en este estudio adopta un enfoque
cualitativo de alcance descriptivo-explicativo, con el propdsito de analizar de
manera detallada los elementos que conforman la cadena logistica de ECUATRAN
SA. El componente descriptivo permite caracterizar procesos clave como la gestiéon
del transporte, los procedimientos aduaneros y la interaccion con operadores
logisticos, mientras que el componente explicativo se orienta a identificar las
relaciones causales entre las deficiencias detectadas y su impacto en costos,
tiempos de entrega y competitividad en el mercado estadounidense. Las técnicas
utilizadas para la recopilacion de la informacidn son entrevistas previamente
estructurada y el analisis documental de fuentes secundarias, como es la base de
datos de COBUS, Aduana Nacional del Ecuador y . A su vez, el procesamiento de
los datos se utiliza el software Atlas. Ti, importante para la gestion de la informacion
y la elaboracion de una nube palabras en conjunto de una red semantica, con el fin

de identificar temas dominantes en la investigacion.



En este sentido, el presente estudio posee una relevancia por cuanto aporta con un
enfoque tedrico-metodoldgico, en virtud de que la informacion recopilada puede
ayudar a futuras investigaciones y de igual manera reforzar la teoria acerca de la

optimizacion de la cadena logistica en empresas exportadoras del Ecuador.

Este proyecto de titulacién tiene un valor académico significativo, por cuanto
contribuye al desarrollo de la teoria de optimizacidn de la cadena de suministro en
las empresas exportadoras, especialmente en el sector de transformadores
eléctricos. La investigacion esta dirigida a la integracion de herramientas de
evaluacion en la cadena logistica de la empresa ECUATRAN SA, lo que permite
identificar y optimizar los procesos operativos, reducir costos y aumentar la

competitividad de la empresa en el mercado americano.

Este enfoque profundizara la comprension de como la tecnologia y métodos de
evaluacion reciente pueden revolucionar la logistica internacional y desde un punto
de vista practico, el estudio considera las necesidades especificas de la empresa
ECUATRAN SA. En este sentido, la idea de adoptar herramientas de evaluacion en
su cadena logistica no solo optimiza su eficiencia operativa, sino que también
permite a la empresa cumplir con los estandares internacionales. De este modo, el
proyecto tiene un impacto positivo en la sociedad, contribuye al fortalecimiento a

las empresas ecuatorianas en el mercado mundial (Flores Tapia et al. 2022).



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

Los conceptos de logistica al igual que cadena de suministros han experimentado
una constante evolucion con el pasar de los afios. Su definicion tiene origen militar
y se usaba para la descripcion del abastecimiento de diferentes tipos de insumos
destinados al combate. Actualmente, estos términos son empleados con mayor
frecuencia en el contexto empresarial y del comercio internacional. A su vez,
cumple un rol estratégico en la competitividad global, al integrar procesos de
abastecimiento, distribucién e informacion. Por este motivo, el siguiente capitulo
brevemente menciona sus componentes claves, métodos y herramientas para su
optimizaciéon. Ademas, destaca la normativa y estandares internacionales que

regulan las exportaciones hacia EE. UU

1.1.Logistica internacional y gestion de la cadena de suministro

Comprender qué es la logistica es fundamental para analizar su rol dentro de las
operaciones del comercio exterior. Motivo por el cual definiciones de Ballod (2004)
y Ferrel et al. (2009) concuerdan que la logistica es un elemento esencial dentro de
la cadena de suministro, cuyo objetivo principal es integrar y coordinar a todos los
actores involucrados en el flujo de bienes e informacion para garantizar la
trazabilidad de materias primas, productos e insumos, con el fin de la satisfaccion
de la demanda, en actividades que involucran planificacién, gestion y distribucion.
Esto permite inferir que la operacionalizacién de la logistica participa en todo lo que
engloba la cadena de suministro. Lo cual, mediante procesos estructurados se

asegura el recorrido del producto hasta llegar a su consumidor final.

Asimismo, es fundamental diferenciar a la logistica internacional en conjunto de los
elementos que le conforman. Por tal motivo, para Martinez (2025), la logistica a
nivel internacional constituye un componente clave para la competitividad en los
mercados globales. Su principal responsabilidad radica en la administracion
eficiente de los flujos de bienes y servicios a través del transito fronterizo. Ademas,
la priorizacién del transporte, almacenamiento, distribucidon y gestion de inventarios

favorecen la disminucidén de tiempos en los procesos y costos operativos. Como



resultado, esto no solo optimiza las operaciones internas, sino que también resulta

beneficioso tanto para el consumidor como para la organizacion.

Por otro lado, la logistica internacional se ha convertido en uno de los servicios
emergentes mas significativos de la ultima década, atribuible a su papel como uno
de los principales canales del comercio exterior, el cual se posiciona como el tercer
generador de ingresos para las organizaciones. En este contexto, nace su
vinculacion directa con el comercio internacional, dado que mientras la logistica se
ocupa del traslado espacial del producto, el comercio internacional asume la
responsabilidad de las transacciones de las mercaderias. El desarrollo de estos
procesos depende de elementos tales como la infraestructura, el transporte, el
almacenamiento, la comunicacion y la entrega de mercancias. (Yungang et al.,
2021).

Asimismo, la logistica internacional se fundamenta en los mismos principios que la
logistica local; Es mas, ambas partes son esenciales para el comercio exterior. No
obstante, su distincidn es el cambio de paradigma, es pensar en grande por la
complejidad que existe en el mercado global al traspasar un producto de una nacién
a otra, debido a tema comerciales, culturales u otros problemas existentes (Silva,
2020). En este contexto, la logistica Internacional depende de elementos basicos

para su operatividad, los cuales segun Silva (2020) son los siguientes:

Mercancia o servicio: es considerar las caracteristicas del producto o servicio con

el fin de proyectar el envio de la mercancia en funcion de su complejidad.

Facturacion: es el analisis detallado del costo total de la operaciéon comercial, con
el fin de determinar el precio de venta o cobro apropiado.

Lugar del transporte: se refiere a la eleccidon del lugar para el traslado o transporte
de la mercancia, en funcion de factores geograficos, optimizacién de costos vy

medios de transporte disponibles.

Embalaje: es la seleccion del empaque segun las caracteristicas del producto o

necesidades.



Transporte: es el medio utilizado para su envio, ya sea terrestre, maritimo o aéreo,
0 en caso de que la gestion sea por parte de un consolidado o una empresa de

mensajeria.

Seguro: se refiere a quien asume el riesgo y mediante qué términos se hizo la

contratacion del seguro.

Plazos: es la delimitacion de los tiempos de produccidon desde el momento de envio

hasta su llegada al pais de destino.

Aduana: existen tres elementos basicos que son: 1) los permisos de la mercancia,
que incluyen autorizaciones y registros especificos; 2) la eleccion de entrada o
salida de bienes y por ultimo 3) los tramites documentales, como certificados de

origen, guia area y otros documentos para cumplir la normativa internacional.

Transporte interno: se refiere al proceso de mover la mercancia de la aduana hasta
las instalaciones de la empresa, con el fin de asegurar una entrega eficiente y

segura dentro del pais de destino.

En este sentido, ingresan los Incoterms 2020 a cumplir un papel esencial en los
elementos basicos de la logistica internacional, dado que establecen las
responsabilidades y obligaciones de las partes involucradas. En aspectos como:
costos, riesgos asociados con el transporte y procedimientos aduaneros. Ademas,
estandarizan temas contractuales en la transaccidn de mercancias a escala global
(International Chamber of Commerce, 2025). En la tabla 1 se evidencia la

clasificacion de todos sus términos.



Tabla 1. Clasificacion Incoterms 2020

Incoterm Modo de Responsabilidad del vendedor Responsabilidad del
transporte comprador
EXW Todos Entrega en su planta, sin cargar ni Asume todo desde el punto de
tramitar origen
FCA Todos Entrega al transportista designado por | Asume riesgos desde la entrega
el comprador al transportista
CPT Todos Paga transporte hasta destino Riesgo se transfiere al entregar al
transportista
CIP Todos Igual que CPT + contrata segura Igual que CPT, pero con
cobertura de seguro minima
DAP Todos Entrega en el destino (sin descargar ni | Asume descarga y tramites de
tramitar) importacion
DPU Todos Entrega en destino incluyendo Asume tramites de importacion
descarga
DDP Todos Entrega en destino con todos los No asume nada hasta recibir el
impuestos y tramites pagados producto
FAS Solo Entrega al costado del buque Asume carga al buque y todo lo
maritimo demas
FOB Solo Carga al buque en puerto Asume transporte y riesgo desde
maritimo que esta a bordo
CFR Solo Paga transporte hasta destino Riesgo se transfiere al cargar al
maritimo buque
CIF Solo Igual que CFR + paga seguro minimo Igual que CFR, pero con
maritimo cobertura de seguro minima

Fuente: elaboracion propia a partir de (International Chamber of Commerce, 2025).

Desde esta perspectiva, es crucial profundizar acerca de la cadena de suministro y
de su gestion, dado que abarca algunos procesos importantes en la exportaciéon. A
diferencia de la logistica, la cadena de suministros engloba todas las fases que
atraviesa un producto, desde el vinculo con el proveedor, la fabricacion del producto
y hasta la entrega al cliente final.

Al respecto, Mejia (2023, p.5) menciona que “la cadena de suministro para un
producto o servicio es el sistema en el que las compafdias y sus funciones de
negocios transitan desde la creacion a la entrega del dltimo consumidor’. Es decir,
cada empresa en funcion de su actividad comercial establece un sistema integral

que enlaza diversos procesos, como la negociacibn de materias primas, la



produccion, la gestion de inventarios y la coordinacion del transporte. El propdsito
de este sistema es satisfacer las exigencias del mercado. Ademas, el generar valor

a lo largo de la red favorece la sostenibilidad a largo plazo.

Por otro lado, Pires (2012) argumenta que la gestion en la cadena de suministro
(SCM) tiene cuatro dimensiones clave: compras, procesos de produccion,
marketing y logistica. Estas areas al estar interconectadas conforman un factor
multifuncional que integra aspectos tradicionales y contemporaneos. Lo cual
permite alinear la oferta con la demanda del mercado, mejorar la capacidad de
respuesta organizacional y generar ventajas competitivas sostenibles, facilita la
toma de decisiones estratégicas a partir del intercambio de informacion entre estas

areas.

llustracion 1. Dimensiones de la Cadena de Suministro

Gestion de la Compras
Produccion

SMC

Marketing Logistica

Fuente: Dimensiones de la Cadena de Suministro por Pires (2012)

De acuerdo con Shibasaki et al. (2021), la globalizacion ha llevado a las cadenas
logisticas a ser extremadamente eficientes en bien del crecimiento del comercio
internacional, lo que ha generado nuevos desafios a lo largo del tiempo. Sus
principales retos incluyen el cumplimiento de normativas internacionales, el
incremento de la competitividad, la mitigacién de vulnerabilidades en la cadena de
suministro, asi como la adopcion de nuevos modelos logisticos y tecnologias

emergentes.

Desde mi punto de vista, es evidente que el entorno global impacta
considerablemente la cadena de suministros, en especial la operacién logistica. Por

este motivo, se debe evaluar constantemente todos los procesos y factores que lo
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conforman, con la finalidad de anticipar futuras amenazas. Sin embargo, se debe
garantizar a las organizaciones en desarrollo la innovacion tecnoldgica conforme a

sus capacidades y necesidades fundamentales.
1.2.Herramientas para la evaluacién y optimizacion de la cadena logistica

La cadena logistica tiene la caracteristica de ser un sistema que se expone a
diferentes fendmenos, ya sean internos como externos. Por este motivo, las
empresas tienen la obligacion de implementar herramientas y modelos de
evaluacion para facilitar el diagnostico, con el fin de corregir errores y mejorar

procesos para llegar a un modelo exitoso.

En su estudio Velasquez (1999, p.61) sostiene que el sistema logistico “tiene un
tipo de capacidad implicita de dar respuesta a estimulos inesperados”, al igual que
“se desarrollan y se renuevan por auto reproduccion; soportan las averias, dafios y
errores internos, adaptandose a un medioambiente cambiante”. Por este motivo, se
debe tener un modelo de evaluacion y mejora continua, para que las empresas
puedan desarrollar ventajas competitivas y ser sostenibles con el tiempo. En este
mismo enfoque, el autor propone un modelo de diagndstico para los sistemas
logisticos, a partir de la implementacion de la planeacion estratégica. Este

diagndstico constituye de seis etapas clave, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2. Etapas de Diagndstico

Etapas de
Diagnostico

Denominacién de la Etapa

Descripcién

Primera etapa

Identificacion de condiciones
internas y externas.

La funcién de esta etapa es identificar las variables
gue impactan la eficiencia y el desemperio de la
cadena logistica.

Segunda Etapa

Definicion del sistema logistico de
la organizacion.

El objetivo principal en esta fase es comprender la
estructura y los procesos que componen la cadena
de suministros.

Tercera etapa

Alineacion del sistema logistico a
la estrategia corporativa.

Lo que busca esta etapa es ajustar las actividades
logisticas para las necesidades u objetivos de la
empresa.

Cuarta etapa

Elaboracion de un diagnéstico
organizacional y administrativo

El rol principal en esta fase es evaluar la eficiencia y
la efectividad de los recursos, procesos y estructuras
gue conforma la cadena logistica.

Quinta etapa

Elaboracion de un diagnéstico en
el sistema de Informacion y
comunicacion.

Esta etapa se enfoca en la evaluacion, de la
infraestructura tecnolégica y la transmision de datos
gue respaldan las operaciones logisticas.

Sexta Etapa

Construccién de un modelo formal
del sistema logistico

La ultima fase se encarga de recopilar la informacién
adquirida de las anteriores etapas con el fin de
disefiar y proponer estrategias de optimizacion en el
sistema logistico.

Fuente: elaboracion propia, elaborado a partir de Velazquez (1999)
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Bajo otro enfoque, se presenta el modelo SCOR (Supply Chain Operations
Reference model). Disefiado en 1996 por el Consejo de la Cadena de Suministro
(Suply Chain Council), como una herramienta estandar a nivel mundial, que de
manera estructurada implementa indicadores claves de Rendimiento (KPI’s), con
el fin de mejorar la comunicacién entre socios y la gestiéon en la cadena de
suministro. Una de sus principales caracteristicas es su enfoque referencial por
niveles y su versatilidad de adaptacion a cualquier contexto (Calderén & Cruz,
2005).

Tabla 3. Indicadores por nivel del modelo SCOR

desempefio integral de la cadena
de suministro. Reflejan la
capacidad de la empresa para
alcanzar sus objetivos
estratégicos.

directivo y realizar
comparaciones
globales de
desempefio.

Tipo de indicador Descripcion Funcion Personal
Indicadores Son métricas globales y agregadas | Apoyar la toma de Direccion
estratégicos que permiten evaluar el decisiones a nivel general

Indicadores tacticos

EvalGan el rendimiento de

Diagnosticar areas

Coordinadores

TMS). No estén estandarizados
por SCOR, pero son claves para la
ejecucion local.

especificas de
operacion de la
organizacion.

o de subproceso categorias especificas de proceso con problemas o de area

dentro de cada macroproceso cuellos de botella y

SCOR (Planificar, Abastecer, facilitar mejoras

Fabricar, Entregar, Devolver). funcionales.
Indicadores Son métricas asociadas a Realizar seguimiento Personal
operativos o actividades especificas dentro de detallado y control operativo
detallados cada subproceso. Se enfocan en continuo de procesos

eficiencia, errores, tiempos de operativos.

operacion, inventarios, y recursos.
Indicadores Son indicadores propios de cada Adaptar el modelo Personal
personalizados de empresa, definidos a partir de sus SCOR a las técnico
implementacion sistemas de gestion (ERP, WMS, condiciones

Fuente: elaboracion propia, elaborado a partir de Association for Supply Chain Management (2017)

Asimismo, Association for Supply Chain Management (2017) determina que el
modelo SCOR tenga un enfoque mas exhaustivo y holistico en la gestion de la
cadena de suministros, por lo cual existe seis elementos con la funcién de
maximizar la competitividad y la eficiencia de la organizacién, al igual que
garantizar el valor agregado al producto final. A continuacién, en la llustracion 2 se
detalla la funcién de cada uno de sus elementos.
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llustracion 2. Modelo SCOR

SCOR Process

: Plan Flan :
Deliver ™ Sowrce Make ~ Deliver ‘ Source Make 5 Dealiver %, Source
— :

Feturm 7 Fefum Haturn @ nnlu.u Haturm -~ Hefum
Enable ' ' Enabile

Enable

Suppliers’ " . Customers’
Supplier Supplier Your Organization Customer Customer

Internal or External Internal or External

SCOR MODEL

Fuente: Representacion del Modelo SCOR por Association for Supply Chain Management (2017)

¢ Planificacién: es el disefio de un plan donde involucra a todos los
procedimientos de la cadena de suministro para satisfacer la demanda del
mercado de una manera optima.

e Aprovisionamiento: se refiere a la adquisicion de los bienes y materiales
necesarios para la produccion.

e Fabricacién: implica todos los pasos necesarios para la produccion de
bienes, desde la manufactura hasta la creacion de los productos terminados.

e Distribucion: es la entrega de productos a través de la gestion logistica del
transporte, el almacenamiento, el cumplimiento de los pedidos y la gestion
de inventarios.

e Devolucion: es la gestion del retorno de bienes, ya sea por defectos del
producto o servicios postventa.

e Soporte: es la base de los otros elementos, se asegura que las personas,
tecnologias, sistemas de informacién y planificacién estén alineados con los

objetivos organizacionales.

Por otro lado, Aguilar et al. (2024) propone una herramienta de analisis y control,
denominada como “Cadena 5E”, fundamentada por los elementos de eficacia,
eficiencia, efectividad, equidad y equilibrio. Esta metodologia implementa
ecuaciones matematicas para medir ciertas caracteristicas especificas que tienen
que ver con la calidad y productividad de la cadena logistica. En lo que sigue, se

presentan los métodos de medicion de las “SE”.
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Tabla 4. Método de Medicion de la Cadena "5E"
Elemento Método
Eficacia Se debe identificar y seleccionar la variable a medir. A continuacion, se establece
un valor esperado (VE) basado en objetivos definidos en un periodo determinado.
Por ultimo, se calcula el valor alcanzado (VA) con los resultados obtenidos, Con
estos datos se aplica la siguiente formula matematica:
Valor alcanzado (VA)

Valor esperado (VE)

Eficacia =

Eficiencia | A partir, de la obtencion del valor alcanzado (VA) y el valor esperado (VE) se
identifica y se afiade los siguientes factores: costo alcanzado (CA), costo esperado
(CE), tiempo alcanzado (TA) y tiempo esperado (TE). Con la finalidad de plantear
la siguiente ecuacion:

(VA)/(CA * TA)

(VE)/(CE * TE)

Efectividad | La efectividad se basa en los resultados de la eficacia (EFC) y la eficiencia (EFN),
donde se identifica su puntaje a través de una tabla de tabulacién. Una vez obtenida
la puntuacion de la eficacia y la eficiencia, se calcula la efectividad a través de la
siguiente formula:

Eficiencia =

EFC + EFN
2

El valor mayor entre EFCy EFN
Equidad | Aqui se realiza un analisis cualitativo con el objetivo de reconocer los criterios del
cliente bajo los conceptos de equidad de marca y la confiabilidad de los clientes.
Se puede utilizar el uso de encuestas, censos o entrevista, como herramienta de
analisis.
Equilibrio | Por ultimo, se debe analizar cuales son los elementos clave en la cadena de
suministro, varian segun la empresa. A partir de este analisis, se podran proponer
ajustes estratégicos y una herramienta de control para asegurar la estabilidad de la
organizacién.
Fuente: elaboracion propia, elaborado a partir de Aguilar et al. (2024)

Efectividad =

Por otra parte, las tecnologias emergentes han revolucionado el comercio exterior
y consigo el sector logistico. Durante la ultima década, estas herramientas
cambiaron el paradigma de las operaciones logisticas, ofrecen métodos
innovadores que mejoran el rendimiento de los procesos al igual que aportan valor
en toda la cadena de suministro. La inteligencia artificial (IA), el internet de las
cosas (loT) y el blockchain son las herramientas que han generado un mayor

impacto, lo cual adaptarlas mejoran la competitividad empresarial (Faget,2024).

La inteligencia artificial (IA) parte de la necesidad de tener sistemas aptos para la
automatizacion de procesos logisticos, con el objetivo de resolver problemas con
mayor precision y a menor tiempo. A su vez, se ha identificado que las técnicas de
IA mas prevalentes en la cadena de suministro comprenden las redes neuronales
artificiales (ANNSs), algoritmos genéticos (GA), maquinas de vectores de soporte
(SVM), mineria de datos y la ultima, con mayor surgimiento, la técnica de
aprendizaje por refuerzo (RL). Estos métodos han adquirido reconocimiento debido
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a la identificacion de patrones complejos en la informacion, a vista del ojo humano

no son detectables (Toorajipour et al., 2021).

De igual manera, Zrelli & Rejeb (2024)destacan la integracion del internet de las
cosas (loT), por las oportunidades unicas que ofrece para la eficiencia operativa
en la cadena de suministros, se basa en la interconexion de activos materiales
mediante la red y facilita el intercambio de informacion en tiempo real. El sector
logistico ha percibido algunos cambios con la implementacion de estos dispositivos
debido a la ayuda en el monitoreo y la gestion en la cadena logistica,
especialmente en las areas de transporte y gestion de inventarios. Como resultado,
presenta una mejora continua en la seguridad de los productos, la planificaciéon de

rutas y la coordinacion entre distintas areas.

A su vez, blockchain es una herramienta que permite almacenar datos de forma
verificable y permanente de las transacciones dentro de la cadena logistica. Dicha
herramienta se basa en principios claves como la distribucion descentralizada, la
criptologia y la inmutabilidad de las bases de datos, donde todos estos
componentes tienen el fin de proteger la informacién y brindar una trazabilidad

transparente.

Por otra parte, su implementacion en la logistica también ha optimizado el analisis
en el flujo de mercancias, los tiempos de trasporte y la preparacion de documentos
de control, brinda informacién actualizada lo cual facilita la toma de decisiones
(Perboli et al., 2018).

En conclusion, la demanda del comercio exterior exige a la logistica internacional
la precision en toda su cadena operativa. Por lo tanto, implementar estas
herramientas tecnoldgicas en el sector facilita la gestion y la coordinacién
operacional, a fin de distribuir eficazmente las mercancias o servicios a su lugar de
destino. Igualmente, respalda al personal en el analisis e interpretacion de datos,
lo cual brinda un soporte para prevenir fendmenos y proyectar iniciativas para el

avance logistico.



15

1.3.Legislacion, normativas y seguridad en la exportaciéon de

transformadores

Los mercados nacionales e internacionales son controlados por entidades
regulatorias que tienen el deber de organizar, ordenar, facilitar y garantizar el
comercio justo. Por este motivo, se cumple una serie de procedimientos legales
con el fin de certificar la legitimidad del producto o el servicio para el consumo
seguro de la poblacion. Asimismo, estos organismos buscan el equilibrio
econdmico junto al desarrollo progresivo de diversos sectores industriales para

mejorar la competitividad y la calidad de vida de los paises.

En la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 284, en el segundo
numeral, aclara que uno de los objetivos de la politica econdmica del gobierno
ecuatoriano es “incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémicas, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercidon
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas complementarias
en la integracion regional’. Es decir, el estado debe apoyar a la industria
ecuatoriana con todas las herramientas posibles para su aumentar su productividad

y abrirse al comercio exterior.

En este contexto, el Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI) constituye el marco legislativo para regular, fomentar y promover las
operaciones de exportacion. De acuerdo con el articulo 93, el Estado es el
encargado de brindar el respaldo clave para promover la produccion, asi como la
exportacion de bienes y servicios del Ecuador, a través de mecanismos de incentivo
monetario, fiscal y de asistencia técnica (COPCI, 2025).

De la misma manera, el (COPCI, 2025) también regula las areas de competencia
del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), como son el control
documental y fisico de las mercaderias, los procedimientos de despacho y aforo,
al igual que la gestion de riesgos aduaneros. Cabe resaltar que esta normativa se
rige bajo principios internacionales como nacionales con el objetivo de asegurar la

integridad y sostenibilidad del comercio exterior.



16

En sintonia con lo anterior, el articulo 154 del (COPCI, 2025)destaca el régimen
aduanero de exportacion definitiva, la aplicable para la exportacion de
transformadores de energia a los EE. UU, esta permite la salida permanente de
mercancias de libre circulacién, fuera del territorio aduanero ecuatoriano. Siempre
y cuando esté sujeta a disposiciones establecidas del COPCI, a normas aduaneras

y regulaciones internacionales.

En este sentido, la exportacion de transformadores de energia a EE. UU. cumple
un marco normativo nacional e internacional. Por lo tanto, dentro del territorio
ecuatoriano la SENAE se encarga de normar todos los procesos y requisitos previo
al envié de mercaderia al extranjero (SENAE, 2025). Cabe sefalar, que el proceso
parte con la identificacion del régimen para la operacion del comercio exterior. A

continuacion, se presenta las fases para el cumplimiento de requisitos:

Tabla 5. Fases para el cumplimiento de requisitos de exportacion
Fases Cumplimiento de Requisitos

Pre- embarque e Tramitacién de la declaracion aduanera de exportacién en conjunto de factura
comercial, proforma y packing list.

e Registro del ingreso de la mercancia a zona primaria y registro de la carga
primaria al sistema Ecuapass.

e Realizar el proceso de aforo documental, fisico 0 automatico (en caso de que

aplique).
e Autorizaciéon de salida aprobada en la declaracion aduanera de exportacion
(DAE).
Embarque e Registro de la salida del medio de transporte a carga del depoésito temporal.
e Transmisién de las guias de transporte (Air Wayhbill, Bill of Landing y Carta Porte)
Post e Correccion de DAE con los datos definitivos del embarque en conjunto a la
embarque asociacion de la factura definitiva.

e Regularizacion de DAE mediante la confirmacion datos consignados del
exportador a las autoridades aduaneras.

e Declaracion sustitutiva (en caso de requerir correccion de algin dato)

Fuente: elaboracién propia, elaborado a partir de SENAE, 20252

Por otra parte, EE. UU. también tiene aspectos normativos fundamentales e
instituciones que se encargan igualmente de regular las operaciones de comercio
internacional entre estos esta Harmonized Tariff Schedule of the United States
(HTSUS), el cual detalla los cdodigos arancelarios, los principios para su
interpretacion y aplicacion de las tasas arancelarias. Cabe destacar que la
institucion que se encarga de aplicar esta normativa es la U.S. Customs and Border
Protection (United States Code, 2019).
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En consecuencia, el articulo 1484 del Titulo 19 del United States Code, (2019)
dispone que la documentacién de acompafamiento son la factura comercial, los
conocimientos de embarque, los certificados de origen y otros documentos
requeridos por la legislacién estadounidense o por acuerdos comerciales vigentes.
Este procedimiento es fundamental para permitir la determinacion y liquidacién de
los aranceles aduaneros, asi como para garantizar el cumplimiento de normas

sanitarias, técnicas, ambientales o de seguridad nacional.

En lo que respecta a la normativa de los Estados Unidos de América, los
transformadores eléctricos previamente deben cumplir con los estandares
estipulados por el Department of Energy (DOE), en su Titulo 10, parte 431, del
Cdodigo de Regulaciones Federales (CFR). En este apartado menciona
especificamente que, dichos transformadores deben detallar la capacidad minima
(medida en kVA), tipo de construcciéon (monofasico o trifasico) y su método de
enfriamiento. Por este motivo, el cumplimiento de estas regulaciones debe ser
debidamente expresadas por el fabricante donde plasmara su conformidad con el
producto recibido, tras las debidas pruebas de rendimiento aplicadas bajo

estandares establecidos por el DOE.

Por otra parte, el Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) es la
institucion encargada de garantizar la validez técnica de los transformadores a
través de la norma IEEE C57.12.00, la cual plantea los criterios técnicos del disefio,
funcién de componentes y otros estandares. Por este motivo, la evaluacion de estos
equipos se realiza con instrumentos calibrados dentro de entornos de control y
documentados para estudio. Una vez pasada la evaluacion, los transformadores
pasan a ser considerados aptos esto de acuerdo con las exigencias del DOE, lo
que demuestra ademas que son adecuados a la normativa del mercado

estadounidense.

Las organizaciones nacionales tanto como internacionales demuestran su
cumplimiento de seguridad, confianza y calidad a sus socios comerciales a través
de certificaciones internacionales, que avalan su correcta implementacion de
normativas y estandares. Como resultado, brindan un gran beneficio para las

empresas exportadoras permitiéndoles acceder a un mercado internacional mas
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amplio, al igual que generan ventajas al competitivas al enfrentarse con empresas

que no las poseen.

En primer lugar, el certificado BASC (Business Alliance For Secure Commerce), se
encuentra respaldada por la WBO (World BASC Organization), que busca
“establecer la seguridad dentro de la cadena de suministro, mediante la
implementacion de sistemas de gestion e instrumentos aplicables al comercio
internacional y sectores relacionados”(World BASC Organization, 2025). La
certificacion BASC ofrece beneficios de reconocimiento internacional a las
empresas que son miembros de esta organizacion. A su vez, genera la posibilidad
de crear vinculos estratégicos con autoridades de mercados globales. BASC no
solo ofrece beneficios a empresas, sino también a las entidades aduaneras de cada
pais, al permitirles que optimicen recursos y fortalezcan sus controles sin afectar al

comercio.

Por ultimo, la certificacion Underwriters Laboratories (UL), cuyo propdsito es
garantizar el acceso de una empresa al mercado global, facilitando su entrada a
nuevos sitios comerciales. Esta certificacion avala que el producto ofrecido por una
empresa ha sido evaluado bajo estandares estrictos, especialmente en areas como
seguridad eléctrica, inflamabilidad y correcto funcionamiento. Contar con la
certificacion brinda grandes beneficios como la reduccion de riesgos legales, el
aumento de competitividad en el mercado y el fortalecimiento de la imagen de la

empresa (Underwriters Laboratories Solutions, 2025).

En sintesis, de lo expuesto en el capitulo 1, se evidencia que la logistica
Internacional y la cadena de suministros son factores importantes para el
crecimiento de las empresas en los mercados extranjeros, pero a su vez siempre
se encuentran bajo normativas estrictas y estandares de calidad rigurosos. Por lo
tanto, la implementacion de nuevas herramientas y metodologias contribuye en la
optimizacién de recursos, la mejora en la capacidad de respuesta, la prevencion de
problemas y la coordinacion operativa. Lo cual, facilita a que las organizaciones
cumplan con sus obligaciones de una manera eficiencia que garantice su

fortalecimiento y su competitividad en un entorno global.



19

CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

La importancia de la metodologia en la investigacion radica en la posibilidad de
abordar problemas complejos desde una perspectiva critica, al mismo tiempo que
nos da competencias practicas para resolver dichos problemas basandonos en una
objetividad logica y reflexiva (Pastora et al., 2020). Por ende, este capitulo tiene
como meta describir el disefio metodoldgico para la respectiva recoleccion, analisis,
e interpretacion de datos relacionados con la variable del estudio en el proceso

logistico de la exportacion de transformadores de energia a EE. UU.

2.1. Tipo, enfoque y métodos de investigacion

En lo que concierne a esta investigacion, se aplica una modalidad de enfoque
cualitativo, el cual busca comprender a profundidad la estructura operativa de la
cadena logistica de ECUATRAN SA, mediante el punto de vista del personal
encargado, al igual que la perspectiva de expertos externos vinculados al comercio
exterior. Por lo que Creswell (2014), establece que su utilizacién brinda un
panorama mas completo de un fendmeno por su contextualizacion y la construccion

de significados que aportan a la investigacion cientifica.

Por tal motivo, se implementa una revision documental y entrevistas a profundidad
para la interpretacion de los factores que afectan la cadena logistica, al igual que,
el andlisis organizacional y administrativo de las areas que influyen en la
exportacion de transformadores a los Estados Unidos de Norte América (EE. UU.)
en la empresa ECUATRAN SA.

De igual manera, el presente estudio tiene un alcance descriptivo- explicativo que
de acuerdo con Alban et al. (2020), la investigacion descriptiva es aquella que
establece una relacion causal, la cual no tiene como unico objetivo el poder
describir un problema, sino también el poder acercarse y precisar las causas de
este. Esto con la finalidad de realizar una descripcion detallada de caracteristicas
principales de lo que involucra el proceso logistico como pueden ser los tiempos de

entrega, gastos en transporte y normativa internacional.
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Por otro lado, el alcance explicativo segun Arias (2012) es un tipo de investigacion
que se ocupa tanto de las determinaciones de las causas como de los efectos, es
decir el “por qué” de un fendmeno. En este sentido se busca identificar los factores
causales que inciden en medio de la cadena logistica y explicar como afectan en

su productividad.

Asimismo, se utiliza un método deductivo que, a través de afirmaciones generales,
se pueden obtener inferencias o conclusiones especificas (Naranjo, 2014). Del
mismo modo, este proyecto se unifica con un método inductivo que llega a ser un
procedimiento por medio del cual basandose en hechos aislados se puede llegar a
propuestas generales que terminaran concluyendo en la formulacion de una
hipotesis (Baena, 2014). Todo esto con la finalidad de encontrar particularidades
dentro de las areas que se involucran en la cadena logistica y recopilar toda la

informacion posible para la generalizacion de resultados.

Por otro lado, también se implementa el método analisis — sintesis, se tiene en
cuenta que el analisis se caracteriza por una divisién de una totalidad en diversos
elementos correspondientes, mientras que la sintesis se desarrolla sobre los
resultados previamente obtenidos en el analisis y amplia la posibilidad de la
sistematizacion del conocimiento (Monroy & Nava, 2018). La unificacion de estos
meétodos cumple con el propdsito de comprender detalladamente cada area en la

cadena logistica, en conjunto de su evaluacion.

La recoleccidon de datos en esta investigacion se divide especificamente en dos
tipos de grupos: primarios y secundarios, donde el primero hace referencia a la
informacion obtenida mediante la entidad objetiva del tema de estudio realizada a
partir de entrevistas (ANEXO 1); y el segundo, a la informaciéon que se puede
obtener por medio de documentos oficiales publicados por fuentes nacionales o
internacionales en forma de investigaciones, reportes y estadisticas (Pérez et al.,
2020).
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Tabla 6. Herramientas de Recoleccion de Informacion

Tipo de informacién

Herramienta

Finalidad

Primaria

Secundaria

Fuente: elaboracién propia

Entrevista

Documentos

Analizar la opinién de los autores que influyen
a la cadena logistica de ECUATRAN SA, para
obtener la informacién detallada y la
identificacién de desafios y oportunidades en
el proceso logistico de exportacion de
transformadores de energia hacia los Estados
Unidos de Norte América.

Analizar las publicaciones de investigaciones,
reportes y estadisticas generados por
instituciones estatales y entidades privadas
de origen nacional e internacional para
caracterizar las tendencias de en el sector
logistico en el mercado americano e
identificar factores que influyen en los
procesos de exportacién del producto al
destino en mencion.

Paginas gubernamentales, base de datos
(COBUS; Internacinal Trade Commerce, Trade
map, etc.), Informes de Aduana.

A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion de variables, la cual es

una herramienta que permite la organizacion y la trazabilidad clara entre variables,

dimensiones, indicadores y preguntas con el fin de mantener su valor analitico. La

presente matriz se estructura de una sola variable “logistica de exportacion”, junto

a seis dimensiones claves con sus respectivos indicadores que permiten analizar

el nivel de cumplimiento y de colaboracion en la cadena logistica. Cabe recalcar,

en la columna de items se detalla unicamente la enumeracion de las preguntas, las

cuales estan referenciadas segun a la entrevista perteneciente y su numero

correspondiente, pueden ser consultadas en el Anexo 1.
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Variable Dimension Indicador items Fuente
Nivel de cumplimiento en 18,21,22,2.3,4.1,4.2;
Transporte la gestion del transporte 44,4.5,71,7.2,7.3,74; Entrevista
internacional . . 7.5;7.6;7.7,10.1; 10.4;
internacional. 10.5' 10.6 10.8
2.4;25;4.2;4.4,;8.1,;8.2;
Tramites Nivel de_(_:umplimiento de | 8.3; 8.4; 8.5; 8.6; 8.7; 8.8; _
Aduaneros los requisitos aduaneros | 9.1; 9.2; 9.3; 9.4; 9.5; 9.6; Entrevista
y documentacién. 9.7; 9.8; 10.2; 10.4; 10.7;
10.8
Nivel de Cumplimiento de 132838 48 5.1 5.2
Logistica de | Certificaciones certificaciones 5'31 5'41 5'51 5.61 5'71 6.11 Entrevista
exportacién | Internacionales internacionales obtenidas 6.21 6.31 6.41 6.51 6.61 6.7,
para la exportacion. T e e e
Manejo de Nivel de Cumplimiento en | 1.6; 2.6; 2.7; 3.1; 3.3; 3.6; Entrevista
Inventarios la gestion de inventarios | 3.7
Negociacion Nivel de cumplimiento de 14-15 1.9 2.9 35 4.6 Entrevista
Internacional condiciones. T T Ty e e
Nivel de colaboracion
Integracion entre departamentos en 1.1;1.2;1.7; 2.10; 3.2; 3.4; Entrevista
Interdepartamental | el proceso de 4.3;4.7;10.3
exportacion.

Fuente: elaboracion propia

2.2. Situacion actual del mercado estadounidense para la exportacion de

transformadores eléctricos

Los Estados Unidos de América (EE. UU) se encuentran ubicados en América del
Norte, limita al norte con Canada, al sur con México, al este con el Océano Atlantico
y a su lado oeste con el Océano Pacifico. Su territorio tiene una expansion de
aproximadamente 9.8 millones de kildbmetros cuadrados, lo que lo posiciona en el
tercer lugar dentro del ranking de paises mas grandes del mundo. Dentro su
extension contempla a 50 estados, un distrito federal y estados que son asociados
mas no incorporados totalmente, los cuales tienen un gobierno propio y propia
legislatura. A su vez, la poblacién estadounidense aproxima 341.831.983 millones
de habitantes de acuerdo con el ultimo censo realizado en mayo del 2025 (U.S
Census Bereau, 2025).

De acuerdo con los valores del primer trimestre del producto interno bruto (PIB),
EE. UU presento una disminucion del 0.3%, este decrecimiento es consecuencia
del aumento en los procesos de importacion y barreras arancelarias a sus socios
comerciales, como medida proteccionista, lo que impacto en el calculo del producto
interno final (PIF). De igual manera, en los ultimos meses se ha presentado

aumento en los gastos del gobierno y las tenciones politicas en la guerra comercial
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contra China ha impactado directamente a su economia (U.S Bureau of Economic
Analysis, 2025).

Por otro lado, la infraestructura energética nacional de los Estados Unidos se ve en
gran parte representada por el sector de transformadores eléctricos, son los
mismos en especial los de gran potencia (LPT) encargados de la transmision y
distribucién de electricidad, trabajan al 90% de su capacidad la energia que pasara
a ser consumida por los ciudadanos americanos (Department of Energy (DOE),
2025).

No obstante, hoy en dia la infraestructura presenta graves problemas al enfrentarse
a un visible envejecimiento, un transformador promedio cuenta con
aproximadamente 40 afios de uso, mientras que un 70% de la maquinaria excede
los 25 afios (Nguyen et al., 2022). Al mismo tiempo, la necesidad de importacion de
transformadores toma el tiempo de entre 12 a 30 meses como se experimenté en
el 2023, razdn por la cual el realizar un cambio oportuno a la maquinaria representa
la limitacion para companias de ofrecer a sus clientes un servicio adecuado
(Deparment of Energy (DOE), 2025).

Hoy en dia, la demanda de electricidad influenciada por la necesidad de utilizar
energias renovables ha incrementado la presion sobre este sector. Por lo que, de
acuerdo con estadistica se estima que para el 2050 el consumo de energia a en
EE. UU aumente hasta un 38%, este aumento se traduce en la importancia de
expansion de la capacidad de transformadores eléctricos, ya sea en cantidad como
en tamano. Sin embargo, esta produccién ya presenta limitaciones, solo el 20% de
transformadores cubre a la cadena de suministro tan solo doméstica, lo que hace
que el mercado estadounidense dependa enormemente de las importaciones de

este material.

Estados Unidos de Norte América en lo que respecta al mercado energético posee
a uno de los mas grandes del mundo, con una demanda anual de energia prima
que ha llegado a superar los 4.8 millones de kilovatios-hora (kWh), en al afio 2023.
Siendo asi que, principalmente el sector eléctrico se encuentra en zonas del
Sureste, Suroeste y Noreste del continente americano, estos mercados son
encargados de la generacién, transmision y distribucion, llegando a abastecer las
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necesidades de zonas residenciales, comerciales e industriales (Federal Energy

Regulatory Commission, 2025).

Este tipo de mercado energético se encuentra bajo la regulacion de la institucion
Federal Energy Regulatory Commission (FERC), ente que tiene como mision el
“trabajar por el aseguramiento de una energia confiable, segura y econémicamente
eficiente para los consumidores a un costo justo” (Federal Energy Regulatory
Commission, 2025b). De la misma forma, es quien se encarga de controlar los
mercados de electricidad, las interconexiones entre estados del pais y de la
aprobacion de proyectos sobre instalaciones de redes eléctricas que cruzan limites

estatales.

El campo de produccion eléctrica de los Estados Unidos depende en gran medida
de la importacion de transformadores eléctricos, esto debido a la decision de
modernizar su sistema eléctrico y a la utilizaciéon de infraestructura especializada
en energia renovable. Tan solo en el 2024, los transformadores eléctricos han
tomado el puesto 17 de producto mas importado dentro del mercado

estadounidense, con un total de 28,8 mil millones de délares en valor FOB.

En este sentido, entre los paises con mas indice de colaboracién se encuentra
México con el valor de 6.12 mil millones de ddlares, muy cerca se encuentra China
con 3.54 mil millones de dodlares, seguido de Tailandia con 2,4 mil millones de
dolares, Corea del Sur con un total de 1.8 mil millones de ddlares y por ultimo
Vietnam con 1.6 mil millones de ddélares (COBUS GROUP, 2025).

Grafica 1. Importacién de transformadores eléctricos en los Estados Unidos de América
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Fuente: elaboracién propia, a partir de Cobus Group, 2025.
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No obstante, Ecuador también forma parte de los paises que exportan
transformadores eléctricos al Estados Unidos de Norte América. En el ano 2024, el
pais registro exportaciones por un total de 7.2 millones de ddlares, de los cuales
6.5 millones de ddlares corresponde a transformadores de energia, 570 mil dolares
en transformadores secos de distribucion o potencia y 188 mil en partes y
accesorios (COBUS GROUP, 2025). En este contexto ECUATRAN SA se posiciona
como la unica empresa ecuatoriana que exporta transformadores de energia y

potencia al mercado estadounidense.

Grafica 2. Exportaciones ecuatorianas de transformadores eléctricos con Estados Unidos
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Fuente: elaboracién propia, elaborado a partir de Cobus Group, 2025.

Asimismo, en la nomenclatura Harmonized Tariff Schedule of the United States
(HTSUS), las partidas 8504.21.80.00 y 8504.22.80.00 identifican transformadores
eléctricos inmersos en liquido dieléctrico con una potencia menor o igual y superior
a 650 kVA, lo cual ambos sujetos a una tasa arancelaria general del 0 %. De igual
manera, la subpartida 8504.34.10.00 pertenece a transformadores secos de
distribucion y de potencia con capacidades superiores a 500 kVA, cuya importacién
esta gravada con una tasa del 1.6 % segun la tarifa general cita (U.S. International
Trade Commission, 2025).

Sin embargo, la politica comercial estadounidense en la actualidad esta teniendo
varios cambios drasticos, el motivo es la aprobacion de barreras arancelarias por
el presidente Donald Trump en el decreto ejecutivo 14257, donde determina ciertos
aranceles a paises socios comerciales, donde se establece una tasa arancelaria

general del 10%, con excepcion a la Republica Popular de China.
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Igualmente, existe un periodo de noventa dias para la negociacion arancelaria con

el gobierno estadounidense, en el cual Ecuador busca la reduccion o la radicacion

de este arancel reciproco (The White House, 2025).Por otro lado, en una nota

informativa del noticiero AP News, Wiseman et al. (2025) menciona que estas

medidas tienen un impacto negativo en la logistica estadounidense, las reservas de

contenedores a EE. UU. redujeron un 60% y las navieras han cancelado 25% de

sus viajes.

Como resultado, las cadenas de suministro presentan el riesgo en el aumento de

sus costos por la restructuracion de sus rutas logisticas, la demanda reducida del

transporte y el aumento de tarifas en sus componentes claves. A continuacién, se

presenta un analisis PESTEL en base a la informacion previamente expuesta:

Tabla 8. Matriz PESTEL

Dimensiones Descripcion del Factor Identificado

Implicaciones

P1. El gobierno del presidente Trump, impuso barreras
arancelarias del 10% durante el periodo de negociacion de
noventa dias (de abril del 2025 a Julio 2025.

P2. En la actualidad, afio 2025, EE. UU esta optando medidas
proteccionistas y se encuentra en una guerra comercial contra
China.

Existe incertidumbre a
corto plazo, la
competitividad del
producto exportado
depende de la gestién
gue realice el gobierno
de Ecuador para la
reduccion arancelaria.

Economico | El. El PIB de EE. UU presenta una disminucion del 0.3%
causa de las tensiones comerciales y el aumento del
presupuesto estatal en el primer trimestre del afio 2025.

E2. Para el 2050 se estima un aumento del 38% en el
consumo de energia, en el cual la produccion local
estadounidense cubriria solo el 20%.

E3. Riesgo en el aumento de costos en el transporte
Internacional frente aranceles impuestos por politicas
proteccionistas

La inversion en el sector
energeético
estadounidense se
puede ver parcialmente
obstaculizada, por
diversos factores
incluyendo el riesgo en
aumento de costos en el
transporte internacional.
Sin embargo, la alta
dependencia de
importaciones abre
oportunidades a
ECUATRAN a fortalecer
su posicion en el
mercado
estadounidense.

Social S1. En el afio 2024, la poblacién estadounidense esta
conformada por 341 millones de habitantes, en el cual superan
anualmente los 4.8 millones kilovatios por hora.

Los transformadores de
energia aumentarian su
demanda debido a las
exigencias constantes
de la poblacion de EE.
Uu.

Tecnolégico | T1. En el 2023, se detecto que el 70% de la infraestructura
eléctrica de los Estados Unidos de América esta conformada
por equipos que superan los 25 afios de uso.

La longevidad de sus
equipos implica una
modernizacién a su
infraestructura a corto y
mediano plazo, lo cual
brindaria una demanda
sostenida.
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Ecolégico Ecl. El incremento en el uso de energias renovables se La comercializacién de

relaciona directamente con la demanda energética de EE. UU transformadores

y la innovacién de equipos para su adaptacién a estas eléctricos estara

tendencias. condiciona por su
capacidad de integrarse
con sistemas de energia
renovable.

Legal L1. Clasificacion arancelaria a través del HTSUS, con las ECUATRAN debe

partidas 8504.21.80.00 y 8504.34.10.00, con tasas del 0% al
1.6% en condiciones generales y tasas del del 10% por la
imposicion del arancel reciproco.

L2. Cumplimiento de certificaciones técnicas como certificados
UL, ANSI al igual que estandares exigidos por la DOE y la
IEEE.

mantenerse actualizados
con las modificaciones
de la base legal y
requerimientos técnicos
para cumplir con las
exigencias del mercado
y el pais.

Fuente: elaboracion propia.
2.3.Diagnéstico de la empresa ECUATRAN SA

ECUATRAN SA es una empresa situada en la parroquia de Santa de Rosa,
perteneciente al canton Ambato, en la provincia de Tungurahua. Fue fundada en
1979 con el principal propésito de establecer “una empresa que brinde soluciones
eléctricas al mercado nacional’. Hoy en dia, la compania tiene como actividad
comercial la produccion, distribucion, tanto en el mercado nacional como
internacional, de transformadores de energia y de potencia en conjunto de brindar
servicios especializados en reparacidn y mantenimiento de estos equipos
(ECUATRAN SA, 2025b).

La identidad de la compafiia se refleja en su mision de “Proporcionar equipos y
servicios que facilitan el uso de la energia eléctrica, promoviendo el desarrollo del
talento humano e impulsando el progreso y la calidad de vida de la sociedad’.
Asimismo, su vision se orienta a “Ser una empresa sustentada en el desarrollo
tecnolégico para la fabricaciéon de transformadores eléctricos, sostenible y en
constante crecimiento”. A su vez, sus valores radican en la mejora continua, los
sistemas de gestién enfocados al cliente, la ética empresarial, el enfoque en el
talento humano, la pasion por la calidad y el buen servicio, y por ultimo, la
competitividad con vistas al futuro (ECUATRAN SA, 2025a).

En lo que respecta a la estructura organizacional y fuerza laboral, la empresa
experimenta un crecimiento sostenido desde el afio 2021, paso de tener 179
colaboradores a 270 en lo que conlleva el aio 2025, lo cual representa un 50.84%
de incremento en su personal. Del mismo modo, ECUATRAN se organiza a partir
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de un modelo jerarquico, donde gerencia general lidera areas como produccion,
ingenieria, finanzas, comercial, cadena de suministro y gestion humana. Cada
departamento esta dirigido por directores, gerentes o jefes que trabajan en conjunto
con personal administrativo (lideres, analistas, coordinadores, etc.) y operativo
(supervisores, técnicos y operadores de planta). EI organigrama se encuentra

representado en el Anexo 2.

En lo que concierne a la produccion, ECUATRAN aplica el modelo “lean
manufacturing”, el cual se basa en la eficiencia operativa y la eliminacion de
desperdicios a través de la continuidad de los procesos productivos. Dentro de este
modelo de produccion la empresa combina 2 enfoques que son: 1) make to stock
que es la produccién continua de transformadores estandarizados y 2) make to
order que se orienta a la fabricacién de transformadores bajo especificaciones
particulares del cliente. En cuanto a su capacidad productiva, ECUATRAN cuenta
con la linea de transformadores monoféasicos con una capacidad anual de 9600

unidades y la linea trifdsica que alcanza una capacidad de 6800 unidades por afo.

De igual manera, ECUATRAN ha consolidado su participacion en varios sectores
del continente americano. Durante el ejercicio fiscal 2024, realizo un total de
ingresos de 25.4 millones de ddlares, el cual las ventas internacionales son 61% y
las nacionales 39 %. La compaiia tiene presencia en especial en el mercado
norteamericano, centro americano y sudamericano, con un total de 13.235
unidades exportadas, donde suma un total 18.6 millones de délares en valor FOB.
Por otro lado, se destaca que el 93.32% de sus envios se realizan por medio
maritimo, en la ciudad de Guayaquil, y el 6.67% restante, representan a las
operaciones aéreas concentradas en Quito (COBUS GROUP, 2025).


https://drive.google.com/drive/folders/15RsfbR_T7VZjLTwBPVpaakNAOvR39u6w?usp=sharing
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Tabla 9. Ingresos de importaciones de transformadores eléctricos de la empresa ECUATRAN SA.

Pais destino Unidades FOB USD
EE. UU 8335 $7.274.951,75
Panama 1493 $5.218.074,22
Guatemala 1847 $2.830.511,90
El Salvador 594 $ 886.292,00
Repulblica Dominicana 70 $ 635.898,73
Costa Rica 131 $ 635.528,39
Nicaragua 286 $ 473.331,00
Canada 312 $ 302.532,00
Colombia 127 $ 139.671,99
México 32 $ 130.386,00
Honduras 7 $113.569,00
Bahamas 1 $ 38.835,00
Totales 13235 $ 18.679.581,98

Fuente: elaboracion propia, a partir de informacion de (COBUS GROUP, 2025).

Por otro lado, la cadena de suministro de ECUATRAN se caracteriza por ser una
estructura funcional orientada para la adquisicion de materias primas, accesorios y
componentes de un alto valor técnico para la fabricacion de transformadores de
energia. Por este motivo, su abastecimiento depende en especial de proveedores
internacionales, donde los principales provienen de China, Corea del Sur, Estados
Unidos, Colombia, Brasil, México y entre otros paises. En el Periodo 2024, la
empresa desembolso un aproximado de 11.3 millones de délares en valor FOB en

importacion de insumos.

Grafica 3. Importacion de Insumos ECUATRAN SA. 2024
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Fuente: elaboracion propia, a partir de informacién de ECUATRAN SA
En lo que respecta la logistica en la exportacion, se caracteriza de un proceso de

tipo secuencial que integra varios departamentos. Los cuales son: el area de

almacenamiento encargada del inventario fisico y la verificacion de las



30

especificaciones técnicas del producto terminado. Posteriormente, el area de
logistica que tiene la funcion de solicitar cotizaciones, comparar condiciones entre
proveedores y seleccionar al operador mas eficiente, ademas de coordinar el
transporte internacional y los tramites aduaneros. De la misma manera, participa el
supervisor fisico quien verifica las condiciones de la cadena logistica para evitar
contaminaciones en la carga. Por ultimo, el area comercial encargado de la
negociacion de acuerdos, como los incoterms y tiempos de entrega, donde

priorizan el incoterm CIF para exportaciones a EE. UU.

llustracion 3. Flujograma del Proceso Logistico de Exportacion de Transformadores a EE. UU.
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En esta sintonia, ECUATRAN emplea diferentes herramientas para el

Fuente: elaboracion propia

fortalecimiento de sus procesos operativos, especialmente en el area logistica. Su
principal recurso es su software institucional, el cual permite gestionar el registro de
informacion, monitorear 6rdenes de compra y venta, registrar pagos, visualizar el
estado de los productos, generar reportes y entre otras funciones. Ademas, la
empresa lleva a cabo reuniones estratégicas denominadas “war rooms”, para la
planificacion, coordinacion y toma de decisiones entre departamentos. Conviene
senalar que ECUATRAN se encuentra en proceso de modernizacién tecnolégica,
mediante la incorporacion progresiva de inteligencia artificial en su sistema

institucional, con el fin de aumentar su productividad.
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Dentro del enfoque de mejora continua, la empresa emplea normativas
internacionales orientados a los sistemas de gestion de calidad, donde destacan
certificaciones como ISO 9001, ANSI, BASC que se encargan de fortalecer la
eficiencia operativa al estandarizar procedimientos, establecer controles de
seguridad, minimizar errores, garantizar la trazabilidad y consolidar una cultura
organizacional enfocada en la calidad. Asimismo, ECUATRAN se centra en el
cumplimiento de estandares técnicos en sus productos como son las normas IEEE,
UL y INEN, lo cual garantiza la seguridad, el desempefio y la confiabilidad a los

clientes, tanto en mercado nacional como internacional.

No obstante, ECUATRAN afronta una serie de desafios, en especial en sus
procesos de exportacion. Los mas relevantes son los factores externos, los cuales
conforman la congestién portuaria y problemas concurrentes en el canal de
Panama, ademas de la dificultad para asegurar espacios en la naviera, debido a la
prioridad otorgada a los productos perecibles, especialmente en temporadas de alta
demanda, se afade la volatilidad de las tarifas del transporte internacional. Por otro
lado, a nivel interno la empresa carece de indicadores de rendimiento con un
enfoque integral y de equilibrio, en la actualidad se aplican estos de manera aislada
por cada area. Asimismo, se presentan ocasiones que el despacho del producto se

condiciona por requerimientos del cliente, lo que limita la autonomia en la gestion.

A continuacion, se presenta una matriz FODA, cuyo propdsito es identificar los

factores que inciden en el entorno logistico y exportador de la empresa:



Tabla 10. Matriz FODA
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Ambiente Interno

Ambiente Externo

Fortalezas

Oportunidades

F1: Certificaciones internacionales (ISO 9001, UL,
ANSI, BASC, IEEE) que respaldan la calidad y

cumplimiento normativo.

0O1: Alta demanda en EE. UU. por modernizacién
de infraestructura eléctrica (70% de

transformadores supera los 25 afios).

F2: Modelo de producciéon mixto (Make to Stock y
Make to Order) que permite flexibilidad operativa.

02: -Proyeccién de incremento del 38% en

consumo energético para 2050 en EE. UU.

F3: Cadena de suministro internacional
consolidada, que aseguran el abastecimiento

continuo de insumos para la produccion.

03: Dependencia estadounidense de
importaciones (produccion local cubre solo el
20%).

F4: Implementacion de software institucional, con

incorporacion progresiva de inteligencia artificial.

04: Expansion de energias renovables aumenta

demanda de transformadores especializados.

F5: Reuniones estratégicas (war rooms) para la

toma de decisiones interdepartamentales.

05: Ecuador puede posicionarse como socio
estratégico de EE. UU., dado que no presenta
conflictos comerciales o geopoliticos directos

con el gobierno estadounidense.

F6: Empresa con alta capacidad laboral, por el

crecimiento del personal entre 2021 y 2025

Debilidades

Amenazas

D1: Alta dependencia de operadores logisticos
externos y de aduanas para todas las operaciones

de exportacion.

A1: Barreras arancelarias del 10% impuestas por
EE. UU. (Decreto Ejecutivo 14257), actualmente

bajo revision.

D2: Falta de indicadores integrales para medir
eficiencia logistica; actualmente se aplican de

forma aislada.

A2: Reduccion del 60% en reservas de
contenedores y posibles aumentos en las tarifas

del transporte internacional EE. UU.

D3: Ausencia de herramientas especificas para

identificar y corregir puntos criticos logisticos.

A3: Tensiones geopoliticas (EE. UU.—China) que
alteran el flujo comercial global.

D4: Despachos condicionados a requerimientos del

cliente, lo que limita autonomia operativa.

A4: Incertidumbre por la amenaza de politicas

proteccionistas por el gobierno de Donald Trump

D5: No obtencion de espacios en navieras y

volatilidad de tarifas de transporte internacional

Fuente: elaboracion propia

El diagnéstico de la matriz FODA, da como resultado que la empresa ECUATRAN
carece de herramientas de medicion que le permitan evaluar y controlar la cadena
logistica de una forma integral y objetiva, al igual que persiste la alta dependencia
de la disponibilidad de proveedores logisticos, lo cual afecta a la empresa en
términos de costos y tiempos. Por ello, se plantea como iniciativa el disefio de

indicadores y la implementacién de procesos estructurados que permitan la mejora
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de la coordinacion y el fortalecimiento en la toma de decisiones con el fin de mitigar

la dependencia o el impacto de factores externos.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Dentro de este capitulo se lleva a cabo el proceso de analisis cualitativo, el cual de
acuerdo con (Sampieri & Mendoza, 2020) se caracteriza por ser una herramienta
utilizada para comprender una realidad vista desde diferentes perspectivas, donde
se analiza el estudio de vivencias y significados dentro de discursos de un tema en
especifico. En este sentido, este enfoque tiene como principal funcion el interpretar
las dinamicas de un fendmeno en cuestion, en base a los cddigos verbales

derivados de los informantes.

3.1. Analisis de los resultados cualitativos

En lo que concierne a la recoleccién de informacion, se realiza entrevistas
previamente estructuradas llevadas a cabo, en su mayoria, de manera presencial.
A su vez con ayuda de aparatos electrénicos (celular), se pudo registrar las
conversaciones en notas de voz, para su posterior transcripcion. Una vez redactada
toda la informacidn, se procedié a la depuracion de las entrevistas por medio del

software Atlas. Ti, para la seleccion de las palabras con mayor relevancia y

frecuencia de repeticiones en los discursos del personal entrevistado. Este
procedimiento facilito la sistematizacion del contenido obtenido, para el analisis y

la generacion de una nube de palabras, presente en la (llustracion 4).

llustracion 4. Nube de Palabras

anticipacién  digitalizacion requisito
competitividad navieras cumplimiento comercial p|aniﬁcaCién
- Carga ngmero instituciones - aduana®* tiempo .
espaciar iINVeNtario .y 0 i Te sistema
exportacion ™ informacion retrasos _

equipar

mescin stz ceclracien transformador Y e Producto  awmeen
demandar . . iso Tei capacidad
cliente list Contenedoru' fisico

nacacores . NGOCIACioN costo === | sictico puerto eficiencia gespachar _—

. . aforo k
contrate disponibilidad ’
P dae maritimo

embarcar rutas

permisos gestion basc ) o,
trazabilidad tecnologia contaminacion seguridad

autorizacion i .
amnero % entregar trabajo documentacion
electronico seguimiento

andlisis  desafio produccw’c’m

i is efectividad
optimizacién |

Fuente: elaboracién propia


https://drive.google.com/drive/folders/1Z5-iwuFZnIrYvIfcUXmbqPVoNCV3OOIY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZwBiehyjPoCHPfMtv-311W3vsu8n1wpA
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Posteriormente a la elaboracion de la nube de palabras, se evidencia los términos
con mayor relevancia, entre estos destacan palabras provenientes del proceso
logistico, donde el término “contenedor” resalta sobre otras, mas que un objeto
fisico representa al eje de actividades dentro de un sistema logistico de exportacion
de transformadores. Del mismo modo, la presencia de conceptos como
“coordinacién, planificacion, negociacién, tecnologia, seguridad y eficiencia”
evidencia la compleja integracion de actividades y recursos para mejorar el
desempefio logistico a través de soluciones tecnoldgicas y participacion de las

areas encargadas.

Igualmente, se aprecia la relevancia de algunos términos vinculados al
cumplimiento normativo y la gestion documental como son Ecuapass, BL, packing
list, incoterms, factura y DAE (declaracion aduanera de exportacion), lo que
significa que la logistica va mas alla del transporte, el almacenaje y embarque de
mercancias, sino también se enfoca en un sustento normativo y legal para la
legitimidad de sus operaciones. Asimismo, la leve pero no insignificante visibilidad
de conceptos como BASC e ISO dentro de la nube, denota que las certificaciones
conforman un elemento clave en la estructura de la logistica internacional que
aluden exigencias de calidad y seguridad para una constante mejora de sus

procesos, con el fin de mantenerse y acceder a mercados globales.

Es asi como en base a este grupo de palabras fue posible la construccion de la red
semantica, el cual fue realizado con el mismo software Atlas. Ti. Esta herramienta
permitié6 organizar de manera grafica las relaciones entre los conceptos claves
extraidos de las entrevistas. En primer lugar, se adjunta la transcripcién de todos
los didlogos con el personal entrevistado en la aplicacién, para la correspondiente
asignacion de términos, categorias y variables que estan estrechamente

relacionadas con el propdésito de la presente investigacion.

En un segundo lugar, dentro del programa se utiliza el médulo grafico para plasmar
de manera visible los cédigos definidos, el cual fueron ordenados y caracterizados
por colores para la distincion de tematica, jerarquia e importancia conceptual. Por
ultimo, los vinculos fueron establecidos mediante lineas para diferenciar las

relaciones que surgieron entre categorias, esto permite la interpretacion légica de
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los resultados y brinda coherencia en la obtencion de la red semantica presente en

la (llustracién 5).

llustracion 5. Red Semantica
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Fuente: elaboracion propia

A partir de la interconexién de nodos, se pudo llegar a creacion del constructo
denominado Sistema Logistico Integral para la Exportacion Técnica y Regulada de
Transformadores. Este se caracteriza por ser una estructura enfocada a la
operatividad y cumplimiento de estandares internacionales con procesos internos
con el fin de garantizar la eficiencia, planificacion y coordinacion entre las areas de
produccion, almacenamiento, comercial y logistica. Dentro de su cumplimiento
estricto se encuentran las certificaciones internacionales (ISO 9001, BASC, ANSI,
IEEE), la automatizacion documental (DAE, factura, BL, packing list), el manejo
técnico de inventarios, y el uso de herramientas digitales para el registro y

trazabilidad en el sistema.
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De la misma forma, el sistema también prioriza la integracion interdepartamental a
través de diferentes instrumentos de automatizacion, se optimiza el transporte
internacional, la negociacion de Incoterms y la gestidon documental aduanera. Al
mismo tiempo, se respalda la calidad y la seguridad de la exportacion a través de
la capacitacion del del personal y el uso de tecnologias alineadas a estandares
globales. Asi, la logistica se consolida como un factor estratégico para la

competitividad y sostenibilidad en mercados altamente regulados como EE. UU.

Por otro lado, se presenta la matriz de analisis cualitativos desarrollada mediante
inteligencia artificial (Chat GPT), la cual es una herramienta técnica que permite
analizar la informacion y realizar una representacion logica para la transformacion
del dato cualitativo en una interpretacién tedrica. A través de este instrumento se
presenta la operacionalizacién de las variables y el analisis de contenido de las
entrevistas realizadas, donde el propdésito de esta matriz es llegar a los resultados

mas relevantes de la informacién recopilada para el disefio de una propuesta de

mejora en

la cadena

Tabla 11. Matriz de Analisis Cualitativo

logistica de ECUATRAN para

transformadores eléctricos a los Estados Unidos de Norte América.

la exportacion de

Variable Dimension Indicador Cita textual / Categoria Observacion
cualitativo Relato emergente analitica
significativo
Logistica | Transporte Impacto de "Uno de los Dependencia | Se identifican
de internacional las mayores de factores cuellos de
exportaci condiciones problemas es | externosy botella
on externas la demora de | vulnerabilidad | externos que
(navieras, las navieras y | ante afectan el
espacios, la falta de limitaciones cumplimiento
rutas) en la espacios" del transporte | de tiempos de
logistica maritimo entrega
internacional pactados.
Logistica | Transporte Capacidad de | "Cuando hay | Gestion La gestion de
de internacional respuesta retrasos, nos | reactiva de crisis es
exportaci ante toca negociar | incidentes reactiva, sin
on contingencias | con el cliente | logisticos sin protocolos
en la etapa y justificar el | protocolos establecidos ni
de transporte | cambio en establecidos indicadores
y entrega cronograma" correctivos.
internacional
Logistica | Transporte Relatos sobre | Las tarifas Volatilidad del | La
de internacional fluctuacién en | maritimas costo de flete | inestabilidad
exportaci tarifas de fluctdan como factor en los costos
on transporte muchisimo, critico de de flete
internacional | como puede | planificacién maritimo
costar 500
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USD a dificulta la
Panama, planificacién
mafiana
puede costar
2000 USD;
esto es una
bomba de
tiempo
siempre.
Logistica | Tramites Capacidad "Nuestro Capacidad Se dispone de
de Aduaneros del equipo personal técnica del un equipo
exportaci logistico para | encargado personal para | capacitado que
on resolver en puerto y solucionar actlla como
contratiempos | aeropuerto incidencias enlace
operativos en | estan operativas operativo ante
aduana calificados y posibles
dispuestos a contratiempos
solventar logisticos o
cualquier normativos.
tema”
Logistica | Certificaciones | Cumplimiento | "Contamos Alineacion La empresa
de Internacionales | de conULy con reconoce la
exportaci estandares ANSI, estandares importancia
on internacionale | necesarias internacionale | normativa y
s exigidos por | para Estados | s exigidos por | mantiene
el mercado Unidos, y el mercado procedimientos
de destino revisamos estadouniden | activos de
constanteme | se validacion.
nte su
vigencia"
Logistica | Certificaciones | Existenciay "El area Aplicacion de | Existen
de Internacionales | aplicacion de | técnica auditorias mecanismos
exportaci controles realiza internas como | formales de
on internos auditorias mecanismo control interno
sobre normas | mensuales de gue aseguran
y para aseguramient | la alineacion
certificacione | asegurar el o de calidad normativa en el
s de cumplimiento | normativa proceso
exportacién de exportador.
estandares
internacional
es"
Logistica | Certificaciones | Frecuenciay | "Si, el Fortalecimient | Se evidencia
de Internacionales | cobertura de personal o continuo del | una cultura
exportaci formacién recibe conocimiento | organizacional
on técnica sobre | capacitacion | técnico del orientada a la
normativas anual sobre personal actualizacién
internacionale | cambios en exportador normativa y al
s para el las normas mejoramiento
personal internacional continuo.
es"
Logistica | Manejo de Percepcion "Antes, un Costos La retencion
de Inventarios sobre impacto | transformado | ocultos prolongada de
exportaci del r podia estar | derivados de | inventario,
on almacenamie | retenido 4 o demoras aunque
nto 5 meses; resuelta
prolongado ahora, el parcialmente,
en costos maximo es revela que las

de 21 a 30

ineficiencias en
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dias, transporte
generalment internacional
e por generan costos
problemas de operativos y
espacio en perdida de flujo
navieras. " de ingresos.
Logistica | Manejo de Aplicacién de | "Realizamos | Revision La empresa
de Inventarios procesos revision periddica de implementa
exportaci internos para | mensual para | inventario controles
on revisar y detectar orientada a la | correctivos
mejorar el obsolescenci | eficiencia periédicos que
manejo de as y ajustar operativa contribuyen a
existencias los niveles de la eficiencia del
stock™ proceso
exportador.
Logistica | Negociacion Influencia de | "Las Negociacion La negociacion
de Internacional los Incoterms | condiciones logistica como | comercial
exportaci y acuerdos | logisticas factor define
on logisticos en | dependen determinante | responsabilida
la mucho de los | en la des clave que
negociacion Incoterms estructura de | impactan
comercial acordados costos directamente
con el cliente" en el costoy la
gestién
logistica.
Logistica | Negociacion Nivel de | "La confianza | Logistica El
de Internacional cumplimiento | del cliente | como eje de cumplimiento
exportaci logistico depende de | confianzay operativo
on como factor | nuestra sostenibilidad | fortalece la
de capacidad de | en relaciones | relacion
mantenimient | cumplir con el cliente | comercial, lo
0 de | plazos; es cual es vital
relaciones a | clave para para mantener
largo plazo relaciones a y expandir
largo plazo" participacion
en EE. UU.
Logistica | Integracion Coherencia "Quizas al Conflictos La existencia
de Interdepartame | entre criterios | area funcionales de indicadores
exportaci | ntal de evaluacion | logistica, derivados de dispares en
on operativa 'y como le metas e logistica,
metas por miden en indicadores comercial y
departamento | ahorro en departamental | otras areas
despachos, es no genera
hay veces alineado fricciones
gue prefieren internas que
acumular obstaculizan la
contenedores toma de
para enviar decisiones
mas sincronizada y
contenedores debilita la
... sial area eficiencia del
de logistica le proceso
piden que exportador.
ahorre, ellos
van a querer
ahorrar. Y,
por ejemplo,
si al area

comercial le
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piden que
facture,
comercial
tiene que
facturar"
Logistica | Integracion Sincronizacié | "Los Desarticulacié | Existen
de Interdepartame | n entre departament | n parcial entre | esfuerzos de
exportaci | ntal departamento | os trabajan areas coordinacion,
on s parala con operativas aunque aun se
planificacién y | planificacion | clave dentro evidencian
ejecucién semanal, de la cadena | barreras
logistica pero hay exportadora estructurales
desconexion gue afectan la
entre sincronizacion
logistica y operativa.
produccion”

Fuente: elaboracion propia

En el contexto de esta investigacion enfocada a la mejora de la cadena logistica en
la exportacion de transformadores de la empresa ECUATRAN SA, es crucial el
reconocimiento de las oportunidades de mejora que se presentan en la matriz de
analisis cualitativos, donde sus limitaciones son la reserva de espacios en el
transporte maritimo, la ausencia de indicadores de control y la integracion
interdepartamental entre areas, los cuales conforman puntos criticos que afectan
en la operabilidad de la cadena logistica.

la exportacion de

3.2.Propuesta de mejora en la logistica para

transformadores eléctricos a Estados Unidos de Norte América.

El eje de este apartado es el cumplimiento del tercer objetivo de la investigacion,
por lo cual su finalidad es el desarrollo de una propuesta de mejora, con el fin de
priorizar soluciones logisticas que garanticen la eficiencia en la exportacion de
transformadores eléctricos hacia los EE. UU. Por ende, estas soluciones responden
a las limitaciones identificadas en la matriz de analisis cualitativos (Tabla 11), y se
concentran en tres: 1) planificacion integral entre las areas involucradas, 2)
formalizacién de acuerdos con proveedores logisticos, para asegurar costos y
tiempos de entrega, y 3) implementacién de indicadores de desempefio para el

control interno de la estructura logistica.

En lo que concierne al disefio de la propuesta de mejora, esta se divide en dos

dimensiones. La primera se enfoca en un sistema integral de medicion del
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desempefio logistico, esta se fundamenta en indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad, pertenecientes a la metodologia “Cadena 5E”, los cuales actuan como
métricas generales. Estos en conjunto de KPI's basados en el modelo SCOR, en
sus niveles tacticos y operativo, tienen el objetivo de fortalecer el control interno de
las operaciones a través de una herramienta integral, donde facilita la medicion
concreta del rendimiento y permite la toma de decisiones para la mejora continua

de la cadena logistica.

Indicador de Eficacia: Este indicador permite cuantificar el cumplimiento del plan
operativo en funcion de la cantidad de contenedores efectivamente despachados

hacia EE. UU en términos de volumen.

o Contenedores exportados alcanzados
Eficacia = x 100
Contenedores exportados esperados

Posteriormente, se puntua el porcentaje obtenido en base a la siguiente tabla de

tabulacion:

Eficacia

Rango Puntos

291%

81% - 90%

61% - 80%

41% - 60%

21% - 40%
0 -20%

O P N Wl &l 00

Indicador de Eficiencia: Aqui se busca evaluar el desempefio del proceso
exportador en funcién al costo y tiempo, con el fin de saber si la empresa cumplié

las metas operativas con el minimo de recursos y plazos establecidos.

(VA)/(CA + TA)
(VE)/(CE + TE)

Eficiencia =

¢ VA: Numero de contenedores exportados.

e CA: Costo real invertido en la operacion logistica.
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e TA: Dias operativos consumidos.
¢ VE: Numero planificado de contenedores a despachar
e CE: Costo estimado o presupuestado en la operacion logistica.

e TE: Tiempo estimado segun planificacion.

De igual manera, se puntua el valor obtenido en base a la siguiente tabla de

tabulacion:
Eficiencia
Rango Puntos
Muy eficiente > 1 5
Eficiente = 1 3
Ineficiente < 1 1

Indicador de Eficiencia: Esta medida combina tanto el grado de cumplimiento de los
objetivos (eficacia) como la racionalidad en el uso de los recursos (eficiencia), el

cual consolida la evaluacion multidimensional.

puntuacion de eficacia + puntuaciéon de eficiencia

Efectividad — 2 — - - - x 100
la puntuacion mayor entre eficiencia y eficacia

Cabe recalcar, que el indicador de efectividad se expresa de manera porcentual y
con este indicador sabras el desempefo holistico de la cadena logistica en la
exportaciéon. A continuacion, se presenta en la siguiente matriz los KPI's para la

evolucion tactica y operativa:
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Tabla 12. Matriz KPI's basado en modelo SCOR

Nombre del KPI

Férmula Matematica

Descripcion Técnica

indice de Sincronizacion

Logistica-Comercial

(Ordenes entregadas en
fecha / total ordenes
solicitadas por el area

comercial) x 100

Evalua el cumplimiento de los plazos
internos entre logistica y comercial segun
fechas pactadas con los clientes, sin

requerir contrato formal.

indice de Alineacion
Produccion-

Almacenamiento

(Unidades entregadas al
almacén en fecha / Unidades
planificadas para entrega) x
100

Mide la puntualidad con la que el area de
produccion transfiere los productos al
almacén conforme a lo planificado para

exportacion.

indice de Cumplimiento
Interdepartamental sin

Reprocesos

(Operaciones logisticas
ejecutadas sin reprocesos /
Total de operaciones

logisticas) x 100

Determina la eficiencia de ejecucion sin
necesidad de correcciones, reflejando el

grado de integracion entre departamentos.

indice de Pedidos
Reajustados por Falta

de Informacién

(Pedidos modificados por
errores de coordinacion /
Total de pedidos
despachados) x 100

Indica la proporcién de pedidos que deben
ajustarse por falta de informacién

compartida entre areas operativas.

indice de Disponibilidad
de Inventario para

Exportacion

(Unidades disponibles en
fecha / Unidades
programadas para

exportacion) x 100

Verifica si el inventario requerido para
exportacion se encuentra disponible en

tiempo, seguin programacion previa.

indice de Puntualidad en
Despachos

Internacionales

(Despachos realizados en la
fecha planificada / Total de
despachos programados) x
100

Mide el cumplimiento del cronograma de
salidas internacionales, verificando si los
embarques se realizan en la fecha

establecida.

Variacion del Costo
Logistico Internacional

por Unidad

((Costo real de transporte -
Costo presupuestado) /

Costo presupuestado) x 100

Evalua la desviacién del costo real frente
al presupuestado por unidad exportada,

indicando eficiencia o sobrecostos.

Tasa de Incidencias en

Transporte Internacional

Fuente: elaboracion propia

(N° de embarques con
incidencias / Total de

embarques realizados) x 100

Cuantifica la frecuencia de problemas
logisticos durante el transporte
internacional, como retrasos, dafios,

errores 0 reclamos.

De igual manera, la segunda dimension se enfoca en la insercion de nuevos

procesos en la cadena logistica, con el fin de mitigar las deficiencias anteriormente

mencionadas en la matriz de analisis cualitativos (Tabla. 11) o en la matriz FODA

(Tabla. 10) . A continuacion, en la llustracion 6. se presenta el flujograma modificado

de los procesos logisticos de ECUATRAN, estructurados a partir de la incorporacion

de cinco nuevos procesos, representados por color verde dentro del diagrama.
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llustracion 6. Modificacion del Proceso Logistico de Exportaciéon de ECUATRAN SA

f s
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con KPIs y retroalimentar
procesos

El primer proceso consiste en evaluar los proveedores logisticos internacionales

Activar Protocolo de
Contigencia

& Cumplen
requisitos?

Fuente: elaboracion propia

que operan entre Ecuador y EE. UU, donde se analizara itinerarios, disponibilidad
de espacio, cumplimiento de normativas y certificados, capacidad de respuesta
ante contingencias, costos de exportacion y tiempo promedio de transito. Esto se
realiza a través de una matriz técnica que evalue el desempefio y riesgo de los
proveedores logisticos. Con ello, ECUATRAN SA podra conformar un portafolio
logistico estratégico. Esta etapa sustenta decisiones anticipadas y futuras

contrataciones.
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Tabla 13. Matriz de Evaluacion de Proveedores Logisticos

Criterio de Evaluacion Descripcion Técnica Ponderacion Sugerida

) ) . ) Cantidad de salidas mensuales desde | Calificacion del 1 a 5 punto, donde 1
Itinerarios disponibles ) ) o ) ) o
) Ecuador hacia EE. UU., considerando | indica un nivel bajo de cumplimiento y
(frecuencia mensual)

puertos y regularidad. 5 representa el nivel mas alto
: o ) ) Calificacion del 1 a 5 punto, donde 1
Disponibilidad de Capacidad mensual ofrecida para o . ) o
) o indica un nivel bajo de cumplimiento y
espacio carga y prioridad de embarque.

5 representa el nivel mas alto

Cumplimiento de o ) L
i Certificaciones vigentes (BASC, OEA, | Calificacion del 1 a 5 punto, donde 1
normativas o i o ) . o
) i ISO) y cumplimiento de estandares de | indica un nivel bajo de cumplimiento y
internacionales y i . ] i
o seguridad y documentacion. 5 representa el nivel més alto
certificaciones

Capacidad de respuesta | Tiempo de reaccion y plan de accién Calificacion del 1 a 5 punto, donde 1
ante contingencias ante cancelaciones, reprogramaciones | indica un nivel bajo de cumplimiento y

logisticas o incidencias en ruta. 5 representa el nivel més alto

Costo unitario estimado por L
; o Calificacion del 1 a 5 punto, donde 1
Costo promedio de exportacion, incluyendo flete, o ) ) o
» ) ) indica un nivel bajo de cumplimiento y
exportacién recargos, manejo especial y ] ]
o 5 representa el nivel mas alto
condiciones contractuales.

. ) Numero promedio de dias desde el Calificacion del 1 a 5 punto, donde 1
Tiempo promedio de o ) ) o
o : zarpe hasta la llegada al puerto de indica un nivel bajo de cumplimiento y
trénsito (dias) ) ) i
destino en EE. UU. 5 representa el nivel mas alto

Fuente: elaboracion propia

Una vez identificado el portafolio de proveedores logisticos, el segundo proceso se
enfoca en la negociacion y formalizacion de acuerdos con navieras que operen
entre Ecuador y EE. UU., con el fin de asegurar espacios para carga
sobredimensionada bajo condiciones previamente acordadas. Donde se
estipularan clausulas de volumen, tiempos de embarque, costos logisticos definidos
y mecanismos de respuesta ante contingencias, con el fin de garantizar el
cumplimiento logistico, la estabilidad operativa y el control sobre los costos de
embarque para ECUATRAN SA. Es importante resaltar que la contratacion se

alinee a las proyecciones de produccion y cronogramas de exportacion.

Por otro lado, el tercer proceso disefiado se centra en la planificacion de la
exportacion entre las areas de logistica, produccion, almacenamiento y comercial
con el objetivo de marcar tiempos en los procesos para anticipar la demanda de
espacios navieros a través de un calendario de despachos alineado a items

disponibles, fechas de produccién y plazos de booking. Esta planificacion se
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pretende hacer a través de reuniones periddicas con proyecciones a corto, medio

y largo plazo, asi ECUATRAN mejora la eficiencia en cumplimiento de sus

exportaciones y previene irregularidades.

Tabla 14. Ejemplificaciéon de Calendario de Despachos

Vol Fecha
olumen
. . . estimada de | Cut-off Fechade
Semana dlsponlble Cliente 3 naviera embarque Estado
(unid.) produccion
1 120 A 2/7/2025 5/7/2025 71712025 Confirmado
2 85 B 9/7/2025 11/7/2025 13/7/2025 En planificacion
3 140 C 16/7/2025 19/7/2025 21/7/2025 Por confirmar

Fuente: elaboracion propia

De igual manera, como cuarto proceso se plantea un protocolo de contingencia,

que enfrenta cancelaciones de embarque, cambios de itinerarios, incidentes

operativos y entre otras inconsistencias que se pueden presentar dentro de la

estructura logistica o surgir en las areas involucradas. El objetivo es presentar una

respuesta estructurada con el fin de reducir el impacto de eventos internos o

externos para mantener la continuidad operativa en las exportaciones. Por ende,

en la llustracion 7 se presenta las actividades a realizar al momento que se ejecute

el protocolo.

Notificacion Interna

llustracion 7. Protocolo de Contingencia Logistica

Evaluacion de

del evento a las areas
involucradas

Responsable: Encargado del
area donde se presenta el
incidente

Tiempo de
Ejecucion: 2 horas

disponibilidad con
operadores alternativos

Responsable:
Coordinadora de Logistica
y Exportaciones

Tiempo de
Ejecucion: 4 horas

Reprogramacion del
embarque y el
despacho

Responsable: Coordinador
de Logisti >

Tiempo de
Ejecucion: 6 horas

Comunicacién al cliente
con nueva propuesta de
embarque

Responsable: Gerente de
Exportaciones o Asesor
Comercial de Exportaciones

Tiempo de
Ejecucion: 8 horas

Registro y analisis del

incidente en bitacora

logistica

Responsable:
Asistente Logistica y
Despachos

Tiempo de
Ejecucion: 24 horas

'y

Fuente: elaboracion propia

v
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Finalmente, la quinta propuesta es un proceso de evaluaciéon del desempefio
logistico, donde se analizan los indicadores anteriormente propuestos y se genera
una retroalimentacion a través de reuniones mensuales entre las distintas areas
para ajustar procesos y actividades segun la evidencia recolectada, con el fin de
mejorar la cadena de valor en la exportacion de transformadores eléctricos
mediante la evaluacion objetiva de la cadena logistica, la prevencion de riesgos

operativos, la toma de decisiones de una manera segura e informada .

3.3. Comprobacion de la idea a defender

El presente estudio respalda la siguiente idea: “la formulaciéon de una propuesta
basada en procesos logisticos y herramientas de evaluacion puede contribuir a la
identificacion y mitigacion de puntos criticos en las operaciones, lo que incide
significativamente a la toma de decisiones para la optimizacion de la cadena
logistica y al fortalecimiento de la eficiencia exportadora de ECUATRAN SA hacia
los Estados Unidos de Norte América.”. Esta afirmacion se sustenta mediante un
estudio de enfoque cualitativo, donde el analisis de la informacién fue a partir de
revision documental, interpretacion narrativa del personal en las areas que
intervienen en el proceso de exportacion, proveedores logisticos y expertos en la

materia, al igual que la gestion de la informacion a través del software Atlas. Ti.

En este sentido, el diagndstico de la empresa puso en manifiesto falencias en la
coordinacién interdepartamental, dificultades en el agendamiento de espacios en
navieras, ausencia de indicadores y una limitada capacidad de respuesta ante
contingencias. De este modo, estos hallazgos justificaron la necesidad de plantear
una propuesta de mejora, conformada por la incorporacion de indicadores de
desempefio alineados al modelo 5E (eficacia, eficiencia y efectividad), y KPI's del
modelo SCOR, asi como la reestructuracion del proceso logistico de exportacion
que responde a las limitaciones identificadas en la cadena logistica.

Igualmente, la propuesta sustenta tedrica y técnicamente la relevancia de las
herramientas de evaluacion logistica y la incorporacién de procesos como una
alternativa valida para diagnosticar cuellos de botella y mitigar deficiencias, a miras
de una mejora sostenida en el desempefio exportador de ECUATRAN SA. Asu vez,
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este estudio proporciona un marco de referencia para futuras investigaciones en el
campo de la logistica de exportacién, al mostrar como un enfoque integral puede
ayudar a otras empresas exportadoras en situaciones similares a encontrar

alternativas de mejora.

En conclusion, el presente estudio confirma que la idea a defender, basada en la
propuesta de procesos logisticos junto a la implementacion de indicadores de
desempefo, es una alternativa viable para intervenir los puntos criticos
identificados dentro de la cadena logistica de ECUATRAN, se aborda con

coherencia metodolodgica y validez practica.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis técnico de la cadena logistica de ECUATRAN, se disefia
la propuesta de mejora, la cual incorpora herramientas metodologicas de
medicién como son el modelo SCOR y la cadena 5E, asi como el desarrollo
de cinco nuevos procesos en respuesta a los problemas diagnosticados en

el andlisis cualitativo.

La fundamentacion tedrica de la logistica internacional, la metodologia del
modelo SCOR y la cadena 5E, junto con las normativas y los certificados
internacionales, establece un marco conceptual que brinda un soporte
tedrico para la identificacién de enfoques logisticos aplicables a procesos de

exportacion técnica e industrial, como son los transformadores eléctricos.

El diagnostico cualitativo aplicado en el estudio, identifican como principales
puntos criticos la falta de integracion departamental, la dificultad para
asegurar espacios en las navieras, la limitada capacidad de respuesta ante
eventos no previstos. Por ende, las areas de mejora se comprenden a los
departamentos de almacenamiento, coordinacion logistica, comercial y

produccion.

Las principales soluciones logisticas se centran en la planificacion
interdepartamental, evaluacién de proveedores, formalizacién anticipada de
acuerdos de embarque, activacion de protocolos de contingencia y
retroalimentacion mediante indicadores del modelo SCOR vy la cadena 5E.
Donde el principal objetivo de optimizar la toma de decisiones, mejorar la

coordinacion interna y mitigar el impacto de factores externos.
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RECOMENDACIONES

En base al andlisis realizado, se recomienda integrar un sistema de medicion
de desempefio logistico donde se combine indicadores de eficiencia, eficacia
y efectividad basados en la Cadena 5E, en conjunto de estrategias basadas
del modelo SCOR. Esta implementacion permitird evaluar los tiempos de
entrega, coordinacion interdepartamental, fiabilidad en entregas vy

correlacién en cuento a planificacién y ejecucion.

De igual manera se recomienda establecer indicadores logisticos
compartidos entre las areas de logistica, comercial y produccién, que
permitan evaluar de forma conjunta el cumplimiento de tiempos de entrega,
disponibilidad de inventario y eficiencia en la programacién de pedidos.
Actualmente, cada area mide sus resultados con criterios independientes, lo
gue genera decisiones contrapuestas que afectan el flujo exportador. La
estandarizacién de métricas permitira que todos los departamentos trabajen

bajo los mismos parametros de éxito y no bajo metas aisladas.

Debido a la alta volatilidad de tarifas y la dificultad de asegurar espacios en
temporada alta, se sugiere que ECUATRAN SA realice negociaciones con
navieras y diferentes proveedores logisticos, con el fin de formalizar
acuerdos que faciliten la prioridad de embarque, costos predefinidos y
tiempos de transito garantizados, lo que otorga optimizacién de sus recursos

financieros y cumplimiento de tiempos de entrega con sus clientes.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevistas Pre- estructuradas

é'é Pongiﬁcia Universidad | Sede
{| Catolica del Ecuador Ambato
ENTREVISTA N°1

Gerente de Exportaciones y Cuentas Claves de ECUATRAN SA

Tema de investigacion: Logistica para la Exportacion de Transformadores

Eléctricos a Estados Unidos de Norteamérica

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan a la
logistica en la exportacion de transformadores de energia de la empresa
ECUATRAN SA a los Estados Unidos de Norte América; con miras a optimizar

la cadena logistica para cumplir con las exigencias del mercado.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinion de los actores que estan dentro
de la cadena logistica de la empresa ECUATRAN SA, al igual que otros
representantes del sector privado y publico que entre sus responsabilidades
atienden temas de exportacion a la ciudadania en general, como lo son empresas
exportadoras, operadores logisticos, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y

entre otros.

Un gusto saludarle, le deseo éxitos en sus actividades, gentilmente me permito
solicitar su colaboracion con la siguiente entrevista, la misma que sera utilizada
para un trabajo de investigacibn que aportara al sector de la industria de

transformadores de energia para su exportacion.
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1.¢Como definiria la situacion actual de la cadena logistica para la exportacion
de transformadores eléctricos en ECUATRAN SA, en términos de eficiencia
en la coordinacion entre las distintas areas involucradas, como comercial,

logistica y agentes externos?

2.¢Cudl es el procedimiento detallado que sigue ECUATRAN SA desde la
recepcion del pedido hasta la preparacion del transformador para su
exportacion, y como se asegura la integracion eficiente entre las distintas

areas?

3. ¢ Qué responsabilidades internacionales y certificaciones deben cumplir los
transformadores eléctricos de ECUATRAN SA para ingresar al mercado
estadounidense, y como influyen estos requisitos en los procesos de

exportacion de la empresa?

4.¢Cudles son las principales barreras comerciales y desafios que ECUATRAN
SA enfrenta en la negociacion con socios y clientes en el mercado
estadounidense, y coémo afecta esto en la sostenibilidad de la empresa en

ese mercado?

5.¢Qué papel juega la negociacion comercial en la definicion de condiciones
logisticas, tales como plazos de entrega, Incoterms, costos vy

responsabilidades?

6. ¢Como maneja ECUATRAN SA la gestion de pedidos y la coordinacion de
inventarios para asegurar que los transformadores eléctricos estén

disponibles y listos para la exportacion a Estados Unidos?

7..,Como se coordinan las areas de comercial y logistica para asegurar el

cumplimiento de los compromisos de entrega a los clientes?
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8.¢,Qué sistema utiliza ECUATRAN SA para comunicar y hacer seguimiento a
los clientes sobre el estado de sus envios de transformadores eléctricos

hacia Estados Unidos?"

9.Desde su perspectiva, ¢qué estrategias 0 acciones podrian implementarse
para fortalecer la confianza y fidelidad en el mercado estadounidense,
optimizando asi la competitividad?
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é'é Pontificia Universidad | Sede
1' Catodlica del Ecuador | Ambato
ENTREVISTA N°2

Gerente de Cadena de Suministro y Logistica de ECUATRAN SA

Tema de investigacion: Logistica para la Exportacion de Transformadores

Eléctricos a Estados Unidos de Norteamérica

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan a la
logistica en la exportacion de transformadores de energia de la empresa
ECUATRAN SA a los Estados Unidos de Norte América; con miras a optimizar

la cadena logistica para cumplir con las exigencias del mercado.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinion de los actores que estan dentro
de la cadena logistica de la empresa ECUATRAN SA, al igual que otros
representantes del sector privado y publico que entre sus responsabilidades
atienden temas de exportacion a la ciudadania en general, como lo son empresas
exportadoras, operadores logisticos, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y

entre otros.

Un gusto saludarle, le deseo éxitos en sus actividades, gentilmente me permito
solicitar su colaboracion con la siguiente entrevista, la misma que seré utilizada
para un trabajo de investigacibn que aportara al sector de la industria de

transformadores para su exportacion.
1. ¢Cudl es el procedimiento detallado que sigue la empresa para coordinar el
transporte internacional de los transformadores eléctricos desde Ecuador

hasta los Estados Unidos?

2. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta la empresa en términos de
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gestion de transporte internacional, especialmente en cuanto a la fiabilidad y

puntualidad de los envios?

¢, COmo asegura la empresa la seguridad y proteccion de los transformadores
durante el transporte internacional, considerando las normativas

internacionales y las condiciones del mercado?

¢,COmo se gestionan y supervisan los procesos aduaneros y de
documentacion necesarios para la exportacion, y qué dificultades se

presentan en esta etapa?

¢Qué tipo de documentacion es imprescindible para asegurar el
cumplimiento de las regulaciones aduaneras en ambos paises (Ecuador y

Estados Unidos)?

¢Como gestiona ECUATRAN S.A. sus inventarios para garantizar que los
transformadores estén disponibles para exportacion sin causar retrasos en

los envios?

¢, Qué herramientas o sistemas utiliza la empresa para llevar un control

eficiente de los inventarios destinados a la exportacién?

¢ Como maneja la cadena de suministro de ECUATRAN SA la integracion de
las certificaciones internacionales requeridas para la exportacion de
transformadores eléctricos a Estados Unidos, y qué procesos implementa

para garantizar que estos requisitos?

¢,Como influyen las negociaciones comerciales en los plazos de entrega,
costos de transporte y responsabilidades logisticas de ECUATRAN SAy qué

acciones toma la cadena de suministro para adaptarse a estos acuerdos?

¢,Como se coordina la cadena de suministro y logistica con los
departamentos comerciales, de producciébn y agentes externos para
garantizar la eficiencia en la exportacion de transformadores a Estados

Unidos, y qué desafios enfrenta esta integracion?
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é'é Pontificia Universidad | Sede
!| Catodlica del Ecuador | Ambato

ENTREVISTA N°3

Subgerente de Almacenamiento

1.

Tema de investigacion: Logistica para la Exportacion de Transformadores

Eléctricos a Estados Unidos de Norteamérica

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan a la
logistica en la exportacion de transformadores de energia de la empresa
ECUATRAN SA a los Estados Unidos de Norte América; con miras a optimizar

la cadena logistica para cumplir con las exigencias del mercado.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinion de los actores que estan dentro
de la cadena logistica de la empresa ECUATRAN SA, al igual que otros
representantes del sector privado y publico que entre sus responsabilidades
atienden temas de exportacion a la ciudadania en general, como lo son empresas
exportadoras, operadores logisticos, Servicio Nacional de Aduana del Ecuadory

entre otros.

Un gusto saludarle, le deseo éxitos en sus actividades, gentilmente me permito
solicitar su colaboracion con la siguiente entrevista, la misma que sera utilizada
para un trabajo de investigacion que aportara al sector de la industria de

transformadores para su exportacion.

¢ Como organiza ECUATRAN SA la gestion de inventarios para exportacion a
Estados Unidos, considerando que la disponibilidad de stock depende de los

pedidos especificos de los clientes?

¢Bajo qué procedimientos se coordina la gestion de inventarios con el
departamento de produccion para asegurar el cumplimiento de entrega de los
pedidos?
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¢, Qué sistemas o herramientas tecnologicas utiliza ECUATRAN S.A. para
gestionar y dar seguimiento a los pedidos de exportacion a los Estados
Unidos?

¢Existen mecanismos de comunicacion y coordinacion entre los
departamentos involucrados (comercial, logistica, y produccion) para

garantizar la correcta gestion de pedidos de exportacion?

¢De qué manera influye la negociacion comercial en la priorizacion de los
pedidos de exportacion, especialmente cuando existen multiples pedidos con

plazos ajustados para su cumplimiento?

¢,COmo se gestionan los tiempos de almacenamiento para optimizar la
eficiencia operativa, especialmente en situaciones donde existe inventario

retenido que no ha sido despachado dentro del plazo previsto?

¢, Qué tipo de evaluacién o auditoria se realiza peridédicamente para asegurar
gue la gestion de inventarios bajo demanda sea eficiente, especialmente en

relacion con los pedidos internacionales?

¢, Qué medidas se implementa en el manejo de inventarios para cumplir con las

normas requeridas que exige las certificaciones internacionales?
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ENTREVISTA N°4

Coordinadora de Logisticay Exportaciones

Tema de investigacion: Logistica para la Exportacion de Transformadores
Eléctricos a Estados Unidos de Norteamérica

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan a la
logistica en la exportacion de transformadores de energia de la empresa
ECUATRAN SA a los Estados Unidos de Norte América; con miras a optimizar la

cadena logistica para cumplir con las exigencias del mercado.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinidn de los actores que estan dentro
de la cadena logistica de la empresa ECUATRAN SA, al igual que otros
representantes del sector privado y publico que entre sus responsabilidades
atienden temas de exportacion a la ciudadania en general, como lo son empresas
exportadoras, operadores logisticos, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y

entre otros.

1. ¢Por favor, describame el proceso actual en la gestion del transporte

internacional para la exportacion de transformadores eléctricos a EE. UU.?

2. ¢Qué estrategias se emplean para optimizar los procesos en la gestion del

transporte internacional y tramites aduaneros en ECUATRAN SA?

3. ¢Como coordina el area de logistica la comunicacion entre los departamentos
internos y los agentes externos (como operadores logisticos o agentes
aduaneros) para garantizar la eficiencia y fluidez en todo el proceso de

exportacion?

4. ¢Como maneja ECUATRAN SA los retrasos o problemas imprevistos que

puedan surgir durante el transporte internacional o el proceso aduanero?
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¢, Cuadles son los principales desafios que enfrentan al gestionar el transporte

internacional de transformadores, y como mitigan esos riesgos?

¢, Como influye la negociaciéon comercial en la eleccion de los Incoterms para
las exportaciones, y qué factores consideran al seleccionar el Incoterm mas

adecuado para cada operacion internacional?

¢, Como evaltan el desempefio de sus socios logisticos internacionales, como

los transitarios y agentes de aduanas, para garantizar la eficiencia?

¢Qué procedimientos sigue el &rea de logistica para garantizar el
cumplimiento de las normativas y certificaciones internacionales necesarias

en la exportacion de transformadores hacia Estados Unidos?
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ENTREVISTA N°5

Lider Sistemas de Gestion de Calidad

Tema de investigaciéon: Logistica para la Exportacion de Transformadores

Eléctricos a Estados Unidos de Norteamérica

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan a la
logistica en la exportacion de transformadores de energia de la empresa
ECUATRAN SA a los Estados Unidos de Norte América; con miras a optimizar la

cadena logistica para cumplir con las exigencias del mercado.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinidn de los actores que estan dentro
de la cadena logistica de la empresa ECUATRAN SA, al igual que otros
representantes del sector privado y publico que entre sus responsabilidades
atienden temas de exportacion a la ciudadania en general, como lo son empresas
exportadoras, operadores logisticos, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y

entre otros.

Un gusto saludarle, le deseo éxitos en sus actividades, gentilimente me permito
solicitar su colaboracién con la siguiente entrevista, la misma que sera utilizada
para un trabajo de investigacion que aportard al sector de la industria de

transformadores para su exportacion.

1. ¢Cudl es el procedimiento institucional que la empresa implementa para la
obtencion y mantenimiento de las certificaciones internacionales necesarias

en el proceso de exportacion?

2. Desde su experiencia, ¢cudles certificaciones internacionales considera
prioritarias para garantizar la calidad y el cumplimiento normativo durante las

diferentes etapas del proceso exportador?
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¢, Qué desafios especificos enfrenta la empresa para obtener o mantener las
certificaciones internacionales relacionadas con el proceso de exportacion y

cuales son las estrategias adoptadas para superarlos?

¢, Qué mecanismos de auditoria y control interno se emplean para asegurar
la conformidad con los estandares internacionales exigidos en el desarrollo

del proceso exportador?

¢,De qué manera se capacita y actualiza al personal encargado del proceso
de exportacion para asegurar el cumplimiento permanente de las normativas

y estédndares internacionales vigentes?

¢,Cudles son los procedimientos establecidos para gestionar las no
conformidades y llevar a cabo acciones correctivas relacionadas con las

certificaciones internacionales que afectan el proceso de exportacion?

En su opinién, ¢cuales son las tendencias emergentes en certificaciones
internacionales que podrian contribuir a optimizar la eficiencia y

competitividad del proceso de exportacién en la empresa?
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ENTREVISTA N°6

Supervisor de Seguridad Fisica

Tema de investigacion: Logistica para la Exportacion de Transformadores
Eléctricos a Estados Unidos de Norteamérica

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan a la
logistica en la exportacion de transformadores de energia de la empresa
ECUATRAN SA a los Estados Unidos de Norte América; con miras a optimizar la

cadena logistica para cumplir con las exigencias del mercado.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinidn de los actores que estan dentro
de la cadena logistica de la empresa ECUATRAN SA, al igual que otros
representantes del sector privado y publico que entre sus responsabilidades
atienden temas de exportacion a la ciudadania en general, como lo son empresas
exportadoras, operadores logisticos, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y

entre otros.

1. ¢Cbmo asegura la empresa que sus procesos de seguridad fisica cumplen
con las certificaciones internacionales requeridas en cada etapa del proceso

de exportacion de transformadores?

2. ¢Cuales son los principales estandares internacionales de seguridad fisica
que la empresa debe cumplir especificamente para proteger los
transformadores eléctricos durante el proceso de exportacion hacia Estados

Unidos?
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¢, Qué procedimientos implementa la empresa para verificar que todos los
aspectos relacionados con la seguridad fisica se mantienen dentro de los
requisitos de las certificaciones internacionales durante el proceso de

exportacion?

¢, Qué sistemas de monitoreo utiliza la empresa para garantizar que todas las
instalaciones y actividades relacionadas con la exportacién cumplan con las

certificaciones internacionales en términos de seguridad fisica?

¢, Qué protocolos de seguridad especificos implementa la empresa para
asegurar que los transformadores exportados estén protegidos y cumplan
con las exigencias de las certificaciones internacionales durante todo el

proceso de exportacion?

¢, Como se coordina el &rea de seguridad fisica con otros departamentos clave
como logistica, aduanas y transporte para asegurar que el cumplimiento de
las certificaciones internacionales se mantenga durante todo el proceso de

exportacion?

¢ Qué acciones correctivas especificas implementa la empresa cuando se
identifican brechas en el cumplimiento de las normativas internacionales de

seguridad fisica durante la exportacién de transformadores
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ENTREVISTA N°7

Operador Logistico

Tema de investigacion: Logistica para la Exportacion de Transformadores

Eléctricos a Estados Unidos de Norteamérica

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan a la
logistica en la exportacion de transformadores de energia de la empresa
ECUATRAN SA a los Estados Unidos de Norte América; con miras a optimizar la

cadena logistica para cumplir con las exigencias del mercado.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinidn de los actores que estan dentro
de la cadena logistica de la empresa ECUATRAN SA, al igual que otros
representantes del sector privado y publico que entre sus responsabilidades
atienden temas de exportacion a la ciudadania en general, como lo son empresas
exportadoras, operadores logisticos, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y

entre otros.

Un gusto saludarle, le deseo éxitos en sus actividades, gentilmente me permito
solicitar su colaboracion con la siguiente entrevista, la misma que sera utilizada
para un trabajo de investigacion que aportard al sector de la industria de

transformadores para su exportacion.

1. ¢Cudl es el proceso que sigue su empresa para coordinar el transporte

internacional de productos desde Ecuador hasta los Estados Unidos?

2. ¢Como selecciona su empresa los medios de transporte (maritimo, aéreo,

terrestre) para la exportacion de transformadores eléctricos y qué factores
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influyen en esta decision?

¢ Qué medidas implementa su empresa para asegurar que los tiempos de
entrega y qué Indicadores utiliza para medir su eficiencia y efectividad?

¢,Cuales son los principales desafios logisticos en la actualidad que

enfrentan al gestionar el transporte internacional?

¢, Qué herramientas tecnoldgicas utiliza su empresa para el seguimiento y
control de los envios de productos como los transformadores durante su

trayecto hacia Estados Unidos?

¢, COmo maneja su empresa las incidencias o retrasos en el transporte y

gué protocolos existen para gestionar estos inconvenientes?

¢,De gqué manera ajusta su empresa los costos de transporte para optimizar
la rentabilidad de sus clientes, especialmente en el caso de productos de

gran volumen como los transformadores?
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ENTREVISTA N°8

Agente Aduanero

Tema de investigaciéon: Logistica para la Exportacion de Transformadores

Eléctricos a Estados Unidos de Norteamérica

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan a la
logistica en la exportacion de transformadores de energia de la empresa
ECUATRAN SA a los Estados Unidos de Norte América; con miras a optimizar la
cadena logistica para cumplir con las exigencias del mercado.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinidn de los actores que estan dentro
de la cadena logistica de la empresa ECUATRAN SA, al igual que otros
representantes del sector privado y publico que entre sus responsabilidades
atienden temas de exportacion a la ciudadania en general, como lo son empresas
exportadoras, operadores logisticos, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y

entre otros.

Un gusto saludarle, le deseo éxitos en sus actividades, gentilmente me permito
solicitar su colaboracién con la siguiente entrevista, la misma que seré utilizada
para un trabajo de investigacion que aportard al sector de la industria de

transformadores para su exportacion.

1. ¢Cuél es el proceso que sigue desde la recepcion de los documentos de
exportacion hasta la aprobacion en la aduana para los transformadores

eléctricos destinados a Estados Unidos?

2. ¢Qué requisitos documentales y normativos deben cumplirse para la

exportacion de transformadores eléctricos, y como se asegura de que la
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empresa cumpla con estos requisitos?

¢Qué sistemas o herramientas utiliza para garantizar que los tramites

aduaneros se realicen de manera eficiente y sin errores?

¢, Como maneja la coordinacion con la empresa exportadora y las autoridades

aduaneras para resolver posibles incidencias o problemas en los trdmites?

¢, Qué dificultades comunes encuentra en los tramites aduaneros para
exportar productos como transformadores eléctricos, y como se pueden

mitigar?

¢, Coménteme sobre los tiempos aproximados que suele tomar en el proceso
aduanero en sus distintas etapas desde la presentacion de la documentacion

hasta la autorizacion para el despacho de la mercancia?

En su experiencia, ¢ cuales son los aspectos mas criticos que pueden generar
retrasos o problemas en el proceso aduanero y como los gestiona para

asegurar el cumplimiento de los plazos de entrega?

¢, Qué medidas considera necesarias para mejorar la eficiencia de los tramites
aduaneros en el contexto de exportaciones de productos eléctricos o

industriales hacia Estados Unidos?
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ENTREVISTA N°9

Funcionario Aduanero

Tema de investigacion: Logistica para la Exportacion de Transformadores

Eléctricos a Estados Unidos de Norteamérica

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan a la
logistica en la exportacion de transformadores de energia de la empresa
ECUATRAN SA a los Estados Unidos de Norte América; con miras a optimizar la

cadena logistica para cumplir con las exigencias del mercado.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinidn de los actores que estan dentro
de la cadena logistica de la empresa ECUATRAN SA, al igual que otros
representantes del sector privado y publico que entre sus responsabilidades
atienden temas de exportacion a la ciudadania en general, como lo son empresas
exportadoras, operadores logisticos, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y

entre otros.

1. ¢Cuéles son los procedimientos aduaneros clave que deben seguir las
empresas ecuatorianas al exportar productos eléctricos hacia Estados

Unidos de Norte América?

2. ¢Qué tipo de documentacion es indispensable para la exportacion de

productos eléctricos desde Ecuador hacia Estados Unidos?

3. ¢Qué desafios enfrenta la Aduana de Ecuador en cuanto al control de
exportaciones hacia Estados Unidos, especialmente en el caso de

productos eléctricos?
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¢,Cuales son los principales tramites aduaneros que las empresas deben
optimizar para mejorar la eficiencia en sus procesos de exportacion de

productos eléctricos?

¢, Como influye la normativa aduanera de Ecuador en la competitividad de
las empresas exportadoras de productos eléctricos, especificamente en

relacion con el tiempo y los costos de los tramites?

¢, Qué medidas ha implementado la Aduana para agilizar los procesos de
exportacion de productos eléctricos, y cOmo afecta esto a las empresas que

exportan hacia Estados Unidos?

¢, Qué herramientas tecnolégicas o plataformas en linea se utilizan para
facilitar el cumplimiento de los tramites aduaneros en Ecuador, y como
podrian optimizarse para mejorar la experiencia de las empresas

exportadoras de productos eléctricos?

Desde su perspectiva, ¢,cuéles son los principales desafios que la Aduana
de Ecuador podria enfrentar en el futuro en cuanto a los tradmites aduaneros

para la exportacién de productos eléctricos hacia Estados Unidos?
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ENTREVISTA N°10

Exportador o Asesor de Operaciones del Comercio Exterior y Logisticas

Tema de investigacion: Logistica para la Exportacion de Transformadores

Eléctricos a Estados Unidos de Norteamérica

Objetivo: Analizar las condiciones y desafios particulares que afectan a la
logistica en la exportacion de transformadores de energia de la empresa
ECUATRAN SA a los Estados Unidos de Norte América; con miras a optimizar

la cadena logistica para cumplir con las exigencias del mercado.

Grupo objetivo: Se considera obtener la opinion de los actores que estan dentro
de la cadena logistica de la empresa ECUATRAN SA, al igual que otros
representantes del sector privado y publico que entre sus responsabilidades
atienden temas de exportacion a la ciudadania en general, como lo son empresas
exportadoras, operadores logisticos, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y

entre otros.

Un gusto saludarle, le deseo éxitos en sus actividades, gentiimente me permito
solicitar su colaboracion con la siguiente entrevista, la misma que sera utilizada
para un trabajo de investigacibn que aportara al sector de la industria de

transformadores de energia para su exportacion.

1. ¢Cuéles son los principales procesos involucrados en la exportacion de
productos hacia Estados Unidos y qué métodos se utilizan para optimizar

cada una de estas etapas?

2. En relacidon con la documentacion y los tramites aduaneros, ¢qué practicas

se implementan para garantizar la eficiencia en la obtencion de permisos y
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reducir los tiempos de espera?

¢, Qué indicadores debe utilizar una empresa para medir la eficiencia en la

gestion de exportaciones y como deben gestionarse estos indicadores?

¢, Cudles son los cuellos de botella mas comunes en el proceso de
exportacion hacia Estados Unidos y qué medidas se deben adoptar para

mitigar estos problemas?

¢, Qué acciones debe tomar una empresa para optimizar sus costos en el
proceso de exportacion, especialmente en transporte, almacenamiento y

tarifas aduaneras?

¢, Qué desafios logisticos enfrentan las empresas al exportar productos a
Estados Unidos y qué métodos pueden aplicarse para optimizar las

operaciones logisticas y cumplir con los plazos y costos establecidos?

¢,De qué manera la normativa aduanera de Ecuador influye en los tiempos de
exportacion y qué acciones se deben considerar para adaptarse a estas

regulaciones de forma mas eficiente?

Desde su perspectiva, ¢ qué desafios futuros podrian enfrentar las empresas
en los tramites aduaneros y logisticos para la exportacién hacia Estados
Unidos, y qué estrategias estan considerando para optimizar estos procesos

a largo plazo?



Anexo 2. Organigrama de la empresa ECUATRAN SA
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