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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la percepcién que tienen los estudiantes de la
PUCE y la UPS de la imagen corporativa de la Cruz Roja Ecuatoriana; cuyo fin es que la
organizacion conozca la opinion que los universitarios tienen de la misma, de tal manera que
la la Cruz Roja Ecuatoriana pueda proponer y ejecutar planes de accion dentro de instituciones
de educacion superior con mayor alcance en la poblacion joven y su activa participacion.

En el Capitulo 1 se presentan los principales conceptos en torno a comunicacion, identidad,
imagen corporativa, publicos, cultura organizacional y percepcion, los cuales serviran para
fundamentar el analisis de las respuestas por parte de los estudiantes, en cuanto a su

apreciacion de la Cruz Roja Ecuatoriana.

Se inicia con la premisa de que comunicacion, cultura e identidad son elementos
fundamentales que las organizaciones deben tomar en cuenta para la proyeccion de una buena
imagen corporativa hacia sus publicos de interés. El Capitulo 2 habla sobre el origen de la
Cruz Roja, con el fin de conocer su historia, emblemas, filosofia corporativa y su llegada al

Ecuador.

Por altimo, en el Capitulo 3 se exponen y analizan los resultados obtenidos a través del
desarrollo de la investigacion cualitativa, mediante grupos focales realizados a estudiantes de
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) y de la Universidad Politécnica
Salesiana (UPS). Los cuales permitieron obtener informacion correspondiente a la imagen que

proyecta la Cruz Roja Ecuatoriana y la percepcion que los participantes tienen de la misma.

Al final de la investigacion se determina que la percepcion de la Cruz Roja Ecuatoriana por
parte de los dos grupos de estudiantes de la PUCE y UPS es bastante buena. Sin embargo, la
falta de informacion sobre sus actividades y la labor que la organizacién realiza pasa
desapercibida por estos dos grupos, debido al poco contenido que la Institucion comparte con
sus publicos. Si bien las fortalezas de sus mensajes la hacen ver como una organizacion de
tinte humanitario con un buen posicionamiento a nivel local: entre sus debilidades se

evidencia la falta de difusién de sus actividades.
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Introduccion

Las organizaciones utilizan herramientas de comunicacion que les permiten llegar de la mejor
manera hacia sus clientes y crear en ellos una imagen corporativa positiva, tomando en cuenta
su identidad, cultura y filosofia corporativa. Sin embargo, no siempre se presta la debida
atencion al manejo que las organizaciones le dan a la imagen como tal, generando diversas

percepciones en los publicos acerca de su gestion.

La presente disertacion busca realizar un analisis cualitativo comparativo de la imagen
corporativa de la Cruz Roja Ecuatoriana, una de las ONG mas grande a nivel mundial, por
parte de estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE) y de la
Universidad Politécnica Salesiana (UPS). Para ello, se realizaron grupos focales que
permitieron conocer la percepcion que los estudiantes universitarios poseen de la
organizacion. lgualmente, a través de sustentos teoricos se procedio a evaluar si la imagen que
maneja hacia dichos puablicos es adecuada y bien recibida. En esta disertacion se analizan

conceptos basicos de imagen, identidad y comunicacion corporativa de la organizacion.

Esta investigacion puede ser de utilidad para la Cruz Roja Ecuatoriana para la creacion de
futuros proyectos y estrategias corporativas que vayan direccionadas a estudiantes
universitarios. La juventud es parte fundamental para las organizaciones hoy en dia, dado que
ella puede colaborar para que la mision de las organizaciones se afiance y asi lograr la
cooperacion y compromiso, sin dejar de lado el verdadero papel que la Cruz Roja Ecuatoriana

cumple como una organizacion humanitaria.

Fruto de la investigacién se podra tener perspectivas distintas de estudiantes universitarios
pertenecientes a dos instituciones diferentes. En este caso, la PUCE y la UPS. Se considera
pertinente saber la opinién de la juventud con respecto a un organismo de talla internacional
como es la Cruz Roja, y especificamente sobre la Cruz Roja Ecuatoriana, para de esta manera
conocer si la difusién del mensaje es correcta y si llega al pablico objetivo, el cual analizara la

labor que realiza la organizacion.
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Pregunta de investigacion
¢Cudl es la percepcion que tienen de la imagen corporativa de la Cruz Roja Ecuatoriana los
estudiantes de la PUCE y la UPS?

Objetivo General
Analizar la percepcion que los estudiantes de la PUCE y la UPS tienen de la imagen

corporativa de la Cruz Roja Ecuatoriana.

Objetivos Especificos

e Identificar y analizar los elementos que manifiesta la imagen corporativa de la Cruz
Roja Ecuatoriana.

e ldentificar las fortalezas y debilidades que los estudiantes universitarios consideran que
posee la imagen corporativa de la Cruz Roja Ecuatoriana.

e Determinar y comparar las percepciones que los estudiantes de la PUCE y la UPS

tienen de la Cruz Roja Ecuatoriana, sea positiva o negativa.
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CAPITULO I

COMUNICACION, IDENTIDAD, IMAGEN Y PERCEPCION

Este capitulo contiene el sustento tedrico de varios conceptos que engloban a la imagen
corporativa, entre los cuales constan: identidad, cultura y trabajo corporativo. El punto de
partida es la comunicacion corporativa, a través de la cual las organizaciones integran

elementos que les permiten llegar de mejor manera hacia sus publicos.

1.1 Comunicacidén corporativa

La comunicacion dentro de las organizaciones se ha convertido en una pieza clave a lo largo
de los afos, es lo que estructura la realidad empresarial. “En el entorno de las empresas es su
realidad organizacional, su cultura y su conducta corporativa. La comunicacion es el sistema

nervioso central de la organizacion” (Costa, 1995, p. 46)

Vista la comunicacion desde el ambito organizacional, presenta un conjunto de elementos
internos y externos desarrollados de tal manera que exponen la imagen de la empresa de
manera acertada. Por lo tanto, Capriotti (2013) defino la comunicacion corporativa como “la
totalidad de los recursos de comunicacion de los que dispone una organizacion para llegar
efectivamente a sus publicos” (p. 71). Por ende, los publicos se guian, deciden, influyen,
reaccionan y comentan a partir de los significados y mensajes que reciben a través de las

comunicaciones que la organizacion emite voluntaria o involuntariamente.

Algo similar menciona Horacio Andrade (2002) afirmando que es:

El conjunto de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre
esta y los diferentes publicos que tiene en su entorno. Es decir un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien influir en las opiniones,
aptitudes y conductas de los pablicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el
fin de que esta Ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos (p.13)



Sin embargo, Para Capriotti en su libro Planificacién Estratégica de la Imagen Corporativa
(2013) la comunicacion corporativa va mas alld y complementa lo ya expuesto, mencionando
que es todo lo que la organizacion habla de si misma; adicionalmente dicha comunicacion se
da a través de 1) conducta corporativa, que vendria a ser la actividad y comportamiento diario,
es decir lo que la empresa hace. “el saber hacer” 2) la accidn comunicativa, que se definen
como las acciones comunicacionales que realiza, la empresa comparte lo que hace. “el hacer

saber” (Capriotti, 2013, p. 71).

A continuacion, la Figura 1.1 ilustra la comunicacion que se realiza por medio de la conducta

corporativa y la accion comunicativa, tal como se lo expresa anteriormente.

Figura 1.1: Comunicacion de la Organizacion

COMUNICACION DE
LA ORGANIZACION

Conducta Accion
Corporativa < > Comunicativa

Fuente: Capriotti (2013, p. 71)

Analizando este concepto podemos decir que la comunicacion corporativa no solo se encarga
de la emision y recepcion de mensajes, sino que busca ser facilitador de las diversas gestiones
que las empresas manejan, sean a nivel interno como externo. Dividiendo a la comunicacién

en interna y externa.

En 1999, Carlos Fernandez Collado presentd un concepto bastante similar a los ya expuestos,
mencionaba que la comunicacion agiliza el flujo de mensajes que se establecen entre
miembros de la organizacién, lo que constituiria la comunicacién interna; mientras que el flujo
de mensajes entre la organizacién y su medio es funcion de la comunicacion externa. De tal

manera, que ejerzan ciertas influencias en las opiniones, aptitudes y comportamientos de los



publicos internos y externos; cuyo objetivo principal es el cumplimiento y mejora continua de

los objetivos.

Por lo tanto, esto confirma la premisa fundamental para que la comunicacién dentro de las
organizaciones sea clave y fortalezca la identidad de la empresa. Lo que nos lleva a hacer
hincapié al rol que ejerce la comunicacidn externa en las empresas, debido a que uno de sus

propositos es proyectar una buena imagen corporativa hacia sus publicos principales.

En el siguiente item se expondra la comunicacion externa dentro de las organizaciones y su

funcién de presentar a la organizacion hacia sus publicos de interés.

1.1.1 Comunicacion Externa

Para Carlos Fernandez Collado (1999) la comunicacion externa es el conjunto de mensajes
generados desde la organizacion hacia los diferentes pablicos que la siguen, sean estos

clientes, proveedores, distribuidores, entidades gubernamentales y/o medios de comunicacion.
Es asi que Kreps (1995) sostiene que:

La comunicacion externa en las organizaciones implica dar y recibir informacién entre las
organizaciones y sus entornos relevantes. Es importante emitir informacion persuasiva al publico
externo de tal manera que el mensaje enviado influya sobre las actividades de los grupos
externos (p.35)

Fernando Véliz (2011) reafirma lo mencionado por Kreps sefialando que las organizaciones
buscan maneras de vincularse con su entorno, que vendria a constituir lo que es la
comunicacion externa. Ademas, busca entablar lazos de identificacién con sus diversos grupos
de interés, afianzando el posicionamiento de la empresa, de tal manera que se construya un

didlogo eficaz y creible de manera externa.

Esta forma de catapultar y reforzar la atencion de sujetos ajenos a la empresa se da a través del
manejo adecuado de la imagen corporativa junto con los valores institucionales, ya que cada
empresa posee normas, valores, mision y vision que hacen de ella una empresa completa. La
comunicacion externa se encarga de emitir mensajes a través de instrumentos que permiten el

correcto uso del lenguaje y cumpla su verdadera funcion que es “comunicar”. (Portillo, 2012)



Con respecto a lo anteriormente mencionado por Portillo, hay que hacer énfasis en
“comunicar”. Es responsabilidad de las organizaciones el buen manejo de la comunicacion, las
instituciones son generadoras de su propio contenido, en sus manos esta que comunicar y que
no, tomando en cuenta el grado de repercusion que estos comunicados puedan llegar a generar
en la comunidad. Las politicas y planes de comunicacion deben estar ligados a la estrategia y
objetivos de las organizaciones.

La comunicacion externa es decisiva cuando se trata de llegar hacia los diferentes publicos que
posee la organizacién. De tal manera, que el proporcionar canales formales para la difusion
correcta de material comunicacional, sea a través de camparias, proyectos y programas o al
requerir colaboracion por parte de un publico objetivo especifico es indispensable el uso

correcto de las herramientas de comunicacion a nivel externo.

Para complementar lo anteriormente dicho, Rincon (2013) destaca que dentro de la
comunicacién externa es importante direccionar los mensajes hacia los ‘“consumidores
actuales y potenciales, empresas de competencia, gubernamentales, medios de comunicacion,

representantes de sectores econdémicos, culturales, etc., que estén vinculados con la empresa”.
(p. 66)

La importancia de la comunicacion institucional externa, es decir, la que se da entre la
institucion y sus publicos externos, es fundamental debido a que a través de ella la institucion
entra en contacto con su entorno. (Rincon, 2013). De tal manera, que para llamar la atencion
de sus publicos se debe implementar una serie de estrategias comunicativas que permita
estudiarlos: saber de donde se originan, cuales son sus gustos, expectativas y demas

elementos.

1.2 Informacion y Publicos

La informacion que los publicos obtienen por parte de las organizaciones influira en ellos
cuando tengan que emitir cualquier comentario acerca de una organizacion en especifico. Por

consiguiente, se vera afectada para bien o para mal la imagen corporativa de la misma, debido



a que la compafiia representa el vocero principal cuando se trata de compartir contenido de su
dia a dia, sin dejar de lado la informacién que puede ser captada de manera informal por parte
de su publico.

Mario Capriotti (2013) en su libro Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa
clasifica los tipos de informacién que adquieren los pubicos y sus fuentes de percepcion tanto
de la empresa como de su entorno (Figura 1.2)

Figura 1.2: Tipos de informacion

Tipos de Informacion
Obtenida

=5 B

Estrategias
de Informacion

5 =

Fuentes
de Informacion

Fuente: Capriotti (2013, p. 135)

Como se observa en la Figura 1.2, la informacidn puede ser obtenida por los publicos, a través
de estrategias de informacién y de fuentes de informacion. Al hablar de los tipos de

informacidén obtenida, Capriotti (2013) sostiene que puede clasificarse en dos grupos:

Por un lado, la informacion socialmente mediada, es decir “las fuentes de las cuales los
publicos obtienen dicha informacion no se limitan a ser meros transmisores, sino que realizan
un proceso previo de seleccion, interpretacion y acondicionamiento de la informacion que les
Ilega del origen de la misma” (p. 94) La informacidn en este caso pasa por un filtro previo y de

cierta forma es manipulada por los emisores segun sus lineamientos.

Por otro, la informacién experimentada es obtenida a través de la experiencia personal del ser
humano con la empresa. De tal forma que las persona en algin momento pueden llegar a tener

contacto directo con la organizacion en diversas circunstancias. Este encuentro es primordial
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para la formacion y/modificacion de la imagen. No estd sujeto a ningun filtro ni
intermediacion de medios de comunicacion o referidos. Por si mismos el individuo

experimenta el “hacer” y el “decir” de la empresa.

Como vemos la informacion que reciben los individuos diariamente de las diferentes
corporaciones o entidades atraviesan ciertos filtros, de acuerdo a la estrategia y objetivos que
estas instituciones posean. Sin embargo, el experimentar por cuenta propia y que involucre el
accionar de la empresa es también una carta de presentacion frente a la imagen que podamos

tener de la organizacion.

Tanto para la informacion mediada cuanto para la informacion experimentada, éstas se
obtienen mediante estrategias de informacion. El origen de la informacion por parte de la
empresa y el entorno general y especifico es utilizado por el individuo para formarse la
imagen corporativa de la organizacion. Para lo cual una vez mas Capriotti (2013) establece
dos divisiones en cuanto a estrategia. La bdsqueda activa de la informacion y la recepcion

pasiva de la informacion. (p. 95)

En la busqueda activa las personas marcan condiciones para prestar atencion a las fuentes de
informacion, pero su contacto no es directo, mientras que en la busqueda interactiva las
fuentes les dan la posibilidad de entablar una comunicacion de doble sentido. Les brindan la
oportunidad de ampliar la informacion con preguntas o datos; mientras que la estrategia
pasiva, la persona seleccionara netamente la informacion que tiene a su disposicion, sea esta
de fuente veridica o externa. Por consiguiente, si la empresa no comparte la informacion
necesaria a los individuos, se puede transmitir mensajes erréneos o malintencionados de la

misma, debido a que no tiene un origen oficial. (Capriotti. 2013)

Un ejemplo claro son los rumores que suelen existir dentro del equipo de trabajo de
determinada area, provocando que la informacion no oficial sea tomada como veridica y la
organizacion se vea afectada, dependiendo de la situacion. Por eso es importante tener voceros
oficiales y mantener alineados a los colaboradores para juntos proyectar una imagen asertiva

tanto interna como externamente.



Existen dos premisas que intervienen en la obtencion de informacion para formar la imagen de
una empresa: primero el grado de implicacion que la persona posea con un tema relacionado
con la organizacion. “la implicacion referird al grado de interés o importancia que los
individuos otorguen a una empresa o a algunos aspectos relacionados con ella” (Capriotti,
2013, p. 96) De tal manera, que todo dependera del nivel de interaccion que tengan con la
organizacion, para que sus niveles de busqueda sean activos o pasivos. Las experiencias
previas también influirdn en grado de implicacién que una persona pueda tener con la

empresa, igualmente, optara por estrategias activas o pasivas.

Estas estrategias nos permiten diferenciar el interés que cierto grupo de personas pueden tener
de las organizaciones al momento de catalogar su imagen corporativa. Por un lado, la
informacion que las empresas otorguen serd el punto de partida para tener un primer

acercamiento a la organizacion; mientras que la experiencia sera diversa de persona a persona.

Por ultimo, tenemos las fuentes de informacion de los publicos. Las fuentes principales para
la formacion de la imagen de la organizacion son los “medios masivos” y las “relaciones
interpersonales”, quienes compartiran con el individuo informacién social mediada; mientras

que la “experiencia personal” le brindard a la persona netamente la experiencia. (Capriotti,

2013)

Es importante destacar el objetivo de la comunicacion externa que se menciond anteriormente,
debido a que representa una fuente de informacion para los pablicos de la organizacién. La
cual tiene que compartir contenido veridico y necesario para que las personas conozcan de la

institucion y se percaten de las acciones que realiza a nivel de pais o internacionalmente.

De esta forma las tres fuentes de informacion que intervienen de manera puntual en la
formacidn de la imagen de acuerdo con Capriotti serian: los medios masivos de comunicacion,
las relaciones interpersonales y la experiencia personal. La influencia que estos tres tipos de
fuentes de informacion marcaran el grado de llegada que la organizacion tenga con los

publicos, debido a que de ellos dependera la formacion de la imagen que vayan desarrollando.



1.3 Identidad Corporativa

Luis Sanz de Tajada (1994) en su libro Integracién de la identidad y de la imagen de la
empresa establece que toda organizacién posee personalidad propia, un cumulo de
caracteristicas que la distinguen y permiten reconocerla, diferenciandola del resto. Estas
particularidades especificas de cada organizacion configuran su identidad, misma que se vera

compuesta por dos campos especificos:

Figura 1.3: Campos especificos que componen la identidad

Rasgos fisicos: Rasgos
elementos culturales:
iconico-visuales elementos que
necesarios para abarcan sus

la identificacion creencias,

de la organiza- valores, cultura
cion desde su de la institucion.
entorno. La

marca:

imagotipo y una
formal verbal:
logotipo

Fuente: Sanz de Tajada (1994, p. 41)
Elaborado por: Carolina Tapia

A partir de estos elementos propuestos por Sanz de Tajada se podra concebir una concepcion
de lo que representa la identidad corporativa para las organizaciones, es decir, que la totalidad
de sus atributos tanto internos como externos que proyecta hacia sus publicos, reflejaran la

percepcion que su entorno tiene de su manejo como institucion.



Identidad viene de idem idéntico, y significa idéntico a si mismo. Costa (1995) menciona que
“es la esencia propia y diferencial de la organizacion, objetivamente expresada a través de su
presencia, sus manifestaciones y actuaciones” (p. 43). Cuando esta identidad se afianza, se
diferencia y bien manejada llega a formar parte de la personalidad original de la empresa,

generando “estilo”. A este estilo en sentido general y completo se lo define como: imagen.

Moisés Limon (2008) en su libro Imagen Corporativa concuerda con Sanz de Tejada al
mencionar los beneficios que las organizaciones tienen en cuanto al manejo de su identidad.
Por un lado, les permite generar mayor reconocimiento en su entorno, seguidamente, sus
miembros y autoridades proyectan mayor confianza y por Gltimo su publicos objetivos tendra

mayor claridad de la labor que realiza como organizacion.

Sanchez y Pintado (2013) mencionan que la identidad corporativa hace referencia a lo que la
organizacion comunica a sus publicos, iniciando por lo que es. La definen como “ser de la
empresa, su esencia” (p.20) Dicha definicion expresa que las organizaciones cuentan cOn
caracteristicas y atributos que las hacen Unicas. Para clarificar mejor estos atributos, los

clasifica de la siguiente manera:

e Historia de la compafiia: es importante conocer su historia detrds de su creacion, hitos
importantes, actividades, servicios, trayectoria, autoridades, y demas componentes que
integran su situacion.

e Proyecto empresarial: se lo atribuye a la filosofia de la compafiia, es decir, sus valores,
mision, vision; y su estrategia corporativa, dentro de la cual se encuentran las gestiones que se
desarrollan dentro de las diferentes areas que componen la organizacion.

e Cultura Corporativa: comportamientos o formas de hacer las cosas, los valores compartidos
en la empresa, asi como las convicciones existentes. (p. 21)



Figura 1.4: Siete elementos de la identidad corporativa

IDENTIDAD

@ Notabilidad

Fuente: Identidad Corporativa, Costa (1995)

Posicionamiento

Elaborado por: Carolina Tapia

Identidad verbal: son los signos verbales de designacién que son compartidos entre la

empresa Yy los publicos internos y externos.

Identidad visual: signos de percepcion, unilaterales, dirigidos a voluntad por la empresa hacia

sus publicos.

Identidad nacional: también Ilamada de origen es la condicion intrinseca que la empresa

explota, forma parte del posicionamiento.

Identidad social: compenetracion con los intereses de la colectividad, empatia de caracter

institucional orientada a valores culturales, artisticos, civicos, humanitarios, etc.
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Identidad de su posicionamiento: es un valor diferenciador en un contexto concurrencial,

tiene que ver con factores sobre todo externos.

Notoriedad de la identidad en su conjunto: valor estadistico, cualitativo que es la medida
del grado de conocimiento que existe entre el publico acerca de la empresa, asi como de la

extension territorial de esta notoriedad: notoriedad intensiva y extensiva.

Notabilidad de la empresa: son valores cualitativos apreciados por el publico. Este esquema
es globalmente el sistema nervioso central, que enlaza por arriba con la cultura y por abajo con

la imagen.

La identidad es un valor netamente cualitativo; un cumulo de datos de percepcion y de
experiencia: significados que el pablico absorbe y subjetiviza, siempre en funcién de sus
valores y motivaciones. Las personas integran esa imagen resultante a sus esquemas mentales
y las utilizan de manera consciente 0 no para expresar sus pensamientos, opiniones con los

servicios y la empresa en si (Costa, 1995).

Cada uno de los siete elementos, anteriormente, mencionados hacen alusién a los puntos clave
que abarca la identidad de una organizacion. Existe una interaccién por parte de su publico
interno y externo, de tal manera, que pone en evidencia elementos como la percepcion que
puede ser medida a traves de su identidad visual, al igual que la parte social, donde interviene
su cultura, mision, vision y valores. A través de estos elementos la organizacion es vista como

un todo.

1.4 Imagen Corporativa

Para Justo Villafafie (2002) la imagen es el resultado interactivo del conjunto de
comportamientos que la organizacién produce en la mente de sus publicos. Lo que significa
que no basta con asimilar el concepto de imagen corporativa con la representacion grafica de
la empresa, es decir, sus componentes visuales, sino que ademas interfieren procesos como el

pensamiento, la percepcion, su conducta y demas elementos que evidencian su accionar.

Pizzolante (2006) sefala “cuando me refiero al entorno, hablo de aquello que circunda o rodea

a la empresa como un solo cuerpo, espacio donde se forma la imagen corporativa”. (p. 34). El
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exterior y la manera en como los publicos miran a una organizacién es decisiva al momento de
mantener una relacion con la misma, tal como menciona Scheinsohn (2009) sobre imagen
corporativa:

no es una cualidad inherente a la empresa, sino una lectura publica que de ella se hace. Cabe

destacar que no debe ser entendida como un efecto, netamente visual, ya que compromete a la
totalidad de los comportamientos de la empresa (p.25)

Para explicar los componentes y concepto de imagen corporativa en la Figura 1.5 se muestra la
sintesis gestaltica® de las tres imagenes que componen la imagen corporativa de acuerdo a
Villafafie (2002):

Figura 1.5: Relacion entre identidad e imagen corporativa

Sistema fuerte /
politicas funcionales

Comportamiento

Caorporativo .
Imagen funcional
. Cultura Imagen Corporativa
Identidad . —_
Corporativa Imagen de la

organizacian

Personalidad >

Corporativa Imagen intencional

Sistermna débil /
politicas formales

Fuente: Villafafie (2002, p.29)

Como se observa en la Figura 5 el comportamiento corporativo representa la gestion del

sistema fuerte de la organizacion. Por un lado, tiene que ver con sus politicas funcionales, tales

1 Enlaseccidn 1.5 .se hablard mas a profundidad de la Teoria Gestalt y cémo a través de esta se llega a la
percepcion.
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como: finanzas, produccion, marketing; provocando en el publico la imagen funcional, que no
es mas que la exposicion de su oferta, vocacion, servicios, proyectos, etc. La segunda imagen
constituye la cultura corporativa, la cual abarca la imagen de la organizacion como tal, su
ideologia, valores, normas, estructura organizacional, su interaccion con la sociedad y
compromiso social. Por ultimo, la imagen intencional correspondiente a la personalidad
corporativa, es la proyeccion de si misma, lo que la organizacidbn muestra a través de su

identidad visual y comunicacion corporativa.

Jests Cortina Izeta menciona en su libro ldentidad, Identificacion, Imagen (2006) que la
imagen corporativa es la sintesis mental que hacen los publicos, tanto internos como externos,
acerca de las acciones y actos reales e ideales que las organizaciones realizan. En cuanto al
concepto de imagen como tal, Cortina Izeta (2006) afirma que es:
El conjunto de ideas, prejuicios, opiniones, juicios (sean estos verdaderos o falsos),
sentimientos, percepciones, experiencias (adquiridas personalmente o relatadas por otras

personas), con relacion a una persona fisica 0 moral, institucion, empresa, grupo religioso o
étnico, partido politico, gobierno o nacion. (p.134)

Como vemos la imagen corporativa es vista desde un plano méas profundo que la simple idea
de la composicion visual de una organizacion; implica su revision y analisis bajo preceptos
como identidad y comunicacion, que sin duda son la base de como las empresas estan llegando
a sus publicos. Las organizaciones deben cuidar de la imagen que proyectan, debido a que esta

en juego su reputacion, su alcance y competitividad.

En 2006, Cortina identifica ciertas caracteristicas diferenciadoras de la imagen corporativa; a
mas de ser una representacion mental como lo dijo Villafafie (2002); menciona ademas que
ordena y da significado a un cimulo de informacion que procede de diversas fuentes, cuya

Unica caracteristica compartida es que se originan de la misma organizacion.

El principal componente que interfiere en la formacion de la imagen es su contenido. La
importancia del contenido radica en la asociacion y significado que la persona otorgue a la
organizacion. Sin embargo, esta asociacion puede ser positiva 0 negativa dependiendo del

origen de la informacion o circunstancia.
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El autor considera fuentes de asociacion:

las experiencias que el individuo acumula, la relacion que ha mantenido con la
organizacion o marca a lo largo de los afios. EI conocimiento, impresiones y opiniones
que haya podido generar la empresa en la persona, al igual de los sentimientos
generados antes y después de su experiencia con la misma, influiran en la formacion de
la imagen.

las externa al individuo, el contacto externo que pueda tener con la organizacion;
contenido que provenga de la familia o grupos de referencia que hayan estado en
constante relacion con la empresa 0 una experiencia previa con la misma; dichos
juicios por parte de externos influiran en su percepcion.

informacién que procede de la misma empresa, es el contenido que la organizacion
ofrece directamente a los publicos, enfocada siempre en los beneficios y necesidades

que la organizacion pueda ofertar a los individuos o a la sociedad.

Gary Amstrong (2012) en su libro Marketing divide a la imagen en 4 tipos:

Imagen esencial: lo que la organizacion es, vinculada con su cultura corporativa, es decir, su
mision, vision, valores.

Imagen contextual: el contexto en el que las acciones se llevan a cabo son importantes para el
desarrollo de la organizacion

Imagen factual: el comportamiento de la organizacion en cada una de sus ambitos de
intervencion

Imagen conceptual: la imagen que como empresa quiere trasmitir, cémo se pretender ser vista

por los publicos. (p.56)

Por otro lado, Capriotti (2013) muestra tres concepciones predominantes de la imagen. Al

iniciar habla de imagenes ficticias e iconicas, pero a la final concuerda que las imagenes

constituyen una representacién mental, como se ha venido diciendo:

Imagen ficcion: se la define como la “apariencia de un objeto o hecho”, tapa la realidad,
mostrando de manera distinta de lo que verdaderamente es; no es mas que una accion
manipulada de la realidad.

Imagen icono: es la representacion iconica de un objeto, no interfieren los sentidos. La imagen
es “lo que se ve” de una empresa o persona.
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3. Imagen actitud: es una representacion mental, concepto o idea que tiene un publico con
respecto a una organizacion, marca o producto. (p.16)

Joaquin Sanchez y Teresa Pintado (2013) concuerdan con Villafafie y Capriotti al hablar de
imagen, mencionan que la imagen corporativa constituye un elemento importante que las
organizaciones tienen para dar a conocer a su publico quiénes son, a qué se dedican y qué

beneficios pueden aportar a la sociedad.

Al igual que Cortina, Capriotti (2013) presenta ciertas caracteristicas que componen la imagen
corporativa; partiendo de su definicion, es “la estructura mental de la organizacion que se
forman los pablicos, como resultado del procesamiento de toda la informacion relativa a la
organizacion.” (p. 29) Posteriormente, hace una diferenciacion entre estructura y el proceso de

formacion de la imagen a través del analisis del concepto emitido.

Por un lado, la estructura de la imagen se divide en dos componentes independientes. El
primero la estructura mental de la organizacion, que constituye el conjunto de rasgos y
atributos que tiene la empresa. Similar a las experiencias que el individuo acumula como
menciona Cortina; es decir, las valoraciones y conductas determinadas por parte de los
publicos con la empresa. El segundo “que se forman los publicos” son las motivaciones
propias, la interpretacion particular de cada uno de los individuos. De tal manera, que para un
correcto estudio de la imagen es fundamental un estudio de los publicos y de los papeles que
desempefian en relacién con la entidad; para conocer los medios por donde se procesa la

informacion que reciben de la organizacion. (Capriotti, 2013)

Finalmente, el proceso de formacion de la imagen, igualmente esta divido en procesamiento
interno y externo. “La expresion procesamiento de la informacion se refiere al proceso activo
de elaboracién que realiza el receptor de toda la informacion que le llega, en funcion de los
conocimientos que ya posee.” (Capriotti, 2013, p. 31) Para lo cual es fundamental el analisis
de sus publicos en cuento a las estrategias que usan para recibir esa informacién y cémo la
procesan. En cuanto a la informacion relativa de la empresa, se considera a todo el nimero de

mensajes que receptan los individuos acerca de la organizacion.
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Dicha informacion, es recibida por los publicos tanto si la organizacion mantiene un envio
activo o pasivo de contenido informativo. Todo esto contribuira a la formacion de la imagen, e
influird ain mas la informacion procedente del entorno de la empresa. Ademas, hay que tomar
en cuenta las diferentes métodos de blsqueda por parte de publicos con respecto a una
organizacion, asi como sus fuentes de informacion, tales como: mass media, las influencias
interpersonales y la experiencia directa. Posteriormente, se pondré en discusion las fuentes de
informacidn, cuyo estudio es parte de esta investigacion para determinar la imagen corporativa

de una de las ONG mas grande de accion humanitaria, como es la Cruz Roja.

1.4.1 Manifestacion de la imagen corporativa

Sanchez y Pintado (2013) clasifican las manifestaciones de la imagen corporativa con varios

elementos que se relacionan directamente con la organizacion:

e Edificios o entornos

El aspecto exterior o fachadas de las organizaciones son esenciales desde un plano visual,
evidencian su innovacion, tradicionalismo o prestigio dentro del mercado, al igual que su

ubicacidn es de gran importancia.

e Los productos y su presentacion

El aspecto visual siempre causara impacto en la presentacion de cualquier producto,
provocando gran influencia en las decisiones de los consumidores al momento de comprar. Su
importancia es tan grande que las organizaciones las utilizan en fechas especiales con el

objetivo de reforzar la necesidad del producto en la persona.

e Logosy colores corporativos

Todas las organizaciones cuentan con un logotipo y colores corporativos que las definen,

ademas de documentos de papeleria, tipografia, dichos elementos son primordiales para
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identificar de manera inmediata la imagen de la compafiia. De cierta forma representan

caracteristicas diferenciadoras que las hacen Unicas frente a la competencia.

e Personalidades

Las personas asociadas a la organizacion, en este caso los empleados, son decisivos en cuanto
a la percepcién que sus clientes tengan de la misma. La imagen puede ser positiva 0 negativa
dependiendo del grado de atencién al cliente que sus miembros tengan con personas externas.
Los directivos o representantes también seran la cara visible de la institucion y le brindaran la
posibilidad de posicionarse en la mente del publico, siempre y cuando realicen una buena
gestion. Finalmente, el contar con personajes publicos del medio puede generar cierto
prestigio y reconocimiento de la organizacion, sin embargo, hay que saber manejarlo de

manera adecuada.

e lconos corporativos

“Un icono corporativo es un elemento visual” (Sanchez, 2013, p. 30) Su principal funcion es
ser atractivo al publico, con solo mirarlo identificas a qué organizacién o marca pertenece. El
uso que se haga de los diferentes iconos dependera del tipo de actividad que se realice. Unos

tienen mayor posicionamiento que otros, provocando permanencia en la mente de los publicos.

Capriotti (2013) establece ademas que es un concepto cuya importancia radia en la idea de
recepcion y amerita ser diferencia de otros tres conceptos: identidad corporativa,
comunicacion corporativa y realidad corporativa. (p. 29) Los cuales seran tratados en el

siguiente apartado.

1.5 La Percepcion

Luz Vargas en su texto Sobre el concepto de percepcion (1994)) define a la percepcién como:

Proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacion para la elaboracién de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente
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fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el
aprendizaje, la memoria y la simbolizacion. (p. 28)

Reafirmando lo que expresa Vargas, Gilberto Oviedo (2004) la define como: “proceso de
extraccion y seleccion de informacién relevante encargado de generar un estado de claridad y
lucidez consiente que permita el desempefio dentro del mayor grado de racionalidad y

coherencia posibles con el mundo circundante” (p. 90).

La Gestalt, es un movimiento nacido en Alemania, cuyos mayores exponentes son:
Wertheimer, Koffka y Kohle quienes, a inicios del siglo XX, consideran la percepcion como el
proceso primordial de la actividad mental, junto con otros como el pensamiento, la memoria y

el aprendizaje (Oviedo, 2004).

Silvia Zotto (2017) en su articulo Teoria de la Gestalt menciona que existen cuatro teorias que
expresan la identidad corporativa: Fenomenologia, Proyectual, Racional y la Gestalt. En esta
seccidn se hara hincapié, unicamente, en la teoria de la Gestalt, la cual se ocupa de “estudiar la
percepcion visual para tratar de comprender la actitud y la conducta de los seres humanos ante

las imagenes que se encuentran alrededor” (p.4).

Dicho esto, podemos decir que a traves de la percepcion, los individuos captan elementos que
son recibidos por canales sensoriales y por la memoria. La teoria de la Gestalt sugiere que
existen tres niveles en la percepcidn: objeto real, estimulo visual y experiencia perceptiva,

como se obhserva en la Tabla 1.1

Tabla 1.1: Teoria de la Gestalt tres niveles

Objeto real Estimulo visual Experiencia perceptiva
Corresponde a la realidad Imagen retiniana: la imagen | Se da lugar en el cerebro, se
que percibimos. gue se proyecta en la retina. | organizan los estimulos y se

produce el reconocimiento
de las formas.

Fuente: Zotto, 2017. Elaborado por: Carolina Tapia

18



Los principios que engloban a la Gestalt surgen a partir de estos tres niveles, segun explica

Zotto (2017) quien realiza la siguiente clasificacion:

e Principio de Simetria

El principio de simetria propone que las imagenes simétricas se perciben como iguales, es decir, como
un unico elemento a la distancia.

e Leyde Pregnancia

Existen figuras que tienen a producir un mayor impacto visual, es decir, se identifican primero y a
simple vista.

e Principio de Continuidad

Establece que cuando los elementos mantienen un patrén, se tiende a percibirlos continuos aunque
estén interrumpidos.

e Principio de proximidad

“Los elementos proximos tienden a ser vistos como constituyendo una unidad antes que los elementos
alejados” (Oviedo, 2004, p.93)

e Principio de semejanza
Nuestra mente agrupa los elementos semejantes como un todo.
e Principio de relacién entre figura y fondo

El principio de figura y fondo establece que un objeto no puede establecer una imagen al mismo
tiempo como figura y como fondo.

e Principio de cierre

La ley del cierre guarda una intima relacién con el concepto de pregnancia; toda informacion que
contribuya a la conformacion del concepto de contorno es privilegiada por sobre aquella que no
contribuye a darle bordes o limites definidos a los objetos. (Oviedo, 2004, p.94)

e Principio de direccion comun
Los elementos que se ubican en la misma direccion suelen formar una imagen. (p. 5-11)

19



1.5.1 Gestalt/percepcion e imagen corporativa

A través de estos conceptos previamente establecidos es importante establecer que cada uno
de ellos serd aplicado en el analisis posterior de la imagen corporativa de la Cruz Roja
Ecuatoriana. La imagen corporativa representa para las organizaciones una premisa

fundamental para generar interés en los publicos externos.

La teoria de la Gestalt permite medir a través del estimulo visual un sin nimero de elementos
que para ciertas personas causaran impacto y para otras no. Los principios se entrelazan con la
imagen porque a traves de ellos los participantes podran exponer comentarios que sean

veridicos y tengan una razon de ser.

La imagen corporativa permite que las organizaciones impartan contenido de calidad, porque

su exposicion determinara si los puablicos conciben aspectos positivos sobre las Instituciones.

Si bien la imagen va desde componentes fisicos que Illamen la atencion, ya sea por sus
edificaciones o por su ubicacion, sus productos y actividades a ofrecer tendran que ser

manejadas de la mejor manera para alcanzar las metas planteadas por la organizacion.
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CAPITULO Il

LA CRUZ ROJA

Este segundo capitulo comprende la informacién detallada sobre la Cruz Roja, que constituye
el objeto de estudio de esta investigacion. Aborda a la Cruz Roja como organizacion a nivel
mundial y un andlisis historico de su actuacion en el Ecuador. La informacion obtenida para el
desarrollo de este capitulo proviene de las paginas web oficiales de la Cruz Roja Ecuatoriana
(www.cruzroja.org.ec) y del Comité Internacional de la Cruz Roja (https://www.icrc.org/es)
hasta febrero 2018.

2.1 Henry Dunant: fundador de la Cruz Roja

Henry Dunant nacio el 8 de mayo de 1828 en Ginebra, Suiza. Fue el fundador de la Cruz Roja.
Hombre visionario, de negocios Yy activista de causas humanitarias. Siguiendo el ejemplo de
sus padres quienes cuidaban de personas desamparadas y enfermos, continta su legado y se

preocupa por el cuidado humanitario en situaciones de guerra.

De acuerdo a Gabriel Valladares (2008) el 24 de Junio de 1859, Dunat se encontraba en
Lombardia, norte de Italia, lugar donde se llevaba a cabo el enfrentamiento entre el ejército
francés y austriaco, cerca de Solferino. Habia viajado hasta alli para una entrevista con
Napoledn 11l de Francia, con el objetivo de establecer acuerdos. En dichas circunstancias,
presencid la caida de miles de soldados durante la batalla de Solferino, por motivo del proceso
de unificacion Italiana. Dunat conmovido por el acto, no dudo en auxiliar a los combatientes y
heridos con la colaboracion de los habitantes del lugar, “presté socorro sin distincion alguna”
(p. 274).

A su regreso a Ginebra, a causa de su experiencia vivida y conmovido por la situacion, en
1862 publico el libro “Recuerdo de Solferino”, estableciendo dos propuestas: Por un lado, la
formacién de sociedades de socorro para atender a los caidos en situaciones de guerra,
brindando apoyo al cuerpo médico y voluntarios. Por otro, que los profesionales médicos,
combatientes heridos y demas equipos gocen de la proteccion de un emblema o signo

distintivo, dando lugar a su emblema universal (Valladares, 2008).
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En febrero de 1863, un grupo de ciudadanos que integraban la “Sociedad Ginebrina de
Utilidad Publica” convocan a Dunat para tratar sus propuestas. Posteriormente, las aprobaron
dando lugar al “Comité Internacional de Socorro a los Militares Heridos”; en la actualidad se

lo conoce como “Comité Internacional de la Cruz Roja” (CICR).

2.2 Emblemas de la Cruz Roja

El emblema de la Cruz Roja es reconocido a nivel mundial y se lo vincula directamente con la
ayuda humanitaria, servicios médicos, escudo de proteccion para enfermos y heridos y en
general para prestar apoyo en situaciones de conflicto armado o guerras. Sin embargo, no
puede ser portado por cualquier organizacion o individuo; su uso esta ligado por los
Convenios de Ginebra de 1949 y cuenta con la proteccion del Derecho Internacional
Humanitario (Castilla, 2014).

Al ser un simbolo universal, su identificacion es inmediata. EI emblema representa proteccion
especial para las personas o individuos que la porten. Al utilizarlo significa que la persona esta
necesitando de ayuda o asistencia médica. “El emblema de la Cruz Roja es un simbolo
protegido por el derecho internacional que puede ser utilizado de dos formas: como emblema

de proteccion y como simbolo indicativo” (Castila, 2014, p. 202).

Por un lado, como emblema de proteccion es usado para dar a conocer que cualquier persona,
instalacion o medio de transporte que cuente con el simbolo, no podrd ser atacado en
situaciones de conflictos armados. Por otro, como simbolo indicativo constituye la afiliacion
de un individuo, vehiculo o institucion con el movimiento, sea la Cruz Roja o la Media Luna

Roja.

El origen del simbolo y creacién de la Cruz Roja remonta a lo ya dicho anteriormente sobre su
creador, Henry Dunat. No obstante, como resultado de la proteccion que buscaba Dunant para
los voluntarios y la instauracion de federaciones que brindasen apoyo a los diferentes heridos
y caidos en guerra, después de varias gestiones se vio la necesidad de crear un signo
representativo. Tenia que evidenciar la labor de los voluntarios socorristas, servicios médicos,
por consiguiente, después de su aprobacion en la conferencia diplomatica a realizarse en Suiza

y como homenaje al lugar donde se aprobd su creacion, se tomd la decision de establecer el
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signo y los colores de la bandera suiza, pero invertidos, es decir, una cruz roja sobre fondo
blanco (Castilla, 2014).

Figura 2.1: Emblemas Cruz Roja (cruz roja, media luna roja y cristal rojo)

Fuente: Comité Internacional de la Cruz Roja?

Durante la guerra entre Rusia y Turquia, el lado de Turquia utilizaria el simbolo de la media
luna roja sobre fondo blanco, en lugar de la cruz roja. Ellos respetaban el simbolo de la cruz
roja, sin embargo, consideraban que el origen del simbolo no era aceptado por los
musulmanes. La media luna seria utilizada de manera provisional, unicamente, durante el

enfrentamiento.

En diciembre de 2005, durante la Conferencia Diplomatica celebrada en Ginebra, los Estados
adoptaron el Protocolo 11l adicional a los Convenios de Ginebra. Se cre6 un emblema
adicional a la cruz roja y la media luna roja. Este emblema se lo conoce como el cristal rojo.
Era opcional el uso del cristal rojo y la posibilidad de utilizar la cruz roja y la media luna roja

juntas.

En el manual de Imagen Institucional realizado por la Cruz Roja Ecuatoriana, aprobado por el
Directorio Nacional el 10 de agosto de 2011, cita el significado y repercusién de los emblemas

a nivel mundial:

e Nos identifican como la mayor fuerza humanitaria existente; bajo estos emblemas
las comunidades encuentran proteccion y ayuda bajo los principios fundamentales
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. Por esto debemos emplearlos
adecuadamente.

2 Los simbolos fueron recuperados el 22 de julio de 2018:

https://www.icrc.org/spa/resources/documents/misc/emblem-history.htm
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e Los emblemas deben ubicarse en lugares destacados y visibles de los bienes y
vestimenta del personal del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja. Todos los vehiculos, equipos e instalaciones del Movimiento deben
exhibir el emblema.

e Cabe destacar que en el Il Protocolo Adicional a los convenios de Ginebra se
aprobo el emblema del Cristal Rojo, el cual tiene la misma funcion que los otros
dos emblemas y debe ser igualmente respetado.

e Los estudios indican que los emblemas de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
son los mas reconocidos en el mundo, independientemente de que las personas
sepan leer o escribir. Cruz Roja Ecuatoriana utiliza como emblema distintivo la
Cruz Roja. (p.5)

Dadas estas premisas se evidencia el grado de importancia que conlleva la utilizacion correcta
de los diferentes emblemas de la Cruz Roja, su distincion es fundamental en situaciones de
conflicto, su uso protege a las personas que atraviesen enfrentamientos o demas situaciones

que atenten contra su bienestar o necesiten de ayuda medica.

2.2.1 Origen del Dia Mundial de la Cruz Roja y Media Luna Roja

En 1934, durante el transcurso de la XV Conferencia Internacional de la Cruz Roja, celebrada
en Tokio se aprobaron los principios y la instauracion de la iniciativa conocida como la
Tregua de la Cruz Roja, que tenia como objetivo el comunicar sus generalidades a todas las
Sociedades Nacionales. Ademas, fue el punto de partida para instaurar un dia conmemorativo.
No obstante, no fue hasta 1946, finalizada la Segunda Guerra Mundial y durante la reunion
X1V del Consejo de Gobernadores de la Liga de Sociedades de la Cruz Roja, la ejecucion de la
propuesta de Tokio e implantar la celebracion de un dia internacional en una misma fecha para
todas las Sociedades Nacionales (CICR, 2018).

Dos afios después, en 1948, la fecha seleccionada fue el 8 de mayo, aniversario del nacimiento
de Jean Henry Dunant, ciudadano suizo que en 1863 fund6 el primer Comité Mundial de la
Cruz Roja en Ginebra. El dia se modificaria tras varios acuerdos, sin embargo, en 1953 se

celebro el primer “Dia Mundial de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja”.
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Parte de las celebraciones por dicha conmemoracion es difundir la accién humanitaria de las
diferentes Sociedades que la conforman y la labor que realizar diariamente a favor de los mas
vulnerables en situaciones de conflictos armados o desastres naturales.
“Nuestra Cruz Roja desea prevenir las enfermedades para no verse obligada a curarlas; quiere
también preparar a nuestra sociedad a fin de evitar las guerras, en vez de tener que soportar sus
graves consecuencias. Todos sabemos cuan importante es la energia moral que genera y
propaga la Cruz Roja a todos los sectores de la poblacidn. Si la accion que despliega afio tras

afio pudiera llegar al mundo entero, jqué inmensa obra a favor de la paz podriamos realizar”
(Henry Dunant, 1948, p.CICR, 2018)

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es la red humanitaria
maés grande del mundo, previene y alivia en toda situacion el sufrimiento humano; protege la
vida y salud, respetando a la persona, especialmente, en tiempo de conflicto armado y en
situaciones de urgencia. Esta presente alrededor del mundo en: Africa, América, Asia, Europa,
Medio Oriente a traves de las Sociedades Nacionales. (CICR, 2018)

2.3 Estructura del movimiento

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja constituye la mayor red
humanitaria del mundo. Estd integrada por tres componentes importantes: el primero El
(CICR), ¢6rgano cuya sede esta en Ginebra y fundador del Movimiento que, ademas de
desplegar actividades operacionales, es el promotor y el guardian del Derecho Internacional
Humanitario. Ademas, vigila la aplicacion de los Principios Fundamentales y se interesa

principalmente por las victimas de conflictos armados.

El segundo la conforma La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, fundada en 1919, se encarga de estimular, facilitar y promover las
actividades que despliegan sus 190 Sociedades Nacionales miembros. Coordina la asistencia
internacional humanitaria que prestan las Sociedades Nacionales a favor de las victimas de los

desastres naturales o conflictos que se puedan generar.

25



Y por ultimo, las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, que en la
actualidad suman un total de 190, actian como auxiliares de los poderes publicos en el pais
respectivo y prestan servicios como socorro en casos de desastre, salud, asistencia social,

primeros auxilios.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es la red humanitaria
mas grande del mundo, previene y alivia en toda situacion el sufrimiento humano; protege la
vida y salud, respetando a la persona, especialmente, en tiempo de conflicto armado y en
situaciones de urgencia. Esta presente alrededor del mundo en: Africa, América, Asia, Europa,
Medio Oriente a traves de las Sociedades Nacionales. (Valladares, 2008)

2.4 Cruz Roja en Ecuador

La idea de Cruz Roja en Ecuador se inicia en abril de 1910, a consecuencia de la amenaza de
un enfrentamiento con Peru. En el mismo afio, un grupo de médicos guayaquilefios determinan

la posible necesidad de ayuda sanitaria para los heridos del ejército.

A consecuencia de dicho cuestionamiento, el 22 de abril de 1910, previa convocatoria hecha
por la Sociedad Médico Quirurgica de los Hospitales asisten a una sesion que se llevé a cabo
en el Salon de Honor del Colegio Nacional Vicente Rocafuerte; conté ademas con la asistencia
de otros ilustres ciudadanos guayaquilefios y representantes de diferentes entidades benéficas
(CRE, 2018).

En dicho encuentro, el Dr. Payeze Gault agradecié a los presentes y manifestd que el objetivo
de la reunion era formar la Cruz Roja en el Ecuador, la cual estaria ligada a la Sociedad
Internacional de Cruz Roja, establecida en Ginebra. De esta manera, por unanimidad, y
habiendo sido acordada la creacién de la Cruz Roja en Guayaquil, se procedio a escoger al

primer Directorio de la Cruz Roja Ecuatoriana.

Adicionalmente, se cred una comision para la elaboracién de un borrador de estatutos; los

cuales fueron enviados a las autoridades de gobierno en la ciudad de Quito para su aprobacion.
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Dicha comision estuvo integrada por los doctores: Juan Arbuze Cordero, Leopoldo Izquieta

Pérez, Alfredo Espinoza Tamayo, Leon Becerra y Miguel E. Castro.

2.4.1 Reconocimiento del Estado Ecuatoriano

El 14 de noviembre de 1910, bajo la presidencia del Gral. Eloy Alfaro reconocio legalmente a
la institucion mediante el decreto legislativo publicado en el registro oficial N° 1392, el cual

reza:

El Congreso de la Republica del Ecuador considerando:

El Ecuador como signatario de las Convenciones de Ginebra de 1864 y 1906 esta
obligado a proteger y garantizar a las Sociedades de Socorros de Heridos establecida
bajo el amparo de la Cruz Roja. Que en virtud de dicha Convencidn, el Ecuador se
comprometid a dictar leyes especiales sobre la materia. Que las Sociedades de Cruz
Roja, establecidas o que se establecieran en el Ecuador, estan llamadas a prestar
grandes servicios, tanto en tiempo de paz como de guerra.

En este documento se declara a la Cruz Roja en el Ecuador como Institucion de beneficencia y
utilidad publica. Posterior a esto, y una vez culminada la amenaza del conflicto armado, los
pasos para la conformacion de la Cruz Roja Ecuatoriana se detuvieron. 10 afios después El
Presidente Baquerizo Moreno, mediante un decreto ejecutivo, dispone la fundacién de la

Sociedad de Beneficencia de la Cruz Roja.

2.4.2 Oficializacion de la Cruz Roja Ecuatoriana

En agosto de 1922, se originan los primeros estatutos de Cruz Roja Ecuatoriana, lo que ayudo
para el reconocimiento internacional por parte de la Liga de Sociedades de la Cruz Roja
(Actual Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja) en
1923. Por iniciativa del Dr. Luis Robalino Davila, Cénsul General del Ecuador en Suiza
permitid mantener varias reuniones con el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) para

comprometer el establecimiento de este Movimiento Mundial en Ecuador.
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El 27 de diciembre de 1922 con el apoyo de distinguidos ciudadanos se crea Cruz Roja
Ecuatoriana; su primer presidente fue el Dr. Luis Robalino Davila. Después del
reconocimiento por parte de Ginebra, se inicia el crecimiento de la Cruz Roja en el resto de
provincias del Ecuador. En 1925 se fundaron las filiales de las ciudades de Cuenca y
Esmeraldas, seguidas en los afos posteriores por el resto de provincias. Actualmente, la
Presidenta Nacional de la Cruz Roja Ecuatoriana periodo 2016-2020 es la Sra. Victoria Alban.

2.4.3 Objetivos Generales

Los objetivos de la Cruz Roja Ecuatoriana son:

Fortalecer la gestién de la Sociedad Nacional y la movilizacion de recursos. Consolidar el
desarrollo armonico y sostenible de la red territorial y del voluntariado. Contribuir al desarrollo
comunitario sostenible. (CRE, 2018)

2.4.4 Filosofia Corporativa

Mision

Cruz Roja Ecuatoriana trabaja para aliviar y prevenir el sufrimiento humano, desde las
comunidades, promoviendo el bienestar y la dignidad en la diversidad, a través del desarrollo
sostenido de su voluntariado.

Vision

Al 2019, Cruz Roja Ecuatoriana forma parte de las comunidades, alcanzando con ellas, su

bienestar y desarrollo sostenible.

Valores Humanitarios

Los Principios Fundamentales estan apuntalados a nivel internacional a través de la Estrategia
2020 por 6 valores (las personas, la integridad, las asociaciones, la diversidad, el liderazgo y la

innovacion).
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2.4.5 Principios de la Cruz Roja Ecuatoriana

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Ecuatoriana sirve a la comunidad y se rige de acuerdo
a los siete principios fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, tales como: humanidad, imparcialidad, neutralidad, independencia,
voluntariado, unidad y universalidad. Tres de ellos (humanidad, imparcialidad y neutralidad)
constituyen ademas los principios fundamentales del derecho humanitario internacional y los

Convenios de Ginebra. (Arteaga, 2014)

Humanidad

Figura 2.2: Principio de Humanidad

S
s B Y . J

HUMANIDAD

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana.®

Los movimientos que componen la Cruz Roja, ya sea su Movimiento Internacional y la Media
Luna Roja se preocupan por socorrer y prestar ayuda a todos los heridos en situaciones de
batalla, sin discriminacion alguna. Su principal objetivo es prevenir y aliviar el sufrimiento

humano bajo cualquier circunstancia.

3 Todas las imagenes de esta seccién fueron extraidas de http://www.cruzroja.org.ec/index.php/quienes-

somos/principios-fundamentales
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La humanidad es el principio fundamental dentro de la institucion. Se cre6 bajo la premisa de
auxiliar a las personas en campos de batalla, no obstante ahora su preocupacion es en toda
area. Se busca prevenir desgracias y siempre precautelando la felicidad. Ademas, valores que
se respetan dentro de este principio es la dignidad, comprension, solidaridad, cooperacion y
amistad entre los pueblos (CRE, 2018).

Imparcialidad

Figura 2.3: Principio de Imparcialidad

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja no hace ninguna
distincidn étnica, religiosa, de nacionalidad, situacion social, ni politica. Su misidn es salvar a

las personas que estén atravesando sufrimientos, brindando ayuda y cubriendo necesidades.

Este principio abarca tres puntos principales: la no discriminacion, la proporcionalidad y
prioridad. De tal manera, que brinda atencidon humanitaria a todos quienes lo necesitan, con

equidad y tomando en cuenta su gravedad.
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Neutralidad

Figura 2.4: Principio de Neutralidad

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana.

El movimiento busca siempre estar al margen de cualquier situacién politica, religiosa, racial o
de orden ideoldgico, no forma parte de los conflictos que pudiesen existir entre estos términos.

Es decir, mantendra sus distancias, buscando siempre la ayuda humanitaria y neutralidad, se

aferra a su ideal. Para evitar conflictos la Cruz Roja se mantiene identificada y ejecuta sus

actividades humanitarias en lugares previamente identificados y conocidos.

Independencia

Figura 2.5: Principio de Independencia

INDEPENDENCIA

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana.
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El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, es independiente y
autébnomo, se rige bajo sus principios. La independencia permite que se lleven a cabo los
principios de imparcialidad y neutralidad. No se dejar4& amedrentar por otros y toma sus
propias decisiones. No se asociara a entidades que no respeten su principio, mantiene una

autonomia de los poderes publicos.

Voluntariado

Figura 2.6: Principio de Voluntariado

4= i
VOLUNTARIADO

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es un movimiento de
socorro voluntario y de caracter desinteresado. El trabajo del voluntario no quiere decir sin
remuneracion, sino por voluntad propia y desinteresada. Asimismo, implica la aceptacion de
sus principios, filosofia, incluye un compromiso. Los voluntarios y voluntarias son la base

misma de la Cruz Roja.
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Unidad

Figura 2.7: Principio de Unidad

UNIDAD

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana.

En cada pais solo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que
debe ser accesible a todos y extender su accion humanitaria a la totalidad de la zona. La Cruz
Roja debe ser Unica en todo el territorio nacional para garantizar la eficacia de su labor.

Universalidad

Figura 2.8: Principio de Universalidad

e IV, N

UNIVERSALIDAD

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja junto con todas las
Sociedades tiene los mismos derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal. Es
parecido al principio de Unidad pero a nivel internacional, se busca que la Cruz Roja se
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extienda a todos los paises y a todas las personas. Este principio se aplica a los 6rganos

internacionales de la Cruz Roja cuya accion humanitaria no tiene limites geograficos.

2.4.6 Programas de la Cruz Roja Ecuatoriana

Juventud - APV

Cruz Roja Ecuatoriana contribuye al desarrollo comunitario a través de la formacion de
jovenes como agentes de cambio y desarrollo, en la construccion de una sociedad justa,

equitativa e incluyente.

La educacion entre pares (personas de iguales caracteristicas o necesidades) y la participacion
comunitaria son sus herramientas de trabajo. Las lineas de accion estan orientadas a la
educacion en sexualidad, promocion de la cultura de paz y no violencia, cuidado ambiental y

prevencion del uso indebido de drogas.

Salud y Desarrollo Comunitario — VIH

El programa de Salud y Desarrollo Comunitario promueve el trabajo colectivo para construir
comunidades mas saludables y seguras con énfasis en la promocion y educacién para la salud,
en la prevencion de enfermedades, en la promocion de la donacion voluntaria de sangre,
prevencion del VIH-Sida y apoyo psicosocial en casos de desastres a través de primeros

auxilios psicolégicos.

Programa Nacional de Gestion de Riesgos ante Emergencias y Desastres

Cruz Roja Ecuatoriana a lo largo de los afios ha cumplido un papel fundamental en la gestion
de riesgos ante emergencias y desastres en el pais. Como entidad auxiliar de los poderes

publicos ha estado siempre presente en la respuesta ante los mayores desastres naturales en la

historia del Ecuador.
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Este programa orienta sus esfuerzos a construir comunidades fuertes y menos vulnerables
aplicando planes de preparacion y prevencion ante desastres naturales, elaborando mapas de

riesgo comunitarios y planes de contingencia para una respuesta rapida.

Principios y Valores - RCF (Servicio de Restablecimiento del Contacto entre Familiares)

El Programa de Principios Fundamentales y Valores Humanitarios realiza las siguientes

actividades a nivel nacional:

* Difunde el derecho internacional humanitario, los derechos humanos y la doctrina
institucional; lidera el servicio de restablecimiento del contacto entre familiares.

» Forma y capacita a voluntarios y personal remunerado de Cruz Roja Ecuatoriana en
promocion de derechos, diversidad, doctrina institucional, seguridad operativa,
movilidad humana y RCF.

* Ejerce la abogacia y la diplomacia humanitaria con el objetivo de generar cambios
sostenidos en todas las areas en las que sea posible resguardar y proteger la dignidad
humana.

* Desarrolla proyectos humanitarios en comunidades que han sido afectadas por el
conflicto colombiano (CRE, 2018).

35


http://www.cruzroja.org.ec/index.php/reviews/126-principios-y-valores-rcf

CAPITULO III

ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA CRUZ
ROJA ECUATORIANA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE LA PUCE Y LA UPS

3.1 Metodologia de la Investigacion

Para la presente investigacion se empled el método cualitativo referido por Roberto Hernandez
Sampieri en el libro Metodologia de la Investigacion (2014). “El enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion.” (p. 7) Este método permitird conocer la percepcion que los
estudiantes universitarios poseen de la Cruz Roja Ecuatoriana, analizando sus opiniones y

puntos de vista.

Dentro de los puntos de vista de las personas se pueden expresar sus emociones, experiencias,
significados, imagen corporal y otros ambitos subjetivos. Una parte importante dentro del
andlisis es la interaccion entre los individuos, su contexto y situacion. Los datos que se
obtendran seran a través de preguntas abiertas, recolectando respuestas expresadas “a través
del lenguaje verbal, no verbal, asi como visual, los cuales describen y se convierten en temas

que se relacionan con sus tendencias personales” (Todd, 2005)

3.1.1 Grupos Focales

Varios autores, entre ellos Barbour (2007) y Cresswell (2005) en el libro de Hernandez
Sampieri (2014) consideran que los grupos de enfoque o grupos focales son una especie de
entrevistas grupales, cuyo objetivo es conversar con un grupo pequefio o mediano (tres a diez
personas) en un ambiente tranquilo e informal, de tal manera que se pueda observar la

interaccién de los participantes.

Sin embargo, el nimero de participantes varia dependiendo del tema; de tres a cinco
individuos cuando se trata de expresiones profundas y temas complejos; de seis a 10 personas
cuando es todo lo contrario, asuntos cotidianos, tomando en cuenta que no deben excederse el
namero. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 429)
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Juan Mollericona (2014) afirma al igual que los autores previamente dichos, que la técnica de
grupos focales brinda al investigador la posibilidad de interactuar en un ambiente exclusivo de
conversaciones grupales, donde puede obtener informacion e interpretar las percepciones,
sensaciones y el pensamiento de las personas. Su objetivo es indagar y explorar un tema

particular.

Sampieri (2014) menciona que existen otras técnicas que pueden ser utilizadas dentro del
estudio cualitativo, el investigador puede aplicar instrumentos que le facilitaran la obtencién
de datos, tales como: “la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias

de vida, e interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.” (p.9)

Los pasos para la aplicacion de grupos focales en el método cualitativo segun Hernandez
Sampieri (2014) son:

Determinar un namero provisional de grupos y sesiones a realizarse.

Definir el tipo tentativo de personas (perfiles) que van participar en la sesion.

Detectar personas del tipo seleccionado.

Se invita a estas personas al encuentro o reunion.

Se organiza la sesion o las sesiones. El lugar elegido debe ser confortable, libre de ruido

y armonioso. Los asistentes deben sentirse cémodos, tranquilos y relajados. La

planeacién y agenda es importante para llevar el hilo conductor del instrumento.

e El moderador debe manejar al grupo de la mejor manera y generar un clima de confianza.
Durante la sesion es importante grabar en audio y video para posteriormente, realizar el
analisis del contenido y observacion.

e Por ultimo, elaborar el reporte de la sesién. (p. 427-428)

Como parte de esta investigacion se realizaron dos grupos focales con seis estudiantes de la
PUCE y la UPS, respectivamente, con el objetivo de analizar la percepcidon que los jovenes
tienen de la Institucion. Las preguntas y respuestas del instrumento se encuentran en el Anexo
ly?2.

El perfil definido para los participantes en los grupos focales es el siguiente: jovenes
universitarios entre 20 a 25 afios de PUCE y UPS, indistintamente de su carrera. La muestra
empleada es aleatoria, debido a que es importante seleccionar a diversos perfiles, asi se

obtendrian perspectivas distintas y posturas diferentes desde varios &mbitos. Dado que las
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universidades se encuentran en el mismo sector, esto ayudo a tener mas cercania con los

participantes.

Sampieri (2014) define a la muestra como el “grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

representativo del universo o poblacion que se estudia” (p.394)

Mario Yapu y Eirck Ifiiguez (2014) dividen a la aplicacion de grupos focales en tres fases
interdependientes, las cuales estan destinadas a cumplir actividades especificas:

e Fase operativa de planificacion: disefio de la estructura l6gica del problema de
investigacion en relacion con los objetivos, las variables e indicadores, ademas, se definen
los criterios de seleccion de participantes.

e Fase operativa de organizacion: se lo denomina a la logistica previa a la reunion, se
selecciona participantes, el moderador es fundamental para alcanzar los objetivos
planteados. Debe ser un segmento de poblacion de interés que aporte con el estudio.

e Fase de ejecucién: Detallar los puntos a seguir durante la realizacion del grupo focal,
dentro de este apartado debe generarse una prueba piloto durante la implementacion, de ser
necesario se procede a hacer un reajuste del instrumento. (p.3)

Estas tres fases fueron Utiles para la ejecucion de los grupos focales. Primeramente, dentro de
la fase operativa de planificacion se estructuro la guia de temas a partir de los tres objetivos
especificos planteados en la investigacion. A traves de las preguntas los participantes pudieron
exponer su conocimiento y percepcion de la Institucion. Los criterios de seleccion fueron los
siguientes: la aplicacion del instrumento partié de la facilidad de contar con estudiantes de la
propia universidad; los participantes de la UPS fueron seleccionados gracias a la cercania que

existe entre ambas universidades, esto ayudoé a agilizar la aplicacion de los grupos focales.

El rango de edad que va de los 20 a 25 afios en estudiantes universitarios permite tener una
perspectiva mas profunda del objeto de estudio, debido a que ya cuentan con un conocimiento
y experiencia previos en cuanto a su formacion académica, al igual que el tiempo que llevan

como estudiantes de sus carreras universitarias.

Seguidamente, la fase operativa de organizacion representa netamente la logistica que

implica la realizacion de un grupo focal. Los grupos focales se llevaron a cabo en las
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instalaciones de las propias universidades, debido a que se acordd previamente con los
estudiantes la ejecucion del mismo. ElI moderador en este caso fui yo misma, debido a que
conozco del tema y me encuentro desarrollando esta investigacion, fue importante el manejo e
interaccion que tuve con los participantes, es fundamental generar un ambiente propicio, de tal
manera, que los estudiantes puedan expresar con facilidad y confianza sus opiniones frente a
las preguntas planteadas. Los grupos de seis estudiantes de ambas universidades son de

diferentes carreras.

Finalmente, la fase de ejecucion representa el desarrollo del grupo focal como tal. Se parti6
explicando a los asistentes sobre el tema a conversar, el objetivo del mismo y los puntos a
tratar, las preguntas se hicieron en el orden establecido (Anexo 1), sin embargo, surgieron
otros items a considerar durante la conversacion. En el Anexo 2 se transcriben las respuestas

de los participantes de ambas instituciones de educacion superior.

A continuacidn, se exponen las respuestas del primer grupo focal realizado a los estudiantes de
la PUCE con su respectivo analisis, posteriormente, los de la UPS y finalmente se procedera a

comparar ambos resultados, ya que es el eje principal de la investigacion.

El primer grupo focal se realizé el dia domingo 22 de julio de 2018, para el andlisis del grupo
focal realizado a los estudiantes de la PUCE se expondra los comentarios de manera general,

la interpretacion del mismo esta basada en el marco teorico del primer capitulo.

Los seis estudiantes universitarios de la PUCE representan al primer grupo focal que se
realizd. En promedio todos los participantes tenian 24 afios. Son estudiantes de las carreras de:
psicologia (2), derecho, negocios internacionales, geografia y biologia. EI grupo focal estuvo

compuesto por dos hombres y cuatro mujeres.
El segundo grupo focal se realizd el dia martes 24 de julio de 2018, para el analisis del grupo

focal que se realiz6 a los estudiantes de la UPS se mencionaran sus respuestas de forma

general, la interpretacion del mismo se obtendra la teoria del primer capitulo, nuevamente.
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Los seis participantes de la UPS expusieron respuestas mas complejas, debido al acercamiento
y conocimiento mas detallado de la organizacion a analizar. En promedio la gran mayoria
tenia 25 afios. Son estudiantes de las carreras de: comunicacién (2), ingenieria mecénica,
psicologia, ingenieria en gerencia y liderazgo y administracién de empresas. Al igual que el de
la PUCE, estuvo compuesto por dos hombres y cuatro mujeres, de tal manera, que se trat6 que

fuese exactamente similar al primero.

3.2 Analisis de resultados

El analisis de resultados se realizard por agrupacion de temas, remitiéndose a las respuestas
impartidas por los grupos de participantes de ambas universidades. De tal forma, que se ponga
en evidencia la percepcion de los estudiantes frente a la Cruz Roja al mismo tiempo. Asi se

podré observar la comparacion de resultados.

Se agruparan, primeramente, respuestas cuyas preguntas solo consistian en mirar determinadas
imagenes acerca de la Cruz Roja Ecuatoriana y la organizaciébn en general, para
posteriormente, exponer los puntos de vista de preguntas mas abiertas, de profundidad y de

percepcion.
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Las preguntas 1, 3, 11 y 12 consistian en mostrar iméagenes que representan a la organizacion
como tal, ya sea su ubicacion, emblemas universales, principios que las rigen y su labor como

ONG humanitaria. El grupo de estudiantes compartié lo siguiente:

Figura 3.1: Edificio Cruz Roja Ecutoriana*

Al mostrar la imagen con la estructura del edificio de la Cruz Roja Ecuatoriana (Figura 3.1).
En la Tabla 3.1 se analizan las respuestas de los participantes a través de la Teoria de la

Gestalt, que plantea tres niveles de percepcidn.

4 Todas las imégenes a partir de aqui son tomadas de Internet.
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Tabla 3.1: Niveles de percepcidn-Teoria de la Gestalt

Objeto real

Estimulo visual

Experiencia perceptiva

Corresponde a la realidad
que percibimos.

PUCE

Cuatro de los  seis
estudiantes concuerdan que
se trata del sector del parque
La Alameda.

UPS

Cinco de los seis estudiantes

Imagen retiniana: la imagen
que se proyecta en la retina.
PUCE

Al ver el edificio una de las
estudiantes menciono la
direccion exacta del lugar.
UPS

Al identificar el edificio una
de las estudiantes mencioné

Se da lugar en el cerebro, se
organizan los estimulos y se
produce el reconocimiento
de las formas.

PUCE

Tres de los seis estudiantes
supieron mencionar que se
trata del edificio de la Cruz
Roja.

UPS

Cuatro de los seis
estudiantes dijeron que se
trata del edificio de la Cruz
Roja, sede Quito.

la direccion exacta. Sin
embargo, dos participantes
supieron dar referencias
especificas de la ubicacion
del edificio como: frente al
Banco Central o aledafio al
Registro Civil.

mencionan que se ubica en
el parque La Alameda.

Elaborado por: Carolina Tapia

En cuanto al proceso de percepcion, los jovenes de la PUCE asocian el parque La Alameda, el
cual constituye un sector real, seguido del estimulo visual, asocian edificios cercanos y
mencionan la direccion exacta, hasta concluir con su comentario en base a la experiencia,
mencionando que se trata de la Cruz Roja Ecuatoriana, completando asi su respuesta. Por parte
de los estudiantes de la UPS, tienen en su mente el objeto real, el cual vendria a ser,
igualmente, el parque La Alameda, seguido de su estimulo visual, que en este caso supieron
mencionar dos edificaciones cercanas a la Institucién, el Banco Central y el Registro Civil.
Para finalmente, compartir en base a su experiencia que se trataba del edificio de la
organizacion que estamos analizando. La gran mayoria de participantes de ambos grupos

focales la supieron reconocer por su fachada y ubicacién.

El objetivo de dicha pregunta consiste en demostrar que la gente a simple vista puede

reconocer la organizacion por su aspecto estructural, debido a que a través de la misma los
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publicos las aprecian desde una de las manifestaciones de la imagen corporativa. De acuerdo a
Sanchez y Pintado (2013), el exterior o fachada de las organizaciones son esencias desde el
plano visual, como se puede ver la percepcion y conocimiento desde su aspecto fisico
representa solo el cincuenta por ciento de los participantes de la PUCE, es decir, que solo la
mitad tiene conocimiento de quién se trata. Sin embargo, su imagen fisica o externa es solo

una parte de los componentes de la imagen corporativa.

No obstante, los jovenes de la UPS supieron reconocerla por edificaciones cercanas al sector,
lo cual les facilité el reconocimiento de la Institucion, pese a que sus colores no son tan
Ilamativos ni llevan parte de sus colores corporativos. Los estudiantes durante esta pregunta
trataron de describir al sector, el cual para la gran mayoria le era familiar. Posteriormente,

conoceremos su percepcion desde otros ambitos.

Figura 3.2: Emblema Cruz Roja

Figura 3.3: Emblema Cruz Roja y Media Luna Roja
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Figura 3.4: Cristal rojo

Ademas, se mostré a los participantes el imagotipo impreso de la Cruz Roja, seguidamente, de
la pregunta ¢Sabes a quién pertenecen estos simbolos, describe a qué situacion o accién lo
asocias? Esta pregunta tenia relacion con los emblemas y simbolos que caracterizan a la Cruz
Roja, dichos elementos graficos representan la identidad corporativa como lo menciona Sanz
de Tejada (1994) en cuanto a los rasgos fisicos que son: “elementos icOnico-visuales
necesarios para la identificacion de la organizacion desde su entorno. La marca: imagotipo y

una forma verbal: logotipo” (p.41).

Sin embargo, ninguno de los participantes de la PUCE supo asociar a la Cruz Roja con el
imagotipo que la caracteriza, simplemente lo asociaron a conceptos de salud, temas médicos u
hospitales, descartando cualquier relacion con la institucion. Esto constituye un declive para el
manejo de la identidad por parte de la organizacion, pese a que en la pregunta anterior
mencioné a la Cruz Roja y ellos supieron dar sus puntos de vista. Su nombre, literalmente, en
este caso la “forma verbal: logotipo” (Sanz de Tejada, 1994) que identifica a la organizacion

no supieron decir “Cruz Roja” como tal.

Posteriormente, al mostrar otros emblemas correspondientes a los movimientos que son parte
de la organizacién, los participantes no tenian idea de qué se trataba. Aqui entra el concepto de
“imagen ficcion” por parte de Capriotti (2013), es decir, que el objeto tapa la realidad,

mostrando de forma diferente lo que verdaderamente constituye.

Por otro lado, ocurrié todo lo contrario con los participantes de la UPS. Cinco participantes del

grupo supieron identificar la marca: “imagotipo” como menciona Sanz de Tejada (1994), al
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igual que la forma verbal “logotipo”. Al instante de mirarlos dijeron que se trata de la Cruz
Roja, la Media Luna Roja y Cristal o diamante rojo, los cuales representan a este movimiento
internacionalmente humanitario y son reconocidos en diferentes paises a través de estas
insignias o emblemas. Comprobando asi, que el contexto o intervencion de la Instituccion
varia de un establecimiento a otro. Es importante mencionar lo expuesto por Capriotti (2013)
en cuanto a la “imagen iconico” que no es mas que es la representacion iconica de un objeto,

no interfieren los sentidos.

La imagen es “lo que se ve” de una empresa o persona. Los participantes al ver los emblemas,
inmediatamente, dedujeron que se trataba de dichas organizaciones, ademas de compartir su
uso y repercusion en los diferentes continentes, al igual recalcaron que se trata de un
movimiento internacional humanitario. Por lo tanto, se percatan méas a fondo de una de las
manifestaciones de la imagen corporativa expuesto por Sanchez y Pintado (2013) al describir

como parte de los elementos a los logos y colores corporativos.

En esta pregunta en especifico se pondra en evidencia los principios de la Gestalt, tales como:

ley de pregnacia, principio de continuidad, principio de proximidad y principio de semejanza.

Las respuestas representan las percepciones que los estudiantes tanto de la PUCE como UPS
mencionaron al mostrarles una serie de cartillas, las cuales tenian los mismos colores,
composicion, pero variaban en las acciones. En cada nesuna de ellas los participantes
distinguieron el emblema de la Cruz Roja Ecuatoriana, identificando el principio de
continuidad; es por eso que al ser similares las percepciones que expusieron fueron bastantes

parecidas, a manera de serie se mostré los siete principios que rigen a la Cruz Roja.

Sin embargo, en el caso de los participantes de la UPS dos de los jovenes prefirieron dar una
percepcion en conjunto de los siete graficos que representan los principios que rigen a la
organizacion, ademas se practican a nivel mundial, poniendo en evidencia el principio de
semejante planteada por la Gestalt, el cual menciona que nuestra mente agrupa los elementos
semejantes como un todo. Es asi que a partir de verlos optaron por contestar una respuesta en

conjunto que abarcara sus comentarios.
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Dicho esto, empezaremos exponiendo sus percepciones de las imagenes como un todo. Los
estudiantes enfatizaron que son gréaficos que exponen la labor de la organizacion, prestando
apoyo a comunidades, pero sobre todo en situaciones de conflicto. Ademas, observan
diversidad, no interfiere en situaciones dificiles como intermediario, simplemente, se encargar
de proteger a ambos combatientes de manera igualitaria, sin distincién de religion, étnica o

situacion social. Brinda asistencia inmediata, independiente, del pais donde se encuentre.

A partir de los graficos (ver Anexo 2), los participantes debian mencionar con qué lo
asociaban o tenian relacion. Para empezar se mostrO como primera imagen el principio que
representaba “humanidad”. Al observar la primera imagen mantuvieron comentarios similares
al decir que Cruz Roja llega a sectores rurales, que existe una igualdad, la idea de que llega a
todas partes y abarca todas las etnias. Por parte de los estudiantes de la UPS su apreciacion es
similar, la asocian al tema de servicios comunitario, acercamiento con la interculturalidad, el
apoyo a comunidades indigenas. La gran mayoria identificé la cruz roja y menciono que son

parte de su imagotipo.

En cuanto a la segunda imagen que representaba el principio de “imparcialidad” los
estudiantes de la PUCE concuerdan en que la ayuda y asistencia por parte del cuerpo médico
de la organizacion asiste a militares, indigenas y realiza sus intervenciones a lo largo del
territorio. Concuerdan en que la organizacion siempre esta presente en situaciones dificiles,
que por lo general se encuentran en estado de emergencia. Las comunidades méas reconditas

son atendidas por su equipo.

Por su parte, los participantes de la UPS concuerdan con los estudiantes de la PUCE, ya que
exponen que la Cruz Roja interviene con asistencia médica en cualquier tipo de conflictos, sea
bueno o malo; no presenta ningdn tipo de distincidn cultural y siempre esta presta a colaborar.

Ademas, que estan presentes en los pueblos indigenas.

La tercera imagen que representa el principio de “neutralidad”, este grafico los participantes

de la PUCE se dejan llevar por los objetos y lenguaje escrito que se utiliza dentro de la
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imagen, los estudiantes los asocian al significado del si y no. Se ve afectada su opinién porque
se limitan a observar la cartilla y todos sus componentes, poniendo en evidencia la ley de la
pregnancia, que menciona: existen figuras que tienen a producir un mayor impacto visual, es

decir, se identifican primero y a simple vista, en este caso se resalta el si y no.

Por otro lado, los de la UPS al ver la imagen piensan que la Cruz Roja estd de mediadora en
cualquier tipo de conflictos, sin embargo, en ciertas ocasiones no es bien vista y no es

bienvenida, ya que asi lo interpretan por el si y no que presenta la cartilla.

La cuarta imagen representa el principio de “independencia” Los jovenes de la PUCE
describieron que existen diferentes etnias a nivel mundial, que la Cruz Roja esté a nivel global,
ademas que no tiene ninguna restriccion cuando se trata de ayudar a quienes mas lo necesiten,

brindando un servicio en conjunto.

Con respecto a este grafico los participantes de la UPS es importante mencionar a mas de
decir que la Institucion no hace distincion alguna al momento de prestar su ayuda, para una
estudiante se vio reflejada las tres etnias mas importantes del Ecuador, como son la mestiza, la
indigena y la afroecuatoriana, es una percepcion bastante acertada, si nos situamos en el

contexto pais, es una buena percepcion.

La quinta imagen representa el principio de “voluntariado” Los participantes de la Catolica
concuerdan en que ven una persona de la Cruz Roja prestando servicios a otra, sin embargo al
parecer lo intenta sobornar y el personal de la Cruz Roja se niega, ellos lo asocian a que la
institucion no tiene fines de lucro, simplemente su objetivo es servir.

Por su parte los estudiantes de la Salesiana comparten lo que ya han venido diciendo desde un
inicio, al ser una organizacion sin fines de lucro, la prestacion de sus servicios e intervencion
en diferentes lugares es gratuita. Ambos grupos concordaron en aseveraciones similares,

dandole crédito a la labor que realiza la Institucién.

En cuanto a la sexta imagen que representa el principio de “unidad” los participantes de la

Catodlica concuerdan en que la Cruz Roja esta presente en todos los paises y que no importa
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cuan separados estén, su accion es la misma, al ver una silueta de paises afirman que la
Institucion esta en varios paises, aqui fueron mas especificos en cuanto a los detalles de los

edificios.

Los estudiantes de la Salesiana comparten la misma premisa expuesta por los primeros
participantes, diciendo que la Cruz Roja esta presente en varios paises y que su intervencion

tanto a nivel nacional como internacional es la misma, su labor es humanitaria.

Finalmente, la séptima imagen representa el principio de “universalidad”. Los estudiantes de
la PUCE observan el simbolo de la Cruz Roja y personas de diferentes culturas, representa
para ellos unidad entre diferentes étnicas, diferentes nacionalidades y que pertenecen a un

mismo organismo, su principal enfoque es la asistencia humanitaria.

Por su parte los participantes de la Salesiana mencionan que representa el organismo a nivel
mundial. Existe un acercamiento, lo que corresponde a una colaboracion internacional entre
varios organismos humanitarios, en este caso la Cruz Roja y la Media Luna Roja donde todos

los servicios sean uno solo y tengan la misma connotacion de ayuda social.

Para finalizar, es importante destacar que las cartillas contenian una secuencia en cuanto a
color y disefio definido por la Institucion, los participantes de ambos grupos supieron
identificar el “imagotipo” a cada momento, es decir, lo identifican apenas lo veian. Quiza al
ver a personas que porten el emblema les asemeja mas a la accion que realiza la organizacion,

que verlo solo y sin ningln tipo de asociacion.
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Figura 3.6: Labor Cruz Roja Ecuatoriana
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Figura 3.7 : Labor Cruz Roja Ecuatoriana

A través de las imagenes anteriores expuestas (Figura 3.5, Figura 3.6, Figura 3.7) los
participantes deben expresar cual consideran que es la labor de la Cruz Roja. Entre las

principales consideraciones aparecen:

e la asistencia medica que brinda en situaciones de emergencia, la donacion de sangre lo
tienen presente en varios momentos.

e El trabajo en equipo en las acciones que realizan hace de esta organizacion una entidad
en servicio de la comunidad.

e Un concepto que surgio es la asistencia humanitaria. Las imagenes ponian en
evidencia las labores que cumplen como organismo internacional humanitario. La
asistencia médica para los estudiantes se convirtio en la mejor definicién para la
organizacion. Llegaron a esa conclusion, debido a que parte de las imagenes estan en
un contexto ya mas concreto. Sanchez y Pintado (2013) mencionan que parte de las
manifestaciones de la imagen corporativa la constituyen los productos y presentacion,
en este caso, el aspecto visual una vez mas determina los comentarios de los

estudiantes, provocando impacto en la manera en que se expresan de la institucion.

Hay que tomar en cuenta la divisidn de la imagen que hace Amstrong (2012): imagen esencial,

imagen contextual, imagen factual e imagen conceptual.
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En este caso, la imagen esencial podria verse como la organizacion de la Cruz Roja como tal,
la imagen contextual se la asocia con las acciones puntuales que se ve en las iméagenes:
campafias de donacion de sangre, reparto de alimentos; la imagen factual para los estudiantes
constituye la accion y ayuda humanitaria en la recoleccion de alimentos; por Gltimo la imagen
conceptual comparten los estudiantes que a través del trabajo en equipo les permite intervenir

en situaciones de emergencia.

Por su parte las respuestas por parte de los participantes de la UPS también entran en la

division de imagen que plantea Amstrong (2012):

En este caso, la imagen esencial denotan el caracter humanitario de la Cruz Roja, el querer
estar cercano a las personas; la imagen contextual se enfoca en la campafia de donacion de
sangre y las actividades que ellos hacen en situaciones de emergencia, situaciones de desastres
imagen factual donacion de sangre, ayuda en catastrofes, ayuda social; imagen conceptual
asistencia a todos los ciudadanos, prestos para dar servicio a los demas, en momentos de crisis,
en momentos de una emergencia, momentos criticos. Empoderamiento de roles frente a ser

voluntarios

Las preguntas siguientes y de mayor nimero dentro del grupo focal fueron enfocadas a su
experiencia con la Cruz Roja, desde un simple cuestionamiento sobre qué es la Cruz Roja
hasta descubrir fortalezas, debilidades, medios de difusion de su labor, actividades que realiza.
Esta agrupacion de temas se la realizé de tal manera que se pueda evidenciar respuestas mas

extensas de los grupos de estudiantes universitarios y enriquecer al presente estudio.

Cual es la primera impresién que tiene los jovenes de la organizacién. Dicha pregunta
evidencié las concepciones que presentan los estudiantes de la PUCE en cuanto a la
organizacion, si bien es asociado por el tema de tipos de sangre, la relacionan con primeros
auxilios, debido a que dentro de su identificacion, tales como uniformes o acciones que
realizan la distinguen de esa manera. Cortina (2006) menciona que existen fuentes de

asociacion que otorgan significado a la imagen de la organizacién, puntualmente:
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e informacion que procede de la misma empresa, que es el contenido que la
organizacion ofrece directamente a los publicos, enfocada siempre en los beneficios y
necesidades que la organizacion pueda ofertar a los individuos o a la sociedad.

Igualmente, los estudiantes de la UPS relacionan la Cruz Roja con ayuda o asistencia
humanitaria, a mas del banco de sangre o programas de prevencion en salud. Quiza esto es
un punto valioso para la organizacion, debido a que la informacion que comparten hacia sus
publicos expresa las acciones que ellos realizan como organizacion humanitaria, comprobando

lo ya mencionado por Cortina sobre las fuentes que otorgan significado a las organizaciones.

De tal manera, que sus respuestas representan la imagen que ellos asocian en su cabeza, ya sea
porque lo vieron en algin momento o como parte del contenido que muestra la Cruz Roja

exponiendo los beneficios y asistencia médica que como institucion brinda.

En este apartado, la pregunta cuatro para los grupos focales fue ya mas especifica. La totalidad
de los participantes de la PUCE concuerda en que es una organizacion sin fines de lucro, un
tema en especifico que mencionan es su Banco de Sangre, es decir, que ellos asocian mas la
imagen de la organizacion con su nombre como tal, mas no con su emblema. Tal como lo
menciona la “forma verbal: logotipo” (Sanz de Tejada, 1994) tienen presente su nombre y

parte de las labores que ella realiza.

Los participantes de la UPS en su mayoria concuerdan que se trata de un movimiento,
organizacion de ayuda humanitaria, sin fines de lucro, ONG, asociado a temas de prevencion
en salud, primeros auxilios, aliviar el sufrimiento humano en conflictos armados. Para Gary
Amstrong (2012) divide a la imagen en cuatro tipos, los cuales se evidencian en las respuestas

compartidas por los participantes:
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Tabla 3.2: Cuatro tipos de imagen

el sufrimiento
humano, el cual
corresponde a una
parte de la mision de
la organizacion.

social para las
personas que lo
necesitan.

prevencion de salud,
donacion de sangre,
primeros auxilios

Imagen esencial Imagen contextual Imagen factual Imagen
conceptual

Lo que la | El contexto en el que | ElI comportamiento de | La imagen que

organizacion es, | las acciones se llevan | la  organizaciébn en | como empresa

vinculada con su | acabo son cada una de sus | quiere trasmitir,

cultura corporativa, | importantes para el ambitos de | cdmo se pretender

es decir, su mision, | desarrollo de la intervencion. ser vista por los

vision, valores. organizacion. UPS pablicos.

UPS UPS La participante | UPS

Un estudiante supo | El Banco de Sangre | menciona las | Efectivamente es

mencionar el aliviar | representa una ayuda | camparias de | vista como una

ONG, sin fines de
lucro, cuyo
principal objetivo
es la ayuda
humanitaria en
situaciones de
conflicto,
desastres naturales
y socorro, asi la
definen los
estudiantes del
segundo grupo
focal.

Elaborado por: Carolina Tapia

En cuanto a las actividades y mas enfocada a su parte de cultura organizacional y como esta
posicionada en la mente de los publicos la Institucion; concuerdan los estudiantes de la PUCE
en que sus principales funciones son el Banco de Sangre, el voluntariado y el servicio a la
comunidad como tal. La organizacion tiene muy marcada dentro de su vision ante la sociedad
el tema de sangre, la palabra servicio lo ratifican a cada momento. Parte de su filosofia
corporativa es el tema de brindar ayuda humanitaria. Aqui concuerda con lo que dice Capriotti
(2013) al hablar de una imagen actitud: “es una representacion mental, concepto o idea que
tiene un publico con respecto a una organizacion, marca o producto” (p.16). En este caso, los

participantes lo asocian directamente al Banco de Sangre.
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Por parte de la UPS la perspectiva de los estudiantes va mas alla del Banco de Sangre, si bien
la mencionan dentro de sus respuestas, consideran que actla en situaciones de indole
ambiental, tales como terremotos, situaciones criticas, eventos de afluencia masiva, siempre

prestan apoyo.

Para Cortina (2006) otra fuente de informacién para la formacion de la imagen son las
externa al individuo, el contacto externo que pueda tener con la organizacion; contenido que
provenga de la familia o grupos de referencia que hayan estado en constante relacion con la
empresa 0 una experiencia previa con la misma; dichos juicios por parte de externos influiran
en su percepcion. De tal manera, que las consideraciones que tuvieron en cuanto a los
servicios se vio afectado por un conocimiento previo 0 experiencia pasada, ademas fueron

testigos de la accion que realiza en compafiia de personas cercanas a ellos.

Los universitarios concuerdan y tienen muy presente el servicio a la comunidad, el hecho que
la organizacion se preocupe por el lado humano la hace merecedora de estar en el top of mine
de la gente. La asocian el tema de primeros auxilios, debido a que parte de su gestion es
socorren a las personas en situaciones de peligro. Su cultura organizacional esta bien definida
quiza por su mision y vision. En este apartado se evidencia lo expuesto por Sanchez y Pintado
(2013) al exponer los atributos que constituyen la identidad corporativa, tales como: la historia

de la organizacion, proyecto empresarial y cultura corporativa.

Las respuestas del segundo grupo focal son bastante similares al primero, sin embargo,
describen més actividades que caracterizan a la organizacion. De tal manera, que la
comunicacion externa si esta causando el impacto adecuado, tal como menciona Kreps (1995)
al expresar que la informacién compartida debe ser persuasiva e influya en los grupos
externos. Es asi, que los participantes supieron decir que parte de las actividades de la
Institucion es realizar campafias, charlas, capacitaciones en tema de salud preventiva,
enfermedades de transmision sexual, ademas, la red de voluntarios que actGan tanto a nivel
internacional como local. Sin dejar de lado, la donacion de sangre, primeros auxilios que por
ende la relacionan. Corroborando lo que dice Villafafie (2002) en cuanto a la imagen de la
organizacion, la cual corresponde a la cultura corporativa, que en conjunto son la mision,

vision y valores que la Cruz Roja Ecuatoriana posee.
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Constituye la séptima pregunta. En general, los jovenes de la PUCE han estado en contacto
directo con la organizacion por el tema del analisis de tipo de sangre. Este tipo de experiencia
les permite expresar un comentario de este tipo al atravesar una situacion personal. Cortina
(2006) menciona las fuentes de asociacion que tienen que ver con la formacién de la imagen
en cuanto a su contenido. Esta informacién estd dentro de las formas en que los publicos
desarrollan una concepcion, en este caso por un trdmite personal, constituyendo las
experiencias que el individuo acumula, la relacién que ha mantenido con la organizacion o

marca a lo largo de los afos.

El conocimiento, impresiones y opiniones que haya podido generar la empresa en la persona,
al igual de los sentimientos generados antes y después de su experiencia con la misma,
influiran en la formacion de la imagen. Los jovenes atravesar una experiencia previa para

impartir sus comentarios con respecto a la organizacion.

Al poseer casi la misma edad los estudiantes de la UPS con la PUCE en este punto su
acercamiento con la organizacion serd mas casual y por temas de tipificacion de sangre para
tramites personales. De tal forma, que concuerda con lo dicho por Cortina (2006) en cuando a
las experiencias que el individuo acumula. Ademas, una de las participantes es donante
voluntaria y ha donado varias veces pintas de sangre, la gran mayoria la ha usado bajo esa

premisa, el tema de la donacion de sangre, constituye parte de su red de ayuda a la comunidad.

Para los participantes de la PUCE el hecho que la Cruz Roja sea un organismo internacional y
autonomo tiene mucho peso, ya que su desempefio y desenvolvimientos son a favor de la
sociedad y servir a la comunicad. ElI Bando de Sangre constituye una de sus mayores
fortalezas, debido a que pueden colaborar con quien mas lo necesite. Ademas, el encontrarse a
nivel nacional es una muestra que su labor humanitaria y alcance llega a varios lugares. Esta
percepcion se refleja en lo mencionado por Sanz de Tajada (1994) rasgos culturales:
elementos que abarcan sus creencias, valores, cultura de la institucién, representa uno de los
campos especificos para la formacion de la identidad, visto desde esta manera los estudiantes

tienen claro superficialmente lo que la organizacion realiza.
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En este apartado los estudiantes de la UPS manifestaron que las principales fortalezas dentro
de la organizacion van atada a su filosofia corporativa, de tal manera que bajo esa premisa su
proyeccion al exterior es bien vista. Parte de los comentarios que agregan valor a la
organizacion es su parte social, un organismo de talla internacional y sin fines de lucro, cuyo
principal objetivo es cuidar del bienestar humano, brindar socorro, programas de desarrollo, la
solidaridad que prestan y consideran el gran trabajo arduo que ejercen sus voluntarios.

En este apartado se evidencia el desconocimiento por parte de los estudiantes en cuanto a qué
debilidades puede presentar la organizacion. No conocen mas a fondo lo que hace, por lo
tanto, consideran que es por falta de informacion de la organizacion. Solo se percatan de las
campafas de donacion de sangre que se instauran en la universidad. Sin embargo, el que la
hayan visto dentro de la universidad en una campafa y la reconocieran, evidencia que parte de
las manifestaciones de la imagen corporativa que mencionan Sanchez y Pintado (2013) como
son sus colores, iconos y presentacion al publico universitario representan un punto a favor a

la institucion, ya que no pasan desapercibidos.

Sin embargo, tampoco han donado en algin momento, comentan que quiza es por falta de
conocimiento de los beneficios de donar. La Cruz Roja no se preocupa por brindar ese
conocimiento, la publicidad tampoco la consideran buena. Quiza sea por el hecho de al ser un

organismo sin fines de lucro su financiamiento puede verse afectado por esta cuestion.

La mayoria de los participantes de la UPS concuerdan en que quizd no existe un nivel de
empatia entre la organizacion y el pablico. Por consiguiente, las actividades, beneficios y de
mas servicios que presta la Institucion no tienen el debido alcance. En efecto la colaboracion y
atencién por parte de los usuarios se ve afectada. Si bien las personas pueden acercarse a la
organizacion a hacerse estudios o por la tipificacién de la sangre no encuentran mayor
informacion que la que proporcionan en ese instante, debido a que acuden, especificamente,
para hacer uso de los servicios. Sin embargo, no cuentan con mayor informacion sobre su
labor y accion humanitaria. Consideran, igualmente, el tema del desplazamiento a lo largo de
la ciudad, es importante que no solo se ubiquen en lugares de afluencia de gente, sino que

estén mas cerca de los posibles donantes.
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Los participantes de la PUCE mencionan que la imagen en que todos concuerdan es que al ser
una organizacion sin fines de lucro sus acciones son evidentes cuando se trata de prestar un
servicio a la comunidad, consideran que el bajo costo de atencion que ofrece hace que se
preocupe por las personas, el brindar ayuda constituye la primera imagen que tienen de la
institucion. A pesar de no haber hecho uso de su asistencia considera que su labor esta bien
vista al ser un organismo internacional La salud y seguridad son otros términos que la

identifican y la perciben los publicos.

En cuanto a los estudiantes de la UPS la mayoria concuerda en que la imagen que proyecta es
buena, principalmente, porque su ayuda humanitaria siempre esta al servicio de la comunidad.
Ademas, un participante comparte que no habrd ninguna persona que pueda dar un mal
comentario con respecto a la Institucion, debido a que su labor es noble. Ademas, como
mencionan Sanchez y Pintado (2013) parte de la manifestacion de la imagen corporativa tiene
que ver con las personalidades, de tal manera, que sus colaboradores seran los encargados de
reflejan y transmitir una buena imagen a través de sus uniformes, como menciona uno de los
participantes: cuando tu ves a persona que portan la cruz roja en su vestimenta,

inmediatamente, sabes que estan interviniendo en una situacion de emergencia.

Finalmente, la Gltima pregunta pone en evidencia lo mencionado por Capriotti (2013) con
respecto a los tipos de informacion que los pablicos usan para conocer mas sobre un tema en
especifico u organizacion. En este caso, especificamente las fuentes de informacién, que la
constituye los “medios masivos” y las “relaciones interpersonales”, quienes compartiran con el
individuo informacion social mediada; mientras que la “experiencia personal” le brindara a la

persona netamente la experiencia.

Los participantes de la PUCE obtienen la informacion que necesitan de ciertas organizaciones
a través de la Internet, redes sociales, prensa escrita, que representan los “medios masivos”,
principalmente, no obstante consideran que esto no es suficiente, ya que no existe un amplio
contenido para conocer su labor, sin embargo, por trabajos investigativos o camparias dentro
de la universidad llegan a conocer algo de la organizacion, pero a manera de resumen, no de

forma global.
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Los estudiantes de la UPS al igual que los de la PUCE adquieren informacion a través de redes
sociales u optan por llamar a pedir informacion, en algunos casos, al igual que identificar a los
buses que sirven para las campafias de donacion de sangre y su presencia en eventos y

ubicacion en calles principales de las universidades.

Para Sanchez y Pintado (2013) parte de las manifestaciones de la imagen corporativa son los
productos y su presentacion, para los participantes estos impactan de manera visual y dan a
conocer mejor sus actividades, en este caso lo ven en vallas publicitarias, en volantes y el uso
de los buses gigantes en campafias de donacion de sangre; algunos no consumen medios de

comunicacion tradicionales como la TV, ahora solo por Internet.

Para concluir es importante abarcar varios aspectos que exponen la comparacion entre ambos
grupos focales. El primer grupo focal realizado a los estudiantes de la PUCE fue méas conciso
y no abarcd la organizacion mas alla, debido quizé a la falta de conocimiento. EI nimero de
estudiantes a mas de ser igualitario para ambos, consté con el mismo nimero de mujeres como
hombres, lo cual fue mejor para el analisis, ya que se tuvo varias perspectivas y experiencias

por parte de los participantes.

El segundo grupo focal fue un tanto mas maduro y extenso al responder las preguntas,
previamente, analizadas. Se evidencidé el conocimiento que poseen de la Institucion,
empezando porque conocian de su fachada, aspecto fisico y ubicacion. Seguidamente, los
estudiantes de la UPS han estado en mayor contacto directo con la organizacion, ya sea por

usar sus servicios o ser donadores de sangre.

Se pudo notar que las respuestas fueron mas extensas y se dieron el tiempo necesario para
analizar sus respuestas, dando un hilo conductor entre pregunta. La imagen en ambos equipos
es vista con buena actitud, varias de las respuestas coinciden en decir que al ser una
organizacion sin fines de lucro su compromiso y labor se ve refleja en las intervenciones que

puedan llegar a tener frente a desastres naturales, campafias, y demas actividades que realice.

Mientras para los participantes de la PUCE identifican a la Cruz por su logotipo, los de la UPS

lo reconocen por su imagotipo. Los estudiantes pueden presentar mayor afinidad por los
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objetos visuales, hay personas que con tan solo presenciar un objeto lo reconocen a simple

vista.

Se comprobd que parte de la imagen corporativa va mas alla de la concepcion mental que una
persona pueda tener; al escuchar las experiencias de los jovenes se comprueba que para ellos
el aprendizaje y experiencia propia representa mayor peso al momento de determinar la

percepcién que tengas de una persona o Institucion.

A pesar de estar ubicadas casi en el mismo sitio las universidades, los diferentes puntos de
vista fue diverso entre ambos grupos, es decir, los factores sociales, culturales, econdmicos y
demas hacen que los estudiantes manejen con mayor tino un tema. A manera general, no hubo
ningun participante que se tardd en dar respuestas acertadas al momento de plantear las
preguntas. El servicio que presta la organizacion solo refleja el interés que genera en la

sociedad.

Finalmente, este analisis permite referir temas que quiza no son tomados en cuenta por parte
del equipo de la Cruz Roja, generar planes de accion para un publico tan diverso como son los

estudiantes universitarios.
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CONCLUSIONES

La imagen corporativa se ha convertido en un elemento primordial para las organizaciones, a
través de ella se pueden exponer el actuar tanto a nivel organizacional, como su labor en la
sociedad. En el caso de la Cruz Roja Ecuatoriana, al ser un Movimiento Internacional sin fines
de lucro su labor y accionar abarca a toda la poblacion, sin distincion alguna. Sin embargo, los
resultados de la investigacion muestran que hace falta que en los jovenes universitarios se dé a
conocer mas a profundidad su misién y vision como organismo humanitario. Empezando por
su ubicacion de la capital, si bien est en el Centro-Norte de Quito, en un conocido parque, no
tiene suficiente identificacion por parte del publico objetivo analizado.

En respuesta a la pregunta que motivo esta investigacion ¢Cual es la percepcion que tienen de
la imagen corporativa de la Cruz Roja Ecuatoriana los estudiantes de la PUCE y UPS?, luego

del andlisis de los resultados de los dos grupos focales implementados se puede concluir que:

Un factor que se evidencio en el estudio es la poca informacion que conocen sobre las
actividades que realiza la Cruz Roja Ecuatoriana a nivel local y nacional, a través de ningdn

medio de comunicacién ellos han obtenido suficiente informacion de la organizacion.

Otro factor que se determind en el analisis de resultados es que la marca como tal, la cruz roja,
imagotipo, representa para los universitarios el emblema o distintivo de la organizacidn; de tal

manera que si la identifican a simple vista.

Por otra parte, se destaca la percepcion positiva en cuanto a la labor que realiza la Cruz Roja,
los universitarios concuerdan que al ser una organizacién sin fines de lucro permite que su

labor humanitaria sea beneficiosa para la sociedad.

Otro de los resultados obtenidos en la investigacion fue a través de las imagenes que fueron
expuestas a los grupos de estudiantes universitarios con el objetivo de conocer saber si el
mensaje que se transmiten a través de las mismas es el adecuado. Si bien supieron integrar la
diversidad étnica, el accionar global que representa como organizacidn, el buscar siempre una
salida ante cualquier enfrentamiento bélico y/o socorrer en caso de auxilio; ninguno de los

jovenes supo mencionar el principio o la palabra como tal que dichas imagenes representaban.
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De tal manera, que las imégenes no estan teniendo el impacto que se requiere para dar a

conocer de manera global a la organizacion.

Finalmente, el grupo seleccionado de estudiantes de la PUCE y la UPS tuvieron un
acercamiento directo con la organizacion, debido a que fueron a realizarse el examen de
tipificacién de la sangre, por lo tanto, ya tienen un antecedente con la misma y se pudo

desarrollar a profundidad las demas preguntas de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se expondra varias recomendaciones que serviran para el desarrollo de
diferentes proyectos enfocados a universitarios, tomando en cuenta la perspectiva que ellos
presentan frente a la imagen que proyecta la Cruz Roja Ecuatoriana.

e Es importante la realizacion de méas investigaciones en cuanto a imagen, debido a que
permitan medir el grado de posicionamiento de las organizaciones y asi generar planes
de accion sobre publicos objetivos.

e La Cruz Roja es un organismo de talla mundial humanitaria. Sin embargo, la falta de
difusion de sus labores, no la posiciona como deberia dentro de los diferentes paises, se
necesita realizar un analisis de difusion de contenido de sus paginas web.

e Tener un buen manejo de la comunicacion externa es fundamental para las
organizaciones cuando se trata de llamar la atencion de grupos de interés, de ahi su
vital importancia, empezar por ahi para proyectar una buena imagen corporativa.

e Las manifestaciones de la imagen corporativa van desde la infraestructura hasta sus
colaboradores, por tal razon, es primordial que la Cruz Roja mejore los uniformes de
sus voluntarios y quiza la restauracion de sus edificaciones.

e Potenciar los focos de atencidn en la poblacion joven a nivel local o pais, de tal manera
que las estrategias que se implementen permitan la participacion activa de dicha
poblacion.

e Afianzar las campafias de donacion de sangre en las instituciones de nivel superior,
permitir que los jovenes conozcan mas a profundidad la labor que realiza y los
alcances de sus donaciones.

e Se sugiere pensar en campafas publicitarias que permitan dar a conocer las actividades
de la Cruz Roja Ecuatoriana a nivel de pais. Aprovechar las alianzas con las diferentes

organizaciones para que sean utilizados como difusores de contenido.
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ANEXOS

Anexo 1

Grupo focal con 6 estudiantes de 20 a 25 afios de la PUCE

Grupo focal

Publico objetivo: Estudiantes de 20 a 25 afios de la PUCE
Moderadora: Carolina Tapia

Duracién: 40 minutos.

Hora: por la tarde

Lugar: Instalaciones de la PUCE.

Anexo 2

Grupo focal con 6 estudiantes de 20 a 25 afios de la UPS

Grupo focal

Publico objetivo: Estudiantes de 20 a 25 afios de la UPS
Moderadora: Carolina Tapia

Duracion: 40 minutos.

Hora: por la tarde

Lugar: Instalaciones de la UPS.

Los grupos focales se realizaron de la siguiente manera: primero, se comentdé que las
opiniones dentro de estos grupos focales iban a ser utilizadas para un analisis de un trabajo
académico, que servira para identificar la percepcién que poseen de la Cruz Roja.
Seguidamente, se presentaron con su hombre, edad y carrera que estudian en las respectivas
universidades. En ambos encuentros participaron seis estudiantes, dos hombres y cuatro

mujeres; respondieron trece preguntas que se encuentran a continuacion:
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Preguntas:

1. ¢ldentificas este edificio? Podrias mencionar el nombre de la organizacion o institucién
que se ubica en esta edificacion o en qué lugar se encuentra.

2. ¢Cuando digo Cruz Roja, qué es lo primero que se te viene a la mente?

3. Entregar una hoja o mostrar la cruz roja (logotipo impreso) al grupo o individualmente

¢Sabes a quien pertenece estos simbolos, describe a qué situacion o accion lo asocias.

67



N oo g A

10.
11.

¢Qué es la Cruz Roja?

¢Sabes qué tipo de servicios proporciona la Cruz Roja Ecuatoriana? Menciona alguno
¢Qué actividades asocias a la Cruz Roja Ecuatoriana?

¢Has utilizado en algiin momento alguno de los servicios de la Cruz Roja Ecuatoriana?,
¢Cudles? ¢En qué circunstancias?

¢Cudles consideras que son las fortalezas de la institucion? ;Por qué?

¢Cudles consideras que son las debilidades de la Cruz Roja Ecuatoriana? ¢Por qué?
¢Cuadl es su percepcion frente a la imagen que proyecta la CRE?

Mostrar imagenes que representan los siete principios de la Cruz Roja, preguntar su

percepcién acerca de los mismos, ver si los asocian con su significado.
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12. Al ver estas imagenes ¢Cudl consideras que es su labor?

.7_‘u '\ “A“"j

quePuuida -

pna sangre siempre
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13.- ¢A través de qué medios obtienes informacion de organizaciones como la Cruz Roja que
conforman tu entorno?

Las respuestas de los grupos focales se encuentran en las siguientes matrices:
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Preguntas Estudiante PUCE | Estudiante Estudiante Estudiante Estudiante Estudiante
1 Biologia PUCE 2 PUCE 3 PUCE 4 PUCE 5 PUCE 6
Derecho Geografia Psicologia Psicologia LEAI
Pregunta 1 Mas o menos creo | Yo no he visto. | Estd ubicado en | Yo no ubico el | Para mi es La | Igual, La
que lo he Vvisto, la Avenida Gran | edificio. Alameda y si| Alameda, la
pero no estoy tan Colombia, al creo que esa es | Cruz Roja.
seguro. Parece que frente de La la Cruz Roja.
es por La Alameda y ahi
Alameda, no esta la Cruz
reconozco la Roja.
organizacion.
Pregunta 2 Primeros auxilios | Analisis de tipos | Primeros Donacion  de | Los cascos | Salud, analisis
de sangre auxilios sangre blancos tal vez.
Pregunta 3 Salud, se me viene | Ambulancia. Salud. Salud Enfermera Hospital
un poco a la mente | No No No No
la Cruz Roja igual.
No.
Pregunta 4 De igual forma yo | Yo  considero | Tengo Es un banco de | Lo que conozco | Considero que
la conozco como | que es un Banco | entendido que | sangre y una | de la Cruz Roja | la Cruz Roja es

una organizacion
no gubernamental
que tiene bastante
incidencia

internacional  en
diferentes

conflictos siempre
es de las primeras
que esta ahi, por

de Sangre que
esta

especializado en
la captacién de
todos los tipos,
hacen la
clasificacion de
todos los
componentes de

la Cruz Roja es
una
organizacion no
gubernamental,
que su objetivo
principal es
brindar primeros
auxilios,
directamente, en

ayuda a la
comunidad para

accidentes,
como
donaciones de
sangre para
personas  que
necesitan y que
sus  familiares

es que es una
organizacién no
gubernamental,
igual sin fines
de lucro, que se
cre6 con el fin
de ayudar a la
sociedad en el
tema de lo que

una entidad en
donde puedes ir

a hacerte
chequeos
médicos y
analizar tu
sangre.
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este mismo hecho
de no pertenecer a
los gobiernos y
que si es bastante
importante en
diferentes tipos de
problematicas

relacionadas a la

la sangre y lo
divide y asi
reparte a las
personas  que
necesitan, igual
realizan una
campana para la
captacion de la

alguna situacion
de emergencia y
ademas

capacitar a la
poblacién, para
que se encuentre
preparada y
poder acudir en

no pueden
proveer el tipo
de sangre vy
C0sas asi.

corresponde a
sangre. Tienen
el banco de
sangre
organizado,
legal en todos
los paises 'y
también  tiene

salud, via | donacion. situaciones  de asociaciones que
conflictos, para los emergencias. hacen lo que es
primeros auxilios Administrar el voluntariado y
y en cuestiones al tema del banco también  lleva
respecto. de sangre. sus servicios de
salud, que Yo
tengo entendido
en zonas de
guerra son super
fuertes.  Ellos
son los que se
encargan de ese
tipo de
organizacion.
Pregunta 5 Entre los | Tiene la parte | Sé  que  se| Donacion  de | Sé que la Cruz | Brinda un
principales, estos | del andlisis del | dedican  como | sangre, Roja como ya lo | servicio de lo
Banco de Sangre | tipo de sangre | administradores | enfermeria. comentaron con | que tengo

que tienen ademas
cursos de primeros
auxilios y todo lo
relaciona para
paramédicos y
capacitaciones

que tienes para
sacar la licencia,
el Banco de
Sangre como tal
y también esta el
voluntariado que

del Banco de
Sangre, sé que
se dedican a
captar y motivar
a las personas
para donar

el tema del
Banco de
sangre, el cual
abastece a las
clinicas y
hospitales,

entendido  de
capacitacion
para las
personas  que
deseen adquirir
es0s
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para personas que | te brindan | sangre y tener también se | conocimientos y
quieran capacitaciones este banco encarga del | todo lo que es
desarrollarse  en | en primeros | siempre a voluntariado en | servicio de
este ambito | auxilios y todo | disposicion de temas de salud | medicina y
profesional. ese tema. los  diferentes como servicio a | enfermeria.

hospitales, la comunidad vy

clinicas. Sé que lo que es

es también la capacitacion.

capacitacion,

educacion.

Pregunta 6 De igual forma | Yo tambiéncreo | Servicio a la|Creo que es| Actividades de | Servicio a la
esto de servicio a | que es servicio. | comunidad. algo muy global | salud, de | comunidad.
la comunidad, los que abarca | servicio,
primeros auxilios, desde la | donacion.
este  tipo de educacion hasta
capacitaciones, no el lado humano
sé. de poder ayudar

a la comunidad
con el tema de
las donaciones
de sangre.

Pregunta 7 Principalmente Yo también he | También en|Yo no he|A mi me tocd | El acudir a que
para  realizarme | utilizado  para | andlisis de tipo | utilizado. para ingresar a | me  extraigan
andlisis del tipo de | analisis de tipo | de sangre y en trabajar sangre.
sangre. de sangre una emergencia, realizarme el

cuando nos examen de VIH.
brindaron  los
primeros
auxilios.
Pregunta 8 De igual forma | Para mi una de | La fortaleza es | Yo creo que la | La fortaleza de | No  considero
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entre las fortalezas
es que es un
organismo
internacional,
entonces si  hay
COmMo que un poco
mas de respeto que

tienen a nivel
global acerca de la
Cruz Roja.

las fortalezas es
el
desplazamiento
a nivel nacional,
la captacion de
la sangre, la
ayuda
humanitaria que
tiene.

que es una
entidad

auténoma, su
servicio esta

directamente
ligado a servir.

fortaleza es dar
el servicio de
educacion a
muchas
personas  que
quieren tener un
conocimiento
de la medicina,
sin llegar a ser
médicos y
también el tema
del Banco de
Sangre, me
parece que es
una  fortaleza
que puedan
haber bancos de
sangre para la

comunidad en
caso de una
emergencia.

esta
organizacion
para mi es que
estd a nivel
mundial, tiene
una fuerza en el
tema que no esta
asociada a
ningln gobierno
ni a ninguna
entidad
especifica, sino
es  autonoma,
por tanto tiene
mejor entrada o
se puede
desarrollar  de
mejor manera y
tiene mayor
aceptacion en la
comunidad.
Creo que es un
servicio de
muchos  afos,
esa seria una
fortaleza, lleva
muchos afios en
varios paises
que hace que
tenga bastante
llegada para el
tema de

fortalezas, mas
bien tengo
debilidades vy
cosas que
podrian mejorar.
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donacion y

prestar sus
servicios.

Pregunta 9 De mi parte no|Para mi es el | No sé, | Yo creo que al | Bueno yo no he | Bueno en
tuve mucho | abastecimiento, | desconozco mas | ser jovenes uno | hecho  mucho | cuanto a
conocimiento con | porque a veces |a fondo las | de los defectos|uso de los | debilidades la
respecto de las | suelen pedir | actividades, es la falta de | servicios de la | parte del
actividades en si | tipos de sangre | entonces no | comunicacion Cruz Roja, | servicio en si,
que generan, mas | no tan comunes, | sabria decir cual | creo a nivel de | tampoco he | en cuanto se
que todo bueno en | como el O- y no | es la debilidad. | los servicios | podido  donar; | refiere al talento
la universidad lo | suele haber en que presta, las | desconozco cuél | humano y en
que he wvisto es | stock. ventajas que | seria su | cuanto a
estas  campafias tiene el saber tu | debilidad. infraestructura
que existen acerca tipo de sangre, me parece que
de donar sangre, el tema de tener falta.
pero de otro tipo los Bancos de
de iniciativa y asi Sangre, para
no le he sequido o qué puede
no he visto mucha servirte o los
publicidad.  Solo examenes que te
no lo he visto. puedes  hacer.

Creo que falta
un poco mMas
comunicacion a
nivel de medios
y cosas asi
acerca de la
Cruz Roja.
Pregunta 10 La percepcion de | Yo creo que es| Mi  percepcion | Yo creo que la | Bueno yo tengo | Salud, seguridad
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ayuda, como en lo

de primeros
auxilios 'y como
organismo

internacional.

mas de servicio,
de ayuda, que
no tiene fines de
lucro, o sea que
es mas servicial
para la
comunicad y las
emergencias que
existen.

acerca de la
institucion  es
muy buena por
el tema del
servicio a los
demas.

percepcion que
a mi me da
como
institucién es la
ayuda
comunitaria, me
parece que es
muy buena, el
hecho que te
incentiven a
donar tu sangre
me parece algo
positivo.

una buena
percepcion  del
organismo,
aunque no he
hecho  mucho
uso de sus
servicios, mas
bien  conozco
por otros cosas
el tema del
servicio que
dan, no solo a
nivel nacional,
sino a nivel
internacional.
Entonces es una
buena
percepcion
como
organizacion.
Yo me imagino
que si debe tener
cosas por
mejorar, etc,
pero para mi
alguien o una
entidad que de
un servicio a
una comunidad
sin cobrarte
altos costos y
que trate de
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capacitar a la
gente, ya te da
una buena idea
de que tiene un
buen fin.

Pregunta 11

1.- Yo lo que veo
es el simbolo de la
Cruz roja en una
mujer indigena,
quiza una relacion
con campo y la
Cruz Roja o algo
asi.

2.- Veo la
intervencion de la
Cruz Roja en
lugares mas

aledafios, no sé
cémo poblaciones
indigenas de la
amazonia y
conflictos
armados.

3.- lgual yo creeria
que la percepcion
de que unos estan
a favor y otros en
contra en cuanto a
la institucion.

4.- A nivel global
hay diferentes

1.- Esta
asociado al
trabajo en el
campo, la
asistencia  que
llega a todas
partes con un
niio 'y una
persona
indigena.

2.- lgual es
asistencia para
los militares,
para los
indigenas,
curaciones  en
todo el
territorio.

3.- La

resistencia al
apoyo que te
brinda la Cruz
Roja, hay la
aceptacion y la
resistencia como
tal.

1.- La asocio
con que la Cruz
Roja llega a las
zonas rurales, a

las que mas
necesitan.
2.- Lo que

puedo ver es que
la Cruz Roja se

encuentra
siempre en esas
situaciones
dificiles de
conflicto, en
este caso en esas
zonas

fronterizas, en
las que siempre
existe
situaciones  de
emergencia.

3.- Podria
entender como
una situacion de
indecision ante
un servicio que

1.-
Conocimiento
en sectores
rurales con una
igualdad. Yo lo
Veo asi.

2.- Veo que la
Cruz Roja llega
a lugares donde

necesitan
asistencia

rapida como
lugares de
conflicto y
amazonia.

3.- Yo veo que
es algo mas de
etnia, en un
conflicto de
donacion.

4.- Mi
percepcion

sobre la imagen
es que no existe
etnias, una
unidad total

1.- El circulito
te da la
percepcién  de
global,  como
que llegas a
todas partes. El
tema de que sea
una persona
indigena
demuestra que
llega a lugares
remotamente
lejanos, la Cruz
Roja podria
estar en todas
partes.

2.- Al igual que
todos yo tengo
la misma
percepcion, la
Cruz Roja llega
a lugares de
conflicto, donde
se dificulta el
acceso a
servicios de

1.- Si al igual
que todos,
observo el

simbolo de la
Cruz Roja, tal
vez de una
persona que se
capacité en ese
servicio y que
puede brindar su
servicio a toda
la comunidad.
2.-. lgual veo
como prestan su
servicio a todas
las
comunidades.
3.- lo que puedo
observar aqui es
una persona de
la Cruz Rojay a
los lados un si y
un no, tal vez
uno a favor o en
contra, no sé.
4.- Observo un
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etnias, diferentes
clases en las
cuales actta la

Cruz Roja, que no
es solo local sino
estd a un nivel
global.

5.- Es un intento
de pagar por un
servicio; la
persona le aclara
que ellos no tiene
fines de lucro.

6.- Dos paises en

los cuales, es
diferente la
estructura de los
edificios  quiza,

una diferenciacion
entre partes, pero
que son de la Cruz
Roja mismo.

7.- De igual forma
Veo diferentes
nacionalidades que
pertenecer al
mismo organismo,
en este caso la
Cruz Roja y que
trabajen
conjuntamente.

4.- Para mi esta
como un trabajo
en equipo de

diferentes
etnias,
nacionalidades,
en todos los
ambitos.

5.- Para mi es
como que
alguien esta
tratando de
pagar el servicio
que recibieron,

donde hay una
persona de la
Cruz Roja que
se niega a
aceptarlo.

6.- Existen dos
lugares en el que
el uno tiene mas
énfasis de
trabajo en la
Cruz Roja y en
el otro no.

7.- Yo observo
un equipo de
trabajo enfocado
en la asistencia
humanitaria.

esté dando Ila
Cruz Roja, de
que hay
personas que Si
reciben el apoyo
y hay personas
que no, que los
rechazan.

4.- Para mi
representa que la
institucion  es
internacional,

que no tiene
ninguna
restriccion y
todos tienen
claro lo que es la
Cruz Roja a
nivel mundial.

5.- Lo que veo
es un rechazo a
un soborno a
una coima,
pienso que la
organizacion

tiene claro que
su objetivo es
servir y no se

venden ante
nada.
6.- Lo que se

puede observar

acerca del tema
de la Cruz Roja,
que s la
donacion de
sangre.

5- Es una
negacion a todo
el mundo es una
necesidad al

comprar
6.- Si, igual veo
dos edificios

diferentes, el
uno es un poco

pequeiio y el
otro es mas
grande, pero
estan en los dos
lugares.

7.- lIgual veo
unidad.

salud, como es
el caso de Ia
amazonia.

3.- Es un poco
confuso,  seria
un conflicto
entre no Sé, Si
serd si donar o
no donar, no

sabria decir
exactamente.
4.- Mi

percepcion  es
como que un
grupo de
personas  esta
llegando a otro.
La Cruz Roja
llega a todas las
etnias.

5.- Para mi es
alguien que esta
tratando de
sobornar
personal de la
Cruz Roja y esta
persona le esta
diciendo que no,
entonces es
como una
negativa o un
soborno por sus

servicio en
conjunto, que
llega a nivel
mundial.

5.- Observo una
persona de la
Cruz Roja con
otras  personas
que prestan
otros servicios,
€S COmo una
coima, en donde
no acepta el

soborno.

6.- Al igual que
todas las
mismas
instituciones de
la Cruz Roja
presente en
diferentes
paises.

7.- Observo el

simbolo de la
Cruz Roja y a
tres personas de

diferentes
culturas, etnias
trabajando  en
conjunto.
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es que es
diferente la
infraestructura,
pero que la Cruz
Roja  siempre
estd presente en
este caso en los
dos paises.

7.- Lo que
entenderia  es
que la Cruz Roja
une a todos, sin
importar etnias,
nacionalidades.

servicios.

6.- Yo veo la
misma
institucion  en
diferentes
paises, pero que
se daria a
entender que
son lo mismo.
7.- Bueno yo

veo ahi dos
banderas, los
veo juntos lo

que significaria
una unidad entre

diferentes
personas, de
diferentes
etnias.

Pregunta 12 De igual forma | La donacion de | Se puede ver el | YO veo que | Se puede | Considero que
veo la captacion | sangre, la|tema de la|esttn en una | observar lo que | se puede
de sangre y como | captacion de | captacion de | misién de ayuda | ya habiamos | observar el
ellos trabajan | recursos sangre, en este | para los paises | comentado que | servicio a la

internacionalmente
con insumos que

necesarios para
un tema de

estan
alli

Caso
personas

en guerra, uniry
ayudar a los que

es la donacion
de sangre, la

comunidad, en
cuanto a la
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llegan a diferentes | asistencia donando, uno de | necesitan, esa es | asistencia donacion de
lugares del mundo. | humanitaria  y | los objetivos de | mi percepcién. | médica en | sangre y a otro
trabajo en|la Cruz Roja, situaciones  de | tipo de
equipo. otra la asistencia emergencia, el | servicios, como
meédica en trabajo en | puede ser la
situaciones equipo para esta | donacion de
dificiles y el asistencia. articulos y
trabajo en objetos de
conjunto  para necesidad.
brindar el
servicio.
Pregunta 13 Lo maés facil es el | Por prensa | Igual por la|El Internet y | Yo creeria que | No he tenido la
Internet, mediante | escrita,  radio, | prensa escrita, el | redes sociales. no hay mucha | oportunidad de

las redes sociales,
es muy importante
como para dar a
conocer este tipo
de organizaciones.

redes sociales.

Internet y las
redes sociales.

comunicacion

de este tipo de
instituciones ni
las labores que
hacen, mas bien
yo conozco algo
de la Cruz Roja
por un trabajo
que tuvimos de
investigacion

mas o menos de
las instituciones
con este tipo de
labor. Creo que
no hay mucha
comunicacion,

tal vez el tema
de campafias de

observar en lo

que es redes
sociales ni nada
por el estilo,

quiza lo que si
he  observado
son tal vez
campafias que
hay en la
Universidad de
donacién, nada
Mas en eso.
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donacién y eso,
pero de los
servicios  que
presta creo que
no hay mucha
informacion.
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Preguntas | Estudiante Estudiante UPS | Estudiante UPS 3 | Estudiante 4 | Estudiante 5 Estudiante 6
UPS 2 Comunicacion UPS UPS UPS
ANEXO 2 | 1 Ingenieria | Ingenieria Comunicacion, | Psicologia Administracion
Mecénica Gestion y mencion de Empresas
Liderazgo Desarrollo
Preguntal | Me  parece | Es la Cruz Roja, | Bueno, el edificio | El edificio no | La imagen | Si, si lo he visto.
conocido, es en La | que me muestras | estoy  segura | corresponde al | Es el edificio de
pero no lo | Alameda y es el | pertenece a la Cruz | qué Institucion | edificio de la Cruz | la Cruz Roja
tengo  muy | edificio frente al | Roja Ecuatoriana, | representa, sé | Roja  Ecuatoriana, | Ecuatoriana que
claro. Banco Central o | no estoy seguro del | que estd en el | que estd en la calle | esta ubicado en
diagonal al [ nombre de las | Centro de | Gran Colombia | La Alameda de la
Banco Central. | calles en que se | Quito, lo he | frente al Parque de | ciudad de Quito.
encuentra, pero | visto y sé que | La Alameda.
estd ubicada al | esta aledafio al
frente del parque | Registro Civil.
de La Alameda.
Esta es la matriz,
precisamente, de la
Cruz Roja
Ecuatoriana.
Pregunta 2 | Las noticias y | Ayuda social. Bueno lo primero | Lo primero que | Yo asocio la Cruz | Lo primero que

cuando salen
las personas
rescatando en
guerras y ese
tipo de cosas.
Que

colaboran en
rescates y
€so0.

que se me viene a
la mente al hablar
de la Cruz Roja es
quizas la ayuda
humanitaria, los
primeros auxilios,
el trabajar por la

salud, por el
bienestar de las
personas.

se me viene a la
mente es ayuda
humanitaria, en
la cuestion de
Salud Publica.

Roja con la labor

humanitaria que
ellos hacen,
campafa de
donacién de sangre,
banco de
transfusiones, hacen
también la

promocién en salud
en tema de VIH,
enfermedades de
transmision sexual.

se me viene a la
mente es una
organizacion
humanitaria.
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Pregunta 3

Es como un
simbolo  de
salud o como
en

ambulancias,
no identifico
muy bien en
realidad, creo
que lo he
visto en
ambulancias.
Los de la
parte de abajo
no los ubico.

Bueno la Cruz
Roja sé que es
un logotipo a
nivel
internacional.
Todos los paises
manejan lo
mismo que es el
de la cruz. El de
la lunita no lo he
visto y el rombo
tampoco.

Bueno estos
simbolos

pertenecen, no
estoy seguro coémo
se le denomina
internacionalmente,
me parece que
Jigualmente, se

llama Cruz Roja
Internacional el
movimiento,
porque

simbolos

pertenecen
precisamente a la
Cruz Roja, a la
Media Luna Roja y
al diamante o
Cristal Rojo, no
estoy seguro de su
denominacion.

Entonces todos
estos pertenecen a
ese movimiento
internacional de
ayuda humanitaria,

los

de primeros
auxilios, quiza por
decirlo asi. Hasta
donde tengo

entendido cada pais
adopta alguno de

El primer
simbolo es la
Cruz Roja como
tal con su
simbolo. La
segunda es la
Cruz Roja y la
Media Luna
Roja que tengo
entendido  que
es similar a la
Cruz Roja o lo
mismo, pero de
otro pais. El
siguiente es el
rombo rojo que
se esta
proponiendo
tengo entendido
yo como el
cambio de
imagen de la
Cruz Roja para
que no tenga
ninguna
connotacion
religiosa.

El primer simbolo
es el de la Cruz Roja
Ecuatoriana, la
imagen gque nosotros
conocemos aqui. El
segundo es el de la
Cruz Roja y la
Media Luna Roja,
creo que es el
equivalente a nivel
internacional, el
tercer simbolo no lo
coNnozco

Eso simbolos
pertenecen a la
instituciéon, a la

Cruz Roja vy
bueno en cuento
a ellos podria
decir que son
insignias, son
simbolos que
utilizan los
miembros de esta
institucion  para

ser reconocidos a
nivel mundial, en
el caso de la Cruz
Roja lo utilizan
paises

occidentales, en
el caso de Ila
Media Luna,
utilizan  paises
islamicos que no
estan de acuerdo

con el
cristianismo,

igualmente, el
simbolo del
diamante rojo

son simbolos que
utilizan para ser
reconocidos a
nivel mundial
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estos simbolos
segun su
preferencia, aunque
muchas veces creo
que se les ha dado
una  connotacion
mas alld& un poco
religiosa también,
por el sentido de la
Cruz, de la Media
Luna.

cuando estan en
su servicio,
cuando estan en
accion.

Pregunta 4

Para mi la
Cruz Roja es
donde dono
la sangre, no
CON0zCO MAs
en realidad a
fondo sobre
€so0.

Es una
organizacion sin
fines de lucro
que te ayuda,
ayuda social
principalmente.

La Cruz Roja como
te digo es un
movimiento, una
entidad quizas de
tipo  humanitaria,
que trabaja sobre
todo para brindar
primeros auxilios,
para aliviar el
sufrimiento

humano, sobre todo
en situaciones de

conflicto; estoy
hablando de
cualquier tipo de

guerra,
enfrentamiento,

pues las personas
que pertenecen a
este movimiento se

Bueno, yo tengo

entendido  que
es una
Institucion  de
ayuda

humanitaria, de
ayuda social en
la cuestion de
Salud Publica.

La Cruz Roja me
parece que es una
organizacion sin
fines de lucro, con
la intencion de hacer
promocion y mejora
de vida a nivel
comunitario, ellos se
encargan de esas
camparias

preventivas en tema
de salud y
obviamente la
donacién de sangre
y el Banco de
Sangre que
manejan.

Para mi es un
Institucién, una
ONG

internacional que
trabaja junto con
los poderes del
estado, bueno es
auxiliar de los
poderes del
estado y también
entiendo que es

una Instituciéon
que trabaja en
situaciones

cuando los paises
estan en crisis,
cuando sufren
algan

desastre natural,
ellos estan ahi al
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dedican a socorrer servicio.
a personas que lo

necesitan,  sobre

todo apareci6 en el

campo de batalla,

pero ahora es una

entidad que se

dedica a los

primeros auxilios.

Pregunta5 |El de la | El principal creo | El principal | Manejo de | Los serviciosqueyo | En  caso  de
donacion de | que es la | servicio como te | riesgos en esta | conozco de la Cruz | situacion de
sangre. donacion de | digo  son los | cuestion de | Roja son sobre todo | riesgo  es una

sangre, igual te | primeros auxilios, | terremotos de | la disponibilidad de | entidad que esta
ayudan con la | también tengo | situaciones la sangre, el Banco | presta para dar
pinta de sangre | entendido que | criticas, en | de Sangre que ellos | primeros

si tienes algun | hacen algunos tipos | eventos manejan a nivel | auxilios.
problema en | de servicios en | también, la | nacional, camparias

aspectos de
salud.
Principalmente,
tengo
conocimiento de
€S0, Mas no.

cuanto a pruebas de
sangre, a analisis

diversos, también
recolectan  pintas
de sangre para
quienes lo
necesiten. Td
puedes acercarte a
donar alla 0

solicitarlo allg, en
caso de que lo
necesites. Esos son
algunos de los
servicios que

presencia de
paramedicos;
donacion de
Organos y
donacion de
sangre.

de donacion que
realizan, las
campanfas de

donacion, de VIH,
de enfermedades de
transmision sexual,

realizan examenes
de sangre, igual
tienen su
laboratorio.

86



brindan.

Pregunta 6 | Donar sangre | Donacion de | Hablariamos de los | Sé que son | Actividades de tipo | Donacidn de
y como | sangre, ayuda | primeros auxilios | campafias  de | humanitario porque | sangre, apoya
rescate de | cuando hay | sobre todo, del | Salud Publica, | siempre estan | con sus
personas. accidentes. Hay | socorro pronto a las | donaciones, de | presentes cuando t0 | voluntarios tanto

el servicio | personas que lo | controles realizas algun tipo | a nivel local, a
ambulatorio necesitan. A las | periddicos de campafia de la | nivel
también, son los | actividades también para la | salud, sea | internacional
que mas | relacionadas al | gente. capacitaciones, para actividades
conozco. campo de la salud. charlas, actividades | de desarrollo

comunitarias, social

relaciones con la

comunidad, igual en

la  donacion de

sangre, que

constituye su

principal actividad

Pregunta7 |La donacion |Si, te ayudan |Si, si he wusado | El servicio que | No he utilizado los | Si he utilizado
de sangre, | con la | algunos de los | he utilizado es | servicios, pero si he | los servicios de la
justamente tipificacion  de | servicios de la Cruz | la donacion de | ido a la Cruz Roja a | Cruz Roja,
por eso | sangre, he | Roja. De hecho en | sangre, lo hago | donar sangre. Yo |cuando fui a
conozco, donado sangre | varias periodicamente | soy donante | donar sangre
porque he | también y | oportunidades me |y también la | voluntaria, he | pude acceder a
donado ningdn otro | he hecho pruebas | tipificacion de | donado unas 5 | los servicios.
sangre  ahi, | servicio. de sangre; de hecho | cuando ta eres | veces, he utilizado
eso en algunas | donante te dan | el laboratorio.
basicamente. instituciones ese carnet para

también para | que sepas tu
algunos  trdmites | tipo de sangre.

también te piden
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que te  hagas
diversas pruebas de
sangre. Por
ejemplo: el tipo de

sangre cuando
intentas sacar una
licencia de
conducir o algo

parecido, entonces
si es una institucion
a la que uno acude
normalmente, de
ahi mas alla, como
te digo tengo
entendido que uno
puede pedir pintas
de sangre si es
necesario, pero por
ahora en este
momento no ha
sido mi caso, ni de
algun familiar que
no yo conozca.

Pregunta 8

Que ayudan,
me  supongo
cuando donas
sangre y con
eso  pueden
ayudar a otras
personas. La
fortaleza seria

Creo que Ila
primera debe ser
que esta dirigido
a una ayuda
social,

principalmente.
La otra que es
un  organismo

Bueno yo creo que
la fortaleza de esta
instituciébn es su
labor precisamente,

0 sea todos los
valores que
proyecta, porque al
ser algo

El alcance que
tienen es muy
amplio en el
pais.

La principal
fortaleza que tienen
es el tipo de labor
que hacen, como te

decia es una
organizacion sin
fines de lucro,

preocupada por la

Una de las
fortalezas es que
es una Institucion
que esta dirigida
a nivel
internacional,

conocimiento

tanto cultural
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la
social,
seria.

parte
eso

internacional,
creo  que eso
también le
ayuda a obtener
mayor  fondos
para poder
sequir
desempefiandose
en la sociedad.

humanitario, algo
de socorro de
salud, creo que de
por si va a tener
una buena imagen
ellos. Buscan sobre
todo el bienestar
humano y creo que
su fortaleza esta
ahi, en su caracter
humanitario, en su
caracter de estar
ahi cuando alguien
mas lo necesite,
entonces sé que
muchas  personas
trabajan aqui sean
voluntarios 0
personal fijo.
Entonces creo que
estd Institucion es
fuerte por la union
que representa, por
la solidaridad, por
el querer ayudar
precisamente, por
sus valores
propiamente dicho,
asi como su mision
como entidad.

comunidad, el
desarrollo, el
bienestar y la salud
obviamente. La
campafa de
donacion de sangre
es su gran fortaleza.

como
multicultural,
otra de las
fortalezas que he
notado es que es
una entidad que
trabaja en equipo.
Refleja el trabajo
arduo de sus
voluntarios.

Pregunta 9

No

tiene

Mmm no sé.

Una debilidad de

Creeria yo no

No sé, de pronto la

Una debilidad
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mucha

difusion,
porque para la
parte de la
donacion he
tenido que ir
al lugar
exactamente
de la Cruz
Roja, pero
seria mas
facil si esto
fuera
accesible a
lugares cerca
de la
universidad.
No tiene
mucha
difusion  en
realidad.

esta Institucion yo
creo se refiere a
que no se conoce
demasiado las
actividades que
ellos llevan a cabo.
Quiz& esta no es
una de sus
prioridades,  pero
como te digo, hasta
donde tengo
entendido tu tienes
al alcance muchos
servicios, en los
que mas alla de tu
servicio, tu puedes
colaborar. Por
ejemplo; donando
sangre, haciendo
voluntariados. Hay
muchas cosas que
uno puede hacer
con y por la Cruz
Roja, pero como te
digo, normalmente,
la gente no tiene
conocimiento, no
tiene idea, es decir,
quiza  solamente
personas que
acudan

directamente a esta

tanto como
Institucion, sino
que la

ciudadania no
tiene mucha

empatia 0
mucha
consideracion
por estas
campanas.
Porque la

ciudadania no
toma muy en
serio los temas

de Salud
Publica. Como
debilidades

diria que quiza
las campafias no
tienen el
impacto
suficiente para
que la gente
tome
conciencia.

promocion, de darse
un poco a conocer.
Todos asocian a la
Cruz Roja con donar
sangre y recibir o
acudir a la Cruz
Roja cuando
necesitas sangre por
algln accidente,
pero muy poco se
sabe de la labor que
ellos hacen, quiza
un poco mas de
publicidad o llegar
un poco mas a la
gente y potenciar el
asunto de la
donacién. No todos
son abiertos al tema.

que considero
que tiene la Cruz
Roja es que los
servicios que esta
entidad presta

deberian ser
conocidos a nivel
nacional.
Nosotros como
usuarios 0
posibles
voluntarios

deberiamos saber
qué servicios o
qué beneficios la
Cruz Roja ofrece
a los ciudadanos,
para de esa forma
estar mas
enterados e
involucrarnos

mas en esta
organizacion.

Que tengo
entendido  que
tiene varios

voluntarios que
como mencioné,
anteriormente,
trabajan
arduamente para
dar a conocer ese
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entidad a preguntar
por estas cosas
podrian enterarse.
De otra forma, no
creo que todo el
mundo conozca, Yo
tampoco  conozco
en realidad todo lo
que lleva a cabo la
Cruz Roja, yo creo

que esa es su
debilidad, el no
poder  comunicar

eficazmente  todo
lo que hacen a la

buen servicio que
presta la Cruz
Roja.

ciudadania.
Pregunta No le ubico | Me parece que | La imagen que | La imagen creo | Su imagen la asocio | La imagen que
10 muy bien, | es buena, porque | proyecta como te | yo que la gente | a la actividad que | proyecta la Cruz
sino fuera por | siempre esta | digo es bastante | lo relaciona | realiza, me parece | Roja es muy
la parte de la | como que te da | buena, o sea no | siempre con los | que es una | buena, es
donacién no | esa impresion de | creo que haya una | servicios de | Institucion que estad | conocida, todo
le ubicara, o | que ayuda a las | persona que | ayuda, de | bien construida, que | mundo que ve la

sea como que
no esta muy
posicionada.

personas, igual
esta siempre
cuando ta la
necesites. Creo
gque se maneja
bien esa parte, lo
que es el

deslegitime la labor
de la Cruz Roja,
porque es una labor
noble, entonces
creo que la imagen
que proyecta va
acorde a los valores

auxilio.

se preocupan por el
bienestar

comunitario en si,
por tratar de generar
relaciones

favorables para que
su campafia de

cruz o la media

luna pueden
identificar a la
Cruz Roja, o

cuando vemos a
una persona que
estd uniformada
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marketing  de | que tienen ellos donacion esté |0 tiene  este
ellos. como Institucion, a mejorando. simbolo en su
su misién, a sus ropa  podemos
actividades. identificar de
manera facil que
trabaja para esta
Institucion.  La
imagen que
proyecta es de
ayuda, de ayuda
en un momento
de emergencia.
Pregunta 1- Es wuna|l- Ayuda a|Los graficos yo|1.- De las iméagenes me | 1.-Salud
11 sefiora personas, diria que | Acercamiento parece que son las | comunitaria.
cargando un | comunidades representan muy actividades que | 2.- La Cruz Roja
nifio, tiene un | indigenas. exactamente la | intercultural, ya | realiza la Cruz Roja | estd presta para
logo de la|2.-También labor de la Cruz | que la Cruz |asociada mas a la | servir a cualquier
Cruz Roja. brinda apoyo a | Roja, la Cruz Roja | Roja debe tener | comunidad, buscan | poblacion, sin
2.- Rescates, | comunidades se rige como una | una el bienestar de la | importar su
estan indigenas, entidad que presta | representacion | gente como dar | cultura, es una
rescatando a | grupos étnicos. | su ayuda sobre | de varias etnias, | asistencia, ayuda a | organizacién que
alguien 3.- Que la Cruz | todo en situaciones |no solo la|la gente, | trabaja con
parece, son | Roja estd en|de conflicto, en | mestiza. independientemente, | culturas a nivel
personas de la | toda situacién, | situaciones que son | 2.- Creo que es | de los conflictos | nacional. Se ve
Cruz Roja. puede ser buena | complicadas para | una acotacion a | politicos, religiosos | su
3.- Una | o mala. la sociedad. Bueno | la interpretacion | en otras ocasiones o | interculturalidad
persona de la |4.- No tiene | representa de | que a veces se | de la diferencia de
Cruz Roja | distincién de | hecho la diversidad | le da a la Cruz | clases, como que | multiculturalidad.
que estd | clase social o |porque la Cruz|Roja en los | promueven atencion | 3.- La Cruz Roja
guiando a | etnia. Roja no tiene | pueblos igualitaria, estd presta para
unas 5- Es una | ningun miramiento | indigenas. independientemente, | ayudar a la
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personas.
4.-No
identifico
muy bien,
identifico el
logo de las
Cruz  Roja,

pero hay mas
logos, parece
de policias o
algo asi, no lo
tengo  muy
claro.

5.- Son de la
Cruz Roja y
estan
rescatando
gente herida.
6.- Podria
interpretar
como la Cruz
Roja en
distintos
paises.

7.- Hay varias
personas que
tienen los
logos de la
Cruz Roja y
otros dos que
no identifico.

asociacion  sin
fines de lucro,
no te cobran por
el servicio.

6.- No importa
en el pais donde
esten.

7.- Es a nivel
mundial.

hacia quién ayuda,
hacia quiénes se
dirigen, hacia quién
le brinda su labor,

sino que ellos
simplemente estan
donde se les
necesite.

La Cruz Roja
siempre esta
inmiscuido en este
contexto, tratando
de colaborar, de
cumplir su labor,

de ser neutral, de
no interferir en
ninguno de esos
conflictos porque
no es su labor, o
sea su labor no esta
para mediar, sino
simplemente para
brindar socorro a
las personas que lo

necesiten, sin
ningin tipo de
miramiento  como

te dije; reflejan la
labor de la Cruz
Roja.

3. Protesta
cuando llega la
Cruz Roja, no
es bienvenida.
4.-
Representacion

de las tres
étnicas mas
importantes del
Ecuador,
mestiza,
indigena y

afroecuatoriana.
5.- Connotacion
politica,
econdmica,
Alejada de estos
temas.

6.- Relacion que
existe entre la
Cruz Roja de
otros paises.

7._
Acercamiento
lo que seria una
colaboracion
internacional,
entre varios
organismos
humanitarios,
en este caso la
Cruz Roja y la

del pais donde se
encuentren.

resoluciéon de
conflictos siendo

un siendo
mediador.
5- Veo una

imparcialidad de
convicciones, de
creencias, apoya
a estas dos
convicciones.

6.- Es una
entidad sin fines
de lucro.

7.- La Cruz Roja

es imparcial,
tanto a nivel
nacional como

internacional. La
organizacion, la
estructura es la
misma.
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Media Luna
Roja donde
todos los
servicios  sean
uno solo vy
tengan la misma
connotacion de
ayuda social.

Pregunta
12

Estan
recolectando
viveres,
entiendo que
para
repartirlos
como
donaciones,
estan
rescatando a
alguien  me
parece. Estan
recolectando
sangre en los
carros
moviles de la
Cruz Roja.

Donacion de
sangre, ayuda en
catastrofes,
ayuda social.

Denotan el caracter
humanitario de la
Cruz  Roja, el
querer estar
cercano a las
personas, a la
gente, el trabajar en
cualquier lugar, en
cualquier contexto
en que
simplemente

quieren brindar su
ayuda. Eso es lo
que refleja para mi,

sobre todo una
unioén, una
solidaridad, eso

principalmente.

La donacién de
sangre,
donacion de
alimentos y las
campafias  de
prevencion de
riesgos. Viendo
esto cual es la
labor de la Cruz
Roja es simple
y meramente
humanitaria y
de ayuda social,
acercamiento al
mas vulnerable
en esta cuestion
de salud.

Se enfoca en la
campafa de
donacion de sangre
y las actividades que

ellos  hacen en
situaciones de
emergencia,

situaciones de
desastres que

siempre estan dando
el apoyo. En los
suministros que se
donan, apoyando a
las donaciones
cuando hay alguna
situacion de
emergencia.

La labor de Ila
Cruz Roja es
prestar asistencia
a todos los
ciudadanos,

también veo que
estan prestos para
dar servicio a los
demas. En poder
ayudar cuando se
lo requiera, en
momentos de

Crisis, en
momentos de una
emergencia,
momentos
criticos. Veo que
hay mucha
unidad, hay
mucho amor
hacia la

organizacion,
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empoderamiento
de roles frente a
ser voluntarios,
ellos les ponen
muchas  ganas,
mucho
entusiasmo,
mucha pasion a
este trabajo como
voluntarios sobre
todo.

Pregunta
13

En la
universidad

cuando hacen
campafas de
donacion de
sangre,  €so
basicamente.

Creo que son los
medios
publicitarios,
Internet
también,
volantes,
campanas de
donacion. Se
van a la
universidad, te
piden que dones,
principalmente
esas.

Bueno informacién
de la Cruz Roja
realmente no he

visto, quizas
porque no he
prestado mucha

atencion a su labor
0 a todo lo que
llevan a cabo, pero
creo que yo en todo
caso que si quisiera
dirigirme hacia
ellos, podria
buscarlos en las
redes sociales o
quiza buscar un

Bueno yo no
consumo

muchos medios
visuales, en este
caso la TV,
pero si medios
Web, ya que las
redes sociales
son el auge de
esta temporada,
de la actualidad
en  si. Yo
consumo mucho
las campafias o
lo que hace en
si la Cruz Roja

Informacién  creo
que cuando ves los
vehiculos de la
donacién de sangre,
es lo que mas llama
la atencion, porque
si se ubican en
lugares donde hay
bastante gente, en
las  universidades,
regularmente, estan
cerca, en lugares de
asistencia  masiva,
en los conciertos,
estadios. Ahi es
donde ves la imagen

El Internet, TV,
radio, por esos
medios se puede
obtener
informacion
acerca de la Cruz
Roja.
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nimero telefonico,
pero como tal
obtener
informacion de esta
organizacion no, no
lo he hecho.

Ecuatoriana,
ademas de
medios escritos.

de la Cruz Roja,
quiza en las vallas
publicitarias, pero
en comerciales no.
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