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GOBIERNO CORPORATIVO EN
COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO ECUATORIANAS

Paulina Cadena V., Andrés Salvador A.2 y Diego Tapia E.3
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RESUMEN

El' Buen Gobierno Corporativo
ayuda a mejorar las relaciones de poder
que existen en una institucion. Existen
cddigos de Buen Gobierno, los cuales
sirven de guia a las empresas para su
aplicacion. En Ecuador este es un tema
nuevo pero en crecimiento.

En el sector de economia
popular y solidaria se busca impulsar la
implementacion de préacticas de Buen
Gobierno a través de normativa regulatoria
para todas las instituciones gue conforman
este sector. Se prevé un gran avance en la
aplicacion de los lineamientos de Buen
Gobierno dentro de los préximos anos;
los resultados se reflejardn en el largo

plazo a través de la permanencia en el
tiempo de estas instituciones que son
guardianas y motores econémicos de los
recursos financieros de la mayoria de 1os

ecuatorianos.

ABSTRACT

Corporate  Governance  helps
companies to improve the power
relations that exist in an institution.
There are codes of governance which
provide guidance to companies for their
implementation. Corporate Governance
is a new issue in Ecuador but growing.

Solidary economy seeks to
promote the implementation of good
governance practices through regulatory

1 pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Quito, Ecuador

(pcadena@puce.edu.ec).

2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional, Quito, Ecuador (anemil@hotmail.com).

3 Novatech, Quito, Ecuador (diego-tapia@hotmail.es).
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standards for all institutions that make
up this sector. It provides a breakthrough
in application of the guidelines of good
governance in the coming vyears; the
results will be reflected in the long term

through the persistence over time of
these institutions that are keepers and
economic drivers of financial resources
of most Ecuadorians.

I. INTRODUCCION

El Gobierno Corporativo es un
tema que progresivamente adquiere
relevancia en Ecuador. Cada dfa escucha-
mos mas hablar de él en los medios de
comunicacion.

Pero ;Qué es Gobierno Corporativo?

El Sistema de Buen Gobierno (y su
instrumento principal, el Codigo de Buen
Gobierno) se entiende como la "manera
como son dirigidas las entidades,
mejorando su funcionamiento interna
y externamente, en la busqueda de
eficiencia, integridad y transparencia,
para responder adecuadamente ante
sus grupos de interés, asegurando un

comportamiento ético organizacional
integral” (Serna et al,, 2007).

Puesto que el Gobierno Corporati-
vo es la forma en la cual son dirigidas las
organizaciones, este puede ser bueno o
malo, pero todas las instituciones manejan
estas practicas de alguna manera.

El presente articulo pretende dar
un panorama general de los lineamientos
para el desarrollo de buenas practicas de
Gobierno Corporativo y su nivel de apli-
cacion en organizaciones pertenecientes
al sector de economia solidaria, tomando
como ejemplo una investigacion efectua-
daen un grupo de ellas.

- BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
LINEAMIENTOS Y APLICACION EN ORGANIZACIONES
DE ECONOMIA SOLIDARIA

“Uno de los mitos mas comunes
es suponer que la aplicacion de buenas
pricticas de gobierno corporativo se
restiinge a las empresas grandes, en
especial a aquellas que cotizan en
Bolsa. En realidad, cualquier empresa
independientemente de su tamano y de

il 4

su estructura de propiedad es susceptible
de alguna forma de apropiacion
indebida de su rigueza por parte de
administradores o de algunos de sus
socios, de tal modo que estas practicas
son aplicables a todo tipo de empresa”
(Garcia, 2009).
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Muchas empresas todavia no
conocen el concepto de Gobierno Cor-
porativo, pero aplican practicas que
promueven un Buen Gobierno.

Para poder identificar la aplicacion
o no de buenas practicas de Gobierno
Corporativo, existen varios codigos
ampliamente reconocidos a nivel
internacional. El cddigo de Gobierno
Corporativo que mas se utiliza en nuestro
palis, es el elaborado por la Comunidad
Andina de Naciones (CAF).

Los lineamentos del Cédigo
Andino de Gobierno Corporativo de la

CAF estdn enfocados en mejorar el uso
eficiente de los recursos, transparencia
de la informacion, equidad de grupos de
interésy los derechos y participacion de los
accionistas, de manera que se genere un
mejor desenvolvimiento de la organizacion
que cree valor para la sociedad.

Las recomendaciones del cddigo
se dividen en cinco capitulos, los cuales
en total abarcan 51 medidas. Los
capitulos son: Derecho y Trato Equitativo
de los Accionistas, Asamblea General
de Accionistas, Directorio, Informacion
Financieray No Financiera yla Resolucion
de Controversias.

Tabla 1. Lineamientos para un Cédigo Andino de Gobierno Corporativo

e

Una accion un voto

1
2 Informe directorio sobre decisiones que afecten a minoritarios
3 Fomento de la participacién e informacion de los accionistas
4 Causes electronicos de comunicacién y difusion de informacion a través de la pagina web corporativa
5 Amplio respaldo para operaciones estratégicas
7 Reconocimiento de competencias indelegables de la asamblea
8 Reglamento de régimen interno y funcionamiento de la asamblea general de accionistas
9 Convocatoria asamblea extraordinaria por accionistas con participacion significativa
10 Plazo y contenido suficiente de convocatoria
1 Derecho a solicitar informacion escrita con antelacién
12 Inversores institucionales y accionistas significativos
13 Clases y convocatoria
14 La regulacién de la representacion y mecanismos de delegacién de voto
15 Fjercicio de accién de responsabilidad contra administradores en cualquier momento
16 Voto de los miembros del directorio
17 Delegacion en blanco
18 Asistencia de otras personas ademas de los accionistas

5 i
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19 Necesidad de directorio
20 Facultades indelegables del directorio
2 Auibucion de funciones de supetvision y definicion de estiategia al ditectorio carécter indelegable
de algunas funciones
22 Reglamenito de régimen intemno de organizacién y funcionamiento del directorio
23 Dimension y composicion adecuada del directorio
24 Categorfas de miembios del directorio
25 Nombramiento
26 Condiciones para ser considerado independiente
27, Cese de los directores
28 Alcance de los detechos y debeies de los ditectivos en los estatutos
29a30 Declaracién y gestion de los conflictos de interés
31 Entrega de informacién suficiente

32a34 Retribucién transparente y admisible aprobada por la AGA

35 La organizacioén del directorio

36 Separacion entie el presidente del ditectorio y el ejecutivo principal

37 El secretario del directorio

38 La alta gerencia

39 Reglas sobre funcionamiento, convocatoria y organizacion del directorio
40 . Comisiones del directorio

41 Aprobacién por mayoria calificada de operaciones con partes vinculadas
42 Reglas sobre funcionarniento, convocatoria y organizacion del directorio

A ‘
b £ i

El control y la informacién de los estados fin

43a49

ime anual sobre Gobierno Corporativo

51 Resolucion de controversias

Fuente: 1. Corporacion Andina de Fomento (CAF). Lineamientos para un Cédigo Andino de Gobierno
Corporativo. Ed. CAF Publicaciones, 2006.
Elaborado por: Andrés Salvador Alcivar, Diego Tapia Encalada

Sobre la base de la aplicacién de  través de la interaccion de poderes entre
estas recomendaciones, se puede llegar la direccion, administracion y grupos de
a tener un Buen Gobierno Corporativo. interés como empleados, proveedores,

clientes y la sociedad. Tenmer buenas

El' Buen Gobiemno Corporativo  précticas de Gobiemno Corporativo mejora
busca mejorar la gestion de la empresa a  laimageny desempefio de una institucion.

il 6



REVISTA PUCE.

ISSN 1390-7719. Nom. 96

3 MAY0 - 3 Nov 2013. PAULINA CADENA. PP, 1-21 ?gﬂl

El Buen Gobierno Corporativo

busca crear valor dentro de la institucion

para hacerla atractiva a los inversionistas,

clientes y demas grupos de interés que
existan en el mercado.

DE
“No desteuir
valot"

A
— *Crear
valor” |

Etapas en el desarrollo del Gobierno Corporativo

“CREAR VALOR"

.

Cumplir a ley
Fuente: McKinsey & Company. Potenciando el Gobierno Corporative de Ias Empresas en Chile. Junio de 2007.

“NO DESTRUIR
VALOR®

Figura 1. Etapas en el desarrollo de Gobierno Corporativo

Pero si el Gobierno Corporativo es
tan bueno, jPor qué no estd ampliamente
difundido? La respuesta es que es un
tema relativamente nuevo en nuestro
paisy su aplicacion se ha dejado expuesta
a la voluntad de las organizaciones y no a
la obligatoriedad, aunque esto hoy en dia
estad cambiando.

Instituciones como la Bolsa
de Valores de Quito y la CAF han
trabajado arduamente en difundir los
conceptos y beneficios de un Buen
Gobierno Corporativo. Silvia de Uribe,
Coordinadora del Programa de Buen
Gobierno Corporativo de la Bolsa de

Valores de Quito, menciona que el
Buen Gobierno Corporativo comenzd
a hacerse realidad en el pais desde el
ano 2004 con la formacién del Comité
Ejecutivo de Gobierno Corporativo.

La Bolsa de Valores de Quito
se hizo cargo de la dificil tarea de
promoverlo y de su programacion se
derivaron todas las acciones posteriores,
que incluyeron disefiar un programa
para la realidad ecuatoriana y recaudar
los fondos que sirven para su ejecucion.

Desde este inicioya han participado
mas de 1500 personas, en talleres y
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conferencias sobre Gobierno Corporativo,
pero se tiene alin una desventaja con los
otros paises latinoamericanos, paises como
Colombia llevan al Ecuador la delantera
por mas de cinco anos.

También se estd implementando
el Gobierno Corporativo como parte del
plan curricular en algunas universidades.
Se espera que el Buen Gobierno
Corporativo sea una materia mas de la
lista de materias que los estudiantes
deberan tomar con el fin de impulsar en
un futuro la aplicacion de estas practicas
en las empresas donde los nuevos
profesionales laboren o en las empresas
que estos mismos emprendan.

La CAF esta dotando de muchos
recursos financieros a los pafses latino-
americanos y se pretende junto a la
Bolsa de Valores de Quito, crear la unidad
académica de Gobierno Corporativo.

Segun el sector econdmico del
Ecuador que se estudie, se evidencia que
existen brechas significativas en la apli-
cacion de un Buen Gobierno Corporati-
vo. Un sector de vital importancia en el
pais, es el que estd conformado por la
economia popular y solidaria, en el cual
se encuentran las cooperativas de ahorro
y crédito como principales instituciones
de intermediacion financiera.

Dento del conjunto de cooperativas

de ahorro y crédito que tiene el pais, existen
dos sectores ampliamente diferenciados en

il s

aplicacion de buenas practicas de gobierno
corporativo, las cooperativas controladas por
la Superintendencia de Bancos y Seguros
(SBS) y las cooperativas controladas por la
Direccion Nacional de Cooperativas (DNC) a
través del Ministerio de Inclusion Econdmica
y Social (MIES).

Las cooperativas controladas por
la SBS han tenido un sistema regulatorio
que les ha obligado a mantener practicas
de Buen Gobierno Corporativo, un claro
ejemplo es el sisterna de evaluacion
GREC. Las siglas GREC, vienen dadas por
las siguientes palabras o medidas de
calificacion:

«  Gobiemo Corporativo

e Riesgos

»  Evaluacion econdmico-financiera
¢ Cumplimiento

Las cooperativas controladas por
la DNC no han tenido regulacion en
cuanto a practicas de Buen Gobierno,
lo que ha dado como resultado que
muchas ni siquiera conocen su concepto,
lo cual es preocupante si tomamos
en cuenta que existen alrededor de
1200 cooperativas de ahorro y crédito
controladas por la DNC.

Esta diferencia, ampliamente
marcada en base al ente regulador, esta
a punto de cambiar. Con la creacion
de la nueva Ley de Economia Popular
y Solidaria y de su reglamento, ahora
todas las cooperativas de ahorro y



REvisTA PUCE.

ISSN 1390-7719. Nim. 96

3 MAv0 - 3 Nov 2013. PAuULINA CADENA. PP, 1-21 s!

crédito van a ser reguladas por un solo
ente de control el cual tiene por Ley
la obligacién de impulsar practicas de
Buen Gobierno Corporativo.

Este es un cambio importante
ya que las instituciones financieras de
economfa popular y solidaria tienen un
alto grado de impacto en la economia
del pais. A diferencia de las empresas de
capital monetario, las cooperativas de
ahorro y crédito estan conformadas por
capital humano, cuyo fin es el beneficio
comun de todos sus integrantes y no el
lucro de accionistas.

La aplicacion de practicas de
Buen Gobierno Corporativo ayuda a
la permanencia de las instituciones. Si
una cooperativa de ahorro y crédito
quiebra, no solo afecta a su directorio y
colaboradores, sino a toda la comunidad
que ha invertido recursos en ella. Es por
esto que la regulacion de instituciones
financieras es un aspecto indispensable
de prudencia financiera. Un claro

ejemplo de esta situacion fue la crisis
del 2008 de Wall Street, producto de una
desregulacion continua.

Los puntos més fragiles de Buen
Gobierno Corporativo que se deberdn
empezar a regular en las cooperativas
de ahorro y crédito se encuentran
principalmente en los Consejos de
AdministracionyVigilancia(directorio). Los
miembros del directorio, al tener que ser
elegidos solo del universo de socios de la
cooperativa, ho siempre son las personas
mas  preparadas  profesionalmente
para ejercer este puesto y el gobierno
corporativo depende en gran medida del
apoyo del directorio.

La implementacion de las
practicas de Buen Gobierno Corporativo
es un proceso de mediano y largo plazo
que requiere comprometimiento de
toda la organizacion. Ecuador cada vez
estd mejorando en su implementacion
y queda en manos de las nuevas
generaciones su mejoramiento.

1. EVALUACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO
REALIZADO A COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Enabril del 2011 (Salvador y Tapia
2011) se realizd un analisis de Gobierno
Corporativo a ocho cooperativas de

ahorro y crédito de la ciudad de Quito.
Las conclusiones y recomendaciones se
detallan a continuacion.

o I
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» Larealidad entre las cooperativas
de ahorro y crédito controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros
(SBS) es muy distinta a la realidad del
resto de cooperativas que no son
contioladas por este organismo. El resto
de cooperativas son controladas pot
la Direccion Nacional de Cooperativas
(DNQ) conjuntamente con el Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social (MIES).
Se evidencia gue el grado de desarrollo
de Buen Gobierno Corporativo en
cooperativas bajo la SBS estd mucho
mds avanzado en relacion al resto
de cooperativas gracias al control vy
calificacion de riesgo financiero que por
ley deben tener. La SBS, a través de la
Ley General de Instituciones del Sistema
Financieroy el Decreto 194, abarca varias
medidas que recomienda la CAF a través
de sus lineamientos para un Cdodigo
Andino de Gobierno Corporativo. En
las entrevistas se evidencié que las
cooperativas que estan bajo la SBS
tienen un claro conocimiento de lo
que significa  Gobierno  Corporativo
ya que este aspecto se evalia en las
calificaciones de riesgo a las cuales son
sometidas. Ademds, segun las opiniones
de organismos reguladores como la
Red Financiera Rural, Financoop, la
Asociacion Nacional de Cooperativas
y la Corporacién Andina de Fomento,
las cooperativas no controladas al no
tener un organismo que califique su
riesgo y que norme a profundidad su
funcionamiento, conocen poco o nada
lo que significa Gobierno Corporativo.

« Seis cooperativas de ahorro
y crédito controladas por la SBS y dos
cooperativas controladas por la DNC
y el MIES fueron entrevistadas. En
los resultados obtenidos a través del
evaluador se evidencid que las dos
cooperativas controladas por el MIES
y DNC estdn con menor calificacion de
Buen Gobierno con respecto al resto.

Tabla 3. Cooperativas Evaluadas SBS

COOPERATIVAS EVALUADAS CONTROLADAS POR LASES PUNTUACION

i S e %

| SANTAROSA 99,38%

& CODESARROLLO 94,51%
zagg}i ' : s0Ar%
] CONéTRUCGéNCOMER(]OVPRODUCC")N 83,75%
Ccoocoum o

l ANDALUCIA 68,70%

| PROMEDID sssow

Elaborado por: Andrés Salvador Alcivar, Diego
Tapia Encalada

Tabla 4. Cooperativas Evaluadas DNC

COOPERATIVAS EVALUADAS CONTROLADAS
PORLA DNCY MIES

FORTALEZA

PUNTUACION

POLICIA NACIONAL

Elaborado por: Andrés Salvador Alcivar, Dieg
Tapia Encalada

= los resultados  obtenidos
al aplicar el evaluador de gobierno
corporativo, permitieron  determinar
que existe un buen grado de desarrollo
de estas practicas en las cooperativas
de ahorro y crédito controladas por
la SBS. Sobre la base de los criterios y
datos recogidos en las entrevistas a
organismos reguladores como: SBS, CAF,

— 11 8
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RFR, BVQ, ANC y FINANCOORP, la opinion
de consultoras de Buen Gobierno como
Governance y Proqualitas y la auditora
externa César Jiménez, se puede concluir
que la tendencia es igual para el resto del
sector cooperativo controlado por la SBS.
RFR, BVQ, ANC y FINANCOORP, la opinién
de consultoras de Buen Gobierno como

Governance y Proqualitas y la auditora
externa César Jiménez, se puede concluir
que la tendencia es igual para el resto del
sector cooperativo controlado por la SBS.

» Como conclusion del grado de
cumplimiento en todas las cooperativas
evaluadas tenemos lo siguiente:

Tabla 5. Total Cooperativas

TOTAL COOPERATIVAS EVALUADAS

PUNTUACION
e

94,51%

i

CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION

s

- 7621%

68,70%

CUMPLIMENTO

W SANTA ROSA

# CODESARROLLO

8 29 DE OCTUBRE

B CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION
w COTOCOLLAO

s ANDALUCIA

@ FORTALEZA

u POLICIA NACIONAL

Figura 4. Porcentaje de Cumplimento

il 12 ——



REVISTA PUCE.

ISSN 1390-7719. Nom. 96

3 mAYO - 3 Nov 2013, PAULINA CADENA. PP. 1-21 gﬂll

CUMPLIMENTO
120,00%
1060,00%
80'00% b ctimdsesitamsi g Al diessi
60,00%
40,00% \W
20,00% e Cumplimiento
0.00% T T 1 ¥ d i
F 9 & MO & o
S & FE S
\é C)v' & <& ‘\é‘ x® QQ‘ ™
F F F &S <
& P & Qo'é'

Figura 5. Tendencia de Cumplimiento

Elaborado por: Andrés Salvador Alcivar, Diego Tapia Encalada

* A pesar de estos resultados,
todavia falta impulsar mas el Gobierno
Corporativo y es por eso que la SBS lanzo
el nuevo sistema de evaluacion GREC.
Lamentablemente, este sistema de
supervision se encuentra actualmente
suspendido, por los cambios politicos que
han existido en el directorio de la SBS. No
se conoce si el nuevo Superintendente de
Instituciones del Sistema Financiero vaya
a continuar con este modelo planteado
en el directorio anterior.

« Sobre la base de los criterios
y datos recogidos en las entrevistas
a organismos reguladores como las
SBS, CAF, RFR, BVQ, ANC y FINANCOOP,
la opinidn de consultoras de Buen
Gobierno como Governance y Progualitas
y la auditora externa César Jiménez,
se concluye que para que exista un
mayor grado de desarrollo de gobierno

corporativo se necesita un organismo
regulador que norme las actividades
de estas cooperativas ya que el control
que da la DNC y el MIES es insuficiente.
No existe una conciencia de gobiermo
corporativo en este tipo de entidades no
controladas. Se puede inferir que el grado
de desarrollo de gobierno corporativo es
insuficiente en estas cooperativas que
son las no controladas por la SBS.

e oS lineamientos para un
Codigo Andino de Gobierno Corporativo
dictades por la CAF y el resto de
normativas que impulsan el Buen
Gobierno, estan disefados mas para
empresas de capital monetario y no
de personas como es el caso de las
cooperativas de ahorro y crédito. Esto
crea un vacio al momento de tener
una base de gobierno corporativo
que aplique a cooperativas de ahorro

—— 3l
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y cédito. Es por eso que se estd
impulsando poco a poco la creacion de
un codigo de gobierno especifico para
cooperativas de ahorro y crédito. Por el
momento, la BVQ y la Superintendencia
de Bancos y Seguros estdn evaluando
a las COAC con normas generales para
todo tipo de instituciones financieras.

s Los beneficios de un Buen
Gobierno  Corporativo  no  estan
ampliamente difundidos y comprendidos
para que las COAC decidan asumir los
costos de una consultoria de Buen
Gobierno. Muchas cooperativas todavia
tienen recelo de incluir en su plan anual
operativo anual (POA) y planificacion
estratégica la  implementacion  de
practicas de Gobierno Corporativo. Al
no tener claros los beneficios, algunas
cooperativas  creen que es inutil
implementar un Buen Gobierno. En
otros casos simplemente no se quieren
someter a un Buen Gobierno Corporativo
ya que la direccion o administracion
perderian privilegios de poder. Las
cooperativas reguladas por la SBS se
acogen a muchos principios de gobierno
corporativo por ley, pero se necesita un
mayor entendimiento y conciencia de
los beneficios que se pueden obtener.

Como lo sefnala la SBS, lo ideal
seria que un Buen Gobierno Corporativo
se adopte por voluntariedad y no por
obligatoriedad. A continuacion se esta-
blecen algunos criterios basados en el
analisis de los casos de estudio:

il 14 ——

* Los puntos mas fragiles de Buen
Gobierno Corporativo se encuentran
principalmente en los Consejos de
Administracién y Vigilancia que son la
parte directiva de las cooperativas; y es
justamente en ellos donde existe menos
acatamiento de buenas normas. Los
miembros de los consejos al tener que ser
elegidos solo del universo de socios, no
siempre son las personas mas preparadas
profesionalmente para ejercer este puesto,
lo cual puede perjudicar la aplicacion de un
buen gobiermno corporativo que depende
en gran medida del apoyo del directorio.

» La falta de capital en riesgo
a nivel individual de los asociados
(aportes) y la falta de representatividad
por parte de la Asamblea General de
socios es el origen de un problema
estructural en el sistema cooperativo.
Los socios al mantener certificados de
aportacion relativamente insignificantes
para su economia familiar, no ven
a la cooperativa como suya, sino
simplemente como una institucién en la
cual son clientes para obtener créditos
y depositar ahorros. No existe capital
doliente por parte de los asociados y
se pierde el sentido de pertenencia,
lo cual genera poco interés sobre la
gobernabilidad de la organizacién.

» £s necesaria una mayor union
y coordinacién de actividades entre los
organismos que promueven el Buen
GobiernoCorporativo.LaSuperintendencia
de Bancos y Seguros promueve el Buen
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Gobierno de forma aislada a la CAF y la
BVQ qgue son Organismos que también
tienen la misma tarea.

* Se requiere una mejor compren-
sion y valoracion de los beneficios de
un Buen Gobierno, es por ello que el
cumplimiento de normas obedece
mds bien a requisitos legales que a
adopcion voluntaria en busca de un
mejor desempeno e imagen.

e la Asociacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito esta
dando los pasos iniciales para crear un
codigo de Gobierno Corporativo espe-
cial para cooperativas de ahorro y crédito
pero todavia falta mucho por desarrollar
en este aspecto. Actualmente, dentro
del sector cooperativo, no existe un
organismo que impulse efusivamente la
implementacion de Gobierno Corporativo.

 En las cooperativas de ahorro y
crédito no contraladas por la SBS es muy

dificil que se desarrolle el Buen Gobierno
Corporativo si no existe un organismo de
control que exija tan trascendental tema por
ley. La adopcion voluntaria se encuentra
lejos de ser aplicada ya que los Consejos
dificilmente quieren ponerse un marco
regulatorio que limite sus actuaciones.

* Muchas cooperativas no se han
dado cuenta alin que entie’ sus practicas ya
estan aplicando un Buen Gobierno Corpo-
rativo. A pesar de la falta de entendimien-
to de Buen Gobierno, su desempeno en
este asunto es aceptablemente bueno. Su
compromiso de hacer las cosas bien las ha
llevado a sin darse cuenta empezar a tener
buenas précticas de gobierno corporativo.

« £l objetivo del programa de
Buen Gobierno Corporativo de la Bolsa de
Valores de Quito y la CAF es lograr crear
un instituto de Gobierno Corporativo en
el pais, en el cual se formen profesionales
en este campo para el apoyo en la
docencia y en el ejercicio profesional.

I11. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan varias
recomendaciones que buscan generar
una mejora en la implementacién de
buenas practicas de Gobierno Corporativo.

» Los requisitos para formar parte
de la Asamblea General de socios de
las compaiias deben ir mas alld de las
que pide la ley ya que estos delegados

posteriormente van a conformar los
Consejos de Administracion y Vigilancia.

» Crear un codige de Gobierno
Corporativo que sea especialmente
desarrollado para cooperativas de ahorro
y crédito dado que son empresas atipicas
por poseer un capital de personas y no
monetario.

— 15l
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» Debe existir una mezcla entre
obligatoriedad y voluntad hacia el cum-
plimiento del Buen Gobiemo Corporativo.
La BVQ se enfoca en la voluntariedad y la
SBS en la obligatoriedad pero la medida
recomendable es una mezcla entre las dos.

« Debe existir mayor coordinacion
entre las instituciones que promueven el
Buen Gobiermno Corporativo en el pais.

* Se deberia impulsar el Buen
Gobierno desde las catedra académica para
formar profesionales conocedores del tema
que tengan comprendidos claramente los
beneficios de un Buen Gobierno.

* £s importante prestar un mayor
apoyo a la red académica de Gobiermno
Corporativo por parte de las entidades
que lo promueven en el pafs, incluyendo
un mayor numero de universidades
y proporcionar suficiente material de
estudio.

 Seria conveniente Crear
un Instituto  dedicado al Gobierno
Corporativo en el pais, que permita formar
profesionales en este campo, por medio
de capacitacion y formacion constante.
Este instituto deberd manejar altos
estandares de calidad en su enseranza
de practicas de Gobierno Corporativo,
tal como otros  centros de difusion
que existen en la regioén, especialmente
en Brasil y Colombia quienes llevan la
delantera en América del Sur.
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* Dentro de las medidas en si de
los lineamientos para un codigo Andino
de Gobierno Corporativo se puede
recomendar lo siguiente:

» Impulsar un aumento de los
requisitos 'y competencias para ser
miembro de la Asamblea.

» Crear programas de capacitacion
para gue los socios que luego serdn
vocales de Consejo tengan una base
técnica para la toma de decisiones sobre
direccion de la Compania.

» Desarrollar  sistemas  compu-
tarizados y bases de datos para los
socios de la Compaiiia con el propdsito
de mantenerlos informados y que
se desarrolle en ellos el sentido de
propiedad. Crear mecanismos de comu-
nicacion mediante internet y tener una
base de datos de todos los socios.

 Engendrar perfiles con requisitos
minimos que deben tener los socios para
aspirar a ser representantes del directorio.

e Impulsar a los asambleistas a
prepararse previamente sobre los temas
a tratar en las Asambleas Generales con
el fin de que se tomen las decisiones méas
acertadas al momento de las Asambleas.

* Desarrollar medios electronicos
para convocar a las Asambleas.
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e Implementar  en todas las
cooperativas un reglamento de régimen
interno de funcionamiento del directorio
asi como de la Asamblea con el fin de
cumplir con la mayorfa de los principios
de los Lineamientos del Codigo Andino de
Gebierno Corporativo.

e Con el fin de mejorar el nivel
profesional de los Consejos, utilizar el
modelo de directores externos indepen-
dientes. Mediante este mecanismo se
podria contratar a personas con los
conocimientos y experiencia suficientes
para dirigir y aportar a la toma de
decisiones de las cooperativas.

+ Crear en el interior del Consejo
de Administracion una comision que
evalle la gestion de los vocales, amparada
siempre en un reglamento de régimen
interno.

» Definir claramente en los es-
tatutos la responsabilidad del Consejo de
Administracion en conflictos de intereses.

o Implementar un sistema de
remuneracion variable en funcion de
resultados para la alta gerencia y Consejos,
que motive el desarrollo de buenas
practicas de Gobierno Corporativo.

» Contar con el desarrollo y la
presentacion de un informe completo
de précticas de Gobierno Corporativo al
final de cada ejercicio economico.

« Formular un reglamento para el
Consejo de Administracion y Vigilancia
en el cual se detallen todos los deberesyy
derechos de los miembros del Consejo.

« Fomentar mecanismos de auto-
evaluacion del Directorio.

e Incorporar  mecanismos  de
resolucion de conflictos en el interior de
las Organizaciones a través de procesos
de arbitraje de terceros como la Cdmara
de Comercio.

— 7l
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