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INTRODUCCION

Arca Continental de SAB de CV, fabrica de la felicidad, es la segunda embotelladora de
Coca-Cola mas grande de América Latina y una de las mas importantes del mundo. En su
franquicia de Coca-Cola Company, la empresa atiende a una poblaciéon de mas de 118
millones de personas en la region norte y occidente de México, asi como en Ecuador,
Perti, la region norte de Argentina y la region suroeste de Estados Unidos, brindado asi a
sus clientes los productos de Coca Cola Company como son Sprite, Coca Cola, Fanta,
Fioravanti, Inka Cola, Dasani, Del Valle, Fuze Tea, Powerade, y sus mas recientes
productos Limén & Nada, Naranja & Nada y Dasani Sensations. Al momento de hablar
sobre la cadena de suministros, Arca Continental tiene muy en claro que un buen control
en el manejo de las operaciones y de las actividades logisticas pueden generar una ventaja
para la organizacion al lograr que sus recursos se administren de forma correcta, con el
fin de no incurrir en costos innecesarios que se pueden dar durante los procesos
productivos y obtener de esta forma una mayor utilidad en cuanto a factores como tiempo

y lugar en la distribucion del producto.

Actualmente las empresas con el papel que juega la globalizacion, pueden verse afectadas
al momento de hallar en el camino, obsticulos que generen problemas dentro de su
cadena de suministros, a un grado que no sean capaces de poder solventarlos; llegando
asi a que los productos que Coca Cola Company oferta puedan ser eliminados del

mercado, resultado de las malas implementaciones logisticas.

12



Al no poder controlar lo antes mencionado, la empresa comienza a visualizar de qué
manera podrian solucionar estos problemas y mejorar su productividad. Al encontrar una
posible forma de limitar las consecuencias, esta organizacion busca obtener una logistica
de mayor calidad, tomando en cuenta, la salida y llegada de la mercancia en la fecha que
planta lo requiera, lo cual para cada cliente es prioritario debido a la fuerza de la

globalizacidén, misma que exige una inspeccion de los tiempos a utilizarse

Al lograr que actividades logisticas internas como la programacion de la produccion, la
administracién del inventario y el manejo de la distribucion del producto trabajen de
manera eficiente en una compafia, causa una gran diferenciacion en el mercado, al
conseguir que los valores o costos totales de produccion se reduzcan para ofrecer un
menor precio al cliente. La coordinaciéon de los procesos logisticos permite que la
empresa pueda entregar la cantidad optima del producto en el lugar indicado, en el menor
tiempo posible y al menor costo operativo, lo que generaria grandes ahorros, teniendo
como consecuencia inversion en activos, inyeccion de capital o mayores utilidades para
sus accionistas. Es por esto que el presente trabajo tratard sobre los aspectos de la
logistica como son la distribucion y transporte dentro de la cadena de suministros (local
e internacional), poniendo hincapié en temas a desarrollar como la optimizacion de redes
de almacenamiento y distribucion, evaluacion de las cadenas de valor y los costos
logisticos, que la planta de la empresa Arca Continental en el Distrito Metropolitano de

Quito cuenta frente a las otras plantas de esta empresa ubicadas en México y Pert.
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La pregunta de investigacion se resume ;[Como influye las estrategias logisticas, y la
cadena de suministros de la Planta de Quito de la empresa Arca Continental frente al
modelo de México y Perti a nivel de optimizaciéon de redes de almacenamiento,

distribucion, evaluacion de la cadena de valor y los costos logisticos?

Como objetivo general se tiene, analizar las estrategias logisticas, y la cadena de
suministros de la Planta de Quito de la empresa Arca Continental frente al modelo de
México y Pert a nivel de optimizacion de redes de almacenamiento, distribucion,
evaluacion de la cadena de valor y los costos logisticos. Los objetivos especificos son:
Analizar la eficiencia de los indices de productividad de los conceptos de logistica, redes
de almacenamiento, distribucion y cuellos de botella operativos dentro de la cadena de
valor. Contrastar las oportunidades de mejora logisticas, y dentro de la cadena de valor,
al implementar los sistemas logisticos de México y Peru, para que estas sean mas
eficientes. Determinar la afectacion de los costos logisticos y la cadena de valor cuando

una logistica es Optima.

El presente trabajo de titulacion tiene por objeto poner en practica los conocimientos
obtenidos durante la carrera de Ingenieria en Administraciéon de Empresas, para con esto
contribuir en el andlisis de la estrategia, logistica y cadena de suministros (SCM) de la
planta de Arca Continental de SAB de CV en el Distrito Metropolitano de Quito, misma
que se quiere evaluar para la aplicacion del conocimiento cientifico enmarcado en los

conceptos de la logistica y cadena de suministros, que permitan disefar, validar e
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implementar estrategias de competitividad que permitan el desarrollo de la Planta Quito

de la empresa Arca Continental en el &mbito nacional e internacional.

Los procesos logisticos en la actualidad se han convertido en determinantes de éxito para
las organizaciones, la logistica nos permite la planificacion de la utilizacion de los
recursos disponibles y optimiza los procedimientos dentro de la compaiiia, buscando
siempre la reduccion de costos. El buen manejo logistico puede llegar a convertirse en
una fuerte herramienta, es por esta razoén que las empresas de cualquier sector deben tener
transparencia sobre las gestiones logisticas y el manejo de los valores que estas incurren,
como gestores fundamentales de la distribucion. Con el presente proyecto de
investigacion se compilaran datos importantes en el area de procesos logisticos que serdn
de gran valor para aquellas empresas que busquen evaluar y examinar su desempefio en
esta area; asi como también serd de mucha ayuda para todas las personas que deseen
realizar investigaciones mds a profundo. Dentro de los conceptos a manejar y que se
quiere profundizar es la logistica como un punto clave desde la cadena de suministros,
estrategias competitivas al tener una cadena optima, eficiencia en los procesos, cuellos de
botella operativos, tecnologicos y regulaciones logisticas que afectan a la cadena de
valor, optimizacion de redes de almacenamiento y distribucion, evaluacion de las cadenas
de valor, los costos logisticos, estudios de cuellos de botella tanto operativos como
tecnologicos y regulaciones logisticas. Las inquietudes surgen al momento de plantear el
problema, y encontrarnos con los elementos tedricos, mismos que se deben desarrollar

durante la investigacion.
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Dentro del andlisis que se busca hacer sobre la estrategia, logistica y cadena de
suministros (SCM) de la planta de Arca Continental de SAB de CV en el Distrito
Metropolitano de Quito se pretende utilizar diversos métodos como son el analitico en
donde los expertos opinan sobre como ven ellos la cadena de suministros, logistica y las
estrategias que se utilizan. Se procedera también con la técnica de observacion de donde

se pueden adquirir datos importantes para el analisis.

Las técnicas de recoleccion de datos, tenemos la fuente primaria que se utilizara para el
presente trabajo de titulacion son entrevistas con los diferentes colaboradores de la
empresa Arca Continental SAB de CV de las areas que competen la cadena de

suministros, puntualmente logistica y planeacion, mismas que son foco de este trabajo.

Por otro lado, se obtendran datos de bases de datos que se podra acceder para la
realizacion del presente trabajo. Las fuentes secundarias se obtendrdn de revistas,
articulos cientificos, libros, publicaciones en internet, entre otros, ya que a través de estos
medios se evidencia informacidon relevante relacionada al tema de este trabajo de
titulacion. El procesamiento de la informacion que se obtendra de las fuentes primarias y
secundarias se las presentard a modo de tablas, cuadros, ilustraciones o graficos en donde
se pueda explicar de mejor manera la informacion recopilada con la ayuda de diversos

sistemas informaticos.
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1. Contexto de la empresa.

Sobrevivir el dia a dia en estos tiempos se asemeja mucho a una guerra, o a una jungla, o
en el mejor de los casos a un competitivo partido de Futbol o de Rugby. Es una pelea
constante que no pierde el caracter de competencia, de profesionalismo y de militarismo.
Ya lo decia el escritor Lewis Carroll: “Para quedarte donde estas, tienes que correr lo mas
rapido que puedas. Y si quieres ir a otro sitio deberas correr, por lo menos, dos veces mas
rapido”. La lucha por mantenerse en la mente de los consumidores o en el mercado, es
feroz y el que se duerme en el camino, aunque solo sea por un corto periodo de tiempo,
en este exigente y salvaje mundo global, puede amanecer degollado o en la situacién
hipotética mas optimista, desvalijado. Para evitar tal situacion, a la imagen ideal de
empresa deberiamos compararla con la forma de descansar que tiene un tiburdn, si
leyeron bien este fascinante pez es el Uinico en el mar que no posee vejiga natatoria,
motivo por el cual cuando duerme, continlia nadando, caso contrario muere ahogado por
la incapacidad de pasar oxigeno por sus branquias. De la misma manera que el tiburon, la
empresa no debe dejar de moverse, debe ser proactiva y en lo posible anticipar el cambio.
Gracias a los constantes analisis de mercado, lideres con proactividad y con iniciativas
creativas y originales; en donde se mira mas por las estrategias que logran tener, gracias a
informacion precisa y actualizada para una toma de decisiones acertada y con
planteamiento tactico — estratégico. Es por esto que la batalla que existe alrededor del

mundo entre Coca Cola y Pepsi, sea cada vez menor ya que cada una de las compaiiias
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tiene enfoques cada vez mas marcados, logrando establecer una brecha significativa entre

ambas empresas.

Dentro del presente capitulo se trataran aspectos que se deben observar para realizar un
correcto analisis situacional interno y externo de la empresa dentro del mercado de las
bebidas. Para ello se utilizard la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas
CIUU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme), misma que busca tener una
clasificacion adaptada a la realidad econdomica del pais tomando en cuenta las
recomendaciones emitidas por los Organismos Internacionales, y agrupar las diversas
actividades econdmicas relacionadas entre si. De acuerdo a esta clasificacion, la empresa
Arca Continental SAB de CV consta en la clasificacion C11 Elaboracion de bebidas, que

se analizara en este trabajo de titulacion. ((DINOR), 2012)

1.1 Analisis Externo

Cabe destacar que el sector de elaboracion de bebidas es un mercado que esta altamente
ofertado por diferentes empresas, estas se encuentran cada vez en expansion, mejoras
continuas y lanzamientos de productos que se encuentran a la vanguardia y cambios
repentinos de los gustos de los consumidores. Para tener el panorama maés claro de cudl es
la situacion actual que vive el mercado de bebidas no alcoholicas, se realizaran varios
analisis como son el PESTEL, Matriz de Perfil Competitivo (MPC), Matriz de

Evaluacion de Factores Externos (MEFE) y las cinco fuerzas de Porter.
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1.1.1 Analisis PESTE

El analisis PESTE por sus siglas en inglés Political, Economic, Social, Technological
and Enviroment, es aquel que “observa los factores politicos, econdomicos, sociales y
tecnoldgicos en el entorno externo de la organizacion, los cuales pueden afectar las
actividades y el desempefio, de acuerdo a lo que menciona” (Riquelme, 2015). Como
muestran varios autores este analisis es una herramienta eficaz que se utiliza para evaluar
la situacion actual de la empresa y asi poder identificar las principales fuerzas externas
que pueden afectar a un negocio o a un area en especifico como es este caso de la
logistica. Este tipo de andlisis se compaginan con el andlisis FODA, ya que este permite
conocer los factores que afectan a la organizacion, que pertenece a las fortalezas;
identificar los factores externos que pueden cambiar en el futuro que corresponde a las
oportunidades; explotar los cambios que pertenece a las oportunidades; y defenderse

competidores que pertenece a las amenazas.

1.1.1.1 Entorno Politico — Legal
Durante los ultimos diez afios, las empresas han trabajado en la aplicacion de
estandares, considerando las leyes, reglamentos y normativas, con el objeto de que
se administren de forma transparente, responsable y justa con el soporte del
Estado; motivo por el cual, es importante efectuar un estudio de la incidencia

politica legal en el accionar de las empresas.
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Ecuador dispone de una amplia legislacion que norma y regula la politica publica

referente a la soberania alimentaria, entre las principales, se citan a continuacion:

Dentro de los Elementos Constitutivos del Estado, en los principios fundamentales
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial
No. 449 el 20 de octubre de 2008, dispone en el articulo 13 que las personas
tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y
nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus
diversas identidades y tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera la

soberania alimentaria.

Para el doctor (Naranjo, 2009), la soberania alimentaria, en esencia, proclama el
derecho a alimentos seguros, nutritivos y culturalmente apropiados para toda la
poblacion. El Ecuador es una de las primeras naciones que incorpora en su texto
constitucional la “soberania alimentaria” (articulos 281 y 282). El primer articulo
antes en mencione define que: La soberania alimentaria constituye un objetivo
estratégico y una obligacion del Estado para garantizar que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos
sanos y culturalmente apropiados de forma permanente. Como alternativa a la
politica internacional de la globalizacion, el Estado ecuatoriano promueve el

desarrollo de monopolios transnacionales de la produccion agricola.
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La Constitucion de la Republica del Ecuador, permite una participacion amplia e
influyente del gobierno en la economia del pais, a través de las regulaciones de la
Funcion Ejecutiva, otorgando excesivos derechos al ciudadano, dejando de lado el
tema de la inversion que se realiza por parte de la empresa privada para la

exclusiva produccion de bienes y servicios.

Por otra parte, la Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria,
LORSA, con su publicacion en el Registro Oficial Suplemento 583 el 5 de mayo
de 2009, establece una serie de mecanismos que ayudan a garantizar que el
consumidor final tenga alimentos sanos, nutritivos de acuerdo a su cultura y
necesidad, de forma adecuada para la conservacion, intercambio, transformacion y

comercializacion.

La ley Organica de Consumo, Nutricion y Salud Alimentario, cuenta como
objetivo, el favorecer una eleccion alimentaria libre, adecuadamente informada,
razonada, ética y solidaria por parte de los consumidores, a fin de propender a la
redistribucion de la riqueza y estimular un modelo econémico justo y solidario, un
sistema agrario y alimentario basado en la agricultura familiar campesina de
orientacion agroecoldgica, la pesca y recoleccion artesanal, que su a vez garantice

la provision permanente de alimentos sanos y apropiados.
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En el articulo 131 de la Ley Organica de Salud, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial 423 de 22 de diciembre de 2006, dispone que para la importacion,
exportacion y comercializacion de productos de uso y consumo humano entre
ellos la produccion de alimentos, se requiere del registro sanitario, que sera
otorgado por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria,
ARCSA, conforme el Reglamento de Registro y Control Sanitario de Alimentos
Procesados, emitido con Acuerdo Ministerial 04871, publicado en el Registro

Oficial Suplemento 260 el 4 de junio de 2014 y reformado el 8 de julio de 2015.

En el Reglamento de Registro y Control Sanitario de Alimentos, emitido con
Acuerdo Ministerial 2912, publicado con Registro oficial 896 21 de febrero del
2013 con estado Vigente, se acuerda que en articulo 2, los alimentos procesados y
aditivos alimentarios, en adelante “productos alimenticios”, que se expendan
directamente al consumidor en envases definidos y bajo una marca de fabrica o
nombres y designaciones determinadas, deberdn obtener el Registro Sanitario,

mismo que serd establecido en el presente Reglamento.

En la LEY de Régimen Tributario Interno, con Registro Oficial 392, de acuerdo a

lo que menciona el articulo 82.- Las tarifas de impuesto a los consumos especiales

son los siguientes bienes y servicios, como se muestra en la Tabla No.0O1.
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Tabla 1. Tipos de impuestos a los consumos especiales

GRUPO | TARIFA
Cigarrillos, productos del tabaco y sucedaneos del tabaco (abarcan los
productos preparados totalmente o en parte utilizando como materia prima 150%
hojas de tabaco y destinados a ser fumados, chupados, inhalados, mascados °
o utilizados como rapé)
Cerveza 30%
Bebidas gaseosas 10%
Alcohol y productos alcohdlicos distintos a la cerveza 40%
Perfumes y aguas de tocador 20%
Videojuegos 35%
Armas de fuego, armas deportivas y municiones, excepto aquellas adquiridas 300%
por la fuerza publica o
Focos incandescentes excepto aquellos utilizados como insumos automotrices | 100%

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno

Una de las ultimas medidas que se ha tomado frente a las bebidas no alcohdlicas y
gaseosas, llamadas también bebidas azucaradas, es la reforma presentada en la
Ley de Régimen Tributario Interno, publicado con Registro Oficial n. 392,
menciona en su articulo 76 que las bebidas azucaradas con contenido de azicar
mayor a 25 gramos por litro de bebida, se sujetaran a un impuesto especial. De
acuerdo a la publicacion realizada por (Bustos, 2018), en el Diario El Telégrafo,
sefiala que para el 2017 este impuesto tuvo una recaudacion de $ 98'724.009, que
representa menos del 1% de toda la recaudacion de tributos por el SRI; y del cual
se paga, curiosamente Unicamente en Quito y Guayaquil, de 221 cantones que

tiene el territorio ecuatoriano. Este impuesto sin duda alguna ha sido un resultado
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exitoso, ya que, si lo pone a escala mundial, la mayor parte de paises al finalizar
su afio tendrian un alta suma de dinero recaudado a causa de este impuesto. Ante
esta regulacion (Bustos, 2018), asegura que la mayoria de las fabricantes o
importadoras de bebidas gaseosas se aseguran no pagar los $0.18 por 100 gramos
de bebida que producen o importan, sustituyendo el azticar por edulcorantes como
son, Stevia, aspartame, sacarina; lo mismo ocurre con bebidas de frutas
industrializadas, té helado y café. Dicho impuesto no prevé exoneracion para el
pago, sin embargo, dentro de los mercados de las dos principales ciudades del
pais, no se ve control alguno por parte del SRI que este regulando el pago de este
impuesto. El impuesto al azlicar estd en revision actual ya que llega a
contradecirse al momento que tenemos al azucar como un producto de primera
necesidad, formando parte de la canasta basica, de cardcter insustituible que no
debe ni puede faltar en la mesa de cada hogar, mismo que grava IVA 0%, junto

con la sal, manteca y embutidos.

La creacion, administracion y tributacion de las empresas dedicadas a la

produccion de alimentos, estan regidas por otras disposiciones legales,

normativas, reglamentarias, segun la Tabla No. 02:
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Tabla 2. Disposiciones Legales

Disposicion Legal

Objetivo

Ley de Compaiifas. R.O. 312/1999.11.05

Regular la conformacién, administracion, fiscalizacion de las
compaiifas.

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y
su Reglamento. R.O. 450/2011.05.17

Promover la eficiencia, mejoramiento de la competitividad,
incrementar la productividad y el bienestar de los consumidores
y usuarios.

Ley Orgénica de Defensa del Consumidor.
R.0.S 116/2000.07.10

Normar las relaciones entre proveedores y consumidores;
proteger el derecho de los consumidores.

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno
y su Reglamento y reformas. R.O0.S
463/2004.11.17

Establece el Impuesto a la Renta de las empresas.

Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio
e Inversién y reformas. R.O.S 351/2010.12.29

Generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e
incentiven el incremento de la produccién.

Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria y su Reglamento y reformas. R.O.
444/2011.05.11

Establecer un marco juridico comtn para las personas naturales
y juridicas que integran la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario.

Ley Orgénica de Regulacién y Control del
Poder de Mercado y su Reglamento y
reformas. R.O.S 555/2011.10.13

Evitar, eliminar y sancionar el abuso de operadores econémicos
con poder de mercado; prohibir las pricticas desleales, buscar la
eficiencia de los mercados, el comercio justo y el bienestar de
los consumidores y usuarios.

Manual de Buenas Practicas Comerciales a
Supermercados y Proveedores. R.O.
406/2014.12.30

Contribuir a la calidad y precio justo a los consumidores,
cumplimiento de estdndares de calidad establecidos por el
INEN; evitar publicidad engafiosa; abastecer y satisfacer la
demanda del mercado.

Sistema Integrado de Alimentacion y
Nutricién. DE 780/R.0O. 144/2005.11.14

Mejorar el estado nutricional de la poblacién; garantizar el
acceso y consumo de alimentos a los grupos sociales mds
pobres; formular programas sociales de alimentacién y
nutricién.

Fuente: Publicaciones del Registro Oficial

La gran cantidad de disposiciones legales, normativas, reglamentarias que regulan

la creacion, administraciéon y tributacion de las empresas dedicadas a la
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produccion de alimentos; la falta de coordinacion de las diferentes entidades

estatales para regular y controlar, como son los ministerios publicos, las

superintendencias, gobiernos seccionales, encargadas de efectuar vigilancia

técnica, auditoria, intervencion y control de las actividades; asi como los

constantes cambios, no ha permitido una seguridad juridica para los inversionistas

nacionales y extranjeros, poniendo de manifiesto las debilidades que afectan al

sector de produccion de alimentos.

Tabla 3. Reglamentos y Leyes

No. REQUISITO LEGAL

1 | CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

2 |LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

3 |LEY DE GESTION AMBIENTAL

4 |LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS

5 |LEY DE AGUAS

6 |LEY DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS

7 |LEY DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

8 |LEY DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRES

9 |LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

10 |LEY DEL SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO

11 | CODIGO DE SALUD

12 | CODIGO DE TRABAJO

13 | REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE DEFENSA AL CONSUMIDOR
14 | REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY DE TRANSITO Y TRANSPORTE
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TERRESTRES

15

REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO

16

REGLAMENTO DE ALIMENTOS

17

REGLAMENTO A LA LEY DE GESTION AMBIENTAL PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL

REGLAMENTO PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL POR

18 | DESECHOS PELIGROSOS
19 | REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO
20 | REGLAMENTO DE DISPOCISIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
21 | REGLAMENTO PARA EL MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS
22 | REGLAMENTO DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA PARA ALIMENTOS PROCESADOS
NORMA INEN 2266:2000 ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE DE PRODUCTOS QUIMICOS
23 | PELIGROSOS
NORMA INEN 2288:2000 ETIQUETADO DE PRECAUCION DE PRODUCTOS QUIMICOS
24 | PELIGROSOS
NORMA INEN 1467 TARJETAS DE SEGURIDAD PARA PREVENCION DE ACCIDENTES.
25 | REQUISITOS
NORMA INEN 1 334-2 ROTULADO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA CONSUMO HUMANO.
26 | PARTE 2 ROTUALDO NUTRICIONAL. REQUISITOS
NORMA INEN 1 334-1: 2000 ROTULADO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA CONSUMO
27 | HUMANO
28 | NORMA INEN 2 200:98 AGUA PURIFICADA ENVASADA. REQUISITOS
29 | NORMA INEN 1 101:2005 BEBIDAS GASEOSAS. REQUISITOS
30 | NORMATIVA PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES-INCIDENTES
31 | NORMA TECNICA SOBRE LIMITES PERMISIBLES DE RUIDO
32 | CERTIFICACION DE TANQUE DE ACERO GLP
NORMA TECNICA PARA LA APLICACION DE LA ORDENANZA 0146 EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO QUE DEFINE LOS NIVELES MAXIMOS DE CONCENTRACION DE
33 | CONTAMINANTES DEL SUELO DE ACUERDO AL USO
ORDENANZA 0147 SUSTITUTIVA DE LA ORDENANZA 117 QUE REGULA LA CIRCULACION DE
34 | VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE CARGA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

35

ORDENANZA 095 REFERENTE AL NUEVO REGIMEN DEL SUELO PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

36

LEY DEL SISTEMA ECUATORIANO DE CALIDAD.

Fuente: Arca Continental
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Como se muestra en la Tabla No.03 los reglamentos y leyes que rigen a la
empresa son los descritos, por lo que este cuadro seria un resumen en el entorno
legal para la empresa Arca Continental. Las leyes que mas impactan a nuestros

procesos de servicio de distribucion de producto terminado son:

Ley de Gestion Ambiental

La responsabilidad ambiental que genera la operacion, de acuerdo a la orientacion
de la compaiiia, es la obligacion e interés en la infraestructura, misma que debe
cumplir con lo dispuesto en la Ley de Gestion Ambiental como parte del sector

privado, de acuerdo al articulo No.01, el ambito de esta ley es el siguiente:

AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA LEY

“Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica
ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion
de los sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites
permisibles, controles y sanciones en esta materia” LEY DE GESTION

AMBIENTAL

Ley No. 37. RO/ 245 de 30 de Julio de 1999.

Ley de Transito y Transporte Terrestres

Como parte importante en la distribucion de producto terminado es la flota de

transporte que compone la logistica de Arca Continental, compuesta por flota
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privada como flota contratada. Es netamente responsabilidad de la empresa velar
por todas estas unidades y quienes las operan se cumpla con lo establecido en el
Articulo No.01 de la Ley de Transito y Transporte Terrestre, mismo que se detalla

a continuacion:

“Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de
un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares
expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al
desarrollo socio - econdmico del pais en aras de lograr el bienestar general de los

ciudadanos.”

Codigo de Trabajo

Como principal componente de toda empresa, se encuentra el capital de trabajo;
en este caso bajo la infraestructura de distribucion de producto terminado se tiene
a empleados de diferentes cargos como son Jefes de Bodega, Supervisores de
Bodega, Asistentes de Bodegas, Choferes, Operadores de Montacargas y
Estibadores. A través del Codigo de Trabajo, se rigen las relaciones entre empresa

y trabajadores, de acuerdo al &mbito de este codigo que es el siguiente:
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“Art. 1.-Ambito de este Codigo. - Los preceptos de este Codigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas

modalidades y condiciones de trabajo”.

1.1.1.2 Entorno Econdémico.

La economia ecuatoriana en los ultimos afios ha tenido una variabilidad entre
crecimiento y decrecimiento, esta se ha mantenido estable gracias a la estabilidad
monetaria del dolar; asi como del crecimiento del gasto, la inversion y el
incremento sostenido de los depositos, lo que le ha empujado a la banca, tanto
publica como privada, a otorgar créditos, lo que a su vez ha generado un aumento
de consumo en los hogares, mejorando asi poco a poco el nivel econdmico del

pais.

De acuerdo con Torino Economics, en el articulo publicado por el canal televisivo
Ecuavisa (Espinoza de los Monteros, 2018), sefala que, Ecuador luce encaminado
a terminar el afio con resultados fiscales solidos, con un déficit para el sector
publico consolidado de 3,1% del PIB, una mejoria de 2,8 puntos porcentuales con
respecto a 2017. Los resultados fiscales de los primeros dos trimestres de 2018,
publicados por el Banco Central de Ecuador, dan razones para ser optimistas. La
data revela un déficit de USD 761 millones al cierre del primer semestre, una
mejoria con respecto a los USD 2,14 millardos registrados en el mismo periodo de

2017. Parte de la mejoria, explica la firma, se debe a ingresos fiscales mas altos,
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incluyendo los provenientes del sector petrolero, dada el alza en los precios del
crudo. Sin embargo, estos son factores externos que poco tienen que ver con el

ajuste fiscal realizado por el gobierno.

De acuerdo a lo que se menciona en el Banco Central del Ecuador, (Ecuador,
2018), la inflacién acumulada en noviembre de 2018 fue positiva, resultado que a
excepcion de igual mes de 2017 constituye el menor porcentaje en igual periodo
desde 2005; el resultado en 6 de las 12 divisiones con las que se mide la inflacion
fue positivo: bebidas alcoholicas, tabaco y estupefacientes, salud y educacion
fueron los 3 mayores porcentajes, mientras que en las 6 restantes fueron
negativas: prendas de vestir y calzado y recreacion y cultura fueron las 2 mayores

variaciones.
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Mensual 2017 /0,09 0,20|0,14 | 043 | 0,05 |-0,58 -0,14 0,01 |-0,15-0,14 -0,27| 0,18
= Mensual 2018 0,18 0,15 0,06 |-0,14|-0,18/-0,27|-0,00| 0,27 | 0,39 -0,05 -0,25 ‘

Figura 1. IPC Noviembre 2018

Fuente: (Ecuador, 2018),
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Dentro del IPC de noviembre de 2018 registré una variacion mensual negativa de
0.25%. En 10 de las 12 divisiones de bienes y servicios cuya ponderacion
agregada es de 84.36% se observan valores negativos, siendo recreacion y cultura
y prendas de vestir y calzado las agrupaciones de mayor variaciéon. En otras 2
divisiones cuya ponderacion agregada es de 15.64%, el resultado fue positivo:
salud y alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles. Como se

muestra en la Figura No.01

De acuerdo a las ultimas noticias, y como lo menciona (El Comercio, 2018) el Gobierno de Ecuador
decidio incrementar en USD 8 al mes el salario bdsico unificado para el aiio 2019, Con ello, el salario
pasa de USD 386 en el 2018 a USD 394 en el 2019, con el fin de esto considerando los indices econémicos

y precautelando los intereses de trabajadores y empleadores.

Otro indicador importante, constituye el nimero de empresas asignadas en el
Clasificador Internacional Industrial Unico, CIIU, segun el cual de un total de
884.236 establecimientos que registraron ventas en el SRI y/o registraron personal
afiliado en el IESS y/o declararon impuestos por pertenecer al RISE en el afio
2017. Segun informe de la (CFN, 2017), el Sub sector de Elaboracion de
alimentos y bebidas en el afo 2016 suma USD 3.229,67 millones, con una
participacion en el total del PIB de 4,67%, representa el 38,0% del sector
manufacturero (excepto refinacion de petroleo) y el 4,7% del total del PIB. En el

afio 2016 evidencia un decrecimiento del 1,4% respecto al afio 2015, mientras que
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en este afio a pesar de evidenciar un crecimiento de 1,9%, es menor respecto al

afio 2014 que estuvo en el orden del 5,7%.

Dentro del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, (INEC, INEC, 2018), se
realiza mes a mes las investigaciones necesarias para ver la variaciéon que existe
dentro del Indice del Precio al Consumidor, tomando como base el afio 2014. Este
es un indicador mensual, nacional y para nueve ciudades, que mide los cambios
en el tiempo del nivel general de los precios, correspondientes al consumo final de
bienes y servicios de los hogares de estratos de ingreso: alto, medio y bajo,
residentes en el area urbana del pais. La variable principal que se investiga es el
precio, para los 359 productos de la canasta fija de investigacion, obtenidos de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales
ENIGHUR (abril 2011 — marzo 2012). El IPC para noviembre del 2018 tuvo una
variacion del %-0,25, lo que significa que los precios promedios de los productos
de la canasta fija de investigacion tuvieron un decremento del 25%. Como se
muestra en la Tabla N. 04 se puede observar las Variaciones Porcentuales e
indices, segun divisiones de bienes y servicios de forma nacional, y de las
principales ciudades del pais, del mes de noviembre del 2018, puntualmente de los

alimentos y bebidas no alcohdlicas.
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Tabla 4. Variaciones Porcentuales del CIIF

cODIGO
cClF DIVISION GUAYAQUIL QUITO NACIONAL

VARIACIONES MENSUALES

01 Alimentos y bebidas no alcohdlicas 0,06 -0,63 -0,15
VARIACIONES ANUALES

01 Alimentos y bebidas no alcohdlicas 0,52 0,97 0,08
VARIACIONES EN LO QUE VA DEL ANO

01 Alimentos y bebidas no alcohdlicas -0,03 -0,05 -0,39
INDICE

01 Alimentos y bebidas no alcohdlicas 106,34 106,31 105,61

Fuente: (INEC, INEC, 2018)

Como se puede apreciar en la tabla que antecede para el caso de los productos no
alcoholicos, en este caso bebidas gaseosas, dentro de su variacion mensual se
presenta un decremento en el precio de 0,15 puntos a nivel nacional, dentro de la
variacion anual se presenta un incremento de precio de 0,08 puntos; en lo que va

del afio tenemos un decremento de 0,39 puntos.

La construccion de carreteras y centros de acopio, constituye una de las mayores
inversiones realizadas por el gobierno, lo que ha permitido disminuir las pérdidas
que tenian los productores por la falta conectividad de los territorios y mejor

aprovechamiento de materia prima para las empresas.
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La industria de alimentos transforma la materia prima que proviene de la
agricultura, ganaderia, pesca y acuacultura en productos para consumo humano y
animal; a la vez conforma redes logisticas para el transporte, almacenamiento,
distribucion y comercializacion. La industria de alimentos y bebidas es uno de los
sectores mas importantes en el desarrollo humano y econémico de un pais; la
creciente demanda de alimentos ha hecho que se convierta en una de las industrias
mas importantes a nivel mundial y el Ecuador no es la excepcion, este hecho se
puede observar en el mercado nacional, ya sean supermercados o tiendas, donde

se ofrece una amplia gama de productos alimenticios.

Seglin el andlisis de ranking empresarial de Ekos, el sector de alimentos, es uno de
los mas importantes en el pais, reagrupa un significativo numero de actividades
agropecuarias y agroindustriales, proporcionando fuentes de trabajo, pues el
empleo alcanza el 29% del total de la poblacion econdmicamente activa; a la vez
contribuyen a los ingresos del Presupuesto General del Estado a través del pago de

impuestos.

Finalmente, se debe tomar en cuenta, que, por la ubicacién geografica, Ecuador se
encuentra expuesto a desastres naturales como son las erupciones de los volcanes
y fendmenos del Nifo, los que impactarian de manera negativa la seguridad
alimentaria, por la caida de ceniza e inundaciones, provocando desastres naturales

con gran impacto en la economia de las empresas y del pais.
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Se puede concluir que el sistema de etiquetado semaforo, no informa los aspectos
principales del producto como el contenido nutricional; la prohibicion de uso de
imagenes que no corresponden a las caracteristicas del alimento, afecta la
identidad del producto; el tamafo de la etiqueta, cambia la presentacion del
producto y reduce el espacio para su nombre, determindndose un potencial

problema para la marca.

Ademas, se determina que el sistema de dolarizacion aplicado en el afio 2000, ha
permitido un incremento sostenido de la economia del pais hasta el 2018, como se
refleja en el Producto Interno Bruto y el ingreso percépita; siendo la produccion
de alimentos y bebidas uno de los sectores que mayor aporta al PIB, con un
representativo nimero de establecimientos, brindando fuentes de trabajo a nivel

nacional.

1.1.1.3 Entorno Social — Cultural

La mayor parte de la poblacion se concentra en la sierra costa, siendo los serranos
con mayor densidad poblacional por Km2, ocasionando un desplazamiento
demografico hacia la costa, por requerir de mayor cantidad de mano de obra para
las actividades agroexportadoras, con mayor demanda en épocas de zafra de la

cafia de azucar o cosechas de productos estacionarios.
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La poblacion del pais se caracteriza por ser joven, la que, gracias a los programas
de educacion gratuita, ha permitido el incremento de mano de obra calificada,
pero desempleada por la falta de espacio en el sector privado productivo, por

causa de las reformas en materia laboral. Ademas, debido a que el sector publico

ecuatoriano paga mejores sueldos, la tendencia de esta poblacion es ocupar un

puesto en la burocracia.

De acuerdo a una publicacion de el (Diario El Telegrafo, 2016), en el que
menciona que segin un estudio de Euromonitor, Ecuador ocupa el puesto 10 en la
lista de paises que mas consumen productos carbonatados con 63,8 litros per
capita. En Ecuador el 81,5% de personas consume sodas o bebidas azucaradas. El
rango de edad con mayor prevalencia de ingesta de este producto es entre 15 a 19
afios, con el 84,0%, segin la encuesta Ensanut. Para frenar el consumo, en
algunos paises de América Latina y en Estados Unidos el impuesto a las bebidas
se convirtidé en una medida de prevencion. En 2014 en Ecuador hubo un primer
intento de gravar estos refrescos por los altos indices de obesidad que hay en el

pais, pero no se concreto.
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Lacteos Derivados

Consumo per capita de bebidas en el Ecuador

- ' @ -
Escoja por - - U -
bebida: o g ® o o
Agua embotellada Bebidas energizantes
- Bebidas carbonatadas (Gaseo... Jugos
. Bebidas concentradas . Té listo para tomar

Tome en cuenta: Euromonitor proporciond esta informacion solo desde

el 2010.
W 0
2o 36,30 36,80 38,40
33,10 !
30,90 Agua embotellada
36,80
litros anuales (por persona)
En el 2014

7,90 8,20 8,20 8,30 8,60 8,60

4 e -

= - - - - -

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Euromonitor / EL COMERCIO DATA

Figura 2. Impuestos a los Consumos Especiales a las gaseosas

Fuente: (Diario El Comercio, 2016)

De igual manera, una de sus publicaciones del (Diario El Comercio, 2016), y

como se observa en la Figura No.02 menciona que la poblacion ecuatoriana toma
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casi 50 litros de gaseosas y 18 litros de leche, agua o yogurt al afio. Durante el
2015, el ecuatoriano tomd un promedio de 49.3 litros de gaseosas, mientras que la
ingesta de agua embotellada fue de 38.4 litros y el de leche alcanz6 los 17.67
litros. Yogur es aun mas bajo: 4.57 litros. Para Vanessa Morillo, especialista en
Nutricion, el mayor consumo de productos azucarados se debe a que la gente esta
desinformada en lo que se refiere a una buena nutricion. A partir del 1 de mayo
del 2016 en el Ecuador rige la Ley de Equilibrio de las Finanzas Publicas, en la
que se gravo 18 centavos por cada 100 gramos de azticar contenidos en gaseosas,
jugos en polvo, procesados, refrescos, té listo para tomar y otras bebidas
azucaradas. Esta medida provocd que, por ejemplo, el costo de los tres litros de
Coca-Cola en botella plastica pase de USD 2,50 a 2,90, en tiendas. Aunque si esta
helada, hay locales que cobran USD 3. La presentacion de un litro de esta misma
marca subié de USD 1 a USD 1.25. La personal no subi6 de precio y se mantiene

en 0.25 (botella de vidrio) y 0.30 (botella de plastico).

Aunque para la Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos y Bebidas (Anfab), en realidad, el
aumento del tributo para gaseosas generara USD 259 millones al afio, si se considera que la industria
produjo 1.036 millones de litros en el 2015. El impuesto significa casi cinco veces mas que lo generado
durante el anio pasado: USD 58 millones. Para el gremio el nuevo impuesto contraera el consumo, lo que
afectara el ingreso de 160 000 puntos de venta. Maria José Troya, directora de la Tribuna del
Consumidor, explica que la Ley tiene una meta recaudatoria, mas que de salud. La Ley no establece, por
ejemplo, que lo recaudado se destine a promover el deporte, como ocurre en paises como Reino Unido que
tramita una reforma similar. Digna Cruz, madre de familia de dos nifios, estd consciente de que el

colorante y el alto contenido de azicar de las bebidas no es beneficioso para la salud, por lo que en su
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hogar solo se consume dos litros de cola el fin de semana. Prioriza el consumo de un litro y medio de leche
diario. Troya afiade que hacen falta programas de educacion sobre las costumbres alimenticias en el pais.
Esto permitira, por ejemplo, reducir el numero de personas con diabetes, que se ha triplicado en las
ultimas tres décadas en el continente. Paso de 18 millones, en 1980, a 62 millones, en el 2014, segun la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). México, en donde esta enfermedad es la primera causa de
muerte, se convirtio en el primero en aplicar un tributo a estos productos, aunque todavia se debate la
eficacia de la medida adoptada en el 2014. En ese pais se debe pagar un peso (poco mds de cinco centavos
de dolar) por litro de gaseosa. Segun la OPS, este aumento de los impuestos también se ha replicado en

otros paises, como Barbados y Dominica.

Las empresas se crean para satisfacer las necesidades del consumidor, por lo
tanto, un cambio o alerta a estas exigencias y expectativas del mercado impactara

al giro del negocio, obligdndola a la compaiiia a adaptarse a la misma.

Existen varios factores y atributos que el consumidor da a las bebidas, para saber
los cambios del consumidor existen empresas que realizan estudios de mercado,
para asegurar el éxito de la compafiia, ACE lo hace a través de usos técnicos,
estudios y herramientas en donde se describe como esta la competencia, los
canales de distribucion, puntos de ventas, publicidad en el mercado y sobre todo
precios. De este modo ACE, esta presente en todos los puntos de venta,

satisfaciendo las preferencias del consumidor.

1.1.1.4 Entorno Tecnolégico.

El factor tecnoldgico ha revolucionado el mundo y hoy en dia Ecuador busca que

grandes emprendedores que confian en el pais, en la capacidad productiva, en los
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estimulos a la produccion contenidos en los instrumentos creados por el gobierno
favorezcan la actividad empresarial. Asi mismo se entiende que la apuesta
empresarial que hoy se convoca, responde a otros factores claves en el que se hace
productivo, como son: los niveles de seguridad empresarial y de confianza que
Ecuador estd generando. Las industrias en el mundo buscan cumplir el gran

objetivo de lograr un desarrollo sostenible y sustentable.

Arca Continental se encuentra cada vez innovando en sus procesos tecnoldgicos,
implementando nuevos sistemas que permitan a las areas involucradas en la
cadena de valor y por ende en la cadena de suministros, estecen integradas unas
con otras, permitiendo obtener datos reales, ideales para toma de decisiones. Un
ejemplo de esta es la construccion de una planta productora, ubicada en Machachi
— Pichincha. La ampliacion de esta planta permitird eliminar de forma total la
planta ubicada en Quito, y parcialmente su planta de Santo Domingo, lo que le
permitira incorporar tecnologias de vanguardia y aumento de lineas de produccion
que optimizan el consumo de energia y contribuyen a su estrategia integral de

sustentabilidad.

1.1.1.5 Entorno Ambiental.

El 25 de noviembre de 2011, se cred la ley de Fomento Ambiental y Optimizacién
de los Ingresos del Estado; la cual pretende disminuir la contaminacion ambiental

y estimular el proceso de reciclaje, para lo cual se establece el Impuesto
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Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables (IRBP), que graba el
embotellamiento de bebidas alcohdlicas, no alcohodlicas, gaseosas, no gaseosas y
agua en botellas plasticas no retornables, asi como su importaciéon. El Impuesto
Ambiental es de hasta $0.02 ctvs. Por cada botella plastica no retornable, el cual
es redimible, es decir, puede ser devuelto en su totalidad con la recuperacion de
las botellas. Lo que se busca es evitar la contaminacioén por los desperdicios del
plastico en las ciudades y playas. Estan exentas las botellas plésticas para uso de

lacteos y medicamentos.

Arca Continental Ecuador con el fin de recolectar la mayor cantidad de botellas
plasticas no retornables, ha implementado un sistema en Quito y Guayaquil, el
mismo que realizar alianzas con puntos estratégicos, tales como las estaciones de
servicio, también se han implementado clientes para que puedan receptar estas
botellas. Todas las botellas receptadas en estos puntos, son retiradas por camiones

logisticos de Arca y llevadas al centro de acopio central de cada ciudad.

Actualmente Arca Continental Ecuador recolecta mas del 69% de los envases
plasticos no retornables que produce y comercializa en el mercado ecuatoriano; en
el afio 2012 se recolectd 8.906 toneladas de PET teniendo un equivalente a $391

Millones de Doélares.

La responsabilidad ambiental actual de Arca Continental Ecuador y The Coca-

Cola Company en Ecuador, estd enfocada principalmente a mantener el proyecto

42



de fundacién Coca-Cola, mismo que busca descontaminar las islas Galapagos,

realizando limpiezas masivas con voluntarios de todo el pais.

Ademas, se ha introducido al mercado el envase Ecoflex de Dasani, el cual ha

reducido un 15% el gramaje de PET.

1.1.2 Entorno Competitivo.

Arca Continental Ecuador es el unico embotellar de The Coca-Cola Company en
Ecuador, lider del mercado de consumo masivo de bebidas no alcohélicas; a pesar de su
liderazgo, existen otras empresas dedicadas a la misma actividad econémica, y que hoy
en dia estdn entrando agresivamente en el mercado a un precio mas accesible y con
diferentes tamafios de empaques. Estos factores han causado que la participacion de Arca

Continental Ecuador baje en estos ultimos afios, como se ve en las Figuras No. 03 y 04.
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1.1.3 Cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter, son desde 1979 un anélisis estratégico que para todas las
empresas nos permite ver como estd el entorno de la compainia; como lo menciona
(Riquelme Leiva, 2015) son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio
del cual se puede maximizar los recursos y superar a la competencia, sea cual sea el giro
del negocio. Segun Porter, si no se cuenta con un analisis muy bien estructurado, no se
puede sobrevivir al mundo de las empresas y los negocios de ninguna manera; lo que
hace que el desarrollo de una estrategia competente como un mecanismo de

supervivencia.

Tabla 5. Fuerzas de Porter - Arca Continental

1-No 2 -Poco 3- 4 - 5 - Muy
FUERZAS DE PORTER TOTAL

Atractivo  Atractivo Neutro Atractivo  Atractivo

AMENAZA DE NUEVOS PARTICIPANTES
Portafolio de Productos 5 5
Canales de Distribucion 4 4
Posicionamiento de la marca 5 5
Infraestructura 4 4
Costo de Inversién 5 5
Economia a Escala 5 5
‘ CALIFICACION 4,67
PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES

45



Cantidad de Proveedores 5
Cantidad de Proveedores
Sustitutos )
Importancia del Volumen de
Compra °
Disponibilidad de Insumos 5
Disponibilidad de Insumos
Sustitutos )
Coste de Cambio 2

‘ CALIFICACION 4,17
PODER DE NEGOCIACION CON COMPRADORES
Concentracion de Clientes 5
Volumen de Compras 5
Diferenciacion 4
Informacion  acerca de la
competencia ’
Reconocimiento de la marca 5
Productos Sustitutos 3

‘ CALIFICACION 4,17
RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES
Participacion de Mercado 5
Diversidad de Competidores 4
Diferenciacion de Productos 4
Costo de Cambio 3
Inversion Publicitaria 5
CALIFICACION 4,20




AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS
Disponibilidad de Productos
4 4

Sustitutos
Comparacion de Precios 4 4
Comparacion de Calidad de los

3 3
Productos
Costo de Cambio 3 3
Promociones a Clientes 5 5

‘ CALIFICACION ‘ 3,80

TOTAL, FUERZAS DE PORTER 4,20

Fuente: Autor

Arca Continental actualmente tiene en el mercado ecuatoriano el portafolio mas grande y
completo en bebidas como gaseosas, aguas, hidratantes, energizantes y jugos. Eso la
coloca como una de las empresas con mayor participacion a nivel nacional y dando a su
competencia un gran trabajo por hacer en cada categoria.

Como se logra ver en la variable amenaza de nuevos participantes, Arca Continental es
fuerte y competitiva obteniendo un puntaje 4,67 donde el rango era de 1 a 5 siendo 5 el
de mayor puntaje. En esta variable las empresas competidoras que existente son también
muy fuertes, teniendo una infraestructura sélida, una red de distribucion completa con
precios competitivos debido a su produccion a escala. Las empresas que lograrian entrar

serian empresas con las mismas descripciones o ventajas competitivas.
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En la variable, poder de negociacion con los proveedores se logra ver que el puntaje es de
4,17; esto se debe a que, dentro de su cartera de proveedores, no solo tiene desarrollado
uno solo para la compra de sus bienes y servicios, sino que son en su mayoria de dos en
adelante, mismos que son aprobados por The Coca-Cola Company, y bajo altos
estandares de calidad y buenas practicas de manufactura, especialmente en el grupo de
compra de materia prima. Es asi que cada ano a los proveedores de Arca Continental se
los hace evaluaciones cada afio, aquellos que no entren dentro del rango de calificacién

como proveedor queda vetado de ser parte de la lista de proveedores de la compania.

En el poder de negociacion con los compradores también es fuerte obteniendo una nota
de 4,17 por el motivo que ya se habia indicado inicialmente. Arca Continental tiene la
cartera de productos mas amplia del mercado, donde los clientes si es verdad ellos son lo
que deciden que comprar y a quién hacerlo pero para satisfacer las necesidades del
consumidor final, por obligaciéon compran bien un producto u otro como en este caso
normalmente saben ser: Gatorade, Pepsi, Tropical, Gallito, V220, Deli, Guitig,
PureWater, Frutaris, entre otras marcas de igual forma posicionadas en el mercado de una
forma relativa a comparacion de Arca Continental.

De forma general es de 4,20 donde indica que sus competidores para cada categoria
también tienen su parte del pastel con su diferenciacién en sus productos ya sea en
empaque, tipo de sabores o precios sin mencionar la inversion publicitaria que cada
empresa de cada categoria invierte anualmente. Aunque las inversiones publicitarias

tengan su monto y sus creatividades todo el afio, el costo de cambio por un producto
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similar o sustituto es minimo ya que satisface la misma necesidad en cada categoria. En
la amenaza de productos sustitutos, su calificacion de 3,80 confirma que para cada
producto que tiene la empresa Arca Continental hay uno o varios productos similares o
sustitutos, donde las empresas competidoras aplican también las mismas estrategias de
precios y promociones para lograr captar participacion en el mercado y seguir
manteniéndose en la pelea por crecer. El coste de cambio entre productos no se podria

decir que es relevante debido que todos satisfacen la misma necesidad.

Para concluir este andlisis se puede indicar que no hay duda que las empresas
actualmente estan con productos en el mercado que son muy similares a Arca Continental
porque tienen esa capacidad financiera, esa infraestructura de producir y distribuir el
producto a grandes escalas todo el afio, donde los precios son muy similares y las
promociones no cambias en mucho al igual que los costos de cambio de un producto a

otro o de un proveedor a otro porque satisfacen la misma necesidad.

En el mercado de consumo masivo de bebidas todos los dias son una guerra donde los
vendedores palpan como los clientes segtin el producto y la marca hace la diferencia a la
hora de elegir la cantidad del pedido; es ahi donde la negociacién con los clientes
empieza, donde la mejor marca con el mejor producto gana, asi se encuentren otros

productos en el mercado de similares caracteristicas con menores precios.
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También la inversion publicitaria de muchas empresas es visible, difundiendo sus nuevos
productos o sabores, hasta consiguen lideres de opinion seglin el enfoque del producto.
Eso indica que este mercado es muy competitivo y donde la empresa Arca Continental
por su nota final de 4,20 si es apta para seguir adquiriendo participacion en cada punto de

venta.

1.2 Analisis Interno

El andlisis interno de una empresa nos permite evaluar los recursos que cuenta una
organizacion, para poder tener un panorama clave de su situacion y sus capacidades; asi
como también nos permite detectar fortalezas, debilidades y de este modo poder realizar

disefios de estrategias que permitan potenciar las fortalezas y eliminar las debilidades.

1.2.1 La fabrica de la felicidad, resefia historica de la empresa Arca Continental

SAB de CV en Ecuador.

Antes de que Arca Continental, llegue a Ecuador, debemos dar un poco de historia sobre
los inicios de Coca-Cola en el pais mencionando que fue en el afio 1998, en donde Coca
Cola tuvo su estancia en Ecuador, aunque la gaseosa que fue creada en 1885 por el
farmacéutico estadounidense John Pemberton y que desde 1940 se vende en Ecuador.
Algunos de sus sabores también tienen su historia, como es el caso de Fioravanti, uno de

los refrescos mas antiguos del mundo. Fue comercializado por primera vez en 1878 en el
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Ecuador, y cuya adquisicion por Coca-Cola Company en 1991, afio en el que se inicio el
proceso de fusion de las tres companias que se encargaban de embotellar esta bebida y
que habian acaparado el mercado ecuatoriano, etapa que termind en 2001, cada una de las
compaiiias tenia su particular historia de desarrollo, pero habian logrado por separado una
hegemonia regional frente a otras embotelladoras duefias también de marcas de gaseosas.
La primera empresa que embotelld Coca-Cola en el pais fue Guayaquil Bottling
Company, fundada por Miguel Seminario, Jos¢ Estrada Icaza y Luis Orrantia, tiempo
después fue comprada por el Grupo Noboa en 1990. Como segunda embotelladora
tenemos a Industrial de Gaseosas S.A, creada en 1961. Como ultima embotelladora
tenemos por el afio 1970, en Cuenca, la fusion empresarial de las familias Herrera y
Eljuri, para fundar Emprosur, que debido al éxito establecieron plantas en Machala, con
Emporo; en Portoviejo, con Empocen; y en Loja, con Emproloja.

Por separado las tres industrias habian acaparado el mercado de las gaseosas en el pais, el
que segun un estudio realizado en 2001 por Felipe Naranjo y Bolivar Pastor, de la Espol,

ascendian a 236 millones de ddlares anuales.

Para el afio de 1990, una de las embotelladoras del Grupo Noboa, producia Coca-Cola,
Fanta y Sprite, para que en 1991 se incorpore a su linea de produccién la marca
orgullosamente ecuatoriana Fioravanti, y en 1993 tuvo su extension de catdlogo de
productos con la linea de agua Bonaqua, misma que luego tuvo su cambio de nombre a

Dasani. Para cuando se iniciaron las fusiones, las empresas embotelladoras se constituian
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de acuerdo a como se muestra en la Tabla No. 06, de manera que sus participaciones eran

medianamente significativas de cada una en el mercado.

Tabla 6. Distribucion de las empresas embotelladoras en el Ecuador durante los anios

Criterio

% Participacion

noventa

Guayagquil Bottling

Company

Industrial de

Gaseosas S.A.

Emprosur

(Cuenca)

34%

50%

16%

Plantas embotelladoras

1 planta

3 plantas

4 plantas

Capital Humano

1.200 personas

1.800 personas

950 personas

Suministro Logistico

110 camiones

243 camiones

150 camiones

Fuente: (Bajana & Araus, 2014)

Se puede observar la distribucién que las plantas embotelladoras de Coca-Cola tenian

para asi poder abastecer la demanda a nivel nacional. Sin embargo, la historia en realidad

comienza a escribirse a partir del proceso de unificacion, cuando las tres grandes

empresas se juntan para formar Ecuador Bottling Company (EBC), y deciden ubicar su

matriz en la Ciudad de Quito; esta idea de fusion surgi6 del consorcio que fundé Manuel

Correa en 1964, qué, al momento de la unidon de empresas la dirigia Juan Carlos Correa

Mantilla. Con esta decision estratégica, lo que se buscaba era unificar politicas

empresariales, mecanismos de distribucion y unidad en el uso de la tecnologia, lo que le

permitiria convertirse en una de las Corporaciones de mayor impacto econdmico para el
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pais, llegando a tener una produccion de 600 millones de litros de bebida al afio entre sus
tres plantas ubicadas en Quito, Guayaquil y Santo Domingo, mismas que embotellan mas
de doce marcas, desde gaseosas hasta jugos naturales, entre estas estan cuatro de las cinco
marcas de gaseosas mas vendidas a nivel mundial: Coca-Cola, con ventas de hasta 1.300
millones de veces en todo el planeta y que en los ultimos 10 afios factur6 cerca de 21
billones de dolares de beneficio neto anuales; asi como Fioravanti, considerada como la
bebida mas antigua del mundo que aun estd a la venta. Otras marcas reconocidas por su
nivel de venta es Coca-Cola Light, Fanta y Sprite. Por el afio de 1999, EBC compr6 Inka
Cola, una bebida peruana que tuvo sus inicios de venta en 1935. Gano un gran
posicionamiento de marca en el Ecuador con la migracion de los ecuatorianos en Espafia
en la década del 2000. Para el afio 2006, contratd a la empresa Minority, agencia de
publicidad especializada en el mercado de inmigrantes en ese pais europeo y lanzo la
gaseosa local junto con otra de origen marroqui. Dos afios después, la segunda bebida
dejo de producirse, por bajas ventas, mientras que la aventura de Fioravanti era
considerada todo un éxito. Después de varios afios la embotelladora nacional fue ubicada

entre las 10 mejores empresas del Ecuador.

(Universo, 2010) en su anuncio Embotelladora mexicana Arca compra parte de empresa

ecuatoriana afirma lo siguiente:

Arca, la segunda mayor embotelladora de productos Coca-Cola de México y América

Latina, anuncié hoy que pagard 345 millones de dolares para hacerse con el 75% de
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Ecuador Bottling Company (EBC), compaiiia con la que creara una asociacion estratégica
en Suramérica.La compafiia indic6 en un comunicado que lleg6 "a un acuerdo definitivo
con los socios embotelladores de Coca-Cola en Ecuador para la creacion de una alianza
estratégica mediante la aportacion de sus respectivas operaciones en Sudamérica para
multiplicar las oportunidades de creacion de valor en esa region". Como parte del
acuerdo, Arca tendré el 75% de participacion y la administracion de una nueva sociedad
en Suramérica, y EBC el 25% restante. Para estos efectos, Arca pagara aproximadamente
345 millones de ddlares y transmitira un 25% de las acciones de sus subsidiarias en
Argentina a cambio del 75% de las acciones de EBC con derecho a voto, asi como de
acciones preferentes de esa compafia sin voto, "que le dardn derecho a recibir un
dividendo preferente anual de 7 millones de dolares pagadero trimestralmente". Arca
indicd que "las contraprestaciones en efectivo serdn pagadas en parte con recursos
propios y en parte con recursos que la compafiia ha obtenido a través de un
financiamiento". La compafiia mexicana precis6 que esta operacion esta sujeta a la
aprobacion de su asamblea de accionistas. El banco Banamex, filial en México de
Citigroup, indic6 hoy en un reporte que EBC vende alrededor de 120 millones de cajas de
bebidas carbonatadas al afio y que los ingresos en 2010 de esa compafiia deberan alcanzar

los 300 millones de délares.

Después de esta significativa compra que hoy en dia son ya 8 afios, Arca Continental
lleva el abastecimiento del producto lider dentro de la industria de bebidas no alcohdlicas,

Arca Continental es una empresa dedicada a la produccidon, distribucién y venta de
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bebidas no alcoholicas de las marcas propiedad de The Coca-Cola Company, asi como de
botanas saladas bajo las marcas Bokados en México, Inalecsa en Ecuador y Wise en los
Estados Unidos. Con una destacada trayectoria de mas de 90 afios, Arca Continental es la
segunda embotelladora de Coca-Cola mas grande de América Latina y una de las mas
importantes del mundo. En su franquicia de Coca-Cola, la empresa atiende a una
poblacion de mas de 85 millones en la region norte y occidente de México, asi como en
Ecuador, Peru y en la region norte de Argentina. Después de su larga trayectoria en los
ultimos tiempos, se anuncidé que se realizard la construccion de una nueva planta de
produccion y centro de distribucion en la ciudad de Houston, avaluada en una inversion
de USD 250 millones y una instalaciéon de casi 100 mil metros cuadrados, esta contara
con tecnologia de vanguardia, cinco nuevas lineas de produccion, soplado de botellas en
linea, asi como instalaciones de distribucion, bodega y ventas, lo que permitira tener una
mayor atencioén al mercado del sureste de Texas y Oklahoma; convirtiéndose asi en la

primera construccion de una planta productiva de Coca-Cola en este pais en una década.

1.2.2 Ubicacion

Arca Continental Ecuador cuenta con 3 plantas de produccion Quito, Santo Domingo y
Guayaquil, ubicadas estratégicamente para el abastecimiento de productos a todas las
agencias del pais; ademds cuenta con 42 agencias propias, ubicadas estratégicamente a

nivel nacional y centros de abastecimiento para satisfacer la demanda.

55



La Planta Quito posee tres lineas de produccion, abastece a toda la Division Norte; es
decir, a las Regiones Comerciales de: Quito, Costa Norte y Sierra Norte. Los principales
productos que se producen en esta planta son Jugo del Valle, Powerade y Botellas

Retornables de sus presentaciones mas importantes.

La Planta Guayaquil posee seis lineas de produccion, abastece a toda la Division Sur; es
decir, a las Regiones Comerciales de: Guayaquil, Austro y Costa Sur, en donde se
produce la mayor parte de referencias ya que gracias a sus 8 lineas de produccion logra
abastecer no solo a la region sur del pais sino también a la zona norte.

La Planta Santo Domingo con dos lineas de produccion, da soporte a las dos plantas
principales, con el objetivo de nunca carecer de producto; ademas de que es la unica
planta con la capacidad de producir las referencias cuyos formatos son los mas grandes

como son tres litros, y en Dasani las botellas de galon y bidon.

ARCA cuenta con una Zona de Operaciéon muy amplia, es por ello que el Sistema de
Distribucion de la empresa integra un proceso sumamente eficiente, como se mira en la
Figura No. 05. Arca Continental para controlar su proceso de comercializacién ha
colocado estratégicamente en el territorio ecuatoriano 42 centros de distribucion llamados
también agencias de distribucion; posee seis Regiones Comerciales: Quito, Costa Norte,
Sierra Norte, Guayaquil, Austro y Costa Sur. Las Regiones Comerciales de Quito, Costa
Norte y Sierra Norte forman la Division Norte, mientras que las Regiones de Guayaquil,

Austro y Costa Sur forman la Division Sur, como se puede apreciar la empresa ha
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dividido al territorio ecuatoriano en dos partes bien definidas con el objetivo de obtener
un control eficiente de la Operacion del Negocio. Para la distribucion logistica de su
producto cuenta con una flota propia de distribucién, la misma que incluye camiones
logisticos y camiones de venta y entrega, de esta manera mediante un ruteo periddico se
busca cubrir el 100% de la geografia poblada del Ecuador, ya que actualmente se tiene

una cobertura del 75% de la demanda nacional.
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Figura 5. Mapa Politico del Ecuador con las Distribuciones de Arca Continental

Fuente: Arca Continental
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1.2.3 Estructura Organizacional

Dentro Arca Continental, la organizacion se encuentra detallada de la forma en como se

muestra en la Figura N.06

Direccién
General
| I I I I ]
Direccién Direccién Direccién de Direccién Direccion de Direccién de
Comercial Norte Comercial Sur Marketing Financiera Operaciones Capital Humano
]
Gerencia de Gerencia de Gerencia del Gerencia de
Op! S per GYE SGI Planeacion
I ]
Jefatura de Jefatura de Jefatura de Jefatura de
Logistica Produccién Calidad Mantenimiento
[ I 1
Jefatura de Jefatura de Jefatura de Asistente de
Bodega de N
Bodega General Producto Trafico Externo Logistica

l l [

Supervisores de

Asistentes de Coordinar de
Bodega de
Bodega General Producto Trafico Externo
Operadores de Asem'::zgo Choferes
Montacargas Producto

[

Operadores de
Montacargas

l

Estibadores

Figura 6. Organigrama de Arca Continental Ecuador

Fuente: Arca Continental

Actualmente ARCA, cuenta con una sélida estructura comercial y de produccion, con las

cuales se controla la operacion y ejecucion de gran parte de los procesos de la compaiiia.
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Arca Continental es una empresa orientada al éxito y a los resultados, pero también al
desarrollo sustentable y a la ética, todas nuestras acciones estan guiadas por un cuerpo de

principios y valores que son la esencia de nuestra cultura organizacional.

1.2.4 Mision

Generar el maximo valor para nuestros clientes, colaboradores, comunidades y
accionistas, satisfaciendo en todo momento y con excelencia las expectativas de nuestros

consumidores. (Arca Continental, 2012)

Para el cumplimiento de la mision de la empresa, se tiene entrada de materias primas, las
mismas que son procesadas para obtener como resultado un producto terminado,
finalizando con la distribucion de este producto a las agencias. Los principales procesos
que se involucran en el cumplimiento de la mision de la empresa son: aprovisionamiento
de materias primas, fabricacion de producto, distribucion de producto y comercializacion

de producto, es decir la cadena de suministros.

1.2.5 Vision

Ser lideres en todas las ocasiones de consumo de bebidas y alimentos en los mercados

donde participamos, de forma rentable y sustentable. (Arca Continental, 2012)

Con colaboradores integrados en un solo equipo motivado, comprometido y reconocido

en la sociedad; con inversion y tecnologia optima; con procesos sustentados en un
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sistema de calidad integral; con productos innovadores que superen las expectativas de

consumidores y clientes; responsable con la comunidad y el medio ambiente.

1.2.6 Valores Corporativos

Los valores corporativos de Arca Continental son orientacion al cliente y vocacion de
servicio; integridad sustentada en respeto y justicia; desarrollo integral del Capital

Humano; Sustentabilidad y Responsabilidad Social. (Arca Continental, 2012)

1.2.7 Clientes

Son los puntos de venta donde se entrega el producto, es decir, las tiendas. Los
principales canales de distribucién, son: Canal Viveres; Canal Educacién; Canal
Entretenimiento y recreacion; Canal Trabajos u oficinas; Canal Cuentas Claves. (Arca

Continental, 2012)

Entre todos estos canales son 200 mil clientes a los que se llega a nivel de todo el
territorio del Ecuador. Es responsabilidad de Distribucion que los detallistas estén
abastecidos de producto terminado. El consumidor final es quién demanda el producto, el
mismo que lo obtiene en los diferentes puntos de venta. Para que esto ocurra se debe
garantizar disponibilidad de producto en sus diferentes presentaciones en todos los puntos
de ventas a fin de atender las expectativas y los requerimientos de los consumidores. La
informacion, los servicios de atencion al cliente y el servicio post venta nos permite

fortalecer la relacion con los clientes los mismos que son nuestros socios estratégico.
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1.2.8 Matriz FODA.

Tabla 7. FODA Arca Continental

FORTALEZAS DEBILIDADES

Poco control en las actividades

Buen abastecimiento publicitario en cada Agencia. .
promocionales.

Excelente reclutamiento de proveedores. Bajo stock en los recursos promocionales.

Alto nivel tecnoldgico en la empresa. Salarios bajos para la fuerza de venta.

Amplia gama de productos en todas las categorias

de bebidas. Camiones subcontratados

Facilidades en el crédito para sus clientes. Bodegas subcontratadas

No llegan a todos los puntos de venta. Como
si lo hace la competencia.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Alianzas estratégicas con empresas ejes en el
sector alimenticio.

Experiencia de los recursos humanos.

Competencia agresiva por costos.

Los gustos y preferencias del consumidor estan

. Alta disponibilidad de productos sustitutos.
cambiando.

Desarrollo de técnicas y tecnologia aplicadas en el

Guerra de promociones.
consumo.

Desarrollo de campafas que se preocupan por el

- : Alta inversién en campafas publicitarias.
medio ambiente.

Fuente: Autor

Como se aprecia en la Tabla No.07 la empresa Arca Continental tiene como fortaleza el
buen abastecimiento publicitario en cada una de las agencias ya que posee una
distribucion optima de este recurso. Pese a que no existe un buen control en las
actividades promocionales, esto no impide que el recurso sea bien distribuido, mas bien

el control de las personas no es adecuado. De esa forma ha llevado a la empresa Arca
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Continental logre un mayor crecimiento con la cartera de clientes mas grande del pais.
Gracias a esto ha comenzado a tener mayor participacion en cada punto de venta. La falta
de atencion de la competencia ha ayudado a que Arca Continental aproveche para que
ingrese con sus productos donde los clientes no son atendidos. Ademas, se suma como
debilidad los camiones subcontratados, este lleva a sus colaboradores y por ende el
control sobre la atencidn a los clientes es pésimo y depende mas bien de la persona duefia
del camiodn. Las ventas se realizan con poco apoyo publicitario en medios masivos, si no
fuese porque la empresa dentro de su cartera de productos tiene marcas reconocidas a
nivel nacional e internacional. La empresa tiene una competencia agresiva y posicionada

a nivel nacional e internacional.

1.2.9 Argumento Interno de la cadena de valor.

La cadena de valor “es una herramienta estratégica usada para analizar las actividades de
una empresa y asi identificar sus fuentes de ventaja competitiva.” (Gestio.polis, 2001).
Es asi que la cadena de valor inicia con el concepto de que la empresa debe hacer
creacion de valor en los productos y servicios que ofrece a sus clientes. Aqui hay que
mencionar el concepto fundamental para Porter dentro de la cadena de valor, y es el
margen, este es el valor que los productos y servicios de la empresa tienen desde el punto

de vista de nuestros demandantes.

Para, (Porter, 1991), desde el punto de vista de la competencia, el valor es lo que la gente

estd dispuesta a pagar por lo que se le ofrece. Una empresa es rentable si su valor rebasa
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los costos de crear su producto. La meta de una estrategia genérica es generar a los
compradores un valor que supere su costo. El valor, y no el costo, debe utilizarse al
analizar la posicion competitiva. Como complemento a Porter, tenemos a (Mintzberg,
1997), quien explica que la cadena de valor consiste en que el valor de un producto o
servicio se mide con base en la cantidad que el comprador esta dispuesto a pagar, en otras

palabras, un precio.

Dentro de un diagrama de la cadena de valor podemos observar las actividades que se

describe en la Figura No. 07:

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \
] | 1 |
i  ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS |
ACTIVIDADES | \ | I |
DE APOYO ] | 1 |
DESARROLLO TECNOLOGICO 1
| i |
b2 ] i
1 ABASTECIMIENTO |
~ =

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADOTECNIAN  SERVICIO
INTERNA EXTERNA Y VENTAS

“~
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 7. Cadena de Valor

Fuente: (Porter, 1991)

Dentro de la cadena, se tienen actividades de valor que, como se puede observar en la

Figura No.07, se encuentran clasificadas en dos lineamientos, actividades primarias y de
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apoyo. En donde las actividades primarias consisten en agregar valor en forma directa,
estan asociadas con la produccion y el ofrecimiento a sus clientes de un mayor valor para
sus competidores; se produce valor entregando bienes y servicios a los clientes y
proporcionando apoyo después de la venta. Mientras que las actividades de apoyo no
agregan valor de forma directa, sin embargo, proporcionan entradas y una infraestructura

que permita realizarse las actividades primarias con mayor rapidez.

La empresa Arca Continental, es una organizacion dedicada al embotellamiento de
bebidas, en donde sus procesos de negocio forman parte de la cadena de valor del mismo
y se encuentran enfocados en la produccidon, la distribucion y abastecimiento,
comercializacién de sus productos, sustentados por los procesos de apoyo como son:
marketing, finanzas, capital humano, legal, administrativo, sistemas, gestion de calidad,
gestion de la inocuidad de alimentos, gestion ambiental, gestion de seguridad y salud,
mejora continua, control interno, relacion con el cliente y consumidor (atencion al

cliente).

Por lo tanto, los procesos criticos del negocio son: abastecimiento, produccién y
comercializacion de las bebidas de la marca The Coca — Cola Company, estos procesos
son la base para la planeacion estratégica de la organizacion y toda iniciativa debe ir

alineada a fortalecer los mismos.

Como se muestra en la Figura No.08, los procesos estratégicos son la gestion de la

direccion general y la planificacion. Los procesos operativos conllevan al suministro de
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materiales en conjunto con su almacenamiento, manufactura del producto, distribucion
del producto terminado y su comercializacion. Los procesos de apoyo son las areas de
marketing, sistemas, finanzas, capital humano, legal, mantenimiento, asi como la calidad,
la inocuidad, el ambiente, la seguridad industrial con salud ocupacional, tratamiento al

cliente y consumidores, mejoramiento continuo y el control interno.

Planificacién

bl ) f—

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestionar Calidad
Gestionar Marketing

Gestionar Inocuidad de Alimentos

Gestionar Tecnologia informatica
y Sistemas Gestionar Ambiente

Gestionar Finanzas Administrar Seguridad y Salud
Ocupacional

Gestionar Capital Humano Gestionar Relacion Cliente
Consumidor

Gestionar Legal G -

Gestionar Mantenimiento

Gestionar Control Interno

REQUERIMIENTO DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

Figura 8. Proceso de la Cadena de Valor de Arca Continental

Fuente: Arca Continental
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El proceso de Marketing es responsable de emitir informaciéon del negocio como el
prondstico de la demanda el cual definira el lanzamiento de promociones y estrategias de
mercadeo. También se encarga de investigar el mercado y sus competidores, otra funcion

es el manejo de la publicidad y los medios de comunicacion.

El proceso de Finanzas su funcion es administrar: la contabilidad, tesoreria, cartera,

tributaria, presupuestos, activos fijos y seguros de la organizacion.

El proceso de Capital Humano esta encargado de la administracion del recurso humano
del negocio enfocado en: seleccion, reclutamiento, contratacion, desarrollo del personal,

nomina, salud, comunicacion corporativa, bienestar social y seguridad fisica.

El proceso de Legal es el encargado de asesorar y administrar los procesos legales,

también de la gestion de los contratos y documentos para el funcionamiento del negocio.

El proceso de Administracion es responsable de la administracion de los mantenimientos:

industriales, automotrices, edificios, soplado para botellas, equipos de frio.

En el proceso de Sistemas, su funcion es apoyar mediante el uso de las tecnologias de la
informacion a los sistemas y servicios informaticos que se brinda en la organizacion,
establecidos en un marco de seguridad informatica. También gestiona y administra los
proyectos tecnologicos mediante el uso de las mejores practicas del mercado y planifica

la continuidad del negocio respecto a la infraestructura informdtica que lo soporta.
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Dentro del proceso de actividades primarias, tenemos las actividades que se involucran
en la realizacion del producto, este se conforma por tres procesos importantes que son

abastecimiento, produccion y comercializacion.

El proceso de Abastecer, con lleva el ejecutar los planes de negociacion basados en una
administracion de proveedores que rija la compra de bienes y contratacion de servicios y
que a su vez soporte la administracién de los bienes adquiridos como son las materias

primas entre otros insumos.

A su vez el proceso Producir se basa en el uso de la materia prima y lo servicios que se
adquieren. Este proceso conlleva el procesamiento del agua y en paralelo el soplado de
las botellas que posteriormente se prepara los envases y el jarabe para el proceso de
llenado y empacado logrando como resultado el producto terminado, mismo que sera
almacenado en las plantas para posteriormente ser trasladado y abastezca a los Cedis
(sucursales, agencias) a nivel nacional. Todo esto se logra gracias a planes de negocio y
administracioén de la produccion que estd regido por un plan que al ejecutarlo tendremos

el producto terminado antes en mencion.

El proceso de Comercializar se encarga de la administracion de los maestros de clientes,
la venta, distribucion de los productos y gestion de la cartera vencida. También es
responsable de la administracion de los equipos de frio y las bodegas de producto

terminado.
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El macro proceso medicion, analisis y mejora mediante los indicadores e informacion del
negocio se enfoca en la gestion de varios procesos como son: calidad, ambiental,
inocuidad de alimentos, mejora continua, relacion cliente consumidor, administracion de
seguridad y salud ocupacional. Este proceso también se enfoca en el control interno de

todos los procesos de la organizacién mediante el uso de la informacion del negocio.

0= T @0 o
........... L,_

Figura 9. Cadena de Valor de Produccion de Arca Continental

Fuente: Arca Continental
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Figura 10. Cadena de Valor de Distribucion de Arca Continental

Fuente: Arca Continental

Como se muestra en las Figuras 09 y 10 la Cadena de Valor que Arca Continental maneja
se basa en la interrelacién que sus procesos tienen, es por esto que a pesar de falencias
que existan en su cadena de suministros, los procesos se encuentran fluyendo de la mejor
manera para que las actividades que componen en estos procesos tengan su impacto

positivo dentro de la cadena.

1.3. Relacion entre la Cadena de Valor, la Estrategia Logistica y la Cadena de

Suministros.

Como un icono para la logistica lo menciona, (Daza, 2015), en el medio es muy comun

que se tienda a confundir o creer que es lo mismo entre la Cadena de Valor y la Cadena
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de Suministros. Por ello menciona que, la Cadena de Valor, son las actividades que
agregan valor a la empresa; mientras que la Cadena de Suministros, generan valor a la
empresa a través de los flujos de los recursos, a lo largo de las actividades operativas o
primarias de la empresa; asi mismo, la Logistica comprende la gestion de los flujos
fisicos, desde un punto de origen hasta un punto de destino final, mediante el control y

coordinacion de los sistemas de transporte y almacenamiento.

La cadena de valor al tener relacion directa con la cadena de suministros, hace de sus
actividades primarias, las principales actividades de la cadena de suministros. Asi
también, la relacion que existe entre la estrategia logistica y la cadena de valor, y a su vez
en la cadena de suministros es que incluye tres funciones basicas para que esta parte de la
cadena sea eficiente: el proceso de aprovisionamiento: se ocupa de la gestion de
materiales entre los proveedores y la empresa; el proceso de produccion: gestiona el
conjunto de operaciones productivas de los centros de fabricacion; el proceso de

distribucion: comprende la gestion del producto hasta los clientes y consumidores.

La cadena de valor nos permite identificar mejor fortalezas y debilidades en una empresa
(sobre todo cuando la comparamos con las cadenas de valor de empresas competidoras),
detectar mejores fuentes potenciales de ventajas competitivas, y comprender mejor el
comportamiento de los costos. La importancia de la logistica en la cadena de valor, viene
dada por la necesidad de mejorar el servicio que se presta al cliente, haciendo mejoras

continuas en el mercadeo y el transporte buscando el menor costo posible.
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Algunas actividades que se derivan de la gerencia logistica permiten mejorar la eficiencia
en la produccion, diversificar la linea de produccion, generando nuevos y mejores
productos, rotacion del inventario, mejorando la cadena de distribucion, desarrollo e

implementacion de sistemas informativos.

1.3.1. Relacion entre Cadena de Suministros y Estrategia Logistica.

Desde una vision general y global, la logistica es parte integral de la Cadena de
suministros; ya que esta comprende los flujos fisicos y de informacion que deben
movilizarse a lo largo de la cadena de valor para poner a disposicion de los clientes los
bienes y servicios que oferta la compaiiia, de acuerdo con las condiciones de tiempo,

calidad y cantidad. (Daza, 2015)

En el marco de la cadena de suministros, la logistica se gestiona a través de las
actividades de “logistica interna” y la “logistica externa”, dentro de esta la logistica se
desarrolla con la participacion de una serie de actores especialistas en operaciones
logisticas. En la tabla No.08 podemos ver los elementos de la logistica que intervienen

dentro del desarrollo de la cadena de suministros.
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Tabla 8. Elementos de la Logistica

Actividad

Flujo Fisico

Flujo de informacién

Logistica Interna

Sistema de transporte y
manipulacién de insumos
comprados requeridos en el
proceso de produccién de las
referencias.

Se establecen conexiones
virtuales con los proveedores,
sistemas de pedidos de
inventarios, transporte.
Evaluacién de las
importaciones en cuanto a
costos y riesgos de los
productos.

Logistica Externa

Sistema de transporte y
manipulacién de los productos
terminados que seran
entregados en los centros de

Se establecen conexiones con
los clientes, ya que ellos
pueden transmitir sus pedidos
o solicitudes a la empresa.

distribucion y clientes.

Fuente: (Daza, 2015)

La gestion Optima de la cadena de suministros implica tanto actividades internas como
externas de la empresa y estd vinculada con las infraestructuras, es decir almacenes,
bodegas, CEDIS, medios de transporte; procesos, tanto de sistemas de informacion como
los métodos de gestion; y la gestion como tal, que corresponden a los recursos humanos y

los agentes implicados en la logistica.

La actuacion del conjunto de operadores logisticos a lo largo de la cadena de suministros,
aumenta notablemente la eficacia de las operaciones logisticas de la empresa, en medida
que se disminuyen los esfuerzos de inversiones en equipos de transporte o instalaciones
logisticas, asi como la gestion directa de centros de distribucion y almacenaje, alcanzando
de esta manera aumentos significativos en la eficiencia y la eficacia de la logistica
optima, a la vez que se logra una disminucién importante en el costo total de los

productos terminados.
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En este sentido, se pueden implementar tres tipos de estrategias logisticas que se pueden
implementar en la cadena de suministros, dependiendo de cuantos intermediarios
intervengan dentro del proceso logistico: la primera es la estrategia logistica selectiva,
misma en la que se elige el numero de intermediarios que formaran parte de la
distribucion, asi como las caracteristicas del producto o servicio, de la competencia y del
publico objetivo. La estrategia logistica exclusiva, se limita netamente por el numero de
puntos de venta del producto de la empresa. Por ultimo, tenemos la estrategia logistica
intensiva, mismo que su objetivo es abarcar la mayor cantidad de canales de distribucion
posibles con el fin de llegar al publico objetivo, ideal para el consumo de productos

masivos como es el caso de Arca Continental.

Dentro de Arca Continental, la logistica, que se basa en un sistema conformado por 60
plantas embotelladoras, 428 centros de distribucion. Para tener una cobertura de
distribucion de 1.8 billones de coca colas al dia alrededor del mundo. Dentro del Ecuador
Arca tiene 3 plantas de produccion, con 32 centros de distribuciéon, mismos que han

abastecido a nivel pais desde el 2010 que la empresa se encuentra en Ecuador.

1.3.2 Relacion entre Cadena de Valor y la Cadena de Suministros

Como se vio en un punto antes descrito, las actividades primarias de la cadena de valor
comprenden aquellos procesos que intervienen en la produccion, desde la adquisicion de

los insumos hasta la entrega al cliente-comprador e incluye los servicios prestados a los
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clientes antes y después de haberse realizado el servicio; como lo menciona (Daza, 2015),
en su libro Introduccion a la Administracion de Operaciones. Por lo que las actividades
principales primarias son la logistica interna, el proceso de produccion, logistica externa,

mercadotecnia y ventas, servicios.

Dentro de la Cadena de Valor de Arca Continental, sus operaciones primarias
comprenden el abastecer, fabricar productos y comercializar; mismos que se alinean con

los procesos de la Cadena de Suministros como se ve en la Figura No.11.

Abastecer Fabricar Producto Comercializar

Figura 11. Cadena de Valor - Actividades primarias de Arca Continental

Fuente: Arca Continental

La Cadena de Suministros no es mas que una red de instalaciones y medios de
distribucion que tiene por funcion la obtencién de materiales, transformacion de dichos
materiales en productos intermedios y productos terminados y distribuciéon de estos
productos terminados. Sus componentes estan alineados por lo que es el suministro como

tal, la fabricacion, produccién o elaboraciéon de un producto en especifico y la
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distribucion que se lleva a cabo para que dicho producto o servicio sea llegado hasta su
consumidor final. La parte del suministro se concentra en cémo, déonde y cudndo se
consiguen y suministran las materias primas para fabricacion. La fabricacién convierte
estas materias primas en productos terminados y la distribucién se asegura de que
dichos productos finales llegan al consumidor a través de una red de distribuidores,
almacenes y comercios minoristas. Se dice que la cadena comienza con los
proveedores de tus proveedores y termina con los clientes de tus clientes. Todos los
proveedores de bienes y servicios y todos los clientes estan eslabonados por
la demanda de los consumidores de productos terminados, al igual que los intercambios
materiales e informaticos en el proceso logistico, desde la adquisicion de materias primas

hasta la entrega de productos terminados al usuario final.

Transporte

Materia Prima Produccion R
& logistica

Agenciay sucursales

Distribucion Venta o

& Entregas contacto con el cliente Almacenamiento

Figura 12. Cadena de Suministros

Fuente: Arca Continental
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Como se puede ver en la Figura No.12 los componentes de una cadena de suministros
vienen desde la compra y entrega de la materia prima que se va a utilizar para pasar al
siguiente proceso que seria la produccion, los skus terminados seran distribuidos a las
agencias y sucursales, en este caso CEDIs, gracias a la logistica y distribuciéon. Una vez
que llega a los CEDIs, el producto terminado serd almacenado dentro de las bodegas de la
empresa para luego ser tener la venta directa con el cliente y que el producto terminado

sea distribuido y entregado al mismo.

Dentro de Arca Continental la cadena de suministros que se emplea viene apoyada por
varias areas involucradas como son Compras, para la gestion de abastecimiento de la
materia prima tanto nacional como internacional, en conjunto con el Area de Planeacion,
misma que tiene comunicacion directa con el Area de Produccion; adicional el Area de
Calidad, quien supervisa que la materia prima entrante tenga las condiciones de calidad
de acuerdo a ISOS y reglamentos internos de la compaifiia. Después de este paso viene la
parte logistica, no solo de abastecimiento de materia prima, sino también el tema de
bodegas e inventarios, mismas que se pondrdn en contacto con el departamento de
produccion para realizar las entregas respectivas de la materia prima que se encuentran
requiriendo de cada sku que vayan a producir. Al finalizar el proceso de produccion y
sus subprocesos, entra de nuevo el Area de Calidad, para realizar las inspecciones y
pruebas necesarias de cada lote. Una vez que se aprueba el lote saliente de produccion
pasa al almacenamiento para ser repartido a los 32 CEDIs a nivel nacional, para que sean

ellos los encargados de realizar las respectivas entregas a cada cliente, una vez que el
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Area Comercial realice sus respectivas negociaciones, acuerdos y de cada cliente. Como
se ve en la Figura No.13 la cadena de suministros de Arca Continental conlleva todos los
pasos, alineaciones entre procesos y areas para que los productos estrella The Coca-Cola

Company lleguen a cada rincon del pais.

Pubbcidad
y marketing

Cultivo cafia

de azucar

1 -

Industna Distnbuidoras

=)

azucarera \

—
INDUSTRIA DE

BEBIDAS NO
Agncuttura ALCOHOLICAS

s

Industna
de productos
quimicos

Mercado Mercado
miemo extemo

Transporte

Figura 13. Cadena de Suministros Arca Continental

Fuente: Arca Continental

Los procesos descritos en la Cadena de Suministros vienen alineados directamente con la
Cadena de Valor, es por esto que la orientacion hacia los procesos constituye un elemento
clave para que una organizacion sea exitosa con el bien o servicio que se encuentra

ofertando al mercado. El mejoramiento continuo del conjunto de proceso de una empresa
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es esencial para generar un sentido de calidad, reto que la Gerencia de Operaciones debe

asumir para lograr una mayor competitividad de la Organizacion.

Siendo asi que una organizacidn se concibe como un conjunto de procesos
interrelacionados que generan un bien o un servicio de valor para el cliente, logrando la
satisfaccion de las necesidades que esté presente. Consecuentemente, una Cadena de
Suministros constituye una sucesion de procesos y flujos que tiene lugar dentro y entre
las etapas, mismas que se combinan para satisfacer la necesidad que tiene el cliente con

un producto.

Asi pues, las actividades de valor son las estructuras discretas de la ventaja competitiva.
La forma en que se realizan, junto con su economia, determinardn si una firma tiene
costos altos o bajos frente a la competencia. Las diferencias que rigen la ventaja
competitiva quedan al descubierto cuando se comparan las cadenas de valores de los

rivales.

1.4 Analisis de la relacion entre Cadena de Suministros y Estrategia Logistica de

Arca Continental en la planta del Distrito Metropolitano de Quito.

Dentro de los objetivos que busca la cadena de suministros es primero promover un
adecuado servicio al consumidor final, la entrega de los productos en tiempo, forma y
calidad, la capacidad de entrega de la variedad de los productos y por tltimo un balance

adecuado, como lo menciona (Zamapirra, 2008).
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Para que una cadena de suministros funcione de forma eficiente, debe estar alineada a
una logistica que no solo mire y se cautele por la distribucion, sino que vaya mas e
implementar estrategias que permita que los tiempos de transporte, espera, carga y
descarga de los vehiculos y los paros de ruta o los trasbordos. También es punto
importante que, en esta eleccion de estrategia, dentro de los puntos se mire el modo de
transporte que es mas eficiente. Su gestion constituye uno de los retos més importantes de
la funcion logistica, en términos de capacidad, flexibilidad, accesibilidad, seguridad y
costos, para que lo que se requiere que llegue, arribe en las condiciones de tiempo y
forma. Las decisiones de estrategias se veran netamente relacionadas con los agentes
expertos en la cadena de suministros con el fin de llevar a cabo una gestion efectiva del

sistema de transportacion, en general.

Para poder definir la relacion que existe entre la cadena de suministros y la estrategia
logistica se realizara un analisis de los siete principios de la Cadena de Suministros con
enfoque en la logistica de la Planta de la Ciudad de Quito de Arca Continental. Dentro
del Anexo 1, podemos ver de forma mas detallada que conlleva cada uno de los

principios.

Principio No. 1: Agrupar a los clientes por sus necesidades de servicio, independiente
de a qué industria pertenece y entonces adecua los servicios a cada uno de esos

segmentos.
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Dentro de Arca Continental SAB de CV la segmentacion de clientes se lo realiza de
acuerdo a su nivel de compra, status de cliente final, entre otros factores. Es por eso que

se mantienen clientes de tienda a tienda, minoristas, mayoristas y KKAA.

Principio No. 02: Adecuar la red de logistica a los requerimientos de servicio y a la
rentabilidad de los segmentos de clientes. Al disefiar la red de logistica debemos
enfocarnos intensamente en los requerimientos de servicio y la rentabilidad de los

segmentos identificados.

La red logistica que se maneja dentro de la planta del Distrito Metropolitano de Quito es
por medio de flota de camiones y traileres propia y alquilada lo que le permite tener una
gran cobertura del mercado potencial de clientes. Siendo asi que la linea T1 son aquellos
traileres que llevan el producto terminado de las plantas hacia los centros de distribucion
(CEDIS) y bodegas pulmon a nivel nacional; luego estd la linea T2 que son aquellos

camiones que realizan las entregas a los clientes finales.

Principio No. 03: Alinear la planeacion de la demanda en consecuencia con toda la
cadena de suministro, asegurando prondsticos consistentes y la asignacion optima de los

recursos, para abastecer todo el mercado en demanda.

La planificacion de la demanda se la calcula en conjunto con el area de marketing, jefes
de cada marca, planeacion, produccion, logistica y compras. Esta planificacion se
encuentra alineada con toda la cadena de suministros para asegurar pronosticos

consistentes y la asignaciéon Optima de los recursos, es por esto que existe un
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departamento de planeacion enfocada en la demanda, independiente de la planeacion de

abastecimiento de materia prima y producto terminado.

Principio No.04: Diferenciar el producto lo més cerca posible del cliente final.

Los productos que el grupo The Coca-Cola Springs Company contiene, manejan una
clara diferenciacion entre cada uno de ellos, desde la forma de su botella, color de tapa,
tipo de etiqueta, logo, entre otros. Lo que le permite al cliente tener claro en su mente los
colores de cada una de ellas y asi tener una decision concisa al momento de realizar su

compra.

Principio No.05: Manejar estratégicamente las fuentes de suministro, es decir con los

proveedores principales con el fin de reducir el costo de materiales y servicios.

Uno de sus principales focos para que el producto terminado sea en lo medianamente
perfecto, el 4rea de compras, es un departamento clave dentro de la cadena de
suministros, ya que dependiendo de este la calidad de los productos y servicios
influenciaran en las demads areas involucradas en la cadena de suministros tanto hacia
atras como hacia delante de esta area. Dentro de Arca Continental SAB de CV el area de
compras mantiene relaciones cercanas, serias y eficientes con sus proveedores,
puntualmente y con mayor atencion e importancia a aquellos que distribuyen la materia
prima de cualquier referencia del catalogo de productos de The Coca-Cola Springs
Company. Lo que busca esta area es reducir los costos de materiales a su maxima

expresion por medio de negociaciones KO, negociaciones a nivel internacional en donde
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se negocia un precio en comun para cada una de las plantas de Arca Continental,
licitaciones, precios semestrales, trimestrales, bimensuales, entre otros. Una vez que se
tiene un proveedor 6ptimo para los materiales el area de planeacion mantiene una cercana
relacion con el proveedor para tener un correcto abastecimiento en tiempo y forma de
todos los materiales que conlleva la realizacion de ese producto; es por esto que en este
proceso la alineacion entre los departamentos de Compras y Planeacion con el proveedor

es fundamental.

Principio No.06: Desarrollar estrategias tecnoldgicas de informacion para toda la cadena
de suministros, para que soporte los multiples niveles de toma de decisiones y asi proveer

una clara visibilidad del flujo de productos, servicios, informacion y fondos.

El desarrollo tecnologico que presenta Arca Continental es la unificacion del sistema que
se utiliza dentro de la compaiiia, lo que permite tener informacion répida, concisa y de
todas las areas de la cadena de suministros, permitiéndole al empleado, cualquiera que
este fuera, tomar decisiones inmediatas gracias a los datos valederos. Entre las areas de la
cadena de suministros se mantiene el sistema SAP y Basis para la parte de bodegas,

logistica e inventarios, misma que nutre con esta informacion al sistema SAP.

Principio No.07: Adoptar mediciones del desempefio para todos los canales. Los
sistemas de medicion en las cadenas de suministro hacen mas que monitorear las
funciones internas, deben adoptarse mediciones que se apliquen a cada uno de los

eslabones de la cadena. Lo mas importante es que estas mediciones no solamente
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contengan indicadores financieros, sino que también nos ayuden a medir los niveles de
servicio, tales como la rentabilidad de cada cliente, de cada tipo de operacion, unidad de

negocio, y en ultima instancia, por cada pedido.

Dentro de cada area, se manejan indicadores de gestion, mismos que permiten medir la
productividad, eficiencia, eficacia, de cada uno de los objetivos propuestos por la
direccion general, mismos que aportaran a la vision de la compaiiia y los objetivos
estratégicos del grupo. Cada uno de los indicadores de area estan netamente relacionados
unos con otros con las areas que se involucran dentro de la cadena de suministros. Dentro
de lo que es la logistica, abastecimiento y distribucion podemos encontrar los KPIs como

se menciond dentro de este inciso en lineas anteriores.

1.5 Analisis de la Logistica de la empresa Arca Continental SAB de CV en la planta

del Distrito Metropolitano de Quito.

La logistica que la planta del Distrito Metropolitano de Quito se maneja con
aproximadamente 35 fleteros bajo contrataciéon y 10 fleteros propios; mismos que
realizan el abastecimiento a los 15 centro de distribucion de la zona centro norte del pais.
Desde esta planta se realizan abastecimientos no solo a CEDIS sino también a las demas
plantas ubicadas en Guayaquil y Santo Domingo, para que estas sean las encargadas de
distribuir el producto a cada uno de los CEDIS correspondientes a esa planta. Planta
Quito debido a su volumen de produccion mantiene un CEDI pulmén y un CEDI de

distribucion. La planta de Quito debido a su localizacién en zona urbana en el barrio El
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Inca, mantiene restricciones en cuanto a sus horarios de salida de vehiculos, cosa que no
pasa en las otras plantas o en CEDIS a nivel nacional. El volumen de produccion que
mantiene esta planta hace que se realicen mas de 20 despachos diarios, 1300 pallets
diarios, teniendo un promedio aproximado de movilizacion de producto terminado de

entre un millon y ochocientos mil unidades.

La planta del Inca de Arca Continental mantiene contratacion de almacenaje debido a su
infraestructura reducida para el volumen de produccién diario, por lo que mantiene
relaciones estratégicas para lograr un correcto almacenamiento de materia prima y

producto terminado.

El proceso para que la logistica y las areas involucradas en la cadena de suministros
vayan en una misma sintonia, se realizan reuniones diarias en donde cada CEDI comparte
la cobertura a nivel nacional de cada SKU, para que el area de produccion realice una
planificacion y establezca un programa de produccion a nivel nacional, dentro de esta
estan involucradas las areas de logistica, produccion, y planeacion. Para luego una vez
que se haya realizado la corrida del SKU en necesidad se realiza el almacenamiento del

producto terminado ya paletizado listo para realizar los despachos a cada CEDI.

El problema que tiene la empresa en su Planta productora de Quito, esta en los procesos

de distribucién de producto terminado, los mismos que afectan el cumplimiento de la
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mision de la empresa ya que esta falta de calidad en el proceso operativo descrito no

permite alcanzar la satisfaccion de clientes y consumidores.

Lo que esta pasando en la actualidad son varias falencias en el proceso de distribucion
como: mala organizacion en las ordenes de carga de los camiones, mal aprovechamiento
del limitado espacio que hay en planta, no se optimiza las ventanas de atencién que se
tienen para el ingreso y salida de camiones, falta de indicadores de gestion del proceso de

distribucion y no se prioriza las cargas mas importantes.

Segun la informacion del area de logistica de Arca Continental, esto se demuestra con
indicadores como: el de almacenamiento que estd en un 114% (objetivo: del 90% al
100%), el de utilizacion de flota esta en el 84,2% (Objetivo 90%) y el de despacho en

99,1% (Objetivo 99,5%); al momento estan por debajo del objetivo.

Vale destacar que las ventanas de atencion se limitan a las ordenanzas y regulaciones de
las autoridades competentes, como son el pico y placa, acuerdo comunitario y ordenanza
de circulacion de los vehiculos de transportes de carga que circulan en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Como se muestra en la Figura No.13 las restricciones de circulacion de flota en Planta
Quito, tiene la ordenanza municipal nimero 147 en la que menciona que los Unicos

horarios de circulacion son 9:30 am a 16:00 pm y de 20:30 pm a 6:30 am con un tiempo
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total disponible de 16:30. Posterior a esta restriccion se tiene el acuerdo que se llego entre

la comunicada y el municipio misma que se reduce a 15:00 horas disponibles,

comprendido en un horario de 6:00 am a 7:30 am y de 8:30 am a 22:00 pm con una nota

de que la salida e ingreso de las unidades deben ser cada 10 minutos, con aplicacion a

carga pesada y carga media. Por lo que en consecuencia uniendo las dos restricciones

tanto de la ordenanza municipal como la de la comunidad se tiene un horario de acceso

de 6:00 a 6:30 am, de 9:30 am a 16:00 pm y de 20:30 pm a 22:00 pm, tiendo como carga

final 8 horas y 30 minutos para la movilizacion y distribuciéon de los camiones a los

distintos CEDIs. Para poder gestionar las entregas, y que la Planta tenga el flujo 6ptimo

de salida de camiones, lo que se hace es manejar a través de un cronograma de

distribuciones.

Restricciones circulacion flota ARCA Ecuador, Planta

[o] ipal 147
Desde Hasta Tiempo | Circulacion
6:30 9:30 3:00 [No
9:30 16:00 6:30 |Si
16:00 20:30 4:30  {No
20:30 6:30 10:00 {Si
Tiempo disponible [16:30 |
Aplica a carga media y carga pesada
A do C. dy
Desde Hasta Tiempo | Circulacion
6:00 7:30 1:30 |Si
7:30 8:30 1:00 |No
8:30 22:00 13:30 |Si
22:00 6:00 8:00 |No
[Tiempo disponible [15:00 |

Nota: Salida / Ingreso de unidades cada 10 minutos

Aplica a carga media y carga pesada

Los horarios de restriccion no son coincidentes y al
combinarlos |a restriccion se acumula
Ord 147 + A do C d y Municipi

Desde Hasta Tiempo | Circulacion Observacion
6:00 6:30 0:30 [Si
6:30 9:30 3:00 {No Ordenanza 147 y acuerdo comunidad
9:30 16:00 6:30 [Si
16:00 20:30 4:30 {No Ordenanza 147
20:30 22:00 1:30 iSi
22:00 6:00 8:00 [No Acuerdo comunidad
iTiempo [ 830 ! En caso de que las autoridades controlen al 100% la ord 147
ECUADOR
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Figura 14 Restricciones de circulacion en la Planta de Quito

Fuente: Arca Continental

Dentro de la Tabla No.09 se puede apreciar una matriz realizada con los factores que

influyen al proceso de distribucion de la Planta de Quito.

Tabla 9. Matriz factores proceso de distribucion

Nombre del proceso: Distribucion de producto

Factores de identificacion

Incidencia

Influencia en la satisfaccion del

cliente

Por falta de producto en cantidad y tiempo

Los efectos en la calidad del

producto/servicio

Fallas la actividad de carga y aseguramiento
del producto.

Omisién en la programacion de abasto.

Influencia en factores Claves de Exito

Informacioén, comunicacion, recursos

Influencia en la misién y la estrategia

Liderar la produccion y comercializacién de
bebidas.

Cumplimiento de requisitos legales o

reglamentarios

Disposiciones legales de transporte de

alimentos y uso de transporte

Los riegos econdémicos y de

insatisfaccion

Pérdida de ingresos por ventas / oportunidad

de la competencia

Utilizacion intensiva de recursos

Infraestructura de  almacenamiento vy

transporte.

Dentro de la cadena de valor el proceso de distribucion de producto se la identifica como

un proceso operativo.
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Las entradas del proceso de distribucion de producto es el suministro de producto
terminado a bodega a fin de disponer de inventario para la operacion de abasto.

La salida del proceso de distribucion de producto, es el abastecimiento de producto
terminado a los centros de distribucion que a su vez son los clientes de este proceso,

cumplido esto empieza el proceso de comercializacion.

Para la ejecucion del proceso de distribucion de requiere de recursos humanos, equipos e

infraestructura de almacenamiento y de transporte.
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Figura 15. Agrupacion de procesos de Arca Continental

Fuente: Arca Continental
En la Figura No.15 se puede observar el mapa de agrupacion de procesos de la empresa

Arca Continental, en donde se ubicara el proceso de distribucion de producto.

Los procesos estratégicos son la gestion de la direccion general y la planificacion. Los
procesos de apoyo son las areas de marketing, sistemas, finanzas, capital humano, legal,
mantenimiento, asi como la calidad, la inocuidad, el ambiente, la seguridad industrial mas
salud ocupacional, el tratamiento al clientes y consumidores, el mejoramiento continuo y

el control interno.
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Finalmente, los procesos operativos son el suministro de materiales mas su
almacenamiento, la manufactura del producto, la distribucién del producto terminado y

su comercializacion.

1.5.1 Descripcion de los procesos.

Se considera la Distribucion de producto como un macro proceso, el mismo que se divide
en dos procesos que son: administrar bodega de producto terminado y administrar centros

de distribucion.

El proceso de administrar bodega de producto tiene un sub proceso que es ingresar

producto terminado y el proceso de administrar centros de distribucion tiene dos sub

procesos que son: administrar flota y despachar producto terminado.

El esquema diagramado en la Figura No. 16, ayuda a entender como se relacionan los

macro procesos, los procesos y los sub procesos mencionados.
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Figura 16. Proceso de Distribucion del Producto

Fuente: Arca Continental

2. TEORIA DE LA EFICIENCIA DE INDICES DE PRODUCTIVIDAD DENTRO

DE LA CADENA DE SUMINISTROS

La gestion requiere de herramientas que permitan determinar el logro de los objetivos

institucionales y de procesos. Una de las herramientas mas utilizadas son los indicadores
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de gestion o indices de productividad. En los sistemas de gestion, los indicadores son la
herramienta ideal para efectuar seguimientos y mediciones del desempeiio de los
procesos que los componen. Sirven para facilitar a la alta direccion la revision del sistema

de gestion y toma de decisiones contundentes si no se logran las metas previstas.

“La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea
aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion de la calidad. Estos métodos
deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados.
Cuando no se alcance los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y

acciones correctivas, segiin sea conveniente, para asegurarse de la conformidad del

producto” Apartado 8.2.3. ISO 9001:2000

Los indicadores constituyen en el medio que permite a las organizaciones orientar sus
esfuerzos hacia el conocimiento de los resultados obtenidos en las diferentes operaciones
de la compaiiia, con el fin de llevar a cabo andlisis que faciliten la toma de decisiones
para el logro de una logistica optima y eficiente. Es por esto que los indicadores de
gestion deben ser concretos y definirse de manera uniforme en toda la empresa.

Manejar la cultura de la medicion, no es una tarea facil; sin embargo, es importante el
funcionamiento de las empresas, ya que esta, impacta directamente en el comportamiento

y actitud de sus integrantes.
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Con base a lo antes expuesto, se analizara la eficiencia de los indices de productividad de
la cadena de suministros de Arca Continental SAB de CV para identificar si los indices
de productividad tienen un aporte a los demds procesos para lograr tener informacion

efectiva y oportuna para la toma de decisiones.

La eficiencia hace referencia a un vinculo existente entre los medios utilizados en un
proyecto o tarea en especifico junto con los resultados obtenidos de este. Por otro lado, la
productividad como “una medida econdémica que calcula cudntos bienes y servicios se
han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, costes, etc)

durante un periodo determinado” (Sevilla, 2017).

La productividad engloba a la eficiencia, ya que esta mide la misma de una produccion
por cada factor o recurso utilizado, entendiendo asi que la idealizacién es cuanto menos
recursos sean necesarios para producir una misma cantidad, mayor sera la productividad
y, por tanto, mayor serd la eficiencia. Por lo que una de las formulas principales para
obtener el indice de eficiencia en la productividad es produccion obtenida divido para

factor utilizado.

La cadena de suministros como el proceso de planificar, implementar y controlar
eficientemente el flujo de materia prima, producto en proceso, producto terminado y la

relacion que existe todos estos procesos con la informacion que se extrae al finalizar cada
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uno, desde su punto de origen hasta el punto de consumo, con el proposito de satisfacer

los requerimientos de los clientes

Algunos de los problemas que se presentan en los indices de productividad de Arca se

encuentran las redes de almacenamiento, la distribucion y los cuellos de botella.

A las redes de almacenamiento se las define como, “ el proceso logistico que se encarga
de la recepcion, el almacenamiento y el movimiento dentro de un mismo almacén hasta el
punto de consumo de cualquier unidad logistica, asi como el tratamiento de informacion
de los datos generados en cada uno de los procesos.” (JIMDO, 2018). Dentro de uno de
los principales objetivos de la gestion de almacenamiento es optimizar el flujo logistico
dentro de sus dos etapas que son el abastecimiento como tal y la distribucion fisica del
producto almacenado, constituyendo asi la gestion de una de las actividades mas

importantes para un Optimo funcionamiento de la cadena de suministros.

La distribucién se enfoca en una definicién que “relaciona al conjunto de acciones que se
llevan a cabo desde que un producto se elabora por parte del fabricante hasta que es

comprado por el consumidor final, el objetivo de la distribucion es garantizar la llegada

de un producto o bien hasta el cliente”, como lo define

Por ultimo, los cuellos de botella como aquellos que afectan o disminuyen al proceso de

produccion dentro de una empresa, haciendo que se incrementen los tiempos de espera y

95



reduciendo la productividad, lo cual genera un aumento en el costo final del producto,

para evitarlo se debe identificar cuales son las principales causas que las generan.

2.1 Indicadores Logisticos para medicion de la productividad.

Los indicadores de desempefio logistico, son aquellos indicadores que cuando se aplican
a la cadena logistica nos permite cuantificar la evolucion de procesos de recepcion,
almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion y flujos de

informacion, sean oportunos para tener una optima toma de decisiones.

Para que un indicador logistico cumpla con el objetivo y fin de creacion de estos debe
cumplir con ciertas caracteristicas. La primera, es que, como todo plan e indicador, estos
deben estar alineados a la mision, visidn, valores organizacionales y objetivos
estratégicos de la compafiia; asi también deben estar enfocados en el logro de resultados a
través de las acciones operativas del dia a dia. Deben ser objetivos y estar enfocados en la
accion, con el fin de palpar resultados y mejoras dentro de la organizacion; y por ultimo
debe ser coherentes y comparables, con el fin de lograr realizar diversas comparaciones,

benchmarking, entre organizaciones que tengan el mismo o similar giro de negocio.

El uso de los indicadores surge de la administracion de la cadena logistica, por ello

debemos observar y controlar que cada uno de los procesos de esta cadena se cumpla.
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Figura 17. Cadena de Suministros

FUENTE: (Castellano, Logistica comercial internacional , 2015)

Como se pudo apreciar en la Figura No.17, los procesos que involucra la cadena de
logistica, tienen en su mayor parte algunas de las respuestas a los objetivos planteados
por la organizacion respecto a la satisfaccion del cliente y a la cadena de abastecimiento,
lo que nos permite tener una reduccion del inventario y costos operativos, mismo que son
ingredientes criticos en la competitividad entre una organizacion y otra. Es por esta razén
que es inaudito que las organizaciones midan y analicen de forma permanente los
indicadores logisticos con el fin de mantener una representacion en el mercado y en la

mente del consumidor.

Para la medicion del desempefio logistico se deben tomar cuatro grandes rubros que son
tiempo, costo, productividad y calidad. El tiempo ya que nos ayudara a medir la

capacidad de la organizacion para acceder a los mercados y tener una capacidad agil al

97



cambio en el menor tiempo posible. Los costos, ya que mediran la habilidad con que
cuenta la organizacidn para proporcionar los bienes o servicios que oferta al menor costo
posible. La productividad nos ayudara a evaluar la habilidad que tiene la organizacion
para producir los mayores resultados posibles con la menor cantidad de recursos
disponibles. Por tltimo, la calidad evalta la habilidad de la organizacidon para generar

bienes y servicios que satisfagan o excedan las expectativas de los consumidores.

Dentro de la planta de Arca Continental SAB de CV los rubros antes descritos vendrian a
desarrollarse de la siguiente manera: el tiempo es un factor primordial dentro de la
distribucion y produccion ya que la demanda al jugar un papel importante y cambiante,
hace que su planta de produccion tenga la habilidad de adaptarse a los cambios en el
menor tiempo posible, incluso por las restricciones que presenta al encontrarse dentro de
una zona urbana. En cuanto a los costos, se busca optimizar la capacidad de cada trailer y
camion que se utiliza para la distribucion y movilizacion de producto, con el fin de
optimizar costos por pallet y viaje realizado cada dia, de igual forma en cuanto a las
bodegas subcontratadas que tiene, busca obtener un costo beneficio a costa de un valor
que se paga por bodegaje. La productividad podria decirse que se la trata de obtener cada
dia en cada una de las areas, en la resolucion de los problemas que ocurren. El tema de
calidad es un factor clave, delicado y uno de los més supervisados por auditoria y control
interno tanto interno como de Coca - Cola, al ser una marca muy bien posicionada
requiere de todos los cuidados y medidas de calidad bajo normas ISO y buenas practicas

de manufactura.
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El sistema de indicadores tenga los resultados deseados, cada indicador debe tener una
interpretacion clara por parte de todas las personas involucradas en ¢él; contener no sélo
su definicion sino también cémo se calcula y cudles son las fuentes de informacion que
requiere; cada cuanto se mide, es decir, su periodicidad; quién es su responsable de

control, ejecucion y seguimiento.

Los principales indicadores de desempefio logistico de acuerdo al proceso de la cadena
logistica vendrian a ser: indicador de abastecimiento de compras, indicador de inventario,
indicador de produccioén, indicador de transporte y distribucion, indicador financiero,
indicador de exportacion e importacion. A continuacion, se describira cada uno de ellos y

la aplicacion que se tiene o no dentro de la empresa.

Arca Continental tiene presente cada uno de los indicadores de desempefio logistico
desde el flujo que inicia con la compra de materia prima hasta el indicador de transporte y

distribucion, asi como también indicadores financieros y de importacion.

2.1.1 Indicador de Abastecimiento De Compra.

Se puede decir que su alcance es clientes tanto internos como externos, entiéndase como
clientes internos a los usuarios de las otras areas que requieren realizar una compra o una

contratacion de servicio y un cliente externo que en este caso son proveedores; con este
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indicador lo que busca es controlar las compras y negociaciones que se realicen con los
proveedores. Aquellos indicadores que se pueden relacionar directamente son facturas sin
problemas, entregas perfectamente recibidas, nivel de cumplimiento de los proveedores,
Lead Time, pero en referencia a proveedor, como factor clave sobre todo en la compra de
materia prima y el costo medio de compra. De los descritos dentro del departamento de
compras se tiene nivel de cumplimiento de proveedores, lead time y costo medio de
compra, teniendo como oportunidad la implementacion de las facturas y entregas sin

problema y perfectamente recibidas.

El costo medio de compra, es aquel que permite el costo medio de procesar una orden de
compra para reposicion de inventarios. En donde el indicador mide el impacto a nivel de
costo, que genera la elaboracion, colocacion y seguimiento de una orden de compra con
el fin de la reposicion de inventarios, en palabras mas sencillas, la orden especifica el
nimero determinado de productos, el precio y la fecha de entrega limite, su féormula

segun (Castellano, Logistica comercial internacional, 2015) corresponde a:

) Costo total de aprovisionamiento
Costo medio de compra = - * 100
namero de ordenes de compra

El ciclo de la orden de compra (Lead Time), nos permite tener un mayor control del
tiempo que transcurre desde el momento que el usuario coloca una solicitud de pedido o

también llamada Solped hasta el momento en el que recibe la mercaderia en las bodegas
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de la compaiiia. Su formula segin (Castellanos, Logistica comercial internacional, 2015)

corresponde a:

Ciclo de OC = fecha de recepcion de pedido — fecha de emision del pedido

En donde el indicador mide el nivel de eficiencia y eficacia que tiene sus operadores
frente a las necesidades de los usuarios, utilizando la mayor cantidad de recursos para un

menor tiempo de entrega del bien o servicio a necesitarse.

2.1.2 Indicadores de Abastecimiento.

son aquellos que ayudaran con la medicion y control de los procesos en los centros de
distribucion o CEDIS, almacenes y bodegas, debido a que son determinantes con respecto
al impacto que tienen dentro del costo de operacion sobre los costos logisticos. El costo
de almacenamiento por unidad, consiste en relacionar el costo del almacenamiento con el
nimero de unidades almacenadas durante un periodo determinado, lo que nos ayudara a
saber si en realidad el almacenaje subcontratado resulta conveniente para la empresa o
no.

El costo de unidad despachada, permite definir de forma porcentual el manejo por unidad

de los gastos operativos desde el CEDI.
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costo de almacenamiento

Costo Unidad D hada =
osto ymaaac pespachaca numero de unidades almacenadas

Este indicador de acuerdo a lo estipulado por (Castellano, Logistica comercial
internacional, 2015) sirve para costear el porcentaje del costo de manipular una unidad de

carga en la bodega o CEDI.

El nivel de cumplimiento de despacho es aquella medicion que permite conocer el nivel
de efectividad de los despachos de mercancias a los clientes en lo referente a pedidos
enviados en un periodo determinado. Su férmula corresponde al nivel de cumplimiento
de los pedidos solicitados al CEDI y conocer el nivel de agotados que se encuentran en
bodega.

o numero de despachos cumplidos
Cumplimiento de Despacho = - * 100
numero total de despachos requeridos

Por ultimo, se tiene al costo por metro cuadrado, mismo que consiste en conocer el valor
de mantener un metro cuadrado de bodega, con esto podemos costear el valor unitario de
metro cuadrado y asi poder hacer negociaciones de arrendamiento y compras con otras

cifras de bodegas similares.

costo total operativo bodega
Costom2 = - * 100
total area de almacenamiento
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2.1.3 Indicadores de Inventarios.

Lo que busca es proporcionar datos precisos a cerca del movimiento de materia prima y
productos a lo largo de la cadena de suministros, como son las areas de planeacion,
aprovisionamiento, almacenamiento, produccion y gestion de pedidos, con el tnico fin de
proporcionar informacion precisa y valedera para el reabastecimiento Optimo de
productos y materia prima, de acuerdo a los costos y servicios asociados a las

operaciones comercial y logistica de la organizacion.

Los dias de inventario, es aquel indicador que ayuda a determinar el costo de mantener un
inventario durante un periodo de tiempo determinado; lo que apoya en medir el costo
promedio de inventario correspondiente al saldo de inventarios a fin de mes. Este
indicador se lo maneja en dias y por separado de cada linea que se maneje. (Castellano,

Logistica comercial internacional , 2015)

o costo promedio de inventario ) ]
Dias inv = - - - * dias del periodo
costo neto de la mercancia vendida en el periodo

Los faltantes de inventarios es practicamente el momento en el que un inventario se
quebranta sean en los CEDIS como en proveedores o clientes finales. Por lo contrario, se
tiene la exactitud de inventarios en el cual permite determinar a través de la medicion del

costo de las referencias que en promedio presentan irregularidades con respecto al
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inventario loégico valorizado cuando se realiza la toma fisica de inventario. Aqui podemos
ver la diferencia que existe entre el inventario fisico versus el fisico inventariado.

, , valor diferencia ($)
Faltantes de inventarios = - — % 100
valor total del inventario

2.1.4 Indicadores de Produccion.

Lo que busca medir son los procesos de produccion que le permitird a la empresa tener
informacion concisa y valedera para que pueda aumentar su capacidad productiva, con el
fin de aumentar su rentabilidad, utilidad y productividad. La capacidad de produccioén
utilizada, es aquella que mide el porcentaje de capacidad disponible actualmente utilizada
con respecto a la maxima utilizacién disponible de las instalaciones. Se calcula teniendo
en cuenta la produccion actual real (unidades, kilos, etcétera), sobre la maxima
produccion en operacion 24 horas los 7 dias de la semana.

) » capacidad utilizada
Capacidad de produccion = - - * 100
capacidad maximo de recurso

2.1.5 Indicador de Transporte y Distribucion.

Buscan medir la eficiencia de la gestion logistica, teniendo en cuenta la asignacion de
recursos. Con esto tenemos al primer indicador que es el del costo del transporte sobre las
ventas, el mismo que muestra la proporcion entre el costo del transporte con respecto al

nivel de ventas. Para poner en préctica los indicadores antes descritos, se realizard una
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simulacion con datos de la empresa para mirar como se gestionan y lo que representarian

cada uno de ellos dentro de la cadena de suministros. Dentro de la Tabla No. 10 tenemos

los datos para el calculo de los indicadores.

Tabla 10. Datos para el calculo de indicadores

Descripcion Valores
Costo Total de Aprovisionamiento 1400 miles
Numero de érdenes de Compra 500 miles
Fecha de recepcion de pedido 1/3/19
Fecha de emisién de pedido 3/3/19
Costo de Almacenamiento 1600 miles
Numero de Unidades Almacenadas 15087 miles
No. Despacho cumplidos 100 despachos
No. total de despachos requeridos 150 despachos
Costo Total Operativo de Bodega 170 miles
Total, Area de Almacenamiento 1500 miles
Costo promedio de Inventario 1345 miles
Costo neto de la mercancia vencida en el periodo 1098 miles
Dias de periodo 30 dias
Valor Diferencia (S) 100 mil
Valor Total del Inventario 1400 mil
Capacidad utilizada 150 mil botellas
Capacidad maxima de recurso 170 mil botellas

Dentro de la Tabla No.11 se encuentran desarrollados los indicadores logisticos, en el
cual se definen cada uno de ellos los significados, las formulas que aplican y a que
indicador pertenece, esto con el fin de mirar de forma préctica como se verian los

indicadores y para qué sirve cada uno de ellos.

Tabla No. 11: Indicadores Logisticos para medicion de la productividad.
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Indicador

Formula

Calculo

Definicion

Abastecimiento de

(Costo Total de

El costo medio de procesar una
orden de compra para la

Aprovisionamiento / No. 280 . i :
Compra reposicion de inventario es de
0C) *100 .
280 miles de dolares
Indlcafjo.r de El tiempo que ha transcurrido
Abastecimiento .
De C desde la fecha de recepcion de
¢ Lompra . Fecha de repecepcion de pedido hasta la fecha de
Ciclo de Orden de . - . .
pedido - fecha de -2 |emision han sido de 2 dias,
Compra .. . . .
emision de pedido frente al objetivo de maximo 3
dias dejar pasar estariamos
dentro del tiempo
. Costo de El costo de unidad despachada
Costo de unidad .
Almacenamiento / No de | 0,1061|corresponde al 10,61% frente a
despachada . .
unidades almacenadas los gastos operativos del CEDI
Con los despachos requeridos
Nivel de No. Despacho cumplidos nos encontran:os con un Fill )
Indicador de  [Cumplimiento de [/ No. total de despachos | 66,67 Rate del 66,67%, lo cual estaria
Abastecimiento |Despacho requeridos * 100 menos del aceptado que es
90%, se deberia tomar planes
de accion para mejorar
El valor de metro cuadrado es
Costo Total operativo de $11,33; este precio se
Costo metro
cuadrado Bodega /Total Area de 11,333 prodria mejorar con
almacenamiento * 100 negociaciones con las empresas
arrendatarias
Costo Promedio de
. El costo de mantener el
Inventario / Costo Neto inventario durante 30 dias
Dias de Inventario |[de la mercancia vendida | 36,749 .
) ) tendriamos como costo
en el periodo * dias del .
eriodo promedio $36,75
Indicadores de P -
Inventarios ie.puzde. decir CIL.Je Ien Ifa Itoma
s do Valor diferencia (3) / isica de |n;/enta|r|701:; Z tlantes
X Valor Total del 7,1429|COrresponaen al /,24% de
Inventarios . Lk valor total del inventario, lo
inventario * 100 .
cual es relativamente aceptado
ya que el objetivo es el 5%
Se puede decir que la planta se
) . encuentra a su capacidad de
Capacidad utilizada
Indicador de [Indicador de (ca Zcidad maximo dé 88,235 produccion del 88,23% en
Produccion |Produccion P ’ donde el objetivo es 80%

recurso )*100

minimo por lo que estariamos
dentro del margen
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En Arca Continental se tiene una gestion de distribucion de producto, misma que gestiona
sus propios procesos ¢ indicadores. En la Figura No.17 se puede evidenciar el

Macroproceso de la Distribucion de Productos.

MACROPROCESO DE: (DP) Gestionar Distribucion producto

LIMITES DEL PROCESO: INICIO: INGRESO FISICO DE PRODUCTO TERMINADO [FIN: DESPACHO FISICO DE PRODUCTO TERMINADO
OBJETIVO DEL PROCESO/ SUBPROCESO: Asegurar el normal y 6ptimo almacenamiento y despacho de PT
RESTRICCION DEL PROCESO /SUBPROCESO: Falta de producto en Bodega, Restriccion de circulacién en Planta UIO
RESPONSABLE DEL PROCESO/SUBPROCESO: Jefe de Bodega de Producto Terminado
| PROCESO PROVEEDOR /CLIENTE CONTROLES: PROCESO CLIENTE / USUARIO/
EA1, EC1: OE01 Planificar Produccion PDP10000 Aimacenar Producto Terminado SA1, SA2 SA4: Bodega de producto Terminado (DP10
EA2: OE50 Empacar PDP20000 Abastecer CEDIS
EPD10010 Edad maxima de productos y dias de cobertura SB1, SB2: CO Comercial
EC2: MA20 Mantenimiento Automotriz o externo PGI10000 Administrar Pre-Requisitos SA6: GQ50 Manejo de Producto No Conforme
EC3 MA20 Mantenimiento Automotriz PGQ50000 Administrar Producto no Conforme
EC4: Externo
[
PROCESOS/ACTIVIDADES
ENTRADAS: A.INGRESAR Y ALMACENAR PRODUCTO TERMINADO SALIDAS
EA1: ORDEN DE PRODUCCION Revisar Doc ion SA1: Inventario en sistema
EA2: PRODUCTO TERMINADO (LIQUIDACION DE
PRODUCCION) Contar producto Terminado SA2: Producto
|EA3: ENVASE Ingresar Fisicamente SA3: Producto No Conforme
EA4: Pallets Ingresar en Sistema SA4: Envase almacenado
Revisar Rotacion SA5: Pallets
Tomar inventarios SAG: Material No conforme
Almacenar y gestionar producto no conforme
B. DESPACHAR PRODUCTO |
EC1: Requerimiento de carga a CEDIS Generar Orden de Carga @2: GUIA DE REMISION
EC2: Transporte (Propio o de terceros) Cargar en vehiculo
EC3 Montacargas Realizar conteo
EC4: Documentos habilitantes de transporte Validar Egreso
Realizar transferencia en BASIS
Egresar Fisicamente (Salida de camion)
Controlar documentacion de flota
RECURSOS RECURSOS RECURSOS
HUMANO: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICOS
JEFE DE BODEGA 1 BODEGA 1453 m2 COMPUTADORAS
ASISTENTE DE BODEGA 6 BODEGA 2 555 m2 IMPRESORAS
SUPERVISORES DE BODEGA 2 BODEGA 3 433 m2 SIGMA
CHOFERES 13 BODEGA 4 833 m2 EXCEL
OPERADORES DE MONTACARGA 16 BODEGA 5 638 m2 GESDOC
ESTIBADORES 18 BODEGA 6 513 m2 BASIS
JEDE DE TRAFICO 1 BODEGA VASOS TAPAS 390 m2 SAP
COORDINADOR DE TRAFICO 1 PATIO DE OPERACIONES 3656 m2
RACKS
FINANCIERO: EQUIPOS: OTROS:
PRESUPUESTO OPERATIVO MONTACARGAS LINEAS DE VIDA'
PRESUPUESTO DE INVERSION PALLETS JACK
ESCALERAS
FLOTA
INDICADORES DE GESTION
NOMBRE DEL INDICADOR 1: UTILIZACION AREA FORMULA DE CALCULO: CAJAS PROMEDIO ALMACENADAS/CAJAS POSIBLES DE i o o
ALMACENAMIENTO [ALMACENAR LINEA BASE: - 90% - 110%
FRECUENCIA SEGUIMIENTO: MENSUAL META: LLEVAR CONTROL DE EXCESO DE PRODUCCION FORMA DE PRESENTACION: FORMA DIGITAL - ARCHIVO EXCELL
NOMBRE DEL INDICADOR 2: DESPACHO A SUPERMAX! FORMULA DE CALCULO: CAJAS ENTREGADAS/CAJAS PEDIDOS LINEA BASE: 90%
FRECUENCIA SEGUIMIENTO: MENSUAL META: CUMPLIMIENTOS DE ENTREGAS FORMA DE PRESENTACION: FORMA DIGITAL - ARCHIVO EXCELL
NOMBRE DEL INDICADOR 2: DESPACHO A AGENCIAS FORMULA DE CALCULO: CAJAS ENTREGADAS/CAJAS PEDIDOS LINEA BASE: 99.5%
FRECUENCIA SEGUIMIENTO:  MENSUAL META: CUMPLIMIENTOS DE ENTREGAS FORMA DE PRESENTACION: FORMA DIGITAL - ARCHIVO EXCELL

Figura 18. Ficha proceso de distribucion primaria

Fuente: Arca Continental
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Los indicadores claves para medir la efectividad de los procesos mencionados son:

Proceso: Ingresar producto terminado / Indicador: Utilizacion del area de

almacenamiento

Se lo obtiene mediante la relaciéon de cajas promedio almacenadas sobre las cajas
posibles de almacenar. Al tratarse de una empresa de alimentos donde se debe garantizar
la inocuidad de los mismos, uno de los requisitos es almacenar el producto en zonas
cubiertas, por lo tanto, este indicador no puede pasar del 100%, esto seria incumplimiento
de la norma. Por otro lado, se debe hacer uso adecuado de los espacios con el inventario
suficiente de producto que garantice el abastecimiento normal a los centros de
distribucion. Esta logica nos lleva a plantear que el uso de la infraestructura de

almacenamiento es Optimo cuando se encuentra en un rango entre €l 90% y el 100%.
p g y

Proceso: Administrar flota / Indicador: Utilizacion de flota

El proceso de administracion de flota se lo mide a través de cuan efectivo es el uso de
este recurso, para lo cual se plantea el uso de un indicador de utilizacién de flota. El
calculo del mismo se lo realiza relacionado las cajas transportadas sobre la capacidad de
transporte dentro del mismo periodo. Se estima como optimo que este indicador debe ser
superior al 90%. De aqui la importancia de definir la necesidad optima de flota tanto paro
no inflar como para no falte este recurso, sino que se mantenga un equilibrio en funcion

de las proyecciones de venta.
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Proceso: Despacho de producto terminado / Indicador: Despacho a agencias.

Es la medicion del nivel de servicio que se da a los clientes internos del proceso de
despacho de producto, ya que se debe garantizar que los centros de distribucion tengan
disponibilidad oportuna de producto en cantidad, tiempo y calidad. La empresa toma muy
en cuenta este indicador ya que es la disponibilidad de producto la que garantizara poder
concretar la entrega de todas las ventas realizar por el area comercial, situacién que se
convertira en los ingresos econémicos de la empresa. Se lo mide a través de la relacion
entre las cajas entregadas y cajas pedidas. La empresa ha considerado que este indicador

no debe ser menos al 99,5% como aporte optimo al objetivo organizacional.

A continuacion, en la Tabla No. 11 se presenta los indicadores del primer semestre del

2018, los mismos que no se estdn cumpliendo de acuerdo al objetivo.

Tabla 11. Indicadores de la Distribucion de Producto

Indicador Ene-18 | Feb-18 | Mar-18 | Abr-18 | May-18 | Jun-18 | Acumulado 2018
Capacidad Almacenamiento | 108,20% ] 109,90% | 123,30% | 110,20% | 115,90% | 103,30% 111,80%
Despacho a Supermaxi 80,50% | 91,20% | 87,70% | 89,50% | 91,22% | 88,70% 88,14%
Despacho a Agencias 99,10% | 99,20% | 98,90% | 99,40% | 99,50% | 98,70% 99,13%

A parte de los indicadores antes expuestos, se puede revisar dentro de los KPIS,
indicadores que ayuden a la compafia a tener una seleccion clave de los indicadores a
utilizarse con el fin de motivar los objetivos de la compaiiia con el fin de asegurarse de
que los estandares que se requieren, para que la toma de decision sea mas realista frente a
lo que sucede en operacion.
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Se puede mencionar que los KPIS, Indicadores Clave de Rendimiento, “son aquellas
métricas que ayudan a medir perioddicamente el funcionamiento y el nivel de desempefio
de un proceso de cualquier negocio o actividad.”, como lo menciona (Choque, 2017). Asi
también de acuerdo a (Chamorro, 2017), “Son medidas de rendimiento cuantificables que
se utilizan en la direccion y gestion de la logistica y permiten analizar la eficiencia de los
procesos que engloba ésta: desde cuestiones de almacenamiento hasta transporte y
distribucion, gestion de inventarios, informacion a lo largo de toda la cadena de logistica,

2

etc

Mediante estos indicadores podemos evaluar logros, progresos, deteccion de fallas, entre
otros. Los datos obtenidos con esta medicién no solo permiten saber objetivamente el
rendimiento de un proceso (un déficit en muchas empresas) sino que, principalmente,
hacen posible tomar decisiones que mejoren continuamente los procesos y el rendimiento

del negocio en general.

Algunas de las principales caracteristicas que estas medidas deben cumplir son: enfocarse
en el método para conseguir resultados y no tanto en los resultados mismos. Ser
significativas y enfocadas en la accion, de tal manera que los trabajadores puedan mejorar
el resultado de los indicadores mediante su trabajo. Ser coherentes y comparables. En la
medida de lo posible deben ser estandar para permitir evaluaciones comparativas

(benchmarking) entre diversas organizaciones.
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Cabe precisar, por otro lado, que los KPI varian de acuerdo con el proceso o con la
actividad en consideracion. Su aplicacion es de gran valor para el eficiente desempeiio de

la logistica y la cadena de suministros de las compaiiias.

Al medir el desempefio de los diferentes procesos logisticos se obtiene informacion
necesaria para saber que tan bien se estd haciendo las cosas en el tiempo asignado, a su
vez si es que estamos enfocados en establecer las actividades claves que nos llegaran a

cumplir con las expectativas de nuestros clientes.

La mision de los KPI’s en logistica es “la elaboracion, seguimiento y control de este mini
cuadro de manda de logistica es la de lograr mayor eficiencia y calidad en nuestros
procesos logisticos: desde el abastecimiento hasta la atencion al cliente.” (Chamorro,
2017). Eficiencia que se conseguira minimizando errores en toda la cadena de valor de la
logistica, ajustando los costes al maximo para que el margen sea lo mayor posible,
trabajando sobre la productividad de los procesos y de las personas, alineando la logistica

al resto de areas de la empresa y a sus objetivos y estrategias corporativas.

2.2 Eficiencia de las redes de almacenamiento, distribucion y cuellos de botella

operativos dentro de la cadena de valor.

La logistica en teoria comprende los procesos de estrategia de planeacion,
abastecimiento, fabricacién, movimiento o distribucion y venta, desde los proveedores

hasta los clientes que permita obtener una optimizacion sobre las variables que
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determinan una ventaja competitiva, ya sean costo, flexibilidad, calidad, servicio e
innovaciéon mediante la maxima integracion de su estructura organizacional a través de la
adopcion de una estrategia de “coevolucion” entre proveedores, gestion interna y clientes
que permita administrar la estructura como una sola idea de negocio que beneficie a todos
los eslabones que participen en ella, y que a su vez requiere de total sincronizacioén
basdndose en el uso de plataformas idoneas que permitan un elevado grado de

comunicacion en tiempo real.

Evaluar los logros, medir el progreso o detectar fallos o desviaciones son algunos de los
objetivos de los indicadores de gestion logistica. Su aplicacion parte de la estrategia, se
nutre de la vision y mision empresariales, para integrarse en el corazén de los procesos
operativos, de donde extraen todo el valor que ayudara a la organizacion a aprovechar
oportunidades y luchar contra las posibles amenazas que puedan surgir.

La toma de decisiones y la correcta organizacion logistica en un entorno industrial no
pueden basarse en corazonadas o intuiciones. Los datos objetivos obtenidos de
mediciones periddicas sirven de guia para obtener una instantdnea de la realidad, punto

de partida para la toma de accion.

Lo ideal, una vez se cuenta con la informacién proporcionada por cada indicador es, no
so6lo hacer un andlisis basado en comparativas internas de la propia evolucion

empresarial, sino ampliar este estudio a todo el sector, y cotejar los datos recogidos con
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los de mercado y, si es posible, los de los competidores, para lograr unos resultados mas

completos que garanticen un mejor respaldo a la toma de decisiones estratégica.

La evolucion de sistemas (el fabricante llena la cadena de suministro de producto) a los
sistemas en los cuales el cliente va solicitando productos en funcién de sus necesidades,
conlleva la necesidad de planificar y mejorar de manera continua los procesos de
aprovisionamiento en pos de optimizar plazos, costes y calidad. El estudio de los
procesos de aprovisionamiento de su empresa, analizard su situacion actual tanto en los
aspectos relacionados con la seleccion de proveedores como con la gestion de stocks,
estableciendo solucidon es que les permitan optimizar las variables antes mencionadas.
Nuestro objetivo es disenar los sistemas que le garanticen, los costes mas Optimos y el

mejor nivel de servicio por parte de sus proveedores.

Cuando una empresa se enfrenta al desarrollo o reorganizacion de un centro logistico los
criterios de disefio y organizacion deben ser prioritarios de cara a obtener la mayor

rentabilidad de la fuerte inversion a la que debe hacer frente su empresa.

A la hora de definir una estrategia en el area logistica, se debe realizar de manera
conjunta con el resto de departamentos de la empresa la siguiente pregunta: ;Cual es la
ventaja que podemos alcanzar mas facilmente o estamos dispuestos a unir fuerzas para
alcanzarla? La definicion de objetivos en el ambito logistico se convierte en un aspecto

basico para la mejora de la competitividad de la empresa. Cuando una empresa se
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enfrenta al desarrollo o reorganizacién de un centro logistico los criterios de disefio y
organizacion deben ser prioritarios de cara a obtener la mayor rentabilidad de la fuerte
inversion a la que debe hacer frente su empresa. Un analisis detallado de sus necesidades,
y la elaboracion de diferentes alternativas con el objetivo de asegurar la mdéxima

flexibilidad y productividad en las operaciones de manipulacion y almacenaje.

La evolucion de los diferentes sectores conlleva la casi total desaparicion de los stocks en
las empresas y por lo tanto la necesidad de prestar un servicio cada dia mas agil y rapida
a nuestros clientes, cuestion por la cual se debe optimizar la trayectoria que recorren

nuestro vehiculos propios o subcontratados en su proceso de entrega a clientes.

Realizar un disefio de rutas parte de la recogida de la informacion de todas las variables
necesarias a tener en cuenta, y definir un sistema manual o informatizado que permita
llevar los pedidos realizados por los clientes en el menor tiempo posible y al coste
optimo. Dentro de este proceso también hay que definir las caracteristicas Optimas que

deberia tener la flota de transporte de la empresa.

Algunos de los KPIs mas importantes, como lo menciona (Borja, 2016) que las empresas

utilizan son:

1. Rotura de Stock de materias primas no planificadas. Se trata del tiempo de
paradas de produccion no planificadas, a causa de una rotura de stock de materias

primas.
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10.

11.

Errores de prevision de demanda. Es la diferencia entre la prevision de la
demanda con la demanda real, dividido entre la demanda real.

Rotacion de inventario de producto terminado. Divide el coste de produccion de
productos vendidos entre el stock medio de producto terminado.

Rotacion de inventario de materias primas. Es el resultado del coste de
produccion de los productos vendidos partido por el stock medio de materia
prima.

Stock medio de materias primas. Para calcularlo se suma el inventario inicial y el
final, y luego se divide entre dos.

Costo medio de orden de compra. El resultado entre el coste total de
aprovisionamiento y el total de 6rdenes de compra.

Costo de transporte medio unitario. Coste total de transporte entre el total de
unidades producidas.

Plazo de aprovisionamiento. También denominado Lead Time. Simplemente se le
resta a la fecha de recepcion del pedido, la fecha de emision del pedido.
Porcentaje de cumplimiento de plazos. Total de pedidos recibidos en plazo
previsto, entre el total de pedidos recibido, por 100.

Porcentaje de errores en facturacion. Total de facturas con errores entre el total de
facturas por 100.

Porcentaje de envios no planificados (urgentes). Numero total de envios urgentes,

entre la cantidad de envios totales, por 100.
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12. Productividad en volumen movido. Total de productos distribuidos entre el total
de horas trabajadas con ese volumen.

13. Productividad de entradas al almacén sobre el costo de la mano de obra. Total de
unidades recibidas por almacén, entre el costo de mano de obra del almacén.

14. Productividad de salidas del almacén sobre el costo de la mano de obra. Total de
unidades que salen por almacén, entre el costo de mano de obra del almacén.

15. Costo medio de gestion de pedidos. Costo total del departamento de gestion de
pedidos, entre el total de pedidos.

16. Tiempo del ciclo de pedido. Tiempo transcurrido desde que el cliente emite un

pedido hasta que lo recibe.

El objetivo general de la gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar
los servicios de forma ininterrumpida, de tal manera que el flujo de produccién de una

organizacion, se encuentra en gran medida condicionado por el ritmo del almacén.

La gestion de almacenes se ubica en el Mapa de Procesos Logisticos entre la Gestion de
Inventarios y la Gestion de Pedidos y Distribucion. De esta manera el ambito de
responsabilidad del area de almacenes nace en la recepcion de la unidad fisica en las
propias instalaciones y se extiende hasta el mantenimiento del mismo en las mejores

condiciones para su posterior tratamiento.
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2.3 Analisis de los resultados de los indices de productividad para aplicacion en la

Planta de Quito de Arca Continental.

Como indices de productividad, la Planta de Quito de Arca Continental manejan los
indicadores operativos que se describen en la Tabla No.12 en donde se gestiona el
indicador LTIR, mismo que pertenece a los indicadores de OSHA, sus siglas significan
Lost Time Injury Frecuency Rate, lo que mide son los sucesos que tiene como resultado
una incapacidad del trabajador/a de un dia (o turno de trabajo) o mas tiempo, a partir del
dia siguiente (del incidente sucedido), durante un periodo contable; de acuerdo a lo que
menciona los resultados de la Tabla el indicador del primer semestre se encuentra dentro

del cumplimiento de Aceptable.

El siguiente indicador es Freshness, este indicador entre dentro de la cadena de
suministros en el proceso de que la cadena de frio sea eficiente. En las categorias de
refrigerados, frescos y congelados la principal linea de trabajo para la gran distribucion es
mejorar la gestion de la cadena de frio. Por ello, que cada vez maés retailers y fabricantes
estan optando por externalizar sus procesos logisticos a la vez que intensifican el control
sobre aquellas actividades que dependen de su gestion interna, que les permitan seguir

persiguiendo la agilidad y la flexibilidad demandadas por el mercado actual.
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El indice de calidad Fountain, nos permite revisar y verificar la calidad del aire, agua,
entre otros factores propios de la naturaleza. Es por esto que los siguientes indicadores

son Lts/Agua vs Lts/Bebida y los Lts Bebida/Lts Kwh.

A continuacion, tenemos los indicadores propios de produccion como es la utilizacion de
linea, eficiencia mecanica, merma de concentrado, merma de azticar, merma de CO2 y la
merma de Corona; estos indicadores nos permiten ver que tan eficiente esta el proceso
productivo frente a la utilizacién de la materia prima necesaria para realizar el producto
terminado. Los siguientes indicadores operativos son de los clientes que nos refleja la
referencia que hay entre la cantidad de items entregados, versus la cantidad de items

pedidos de los clientes de canal Abierto, y KKAA; a lo que se llama Fill Rate.

Los ultimos indicadores no son més que puntuales como es el decremento de mermas, y

el asertividad de PIVO o planeacion frente un cambio que ocurrié en Cedi Guayaquil Sur.

118



Tabla 12. Indicadores Operativos Planta Quito - Arca Continental

INDICADOR 2018 Aceptable Excelente Resultado Cumplimiento Peso Resultado

LTIR 0,47 0,47 0,44 0,36 100 6% 6,0
Freshness 2,93 2,8 2,4 2,4 100 5% 5,0
GPW 76 76 76,5 81,0 100 5% 5,0
Incremento Cap PDN N/D 408 413 408,0 60‘ 6% 3,6
Indice CPK 71,7 79 86 92,4 100 6% 6,0
Indice Calidad Fountain 89,83 90 96 96,1 100 4% 4,0
Lts Agua / Lts Bebida 1,97 1,95 1,85 1,88 88 5% 44
Lts Bebida / Kwh 23,57 23,58 25,25 23,57 0 5% 0,0
Utilizacion de Linea 55,13 55,2 57,5 55,84 72 6% 4,3
Eficienica Mecanica 88,88 88,9 91 88,18 0 6% 0,0
Merma de Concentrado 0,23 0,22 0,18 0,18 100 5% 5,0
Merma de Azlcar 0,43 0,42 0,30 0,24 100 5% 5,0
Merma de CO2 28,98 27,5 25 23,70 100 5% 5,0
Merma de Corona 0,39 0,38 0,35 0,36 86,66 5% 4,3
Fill Rate Mdo Abierto 98,28 98,30 99,1 98,48 69 6% 4,1
Fill Rate KKAA 87,62 87,7 92 86,83 0 4% 0,0
Decremento Mermas S 178.965 | $ 198.850 | $ 646.359 100 5% 5,0
Cambio de Cedi Gye Sur Agosto Julio Julio 100 5% 5,0
Asertividad PIVO 71,4 77,2 82,2 79,8 80,6 6% 4,8
100%

Después de mirar los indicadores que se tiene en Planta Quito y los que la teoria y
practica nos dictamina, se puede decir que si bien es cierto los indicadores estan, pero no
de la forma profunda por asi decirlo que se requiere tener dentro de una cadena de
suministros, se presenta una serie de indicadores de KPIs relacionados con la cadena, con

sus utilidades de implementacion.

2.3.1 Indicadores KPIs en la Cadena de Suministros

El proceso de medicion de los resultados de la cadena de suministro ha evolucionado
desde mediados de los afios ochenta, fue entonces cuando pase a ser integrado en el

enfoque tactico y estratégico de las organizaciones, en base a métricas obtenidas de
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distintos indicadores de gestion. Existen varios indicadores de gestion que pueden
aplicarse a la hora de medir el desempefio de Supply Chain aunque casi siempre se
enfocan en torno a los pilares de servicios, actividades y velocidad; no obstante es
frecuente recurrir a indicadores de gestion que proporcionan vision sobre el desempefio

financiero y econdmico de la cadena de suministros.

Medir el progreso hacia la estrategia de negocio y proporcionar visibilidad a todos los
niveles de la empresa en cuanto a su contribucion a las metas globales es la funcion de
los indicadores de rendimiento, en la Tabla No. 13 se puede ver la propuesta de
indicadores KPIs para cada proceso de la Cadena de Suministros que se puede aplicar a

planta una vez evaluados los indicadores que Planta tiene hoy en dia.
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Tabla 13. Propuesta de indicadores KPls

Proceso

ervicio al Cliente

Cadena de Indicador Formula Medicion Utilidad
Porcentaj
Numero de No. Proveedores en orcentaje de
proveedores que
proveedores uso / No % ;
. tienen un
gestionando Proveedores Total rendimiento optimo
Entregas de Fecha de pedido - Entregas eficientes
Compras y Eroveedor on Zechad%e entrega Dias dentro (tje Iods dias
Proveedores ime e pedido enoneJ|Yo e
. Porcentaje del
Total material .
Rechazos de material rechazado
rechazado / total %
proveedor . de proveedores
material entregado frente al total de
Gastos de Total Compras / % Peso de las
compra de las Total ventas brutas ? compras sobre las
, Numero de SKUs / Cantidad ,‘?e SKUs
SKUs en linea. . % que se utilizan
Elementos de linea.
como elementos de
P -
Obsolescencia Inventario obsoleto . orcente'aje de
. . . . % inventario obsoleto
de inventario / total inventario que se tiens sobre
Inventario y Cost.ets de Total Inventario / % F’eso de.l costo de
P . gestion de Total ventas brutas inventario sobre las
orecasting Porcentaje del
Costes de Mantenimiento ) J.
. ) mantenimiento de
mantenimiento Inventario / Total % . )
. ) . . inventarios que se
de inventario inventario .
tiene sobre el
Valor . Total Inventario / N. .COStO pr'omedlo de
promedio de % inventario en
. . Skus .
inventario. relacion al numero
T Porcentaj
. ase.l de Total entregado / o ° c.e. aje de
Almacenamiento precision en la ) % precision entre lo
L total pedido
preparacion de total entregado
Numero de . Entregas eficientes
Hora de salida - ) 9 .
Transporte entregas a Tiempo dentro del tiempo
} Hora de llegada -
tiempo. objetivo de entrega
Tasa de Total clientes Prc;r(‘::izrot?:r?t?e o
clientes perdidos / total % P .
perdidos clientes total de clientes
' erdidos sobre el
Tasa de 10tdl Prouuclos E’Ulbbllldje ac
devolucién de dev:elttos / total % pr?(ljsmndentreltlos
productos. productos pedidos devueltos y

Porcentaje de

TotaTproducios
danados / total

. o
Porcentaje de
precision entre los

roductos % -
z fad productos ? productos dafiados
anados. entreaados \}élne pntfr dos
- orcentaje de
Coste del Total coste servicio .. .
. . precision entre lo
servicio al al cliente / Total %
- total de coste de
cliente ventas brutas

servicio al cliente v

Fuente: Autor
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3. ESTRATEGIAS DE LOS SISTEMAS LOGISTICOS DE MEXICO Y PERU

“Mientras que en el pasado la distribucion fisica fue considerada como la ultima frontera
de las economias de costos, ahora es la nueva frontera de la generacion de la demanda”

(Druker, 1962)

Para entender una estrategia logistica no se requiere de mucho conocimiento, en la obra
de Alicia en el Pais de las Maravillas, en una parte Alicia le consulta al gato Cheshire,
“;Podrias decirme, por favor, que camino deberé tomar desde aqui?” “Eso depende en
gran medida de adonde deseas llegar”, contesto el gato. (Carroll, 1983). La decision de la
direccion estratégica de una empresa para cumplir con sus objetivos es una importante

primera consideracion para la administracion de la empresa.

De acuerdo a lo que menciona (Ballou, Logistica Administracion de la Cadena de
Suministro , 2004), para establecer las estrategias se debe incluir la ubicacién de
almacenes, el establecimiento de politicas de inventarios, el disefio de sistemas de ingreso
de pedidos y la seleccion de las formas de transporte, estas estan apoyadas en conceptos
de logistica y técnicas para la toma de decisiones, disponibles para el administrador de la

cadena de suministros.

La planeacion y la toma de decisiones dan por resultado adecuados planes de logistica y

de la cadena de suministros, y que contribuyen a las metas financieras. Se contrastara las
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oportunidades de mejora logisticas, al implementar los sistemas logisticos de México y

Pert, para que estas sean mas eficientes.

Para lograr el objetivo propuesto de este capitulo se comprendera el funcionamiento del
sistema logistico y la cadena de valor de las plantas ubicadas en México y Peru de la
empresa Arca Continental SAB de CV, de manera global; después de haber analizado los
sistemas logisticos de las dos plantas se observara las oportunidades de mejora logistica,
cadena de suministros a nivel de optimizacion de redes de almacenamiento, distribucion,
de la misma empresa. Para terminar este capitulo se realizard un comparativo de la
simulacién de implementacion de las estrategias utilizadas en México y Pert dentro de la
planta ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de obtener informacion

relevante que ayuden a esta planta dentro de sus procesos.

Como lo descrito en el Capitulo 1, Arca Continental SAB de CV es una empresa
multinacional que contiene plantas en el continente americano, en los paises como son
Ecuador, Perti, Chile, Argentina; en América Central se encuentra en México como su

sede matriz y en Estados Unidos en Huston, como se muestra en la Figura No.19

Para el desarrollo de este capitulo nos centraremos en las plantas ubicadas en los paises
de México y Pert puntualmente, ya que al ser México el pais matriz de la empresa su
sistema logistico se encuentra en gran avance en comparacion de las otras plantas; de
igual manera con la Planta de Pert al este haber implementado un nuevo modelo

logistico, tomaremos este como caso de estudio para delimitar las estrategias claves que
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hicieron que sus procesos, sistema financiero entre otros indicadores muestren un

progreso logistico y en su cadena de valor dentro de esta planta.

Figura 19. Ubicacion de plantas en el continente americano

Fuente: (Continental, Arca Continental , 2012)

Las plantas y puntos de venta que Arca Continental genera a partir de sus plantas se

encuentra descrito en la Figura No. 20 Vemos que la planta que genera mas ventas en
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dolares es México, con 29 plantas de produccion de bebidas gaseosas, 3 plantas de

botanas (snacks), 1 planta de lacteos y 1 planta de reciclado pet; estas tres plantas generan

un ingreso de $365.000 PV.

ESTADOS

UNIDOS

BEBIDAS: 9

PLANTAS Y PUNTOS DEVENTA  BoTANA: 3
PV E A pv: 1301

, fes
MEXICO

BEBIDAS: 29 BEBIDAS: 7
BOTANA: 3 pv- 19F
LACTEOS: 1 -

RECICLADO PET:1

pv: 365,000 8

;h
ECUADOR .
BEBIDAS: 3
BOTANA: 2
LACTEOS: 1
pv: 166,000
ARGENTINA
BEBIDAS: 3

pv: 13000

Figura 20. Divisiones Operativas

Fuente: (Staff, 2018)

Como segundo lugar tenemos a la planta de Peru, que con solo 7 plantas de gaseosas
genera un ingreso de $336.000 PV. En tercer lugar, se encuentra Ecuador con 3 plantas
de bebidas gaseosas, 2 plantas de botanas (snacks) y una planta de lacteos, estas generan

un ingreso de $166.000 PV. En cuarto lugar, tenemos a la planta de Estados Unidos, que,
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con 9 plantas de producciéon de bebidas gaseosas y 2 plantas de botanas genera un ingreso
de $132.000 PV. Como ultimo lugar esta la planta de Argentina que con tres plantas de

produccion de bebidas gaseosas genera ingresos de $79.000 PV.

3.1 Sistemas logisticos y cadena de valor de las plantas ubicadas en México y Peru

de la empresa Arca Continental SAB de CV

Las estrategias de los sistemas logisticos hacen referencia al conjunto de procesos
logisticos que hacen que esta tenga una ventaja competitiva dentro del mercado, ya que
para que una compaiiia opere en una economia y rango de alto nivel la buena gestion de
las actividades logisticas, marcan la diferencia. La seleccion de una adecuada estrategia
logistica y de la cadena de suministros requiere algo del mismo proceso creativo
necesario para desarrollar una adecuada estrategia. De acuerdo a lo que menciona
(Ballou, Logistica Administracion de la Cadena de Suministro , 2004), “una buena
estrategia logistica consta de tres objetivos: reduccion de costos, reduccion de capital y

mejora de servicio”.

En donde la reduccién de costos busca lograr minimizar los costos variables asociados al
transporte y el almacenamiento. La reduccion del capital es una estrategia dirigida a la
minimizacion del nivel de inversion en el sistema logistico, ya que el fin de esta
estrategia es el envio directo a los clientes para evitar almacenamientos, un

abastecimiento justo a tiempo en vez de almacenar para inventarios o la utilizacion de
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agentes externos como proveedores de servicios logisticos. La estrategia de mejora del

servicio debe desarrollarse en contraste con la ofrecida por la competencia.

Dentro del sistema logistico se debe planificar y balancear, respecto de los demas, en un
proceso de planeacion logistica integrada. El disefio de la administracion y los sistemas
de control completan el ciclo de planeacion. Un eslabon dentro de un sistema logistico
tiene ubicaciones de instalaciones, es decir sus bodegas; estrategias de operaciones,
administracion del inventario, sistemas de informacion, manejo de materiales y trafico y
transporte como se mira en la Figura N.21
Eslabon individua
del sistema

loges tico

|
[ [ | [

Ubicacion de Estrategia de Administracion Sistemas de Manegjo de Trafico y
instalaciones operaciones del inventario Informacion Materiales Tarnsporte

Figura 21. Eslabon individual del sistema logistico

Fuente: William Copacino y Donald B. Rosenfield, “Analytic Tools for Strategic
Planing”, Internacional Journal of Physical Distribution and Materials Management,
Vol 15— Num 3 (1985), pag 49.

Con los eslabones individuales del Sistema Logistico, podemos realizar un flujo de

planeacion logistica misma que vendra compuesta por objetivos y estrategias del negocio

en la cabecera, requerimientos del cliente, planeacion integrada de logistica, disefio del
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sistema de direccion logistica integrada y los indicadores generales de desempefio como

se puede observar en la figura No.22

Objetivos y e EniETEs Planeacion Indicadores

estrategias del . . integrada de de direccion generales de
- servicio al cliente. o S 2
negocio. logistica. logistica integrada. desempefio.

Figura 22. Flujo de Planeacion Logistica

Fuente: William Copacino y Donald B. Rosenfield, “Analytic Tools for Strategic
Planing”, Internacional Journal of Physical Distribution and Materials Management,
Vol 15— Num 3 (1985), pag 49.

Dentro de Arca Continental cada uno de los eslabones logisticos individuales se

encuentran presentes en las plantas cada una con su particularidad, pero logrando tener al

final de todo el Flujo de Planeacion Logistica.

3.1.1 Anadlisis de la Logistica de las Plantas Ubicadas en México.

3.1.1.1 Antecedente de las Plantas mexicanas

El sistema operativo logistico y cadena de suministros de las plantas ubicadas en
Meéxico, se encuentran ubicadas en cuatro zonas operativas del pais mexicano:
Noreste, Norte, Pacifico y Occidente, teniendo presencia en 14 estados de la
Republica Mexicana: Tamaulipas, Nuevo Leoén, Coahuila, San Luis Potosi,

Aguascalientes, Zacatecas, Chihuahua, Durango, Sonora, Baja California Norte,
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Baja California Sur, Sinaloa, Jalisco y Colima. Un total de 20 plantas
embotelladoras y 116 centros de distribucion permiten atender a toda la poblacion
del territorio mexicano. Como dato relevante del 2017, se menciona que el
volumen de ventas en millones de cajas unidad (MCU) es unos mil cientos sesenta
y ocho (1,168); las ventas en millones de pesos fueron de cincuenta y ocho mil
quinientos cuarenta y nueve pesos mexicanos ($58,549) lo que equivale a tres mil
noventa dolares con cincuenta y cuatro 3090,54 millones de ddlares; teniendo

360.000 puntos de venta a nivel nacional.

PESO TERRITORIAL
EBITDA: 2017

SUDAMERICA

FUENTE: Reporte ARCA

Figura 23. Peso Territorial - Arca Continental

Fuente:. (Staff, 2018)
La representacion territorial que segun Reporte ARCA realizado en el 2017, la
compafiia tiene presencia en el mercado de bebidas, botanas y lacteos en cada

zona con los siguientes porcentajes: México es el pais con mayor porcentaje con
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39,20%, seguido por Sudamérica con el 33,20% y por tltimo Estados Unidos con

un 27,50%, como se mira en la Figura No. 23.

Cada afio destina cerca de 10,000 millones de pesos (mdp) a la renovacion de sus
plantas y canales de distribucion, y siempre estd a la caza de sinergias. En la
distribucion y comercializacion de sus cerca de 120 productos, Arca Continental
utiliza la plataforma ACT de Ejecucion Total para medir la rentabilidad de cada
canal y producto. Arca Continental como multinacional puede segmentar sus
mercados, implementar estrategias adecuadas de precios y atender sus canales de
distribucion. También utiliza Big Data para ver patrones de consumo y cuenta con
un modelo de servicio llamado Route to Market (RTM), con el que atiende de
forma eficiente a su mas de 1 millon de puntos de venta que tiene en sus
territorios, una tercera parte de los cuales estd en México. Entre sus innovaciones
destaca haber reducido el contenido del aluminio en las latas y el de PET en las
botellas. Casi todas sus plantas tienen la técnica de soplado en linea, que permite
reducir el consumo de agua y energia. Arca es eficiente en sus procesos, pero,
ademas, tiene uno de los mejores territorios de Coca-Cola en el mundo. No sélo
opera en uno de los paises con el mayor consumo de refrescos (cerca de 150 litros
anuales per céapita en México), sino que tiene franquiciadas las regiones norte y
centro, que es donde mas refrescos se consumen y menos elastica es la demanda.
La empresa atiende en México a un mercado de més de 50 millones de personas y

su rentabilidad promedio anual es de 24%, muy por encima de la de otras
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embotelladoras de la region, incluyendo Coca-Cola Femsa. En el pais, obtiene
40% de sus ingresos y, aunque se trata de un mercado en proceso de maduracion,
los analistas aseguran que aun puede seguir creciendo, como se muestra en la
Figura No.24.

ASCENSO CONTINUO COSECHA SEGURA
VENTAS FLUJO OPERATIVO

LLONES DE PESOS PORCENTAJES

250—

FUENTE: informes f
proyecciones de Cre

FUENTE. Arca Continental y

estimacion de Credit Suisse

Figura 24 Ascenso continuo - Arca Continental

Fuente:. (Staff, 2018)

En su estrategia, 21th Century Beverage Partnership, Coca-Cola se plantea
eliminar el negocio de embotellado y distribucidn, pues tiene margenes mucho
mas bajos que en el de los concentrados. “A la divisién de las franquicias se le
conoce como el pabellén de los enfermos, pues Coca-Cola tiene que salir a su
rescate a cada rato”, menciono Seeking Alpha en una entrevista realizada por la
empresa. Fue en este contexto que, en 2015, la multinacional se acercé a los dos

gigantes mexicanos, Coca-Cola Femsa y Arca Continental, para ofrecerles
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distintos territorios de embotellamiento. Al primero le puso sobre la mesa el
enorme mercado de California y, al segundo, Texas y partes de Nuevo México,
Oklahoma y Arkansas. Coca-Cola Femsa lo pensé y declino, argumentando que,
después de varios afios de crecimiento, quiere ser cauteloso con sus inversiones.
Hubo analistas que lo explicaron de otra forma: el gigante embotellador no estuvo
dispuesto a pagar un sobreprecio por un territorio con margenes de ganancia tan
bajos. Arca Continental si acept6 el reto, en parte porque podria generar sinergias
entre sus plantas en ambos lados de la frontera, pero, sobre todo, porque sigue

buscando afianzar mas su relacion con la empresa estadounidense.

A cambio del refranquiciamiento, Arca entregd 20% de sus acciones de la
division bebidas, valuadas en 2,600 mdd, y se comprometi6 a pagar las deudas de
mas de 800 mdd de la franquicia texana, lo que elevo la deuda de Arca en 48% y
llevo su apalancamiento de 1.2 a 1.5 veces. Entre los analistas, la adquisicion tuvo
comentarios mixtos: le permite mantener un plan de diversificacion territorial y
recibir la tercera parte de sus ingresos en dolares (algo que es positivo, sobre todo
de cara al proceso electoral, dice Citibanamex), pero también la obliga a cargar
con un territorio de baja rentabilidad, de 12%, contra 24% en México, y con altos

costos operativos de mano de obra y distribucion.

En su nuevo territorio, Arca no s6lo se enfrenta a un mercado duro, sino en

proceso de migracion a productos menos dulces y calorificos. También tiene que
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lidiar con plantas que necesitan renovacion, pues, de acuerdo con Credit Suisse,
solo dos de nueve fabricas cuentan con la tecnologia de soplado en linea. Como
opciones, ante los inversionistas, Arca ha barajado elevar los precios de sus
productos por encima de la inflacion, reducir los tamafios de sus latas, explorar
nuevos canales de venta e impulsar los retornables, que son de menor costo. “Este
territorio serd un laboratorio de pruebas en el que se vera qué tan eficiente es”,

reconoce Citibanamex.

Lentamente, Arca se acerca a Coca-Cola Femsa en capitalizacion de mercado. El
afio pasado, el valor de la primera rebaso los 12,300 mdd, apenas 15% menos que
el gigante mundial de las franquicias de Coca-Cola. Mientras las acciones de
Coca-Cola Femsa van en declive, las de Arca siguen ganando momentum. Hace
cinco afios, los titulos de ambas empresas cotizaban en cerca de 100 pesos y hoy
las de Arca han subido alrededor de 45% y las de Femsa han bajado 27%. Credit
Suisse advierte que ya no quedan muchos territorios libres en Latinoamérica, pero
que Arca podria interesarse en Embonor, la embotelladora de Coca-Cola en
Bolivia y Chile, valuada en poco mas de 1,200 mdd, lo que le agregaria 12% en
volumen. La empresa regiomontana también ha hecho publico su interés en
expandir su negocio de lacteos, el cual ha sido exitoso, tanto con Tonicorp, de
Ecuador, como con Santa Clara, de México, donde lentamente esta ampliando su
participacion accionaria. También le apuesta a las botanas, negocio que inicié en

Ecuador y luego extendié a México y Estados Unidos. Esta division ya le genera 6

133



% de sus ingresos totales, de acuerdo con Gonzalez, de Fitch Ratings, quien ve

venir mas crecimiento organico y adquisiciones en este complemento “chatarra”

de las bebidas carbonatadas.

En 2017, Arca adquiri6 Deep River Snacks, una marca de botanas saludables de

Connecticut, Estados Unidos, e inaugurd una planta, en Querétaro, de su marca

Bokados, como se puede observar en la Figura No.25 las embotelladoras de Coca

- Cola México, de acuerdo a la Asociaciéon de Embotelladoras Mexicanas de

Coca-Cola.

TERRITORIO COCA-COLA

Asi se dividen las embotelladoras de Coca-Cola en México, de acuerdo con la Asociacién de

Embotelladoras Mexicanas de Coca-Cola
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Figura 25. Territorio Coca Cola

Fuente: (Staff, 2018)
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Detras del éxito de Arca estd su alianza con The Coca-Cola Co., su socio
estratégico del que no sélo adquiere los concentrados para elaborar sus refrescos:
ambas compaiiias estan asociadas en varios emprendimientos sudamericanos y,
desde 2017, Coca-Cola es el principal accionista privado de Arca: ademas del
20% que tiene en AC Bottling Company, como se denomina la embotelladora,
detenta 8% en el holding Arca Continental. La multinacional refresquera también
es el mayor accionista minoritario de Coca-Cola Femsa, con 28% de sus acciones,
lo que habla de su predominancia en el mercado mexicano de bebidas no

alcoholicas, valuado en poco mas de 30,000 mdd.

Euromonitor Internacional calcula que Coca-Cola México detenta 54% de este
mercado, contra 13% y 5% de PepsiCo y Danone, respectivamente. El sistema
Coca-Cola en México se compone de ocho embotelladores independientes, en el
que Arca y Femsa controlan 80% de los territorios franquiciados. Estos no
compiten entre si, sino que se complementan, al ser parte de un gran sistema de
produccion y distribucion nacional; pero el hecho de que The Coca-Cola Co. haga

crecer su influencia en el pais genera inquietud.

Al ser The Coca-Cola Co. accionista de dos agentes predominantes (Arca
Continental y Coca-Cola Femsa), su operacion tiende a parecerse a un monopolio,
sefiala José¢ Roldan, experto en temas de competencia del Centro de Investigacion

y Docencia Econdomica (CIDE). “Habria que estudiar mas a fondo este mercado,
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pero parece sospechoso”, agrega.

El investigador recuerda que, hace 10 afios, la refresquera y sus embotelladores
fueron multados por imponer cldusulas de exclusividad. Hoy, Coca-Cola tiene
garantizada la exclusividad de venta de sus productos a través de las redes de
distribucién de sus dos embotelladores estrella, uno de los cuales es duefio de la
extensa red de tiendas Oxxo. La coyuntura de carbonatados le sonrie a Arca
Continental. El afio pasado rebaso con facilidad la meta de los 100,000 mdp en
ingresos (sus ventas fueron de 137,156 mdp) y, para 2022, podria rebasar los
200,000 mdp, lo que la colocaria casi a la par de los ingresos actuales de Coca-
Cola Femsa. En 2019, tiene un vencimiento de poco mas de 14,000 mdp, pero
esto no es mas que un pequefio nubarréon en su escalada, pues Arca tiene
suficiente flujo de caja para pagar deudas y seguir creciendo. Citibanamex estima
que, para 2020, su Ebitda habrd aumentado 35%, lo que le da un buen margen

para buscar expandirse con un bajo apalancamiento.

3.1.1.2 Cadena de Suministros Planta México.

Al ser Arca Continental una de las empresas que gestiona la produccion y
distribucion de los productos The Coca — Cola Company. La cadena de
suministros que se aplica en las plantas de Arca Continental se especializa

porque su proceso de produccion, elaboracion y almacenaje sea el mismo,
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es por ello que a continuacion se de describira el proceso produccion.

Bajo nuestra estructura organizacional redefinida, Servicios de Logistica
KOF (KLS), disefiamos y desplegamos el modelo de Planeacion de
Cadena de Suministro: de nuestra red logistica estratégica a la planeacion
tactica semanal y diaria. A través de este modelo mejoramos el servicio a
los clientes mientras optimizamos costos y asignaciéon de -capital,
apalancando nuestra escala y experiencia a través de procesos
estandarizados, capacidades organizacionales centrales mejoradas y
herramientas tecnoldgicas de vanguardia. Durante 2017 finalizamos el
despliegue de nuestro modelo KLS en todas las plantas, centros de
distribucion y flotilla de distribucion primaria en México y Colombia.
Como resultado hemos generado ahorros de US$6.4 millones en estas
operaciones. También continuamos el despliegue de la Aplicacion de
Distribucién Digital, el cual comprende tres elementos medulares:
aplicacion de Distribucion Digital KOF, dispositivos moviles de reparto y
equipo de telemetria vehicular. Estos atributos nos permiten no solo
ofrecer una mejor satisfaccion al cliente, sino también entregar una mejor
optimizacion de recursos y mayor seguridad para el operador. En 2017
instalamos equipo de telemetria en toda nuestra flotilla de distribucion
secundaria de la operacion en México, compuesta por 6 mil 600 camiones
de reparto. También implementamos dispositivos moéviles en 2 mil 700

rutas de distribucion. Iniciamos el despliegue de la Distribucion Digital en
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Brasil, instalando equipo de telemetria en 500 camiones de reparto propios
y de terceros. En México hemos generado ahorros de US$2.7 millones
como resultado de una reduccidén en costos de combustible de 6%, en
gastos de mantenimiento de 4%, asi como evitando el uso de 16.5 millones
de hojas de papel. Un beneficio adicional de nuestros dispositivos de
reparto moviles es el potencial para transacciones sin efectivo con nuestros
clientes. Seguimos generando beneficios a través de la optimizacién de
almacenes. A través de la seleccion por voz de nuestro sistema de picking
a nuestros camiones de reparto y de nuestro sistema de administracion de
almacenes, en donde estamos haciendo reingenieria en los procesos
internos de los centros de distribucion para optimizar costos de
almacenamiento, manejo y tiempo de trabajo, logramos habilitar nuestras
rutas de entrega para dedicar menos tiempo en nuestros centros de
distribucion. En 2017, a través de la optimizacion del almacén generamos
una reduccién en tiempo de trabajo de 67 minutos en México y de 82 en

Brasil por dia de trabajo.

Dentro de la elaboracion del producto se encuentra el proceso de
tratamiento de agua, siendo uno de los ingredientes mas importantes; este
material pasa por un tratamiento multibarrera para adecuarse a los
requerimientos de la Organizacion Mundial de la Salud, Legislaciones
locales y Nacionales y a los estdndares establecidos por The Coca-Cola

Company (TCCC). Cada una de las fases del monitoreo del agua es
138



monitoreada por rigurosos controles de Calidad, como se ve en la Figura
No.26 el proceso de tratamiento de agua consiste en el ingreso del agua,
para que pase por los filtros de ayuda proceso que serian de arena, carbon

activado, y pulidor; teniendo como resultado el Agua Tratada.

SUMINISTRO

DE AGUA

FILTRO DE ARENA

FILTRO DE CARBON
ACTIVADO

FILTRO PULIDOR

AGUA
TRATADA

Figura 26. Tratamiento de Aguas
Fuente:. (Olmedo, 2014)

AGUA
TRATADA EDULCORANTE

JARABE
SIMPLE

Figura 27. Elaboracion del jarabe simple
Fuente:. (Olmedo, 2014)
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Después de tener el agua tratada pasamos con la elaboracion del jarabe,
como se mira en la Figura No.27, el agua tratada del proceso anterior es
mezclada con azicar en cantidades adecuadas en funcion de la formula
obteniendo asi el jarabe simple, cual es pasteurizado y filtrado eliminando

asi cualquier impureza o contaminacién microbiologica.

Al tener el jarabe simple, este debe mezclar con los concentrados, mismos
que son importados por cada pais y compone de kits que al mezclarse se
obtiene el resultado final de un jarabe compuesto. Para obtener el producto
terminado, se debe realizar la unidon del agua tratado con el jarabe
terminado, se la conoce como la bebida sin gas, misma que se dosifican en
proporciones adecuadas en deposito de mezcla, para luego gracias a una
bomba de carbonatador se le coloca el gas carbdnico para tener una bebida
carbonatada o gaseosa. Luego de cumplir con este proceso se lleva a la

llenadora.

El proceso de envasado, comienza como se muestra en la Figura No.28,
con el despaletizado, en donde las cajas provenientes del mercado, para las
botellas de vidrio, Pet o desechables, y Ref — Pet o retornables, son
colocadas en una cinta transportadora de cajas; en el proceso de
descajonado, pasan por una maquina que lleva el mismo nombre que el
proceso, la cual extrae las botellas de las cajas y las coloca en una cinta

transportadora. Aqui se uniran, cuando sea necesario, con botellas nuevas
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provenientes del proveedor. Se da una inspeccion de pre-lavado para las
botellas de vidrio y Ref - Pet o retornables, en donde el operativo de la
lavadora realiza un control visual de botellas donde retirard todas aquellas
que estén defectuosas, tengan un modelo diferente al que se va a producir,

estén muy sucias o con objetos al interior de dificil extraccion.

)

Figura 28 Proceso de Envasado
Fuente:. (Olmedo, 2014)

Una vez que las botellas se encuentran Optimas se pasa al proceso de
envasado en donde se coloca la mezcla realizada en el proceso de jarabes
pasa al proceso de post — llenado, en donde las botellas llenas y
perfectamente tapadas son inspeccionadas para verificar que el nivel de
llenado y contenido neto cumplen con lo especificado en los estandares de

TCCC y la legislacion aplicable vigente. Gracias a la maquina de
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etiquetado, una vez que se ha llenado el envase, éste es codificado con el
consumo preferente, linea de produccion y dia y hora de llenado. Como
penultimo paso tenemos el proceso de encajonado y paletizado, en donde
todo el producto terminado se gestiona en cajas plésticas o se realizan
paquetes para que luego se paletice; y sean almacenados bajo normas de
etiquetado como proceso final. Este proceso se puede ver de mejor manera

en la Figura No.29.

Figura 29. Proceso de envasado y paletizado
Fuente:. (Olmedo, 2014)

Como dato relevante de almacenaje es el numero de pallets que pueden
apilar y el personal encargado se asegura que el producto este tenga una
optima fecha de caducidad para la venta al mercado, y aquella que esta
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proxima a caducar o que no se encuentre en las mejores condiciones es

llevado al departamento de mermas.

Para poder acaparar con todo el mercado que antes se menciond y generar
los ingresos que se espera, la planta de México presenta una cadena de
suministros y una logistica optima alineada bajo procesos que llegan a
tener una logistica alineada en procesos de ambos lados. Es por esto que la
cadena logistica en las plantas del pais mexicano, se compone de acuerdo
a lo descrito en la Figura No.30 La logistica de distribucion y transporte
debe de ir alineada a una estrategia de segmentacion de clientes por
tamano y canal; ya que dentro de la logistica las estrategias que se toma en
cuenta es el tipo de transporte que a cada ciudad pueden ir, la frecuencia
de despacho, el volumen del pedido y el mix del portafolio. Son distintos
por lo que podemos observar que un mismo modelo de logistica de
distribuciéon no puede ser el mismo para todos los clientes. El sistema
logistico de México estd conformado por 22.000 camiones mismos que

funcionan con electricidad y Diesel.
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Figura 30. Distribucion Logistica
Fuente:. (Aldaco, 2016)

Meéxico cuenta con 22 plantas embotelladoras, 3 plantas de botanas, 115
cedis de bebidas, 41 cedis de botanas, y 550.000 puntos de venta. Durante
el afio 2018 en el mes de abril, la cadena de suministros de Coca-Cola ha
ingresado en un proceso evolutivo, debido a los constantes cambios en el
mercado y el propio crecimiento de sus negocios a nivel local y mundial.
La tendencia global es ir hacia una cadena de suministro aumentada, es
decir, un modelo de negocio compuesto de soluciones tecnoldgicas pero
llevado a un nivel de uso e integracion superior, de acuerdo con André
Oliveira, Director de Estrategia de Operaciones de Sintec, presente en un
evento organizado por la asociaciéon #SoyLogistico, en México. Esta

integracion, por ejemplo, se lleva a cabo en la interaccion de la empresa
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con sus proveedores, llevando a cabo economias colaborativas. Esto es,
compartir la actividad de planeacion de la demanda a través del uso de las
mismas herramientas tecnoldgicas o incentivar el uso compartido del
transporte o almacenaje de las mercancias, precisamente para minimizar
los costos operativos. A lo anterior se suma uso del Big Data, procesos
automatizados (uso de robots), la introduccion del Internet de las cosas, la
aplicaciéon de herramientas que mejoren la visibilidad del transporte

(telemetria), entre otros componentes tecnologicos.

3.2.1 Analisis de la Logistica de las Plantas Ubicadas en Peru.

Arca Continental Lindley es una empresa Comercializadora de bebidas no alcohdlicas,
cuenta con 8 plantas de produccion a nivel nacional (que abastecen la demanda nacional)
y dos almacenes propios de productos terminados. Cuenta con una gama de productos de

bebidas y cada uno de ellos esté dirigido a un segmento especifico.

3.2.1.1 Cadena de Suministros Planta Peru

En 2015, Arca y The Coca-Cola Company se aliaron nuevamente en Pert para
comprar Corporacion Lindley (el mayor embotellador de Coca-Cola e Inca Kola)
en un reparto de acciones de 61% para la embotelladora mexicana y 39% para la
corporacion estadounidense. Esta compra vino con siete plantas, lo que, en
conjunto, le permitié a Arca elevar sus ventas en 12%. La operacion peruana no

esta finiquitada al 100%, pues una parte de los accionistas minoritarios de Lindley
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demandaron a los nuevos dueflos mexicanos, a los que acusan de pagar un precio
demasiado bajo por la compaiiia. De acuerdo con Credit Suisse, esta controversia
elevard el costo de esta adquisicion, pues el proposito de Arca es deslistar a

Lindley de la bolsa de valores de Pert.

S

NUESTRAS
PLANTAS

EMBOTELLADOR
EXCLUSIVO:

5

ARCACONTINENTAL

Figura 31. Coca Cola y su sistema en Peru

Fuente: (Coca-Cola Journey, 2017)

En una entrevista que se dio por parte de Logistica 360 de Lima Peru, (Logistica
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360, 2018), con la Directora de Distribucion, Marcela Paez y Director Logistico,
Roberto Figari, en donde supieron mencionar que desde el afio 2010, la compaiiia
inicié un plan para la reconfiguracion de las instalaciones de produccion para
atender a la creciente demanda del mercado peruano. En el 2012 se inaugurd
Planta Trujillo y en el 2015 Planta Pucusana, dos instalaciones que destacan por
su alto nivel de tecnologia, eficiencia, estandares de calidad y cuidado del medio
ambiente. En linea con la consolidacion de estas operaciones, se continud
trabajando en la modernizacion de nuestro sistema logistico y comercial en Lima,
a través de la definicién de nuevas operaciones de almacenaje, como se ve en la

Figura No.31 y 32.

Dentro de Lima Metropolitana la compaiiia contaba con 12 centros de distribucion
que, en su mayoria, estaban ubicados sobre predios alquilados y contaban con
instalaciones que no permitian el crecimiento natural de la operacion. Por ello, en
2016, se decidié acompafar la necesidad de crecimiento en metros cuadrados con
un redisefio de la red logistica. Adicionalmente, esta reconfiguracion permitira

alcanzar mayores sinergias en las operaciones.

La reconfiguracion logistica y comercial de Arca Continental Lindley responde a
los objetivos de reforzar la red logistica, para afrontar el crecimiento de la
industria en los proximos afios; optimizar e incrementar la capacidad de
almacenamiento; mejorar la eficiencia de nuestras operaciones; incrementar el

nivel de servicio a nuestros clientes; desarrollar operaciones propias, efectuando
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procesos de manera interna que antes se manejaban a través de terceros. Con este
plan de reconfiguracion se estd incrementando la capacidad instalada en un 40%,

A esto se debe agregar que se trabajara sobre predios propios.

Las antiguas operaciones no contaban con un alto nivel de tecnologia. Se
aprovech¢ la reconversion para incorporar tecnologias necesarias para el tipo de
negocio. Por ejemplo, se incorporados sistemas de picking por voz (voice picking)
y WMS para el manejo de los inventarios. Adicionalmente, se han incorporado
algunas innovaciones que permitirdn generar eficiencias dentro del proceso
productivo. La principal innovacion esta relacionada al tipo de pisos utilizados,
los cuales permiten un desplazamiento uniforme, mas rapido y de menor desgaste
en equipos de montacargas. También se ha puesto foco en el cuidado del medio
ambiente. Un ejemplo de ello es el aprovechamiento de la luz natural. Se ha
utilizado la iluminacion natural durante el dia y equipos de iluminacion de bajo
consumo de energia en la noche, generando asi un mejor uso de este recurso

natural.
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RECONFIGUR/}CI(')N DE NUESTRO
SISTEMA LOGISTICO Y COMERCIAL DE LIMA

CENTRO DE

DISTRIBUCION ESTE CIFRAS IMPORTANTES

ﬁ
Q

@ 68,000 M? de érea de terreno.

HUACHIPA I @ 18,000 m? de almacén.
Inver8i6n: I@l 16,000 ubicaciones de almacenamiento.
US$ 48 millones

260 millones de litros de bebidas al afo.

OBJETIVOS
8): 750 colaboradores.

Reforzar la red logistica. .,
Area de influencia:

Mejorar la eficiencia y generar sinergias. 8@ 30r000 clientes.

[@ Incrementar la capacidad de almacenamiento. % 16 distritos de Limo.

Incrementar el nivel de servicio hacia [{®)) 28 millones de habitantes.
nuestros clientes. e

Figura 32. Centro de Distribucion Este
Fuente: (Logistica & Transporte, 2017)

Las inversiones efectuadas permitirdn incrementar nuestras eficiencias, disminuir
el esfuerzo fisico de nuestro personal y llegar de una forma mas eficiente a
nuestros clientes, de la mano con nuestro permanente compromiso con la

seguridad, calidad, nivel de servicio y cuidado del medio ambiente. En materia de
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seguridad, se estd equipando los centros de distribucion con equipos de
proteccion, sefialética y sistemas de gestion que garanticen un trabajo seguro para
nuestros colaboradores. Adicionalmente se ha montado un plan de renovacion de
flota y estamos equipando los camiones con tecnologia de monitoreo por
telemetria, sensores y accesorios para minimizar los accidentes de transito y de
trabajo, para nuestro equipo de reparto y la poblacion. Para garantizar la calidad y
frescura de nuestros productos, se estd equipando los almacenes con sistemas de
gestion de lotes, que nos permita asegurar una adecuada rotacion. En la Figura
No.33 se puede ver en una fotografia como es el Mega centro de distribucion de
Lindley, este tendra mas de 350 mil litros de bebidas al afo, a través de mas de
16,000 ubicaciones. Sera capaz de atender diariamente 80 camiones transportando
producto desde las plantas, y distribuir producto a través de 150 camiones diarios
hacia los puntos de venta. La entrevista realizada completa se encuentra en el

Anexo No.02
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Figura 33 Mega Centro de Distribucion Este en Lima
Fuente: (Logistica 360, 2018)

En lo que respecta a la distribucion, con la finalidad de continuar desarrollando
modelos altamente productivos y eficientes se implementd un modelo
remunerativo que incremento en las remuneraciones del 13% y un incremento de
productividad del 10%. Se crearon escuelas de CDAs que se encargan de
capacitarlos en temas como Capital Humano, Indicadores, Procesos de
distribucion, atencion al cliente, almacenaje, con eso la empresa que los CDAs
tengan un correcto desempefo de sus procesos y asi el servicio que brinden sea
optimo y los productos lleguen sin dafio al consumidor final. Con este sistema se
logra satisfacer al consumidor final, ya que no se deja desabastecida ninguna

localidad del pais.

La industria de bebidas no alcohdlicas tiene impacto directo e indirecto en
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diversos sectores de la economia del pais, contribuye a la generacion de puestos
de trabajo e impuestos para el Estado peruano. Este sector tiene influencia con
diferentes actividades vinculando distintos sectores productivos y generando

oportunidades de crecimiento

Economia de aprendizaje / Capacidad utilizada. - Entre las ventajas competitivas
en costo que tiene Corporacion Lindley se encuentra la reduccion en el tiempo de
la CURVA DE APRENDIZAIJE del personal nuevo de picking, es importante
mencionar que esto se aplicd hace dos afios y para realizar este cambio no hubo
mayor inversion mas que el de materiales impresos, una capacitacion y el
seguimiento constante de que se sigan los lineamientos. Almacén Pacifico cuenta
con Pickeros, estas personas tienen como funcién el armado de las paletas segin
los pedidos programados por T2, en este ticket figuran los datos del cliente,
producto, presentacion y cantidad. Los productos eran identificados por codigos y
el nuevo personaba demoraba alrededor de 2 meses para familiarizarse con los
codigos, esto hacia que su produccion en n° de paletas por dia esté por debajo de
lo requerido. A parte, los productos estaban almacenados sin ningin orden, lo que
incrementaba el tiempo de paletizado. Para poder corregir esta situacion se hizo
que en los tickets al costado de cada producto se le identifique con una letra que
identificaria al producto y habria un cartel colgado en el area donde se encontraba
ese producto, asi seria facil de ubicar. Adicional a ellos se asigndé un orden al
almacén para que los productos estén ubicados segln el orden de paletizado y asi

en la primera linea se ubiquen los productos de mayor tamafio y peso y finalice
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con los fragiles, esto haria que todo fluya sin demoras el tiempo se acorte.

Costos del Input. - La empresa tiene 5 sindicatos y tiene alrededor del 65% del
personal de los almacenes afiliado, aqui la empresa tiene una estrategia definida y
mensualmente se realizan reuniones con los representantes sindicales para
conocer cuales son sus inquietudes u observaciones y buscar la solucion antes que
se convierta en un conflicto. Si bien es cierto no es una ventaja, la empresa tiene

experiencia y lleva buenas relaciones.

Como conclusion se puede asegurar que sin duda alguna las plantas de Pert son las mas
modernas en cuanto a conceptos y tecnologia. Desde el afio 2010 la compafiia ha venido
modernizando sus instalaciones de producciéon, una apuesta que se traduce en una
inversion historica de mas de US$ 340 millones. Como se recuerda, en el 2012 se
inaugur6 la Planta Trujillo y en el 2015 la Planta Pucusana, dos instalaciones que
destacan por su alto nivel de tecnologia, eficiencia, calidad y cuidado del medio
ambiente. Dentro de la cadena de suministros, la modernizacion del sistema logistico de
Arca Continental Lindley permitird atender mejor a los clientes y servir mejor a los
consumidores, llevando el nivel de servicio a la excelencia. Con esta nueva inversion se
ve que Arca Continental tiene claro el compromiso cumplido, que refleja los valores y la
filosofia de negocios con vision de largo plazo de la organizacion, siempre orientados a la

creacion de valor compartido.
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3.2 Oportunidades de mejoras logisticas, cadena de suministros a nivel de
optimizacion de redes de almacenamiento, distribucion en la planta del Distrito

Metropolitano de Quito.

El objetivo la Logistica de salida o abastecimiento primario de producto, es garantizar la
disponibilidad oportuna de producto en sus diferentes presentaciones a fin de contar con
coberturas optimas que permitan soportar la demanda y por lo tanto la satisfaccion
nuestros clientes y consumidores. Para lograr este objetivo se requiere contar con todos
los recursos necesarios, producto, infraestructura, flota, personal e informaciéon. Desde la

Planta UIO, se abastece a 15 centros de distribucion, segun indica la Figura No. 34

AO RIOBAMBA
ALAUSI

RED INTERNA
DE
ABASTECIMIENTO
PLANTA QUITO

15 CENTROS DE
DISTRIBUCION

Figura 34 Red Interna de Abastecimiento Planta Quito

Fuente: Arca Continental
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3.2.1 Estrategia de despacho de producto terminado

A pesar de tener una red interna de abastecimiento bastante amplia, se deben tener las
restricciones de circulacion de la flota antes de realizar cualquier propuesta. Debido a la
ubicacion geografica de la Planta de Produccion (sector residencial) se han desarrollado
limitaciones que obligan a implementar un esquema Logistico que permita programar las
operaciones de entrada de materiales y salida de producto terminado ajustandose a las
condiciones actuales. Las restricciones de circulacion de flota en Planta Quito, tenemos
como tiempo final 8 horas y 30 minutos para la movilizacion y distribucion de los
camiones a los distintos CEDIs, estas sin contar el pico y placa de los camiones que

tienen de acuerdo al ultimo digito de su placa.

Las ventanas de atencion permitidas para circulacion de carga media y pesada son:

06h00 a 07h30permitido
07h30 a 08h30restringido
08h30 a 22h00permitido
22h00 a 06h00restringido

La salida de carga media o pesada debe ser cada 10 minutos. En lo que respecta a
aprovisionamiento de materiales y reciclaje, se estima se movilizan diariamente 9,1
vehiculos entre carga media y pesada, referirse a la parte de Logistica de

Aprovisionamiento, figura No. 35
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Logistica de Apr

No de viajes hacia Planta UIO desde Pr d
Dia Tipo de Carga Azicar co2 Prefor CoEnbu Tap_as Etiquet Termo_ Sosa Tapas Concen M?rket Vasos / Descar p. .. Total
mas _stible Nacioa as _encoaqi Import trado ina Latas tado
Lunes Media 1 1 1 1 1 5
Pesada 1 1 0,25 2,25
Martes Media 1 2 1 1 5
Pesada 3 1 0,75 4,75
Miércoles Media 1 1 1 1 4
Pesada 2 1 1 1 1 6
Jueves Media 1 1 1 3
Pesada 2 1 1 0,25 4,25
Viernes Media 1 2 1 1 1 6
Pesada 2 1 0,75 3,75
. Media 1 1 1 1,5 1 55
Sébado Pesada 3 1 1 5
[ Total viajes por semana [ 545 ]
| Viajes p lio dia [ 91 ]

Figura 35. Logistica de Aprovisionamiento

Fuente: Arca Continental

Y en lo referente a abasto de producto terminado se llega a 58,3 movimientos por dia,

como se mira en la Figura No.36

Logistica de Distribucion, Abastecimiento de Producto Terminado (Envios o salidas desde Planta UIO)

. . No de viajes desde Planta UIO hacia Agencias por dia
Dia Tipo de Carga Tul | Iba | Lag | Coc | Cay |Ban| Cal | Sur | Lat | Ten |Amb| Puy | Gua | Rio | Ala | Gye | Sdo Total

Lunes Media 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 1 3 1 1 25
Pesada 2 2 15| 8 2 2 1 1 1 34
Martes Media 1 2 3 1 2 2 1 3 1 2 3 1 1 23
Pesada 2 2 15 8 2 2 1 1 1 34
Miércoles Media 2 2 4 1 1 2 2 2 2 2 1 3 1 1 26
Pesada 2 2 15| 8 2 2 1 1 1 34
Jueves Media 1 2 3 2 2 2 1 2 1 1 3 1 1 22
Pesada 2 2 15 8 2 2 1 1 1 34
Viernes Media 2 2 3 1 1 2 2 2 3 1 2 3 1 1 26
Pesada 2 2 15 8 2 2 1 1 1 34
Sabado Media 1 2 4 1 1 2 2 1 2 2 1 3 1 1 24
Pesada 2 2 15| 8 2 2 1 1 1 34
08 30 17 07 20 03 160 90 20 08 32 07 07 25 05 10 15 46,2

[ Total viajes por semana | [ [ 3500 |

\ Viajes promedio dia \ \ | 583 |

Figura 36. Logistica de Distribucion, Abastecimiento de Producto Terminado

Fuente: Arca Continental
Considerando las ventanas de atencion vigentes, tenemos al dia 15 horas habiles para
despachar flota desde UIO y se puede hacer a un maximo de 6 unidades por hora

(considerar restriccion de salida de carga media y pesada cada 10 minutos)
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Con una efectividad del 100% se llegara despachar un méaximo de 90 unidades al dia.
Pero en la préctica es muy dificil cuadrar para que los vehiculos salgan exactamente cada
10 minutos. Siempre habra factores como dafios mecanicos, cierre de vias, trafico en la

ciudad, retrasos en entregas de productos, etc., que nos afecten.

Por lo que se considera razonable una efectividad del 85% de utilizacion de las ventanas
de atencion permitidas, siendo asi tendriamos el 85% de las 90 unidades maximas al dia,

que nos da un disponible por dia de 77 unidades.

Si sumamos nuestra necesidad de circulacion de flota para aprovisionamiento y

abastecimiento tenemos:

Aprovisionamiento 9 viajes aproximadamente promedio dia
Abastecimiento 58 viajes aproximadamente promedio dia
Total 67 aproximadamente promedio dia.

3.2.2 Estrategia de despacho de acuerdo a la logistica de México y Peru

Con la informacion del anterior punto podemos dar como recomendacion de acuerdo a
las estrategias logisticas vistas en México y Pertl, y las restricciones vehiculares de la
flota se pueden implementar las siguientes estrategias, logrando que la compaiiia busque
cubrir y satisfacer la creciente demanda con un servicio cada vez mas 6ptimo y eficiente;

para ello, se puede ejecutar importantes desarrollos en su red logistica.
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Con la consigna de atender la demanda creciente de los clientes en todo el Ecuador, Arca
Continental, embotelladora y distribuidora exclusiva de las marcas de The Coca — Cola
Company en Ecuador, puede realizar importantes inversiones en su capacidad y
eficiencia productiva, con un enfoque tecnoldgico, de cuidado del medio ambiente y

seguridad.

En esa linea, para soportar su crecimiento productivo y mejorar el nivel de servicio a los
clientes, la empresa puede empezar por trabajar en la ampliacion y modernizacioén de su

sistema logistico y de distribucion.

Asimismo, esta reconfiguracion logistica significada la incorporacion de tecnologia de
punta en la gestion de sus almacenes y en la distribucion y transporte de la mercaderia,
que no solo optimizardn sus operaciones, sino que ademds dardn seguridad a sus

trabajadores y protegeran el medio ambiente.

Como parte de sus objetivos comerciales, actualmente se encuentran en proceso otras
implementaciones de infraestructura logistica; ademads, se tiene planes de ampliar sus

operaciones con la construccion de la Planta en Machachi.

Se sugiere el desarrollo de las siguientes estrategias, mismas que buscan como objetivo el
reforzar la red logistica y de distribucion para afrontar el crecimiento de la industria en
los proximos afos; optimizar la eficiencia de operaciones; incrementar el nivel de
servicio a clientes internos y externos; desarrollar operaciones propias, efectuando

procesos de manera interna.
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1.

Implementacion de Servicio de Logistica KOF (KLS), el cual consiste en disefias y
desplegar el modelo de Planeacion de Cadena de Suministro: la red logistica
estratégica a la planeacion tactica semanal y diaria. A través de este modelo se
puede mejorar el servicio a los clientes mientras se optimiza costos y asignacién
de capital, apalancando escala y experiencia a través de procesos estandarizados,
capacidades organizacionales centrales mejoradas y herramientas tecnoldgicas
de vanguardia. El modelo KLS puede ser distribuido en la cadena de suministro de
la planta, centro de distribucién y flota de distribucidon primaria, generando
ahorros.

Aplicacién de Distribucion Digital, el cual comprende tres elementos medulares:
aplicacion de Distribucion Digital KOF, dispositivos méviles de reparto y equipo de
telemetria vehicular. Estos atributos permiten no solo ofrecer una mejor
satisfaccidn al cliente, sino también entregar una mejor optimizacion de recursos
y mayor seguridad para el operador. En 2017, en México se instald equipos de
telemetria en toda la flota de distribucién secundaria de la operacidon compuesta
por 6 mil 600 camiones de reparto. También implementamos dispositivos moviles
en 2 mil 700 rutas de distribucidn. Esta estrategia se ha implementado también
en Brasil, instalando equipo de telemetria en 500 camiones de reparto propios y
de terceros. En México se ha generado ahorros de USS$2.7 millones como

resultado de una reduccién en costos de combustible de 6%, en gastos de
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mantenimiento de 4%, asi como evitando el uso de 16.5 millones de hojas de
papel. Un beneficio adicional de los dispositivos de reparto moéviles es el
potencial para transacciones sin efectivo con los clientes.

Generacion de una cadena de valor mas 6ptima como la que se muestra en la
Figura No. 37. Dentro de esta cadena de valor se implementa ademads de los
ingredientes, manufactura se implementa la distribucién primaria, distribucion
secundaria, refrigeracidn, consumo y el reciclado. Es decir, tener una cadena de
valor mucho mads especifica y que incluya los procesos que no solo importe la
calidad del producto terminado sino también la contribucién para el medio

ambiente con el reciclado del envase pet, Ref pet y vidrio.
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Figura 37. Cadena de Valor Propuesta
Fuente: Coca Cola FEMSA Informe integrado 2017
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4. Eficiencia vehicular; actualmente en Peru, se esta disefiando, desarrollando y
probando camiones de reparto con mayor eficiencia de combustible y carroceria
mas ligera. Estos vehiculos de menor peso no solo consumirdn menos
combustible, sino que también mejoraran la utilizacion del vehiculo a través de su
mayor capacidad de carga. Adicional a los camiones de carroceria ligera, estamos
trabajando en una configuracién de carroceria de vehiculo flexible que nos
permita generar nuevas especificaciones de vehiculos y responder a necesidades
operativas especificas de forma mas rapida.

5. Incorporar el sistema de picking por voz (voice picking), de acuerdo a un articulo
de (Ansede, 2013) en la Revista Logistica, menciona que el autor de este sistema
es el Gerente Soluciones Mobile y RFID Xioma, una empresa del Grupo Seidor;
este consiste en armar los pedidos a partir de 6rdenes verbales, es una herramienta
que ofrece al sector retail grandes ventajas competitivas respecto al sistema
tradicional. El sistema trabaja interactuando en forma directa con el ERP que la
empresa tenga instalado (por ejemplo, SAP) o con el WMS, es decir el sistema
dentro del ERP que gobierna el almacén. Las 6rdenes que el WMS le manda al
operador son convertidas a comandos de voz mediante un sistema Traductor. El
operador trabaja con auriculares y micréfono, recibiendo las indicaciones para
realizar su trabajo y respondiendo mediante voz los resultados de la misma. Donde
tiene que ir a buscar la mercaderia, cuantos bultos debe tomar, y a que area de

picking tiene que llevarlos son las opciones mas tipicas del proceso de voz y con
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ellas se van armando las 6rdenes de pedido del almacén. El sistema tiene, ademas,
una serie de validaciones para asegurarse que el operador esta efectivamente en la
posicion correcta y que procede siguiendo las indicaciones del WMS. Esta
herramienta ofrece una gran cantidad de ventajas, comparado con los sistemas

anteriores:

Diseflo ergonomico y seguro: en el sistema tradicional, muchas veces los
operadores deben completar datos en un teclado, pero, al mismo tiempo, se ven
obligados a utilizar guantes, por seguridad. En cambio, el disefio del sistema de
picking por voz permite que el operador tenga las manos libres para trabajar y
desplazarse por el almacén, de una manera mas segura ya que puede concentrarse
en observar los productos, su propio traslado, etc. La comunicacion se realiza
mediante un headset (equipo con auriculares y micr6fono) sin mas complicaciones.
Capacitacion rapida y sencilla: el manejo de este tipo de sistemas requiere un
minimo entrenamiento, que consiste en la capacitacion (operador por operador)
para el reconocimiento de su voz. Como la herramienta utiliza una cantidad de
palabras limitada (los numeros del 0 al 9, y expresiones que habitualmente se usan
en la operacidon como ‘“cerrar pallet”, “proxima ubicacion”, etc.). El tiempo
destinado para el entrenamiento es muy corto (por ejemplo 20 minutos). En ese
lapso, y por unica vez, cada operador tiene que practicar como decir esas palabras

para que el sistema después las reconozca automaticamente.
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C.

Precision en el armado de los pedidos: en el sistema tradicional, los operadores
deben llevar en la mano pequefias computadoras portatiles llamadas colectores de
datos, y realizar el trabajo mediante la lectura de codigo de barras. Pero a veces ese
codigo estd danado o no es correcto y, por ende, la performance en el armado de
los pedidos no es la mejor. Con el picking por voz, los errores en el armado de los
pedidos pueden reducirse entre 70 y 80 por ciento alcanzando un grado de
efectividad de hasta el 99%.

Medicioén de la eficacia del personal: a diferencia de los sistemas tradicionales, el
picking por voz permite medir la performance del operador. Por ejemplo, lo que
¢ste demord en trasladarse de una a otra posicion o los tiempos de ejecucion de las
tareas. Por esto, también resulta una herramienta muy interesante para las
empresas que pagan por productividad.

Rapidez en el armado de los pedidos: en el sistema anterior, el operador debe leer
planillas o pantallas, y completar datos. Con esta modalidad el trabajo se agiliza
enormemente, ya que no hay interrupciones en la operacion continua.

Répida recuperacion de la inversion (ROI): si bien estos sistemas estan brindando
importantes retornos de la inversion en cuanto a la velocidad de armado de pedidos
(por ejemplo, de entre el 20 y el 35 por ciento de efectividad en los armados de
pedidos), para justificar un ROI en el corto plazo se necesita un flujo continuo de
trabajo. Para las grandes cadenas, lograr una efectividad del 10% en los tiempos de
armado y poder disponer de la mercaderia en mdas corto plazo, justifica

rapidamente el monto invertido en la aplicacion de la tecnologia.
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6. Implementacion de WMS para el manejo de inventarios, este sistema permite tener
una gestion mas agil y precisa, es ideal para aquellas compaiiias que tiene un
movimiento alto de rotacion de inventarios en sus CEDIS. En el articulo publicado
por (Alonso, 2012), en Cuando implementar un Warehouse Management Systems,
WMS, menciona que una gestion efectiva para la gestion de almacenes puede
ayudar a empresas de todo tipo a reducir costos y eficientica las operaciones. Las
empresas de manufactura y de distribucion se encuentran bajo presion para
aumentar la productividad y el desempefio de sus operaciones de almacén y
bodega para poder enfrentar los costos y complejidades en constante aumento.

7. Sin embargo, algunas empresas reconocen los desafios de su gestion del almacén
como una oportunidad para fortalecer su competitividad en el mercado. Estas
empresas logran sus objetivos invirtiendo en soluciones avanzadas para la gestion
del almacén (WMS). El momento justo para aplicar este tipo de sistemas es el
deseo y necesidad de superar a la competencia. E1 WMS aplica a todos los
mercados verticales, manufactura, distribucion, logistica y retail, las
especificaciones para las implementaciones varian de mercado a mercado, pero
todos se benefician. El analista ARC (de Riesgo Corporativo) considera que el
mercado vertical ‘logistica’ es el area de mayor crecimiento para el WMS (CAGR)
entre 2009 y 2014, seguido por alimentos y bebidas.

8. Almacenes con sistemas de gestion de lotes, que nos permita asegurar una

adecuada rotacion.
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Al tener las estrategias antes mencionadas podemos también realizar distribuciones con
las restricciones, el personal encargado de esta gestion son el Jefe de Trafico, Supervisor,
Asistentes, Operador de Montacargas, Estibadores y Choferes. Es muy importante contar
con la informacion necesaria para la programacion del abastecimiento. La cual parte de
una programacion semanal, con ajustes diarios, dependiendo de las necesidades que se
presenten. Cada uno de los cargos antes descritos deben realizar un inventario fisico del
sku de su centro y la carga de rutas. Con esto se tendrd una informacion similar a la que

se muestra en la tabla No. 14.

Tabla 14. Formato de Reporte de SKU de cada centro

Calderén Ibarra
SKU CC | U | Stock | Venta | Cobertura | Stock | Venta | Cobertura
KO Chica Vd 200 (24| 515 | 221 2,33 110 68 1,62
Fanta NRJ Chica VD 200 (24| 163 70 2,33 150 31 4,84
Fanta Citrus ChicaVD |[200|24 | 40 4 10,00 40 0 0,00
Sprite Chica VD 200 |24 | 249 80 3,11 130 29 4,48
Fiora FR Chica VD 200(24| 70 28 2,50 103 18 5,72
Fiora MZ Chica VD 200 (24| 149 49 3,04 85 20 4,25
Fiora Pifia Chica VD 200(24| 60 43 1,40 90 21 4,29

De acuerdo al formato antes descrito, se puede decir que Stock corresponde al inventario
fisico del SKU; venta es el promedio de venta diario considerando los ultimos 15 dias; y

la cobertura es la relacion que existe entre el stock y la venta, nos da los dias de piso.

Con la informacién del formato antes descrito se indica que en Cedi Calderén se tiene
515 cajas de Coca Cola Chica, su venta son 221 cajas, lo que nos da una cobertura de

2,33 dias de piso. En este caso es un producto que se debe tener presente para las
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solicitudes en proximos envios; si vemos por otro lado el mismo sku pero en Cedi Ibarra,
al tener un Stock de 110 cajas y 68 cajas de venta promedio, nos da una cobertura de 1,62
dias en piso, en este caso se requiere un envio urgente de abastecimiento, considerando

un tiempo de traslado de 7 horas.

A partir de esto se realiza la programacion considerando todos los skus, la capacidad de
carga de la flota (respetando las regulaciones legales de pesos y medida del Ministerio de
Transporte), tiempos de traslado, tiempos de carga y descarga. Con esto los cargos antes

en mencion tendrian las actividades que se miran en la Tabla No.15.

Tabla 15. Actividades de cada Trabajador

Cargo Actividad

Emite solicitud de carga, en funcion de la necesidad de cada centro.
Esta incluye principalmente, fecha, detalle carga por sku, transporte
asignado.

Jefe de
Trafico

Coordinar de |Recibe la solicitud de carga e indica al Operador de Montacargas, el

Trafico transporte asignado y el detalle que debe cargar en el vehiculo.
aperador de Carga la plataforma asignada respetando la solicitud de carga
ontacargas

. Realizar picking o remontes de ser el caso, ademas es responsable

Estibador
de amarrar la carga

Asistente Cuenta la carga y la registra en el sistema y emite la guia de remisién
Chofer/ Revisa la carga y seguridades, el estado de su unidad y traslada la

Transportista | carga en condiciones

Centro o

Agencia de Recibe la carga y de ser el caso reporta novedades
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‘ destino

Para realizar el proceso de ingreso de producto terminado, es la parte importante del

proceso ya que esta debe garantizar que la calidad e integridad del producto y envase se

manten

gan durante el almacenamiento, facilitando la adecuada rotacién del producto y

maxima productividad en la operacion de bodega. Para lograr el objetivo de

almacenamiento de producto terminado se deben realizar las siguientes actividades:

a.

Los productos deben estar almacenados segin la descripcion del layout
establecido.

Todas las areas: producto, carga y descarga, montacargas y confinacion deben
estar claramente definidas y pintadas.

Los productos deben estar almacenados en areas frescas y cubiertas.

Las areas de almacenamiento deben estar limpias y libres de insectos, roedores y
aves que puedan contaminar el producto o envase, deben estar protegidas de
polvo suciedad y lluvia.

El producto de mayor rotacion debe estar almacenado en el area mas cercana al
sitio de cargue y descargue, para minimizar las distancias recorridas por el ciclo
del montacargas.

Los corredores deben ser amplios (con minimo 4 metros de ancho), rectos en

direccion de salida, de facil maniobrabilidad, demarcados, bien iluminado.
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Cada bloque de producto debe tener la dimension equivalente al envase operativo
y debe estar dividido en producto y envase, de tal forma que en la misma area, el
producto sustituya al envase y viceversa segun la operacion que se ejecute dentro
del ciclo de operaciones: carga, produccion, clasificacion.

Para garantizar el cumplimiento del sistema fifo, fisicamente, el producto debe
estar en filas de un mismo lote de produccion.

Todo pallet producido debe estar debidamente lotizado con el marbete de rotacion
con la fecha juliana y numero de pallet.

Todas las botellas nuevas deben permanecer almacenadas en su empaque original
del proveedor, hasta su despaletizacion, de existir rotura del empaque original se
despaletizara todo el bulto.

Las bodegas deben tener asignados los espacios de: area de almacenamiento, area
de preparacion de carga, area de clasificacion y saneamiento.

La identificacion de la fecha de produccion se realizard utilizando el calendario
juliano.

. El producto no podrad ser colocado en una misma columna con dos fechas de
produccion distintas (solo aplica a plantas).

Todos los SKU’S tienen una asignacion establecida dentro de la Bodega.

Toda produccion en planta y transferencia en Agencia que excedan al espacio
asignado debera ser colocado en los espacios libres, luego de liberado el espacio

el producto deberd ser reubicado a su asignacion respectiva.
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Los marbetes permaneceran en cada pallet con el fin de poder identificar la fecha
de produccion para el almacenamiento y rotacion en todos los centros de
produccion y/o distribucion.

La rotacion de todo producto terminado almacenado serd tratada bajo el sistema
FIFO.

Todo producto terminado retornado del mercado no podra ser ingresado a las
parvas de almacenamiento, se debe enviar al mercado inmediatamente luego de
haberlo clasificado y sanitizado.

Todo producto que no fuera utilizado en el area de preparacion de carga no podra
ser reingresado a las parvas de almacenamiento, serd lo primero que se despache

al mercado.

Otro proceso importante y que debe tenerse en cuenta es el abastecimiento primario,

mismo que se detalla de a continuacion:

1.

La transportacion en plataforma debe realizarse en las cajas cobre pallet y en
forma compacta para evitar el constante golpeteo en el camion.

Iniciar cargando los pallets puros sobre la plataforma, sobreponga los pallets pico.
La altura méxima a que debe llegar la carga desde el piso es de 4 metros.

La transportacion en contenedor o camion de cajon puede realizarse en pallets o
caja sueltas, en cualquiera de los dos casos se debe verificar que esté totalmente

limpio y libre de cualquier contaminante o mal olor.
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10.

11.

12.

Los productos pet deben ir siempre sobre el producto retornable y con suficiente
plastico strech para su estabilidad.

Para viajes largos mas de 4 horas utilizar camiones cerrados o utilice carpa para
proteccion del producto.

Utilizar tabla de madera sobre el pallet de producto no retornable para evitar
rozamiento de la cuerda de amarra con el producto.

Utilizar tubo para sujecion de las cajas retornables vidrio, sobe la ultima fila
anterior de los pallets pico.

Sobreponga pallets de madera en productos Ref Pet para asegurar la carga, no
utilice tubo ya que puede danar el envase.

Utilizar plancha de cartén en la parte posterior de productos no retornables para
evitar rozamientos del producto con la estructura de la plataforma.

Utilizar cuerda en buen estado para asegurar la carga.

Conducir a la defensiva, respete las leyes de transito, en caso de accidentes
notifique al Area de Seguros y siempre cuide la imagen de la organizacion ante la

comunidad.
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4. LOGISTICA OPTIMA DENTRO DE LA CADENA DE SUMINISTROS

De la misma manera que una buena constitucion no garantiza grandes residentes, buenas
leyes, o una sociedad moral, la buena estructura de una organizacion no produce por si
misma un buen desempefio. Pero una mala estructura de organizacién hace imposible un
buen desempefio, sin importar que tan buenos puedan ser los directores. Por lo tanto,

mejorar la estructura de la organizacion siempre mejorara el desempeno. (Drucker, 1954).

Un aspecto importante que menciona (Quifionez, 2017) es que “los consumidores en la
actualidad buscamos nuevas alternativas y medios de compra que resulten sencillos y
coémodos, hemos usado plataformas tecnologicas y métodos que han vuelto cada vez mas
complejo para las empresas entregar productos y servicios de una manera eficiente y
rentable. Realizar un analisis de la cadena de suministro para evaluar su eficiencia y

productividad asegurara la competitividad y rentabilidad a largo plazo de la empresa.”

Para lograr combinar eficiencia con rentabilidad, ademas de mantener la calidad y el
nivel de satisfaccion de los clientes, es indispensable contar con una 6ptima gestion de
nuestra cadena de abastecimiento integrada de inicio a fin: desde la planeacién de

inventarios y ventas hasta la entrega del producto en manos del consumidor final.
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Es comun pensar que la solucion inmediata para enfrentar estos retos sera el empleo de
tecnologia, pero su implementacion sera bastante dolorosa si no se cuenta con una base
solida considerando cuatro componentes fundamentales en las Organizaciones: Procesos,

Infraestructura, Sistemas y el recurso humano.

Al escuchar de logistica Optima podemos decir que sus principales objetivos estan
maximizar el provecho de los equipos, simplificar las instalaciones, disminuir perdidas,
incrementar la eficiencia del proceso y optimizar los equipos de trabajo; es por esto que,
dentro del presente capitulo, conceptualizaremos a la logistica optima dentro de las
empresas de produccion, para luego determinar esta logistica dentro de la cadena de
suministros, para finalizar con la medicion de la afectacion de la logistica optima en los

costos que la misma logistica como concepto se incurre.

4.1 Conceptualizacion de la logistica optima en las empresas de produccion.

Las empresas de produccion, entendiéndose como “la unidad econdémica basica de cara a
la produccién y, como tal, es la encargada de producir y poner en manos del publico la
mayor parte de los bienes y servicios.” (MHEDUCATION, 2016), para lograr una
logistica optima se debe entender que estas se caracterizan por su actividad
transformadora, por lo que las funciones logisticas que se tiene son muy puntuales, por lo

que se dividen en 4 grandes grupos
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4.1.1 Funciones Logisticas de Empresas de Produccion

4.1.1.1 Aprovisionamiento.

La funcion de aprovisionamiento consiste en llevar a cabo una seleccion de los
proveedores mas eficientes para suministrar al centro de produccion las materias
primas o los elementos que mejor se adapten al volumen y al ritmo de produccion,
siempre garantizando el minimo coste posible. En Arca Continental, el
aprovisionamiento de Materias Primas se ve influenciado por las aprobaciones de
Calidad de The Coca-Cola Company, ya que, al tener contacto con el producto,
estos no pueden afectar de ninguna manera al producto final. El departamento de
Compras, realiza investigaciones y busqueda de proveedores en el mercado que,
de acuerdo a su capacidad productiva, lead time, tiempo de respuestas ante
emergencias, condiciones comerciales y de calidad; puedan ser partes del listado
de proveedores de Arca Continental. Para aquellos que ya se encuentran como
proveedores directos de la empresa se les realiza cada afio una evaluacion a
proveedores, mismos que si obtienen una calificacion menor a 75% sobre 100%

quedan vetados de ser proveedores de forma definitiva.

4.1.1.2 Produccion.

La funcién productiva consiste en organizar los medios de produccion fisicos

(fabricas y maquinaria), humanos (personal adecuado y eficiente) y las
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actividades de elaboracion o transformacion (envasado, manipulacion vy

almacenaje).

El proceso de produccion en la Planta de Quito de Arca, comienza con la
elaboracion del producto se encuentra el proceso de tratamiento de agua, siendo
uno de los ingredientes mas importantes; este material pasa por un tratamiento
multibarrera para adecuarse a los requerimientos de la Organizacion Mundial de
la Salud, Legislaciones locales y Nacionales y a los estdndares establecidos por
The Coca-Cola Company (TCCC). Cada una de las fases del monitoreo del agua
es monitoreada por rigurosos controles de Calidad, el proceso de tratamiento de
agua consiste en el ingreso del agua, para que pase por los filtros de ayuda
proceso que serian de arena, carbon activado, y pulidor; teniendo como resultado
el Agua Tratada. Después de tener el agua tratada pasamos con la elaboracion del
jarabe; el agua tratada del proceso anterior es mezclada con azlcar en cantidades
adecuadas en funcion de la formula obteniendo asi el jarabe simple, cual es
pasteurizado y filtrado eliminando asi cualquier impureza o contaminacion
microbioldgica. Al tener el jarabe simple, este debe mezclar con los concentrados,
mismos que son importados por cada pais y compone de kits que al mezclarse se
obtiene el resultado final de un jarabe compuesto. Para obtener el producto
terminado, se debe realizar la union del agua tratado con el jarabe terminado, se la
conoce como la bebida sin gas, misma que se dosifican en proporciones

adecuadas en deposito de mezcla, para luego gracias a una bomba de carbonatador
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se le coloca el gas carbonico para tener una bebida carbonatada o gaseosa. Luego

de cumplir con este proceso se lleva a la llenadora.

El proceso de envasado con el despaletizado, en donde las cajas provenientes del
mercado, para las botellas de vidrio, Pet o desechables, y Ref — Pet o retornables,
son colocadas en una cinta transportadora de cajas; en el proceso de descajonado,
pasan por una maquina que lleva el mismo nombre que el proceso, la cual extrae
las botellas de las cajas y las coloca en una cinta transportadora. Aqui se uniran,
cuando sea necesario, con botellas nuevas provenientes del proveedor. Se da una
inspeccion de pre-lavado para las botellas de vidrio y Ref-Pet o retornables, en
donde el operativo de la lavadora realiza un control visual de botellas donde
retirara todas aquellas que estén defectuosas, tengan un modelo diferente al que se
va a producir, estén muy sucias o con objetos al interior de dificil extraccion.
Una vez que las botellas se encuentran dptimas se pasa al proceso de envasado en
donde se coloca la mezcla realizada en el proceso de jarabes pasa al proceso de
post — llenado, en donde las botellas llenas y perfectamente tapadas son
inspeccionadas para verificar que el nivel de llenado y contenido neto cumplen
con lo especificado en los estandares de TCCC vy la legislacion aplicable vigente.
Gracias a la méaquina de etiquetado, una vez que se ha llenado el envase, éste es
codificado con el consumo preferente, linea de produccion y dia y hora de
llenado. Como penultimo paso tenemos el proceso de encajonado y paletizado, en
donde todo el producto terminado se gestiona en cajas plasticas o se realizan

paquetes para que luego se paletice; y sean almacenados bajo normas de
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etiquetado como proceso final.

4.1.1.3 Distribucion comercial.

Consiste en adecuar el almacén y el medio de transporte. Las actividades
logisticas respecto al almacenaje se centran en estudiar la ubicacion optima del
local, distribuir los espacios, colocar los productos en el lugar apropiado,
gestionar el stock, etc. La logistica aplicada en el transporte establece los criterios

para seleccionar los medios y optimizar las rutas.

En Arca Continental, el proceso de almacenaje es el nimero de pallets que pueden
apilar y el personal encargado se asegura que el producto este tenga una Optima
fecha de caducidad para la venta al mercado, y aquella que esta proxima a caducar
0 que no se encuentre en las mejores condiciones es llevado al departamento de

mermas.

4.1.1.4 Servicio postventa.

Es esencial para que la empresa se puede mantener en el mercado, y esto solo seré
posible mediante la satisfaccion de los clientes. Las actividades logisticas de
servicio al cliente se centran en estudiar las necesidades del cliente, gestionar los
pedidos y las devoluciones, establecer los servicios de postventa de productos de
uso duradero, etc. Con lleva a dos lineas de servicio postventa ya que es la gestion
de venta directa y la pre venta con los sefiores repartidores de producto. Cada uno

de los clientes Canal Viveres; Canal Educacion; Canal Entretenimiento y
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recreacion; Canal Trabajos u oficinas; Canal Cuentas Claves, tiene su servicio de

postventa.

Los materiales que componen el stock en la empresa industrial son muchos y variados;
también pasan muchas fases de transformacion y los flujos que se producen en los
distintos almacenes son muy frecuentes. Por eso, el proceso logistico en una empresa
industrial es méas complejo, pues el aprovisionamiento procede tanto de fuentes externas

(proveedores) como internas (centro de produccion).

Para lograr una logistica optima en las empresas, se debe entender primero que el de
acuerdo a lo que menciona (SYSTEMS, 2017) “la logistica tiene como objetivo principal
satisfacer la demanda en las mejores condiciones de servicio, coste y calidad.” Con esto
hacemos énfasis en que lo que busca la logistica es garantizar la calidad del producto,
viéndole como una ventaja competitiva que nos permite reducir costes, aumentar
beneficio de la empresa, es por esto que la logistica se encarga de gestionar los medios

necesarios y movilizar los recursos humanos y financieros mas adecuados.

Una logistica optima dentro de la cadena de suministros, debemos entender que esta va
sujeta a una organizacion administrativa, misma que permite realizar un vinculo entre la
organizacion logistica y la cadena de suministros, una vez que tengamos vinculadas estas
dos partes podremos obtener una logistica optima dentro de la cadena de suministros.

Como preambulo a este capitulo podemos decir que la organizacién administrativa nos
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hace referencia a aquella estructura que nos facilita la creacion, la puesta en practica y la
evaluacion de los planes. Es el mecanismo formal o informal para distribuir los recursos
humanos de tal manera que una empresa alcance sus metas. La organizacion puede
aparecer como un organigrama formalizado de relaciones funcionales, como un conjunto
invisible de relaciones comprendidas por los miembros de una empresa, pero no
declarados de ninguna manera formal, o como una combinacién de ambos. Es por esto
que (Ballou, Logistica Administracion de la cadena de suminsitros , 2004) hace énfasis
en que “colocar en la empresa a las personas responsables de las actividades logisticas, de
manera que se favorezca la coordinacion entre ellas, es el problema mas importante en la
organizacion de la logistica y la cadena de suministros y en la distribucion de bienes y
servicios mediante el estimulo de la compensacion de costos, que a menudo se encuentra

al planear y operar el sistema de la logistica.”

Los objetivos que se describen para conseguir una logistica optima serian: adquirir los
materiales en las condiciones mas adecuadas, de esta forma, evitamos realizar
operaciones de desembalaje, preparacion y adaptacion posterior. Reducir los costes de
transporte, realizando agrupacion de cargas y minimizando etapas y distancias en el
recorrido. Reducir los costes de manipulacion, procurando cambiar la mercancia de lugar
el menor nimero de veces. Reducir los grupos de clasificacion de stock, asi como
minimizar el volumen, el espacio y el nimero de recintos destinado a almacenaje.
Reducir el numero de revisiones y control de existencias, haciendo las necesarias y de la

forma mas facil y comoda posible.
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4.2 Determinacion de la logistica optima en la cadena de suministros.

Para determinar una logistica optima dentro de la cadena de suministros debemos realizar
un plan de analisis para no solo mejorar la logistica en si, sino también en los procesos.

De acuerdo a lo que nos menciona (Quifionez, 2017), una vez que tengamos claro como
se compone nuestro proceso logistico y cudles de sus eslabones resultan mas relevantes
para la estrategia de nuestro negocio, se puede trazar un plan de andlisis y mejora

priorizando aquellos procesos que tengan mayor impacto en los resultados de la empresa.

Una forma de medir la relevancia o el impacto de cada funcion logistica es de acuerdo a
su complejidad y volumen en las operaciones. Por ejemplo, en el Aprovisionamiento
entre mayor sea el nimero de productos, proveedores, 6rdenes de compra emitidas, etc.
mayor complejidad encontraremos y esto se vera reflejado en el tiempo, gente y recursos

que se tienen que emplear para tener una adecuada planeacion, ejecucion y control.

De manera similar podemos medir la relevancia para el Almacenaje tomando en cuenta
las politicas de manejo de inventario, el total de pedidos a clientes, unidades de
almacenamiento, entre otras. En Transporte los segmentos, esquemas y modos

administrados, el total de puntos de origen y destino y cantidad de embarques realizados.
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De acuerdo al sector de Industria y a la naturaleza del negocio, tendremos que desarrollar
un plan de analisis especifico y determinar las funciones logisticas que no apliquen o que
resulten moderadamente relevantes; en esos casos puede considerarse el contratar a una

empresa externa que brinde estos servicios, como el caso de los Operadores Logisticos.

En las funciones o eslabones con mayor relevancia es prioritario asignar recursos para la
evaluacion de las practicas empleadas en sus procesos para determinar qué tan maduros
se encuentran. El nivel de madurez de los procesos serd dictado por la definicion de
procedimientos estandarizados, estables y con capacidad de mejora continua; ademas de
la efectividad en la comunicacion y visibilidad entre los procesos de la misma funcion

logistica y con el resto de los eslabones de la Cadena.

4.2.2. Estructurar el plan de mejora de nuestra cadena de abastecimiento

El plan de mejora que se trazaré para el corto, mediano y largo plazo debera considerar
en primera instancia aquellos procesos mas relevantes y menos maduros, atacando
aquellas operaciones arbitrarias, empiricas e inestables con el disefio e implementacion de
un modelo operativo acorde con las necesidades del negocio y con base en mejores
practicas. Es fundamental que se cuente con la documentacion y capacitacion adecuada

para asegurar que las operaciones se ejecuten correctamente.
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4.2.3 Identificar la Infraestructura y los Sistemas idoneos dentro de nuestro analisis de la

cadena de suministro.

El siguiente paso para lograr tener una Cadena de Suministro Integrada seréd identificar
Infraestructura y Sistemas que agreguen valor, es decir, equipamiento y tecnologia de
informacion que habiliten o faciliten la ejecucion de las distintas operaciones. Esto
permitird automatizar, controlar y medir los procesos y asi contar con informacion en
tiempo real que permita la toma de decisiones de manera proactiva y oportuna con una
vision global de nuestras operaciones logisticas. La implementacion de estas soluciones
no debe realizarse indiscriminadamente, si no de acuerdo a las caracteristicas y atributos
inherentes a la operacién y a los retos del negocio, siempre bajo una justificacion

econdmica en el corto y mediano plazo.

Un aspecto fundamental para asegurar que los elementos mencionados anteriormente
lleven a alcanzar o rebasar los resultados esperados, es el capital humano. Es primordial
definir un organigrama con roles y responsabilidades claras, evaluando que las distintas
competencias de gestion y conducta cumplen con lo minimo requerido en los distintos
niveles y alineando los objetivos individuales con los objetivos estratégicos de las
diferentes areas y de la empresa. De esta manera, el contemplar los cuatro componentes
Procesos, Infraestructura, Sistemas y capital humano en un plan de mejora continua,
podemos contar con un analisis para tener una cadena de suministro en Optimas

operacione
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5. CONCLUSIONES

Las estrategias logisticas y la cadena de suministros de la Planta Quito de la
empresa Arca Continental frente al modelo de México y Peru no se encuentra
tan definido, ni sus estrategias consiguen lograr el objetivo planteado,
tomando en cuenta las restricciones que Planta Quito presenta.

La eficiencia de los indices de productividad de los conceptos de logistica,
redes de almacenamiento, distribucion dentro de la cadena de suministros es
una oportunidad de mejora continua para Arca Continental ya que sus
indicadores productivos los pueden alinear de mejor manera a nivel de KPIs.
El posicionamiento de la empresa en el mercado no se encuentra de alguna
forma segmentado, por lo que su nivel de competitividad tiende a aumentar,
teniendo que sacar nuevos productos, lo que influye en el costo de
almacenamiento, materias primas, entre otros.

Las oportunidades de mejora logisticas, y de la cadena de suministros de la
Planta Quito, al implementar los sistemas logisticos de México y Pert, optaria
por tener sus procesos mucho mas eficientes y disminucion de costos gracias a
las posibles implementaciones logisticas.

La cadena de valor y la cadena de suministros se ven netamente afectados
cuando una logistica no es dptima, en Arca Continental se tiene mapeado este

punto a la precision para poder abastecer y cubrir la demanda.
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6. RECOMENDACIONES

Realizar un estudio mds a profundidad sobre las oportunidades de mejora
continua de la cadena de suministros y las estrategias logisticas.

Implementar indicadores logisticos con enfoque en KPls, donde se identifiquen
los procesos y secuencia; describir cada uno de los procesos; realizar el
seguimiento y medicion de estos, para finalmente proponer la mejora de este
proceso.

Tomar en cuenta el posicionamiento actual de la empresa en el mercado para
que las acciones de este trabajo coadyuven al mantener y mejorar esta posicion
asi como incrementar su competitividad.

Investigar el proceso de distribucién de producto de la empresa, para que
mediante unas las estrategias de las Plantas de Meéxico y Peru logren
posicionarse en la empresa.

Continuar con el modelo de logistica optima actual para poder cubrir la demanda

y abastecer al mercado latente.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Los Siete Principios de la Cadena de Suministros

De acuerdo a la misma fuente bibliografica descrita en el anterior punto (Zamapirra,
2008), menciona que las “funciones que componen la Cadena de Suministro interna a una

empresa de manufactura son:

1) Administracion del Portafolio de Productos y Servicios (PPS), que es la oferta que la
compafiia hace al mercado. Toda la Cadena de Suministro se disefa y ejecuta para

soportar esta oferta.

2) Servicio a Clientes (SAC), que es responsable de conectar la necesidad del cliente con
la operacion interna de la compafiia. Los sistemas transaccionales permiten que la
organizacion visualice los compromisos derivados de las ordenes procesadas, pero en
términos simples, si existe inventario para satisfacer la demanda del cliente, SAC, pasa
sus instrucciones directamente a Distribucion; si hay que producir, pasa sus instrucciones

a Control de Produccion.

3) Control de Produccion (CP), que, derivado de las politicas particulares de servicio que
tenga la compafiia y de la Administracion de la Demanda, se encarga de programar la
produccién interna y, como consecuencia, dispara la actividad de Abastecimiento de

1InSumos.
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4) Abastecimiento (Aba), que se encarga de proveer los insumos necesarios para
satisfacer las necesidades de Produccion (Materia prima y Materiales) cuidando los

tiempos de entrega de los proveedores y los niveles de inventario de insumos.

5) Abastecimiento (Aba)que se encarga de custodiar insumos y producto terminado (en
algunas organizaciones solo producto terminado), hacerlo llegar a los Clientes
y/o a su red de distribucién, que puede incluir otros almacenes 6 Centros de

Distribucion (CD's) 6 no.

Estas 5 funciones deben operar coordinadamente para que la Cadena de Suministro
interna (o la Logistica interna) sea eficiente y efectiva. Hay que tomar en cuenta que
ademas de los almacenes propiedad del productor, (en la planta y regionales) se cuenta en
ocasiones con almacenes aduanales o almacenes de deposito la Cadena de Suministros
engloba aquellas actividades asociadas con el movimiento de bienes desde el suministro

de materias primas hasta el consumidor final.”

Un punto importante a mencionar dentro de este punto son los principios para la gestion
de la cadena de suministros, de acuerdo a Andersen Consulting, ha propuesto en los
ultimos afos, mismos que los ha enlistado en una lista de 7 principios para la gestion de
la cadena de suministros. Lo que nos permite esta implementacion de los 7 principios, es
balancear las necesidades de un excelente servicio hacia nuestros consumidores finales de
acuerdo a los requerimientos de rentabilidad y crecimiento. Una vez que tengamos

determinado nuestro target o mercado objetivo que demandan nuestro producto, hacemos
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un empate mediante la coordinacion de esfuerzos en toda la cadena de suministros para
satisfacer la demanda de forma mas eficiente y mas eficaz a un menor precio y menor

tiempo.

Estos siete principios de la cadena de suministros nos ayudaran para realizar un andlisis
mas profundo de la cadena de suministros, con esto no nos quedamos solo en el andlisis
basico de los componentes de esta, sino que vamos a un andalisis mas minucioso, por lo

que primero describiremos estos principios para luego detallar cada uno de ellos.

De acuerdo a (Zamapirra, 2008) se describen a continuacion los principios que regulan la

cadena de suministros:

Principio No. 1: Segmente a sus clientes basado en las necesidades de servicio de los
diferentes grupos y adapte la cadena de suministros para servir a estos mercados
rentablemente. Tradicionalmente hemos segmentado a los clientes por industria, producto
o canal de ventas y hemos otorgado el mismo nivel de servicio a cada uno de los clientes
dentro de un segmento. Una cadena de suministros eficiente agrupa a los clientes
por sus necesidades de servicio, independiente de a qué industria pertenece y

entonces adecua los servicios a cada uno de esos segmentos.

Principio No. 2: Adecue la red de logistica a los requerimientos de servicio y a la
rentabilidad de los segmentos de clientes. Al disefiar la red de logistica debemos
enfocarnos intensamente en los requerimientos de servicio y la rentabilidad de los

segmentos identificados. El enfoque convencional de crear redes monoliticas es

193



contrario a la exitosa gestion de la cadena de suministros. Aun el pensamiento menos
convencional acerca de la logistica emerge en ciertas industrias que comparten clientes
y cobertura geografica que resulta en redes redundantes. Al cambiar la
logistica para industrias complementarias y competitivas bajo la propiedad de terceras

empresas, se pueden lograr ahorros para todas las industrias.

Principio No. 3: Esté atento a las sefales del mercado y alinee la planeacion de la
demanda en consecuencia con toda la cadena de suministro, asegurando pronosticos
consistentes y la asignacion optima de los recursos. La planeaciéon de ventas y
operaciones debe cubrir toda la cadena, buscando el diagnostico oportuno de los
cambios en la demanda, detectando los patrones de cambio en el procesamiento de
ordenes las promociones a clientes, etc. Este enfoque intensivo en la demanda nos lleva a

pronosticos mas consistentes y la asignacion optima de los recursos.

Principio No. 4: Busque diferenciar el producto lo més cerca posible del cliente. Ya no
es posible que acumulemos inventario para compensar por los errores en los pronosticos
de ventas. Lo que debemos hacer es posponer la diferenciacion entre los productos en el

proceso de manufactura lo mas acerca posible del cliente final.

Principio No. 5: Maneje estratégicamente las fuentes de suministro. Al trabajar mas de
cerca con los proveedores principales para reducir el costo de materiales y servicios,

podemos mejorar los margenes tanto para nosotros, como para nuestros proveedores. El
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concepto de exprimir a los proveedores y ponerlos a competir ya no es la forma de

proceder, ahora la tendencia es "ganar-ganar"

Principio No. 6: Desarrolle una estrategia tecnoldgica para toda la cadena de
suministros. Una de las piedras angulares de una gestion exitosa de la cadena de
suministros es la tecnologia de informacion que debe soportar multiples niveles de toma
de decisiones, asi como proveer una clara visibilidad del flujo de productos, servicios,

informacion y fondos.

Principio No. 7: Adopte mediciones del desempefio para todos los canales. Los sistemas
de medicion en las cadenas de suministro hacen mas que monitorear las funciones
internas, deben adoptarse mediciones que se apliquen a cada uno de los eslabones de la
cadena. Lo mds importante es que estas mediciones no solamente contengan indicadores
financieros, sino que también nos ayuden a medir los niveles de servicio, tales como la
rentabilidad de cada cliente, de cada tipo de operacion, unidad de negocio, y en ultima
instancia, por cada pedido. Estos principios no son faciles de implementar, y requieren de
ciertas habilidades que en algunos casos no son las que naturalmente encontramos en los
profesionales de la logistica. Se requiere de un esfuerzo de grupo, de habilidades
multifuncionales, con as, calidad facilitadores que intégrenlas necesidades divergentes de
manufactura y ventas, calidad y precio, costo y servicio y las mediciones cualitativas y
financieras. Se debe ampliar el entendimiento de las otras areas de la organizacion, se

tiene que mejorar el conocimiento de las funciones de compras, planeacion de
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productos, marketing, ventas y promocion de ventas, y también deben desarrollar un

conocimiento mas intimo de sus clientes.

La cadena de suministros comienza y termina con el cliente. Adicionalmente, es
importante que los profesionales sean conocedores de la tecnologia de
informacion. La informatica no es una funciéon de soporte adicional a la cadena de
suministros, mas bien es el habilitador, el medio por el cual varios eslabones se integran
en una sola cadena. La tecnologia de informaciéon debe ayudar en tres categorias
diferentes: Primero debe soportar las actividades operativas, la toma de decision de corto
plazo, el manejo delas transacciones diarias, el  procesamiento  de Ordenes, los

embarques y los movimientos de almacén.
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Anexo 2. La Estrategia Logistica de Arca Continental

By Redaccion LOGISTICA 360, January 3, 2018

La compaiiia busca cubrir y satisfacer la creciente demanda con un servicio cada vez mas

optimo y eficiente; para ello, estan ejecutando importantes desarrollos en su red logistica.

Con la consigna de atender la demanda creciente de los clientes en todo el Pert, Arca
Continental Lindley, embotelladora y distribuidora exclusiva de las marcas de The Coca
— Cola Company en Peru, ha realizado importantes inversiones en su capacidad y
eficiencia productiva, con un enfoque tecnoldgico, de cuidado del medio ambiente y

seguridad.

En esa linea, para soportar su crecimiento productivo y mejorar el nivel de servicio a los
clientes, la empresa ha continuado trabajando en la ampliacion y modernizacion de su
sistema logistico y de distribucion. El gran salto lo dieron en agosto del afio pasado, con

la implementacion del primer Mega Centro de Distribucion Este en Lima.

Asimismo, esta reconfiguracion logistica ha significado la incorporacion de tecnologia de
b

punta en la gestion de sus almacenes y en la distribucion y transporte de la mercaderia,
que no solo optimizardn sus operaciones sino que ademds dardn seguridad a sus

trabajadores y protegeran el medio ambiente.
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Como parte de sus objetivos comerciales, actualmente se encuentran en proceso otras
implementaciones de infraestructura logistica en Lima; ademas, tienen planes de ampliar

sus operaciones en Arequipa.

En la presente entrevista, la compafiia Arca Continental Lindley, a través de su Directora
de Distribucion y su Director Logistico, Marcela Paez y Roberto Figari, respectivamente,

nos informan acerca del significado de estos desarrollos logisticos.

1. (En qué ha consistido el plan de reconfiguracion logistica y comercial de Arca

Continental Lindley? ;En qué se ha invertido?

Desde el afo 2010, nuestra compafiia inicid6 un plan para la reconfiguracion de
nuestras instalaciones de produccion para atender a la creciente demanda del mercado
peruano. En el 2012 se inaugurd Planta Trujillo y en el 2015 Planta Pucusana, dos
instalaciones que destacan por su alto nivel de tecnologia, eficiencia, estandares de
calidad y cuidado del medio ambiente. En linea con la consolidacién de estas
operaciones, se continu6 trabajando en la modernizacion de nuestro sistema logistico
y comercial en Lima, a través de la definiciéon de nuevas operaciones de almacenaje.
Dentro de Lima Metropolitana la compaiiia contaba con 12 centros de distribucion
que, en su mayoria, estaban ubicados sobre predios alquilados y contaban con
instalaciones que no permitian el crecimiento natural de la operacion. Por ello, en

2016, decidimos acompafiar la necesidad de crecimiento en metros cuadrados con un

198



redisefo de nuestra red logistica. Adicionalmente, esta reconfiguracion nos permitira

alcanzar mayores sinergias en nuestras operaciones.

2. (A qué responde la ejecucion de este plan?

Los principales objetivos de este proceso de reconfiguracion son:

Reforzar la red logistica y de distribucion, para afrontar el crecimiento de la
industria en los préximos anos.

e Optimizar e incrementar la capacidad de almacenamiento.

e Mejorar la efi ciencia de nuestras operaciones.

e Incrementar el nivel de servicio a nuestros clientes.

e Desarrollar operaciones propias, efectuando procesos de manera interna que antes

se manejaban a través de terceros.

3. (Cuanto crecerd y mejorara su logistica de almacenamiento y distribucion?

Estamos incrementando la capacidad instalada en un 40%. A esto debemos agregar
p greg

que pasaremos a trabajar sobre predios propios.

4. ;Hay innovacion tecnoldgica y automatizacion en su cadena logistica dentro de

estas inversiones?

Nuestras antiguas operaciones no contaban con un alto nivel de tecnologia.

Aprovechamos la reconversion para incorporar tecnologias necesarias para nuestro
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tipo de negocio. Por ejemplo, hemos incorporado sistemas de picking por voz (voice

picking) y WMS para el manejo de nuestros inventarios.

Adicionalmente, se han incorporado algunas innovaciones que nos permitiran generar
eficiencias dentro del proceso productivo. La principal innovacion esta relacionada al
tipo de pisos utilizados, los cuales permiten un desplazamiento uniforme, mas rapido

y de menor desgaste en equipos de montacargas.

También hemos puesto foco en el cuidado del medio ambiente. Un ejemplo de ello es
el aprovechamiento de la luz natural. Utilizamos la iluminacioén natural durante el dia
y equipos de iluminacion de bajo consumo de energia en la noche, generando asi un

mejor uso de este recurso natural.

5. ¢Qué otras mejoras incluye la inversiones ejecutadas?

Las inversiones efectuadas nos permitiran incrementar nuestras eficiencias, disminuir
el esfuerzo fisico de nuestro personal y llegar de una forma mas eficiente a nuestros
clientes, de la mano con nuestro permanente compromiso con la seguridad, calidad,

nivel de servicio y cuidado del medio ambiente.

En materia de seguridad, estamos equipando los centros de distribucion con equipos
de proteccion, sefialética y sistemas de gestion que garanticen un trabajo seguro para

nuestros colaboradores.
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Adicionalmente hemos montado un plan de renovacion de flota y estamos equipando
los camiones con tecnologia de monitoreo por telemetria, sensores y accesorios para
minimizar los accidentes de transito y de trabajo, para nuestro equipo de reparto y la

poblacion.

Para garantizar la calidad y frescura de nuestros productos, estamos equipando los
almacenes con sistemas de gestion de lotes, que nos permita asegurar una adecuada

rotacion.

Adicionalmente estamos mejorando nuestras herramientas tecnologicas para
estabilizar la cadena de siniestros con una adecuada planificaciébn que nos permita

brindar cada dia un mejor nivel de servicio a nuestros clientes y consumidores.

Finalmente estamos equipando nuestras instalaciones con centros de reciclaje, para
segregar adecuadamente todos los residuos y asegurar que sean debidamente

canalizados para que puedan ser reciclados.

Nuestras inversiones en la cadena de suministro van de la mano con nuestro
compromiso con la seguridad, calidad, nivel de servicio y cuidado del medio

ambiente.

6. ¢(Implica también optimizacion de costos en operaciones logisticas?

Todo incremento de eficiencias ayuda a la optimizacion de costos logisticos.
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7. ¢Tienen alguna expectativa de mayor cuota de mercado o de crecimiento de

rentabilidad con esta reconfiguracion?

Nuestro principal foco es poder atender la demanda de nuestros clientes, con un
optimo nivel de servicio dentro de operaciones seguras tanto para sus trabajadores

como para el medio ambiente.

8. (En cuanto tiempo creen que veran los primeros resultados de esta inversion?

Los resultados son generados desde el inicio de las nuevas operaciones.

9. (Cuanto impacto tendra su nivel logistico en su ROI?

El recupero de la inversion es en 10 afios, dado que la misma ha sido muy importante.

10. ;En general, cuanto esta creciendo y mejorando su red logistica a nivel nacional

en los ultimos afios?

Desde el afio 2014 estamos dando pequefios pasos de reconfiguracion en nuestra red
logistica nacional, donde el principal foco ha sido incrementar el nivel de servicio a

nuestros clientes y contar con instalaciones seguras para el personal.

Con la implementacion del primer Mega Centro de Distribucion Este en agosto del
2017 hemos dado un gran salto en nuestra forma de trabajo, al incorporar nuevas

tecnologias en la operacion logistica.
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11. ;Realizaran nuevas inversiones y proyectos en los proximos afios?

En este momento nos encontramos en el proceso de construccion de un nuevo Centro
de Distribucidn que estara ubicado en Villa el Salvador, el cual atenderd a los distritos
del sur de Lima. Asimismo, estamos trabajando en la remodelacion de otro local de

distribucion en el Centro de Lima.

De la mano con el crecimiento de la economia, estaremos siempre en busqueda de
anticipar las necesidades de nuestros clientes y consumidores para adecuar nuestra
red logistica con tecnologia moderna e infraestructura, con la finalidad de asegurar la

disponibilidad de nuestro amplio portafolio de productos a nivel nacional.
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