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RESUMEN

Esta investigacion nace con la finalidad de analizar el comportamiento del consumidor
esmeraldefio, al momento de adquirir productos ecoldgicos, como lo selecciona, como mide

la calidad del producto, y qué importancia le da al costo de los productos.

Consecuentemente, determinar que tanto conoce el consumidor de este tipo de productos,
que categorias existen, que beneficio les ofrece, donde los usan, en el trabajo, el hogar (para
limpieza personal, como instrumentos de cocina, entre otros), existen también los
consumidores de alimentos o medicinas naturales y ecoldgicos por su forma de ser
cultivados. Existen factores relacionados a la compra ecoldgica, por ejemplo, el nivel de
ingreso, la educacion y compromiso ambiental, los sitios disponibles para su adquisicion;
ahora que existen no solo las tiendas o supermercados, sino también con el auge de las
compras por internet, medir cuantas personas se arriesgan por esa opcion. Y quienes no estan

dispuestos a adquirir este tipo de productos.

El método elegido, es el deductivo, debido a que existen variables ya predefinidas que estan
ligadas al consumidor, al sitio geogréafico seleccionado, los dos ejes mas relevantes para
obtener informacién profunda, por ello, fue empleado el enfoque cualitativo, para descubrir,
las preferencias del consumidor, como sus gustos, el tipo de producto que seleccionan y que

caracteristicas ve en ellos, y porque medio lo adquieren.

Palabras claves:

Consumidor ecoldgico, factores de compra, comportamiento del consumidor, marketing
ecoldgico.



ABSTRACT

This research was born with the purpose of analyzing the behavior of the Esmeraldefio
consumer, when purchasing organic products, how he selects it, how he measures the quality

of the product, and what importance he gives to the cost of the products.

Consequently, determining how much the consumer knows about this type of product, what
categories exist, what benefit it offers them, where they use them, at work, at home (for
personal cleaning, such as kitchen instruments, among others), there are also consumers of

natural and ecological foods or medicines due to the way they are cultivated.

There are factors related to the ecological purchase, for example, the level of income,
education and environmental commitment, the sites available for its acquisition; now that
there are not only stores or supermarkets, but also with the rise of online shopping, measure
how many people take risks for that option. And those who are not willing to buy this type

of product.

The method chosen, is the deductive one, due to the fact that there are already predefined
variables that are linked to the consumer, to the selected geographical site, the two most
relevant axes to obtain deep information, for this reason the qualitative approach was used
to discover, consumer preferences, such as their tastes, the type of product they select and
what characteristics they see in them, and why they buy it.

Keywords:

Green consumer, purchasing factors, consumer behavior, green marketing.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

El camino del ser humano por la tierra se ha transformado con el transcurrir de los afos, este
cambio fue méas abrupto y acelerado durante el siglo XVIII, época del descubrimiento del
combustible, en la cual, inicid el uso de maquinas y equipos; que a pesar de ser rasticos y de
poca capacidad, empezaron a generar una invisible contaminacion hacia vista dela
humanidad, porque ese efecto negativo fue opacado por los impactantes beneficios
econdmicos y sociales que traia consigo la era de la industrializacion, pero, muy destructiva

para la madre naturaleza.

Con la revolucion tecnoldgica e industrial del siglo XX, la humanidad dio un salto hacia el
proceso mas grande de expansion econémica, gracias al nacimiento de industrias pequefias;
las empresas existentes lograron construir los pilares mas grandes de desarrollo con la
internacionalizacion, y con ello el comercio mundial se propagd. Pero los efectos
contraproducentes y devastadores los ha sufrido la tierra, con el acelerado desgaste de
recursos naturales, con la contaminacién de fuentes de agua dulce y salada, provocando el
desplazamiento de muchas especies que han visto su habitad ser transformada y utilizada

por el ser humano en su afan de crecimiento.

La contaminacion ambiental es uno de los grandes problemas que afectan la vida en la tierra,
el cambio climatico, que atafie a todo el que la habite, “el derecho a la buena calidad
ambiental depende de la prevencion de la contaminacion y la ocupacién desordenada del
territorio y los espacios de proteccion ambiental” (1). La tarea de cuidar y proteger la tierra
ha empezado con muchos afios de retraso, pero el mundo esta tratando de arreglar el dafio
causado por varias décadas, este se ha convertido en un compromiso que llevan a cabo
organizaciones, empresas, fundaciones, y naciones, bajo la creacion de politicas, normas y

regulaciones tanto comerciales como ambientales.

Se considera que “El comercio puede tener un efecto positivo en la eficiencia economica y
ambiental mundial si los mercados funcionan bien, las instituciones son eficientes y las

politicas sociales y ambientales que se aplican son adecuadas™ (2).

Un sinnimero de paises desarrollados y subdesarrollados se han inclinado hacia las

alternativas, sistemas y métodos, que les permitiera aportar a la conservacion del medio
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ambiente, dentro de ellos, esta el reciclaje, el consumo de productos verdes, el uso de
productos ecoldgicos, entre otros.

Al existir las alternativas para llevar un estilo sano y equilibrado con el medio ambiente, es
importante estudiar el comportamiento del ser humano, por ello, esta investigacion se centra
en el estudio de los factores que influyen en la intencién de adquisicién de productos

ecologicos.

Ademaés, es valido, descubrir que motiva a la poblacion hacia el uso de los productos
ecologicos; poder determinar qué caracteristicas tienen este tipo de productos, como se
vuelve llamativo para un consumidor un producto ecoldgico, cuantos tipos de productos se
presentan en el mercado del cantén Esmeraldas. Todo esto retne informacion valiosa que

otorgara los fundamentos necesarios para elegir los factores de compra del consumidor.

Planteamiento del problema

A lo largo del tiempo, el problema ambiental ha provocado una cruel variacion en el cambio
climético, la reduccion de la capa de 0zono, los cuales, afectan a todo el entorno terraqueo,
empezando por los animales, que, con el paso de los afios, han visto cambiar y transformar
el territorio en el que viven y su habitad natural, esto ha provocado incluso cambiar el
comportamiento y su establecimiento en diferentes regiones, sus afios de vida también se

han reducido.

Por su parte, los seres humanos también los golped esta situacion, los avances tecnoldgicos
e investigativos iniciados por el mismo ser humano, lo han encerrado en una encrucijada de
desgaste de su casa natural, el nacimiento de enfermedades mortales, el ritmo acelerado en
sus dias, el terrible despojo de la vida sana a una vida con excesos que se volvieron dafiinos

para la salud.

No se puede dejar de mencionar el grave dafio causado en los recursos no renovables, se

convirtié en una situacion de gran convulsién para la tierra y quienes habitan en ella.

Esta crisis ambiental tambien ha servido para que muchos paises en el mundo, cambien su
posicion ante este grave mal que afronta la tierra, elaborando leyes y normas en pro del
medio ambiente. Las organizaciones también empezaron con masivas campafas, que se han
reflejo en el nacimiento de fundaciones que financian proyectos para la proteccion de la

tierra, la fauna y la flora.



Todo esto, ha provocado un cambio en el ser humano, hoy en dia, una gran parte de ellos
usa mecanismos para un consumo responsable, en las viviendas, escuelas, colegios,
universidades, sitios de trabajo, playas, bosques, etc. De tal manera que, todas estas acciones
implementadas de forma separada, logran generar un bien comun al planeta, dandole un
respiro, e influyendo positivamente en el estilo de vida de los seres humanos, y de todos los

seres Vivos.
Justificacion

El compromiso con el medio ambiente ha venido tomando fuerza en las Gltimas décadas,
cada vez es mas preocupante la situacion del calentamiento global, del desgaste de la capa
de ozono, de la contaminacion de aguas Y territorios, preocupacién gque viaja de generacion
en generacion. Es importante recalcar que, el acceso a la informacion producto del uso y
manejo de las redes sociales y medios digitales, sumado a la concientizacion en centros
educativos de todos los niveles, ha generado mayores resultados en la nueva generacion, los
Ilamados Milenialls.“Las generaciones mas jovenes son las mas comprometidas con la
ecologia y el medio ambiente”(3). Esta generacién ha abocado mas el entusiasmo y la
conciencia, hacia un uso de los productos ecoldgicos,segin datos del estudio
GlobalWebindex, “6 de cada 10 Milenialls (22-35 afios) estan dispuestos a pagar un ticket
mayor por productos ecoldgicos y sostenibles, seguidos por el 58% de la Generacion Z (16-
21) y el 55% de la Generacion X (36-54)(3).

Es imposible desmerecer estas cifras, ya que, reflejan el compromiso de este grupo de
personas, “los Milenialls son la generacion mas numerosa con una cantidad de 2.000
millones en el mundo segun un articulo publicado por John Gapper en Diario Expansién
(2018)(4), que se termina convirtiendo en una gran ayuda para el cuidado del medio
ambiente, y aligeran los dafios que ocasionan los productos quimicos, plasticos y

desechables.

Con un estilo de vida diferente gracias a los productos ecolégicos, se podria reducir la huella
ecologica que esta dejando el ser humano; es por ello que, este estudio pretende investigar
los factores que influyen al momento de adquirir productos ecolégicos, sean éstos, productos
para el hogar, productos de limpieza, productos de higiene y aseo personal, implementos o

articulos del hogar, oficina, entre otros.

Asimismo, esta informacién podria servir como base para futuros estudios realizados por
empresas 0 estudiantes que quieran inclinarse en el ambito ecoldgico como parte de un

-3-
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cambio cultural, también como incentivo a emprendedores para ofrecer al mercado este tipo
de opciones amigables, para mantener un consumo responsable, y buscar medidas que no

perjudiquen a la poblacién y por consiguiente al medio ambiente.

Hoy en dia, las compras que se realizan para el hogar han cambiado, lo que significa que,
hay una cierta parte de la poblacion que busca adquirir productos que sean mas amigables
con el ambiente. De tal modo, en este proyecto de investigacion, se descubrira que tipo de
productos ecoldgicos existen en la actualidad, que tanto conoce la poblacion sobre los
productos ecoldgicos, cdmo el consumidor se comporta ante la intencion de compra de
productos convencionales, amigables con el ambiente o productos ecoldgicos, queé clase de
factores intervienen en una compra ecologica, cual tiene mas relevancia al momento de

originarse la compra, el factor social, cultural o econémico.



Objetivos

Objetivo general

Analizar los factores que influyen en la intencién de adquisicion de productos ecolégicos

en los hogares del canton esmeraldas.

Objetivos especificos

Identificar las preferencias sujetas a la adquisicion de productos ecoldgicos en el casco
urbano de Esmeraldas.

Describir los factores que intervienen en la adquisiciéon y uso de productos ecologicos.

Determinar el grado de conocimiento de la poblacion del canton Esmeraldas hacia los
productos ecoldgicos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Bases Tedricas y Cientificas

Productos Naturales

El ser humano tiene a su disposicion lo que el planeta tierra le ofrece, como los recursos
naturales, que son “aquellos elementos que el hombre encuentra en la naturaleza y que
aprovecha o podria aprovechar tanto para sus necesidades basicas como para satisfacer de-

seos de otro tipo, como la recreacion”(6).

Refiriendo a los productos con los que el ser humano se alimenta, como animales (de
ambiente marino y terrestre), las frutas, plantas medicinales, estos recursos para convertirse
en un producto ecol6gicos debe conservar ciertas caracteristicas; segin la Organizacion
Mundial del Comercio OMC, “los recursos naturales son “materiales existentes en el entorno
natural escasos y econdmicamente (tiles en la produccion o el consumo, ya sea en estado

bruto o tras haber sido sometidos a un minimo proceso de elaboracion”(5).

Segun el Departamento de agricultura de Estados Unidos (USDA), los requisitos para que
los productos sean considerados ecoldgicos deben cultivados, y tratados hasta el final sin:
pesticidas, herbicidas, abonos con ingredientes sintético, ingenieria bioldgica, hormonas; y
con respecto a los animales, estos deben estar alimentados al 100% con alimentos ecoldgicos

y sin ningun tipo de hormona.

Estos recursos estan a merced del hombre, y su uso, como es el caso de los recursos no
renovables, como el petroleo, el gas, utilizados para beneficio del hombre, generan un
problema ambiental que repercute en la vida del ser humano, y del planeta; es asi que este
mundo cambiante, busca una forma de apaciguar este dafio que se causa progresivamente y

con rapidez.

El Marketing ecologico

Las necesidades de las empresas u organizaciones para satisfacer a sus demandantes, pero a

la vez cumplir con las normas de proteccion impuesta por un estado, han volcado el
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marketing convencional a la iniciativa de implementar el marketing ecoldgico, el cual resalta

las cualidades de los productos hacia el mercado verde.

Este nuevo modelo conocido también como marketing verde empieza a originarse, segin

Gonzales et al:

A raiz de la consideracion de la responsabilidad social que deben asumir las
empresas, es decir, del equilibrio entre las necesidades de los clientes y el interés y
bienestar de la sociedad , tanto en el presente como en el futuro, mejorando y
protegiendo el entorno natural (7).

“El marketing ecoldgico tiene en cuenta las repercusiones, positivas o no, de las acciones
empresariales sobre el medio natural” (8), porque la intencién, es que la empresa cumpla un

rol importante en el cuidado ambiental, que sea parte de la solucion a este problema.

Con ello se podria referir que el sistema empresarial esta obligado socialmente a participar
de forma activa en el cuidado del medio ambiente, pero ademéas desprenderse
econdmicamente en un sistema de retribucion por el uso milenario del suelo y los diferentes

recursos existentes.

El marketing ecol6gico, “tiene repercusiones significativas positivas en la actitud de la
empresa respecto al ambiente y a la vez se convierte en una herramienta concientizadora

sobre el consumo responsable”(9).

Con base a lo referido por Cardona et al (1), el marketing ecolégico conlleva un impacto en

el consumidor, en la organizacion, en el mercado, y por ultimo en los productos y servicios.

Productos ecoldgicos

Segun la American Marketing Asociacion, AMA “un producto puede ser una idea, una
entidad fisica (un bien), un servicio o cualquier combinacion de los tres”(10), dentro de esta
concepcidn también sefialan que las funcionalidades del producto con sus beneficios deben

hacerlo tangible para usarlo o intercambiarlo.



La creacion de un producto con un procedimiento amigable con el medio ambiente, debe
seguir la linea de fabricacion, produccién, y por ultimo su uso, sin desvalorar dichas
caracteristicas.“No existe un producto ecoldgico por si mismo, sino en funcion de su
comportamiento medioambiental durante todo su ciclo de vida desde el andlisis de las

materias primas que lo componen, sus procesos productivos en conjunto, su uso”(8).

El uso de los productos ecoldgicos genera un gran ahorro de energia por la reduccion de
recursos naturales, es por esto que se facilita su manejo y mantenimiento, a diferencia de los

productos contaminantes.

El producto ecolégico es aquel que cumple las mismas funciones que los equivalentes, su

dafio al ambiente es inferior a durante la totalidad de su ciclo de vida(9).

Disefio Ecoldgico del producto

Existen empresas que han implementado campafias de marketing ofreciendo productos
ecoldgicos, para llegar a un mercado ansioso de adquirir o usar ese tipo de productos en pro
del cuidado del medio ambiente, pero gran parte de ellas, lo usan solo como publicidad,
porque en realidad ni el proceso de fabricacion, ni los productos o materiales usados tienen

sistemas ecoldgicos.

Sin embargo, el proceso ecoldgico en la fabricacidn ha generado gran aporte a las empresas
que si lo aplican. “Los productos ecoldgicos se disefian, a grandes rasgos, porque aumentan
la calidad del producto, mejoran el proceso productivo, obtienen una reduccién de costes e

incrementan el poder de innovacion del fabricante” (11).

La fabricacion o el disefio de un producto ecolégico acogen tres principios, como muestra la

(imagen 1).



Imagen 1.- Disefio de productos ecologicos.
Fuente: Adaptado de Jacobo Pifiol. 2017

Jacob otorgo los siguientes significados:

Disefio Ecologico o Ecodisefio: Es una metodologia que trata de identificar, desde el
momento en el que se proyecta un producto, los impactos ambientales que pueden
derivar de cada una de las fases de su ciclo de vida, con el fin de intentar reducirlas

lo méximo posible sin menoscabar la calidad final.

Disefio Sostenible: Nace para poner en marcha un desarrollo sostenible que permita
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras

generaciones.

Disefio Cratle to Cratle: se propone una nueva forma de interpretar el ecologismo.
Los conceptos clave de la filosofia se basan en la imitacion de la naturaleza(11).

Descripcion de un consumidor ecoldgico

“El consumidor ecoldgico es un comprador consciente y sensible de las repercusiones que

sus habitos de consumo imponen sobre el desarrollo sostenible de la region en donde vive”
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(12). Este tipo de consumidor se lo podria clasificar mayoritariamente como mas conocedor
del entorno, seguro de lo que requiere o necesita, pero adicional a ello, un consumidor
formado por el tipo de mercado que lo rodea, con multiples opciones, variedades y medios

para acceder con facilidad al tipo de producto que busca.

El consumidor ecoldgico no se limita solo a los habitos de consumo, sino también tiene
interés por los problemas ecolégico-ambientales e intenta crear la conciencia social de ser

un consumidor ecoldgico (12).

Para Cardona et al (1) EI consumidor green exige nuevos productos y procesos de regulacion
por parte del Estado, nuevos meétodos industriales que visualicen un cambio real en la
sociedad, para generar consumos econOmicamente sostenibles, un consumo

econdmicamente sostenible.

Este tipo de consumidor ecol6gico nace con su vision de apoyar al entorno natural. Al
consumidor ecoldgico se le puede otorgar diversas caracteristicas, Cardona et al (1), han
estipulado ciertas caracteristicas en el consumidor ecoldgico, como son: equilibrados, con
auto control de compras, dan importancia a las especificaciones de los productos, entre las

mas relevantes.

Un estudio realizado por Kantar Worldpane, nombrado Green Thermometer, hace referencia
a los tipos de consumidores, entre ellos estan: 360 Green, Green society, Green Shopper,

Green pocket, Dream Green, Green Zero.

Consumidor 360 Green. - Cuida aspectos del medio ambiente, su finalidad es
reciclar.

Consumidor Green society. -Son proactivos, ecologistas, participes de causas como
el hambre, la desnutricion la pobreza.

Consumidor Green Shopper. -Estos pretenden ser influencia en su grupo primario
ya sea familia, compafieros, etc.

Consumidor Green pocket. -Se preocupa mas por la economia y el ahorro que por
el medio ambiente.

Consumidor Dream Green. -Estan en busca del planeta sostenible, pero sin ejecutar

acciones.
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Consumidor Green Zero. -El tipo de consumidor menos amigable con el medio.

Consumidores ecoldgicos potenciales

Las empresas han dado a los milenialls la importancia que consideran para promover sus
ventas, son mas faciles de llegar mediante medios digitales, debido a que han crecido bajo
el desarrollo de la tecnologia, por tal razon se los puede referir con rasgos financieros como

muestra la (imagen 2).

Digitales: Dominan la tecnologia como parte de su vida.

N\

Multipantalla/Multidispositivo: Sus actividades dependen del uso de pantallas y
dispositivos

N2

Sociales: Son activos antes de una compra consultan y solicitan consejos.

\Z

Criticos y exigentes: Ante experiencias decepcionantes cambian sus
preferencias

N\

Exigen personalizacion y nuevos valores: Buscan ser atendidos y satisfechos
acorde a sus preferencias.

NS

Noméfobos/Appsadictos:Adictos al movil, Su vida social y laboral, depende de
ello.

Imagen 2.- Rasgos financieros de los Milenialls
Fuente: Adaptado de Gutiérrez 2020.

“Aquellas empresas que sepan implicar a los consumidores, permitiéndoles aportar sus ideas
en la creacion y el desarrollo de sus productos y sentirse parte de la marca, conquistaran el

corazon de los Milenialls”(4).
Segun el reporte de Tendencias Digitales Conecta tu marca con los Milenialls, actualmente

en Latinoamérica un 30 % de la poblacion es Millennial”(4).“Una proyeccion de la

consultora Deloitte, en 2025, representaran el 75 % de la fuerza laboral del mundo”(4).
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El comportamiento pro ambiental de un consumidor

Dentro de la investigacion de Klawter (2), se concluye que, el consumidor ecoldgico no es
una moda, sino un estilo de vida con grandes metas a nivel global, tales como mejorar la
calidad de vida y promover una filosofia més eco friendly respetando el entorno natural.
Relacionado al estilo de vida del consumidor, esta estrechamente ligado el comportamiento
del mismo, el cual siempre estara enfocado en alternativas sostenibles, amigables con el

medio ambiente y activistas pro positivos.

Para Cardona et al, existen tres niveles en el comportamiento pro ambiental, como lo muestra

la (imagen 3).

Nivel financiero: La satisfaccion es logrado unicamente con
el dinero

Nivel personal: La toma de decision esta relacionado con la
sociedad

A 27 Nivel organizacional: La publicidad persuade a la persona a
i fZ! adoptar estilo ecoldgico

Imagen 3.- Niveles de Comportamiento pro ambiental

El comportamiento de nivel financiero es predominante, porque dependiendo de la
accesibilidad monetaria del consumidor, podra elegir la compra ecologica, la frecuencia, y
los tipos de productos; seguido de esto, la publicidad originada por las organizaciones o
empresas, generan el enfoque perspicaz que utilizan las agencias de marketing, con ello, el
consumidor modifica su eleccion de compra, porgue define su intencién hacia productos que
mas le llenen de satisfaccion previa, una campafia publicitaria termina convenciéndolo de su

opcién de compra.
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Compra Ecolégica

Los estudios y andlisis demuestran que entre un consumidor o cliente este mayormente
relacionado con el reciclaje, la proteccion del medio ambiente, y tenga una cultura de
desarrollo amigable, por ello entre mas propenso sea un consumidor a desarrollar
comportamientos previos (activismo y reciclaje), mas probabilidad habra de que desarrolle

comportamientos de compra ecoldgicos (13).

La calidad del producto es un factor fundamental para su posicionamiento en el mercado y
sobre todo para la fidelizacion del consumidor, la calidad de los productos ecolégicos es el
segundo atributo méas importante en lo que respecta a la intencidén de compra por parte de los
consumidores (14). Un producto ecoldgico es apreciado por aquellos consumidores que los

conocen y que estan atentos a las cuestiones de la calidad y seguridad alimentaria(14).

En definitiva, la calidad del producto esta enfocada entre lo que espera recibir el cliente y lo

satisfaccion por lo recibido.

La (imagen 4), es una propuesta del modelo de compra ecolégica, inicia con el
comportamiento del consumidor, como principal eje del modelo, y considera a los obstaculos

comerciales.

MOTIVACION Ceomportamiento
ambiental favorable

ESTILO DEVIDA

o
COMPRA

ECOLOGICA
EFICACIA PERCIBIDA

CONSUMIDOR

N/ 74

COMUNICACION

CONOCIMIENTO

DISTRIBUCION

Antecedentes al
compeortamiento PRODUCTO

Obstaculos comerciales

Imagen 4.- Modelo de Compra ecolégica
Fuente. — Tomado de Palm & Cueva. Afio 2020.

-13 -



Un estudio llevado a cabo por Kantar Worldpanel Ecuador (3) , sefiala que en Ecuador “el
68 % de los hogares han modificado su alimentacion en el Gltimo afio para que sea mas

saludable, 60 % de ellos revisan el valor nutricional de los productos que compran”.

Factores alineados a la decision de compra ecoldgica

El consumidor ecologico es reconocido por sus intereses hacia productos con caracteristicas
especificas, ligadas al cuidado del medio natural, a la proteccion del medio ambiente, pero,
sobre todo con la conviccion de reducir los impactos ambientales con cada adquisicién, que

solo se ve satisfecha mediante determinados productos ecoldgicos.

En el estudio de Klawter (2), y representado en la (tabla 1), existen ciertos factores que
influyen para que el consumidor elija el producto ecolégico, como son: entorno econdémico,

entorno politico legal, entorno cultural, tecnologia, clase social, familiar y redes sociales.

Tabla 1.- Factores de decision de compra

Factores Detalle

Entorno econémico El precio elevado secciona el tipo de consumidor

que puede adquirirlo

Entorno Politico Legal Las medidas de proteccion al consumidor, o
normativa que los Estados promulguen para el

cuidado del medio ambiente

Entorno cultural El nivel de educacion en materia ambiental define

al consumidor

Tecnologia El internet ofrece mayor informacion, mayor

acceso a compras electronicas

Clase social Estrictamente relacionado con el ingreso del
individuo
Familiar y Redes Las decisiones son influenciables por el entorno

familiar, laboral y actualmente los influencers.
Fuente: Tomado de Klawter. 2020
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ANTECEDENTES

Para sustentar de manera tedrica la presente investigacion se efectud una revision de estudios
previos a nivel internacionales, nacional y local que se relacionan con el tema propuesto

entre los cuales se destacaron los siguientes:

En Espafia, Nieto en 2017 (4), elaboré un estudio sobre el comportamiento de los
consumidores de productos ecoldgicos, que tenia como objetivo descubrir cuéles eran las
variables que influian en el proceso previo a la compra de los productos ecoldgicos, las

preferencias del consumidor, los factores que incidian en la compra, como sus gustos.

La metodologia aplicada fue descriptiva analitica, al requerir del desarrollo de cada uno de
los factores que engloban al consumidor y su decision de compra. Como resultado de esta
investigacion se descubre que, el comportamiento del consumidor va ligado exclusivamente
a la confianza generada en un producto ecoldgico, un segundo punto decisivo, es la calidad
que ofrece ese producto. Por ultimo, da un grado de relevancia al poco conocimiento que
existe en este tipo de productos, por lo cual se debe fomentar esta clase de practicas

ambientalistas (14).

En Antioquia, Arroyave y Aruzaba, en 2020 (5), desarrollaron una investigacion cuyo
objetivo principal fue analizar el comportamiento de los consumidores ante la gama de
productos ecoldgicos, y plantear alternativas de produccién limpia y manufactura amigable

con el ambiente.

Utilizaron la metodologia descriptiva, con la finalidad de caracterizar el comportamiento del
consumidor, basandose en premisas de enfoques cualitativos y cuantitativos, seleccionando

una muestra con seleccién demografica pertinente para el mercado de estudio.

Este estudio concluy6 que existe un mercado en crecimiento, con garantias en normativas
legales y empresariales; que permiten que las empresas establezcan sus operaciones, para

crear y ofrecer opciones variadas al consumidor.(16).

En Ecuador, la investigacion realizada por Amaguafa y Zurita en 2015 (6), tuvo como
objetivo principal, formular las estrategias de marketing, basadas en los resultados del
comportamiento del consumidor de productos organicos, definiendo propuestas para lograr

estrategias de fidelizacion del consumidor.
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Esta investigacion optd por el método inductivo porque inicia con las caracteristicas
generales, posterior convertirlas en situaciones especificas y detalladas, y sin dejar de lado

el método cientifico.

Su estudio tuvo un enfoque exploratorio, por no existir bibliografia exclusiva del consumidor
verde de la ciudad en referencia; las conclusiones de la investigacion, fueron determinantes
en el comportamiento del consumidor, como son la adquisicion responde a un orden de
importancia por salud, precio y sabor; el consumidor se enfoca en la calidad del producto. Y
se descubrio que el marketing de redes sociales juega un papel importante para la decision

de compra del consumidor.(17).

MARCO LEGAL

El presente proyecto, tiene el sustento legal, y la responsabilidad de enmarcarse en

normativas y leyes que rigen el pais, como son:

La Constitucion de la Republica, en su articulo 71, hace referencia del papel del Estado,
en el camino de incentivar a toda persona natural o juridica que tenga como fin proteger a la

naturaleza o ejerzan actividades que cuiden y restauren el ecosistema.

Desde la concepcion de las actividades agrarias del pais, en el articulo 269, se enmarca al
Estado como el promotor de la proteccién de dichas actividades, y para quienes se dediquen

a la investigacion ligada al agro.

En el articulo 270, acoge este tipo de iniciativas, las cuales permiten que un pais surja por

sus logros, por su compromiso, y resalta la competitividad internacional.

El cuidado y proteccion del ecosistema, han evocado una altisima importancia a los temas
del medio ambiente, es por ello que el articulo 395, se expone las bases firmes para que el
Estado, garantice modelos sustentables y sostenibles productos del desarrollo equilibrado,
ademas la creacion y aplicacion de politicas para ser respetadas y sancionadas, en caso del
irrespeto a las mismas, como lo refiere el articulo 396 y 397 para ejecutar sanciones a los

actores u organizaciones que atenten contra lo que engloba la naturaleza.
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En la provincia de Esmeraldas, canton Esmeraldas, se desarrollara la investigacion y analisis
competente del comportamiento del consumidor, dentro de las competencias del GAD
provincial en temas ambientales, es indispensable referir los lineamientos rige la aplicacién

de dicha normativa.

El Codigo Organico del Ambiente COA, en su articulo 26, detalla las facultades del GAD
para definir la politica pablica, elaborar planes, encabezar proyectos, promover la educacién
ambiental de su poblacion, incluso otorgar incentivo a actividades productivas y sostenibles.
Es decir, esta disponible el marco legal que le permite a esta provincia ser parte del cuidado,

control y proteccion del ambiente y el entorno.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

Tipo de Estudio

Este tipo de investigacion implica de un enfoque cualitativo, al aglomerar variables del
comportamiento humano, las cuales, no se pueden anticipar o imponer, dependen del flujo

de informacion que brinde el objeto investigado.

En virtud de ello, el enfoque cualitativo puede concebirse como “un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos”(18).
Con este enfoque, se obtuvo datos sobre los gustos y preferencias del consumidor, ante la
eleccion de compra de productos ecologicos; ademas, permitié un analisis y construccién de

criterios, desde datos especifico hasta lo general.

“El enfoque Cualitativo proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas”(18).
Esta investigacion admitio el descubrimiento de los factores que influye en los individuos
desde el momento en que se interesa por adquirir el producto, que factores motivan su
decision de compra, cual de estos factores inciden en la compra, que preferencias tienen ante
la variedad de productos ecologicos; toda esta informacion, resulté idonea para otorgar mas

amplitud para interpretar la informacion obtenida.

“El enfoque cuantitativo se utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en
la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias”’(18); es indispensable su aplicacion, porque la generacion
de resultados debe ser exacta y véalida, para conseguir precision en los datos obtenidos de la

encuesta en esta investigacion.
Adicional para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso, y de acuerdo con ciertas

reglas logicas, los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, las

conclusiones derivadas contribuiran a la generacion de conocimiento (18).
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El tipo de investigacion aplicado fue descriptivo; porque cred perfiles del consumidor. Con
los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis (18).

Se convirtié en un alcance preciso, porque esta investigacion estudié diferentes &mbitos de
un grupo de individuos, se consiguio seleccionar la informacién valida, definir lo util,
describir e interpretar los resultados que se derivaron del proceso previo de investigacion,

las encuestas, la observacion del comportamiento real de las personas.

Método

Este estudio empled el método deductivo, el cual utiliza la deduccién, es decir, el
encadenamiento ldgico de proposiciones para llegar a una conclusion o, en este caso, un
descubrimiento(19). Se abordd un tema con variables predeterminadas como el sitio a
desarrollarse la investigacion, el sector de enfoque, el tipo de producto a investigar, pero
ademas también confluyen factores desconocidos como preferencias del consumidor, nivel
econdmico, nivel de educacion, acceso a la informacion, acceso a compras en linea, entre

otros.

Considerando que este estudio analizara las condiciones actuales del mercado de productos
ecologicos en el canton y sus condiciones, se realizara un andlisis basico del conocimiento
del consumidor y sus gustos, con la recoleccion de datos que dispersard un campo amplio de

informacidn que debe ser procesada.

Area de estudio

Esta investigacion se centré en recopilar informacion de tipo social y econdémica, para
conocer el comportamiento de las personas ante su eleccion de compra de un producto
ecologico, cual fuera su utilidad, es decir, productos para alimentarse, limpieza y

desinfeccion, productos de aseo personal, implementos para el hogar, todos ellos ecologicos.
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Se selecciond el &rea urbana del canton Esmeraldas, que pertenece a la provincia de
Esmeraldas, la cual, posee una extension de 1.331 Kmz2; segun los datos del INEC hasta el
afio 2010, tenian 189904 mil habitantes. En el territorio esmeraldefio habitan 643.654
personas, segun la proyeccion demogréafica del INEC para 2020, siendo la octava provincia

mas poblada del pais.
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-20-



645000 650000

LAS PALMAS

CENTRO S

10105000
T
10105000

i\
' SANMATEO

LEYENDA:SECTORES

[ Las PALMAS TACHINA
[ centrO ZONA SUR

I s~ waTEO [ | LiMITE PARROQUIAL

Sistemade Datum: WGS 84

Referencia:

10100000
10100000

Sistemade UTM Zona 17 Sur

Proyeccién:

Escala: 1:72.000

Autora: Josselyn Pasquel V.

05 1 2 3 4
e s Kilometers|

T
650000

Imagen 6.- Mapa Sectores del canton Esmeraldas

Poblacion y muestra

Se selecciond la parroquia 5 de agosto del canton esmeraldas, por encontrarse en la periferia
urbana, al desarrollarse como una encuesta virtual, por las condiciones de distanciamiento
social, se delimitd el sector demografico; es asi que “Las poblaciones deben situarse

claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo” (18).

La muestra probabilistica se refiere al “Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion(18).
La investigacion se inclind por la muestra no probabilistica, en la cual, el grupo a encuestar
dependera unicamente de la seleccion automatica realizada mediante Google Forms, pues
en realidad no se requiere encontrar caracteristicas especificas en el encuestado, sino, que la
variedad en dicha seleccion de la muestre, permita conocer sus niveles de conocimiento de

productos ecoldgicos, sin distincion de edad, sexo, nivel econémico.
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Tabla 2.- Poblacién del Canton Esmeraldas

Sexo Grupo edad Cantidad
Hombres 15 a 64 afos 44,754
Mujeres 15 a 64 anos 50.945

Fuente: Censos del INEC-2010

Céalculo de la Muestra

_ Z*xNpq
n_ez(N—1)+ Z’pq

* N = Total de la poblacion

* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05) ¢
g=1-p(eneste caso 1-0.05=10.95) «

d = precision (en su investigacion use un 5%)

n=383

En la (tabla 2), resume informacién numérica de los habitantes del canton esmeraldas, siendo

la base para el calculo de la muestra.

Para el célculo de la muestra, resulta en 383 personas por encuestar, pero se realizé una
seleccion del 70% de esa muestra; teniendo en consideracion que no se encuestara a toda la
poblacion del cantdon esmeraldas, sino Unicamente parte de la parroquia 5 de agosto. La

encuesta se aplico a 268 individuos.
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Recoleccién de datos

La propuesta es el analisis del comportamiento del consumidor esmeraldefio, con un
direccionamiento al casco urbano del canton Esmeraldas, tomando como referencia la

parroquia 5 de agosto, por aglomerar el sector comercial y financiero del cantén.

Para la obtencion de datos numéricos y cualitativos es fundamental la aplicacion de
encuestas; a causa de la situacién actual que atraviesa la poblacion mundial, que incluye la
restriccion de movilidad, el distanciamiento social, reduccion de horas en la atencion al
pablico del sector comercial, incluso la modalidad de ventas a domicilio o en linea por

plataformas digitales; se opt6 por ejecutar una encuesta virtual.

El modelo de encuesta utilizado proviene del trabajo investigativo de Moya (7) “Modelo de
comportamiento de compra de los milenialls en relacion a los productos ecoldgicos de la
ciudad de Guayaquil”, el cual, en su contenido, resume preguntas acorde al campo de
investigacion, en el cual se requiere analizar el comportamiento del consumidor, el tipo de
compras que realiza, la frecuencia de su compra, también caracteristicas ligadas a la edad,
ademas factores que intervienen en la compra, como nivel de ingresos, actividad financiera

o comercial, entre los méas importantes para el analisis de los datos.

La encuesta se aplico mediante la plataforma de Google Forms, la cual permitié que, sea
personalizada, facilitd la seleccion de una muestra acorde a las necesidades de obtencion de
datos, para conseguir que, los resultados tengan el minimo permitido de margen de error;
pero, sobre todo, con las facilidades que otorga la tecnologia, respetar las medidas impuestas
por el gobierno en pro de cuidar a la poblacion, utilizando medios digitales sin tener contacto

fisico.

Anadlisis de datos

Dentro del proceso investigativo se obtuvo resultados de la encuesta virtual, efectuada
mediante la plataforma Google Forms, aplicada a la muestra seleccionada. El analisis y
procesamiento de la informacion, requirio de metodos sistematicos y manuales de

tabulacién.
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Para ello se empleara

e Diagramas Word
e Calculadora digital
e Programas estadisticos digitales

e Plataforma Google Forms
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CAPITULO Il

Analisis de Resultados

Dentro del proceso de investigacion, se formuld una encuesta de 11 preguntas, con la
finalidad de obtener informacion relevante, primero, que conocen las personas sobre los
productos ecologicos, porque razones lo consumen, con qué frecuencia los adquieren, los

gustos y razones, por los cuales estos productos son elegidos por el consumidor.

Una vez finalizado el proceso de las encuestas, se procedié a tabular los 268 formularios,
mediante hojas de calculo Excel, en valores numéricos y porcentuales; para continuar con el

analisis, se elaboro graficos que ilustran los resultados obtenidos en la tabulacién.

A continuacion, el detalle de cada pregunta, con datos, graficos y criterio

Pregunta No. 1 ;Qué edad tiene usted?

Criterio: En la tabla 3, se realiz6 una clasificacion por rango de edades, y el mismo
encuestado se encasille en la edad que le corresponde. Siendo 159 personas, en nimero
mayoritario, quienes bordean una edad entre 31 a 50 afios, seguidos de 55 personas que estan
en el rango de 51 a 70 afios, entre 18 a 30 afios, se encuestd a 42 personas, y solo 12 personas,

son mayores de 71 afos.

Tabla 3.- Edad del encuestado

Item Detalle Encuestados Porcentaje
A 18a 30 42 16%
B 3l1a50 159 59%
C 51a70 55 21%
D 71 0 mas 12 4%
Total 268 100%
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Criterio: En el gréfico 1, se visualiza el resultado porcentual por rango de edad de los

encuestados, un grupo del 59%son personas de 31 a 50 afios, esto puede estar ligado a que

dentro de esta edad se encuentran personas que usan asiduamente las redes sociales, pero

también el sector seleccionada esta conformado por el comercio de la urbe, el 21% son

personas de 51 a 70 afos, los encuestados de 18 a 30 afios suman el 16%, y el 4% de ellos

son individuos de 71 afios a mas.

Edad de encuestados

200
8
S 150
s
8 100
3
S 50
z
0
18a30 31a50 51a70 710 mas ‘
wSeries2|  16% 59% 21% 4% |
| Seriesl 42 159 55 12 |

Grafico 1.- Edad del encuestado

Pregunta No. 2 ¢ Cuél es su sexo?

Segun la tabla 4, se encuestd a 119 personas de sexo masculino, y 149 de sexo femenino.

Tabla 4.- Sexo del encuestado

item

Mascu

Detalle

lino

Femenino

Total

Encuestados

119
149
268

Porcentaje
44%
56%

100%
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El gréfico 2, exhibe que el 56% de las personas encuestados son de sexo femenino, mientras
que el sexo masculino lo agrupa el 44%.

Sexo de encuestados

® Masculino Femenino

Grafico 2.- Sexo del encuestado

Pregunta No. 3 ¢ Cuél es su profesion o actividad?

Para conocer el tipo de actividad o profesion de los encuestados, se les proporciond opciones,
las cuales son representadas de la siguiente manera: 22 personas son amas de casa, 35
estudiantes, 48 son trabajadores independientes, 98 personas son empleados publicos y como

empleados privados 65 personas.

Tabla 5.- Profesién o actividad

Item Detalle Encuestados  Porcentaje
A | Amade casa 22 8%
B | Estudiante 35 13%
C | Independiente 48 18%
D | Empleado publico 98 37%
E | Empleado privado 65 24%
Total | 268 100%

Criterio: Dentro de la actividad con mayor porcentaje de encuestados, reflejado en el gréafico

3, esta el empleado publico con 37%, seguido del 24% como empleado privado, siendo estas
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dos categorias de mayor porcentaje, y por ende tendran un ingreso fijo que les da posibilidad
de convertirse en consumidores ecoldgicos, las personas con actividad independiente la

representan en 18%, los estudiantes con el 13% y 8% de encuestados son amas de casa.

Profesion o actividad
S
5 100
(18]
S 80
3
= 60
g
< 40
(1]
2 20
c
S 0
Amade | Estudiant | Independ | Emplead | Emplead
casa e iente 0 publico | o privado
‘ Series2 8% 13% 18% 37% 24%
mSeriesl| 22 35 48 98 65

Gréfico 3.- Profesién o actividad de encuestado

Pregunta No. 4 ;Cual es su nivel de ingresos?

Criterio: En la tabla 6, se puede apreciar que, 85 personas encuestadas tienen un ingreso
promedio entre $701 a $900 dolares, las personas que perciben entre $501 a $700 ddlares
son 52, los ingresos de $1000 o mas son 29; un grupo de 36 personas perciben de $301 a
$500 dolares, con un ingreso que supera los $1000 ddlares estan 46 personas, aquellos que

no tiene ingresos son 29 personas, y 20 personas generan ingresos de menos de $300 dolares.

Tabla 6.- Nivel de ingreso

item Detalle Encuestados Porcentaje

A Menos de 300 20 7%
B 301 a 500 36 13%
C 501 a 700 52 19%
D 701 a 900 85 32%
E Més de 1000 46 17%

No tiene ingresos 29 11%

Total 268 100%
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Criterio: En el grafico 4, se determina que el 11% de encuestados no tiene un ingreso
mensual, el 13% de encuestados esta en el grupo de personas con un salario similar al sueldo
basico del Ecuador, pero el 7% percibe un ingreso mensual por debajo de los $300 dolares.
Nuevamente, se aprecia que los porcentajes mas representativos, estdn compuesto por
personas con sueldos que les permitirian adquirir productos, es decir, el 19% percibe hasta
$700 dolares, y 32% de encuestados gana hasta 900 ddlares, y por encima de los $1000

ddlares se agrupan el 17%.

Ingresos
80
g 70
3 60
=) 20 — —
zZ 18 —
Menos | 301a 501 a 70la | Masde No
de 300 500 700 900 1000 tiene
ingresos
\ Series2| 7% 13% 19% 32% 17% 11%
|mSeriesl| 20 36 52 85 46 29

Grafico 4.- Nivel de Ingresos

Pregunta No. 5 ¢ Conoce usted sobre los productos ecoldgicos?

Es interesante notar segun los resultados de la tabla 7 que, de 268 personas encuestadas, 221
de ellas conocen sobre los productos ecologicos, solo una pequefia proporcion, 47 personas

no tienen referencia de este tipo de productos.
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Tabla 7.- Conocimiento de productos ecolégicos

item Detalle Encuestados Porcentaje

A | 221 82%

B NO 47 18%
Total 268 100%

Criterio: En el gréafico 5, se refleja que el 82% de encuestados conocen sobre los productos
ecologicos, siendo un buen indicador, pues demuestra que las personas ya conocen del
producto, lo reconocen y posiblemente lo han consumido. Solo el 18% no tiene referencias

sobre los productos ecolégicos.

Conoce los productos ecolégicos

-

e

Sl NO

Gréfico 5.- Conocimiento de productos ecoldgicos

Pregunta No. 6 ¢ Ha comprado productos ecoldgicos?

En la tabla 8, revela que, 198 personas han adquirido productos ecolégicos, lo cual, les
permitird dar una respuesta clara sobre los productos, experiencias en calidad, precio y

caracteristicas. Solo 70 personas aun no los compran.
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Tabla 8.- Compra de productos ecoldgicos

Item Detalle Encuestados Porcentaje

A | 198 74%

B NO 70 26%
Total 268 100%

El gréfico 6, en una consecuencia ligada al conocimiento del producto, por ello, el 74% de
los encuestados, aducen que adquieren este tipo de productos, y en un reducido porcentaje

sefialan que no han adquirido.

Adquisicion de productos ecolégicos

Sl NO

Gréfico 6.- Adquisicion de productos ecoldgicos
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Pregunta No. 7 ¢Por qué razén ha comprado productos ecologicos?

Dentro de las razones que los encuestados sefialan para decidir comprar productos
ecologicos se encuentran: 144 personas los eligen por ser respetuosos con el medio ambiente,

78 personas por su calidad y 46 personas por el beneficio hacia la salud.

Tabla 9.- Razones para compra de productos ecoldgicos

item Detalle Encuestados Porcentaje
A Buena calidad 78 29%
B Respetuosos con el medio 144 54%
ambiente
C Beneficiosos para la salud 46 17%
Total 268 100%

Criterio. Es importante analizar los motivos esenciales por los cuales las personas optan por
realizar una compra ecoldgica, el 54% de personas encuestadas consideran que, Si estos
productos son respetuosos con el medio ambiente los hace atractivos para comprarlos.

Otro referente, es que el 29% considera que es por su buena calidad, este es un tipo de
consumidor que ha probado, y ha quedado satisfecho con la calidad del producto, por ende
se vuelve un consumidor fiel a la marca y el producto, y 17% de este grupo de personas,

atafie que los elige por el beneficio que aportan a la salud.
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Gréfico 7.- Motivacion de adquisicion de productos ecolégicos

Pregunta No. 8 ¢( Con qué frecuencia adquiere productos ecoldgicos?

Las compras diarias de productos ecoldgicos solo son efectuadas por 16 personas

encuestadas, 83 personas una vez por semana incluyen estos productos, 112 personas las

adquieren una vez al mes, y 57 encuestados nunca adquieren estos productos.

Tabla 10.- Frecuencia adquisicidn de productos ecoldgicos

item Detalle Encuestados Porcentaje

A Diario 16 6%

B Una vez por semana 83 31%

C Una vez al mes 112 42%

D Nunca 57 21%
Total 268 100%

Criterio. - Para analizar la frecuencia en que las personas consumen o adquieren productos

ecoldgicos, tenemos en el gréafico 8, que el 6% de personas compran estos productos todos

los dias, es decir, dentro de su vida, su hogar, su rutina, existe un producto de este tipo

utilizado por este consumidor; el 31% lo realiza una vez por semana, una vez al mes lo hace

el 42%, y 21% de encuestados nunca compra este tipo de producto.
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Graéfico 8.- Frecuencia del consumo de productos ecoldgicos

Pregunta No. 9 ¢ Donde adquiere los productos ecoldgicos?

Criterio. - En la tabla 11, existen 6 sitios en los cuales las personas realizan la adquisicion
de productos ecoldgicos, 8 personas compran en el mercado, siendo un namero inferior, el
internet y las tiendas de barrio, son otra opcion para estas compras con 23 y 15 personas
respectivamente, 56 personas acuden a tiendas especializadas, 52 van al supermercado y 114

personas acuden al distribuidor.

Tabla 11.- Lugar de adquisicién de productos ecoldgicos

item Detalle Encuestados Porcentaje

A Internet 23 9%

B Tienda de barrio 15 6%

C Mercado 8 3%

D Tiendas especializadas 56 21%

E Supermercado 52 19%

F Distribuidor directo 114 43%
Total 268 100%
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Criterio. En el grafico 9, se puede observar que el 43% de encuestados acuden al distribuidor
directo, entre tiendas especializadas y supermercados estdn el 21% y 19% de los
encuestados, esto puede ir de la mano, con la seguridad que ofrecen seguridad en la compra

y variedad de productos.

A las tiendas de barrio y mercados solo acude el 6% y 3%, lo cual podria estar relacionado
a la poca presentacion de esta clase de productos y su costo, y solo un 6% adquiere productos

ecologicos mediante el internet, siendo uno de los porcentajes menos favorecidos.

Sitio para adquirir productos ecoldgicos

50%
40%
30%

o ll
10%
oy

0,

0% Internet | Tienda | Mercad | Tiendas Superm Distribu
de 0 especial | ercado idor
barrio izadas directo
mSeriesl| 9% | 6% | 3% | 21% | 19% | 43%

Titulo del eje

Gréfico 9.- Sitio de adquisicion de productos ecoldgicos

Pregunta No. 10.- ¢ Qué tipo de productos ecolégicos consume?

De las 268 personas encuestadas, la tabla 12, indica que en la variedad de productos que
ellos eligen estan: alimentos, cuidado personal, productos de limpieza, medicamentos, utiles

de oficina, productos de jardineria y bolsas de papel.
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Tabla 12.- Tipo de productos ecoldgicos

Item Detalle Encuestados Porcentaje
A Alimentos 85 32%
B Productos limpieza 33 12%
C Cuidad personal 49 18%
D Medicamento 60 22%
E Utiles de oficina 11 4%
F Productos jardineria 22 8%
G otros: bolsas de papel 8 3%
268 100%

Total

Criterio. El gréafico 10, resume los productos con mayor uso de los encuestados, entre ellos

el mas consumido es alimento con el 32%, los medicamentos son adquiridos en un 22%, esto

va relacionado con la necesidad de las personas de alimentarse mejor, cuidar su salud, usar

productos sin quimicos, sin aditivos, cultivados de forma natural.

Los productos de limpieza, cuidado personal y productos de jardineria, representan el 12%,

18% y 8% respectivamente, esto se debe a que esta clase de productos se usa en hogares, en

las actividades cotidianas de una familia. Y las bolsas de papel resumen el 3% de personas

que hacen uso de este producto.
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Grafico 10.- Productos ecoldgicos mas usados

Pregunta No. 11.- En el caso de no consumir productos ecoldgicos. ¢ Cudl es la causa?

Las 268 personas encuestadas tienen razones especificas para no adquirir productos
ecologicos, esto se refleja en la tabla 13, entre ellas estan su costo elevado, no tiene lugar
donde comprarlos, no conoce sus variedades, son de mala calidad y porque consideran que

no tiene beneficios concretos.

Tabla 13.- Causa de no consumo de productos ecoldgicos

item Detalle Encuestados Porcentaje

A Costo elevado 117 44%

B No conoce todas las 48 18%

variedades

C Sin beneficios concretos 5 2%

D No tiene donde comprar 79 29%

E Mala calidad 19 7%
Total 268 100%
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Criterio: En el gréfico 11, analizaremos las causas por las que no consumen productos
ecoldgicos. Un 44% atafie la no adquisicion por el costo elevado que tienen, pero ademas el
29% sefiala que no dispone de sitios donde comprar los productos, que es una consecuencia
de poca publicidad de negocios o propietarios, por ende es dificil conocer sus variedades
como dice el 18% de encuestados, y al no existir este tipo de informacién para el consumidor,
se cae en la desinformacidn, asi el 18% no conoce las variedades que existen, como también

el 7% y 2%, aducen que no tienen beneficios y que son de mala calidad.

Causas de no consumo

8 8o

Costo No conoce Sin No tiene Mala
elevado todas las  beneficios donde calidad
variedades concretos  comprar

Gréfico 11.- Causas de no consumo de productos ecoldgicos
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CAPITULO IV

DISCUSION

En el cantén Esmeraldas, se aprecia muy poco, sitios dedicados al comercio de productos
ecoldgicos, por ello, para encontrar diversidad, se necesita visitar un supermercado,
justamente, uno de los resultados de la encuesta efectuada en esta investigacion, demostraba
que, el 19% de los individuos acude al supermercado, lugar donde existen estanterias con
variedad de productos. Dentro de la investigacion de Bustos et al (8), el 74% de encuestados,
eligieron al supermercado como el canal de distribucion preferido, para realizar las compras
de productos ecoldgicos. En la investigacion de Hernandez et al (9) encontraron que, el
mercado europeo, dentro de los sitios mas visitados para sus compras ecoldgicas son los

supermercados e hipermercados.

Enfocandose en esas investigaciones, se puede deducir que, el consumidor encuentra varias
facilidades en este tipo de sitios, como son: los medios de pagos electronicos, el uso de
tarjetas de débito o crédito, ademas estos sitios, disponen de un espacio amplio, limpio e
iluminado, y otros como, seguridad, estacionamiento, pero sobre todo, cuenta con una gama
diversa de los productos que el consumidor necesita o llaman su atencién, como son:
productos para el cuidado de la piel (maquillaje, cremas, tonicos faciales), productos de
limpieza en el hogar (desinfectantes), alimentos (kit de frutas, jugos naturales), implementos
del hogar (platos, vasos, cubiertos, empaques para conservar comida), productos para el
cuidado personal (jabén, cepillos, peinillas), por otro lado, existen tiendas de productos
naturales o conocidas como tiendas naturistas, quienes también ofrecen una seccion de

medicinas de origen natural.

Segun datos obtenidos de la encuesta, los sitios menos visitados son las tiendas populares,
es decir el 3% de personas, acude al mercado, el 6% adquiere en tiendas de barrio, parte de
ese reflejo porcentual, esté relacionado con la poca capacidad que existe en esos dos sitios,
y como principal accionar, podrian ofrecer en sus estanterias determinados productos que
Ilamen la atencién del cliente, que generen curiosidad, que motive un estilo de vida méas
saludable consigo y con el medio que lo rodea. El 23% de encuestados sefiald que no tiene

donde adquirir los productos.
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Pero el consumidor del cantén Esmeraldas, no encuentra una tienda especifica y equipada
en su totalidad con la diversa gama de productos naturales o ecoldgicos, siendo este factor
esencial, para la toma de decision de compra, acorde a su comportamiento pro ambiental. Es
rescatable que, durante la pandemia, cinco pequefias asociaciones de productores agricolas
de Esmeraldas, emprendieron la campafia denominada Agro tienda Ecuador, que fue
impulsada por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (10), en la cual se ofertaba
una canasta con alimentos producidos y cultivados en fincas familiares, tanto de Quinindé
como de Esmeraldas; esta canasta estaba conformada por un grupo de alimentos saludables,
indispensables en el hogar como son (carne, pollo, queso, legumbres, plantas medicinales y
frutas), siendo una excelente iniciativa, para fomentar el consumo de alimentos totalmente

sanos y naturales, y consecuentemente se convierte en un apoyo al emprendedor.

Un aporte, por parte de las autoridades del canton, representadas por la alcaldia y la
prefectura, a la par, con el departamento de gestion ambiental, se ofrezca capacitaciones, en
temas relacionados al tipo de productos disponibles en el mercado, los beneficios de estos
productos; ademas, un buen impulso seria, otorgar beneficios o descuentos en impuestos o
tasas impuestas por las autoridades, para incentivar a los comerciantes, a la venta de los

productos ecoldgicos.

El cliente debe visualizar constantemente, la gama de productos que tiene a disposicion, con
la finalidad de familiarizarlo, pero también es importante, emprender campafias de marketing
que le permitan llegar al consumidor ecoldgico, y quiza se podria conseguir opacar el criterio
o la clasificacion que tiene los productos ecoldgicos como “costo elevado” ya que no todos
lo son. Hernandez et al (9), demuestra que mas del 50% de encuestados, no adquiere

productos ecoldgicos por el precio.

Podria ser significativo analizar el comportamiento de compra del consumidor ecoldgico,
una vez que, empiecen a establecerse tiendas de productos ecoldgicos en diversos sectores
del cantdn. Para Cueva et al (11), el comportamiento post compra requiere el compromiso
de las organizaciones, por fijar campafas de comunicacion, para que el consumidor se sienta

informado y satisfecho con la adquisicion.

-40-



CAPITULOV

CONCLUSION

Las preferencias que tiene un consumidor de productos ecoldgicos, se concentra en
el producto y sus caracteristicas, es decir, el tipo de productos que busca en el
mercado Yy las caracteristicas que éste tiene. EI consumidor principalmente se inclina
hacia productos que le ofrezcan calidad, que sea responsable con el ambiente, y por
consiguiente que otorgue beneficios para la salud, es decir, elaborado o cultivado sin
quimicos, aditivos, conservantes, y ademas que sea empacado con materiales
biodegradables.

Se determiné que la frecuencia de compra de productos ecoldgicos, depende
principalmente del nivel econémico, el cual es un poder adquisitivo, porque este tipo
de productos tiene un costo mas elevado a los productos convencionales. En igual
grado de importancia, esta el nivel personal, llamado asi porque resume el
comportamiento del individuo y el entorno que lo rodea permanentemente, el cual,
se conforma por personas con cualidades similares, que comparten gustos,
preferencias e incluso experiencias que contagian al resto. Es asi que se expande la
cultura pro ambiental.

Dentro de los productos ecoldgicos mas buscados por el consumidor, se encuentran
los alimentos (notorias en las compras para el hogar), la medicina también tiene un
grado de importancia para el consumidor, sobre todo porque estos productos, tiene
ingredientes naturales, lo cual, convence al consumidor, de optar por ese producto
que no dafa otros érganos del cuerpo humano, que evita la dependencia o adiccion a
medicinas. Los productos de limpieza también son utilizados en gran cantidad en
hogares y en oficinas, sobre todo en aquellas empresas que forman parte activa de
campafas 0 compromisos para el cuidado ambiental.

Hay diversos factores que son parte medular del proceso para elegir un producto
ecologico, en esta investigacion los mas representativos son: el factor econdémico,
juega el rol mas preponderante, porque acorde a la disponibilidad de recursos, el
hogar o el individuo, distribuye el porcentaje hacia dicha compra; el factor cultual,
es variado, dindmico, transformable, al formarse acorde al tipo de educacién del

individuo, el sector, ciudad o pais donde vive, las costumbres del sitio; y por ultimo
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el factor politico social, que depende de las normas y leyes implementadas por el
Estado en beneficio del ambiente y de los ciudadanos.

RECOMENDACIONES

= Con esta investigacion puede nacer una nueva, pero desde la perspectiva de los
negocios o personas que se dedican a la venta y distribucion de productos ecologicos.

= Ampliar el estudio a los negocios que comercializan los productos ecologicos, para
conocer qué tipo de productos ofertan, sus costos, caracteristicas y beneficios.

» Realizar una investigacion de cuantos establecimientos de comercializacion de
productos ecoldgicos existen en el canton esmeralda, para dimensionar la oferta
disponible que tienen los usuarios.

= Generar campafias masivas de publicidad por redes sociales de los productos
ecoldgicos, porque existe un importante grupo de personas que desconocen la
existencia de este tipo de productos.

= Los comerciantes de productos ecoldgicos podrian facilitar las compras por internet
a los usuarios, ya que la investigacion demostrd que es un campo poco explotado.

= Las tiendas de barrio y mercado popular deben ofrecer una gama de productos
ecoldgicos, para que el consumidor tenga a disposicion productos que le permitan

cuidar su salud y el ambiente
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ANEXOS

La presente encuesta esta vinculada al proceso de investigacion sobre “Estudio de factores
que influyen en la intencion de adquisicion de productos ecolégicos en los hogares del
canton esmeraldas”, mediante la cual se intenta descubrir las preferencias de los
consumidores, la preferencia de los clientes hacia los productos ecoldgicos. Sirvase contestar
en cada pregunta segun el conocimiento y criterio en el tema

1. ¢Qué edad tiene usted?

18a30...... 31a50...... 51a70...... 71o0més......
2. Sexo
M( ) F()

3. ¢Cudl es su profesién o actividad?

Ama de casa
Independiente
Empleado publico
Empleado privado
Estudiante

4. ¢Cual es su nivel de ingreso?

Menos de $300 ()
De $301 a $500 ()
De $501 a $700 ()
De $701 a $900 ()
Mas de $1000 ()
No tiene ingresos ()

5. ¢Conoce usted sobre los productos ecoldgicos?
Si ()
No ()

6. ¢Hacomprado productos ecolégicos?

Si ()
No ()
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7.

10.

11.

¢ Por qué razén ha comprado productos ecol6gicos?

Son de buena calidad
Son respetuosos con el medio ambiente
Son beneficiosos para la salud

—_—
~— — —

¢Con qué frecuencia consume o adquiere productos ecol6gicos?

Diario

Una vez a la semana
Una vez al mes
Trimestral

Semestral

Una vez al afio

—~ N AN AN~~~
~_ — — ~—

¢Ddnde compra los productos ecolégicos?
Internet ()
Tienda de barrio ()
Mercado ()
Tiendas especializadas ()
Supermercado ()
Distribuidor directo )

¢ Qué tipos de productos ecoldgicos consume?

Alimentos ()
Productos de limpieza
Cuidado personal
Medicamentos
Articulos decorativos
Productos jardineria
Otros

A~ NN~
~— — L —

En el caso de no consumir productos ecolégicos. ¢Cual es la causa?
Costo elevado ()

No los conoce

No cree en cualidades

Dificil acceso a los productos

(
(
(
Mala calidad (

~— N N
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