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Introduccion

2.1 Planteamiento del problema

Desde que el humano dej6 la existencia ndmada y se radico en lugares permanentes ha tenido que
lidiar los serios problemas que conlleva la disposicion final de sus desechos sélidos (Medina, 1999).
Los desechos y residuos sélidos o basura, son aquellos productos inutiles, indeseables o desechables
(Reyes, Pellegrini, & Reyes, 2015). En las ultimas décadas, en nuestro pais al igual que muchos
paises del mundo, existe un fuerte incremento de desechos y residuos solidos que ha generado serios
inconvenientes en los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD’s) o Municipios locales para el
tratamiento y disposicién final de dichos residuos. Burbano (2023) en la revista digital Tomorrow City
indica que segun “cifras compartidas por el Banco Mundial cada afio se producen 2.010 millones de
toneladas de residuos sdlidos urbanos (RSU)" y quizas aumente en un 70% en las proximas decadas
y actualmente menos del 20% de la generacion de RSU son reciclados en las ciudades y el 80%
restante va a parar en los sitios de disposicion final. Segun Soliz, Durango, Solano, & Yépez, 2020,
indican que al afio 2018 el Ecuador generaba 12.900 toneladas de residuos solidos diarios y el 41,7%
se depositaban en botaderos a cielo abierto, rios y quebradas e indican que para el afio 2020,
postpandemia COVID, los GAD’s han reportado un incremento minimo del 25% de residuos solidos.
Siendo las ciudades de Guayaquil y Quito las que representan mas del 40% de la produccién de
residuos urbanos generados en el pais (Soliz et al. 2020). "En Ecuador, en promedio el 55.65 % de la
generacion de residuos solidos urbanos corresponde a residuos organicos mientras que el restante
44 .35 % corresponde a los residuos inorganicos”(Soliz et al. 2020), es importante indicar que estos
porcentajes pueden variar dependiendo el lugar, region o ciudad que se mida. Segun Soliz et al. 2020,
so6lo el 6% u 8% de los residuos sdlidos urbanos inorganicos generados es recuperado y enviado a
depdsitos de recicaje a traves de los recicladores, mientras que el 94% es enterrado en los sitios de
disposicion final, siendo el papel, cartdn, plasticos de todo tipo, tetrapack, llantas, entre los principales
productos que se envian a disposicion final desde los hogares.

Si bien los gobiernos de turno en Ecuador se han preocupado de esta problematica y el 17 de mayo
del 2012 se publica en el Registro Oficial No. 705 el Acuerdo Ministerial No. 031 donde se reforma el
Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente del Libro VI y se incluye el
Anexo 6 donde se regula el proceso de cierre técnico y saneamiento de botaderos de los desechos
sélidos y viabilidad técnica; pero, aun existen botaderos de cielo abierto en varios Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD), generando gran contaminacion ambiental en los lugares que se
encuentran. Al igual que varios paises de América Latina y el Caribe el sistema de separacion de
desechos se encuentra en un “estado incipiente para ser considerado integral y sustentable” (Saéz &
Urdaneta, 2014).

“La migracion de familias enteras a las grandes ciudades y la rapida urbanizacién han acelerado la
tasa de generacion de residuos solidos en paises en vias de desarrollo” (Raza-Carrillo & Acosta, 2022)
y muchas otras causas mas, han forjado a que exista este importante volimen de desechos sélidos
en nuestro pais, a tal punto que varios investigadores expresan que “el problema de la basura es
consecuencia de una crisis civilizadora™ (Soliz et al. 2020), los barrios en areas urbanas siempre han
tenido una enorme repercusion social y medioambiental en este problema y hay que sumar los
problemas socioeconémicos, arquitectonicos, urbanisticos y sociales que se presentan en estos
lugares residenciales (Valero & Garcia, 2012). Es notorio y evidente que los gobernantes de turno no
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han podido reorganizar e incentivar a que la sociedad civil y juridica se involucren en encontrar
soluciones para disminuir el envio de desperdicios a los sitios de disposicion final; pero, pese a todo,
producto de la escasez o altos costos de ciertos productos, existe una creciente recoleccion de
desechos para su reciclamiento (Medina, 1999), con el fin de disminuir el consumo de materias primas
virgenes y aprovechar estos productos viejos para volverlos a reprocesar, aunque para continuar con
ese camino es necesario de mayores inversiones y educacion ambiental a la poblacion (Saéz &
Urdaneta, 2014) para ir creando consciencia y nueva cultura ambiental.

En los paises desarrollados la actividad de reciclaje tienden a realizarse mediante programas oficiales
donde en muchos casos se emiten duras sanciones a los ciudadanos que no cumplan lo establecido
en el programa; mientras que, en los paises subdesarrollados, en su gran mayoria, esta actividad la
realizan los recicladores informales con un “inadecuado manejo” (Medina, 1999) debido a la falta de
herramientas adecuadas, capacitaciones en el tratamiento de desechos, no cuentan con las
prestaciones sociales que ayuden a solucionar eventuales enfermedades que puedan contraer al
realizar esta actividad, etc. Es importante indicar, el serio problema y malestar que se genera en la
sociedad que dificulta a los GAD’s planificar y regular esta actividad; aunque, es importante indicar
gue el desarrollo de este trabajo constituye el medio para el sustento diario de este grupo de personas
(Saéz & Urdaneta, 2014). Quizas, la mayor preocupacion de la sociedad es que la politica estatal no
ha logrado “formalizar su actividad econdmica y por ende mejorar la calidad de vida™ (Valdés-Serrano,
2013) de los recicladores informales.

Loor, Molina, & Baduy, 2020, promueven el reciclaje ecolégico (definicidbn que se encuentra en el punto
3.1.5 del presente trabajo) que se contextualiza y se desarrolla sobre la realidad social local y
contribuye a promover la formacion de los actores para fomentar el emprendimiento, lo cual, podria
contribuir a la solucién de inconvenientes que tienen la mayoria de emprendedores en reciclaje al
momento de crear sus centros de acopios con el fin que contribuyan a la optimizacion de la gestion y
mejor disposicidon de los residuos solidos (Mifian, Simpalo, & Mudarra, 2018). Quizas el reciclaje en
los hogares de los barrios ecuatorianos no llegue a solucionar los grandes problemas que enfrentan
diariamente estos sectores populares o residenciales; pero, es una opcion viable que se realizara en
el presente trabajo, tomando en cuenta que el reciclaje ordenado, cubriendo las necesidades de la
industria y correctamente ejecutado genera ingresos que contribuira en la realizacién de actividades
gue llevaran alegria y colorido a sus barrios tales como: celebraciones del dia del nifio, adecentamiento
de canchas y veredas, celebracion de navidad y fiestas locales e incluso servir de ayuda a los vecinos
gue estén padeciendo algo grave y muchas otras actividades muy necesarias para una buena
convivencia en sociedad y barrial.

2.2 Objetivo general

Crear un modelo de recoleccion en la fuente de manera clasificada y selectiva de productos o
materiales que evite que dichos productos o materiales sean enviados a los sitios de disposicion final.

2.3 Preguntade investigacion
¢, Qué modelos o alternativas se pueden plantear para disminuir la cantidad de desperdicios que

actualmente se envian a los sitios de disposicion final a través de la correcta separacion en la fuente
desde los hogares?



Metodologia y datos

3.1 Marco referencial

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el Art.14 indica que “se reconoce el derecho
de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay'. Con el fin de contribuir al cumplimiento de dicho
precepto, el marco referencial para el presente proyecto se fundamenta en el emprendimiento en
reciclaje porque se busca “darle aprovechamiento a los materiales para contribuir a la generacion de
ingresos” (Vega, y otros, 2018) y desarrollo de actividades que aporten al cuidado de medioambiente.
Segun Soliz et al. 2020 indica que nuestro pais “enfrenta una profunda crisis en la Gestién Integral de
Desechos Sdlidos™, originado por la falta de separacion de desechos en la fuente como una de las
principales causas para que lleguen gran cantidad de desperdicios a los sitios de disposicion final.
Carvajal, Teijeiro, & Garcia (2022) indica que la Union Europea pese a los enormes esfuerzos por
lograr aumentar el reciclaje y compostaje aln necesitan “avanzar en el tratamiento de desechos
solidos en diversos estados miembros’ pese a las politicas implantadas para “promover la
sostenibilidad en el &mbito de la gestion de residuos urbanos”. En cambio, en América Latina y el
Caribe segun Raza-Carrillo & Acosta, (2022) indican que "ha prevalecido el manejo de los residuos
bajo el esquema de recoleccion y disposicion final” dejando de lado el reciclaje y otras actividades que
pueden desarrollarse con el fin de evitar que los despercios terminen en los sitios de disposicion final.

Pese a ello, muchas ideas en distintas partes del mundo se han puesto en practica con el fin de motivar
e incentivar que la poblacién se involucre y colabore en la separacion de desechos desde la fuente.
Tal es el caso de Espafia, pese a que llevan mas de 20 afios motivando a la poblacién la separacion
de desechos e incluso destinando contenedores exclusivos donde la poblacion debe depositar sus
RSU (residuos sdlidos urbanos), indican que reciclan el 29,7% de los mismos (materia organica, papel
y carton, plasticos, vidrio, textiles, celulosas, madera, etc., donde los envases plasticos han logrado
reciclar el 69,7% de los envases generados en toda Espafia, segin Ecoembes que es la organizacion
medioambiental que coordina el reciclado de envases en Espafa.

En Europa existe la Alianza Circular de los Plasticos (CPA) que tienen como obijetivo reciclar diez
millones de toneladas de plasticos para el 2025 con el fin de volverlas a ingresar al mercado
converitdas en otros productos (Hackett, 2020). Aunque Eurostat (oficina de Estadistica de la
Comision Europea) indica que Alemania es el pais que lidera la recoleccion separada de residuos
sélidos municipales (66,1%), (Minguez, 2020). La tecnologia a colaborado para que Alemania lidere
la recoleccion de RSU a nivel mundial, segun lo explica Burbano (2023) los contenedores de basura
en casi todas las ciudades Alemanas contienen un dispositivo 10T que obtiene datos que detecta
cuando el contenedor esta lleno y emite sefales para la recogida inmediata del contenedor. Toda esta
basura, dependiendo el material, se envia a diferentes procesadores para su clasificacion y disposicion
final.

En Ecuador existen varias iniciativas y proyectos que se estan ejecutando con el fin de involucrar a la
poblacién en la separacién y reciclaje de RSU, uno de ellos es ReciVeci que a traves de una App el
generador de RSU comunica a un reciclador de base para que realice el retiro de sus desechos
reciclables. Otra iniciativa se llama GIRA que con el apoyo de la red de supermecados La Favorita
tiene instalado un punto de recepcion de productos reciclables donde el generador del RSU recibe
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puntos acumulativos para ganar premios. Varios GAD’s o municipios de distintas ciudades del
Ecuador también han impulsado iniciativas de fomentar el reciclaje en la fuente u hogares para evitar
el colapso de las celdas de los sitios de disposicion final.

Es importante sefialar que los emprendimientos que se crean para contribuir en la separacion selectiva
desde la fuente u hogares deben generar informacion precisa y confiable; asi mismo, “disefiar
estrategias financieras, desarrollar investigacion y tecnologia apropiada, capacitar y reforzar
programas de educacion ambiental” (Araiza, Lopez, & Ramirez, 2015). La poblacién esta interesada
en conocer y aprender sobre temas relacionados al reciclaje que van desde lo técnico hasta lo
administrativo-financiero, actividades que no pueden desarrollarse sin el apoyo estatal, municipal u
otra institucion gubernamental y/o la empresa privada, estas actividades fortaleceran los
emprendimientos (Raza-Carrillo & Acosta, 2022), ayudara a la poblacién en la identificacién de RSU
reciclables. La pacticipacion activa del sector privado en las capacitaciones y logistica inversa como
estrategia para mitigar esos efectos negativos podria ser una via para que contribuya al
involucramiento entre la sociedad civil y la empresa privada (Chicas & Arias, 2022).

Las capacitaciones que puedan recibir personas empiricas o informales inciden de manera positiva en
el desempefio de las personas que se desenvuelven en estos sectores, tal como lo sefiala Mendieta,
Cuadrado, & Andrade (2020) sobre un trabajo de campo que desarrollaron con los Pequefios
emprendedores (comerciantes informales) de la Ciudad de Cuenca, donde las capacitaciones
recibidas de distintos temas ayudaron e incidieron positivamente en su desempefio, resultado que fue
corroborado con una medicion que realizaron a sus clientes.

Es importante desarrollar un programa de capacitaciones experimentales para enriquecer el
conocimiento a los emprendedores y dentro del plano educativo, Gomez Huaman (2017) indica que
las capacitaciones deben estar “orientada a un objetivo especifico, el cual se lograra con las acciones
programadas para su finalidad”, con este fin la capcitacion debe contar con los medios y recursos
minimos necesarios para la ejecucion del mismo. En este caso el sector privado que es el demandante
de los productos a recolectarse debe brindar todo el apoyo y contigente necesario que permita que los
nuevos emprendedores tengan las herramientas y conocimientos requeridos para administrar de
manera eficiente los recursos. El resultado final ser4 obtener emprendedores que administren de
manera correcta un producto que llamaremos barrios ecolégicos urbanos, que seran puntos de acopio
para la recepcion y almacenamiento de productos reciclados provenientes de los RSU de los hogares
gue conforman el barrio urbano y que estaran focalizados exclusivamente en la disminucion de
desperdicios o desechos solidos mediante el reciclaje. Las campafias de sociabilizacion y
adaptabilidad en la sociedad deben estar a cargo de los entes gubernamentales o municipales con el
fin de generar mayor expectativa y motivacion en la poblacion. Todo kilo de productos reciclables
gue se evite depositarlo en las fundas de basura contribuira a la disminucién de RSU en los sitios de
disposicion final municipales.

He considerado que las capacitaciones que deben recibir los emprendedores estaran relacionados
con el campo del ambito legal, administrativo financiero, comercial y técnico de los RSU. A
continuacion, se detallan los temas a tratar en cada campo de capacitacion:

3.1.1.Capacitacion legal: Es importante revisar y “analizar la gestion del reciclaje de residuos solidos
desde una perspectiva racional, bajo un enfoque ambiental donde se realice una revision del marco
legal” vigente (Garcia, Paz, & Hernandez, 2012). Los emprendedores y la comunidad beneficiada de
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los barrios urbanos donde se desarrollara el proyecto deben conocer el marco regulatorio de leyes y
ordenanzas municipales ambientales que rigen en nuestro pais y en la ciudad para la correcta
disposicion de los residuos sélidos. Conocer que para el desarrollo de esta actividad es necesario
cumplir regulaciones, permisos, declaraciones y demas tramites con el fin de estar habilitados
legalmente para desarrollar la actividad de reciclaje. En nuestro pais el marco regulatorio es bastante
extenso y poco conocido, debido principalmente a que este sector es muy informal y empirico.

Los principales temas a tratar son los siguientes:

Norma legal que autoriza a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales y
municipales, sobre la delegacion de atribuciones que correspondiente a las facultades de
control y gestion nacional en el ejercicio de la competencia de gestion ambiental (Consejo
Nacional de Competencias, 2015). En donde se expide la regulacion para el ejecicio de la
competencia ambiental a favor de los GAD’s provinciales, municipales, metropolitanos y
parroquias rurales. Dichas competencias estan supervisadas y controladas por el gobierno
central a través de la entidad rectora y autoridad maxima que es el Ministerio del Ambiente.
Los Gad’s provinciales, metropolitanos y municipales podran ejercer actividades de control de
incidencia provincial o cantonal (siempre y cuando haya sido acreditado) en articulacion con el
gobierno central y el gobierno provincial, autorizandoles a la emisién de licencias o permisos
ambientales para un mejor aprovechamiento y gestion de desechos solidos.
Cddigo organico del ambiente (COA), creado para:
“garantizar el derecho de las personas a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, asi como proteger los derechos de la naturaleza para la realizacién del buen
vivir o sumak kawsay” (Registro Oficial del Ecuador No 983, 2017).
En el art.226 del COA se indica el principio de jerarquizacion para la gestion de residuos y
desechos donde....
“se debera cumplir la siguiente jerarquizacién en orden de prioridad:
Prevencion;
Minimizacién de la generacion en la fuente;
Aprovechamiento o valorizacion;
Eliminacion; vy,
Disposicion final.” (Registro Oficial del Ecuador No 983, 2017).
Los emprendedores y la comunidad deben conocer la importancia y regulaciones que el COA
contiene donde el reciclaje en la fuente tiene una alta relevancia a fin de evitar que un producto
gue puede ser reprocesado nuevamente, termine en los sitios de disposicion final.
Ley Organica para la racionalizacion, reutilizacion y reduccién de plasticos de un solo uso,
creada para:
“regular la generacion de residuos plasticos, la reduccion progresiva de plasticos de un
solo uso, mediante el uso y consumo responsable, la reutilizacion y reciclaje de los
residuos y, cuando sea posible su reemplazo por envases y productos fabricados con
material reciclado o biodegradables con una huella de carbono menor al producto que
esta siendo remplazado, para contribuir al cuidado de la salud y el ambiente” (Registro
Oficial del Ecuador No 354, 2020).
Siendo el plastico uno de los productos de mayor generacion de desperdicios y de mayor tiempo
de degradacion del producto en el ambiente, era necesario e imperativo su regulacion y control
con el fin de contribuir a la proteccion de la naturaleza fomentando su reciclaje y reutilizacion.
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Se busca que los emprendedores y comunidad en general conozca el alcance y beneficio que
genera esta ley.

Ley Organica de Economia Circular Inclusiva (Registro Oficial del Ecuador No 488, 2021),
creada con el objeto de regular las atribuciones, responsabilidades y establecer criterios para
los actores que participan activamente en el ecodisefio, produccion y consumo de productos
con el fin de disminuir la generacion de RSU fomentando la gestion integral de dichos residuos
y la participacion activa de la sociedad para aumentar el empleo, desarrollo de nuevos
productos circulares y disminuir el consumo de recursos no renovables.

Reglamento General a la Ley Organica de Economia Circular Inclusiva, en el art. 23 indica que
todo generador de residuos debera separar los residuos desde la fuente, en el Art.42 de este
reglamento indica que los GAD’s Municipales y Metropolitanos deberan expedir “ordenanzas y
normas técnicas especificas para la gestion integral de los residuos soélidos no peligrosos y
economia circular” (Registro Oficial No 379, 2023) y asi mismo dotar de infraestructura para la
valorizacion de residuos prevaleciendo las actividades como el reciclaje y que deban ser
separados en la fuente mediante dispositivos de almacenamiento diferenciado. La importancia
y conocimiento de este reglamento ayudaran al establecimiento del emprendimiento y la
obtencion de certificaciones por la gran labor que realizaran en beneficio integral por el
medioambiente.

Patentes municipales (Registro Oficial del Ecuador No 303, COOTAD Art 545 Impuesto de
patentes municipales y metropolitanas, 2010), impuesto anual que estan obligados a cancelar
todas las personas naturales, juridicas y sociedades que ejerzan de manera permanente
actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales en todo el
territorio ecuatoriano. Este cobro esta a cargo de los GAD’s municipales.

Tasas de Habilitacion municipal (Registro Oficial del Ecuador No 303, COOTAD Art 566 Tasas
Municipales y Metropolitanos, 2010), los Municipios y distritos metropolitanos podran cobrar
tasas retributivas de servicios publicos anualmente siempre que el monto guarde relacion con
el costo de produccién del servicio. Estas tasas seran reguladas mediante ordenanzas y
aprobadas por el consejo.

Leyes laborales (Asamblea Constituyente del Ecuador 1938), amparado bajo el Cédigo del
Trabajo vigente a la fecha, todas las personas naturales y juridicas estan obligadas a dar
cumplimiento al codigo del trabajo ya que ninguna persona que labore en el territorio
ecuatoriano podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean
impuestos por la ley. Asi mismo, proveer de todas las seguridades de salud ocupacional con el
fin de evitar accidentes o riesgos que pongan en peligro la vida del trabajador.

Asociatividad, la asociatividad es un término que se refiere a la colaboracion y cooperacion
entre individuos, organizaciones o empresas con el fin de lograr objetivos comunes y beneficios
mutuos. Esta colaboracion puede involucrar la formacion de alianzas estratégicas, redes de
cooperacion o cualquier tipo de asociacién donde las partes trabajen juntas para alcanzar metas
compartidas. La asociatividad se considera esencial en la actualidad para abordar desafios
complejos y aprovechar oportunidades en diversos ambitos, incluyendo el empresarial, el
comunitario y el académico (Molina , 2019). La Universidad de Kansas desarroll6 y apoya el
proyecto llamado "Caja de Herramientas Comunitarias (CTB siglas en ingles), que busca
“promover la salud y el desarrollo de la comunidad conectando a las personas con las ideas y
los recursos” (Holt, Fawcett, & Schultz, 2014). Este modelo contiene un amplio contenido de
temas que han desarrollado con el fin de tener una sociedad con violencia reducida y con
oportunidades de trabajo, muchos de los temas pueden ser revisados en la capacitacion a los
emprendedores y comunidad en general.



e Robo de bienes publicos, segun el art.189 del cddigo integral penal del Ecuador indica que
“la persona que mediante amenazas o violencias sustraiga o se apodere de cosa mueble
ajena, sea que la violencia tenga lugar antes del acto para facilitarlo, en el momento de
cometerlo o después de cometido para procurar impunidad, serd sancionada con pena
privativa de libertad de cinco a siete afos”
Y aclara en un inciso que si el robo es a bienes publicos del Estado la sentencia sera la maxima
es decir siete afios. Es importante capacitar a los emprendedores y a la comunidad sobre este
tema debido a que comunmente en las bodegas de reciclaje llevan bienes del estado mismos
que han sido robados generando un perjuicio al estado y prisién al duefio de la bodega que
reciba dichos productos ya que no podra probar que fue comprado licitamente.

Se busca que esta capacitacion sea practica, ludica y bastante didactica donde el instructor mediante
ejemplos y ejercicios dinamicos apoyados por papelografos y exposiciones grupales los
emprendedores y residentes aprendan sobre el ambito legal que ampara la actividad que van
desarrollar.

3.1.2. Capacitacion administrativo-financiero:  Muchos emprendedores o emprendimientos
presentan serios inconvenientes al momento de iniciar un negocio y contribuyen a la mala toma de
decisiones y muchas debido al poco conocimiento del &rea administrativa — financiera (Arias, Jaramillo,
& Muquis, 2022).

Tomando en cuenta que los residentes urbanos que iniciaran este proyecto en su mayoria seran amas
de casas y trabajadores de empleos varios con poca experiencia en la administracion de un negocio,
por lo tanto, es importante que la capacitacion agrupe temas de contabilidad basica, tributacion,
costos, finanzas para no financieros y liderazgo como contenidos iniciales y basicos que deben
ponerse en practica desde el principio. A continuacién se detalla los temas generales a tratar:

e Fundamentos de gestion financiera, todo lo referente a la captacion de dinero y su uso se
denomina finanzas (Puente, Carrillo, Calero, & Gavilanez, 2022). Esto engloba desde los
ingresos monetarios que se reciben por diferentes motivos originados por ventas, prestamos,
aportes de capital, etc hasta los egresos generados por pagos o salida de dinero. Las
decisiones que se tomen por estos motivos en la administracion de estos recursos ya sea por
ingresos 0 egresos son claves porque pueden asegurar el éxito de un negocio o
emprendimiento. ES necesario que el emprendedor conozca la importancia de tener un
presupuesto, costos, fuentes de financiamiento, proyectos, etc., (Puente, Carrillo, Calero, &
Gavilanez, 2022) porgue esto marcara el futuro del negocio o emprendimiento y las decisiones
gue deben tomar sus socios miembros.

e Gestion del flujo de efectivo y presupuesto empresarial, es importante conocer sobre el manejo
correcto del flujo de dinero sea este por ingresos o egresos, todo debe estar registrado y
controlado, este inicia desde que se genera un cobro y termina cuando se realiza el egreso o
pagos (Puente, Carrillo, Calero, & Gavilanez, 2022). Debe regirse al cumplimiento de los
presupuestos, mismos que son creados para dar sostenibilidad en el tiempo al emprendimiento.
Por este motivo siempre deben incrementar los ingresos o ventas, acelerar las entradas de
dinero con las ventas al contado, disminuir los egresos o salidas de dinero controlando los
costos y gastos; y, negociar plazos de crédito a los proveedores (Puente, Carrillo, Calero, &
Gavilanez, 2022).



Principio de liderazgo y toma de decisiones, influir en otros y que al mismo tiempo laboren de
manera entusiasta es un rol clave de un administrador o emprendedor. Esa capacidad de
persuasion e influencia se centran en un lider y estas competencias deben trabajarse y
desarrollarse en toda persona, son pocos los casos que un lider ya nace con estas cualidades
y espontaneamente las expone al publico. Por tal motivo, es necesario cimentar o construir
este liderazgo. Existen distintos tipos de liderazgo y existen muchas opiniones y estudios
cientificos que avalan estos tipos de liderazgo, es importante conocer y evaluar en cada
emprendedor el tipo de liderazgo que ostenta y su manera de manejarlo ante los grupos que
vaya a dirigir. Un lider esta en constante toma de decisiones usando su pensamiento y
razonamiento para elegir las mejores alternativas o soluciones que resuelvan cualquier tipo de
situacion que se presente en su emprendimiento. El conocimiento y aprendizaje que tenga el
lider sobre el emprendimiento garantizara la decision mas idonea o correcta, muchas veces la
falta de estas fortalezas genera malas decisiones y por lo general traen consigo otras malas
decisiones.
Planificacion y estrategia, “la planificacion es el orden que se establece para poner la estrategia
en accion y la estrategia es seleccionar la mejor opcion para focalizarse en ella” (Roncario,
2022). En un emprendimiento puede tener varias estrategias con el fin de dar cumplimiento a
la planificacion que en la mayoria de los casos se encuentra plasmada en un presupuesto
donde el trabajo financiero se soporta porque “el proceso financiero esta profundamente
involucrado con el proceso estratégico™ (Roncario, 2022). Cuando dicho presupuesto no esta
aterrizado o difiere a la realidad del negocio simplemente la estrategia a aplicarse no obtendra
los resultados esperados.
Contabilidad Basica, “consiste en la recopilacién, el registro y la interpretacion continuos y
sistematicos de informacién determinada” (Lucena, 2019), es decir, registrar todas las
operaciones o transacciones que genera una empresa o emprendimiento obligado a llevar
contabilidad, para este efecto existen normas de contabilibidad generalmente aceptados que
rigen en todo el mundo. La contabilidad basica encierra conocimientos tedricos y practicos
sobre las cuentas contables, documentacion, efectivo o caja/bancos, inventario, cuentas por
cobrar y pagar, balances dentro de los mas principales. El emprendedor debe tener un
conocimiento general de estos elementos que engloba la contabilidad para apoyarse en la toma
de decisiones.
Tributacion, segun Westreicher & Lopez, 2020 indican que es “la accién de pagar las
obligaciones contraidas con el fisco de acuerdo al régimen tributario vigente en nuestro pais’.
Los tributos son obligaciones que deben cancelar todos los contribuyentes porque el dinero
recaudado sirve a los gobernantes de turno realizar obras en beneficio de la colectividad. Se
busca que los emprendedores conozcan los principales tributos que deben cancelar para no
tener inconvenientes con el ente recaudador.
Costos, segun el Equipo Editorial (2020) “es el desembolso econémico que se realiza para la
produccién de algun bien o la oferta de algin servicio”, el costo encierra valores relacionados a
la materia prima, mano de obra, mantenimiento, gastos administrativos, gasto de operaciones,
etc., y dependiendo el tipo de negocio puede tener varios nombres y asi mismo pueden cambiar.
De acuerdo al tipo de negocia que se quiere emprender pueden existir costos variables, fijos o
semivariables. Se busca que los emprendedores conozcan los tipos de costos y su forma de
calcularlos para que puedan determinar si el emprendimiento genera margenes de rentabilidad.
Acceso a financiamientos o crédito, esta accion o actividad es un proceso mediante el cual
individuos, empresas u organizaciones obtienen fondos para satisfacer sus necesidades
financieras a través de la obtencién de préstamos o créditos de instituciones financieras, como
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bancos, cooperativas de crédito o prestamistas. Estos préstamos se conceden con la promesa
de reembolsar el capital prestado junto con intereses en un plazo determinado. El
financiamiento a créditos es una fuente comun de financiamiento para inversiones,
adquisiciones, operaciones comerciales y gastos personales, y desempeia un papel
fundamental en la gestion financiera tanto a nivel individual como empresarial (Ross, S;
Westerfield, R; Jordan, B, 2020). Es una principal fuente de ingresos para poder adquirir
herramientas de trabajo como; basculas, triciclos, capital de trabajo, etc., conocer de estos
temas permiten a los emprendedores o comunidad a buscar fuentes de financiamiento para
fortalecer el emprendimiento comunitario.

Estos cursos o temarios generaran nuevas competencias, mismas que se iran puliendo a medida que
se vaya acumulando experiencia y con esta capacitacibn se busca que los emprendedores y
residentes puedan comprender temas relacionados a la administracion porque con bases sdlidas
sobre estos temas puedan tomar decisiones acertadas y consensuadas, permitiendo medir los
resultados e impactos que generen dichas decisiones.

3.1.3. Capacitacion comercial: La negociacion, publicidad, mercadeo, disefios de estrategias,
prondsticos de demanda y muchos temas relacionados a la parte comercial son importantes para el
desarrollo de un nuevo emprendimiento (Arias, Jaramillo, & Muquis, 2022). “"El emprendimiento social
requiere de estrategias mercadotécnicas de caracter no lucrativo” aunque “disefian y ponen en marcha
conceptos basicos de marketing” (Contrera-Zambrano, Veladsquez, & Becerra, 2020), por estadistica
muchos de los proyectos de emprendimiento en su gran mayoria no sobrepasan mas de 3 afios de
vida, he ahi la importancia de llevar a cabo inteligencia o estudios de mercado, analisis de costos,
marketing estratégico porque pese a ser un proyecto social no deja de ser también un proyecto
comercial de compra y venta focalizado al desarrollo comunitario con las ganancias que genere
(Contrera-Zambrano, Velasquez, & Becerra, 2020).

Los temas a tratar son los siguientes:

e Fundamentos de marketing, en todo negocio el area de marketing es estratégico y fundamental.
Segun Monferrer (2013) sefala que “su estudio se centra en el intercambio con los diferentes
agentes del entorno que interactian con ella”, donde el precio, promocion y distribucion se
interrelacionan e interactian entre si. Dentro de los fundamentos del marketing se encuentra
la planificacion comercial que incluye el plan de marketing, la segmentacion de mercados, el
posicionamiento del producto o marca y el comportamiento del consumidor. Aspectos o temas
transcendentales para los emprendedores porque les permitira tener una estrategia sélida de
posicionarse dentro de la comunidad y poder conocer sus “necesidades, deseos y demanda”
(Monferrer, 2013) de sus comunidades, porque esta informacion sirve de analisis para poder
satisfacerlas y cumplir los objetivos planteados de ayuda y apoyo comunitario.

e Marketing de operaciones, se refiere a la gestion estratégica y tactica de las actividades
relacionadas con la cadena de suministro y logistica en el contexto del marketing. Implica la
planificacion, coordinacion y optimizacién de los procesos de produccién, distribucién y entrega
de productos y servicios para satisfacer las necesidades de los clientes de manera eficiente y
rentable. Esta disciplina se centra en la ejecucion efectiva de estrategias de marketing,
asegurando que los productos estén disponibles en el lugar adecuado, en el momento
adecuado y en las cantidades adecuadas. El marketing de operaciones desempefia un papel
critico en la creacion de valor para los clientes y en la competitividad de las empresas en
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entornos de mercado cada vez mas dinamicos (Vollmann, Berry, Whybark, Jacobs, & Krajewski,
2018). Proceso integral del trabajo que realizaran los emprendedores por importante aporte en
el abastecimiento de la industria y asi mismo son dependientes de que sus clientes (industria)
y proveedores (comunidad) esten satisfechos.

Andlisis de mercado, forma parte de la investigacion de mercado y es el "proceso de evaluar e
identificar los factores y condiciones internas y externas de un negocio” en general (Mendoza,
2021). La recopilacion de informacion es fundamental para respaldar una estrategia de ventas
(Mendoza, 2021). Con la informacion que se obtenga se puede conocer el tipo y tamafio del
mercado, gustos y preferencias de su comunidad, conocer su posible competencia, precios,
proveedores, cantidad de desperdicio generado en la comunidad, etc., toda esa informacion
obtenida se procesa y se procede al andlisis para ver qué estrategia, servicio o producto se
puede ofrecer a la comunidad.

Técnicas de atencion al cliente, “satisfacer las necesidades del cliente va mas alla de crear un
buen producto o servicio: si este no viene acompafiado de una buena experiencia de compra,
es muy probable que el cliente no vuelva™ (Gémez, 2022). Por tal motivo, es importante
descubrir o conocer que mas necesita el cliente o abastecedor. En nuestro caso debemos
conocer tanto la necesidad de nuestros vecinos o comunidad para que se motiven y unan al
proyecto y también las necesidades de las empresas que van a comprar nuestro producto,
podriamos decir que la satisfaccién en nuestro caso es de dos vias. Dentro de las técnicas de
atencion mas importantes podriamos citar: trato personalizado, atencién amable, trasmitir
seguridad, escucha activa, dar soluciones a los problemas o inconvenientes que se presenten,
ser empatico, etc., dentro de las mas importantes (Gémez, 2022). EIl objetivo clave a buscar
es la fidelizacién de nuestros abastecedores (comunidad) y clientes (empresas).

Negociacién, existen muchas definiciones al arte de la negociacion y la mas apropiada podria
indicar la siguiente: “la negociacion se puede definir como un proceso de comunicacion entre
al menos dos partes dirigido a alcanzar un acuerdo sobre intereses que se perciben como
divergentes” (Unicef, 2022). La negociacidon requiere habilidades de comunicacion efectiva,
empatia y la capacidad de separar a las personas de los problemas, centrandose en los
intereses subyacentes. En resumen, la negociacién es un proceso estratégico que busca
encontrar un terreno comun en situaciones en las que las partes tienen objetivos divergentes.
Con los emprendedores se busca que tengan un pensamiento ganar — ganar y bajo el mismo
desarrollar sus estrategias de negociacion frente a sus comunitarios y empresas aliadas.
Resolucién de conflictos, “es la manera como dos o mas individuos, u organizaciones
encuentran una solucion pacifica a los desacuerdos que enfrentan™ (Holt, Fawcett, & Schultz,
2014). Sibien laresolucion de conflictos se la consigue a través de la negociacion, se considera
importante se pararlas porque es necesario que el emprendedor tenga bases solidas para
conocer los tipos de desacuerdos que son muy comunes en los barrios comunitarios, muchos
de ellos pueden ser “emocionales, politicos, financieros o todos de ellos™ (Holt, Fawcett, &
Schultz, 2014), los cuales influyen directamente en la convivencia diaria y comunmente los
lideres barriales terminan resolviendo a través de la negociacion.

El éxito de este emprendimiento dependera mucho de las estrategias que se planeen y pongan en
marcha. Dentro de las estrategias que se realicen deben focalizarse en mantener un abastecimiento
sostenible que les permita tener una venta sostenible y que esa venta tenga un precio optimo que les
genere ganancias para poder desarrollar los proyectos comunitarios que se aprueben. De ahi la
importancia de tener un médulo comercial que inicie desde un plan de mercadeo sélido que motive e
involucre a la comunidad hasta técnicas de negociacion. Si bien este proyecto buscard ayudar a
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solucionar problemas desatendidos por los gobiernos de turno, también busca solucionar problemas
gue generan la gran cantidad de desperdicios o desechos, por tal motivo las estrategias de mercadeo
son necesarios y fundamentales (Contrera-Zambrano, Veladsquez, & Becerra, 2020).

3.1.4. Capacitacion técnica: Los “emprendimientos sustentables depende del proceso de
acompafiamiento, seguimiento, asesoramiento, tutorizacion, apoyo personalizado y fortaleza acerca
de la idea de negocio (Suarez, 2018). Para el desarrollo del proyecto de Barrios ecolégicos, la
capacitacion técnica es imprescindible, debido a que todos los desechos urbanos recolectados
serviran de materia prima para la industria que lo procese, motivo por el cual mientras mejor clasificado
y ordenado de acuerdo a las necesidades de las industrias, mejor sera el pago a recibir.

Las industrias que estarian interesadas en el proyecto agrupan los sectores de plasticos, vidrio, acero
ferroso, acero no ferroso, cartonero-papelero y otros sectores aun no explorados.

e Elreciclaje, "es el proceso mediante el cual los desechos se convierten en nuevos productos o
en recursos materiales con el que fabrican otros productos™ (Editores de Cuidemos el planeta,
2018). El mundo vive un alto consumo de diversos productos y una vez consumidos sus
envases 0 empagues se convierten en basura o desecho, generando un gran problema a la
comunidad mundial. Ante la gran necesidad y consumo de nuevos productos se genera una
alta explotacién de recursos naturales, por tal motivo el reciclaje es una gran opcién para
disminuir esta sobrexplotacion y menor consumo de recursos naturales y muchas veces sin
someter a un proceso fisico - quimico de transformacion. Se busca concientizar y sensibilizar
a los emprendedores y la comunidad barrial, conociendo los inicios e importancia del reciclaje
para la sostenibilidad de nuestro planeta.

e Beneficios del reciclaje, quizas el mas importante es la preservacion del medioambiente,
generando un bien mayor para toda comunidad mundial. Segun Editores de Cuidemos el
planeta (2018) el reciclaje genera beneficio "econémico, socio cultural y medioambiente™. Por
lo tanto: se ahorra energia, se evita la explotacion de recursos naturales, reduce la
contaminacion, reduce la cantidad de desechos sélidos que llegan a los sitios de disposicion
final por ende se extiende su vida Gtil, contaminacion del suelo y agua (Environmental Protection
Agency (EPA) (2022), ayuda a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero al
disminuir la necesidad de extraer y procesar materias primas virgenes, muchos materiales
reciclados tienen un precio de mercado lo cual genera ingresos, etc. Se busca que los
emprendedores conozcan de estos beneficios y puedan hacer de esta actividad muy lucrativa;
porque, el reciclaje crea empleos en la industria de la gestion de residuos y la fabricacién de
productos reciclados, o que contribuye al crecimiento econémico local con la creacion de
consciencia ambiental.

e Chatarra Ferrosa, se refiere a los materiales metalicos que contienen hierro como su
componente principal, incluyendo hierro fundido, acero y aleaciones de hierro. Estos materiales
se consideran residuos o desechos, a menudo procedentes de productos manufacturados en
el final de su vida util, estructuras demolidas o productos obsoletos. La chatarra ferrosa es
altamente reciclable y se recolecta y procesa para su posterior uso en la industria siderdrgica,
lo que reduce la necesidad de extraer mineral de hierro virgen y disminuye la cantidad de
residuos en vertederos, por ese motivo desempefia un papel importante en la economia
circular. Su reciclaje contribuye significativamente a la conservacion de recursos naturales y a
la reduccion de la contaminacion ambiental (Gu, Wang, & Ni, 2018). Se busca que los
emprendedores y la comunidad conozcan sobre el reciclaje de este tipo de materiales porque
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actualmente representa una proporcion importante de los ingresos en este tipo de
emprendimientos.

Chatarra no ferrosa, La chatarra no ferrosa se refiere a materiales metalicos que carecen de
hierro como componente principal, incluyendo aleaciones de aluminio, cobre, zinc, plomo y
otros metales no ferrosos. Estos materiales son desechos o residuos generados a partir de
productos manufacturados, cables eléctricos, equipos electronicos, envases, entre otros. La
chatarra no ferrosa es altamente valiosa para la industria del reciclaje, ya que estos metales
son intrinsecamente reciclables y pueden ser fundidos y refinados para producir nuevos
productos, reduciendo asi la extraccion de recursos naturales y la energia necesaria para la
produccién primaria. Su reciclaje no solo preserva recursos valiosos, sino que también
disminuye la contaminacién ambiental y los residuos en vertederos (Graedel & Allwood). En la
actualidad el reciclaje de este tipo de productos es el mas oneroso y lucrativo en este tipo de
emprendimiento, motivo por el cual su reciclamiento tiene una alta demanda.

Carton y papel, el consumo de papel y cartdn generan la tala de millones de hectareas de
arboles en todo el mundo y un alto consumo de energia para la produccion de este producto.
Su reciclaje es un proceso que implica la recoleccion, clasificacion y procesamiento de
productos de papel y cartdn usados para transformarlos en materias primas de alta calidad
destinadas a la fabricacion de nuevos productos de papel. Este proceso también es
fundamental para la gestidn sostenible de los recursos naturales y la reduccién del impacto
ambiental de la produccion de papel. Al reciclar carton y papel, se evita la tala de arboles, lo
qgue ahorra recursos forestales valiosos, reduce la degradacion del habitat natural y la
contaminacion del agua y del aire asociada con la fabricacion de papel a partir de pulpa virgen
(Tolba, 2018). Este proceso fomenta la conservacién de los ecosistemas y promueve la
sostenibilidad en la industria papelera y la gestion de residuos. Se busca que los
emprendedores y comunidad barrial separen este desecho y no lo mezclen con residuos
organicos para evitar su acelerada degradacion y contaminacion.

Plastico duro, envases y fundas, es uno de los productos de mayor contaminacion a nivel
mundial y que genera un serio problema al medioambiente, a tal punto que se han formado
islas flotantes en los océanos que se encuentran a la deriva. Este proceso busca que se
extienda la vida util de estos productos al convertirlos en materiales reciclados y puedan ser
utilizados para fabricar nuevos productos plasticos, reduciendo asi la necesidad de producir
plastico a partir de resina virgen proveniente de la extraccion del petréleo. Ademas,

promueve un enfoque sostenible en el consumo y la gestion de residuos. (Geyer, Jambeck, &
Law, 2017). Se busca que el emprendedor y la comunidad barrial otorguen mucha
importancia al reciclaje de estos productos porque son los mas representativos en los
desechos que llegan a los vertederos o basureros y los productos que tardan cientos de afios
en degradarse. La industria que demanda estos productos es muy diversa y amplia, quizas
sea necesario llegar a acuerdo con varias de ellas; pero, es necesario que conozcan la
calidad de material que deben enviar.

Vidrio, al igual que los otros materiales reciclados este producto también aporta innumerables
beneficios desde una perspectiva ambiental y econdmica. Aunque es importante indicar que
vidrio es un material extremadamente duradero y no se degrada significativamente con el
tiempo. En condiciones naturales, el vidrio puede persistir practicamente de forma indefinida. A
diferencia de otros materiales como el plastico, que puede tardar cientos de afios en
degradarse, el vidrio no se biodegrada, lo que significa que no se descompone en componentes
organicos. Por lo tanto, una botella de vidrio desechada en el medio ambiente puede
permanecer en su forma original durante un periodo muy largo sin descomponerse. La
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recuperacion de envases de vidrio usados y su posterior reciclaje reducen la necesidad de
extraer y procesar materias primas virgenes, lo que disminuye el consumo de energia y las
emisiones de gases de efecto invernadero. La importancia que los emprendedores y comunidad
barrial le otorguen a este producto es igual de importante que al plastico, debido a que son
productos de peso (vidrio) y volumen (plasticos) que tienen un gran interés en los hogares en
realizar su separacion en la fuente.

e Cadena de valor, se refiere a un concepto desarrollado por Michael Porter que describe el
conjunto de actividades interrelacionadas que una organizacion lleva a cabo para crear valor a
través de la produccién de bienes o servicios, desde la adquisicién de materias primas hasta la
entrega final al cliente. Estas actividades se dividen en dos categorias principales: las
actividades primarias, que incluyen la logistica interna, la produccién, la logistica externa, el
marketing y las ventas, y el servicio al cliente; y las actividades de apoyo, como la infraestructura
de la empresa, la gestion de recursos humanos, el desarrollo tecnologico y las compras. La
cadena de valor es una herramienta valiosa para analizar las fuentes de ventaja competitiva de
una organizacion y para identificar oportunidades de mejora en sus operaciones (Porter, 1985).
El andlisis de la cadena de valor a la interna del emprendimiento y conocer el rol que juega el
emprendimiento en la cadena de valor de los clientes o industrias, permitira analizar la ventaja
competitiva en ambos escenarios.

e Cadena de abastecimiento, también conocida como cadena de suministro, se refiere a un
proceso integral que engloba todas las etapas involucradas en la planificaciéon, adquisicion,
transformacion y distribucion de productos y servicios, desde la materia prima inicial hasta el
consumidor final. Este proceso incluye la gestion de la informacion, los flujos logisticos y las
relaciones entre diferentes actores, como proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas,
con el propdsito de satisfacer las necesidades de los clientes de manera eficiente y rentable.
La cadena de abastecimiento se enfoca en la coordinacion de actividades a lo largo de la
cadena, buscando maximizar la eficiencia operativa, reducir costos y mejorar la calidad del
servicio, lo que tiene un impacto significativo en la competitividad de las organizaciones (Chopa
& Meindl, 2018). El emprendimiento propuesto forma parte de la cadena de abastecimiento de
las industrias que demandan el producto que se acopie con las comunidad por lo tanto la gestion
y flujo de entrega debe ser estratégico y constante.

Esta capacitacion técnica estara dirigida por expertos provenientes de la industria que demande los
productos a reciclarse, serd talleres tedrico - practico y con visitas a bodegas o industrias que procesan
el material para convertirlo en un nuevo producto terminado. Lo que se busca es generar consciencia
e importancia en la separacion, limpieza y clasificacion de los materiales, esto se debe a que muchos
materiales no pueden juntarse 0 mezclarse para evitar su contaminacion. Cada sector tiene sus
politicas de calidad - recepcién y tipos de clasificacion, por ejemplo, el sector cartonero necesita que
el cartbn no contenga cintas pegantes, ni grapas, ni metales, ni plasticos, libre de grasas y sin
humedad. Al enviar material de acuerdo a lo que establezca la industria el pago sera mas alto porque
disminuye los costos de procesamiento en la industria.

El apoyo del sector estatal y/o municipal en el acompafiamiento comunicacional y dotacion de
infraestructura para las capacitaciones y apoyo econémico en el momento de desarrollar y ejecutar
las actividades, es prioritario. Asi mismo, el acompafiamiento del sector privado en las capacitaciones
y otorgando precios preferenciales en la recepcién del producto, es clave para el crecimiento y
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desarrollo del proyecto. El reciclaje en la fuente es posible si todos los actores actian de manera
transparente, directa sin intermediarios y con un fin comun.

3.1.5 Reciclaje ecolbgico

El reciclaje ecoldgico se refiere a un enfoque integral de la gestion de residuos que se centra en la
minimizacion del impacto ambiental y la promocion de la sostenibilidad en todas las etapas del ciclo
de vida de los productos. Este concepto no se limita simplemente a la recoleccion y procesamiento de
materiales reciclables, sino que busca abordar la conservacion de recursos naturales, la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero y la reutilizacion de materiales como componentes clave
en la estrategia de reciclaje (Furedy & Worrall, 2010).

Este enfoque se basa en la comprension integral de los impactos ambientales y la implementacién de
medidas que minimicen la huella ecolégica de los productos y procesos industriales, asi como en la
promocioén de practicas de disefio sostenible (Pauli, 2010). El reciclaje ecologico no solo busca reducir
la cantidad de residuos enviados a vertederos, sino también reducir la demanda de recursos naturales
en la produccion, fomentando asi un mayor respeto por el entorno natural (Tchobanoglous, Theisen,
& Vigil, 1993).

3.1.6 Barrios ecoldgicos Urbanos

Segun Barton & Grant, 2006, explica que los barrios ecolégicos son areas urbanas disefiadas y
planificadas con un enfoque en la sostenibilidad y la reduccion del impacto ambiental. Estos barrios
se caracterizan por incorporar practicas y elementos que promueven la conservacion de recursos
naturales, la eficiencia energética, el uso de energias renovables, la gestion adecuada de residuos y
la creacion de espacios verdes y areas de recreacion. La planificacion de barrios ecolégicos tiene
como objetivo minimizar la huella ecolégica de la vida urbana y mejorar la calidad de vida de los
residentes. Segun lo que indican los autores, los barrios ecolégicos deben incorporar elementos como:
espacios verdes y areas de recreacion, viviendas sostenibles, transporte sostenibles, acceso a
servicios y comercios locales, y comunidades interconectadas (interaccién social y apoyo mutuo)
(Barton & Grant, 2006). Basado en esta explicacion se ha disefiado un modelo que cumpla gran parte
de su objetivo para el que fue creado y adaptandolo a la realidad actual tomando en cuenta el gran
problema ambiental que vive la humanidad en los actuales momentos y especialmente en el reciclaje
en la fuente de los desechos urbanos.

La figura 1, muestra el modelo del desarrollo del proyecto de los Barrios ecoldgicos urbanos:
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Figura 1 Modelo para el Proyecto de Barrios Ecoldgicos Urbanos
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Fuente y elaboracion: El autor (agosto,2023)

En nuestro modelo el proyecto de Barrios Ecolégicos Urbanos (BEU) es considerado como un
emprendimiento liderado asociativamente por los barrios de una ciudad o comunidad. Estos BEUs
estaran dirigidos por una junta de socios comunitarios conformada por los mismos residentes de dicho
barrio regidos por Estatutos legales aprobados por los entes reguladores y tendrd vida juridica en
calidad de asociacion sin fines de lucro. De manera democratica elegirdn un Presidente,
vicepresidente, secretario y tesorero, existirda un quinto miembro que representara a los socios
estratégicos; adicionalmente, existira un administrador independiente contratado exclusivamente para
la ejecucion de las tomas de decisiones de la junta de socios comunitarios. Los administradores
calificados deberan cumplir como requisito previo a su contratacién, la aprobacién de todos los cursos
o talleres que se dicten con el fin de que se convierta en guia y apoyo a la comunidad en calidad de

capacitador.

Las empresas o industrias que apoyen a la iniciativa otorgando precios preferenciales seran
considerados como “socios estratégicos” y mediante acuerdo mutuo entre los socios estratégicos
tendran la autoridad de auditar el destino y buen uso de los recursos asignados y en caso que existan
malversacion de fondos, disputas internas sin solucién alguna y otras situaciones que pongan en duda
el correcto manejo administrativo de la asociacion, de manera inmediata las industrias retiraran su

contingente de apoyo.

Los BEU’s tendran fines estrictamente sociales con beneficio al sector y comunidad donde se
desarrolle el emprendimiento o proyecto comunitario a fin de dar una nueva esperanza de vida a sus
residentes y puedan evidenciar que la basura que ellos generan en sus hogares se realizan y ejecutan
significativas obras que quizas los gobernantes de turno no podran realizarlas, tales como: mejoras
arquitectonicas de pintura, arreglos de fachadas, embellecimiento del barrio, arreglo de canchas

deportivas, parques, etc., son actividades que pueden hacerse realidad. Asi mismo, agasajos a los
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ninos en fechas especiales como el dia del nifio, navidad, dia de reyes, etc., traeran alegria y
benepléacito a los padres y nifios del sector.

3.2 Metodologia

La metodologia a utilizarse sera de tipo descriptiva, no experimental y tendrd un enfoque cualitativo-
participativo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) con el fin de que los residentes se involucren
en el desarrollo del proyecto y solucion de problemas. El trabajo se realizara con una investigacion de
campo con el fin de extraer descripciones a partir de entrevistas, charlas, conversaciones con los
residentes del barrio seleccionado y entrevistas a profundidad para conocer el nivel de conocimiento
gue tengan respecto a la identificacion de residuos sélidos y reciclaje de productos.

Se desarrollara en 3 fases: la primera se ejecutard en el barrio seleccionado donde se realizaran
entrevistas y conversaciones a los residentes. La segunda fase comprende la capacitacion con
talleres in situ de los temas descritos en el marco referencial. La tercera fase comprendera la parte
organizativa y funcionamiento del proyecto o emprendimiento social. Se contara con el apoyo y guia
de empresas especializadas en el manejo de materiales reciclables provenientes de los residuos
solidos urbanos.

La muestra que se debe trabajar serd de minimo 10 familias y maximo 25 familias.

Se utilizara la metodologia de marco légico (MML), que es un enfoque sistematico ampliamente
utilizado en la planificacién, monitoreo y evaluacion de proyectos y programas. Este enfoque se basa
en la creacién de una matriz légica que desglosa de manera estructurada los componentes clave de
un proyecto, incluyendo los recursos disponibles, las actividades planificadas, los resultados
esperados, los objetivos finales y los indicadores de éxito. A través de esta matriz, se establece una
relacion logica y coherente entre estos elementos, lo que permite una planificacién precisa y una
evaluacion efectiva a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La Metodologia del Marco Logico se utiliza
para garantizar la alineacion de los recursos y acciones con los objetivos y resultados deseados,
facilitando la toma de decisiones informadas y la comunicacién efectiva tanto dentro como fuera del
equipo de proyecto (Mayne, 2012)

Esta metodologia “es una de las herramientas mas utilizadas en la formulaciéon de proyectos”
(Velasquez, Londofio, Lépez, & Vahos, 2017) lo cual ayudara para el desarrollo del proyecto
propuesto. Se tomard como base la metodologia de marco légico que se ejemplificé en el articulo de
Betancourt, D. F. (2017).

Primeramente se elabora la figura 2 que esquematiza el arbol de problema que es la representacion
de la "situacion problematica ubicando sus causas en las raices, el conflicto central en el tronco y los
efectos en las hojas™ (Betancourt, D. F., 2017), en esta figura se ilustra las causas y los efectos que
originan el problema en el aumento de envio de productos o materiales a los sitios de disposicion final:
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Figura 2 Arbol de problemas
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Fuente y elaboracién: Betancourt, D. (2017); El autor (agosto,2023).
Posteriormente se elabora la figura 3, que ejemplifica el arbol de objetivos donde “las causas se
convierten en medios y las hojas se transforman en fines™ es decir que se pasa de una realidad

pesimista a una optimista y retadora.

Figura 3. Arbol de Obijetivos

Bajar el impacto en la salud Disminuir el deterioro de los Disminuir los cambios en los patrones
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| |
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productos reuso ambiental reciclaie incentivos contaminadores

Fuente y elaboracién: Betancourt, D. (2017); El autor (agosto,2023).
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Con la informacion obtenida se procede a realizar la Matriz del Marco Légico, compuesta por: fin,
propdésito, componentes y actividades para el proyecto de Barrios ecoldgicos Urbanos.

CUADRO 1 Matriz de Marco Légico

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Disminuir el deterioro de los ecosistemas |[Nimero de familias de la Reporte mensual de cantidades entregadas por
N y la biodiversidad comunidad que reciclan familias de la comunidad La F:c;rnunidad no apoye la
N acid ; iniciativa
Aumentq de motivacion en los residentes Satisfaccion de la comunidad Medicion de satisfaccion de la comunidad
para reciclar
o j Cantidad de desechos . .
PROPOSITO D|sm|pu|r el enwold'e produlctos 0 ] inorgénicos reciclados en la Reporte mensual de cantldgdes dg materiales
materiales a los sitios de disposicion final | .y unidad reciclables entregadas a la industria
1. Programa de capacitacion a la EjecuqonAde cronograma de Registro de las capacitaciones
comunidad en temas de recicaje ca[_)acnaleones — - - -
Asistencia a capacitaciones Registro de asistencia
2. Programa de capaci_ta_cién alos Ejecuc_ién_de cronograma de Registro de las capacitaciones Industrias dispyeslt’a a
emprendedores o administradores de los |capacitaciones proveer capacitacion
barrios ecolégicos
Asistencia a capacitaciones Registro de asistencia Poco interés de la comunidad
COMPONENTES [3, Opciones de calificacién de calidad de ] ] Industrias dispuesta a
los productos entregados a las industrias Informe mensual de cantidades Informg m_ensual entregado a la Junta de socios proveer politica de calidad de
mediante encuestas aceptadas por los proveedores |comunitarios materiales
4. Implementacion de los Barrios Cumplimiento de cronograma de |Acta entrega de recepcion de implementacion del
Ecologicos Urbanos implementacion Barrio Ecol6gico Urbano
5. Creacion de incentivos a la comunidad . . . N .
para la entrega de los productos Cantidad de incentivos POI|_t|ca de Inc_ent_lvos aprobada por la Junta de
reciclables entregados socios comunitarios
. . Temarios aprobados por el representante de los
1.1 Desarrollo de temarios a capacitar - socios estratégicos
1.2 Medicion de la efectividad de la
capacitacion 200 USD|Factura
) R Industrias dispuestas a
1.3 Realizar capacitacion 200 USD Factura financiar cap:citaciones
) ) Temarios aprobados por el representante de los
2.1 Desarrollo de temarios a capacitar - socios estratégicos
2.2 Medicién de la efectividad de la
capacitacion 200 USD Factura
. N Industrias dispuestas a
2.3 Realizar capacitacion 200 USD Factura financiar capacitaciones
3.1 Mecanismos de calificacion de Politica de calidad aprobada por los socios
ACTIVIDADES |calidad del producto entregado i estratégicos
3.2 Llevar reporte de cantidades )
entregas a satisfaccion y las cantidades . Informt_e m_ensual entregado a la Junta de socios
rechazadas por calidad comunitarios
4.1 Compra de equipos y herramientas
de trabajo 5.000 USD Factura
4.2 Compra de software de control 1.000 USD|Factura
4.3 Contratacion de Administrador 600 USD|Factura
) . . Informe semanal de avance de proyecto
4.3 Monitorear implementacion B entregado a la Junta de socios comunitarios
5.1 Ejecucion de plan de incentivos - Reporte de incentivos entregados
Industrias dispuestas a
5.2 Financiamiento de incentivos USD x Kg entregado Reporte de ingresos de materiales financiar incentivos por
material de buena calidad

Elaborado por: Autor - Octubre 2023
Fuente: Betancourt, D. (2017)

4. Recomendaciones

Se requiere un enfoque planificado y la participacion activa de la comunidad.

Es necesario realizar campafias de concienciacion a traves de folletos, reuniones comunitarias,
eventos comunitarios, capacitacion continua, redes sociales y otros canales de comunicacion.
Este modelo podria ser implantado en barrios urbanos debido a la facilidad y acceso rapido a
la logistica, comunmente las industrias tienen sus flotas de transporte con mayor disponibilidad
en las ciudades.

Es recomendable que los incentivos no sean monetarios.

La educacién ambiental debe estar abierta a todos los residentes en la comunidad barrial e
incluso a los nifios de edad escolar que ya sepan leer y escribir. De esta manera se va creando
consciencia ambiental desde los mas pequefios.
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Los barrios ecolégicos pueden generar ahorros en el corto, mediano y largo plazo para los
residentes comunitarios y las municipalidades. Esto se debe al envio de menor cantidad de
materiales reciclables a los sitios de disposicion final, contribuyendo de esta manera a un
mundo mas limpio.

Una vez implantado el modelo es necesario comenzar a motivar el compostaje residencial para
disminuir la cantidad de materiales inorgénico a los sitios de disposicion final.

Realizar seguimiento regular del modelo implantado y evaluar su efectividad. Asegurarse que
los residentes del barrio tengan la oportunidad de proporcionar retroalimentacion y ajustar el
modelo seguln sea necesario.

Se debe asegurar que el modelo implantado en el barrio urbano cumpla con las leyes y
regulaciones locales relacionadas con la gestion de residuos y el reciclaje.

Animar a los residentes del barro a encontrar formas creativas de reutilizar y reciclar materiales
en lugar de desecharlos.

La implantacion de un modelo de reciclaje en los barrios urbanos es una estrategia esencial
para abordar la gestion de residuos y promover practicas mas sostenibles en entornos urbanos.
Ayuda a reducir la huella ambiental de las ciudades y a crear comunidades mas responsables
con el medio ambiente.
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