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RESUMEN

El avance tecnoldgico ha cambiado de una forma drastica muchos procesos en las
empresas, dentro de estos cambios estan la forma de hacer publicidad de los productos
y servicios que ofrecen. Actualmente las empresas se pueden dar a conocer en el medio
digital y lograr llegar a la mayor cantidad de la poblacion, utilizando diversas
estrategias de comunicacion. Lamentablemente es algo que de manera planificada y
formal lo han conseguido solamente las empresas grandes, por lo que las pequefias y
medianas empresas (PYMES), terminan encontrandose en desventaja por diversos
factores. Si bien, la importancia de las empresas comerciales radica en abarcar la
mayor parte del mercado, se ha observado que durante los ultimos afios la poblacion
ha comenzado hacer mas uso de las aplicaciones moviles, por lo que, la nueva era
tecnologica, ha obligado a las empresas a tener mayor competitividad comercial. Es
por ello que el objetivo de la investigacion es el desarrollo de una aplicacion de
geomarketing en entorno movil para la comunicacién comercial de PYMES, con ello
se pretende brindar la informacidn necesaria y el producto complementario para una
mejora en la comunicacion comercial de las mismas a bajo costo. Basandose en la
metodologia de investigacion analitica-sintética se logrd conceptualizar y contemplar
cada una de las ramas que se encuentran dentro de la investigacion, ademas de ello, se
hizo uso de una encuesta con la cual se pudo contemplar como las PYMES manejan
el tema del marketing dentro de sus empresas y que es lo que el aplicativo mavil les
puede llegar a aportar. Por otra parte, el uso de la metodologia agil Mobile-D permitié
construir el aplicativo movil de forma rapida y correctamente estructurada, con el
enfoque de obtener un producto de gran calidad.

PALABRAS CLAVE:

geomarketing, aplicativos moviles, comunicacién comercial, localizacion.
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ABSTRACT

The advancement in technology has dramatically changed many processes in
companies including the way of advertising the products and services that they offer.
Companies currently become known in the digital world and can reach a largest
amount of the population by using various communication strategies. Unfortunately,
this is something that has only been achieved by large companies in a planned and
formal way, so small and medium enterprises (SMES) find themselves at a
disadvantage due to various factors. Although the importance of commercial
enterprises lies in covering most of the market, it has been observed that over the past
few years, the population has begun to make more use of mobile applications, so the
new technological age has forced companies to become more commercially-
competitive. It is for this reason that the aim of this study is to develop a geomarketing
app within a mobile environment for the commercial communication of SMEs. The
intention is to provide the necessary information and the complementary product to
improve their commercial communication at low cost. Based on the methodology of
analytical-synthetic research, it was possible to conceptualize and contemplate each of
the branches that are within the study. A survey was also applied to contemplate how
SMEs manage the issue of marketing within their companies and how the mobile
application can could contribute. Additionally, the use of agile Mobile-D methodology
made it possible to build the mobile application quickly and in a properly-structured
way in order to obtain a product of high quality.

KEYWORDS:

geomarketing, mobile applications, commercial communication, localization.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se ha abarcado distintas ramas que resultan ser relevantes
en el mundo actual, dentro de las cuales se encuentran el geomarketing, los aplicativos
moviles y la comunicacion comercial de las PYMES.

Gomez (2017) destaca que el geomarketing es una disciplina que no se ha explotado a
profundidad y por lo cual no se han podido aprovechar todos los beneficios que incluye
esta técnica. Ademas de ello, Yupa & Jairo (2018) especifican que el geomarketing
llega a ser muy utilizado en el mercado para establecerse mejor en el mismo.

Por otra parte, el uso de aplicativos mdviles se ha incrementado en los ultimos afios,
gracias al avance tecnologico, ya que dicho avance ha permitido desarrollar
aplicaciones con diversas funcionalidades para satisfacer las necesidades de los
usuarios. Es importante comprender que la adaptacion de este tipo de herramientas no
ha sido completa por parte de algunos usuarios, como es el caso de las PYMES, las
cuales no han logrado adaptarse completamente a este tipo de software.

Segun Gutiérrez-Leefmans & Naval-Rogel (2016) se ha identificado que de forma
muy escasa se ha evaluado sobre la mercadotecnia digital en las PYMES, ya que no
tienden a diferenciar de la mercadotecnia digital con la tradicional, por lo que la
investigacion buscara que las PYMES logren involucrarse en el marketing digital.

En este sentido, la presente investigacion surge tras el limitado conocimiento acerca
de la disciplina del geomarketing y el limitado uso de los aplicativos moviles por parte
de las PYMES, por lo que no se llegan a aprovechar todos los beneficios que puede
llegar a aportar a las pequefias y medianas empresas, en donde parte de los beneficios
suelen ser: mejorar el rendimiento del negocio por la parte publicitaria con el fin de

llegar de una forma més directa a los potenciales clientes de la localidad, ademas de



lograr tener una identidad formalmente definida, lo cual permitirdA mejorar la
competencia en el mercado.
Por otra parte, los resultados parciales de esta investigacion fueron socializados en:
e Marco conceptual sobre una aplicacion de geomarketing en entorno movil para
la comunicacion comercial de PYMES. Il Congreso: Ciencia, Sociedad e

Investigacion Universitaria. Anexo 1.



CAPITULO |
REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOS

TEORICOS

1.1 Antecedentes

Anteriormente los aplicativos méviles no eran cominmente utilizados, ya que carecian
de diversas funcionalidades y contaban con tecnologia limitada para su uso. Con el
avance de los afios el desarrollo de las aplicaciones moviles se ha hecho més evidente,
por lo que actualmente existen diversas categorias de los aplicativos moviles en las
distintas tiendas de las plataformas moviles.

Si bien hace pocos afios comenzé la tendencia del uso de aplicativos moviles para
Ilegar de mejor manera a los usuarios, parte de las PYMES no han hecho hincapié en
las nuevas tecnologias para promocionarse, dando como resultado un desconocimiento
por parte de la poblacidn sobre los servicios y productos que ofertan.

Usualmente las PYMES de Ambato estan constituidas como empresas familiares, si
bien se debe tener claro que esta es considerada como una ciudad emprendedora, la
mayoria de las PYMES no son bien administradas al no contar con un buen
asesoramiento, por lo cual terminan gastando mas de lo que se tenia planeado en la
inversion del negocio y no se dan a conocer en el medio aprovechando todas las

herramientas que se disponen en la actualidad



1.2 Problema

1.2.1 Descripcién del problema

El enfoque principal de las empresas es promocionar los productos y servicios que
ofrecen con la finalidad de captar una mayor cantidad de consumidores, sin embargo,
en la ciudad de Ambato se ha evidenciado que, no todas las empresas comerciales son
encontradas a travées de los buscadores tradicionales, sea aun en aplicativos moviles.
Esto genera la necesidad de contar con herramientas del marketing 2.0 en la captacion
de nuevos clientes, ya que permite una mejor interaccion entre la empresa y los
potenciales clientes, ademas de llegar a una mayor cantidad de publico.

En busquedas realizadas en repositorios de aplicativos, se evidencia que las
aplicaciones moviles (apps) desarrolladas son de caracter especifico para una
determinada organizacion, donde se presenta informacion de productos y/o servicios,
sin una clara interaccion con un posible cliente, mas aun por la ubicacion fisica en la
que se encuentre, limitando estos aplicativos al uso del geo posicionamiento.

Es preciso destacar que en las PYMES generalmente no se cuenta con un
asesoramiento especifico en el area de marketing digital, por lo cual no se encuentran
posicionadas en el mercado digital, dando como resultado un desconocimiento por
parte de la poblacién sobre la empresa dentro del mercado.

Ocurre ademas que las PYMES gestionan sus recursos digitales de forma empirica y
es asi que no cuentan las empresas con una identidad digital formalmente definida, los
usuarios tienden a desconocer de los servicios y productos que se ofertan de manera
local, lo cual genera confusion en el cliente, desconfianza, y pérdidas financieras por
malas estrategias de comunicacién aplicadas.

Un punto importante dentro de este problema radica en los altos costos del desarrollo

de los aplicativos, dando como resultado que las empresas no opten por invertir en el



desarrollo de las aplicaciones mdviles, lo cual genera una ausencia en el medio digital.
Siendo esta la razon, por la cual se tratard de entregar una herramienta a bajo costo,
para que los establecimientos hagan uso de la misma, con el fin de estar presentes en
el mercado digital.

El desarrollo de la aplicacion pretende ser una nueva via de comunicacién para las
PYMES de Ambato con los consumidores, brindando un servicio acorde al mercado
digital. Ademas, como un modelo para nuevas investigaciones en el campo de la

informatica.

1.2.2 Preguntas béasicas

¢Por qué se origina? Por el desconocimiento en la implementacion de la interfaz de
programacion de aplicaciones (API) del geo posicionamiento en el desarrollo de
aplicaciones moviles.

¢ Que lo origina? El bajo uso de aplicaciones moviles orientadas a PYMES.

¢Dbnde se detecta? En las PYMES de la ciudad Ambato.

1.3 Justificacion

El avance tecnoldgico ha cambiado de una forma drastica muchos procesos en las
empresas, dentro de estos cambios estan la forma de hacer publicidad respecto, de los
productos y servicios que ofrecen. Actualmente las empresas se pueden dar a conocer
en el medio digital y lograr llegar a la mayor cantidad de la poblacion, utilizando
diversas estrategias de comunicacion. Lamentablemente es algo que de manera

planificada y formal lo han conseguido solamente las empresas grandes, por lo que las



pequefias y medianas empresas, terminan encontrandose en desventaja por diversos
factores.

Si bien, la importancia de las empresas comerciales radica en abarcar la mayor parte
del mercado, se ha observado que durante los ultimos afios la poblacién ha comenzado
hacer mas uso de las aplicaciones maviles, por lo que, la nueva era tecnoldgica, ha
obligado a las empresas a tener mayor competitividad comercial, ya que, varias de las
mismas han incurrido en el medio digital para darse a conocer, utilizando diversas
herramientas. Dando como resultado un gran impacto en el uso de aplicativos para
publicitar sus empresas.

Una disciplina importante a la hora de hablar de los establecimientos comerciales, es
el geomarketing, el cual permite aplicar diversas estrategias de marketing y ubicar a
los negocios por las distintas localizaciones en las que se encuentran, lo que permite ir
mas alla del marketing tradicional e involucrarse un poco mas en el marketing digital.
El objetivo del proyecto es el desarrollo de una aplicacion de geomarketing en entorno
movil para la comunicacion comercial de PYMES, para la mejora en la comunicacién
de las mismas a bajo costo. El proyecto se justifica por cuanto contribuye con la
promocion de locales comerciales, ofertas, con la idea de captar la mayor cantidad de
clientes; del lado del usuario recibir notificaciones a partir de su ubicacién geografica
con las PYMES cercanas, encontrar empresas afines a las necesidades en sectores
cercanos a donde se encuentren, de esta manera es posible concretar una compra con
la empresa seleccionada. Ademas, el aplicativo brinda a la empresa un conjunto de

reportes como: visitas de los usuarios, histéricos de publicidad entregada, entre otros.



1.4 Objetivos

1.4.1 General

Desarrollar una aplicacion de geomarketing en entorno moévil para la comunicacion

comercial de PYMES.

1.4.2 Especificos

Fundamentar tedrica y metodologicamente sobre los aspectos relacionados a

la tematica del proyecto.

o Diagnosticar las necesidades tanto de las empresas comerciales como de los
usuarios finales respecto del servicio que oferta la aplicacion movil.

e Disefiar una aplicacion que cumpla los requerimientos de los clientes, bajo las
normas de geomarketing para Android.

e Validar la aplicacién mediante una prueba piloto en un sector de la ciudad de

Ambato.

1.5 Meta
El desarrollo de una aplicacion de geomarketing en entorno movil para la

comunicacion comercial de PYMES.

1.6 Fundamentos Teoricos

1.6.1 Aplicacion movil

Aplicacion Movil es un concepto fundamental que debe ser contextualizado antes de
iniciar el desarrollo del proyecto para comprender el fin que cumplen actualmente este

tipo de software.



Una clara definicion de aplicacion mdvil lo mencionan Enriquez & Casas (2014);
Villalonga & Lazo (2015), quienes indican que los aplicativos mdviles corresponden
al software desarrollado para dispositivos maviles, con el fin de acceder a los mismos,
desde cualquier lugar y en cualquier momento, ademas de optimizar el uso de las
distintas funciones de los dispositivos moviles, destacando en cierta manera que las
aplicaciones deberan estar disefiadas para un correcto funcionamiento y un uso

accesible para cualquier usuario.

16.1.1 Tipos de Aplicaciones Moviles

Con el pasar del tiempo las aplicaciones moviles han ido avanzando de cierto modo,
por lo cual han aparecido distintos tipos de aplicativos, que se enfocan a un
determinado fin. De acuerdo con Cuello & Vittone (2013), los tipos de aplicaciones se

dividen en los siguientes:

Aplicaciones Nativas

Los autores Delia, Galdamez, Thomas, & Pesado (2013) plantean que, las aplicaciones
nativas corresponden a aquellas aplicaciones que estan disefiadas para una plataforma
especifica al igual que el dispositivo en el que se van a ejecutar, por lo que estas
aplicaciones estan enfocadas en la compatibilidad absoluta, con el espacio de trabajo
en el que van a ejecutarse. Por tanto, las aplicaciones nativas, desarrolladas por los
fabricantes de los dispositivos y las plataformas moviles, buscan que las apps que
vienen instaladas por defecto, trabajen correctamente con los dispositivos y su sistema

operativo.



Aplicaciones Web

Si bien las aplicaciones mdviles estan disefiadas para ejecutarse en los dispositivos
moviles, existen las aplicaciones web que, segin los autores Delia, et. al. (2013)
mencionan que, las aplicaciones web para mdviles, se encuentran disefiadas para ser
utilizadas en los distintos navegadores que existen para los dispositivos moviles,
caracterizandose en gran parte, por su portabilidad, ya que no necesita ser instalada
para poder ejecutarla. Tal es el caso, que las aplicaciones web siempre necesitaran

disponer de acceso a internet para poder hacer uso del aplicativo.

Aplicaciones Hibridas

Delia, Galdamez, Thomas, Corbalan, & Pesado (2014) sefialan que, las aplicaciones
hibridas son la combinacion de las apps nativas y las apps web, por lo que trabajan con
tecnologias del internet, pero son ejecutadas desde el dispositivo, a través de un
contenedor web. De cierta manera las aplicaciones hibridas logran combinar de la
mejor manera los mejores rasgos de las apps nativas y las apps web, para un mejor

funcionamiento.

1.6.1.2 Interfaz de Usuario

Una parte fundamental en el desarrollo de las aplicaciones moviles, tiene que ver con
el disefio de la interfaz del usuario (Ul), ya que corresponde al medio por el cual, el
usuario haré uso de la aplicacion; como lo menciona Gironés (2013), la calidad de la
interfaz de usuario contempla en gran manera el éxito o fracaso de todo el proyecto.
Por tanto, la interfaz de usuario sera lo que permita dar una visiéon de lo que es la

aplicacion y lo que podra realizar.
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1.6.1.3 Plataforma Movil

Un punto importante al momento de disefiar una aplicacion, corresponde la eleccion
de la plataforma mdvil, que segin Cuello & Vittone (2013), es esencial definirla desde
un inicio, ya que el desarrollo en cada plataforma mdvil conlleva invertir una
determinada cantidad de recursos y su respectiva complejidad, ademas de ello, se
debera tener en cuenta, hacia que tipo de usuario se realizara la aplicacién. Por lo cual
se comprende de cierta manera, que el desarrollo de una aplicacion moévil debe ser
planificada desde un inicio, para evitar pérdidas de recursos y tener una idea base de
la app a desarrollar.

Segun un estudio realizado por Gartner (2018) respecto de los dispositivos maéviles
mas vendidos a nivel mundial, que tienden hacer uso de un determinado SO, se obtuvo

los siguientes resultados:

Tabla 1.1. Sistemas operativos méviles mas usados 2016 - 2017

Operating System 2017 Units

Android 1320118,1 85,9 1268562,7 84,8

i0S 214924,4 14,0 216064,0 14,4

Other OS 1492,0 0,1 11332,2 0,8
Total 1536534,5 100,0 1495959,0 100,0

Fuente: (Gartner, 2018)

De acuerdo a los datos mostrados, los dispositivos mdviles con el SO Android e i0S
son los mas vendidos a nivel mundial, mostrando porcentajes bastantes elevados de
ventas, tanto en el 2017 como en el 2016, lo que evidencia que este tipo de plataformas

son un area importante a explotar para el desarrollo de aplicaciones.
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Android

Google se ha convertido en un referente tecnoldgico, por los diversos proyectos que
ha realizado, como lo menciona Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer (2014), Android fue uno
de los proyectos de Google que revoluciono en gran manera el mundo tecnoldgico,
destacandose en cierta forma por su sistema operativo (SO), al estar basado en Linux,
lo cual permite que los dispositivos méviles lo puedan trabajar sin problema alguno,
como se pudo observar, cuando la empresa china de telefonia mévil HTC, implemento
el sistema Android en sus dispositivos en 2008, ademas se ha caracterizado por tener
un codigo abierto para que los desarrolladores puedan hacer uso del mismo.
Contemplando lo que los autores han mencionado, se puede comprender que Android
fue parte del inicio en lo que respecta a la nueva era tecnologica de las aplicaciones

moviles.

i0S

Con el pasar de los afios Apple también ha sido un gran exponente, en lo que se refiere
al desarrollo tecnologico, tanto por sus productos como por su sistema. Claro esta, que
se debe reconocer, que solo los productos lanzados por la empresa, ocupan este sistema
operativo.

De cierta manera Amaya (2013) explica que, iOS en su inicio, trabajaba como una
plataforma totalmente cerrada para la instalacion de aplicativos externos, por lo que
solo incorporaba aplicaciones nativas desarrolladas por la empresa. Por tanto, se puede
comprender que iOS continta formando parte de una plataforma cerrada, ya que su
SO, no permite la instalacion de aplicativos externos, sino solo trabaja con las apps de

la tienda de iOS.
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Segun Fernandez (2013), este sistema ha ido introduciendo mejoras en su sistema
operativo cada cierto tiempo desde el 2007, pero solamente los dispositivos moviles
lanzados recientemente llegan a acceder a las actualizaciones del SO. Lo cual ha
beneficiado potencialmente a sus productos, permitiéndoles trabajar de la mejor
manera, pero ha causado una controversia en el mercado, por el simple hecho de
disponer de los productos mas recientes de Apple para poder utilizar la dltima version

del SO.

1.6.2 Plataforma de Desarrollo
Dentro del desarrollo de aplicaciones mdviles, existe un punto importante, el cual
contempla a las distintas plataformas de desarrollo mévil, ya que cada plataforma de

desarrollo dispone de diversas herramientas enfocadas para un determinado fin.

1.6.2.1 Adobe PhoneGap

Una de las plataformas de desarrollo destinadas para la construccion de apps web, es
la herramienta Adobe PhoneGap, la cual contiene diversos beneficios para la
elaboracion de determinados proyectos en el campo de los aplicativos moviles. De
cierta manera Adobe Systems (2018) menciona que, la herramienta PhoneGap permite
que los usuarios desarrollen aplicaciones a partir de HTML5, CSS y JavaScript,
ademas destaca que, la herramienta PhoneGap permite la construccion de aplicaciones
hibridas de forma rapida, ya que fusiona los elementos de las apps nativas y web, con
el objetivo de obtener una aplicacion robusta y de gran calidad.

De acuerdo a Adobe Systems (2018) la herramienta PhoneGap dispone de los

siguientes beneficios:
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e Compilacion y firma administrada

e Soporte multiplataforma

e Ciclo de desarrollo rapido

e Gran cantidad de librerias para trabajar

¢ Naturaleza de codigo abierto

Expuesto lo anterior, se puede comprender que este tipo de plataforma es ideal para la
elaboracion del proyecto, ya que es un producto eficiente para el desarrollo de
aplicaciones y dispone de diversas funciones, que facilitara la construccion del

aplicativo a realizar dentro de la investigacion.

1.6.2.2 Brakets
Es importante definir el editor de texto con el que se va a trabajar desde un inicio, por
lo que permitira conocer mejor la herramienta, como es el caso de Brackets, el cual es
un software libre desarrollado por Adobe Systems que permite trabajar de una forma
rapida sin ningun tipo de complicacién. Por su parte Adobe Systems (2018),
mencionan que su software es ligero y potente a la vez, ya que combina la parte visual
con el editor de texto y de esta manera obtener la ayuda que sea necesaria para el
desarrollo de los distintos proyectos.
Dentro de los aspectos mas importantes que segin Adobe Systems (2018), tiene esta
herramienta se encuentran los siguientes:

e Editores en linea

e Vista previa en vivo

e Soporte de preprocesador

e Extensiones para determinadas tareas
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Con esto se logra comprender como esta herramienta beneficiara el desarrollo del

producto de esta investigacion.

1.6.3 Geomarketing

En la actualidad existen multiples disciplinas que permiten mejorar el marketing de
una empresa, una puntual dentro del mundo empresarial es el geomarketing, que se
basa en el marketing convencional. Para obtener una vision mas clara, Gdmez (2017)
lo describe como, una disciplina poco difundida, que permite conocer de forma més
clara el mercado actual y tomar decisiones para potenciar al negocio, de cierta manera
estd disciplina permite analizar la realidad partiendo del punto de vista geogréafico,
utilizando distintos instrumentos para su analisis. No obstante Hernandez, Lopez-
Cepero, & Talavera (2016) mencionan que, el geomarketing permite llegar mas alla y
conocer a los usuarios, con el fin de brindar un servicio de calidad. Por lo tanto, se
puede comprender que el objetivo del geomarketing esta enfocado en la posicién
geografica del negocio y el estudio del mercado a su alrededor, para establecer el éxito

a futuro del negocio.

1.6.3.1 Beneficios del Geomarketing

Si bien el geomarketing es una disciplina que permite mejorar la toma de decisiones,
Quitio (2018) destacan que diversas empresas utilizan dicha técnica para establecerse
de mejor manera en el mercado, claro esta, que las pequefias y medianas empresas
también han hecho uso de esta disciplina, por lo que permite realizar estudios de
mercado optimizando los recursos de la empresa, con el fin de analizar a la potencial

competencia que se encuentra en una determinada zona.
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Cabezas & Jiménez (2014) destacan que, los principales efectos positivos del
geomarketing, son los que se contemplan a continuacion:

e Optimizacion de la inversion en acciones de marketing

e Un mayor conocimiento de mercados y la habilidad de focalizar esfuerzos en
determinados segmentos del mercado.

¢ Disefiar zonas de ventas, rutas de despacho, rutas de merchandising y rutas de
cobranza.

e Visualizar las ventas por cliente, zona de ventas, sectores, parroquias,
municipios, poblaciones, estados, y nacion, que sirve como insumo para los
anélisis de las ventas.

¢ Identificar puntos de ventas, oficinas, sucursales, distribuidores, competencia,
etc.

e Localizar oficinas més cercanas, analisis de rutas dptimas y alternativas.

e Determinar el area de influencia para precisar la poblacion a la cual se esta
cubriendo.

e Responder a preguntas como: ¢Es éptima la localizacion actual de mi negocio?
¢Donde se podria ubicar una nueva sucursal? ;Donde dirigir una campafa
publicitaria?

e Anadlisis del potencial del mercado — domicilios por rango de ingresos.

e Afiadir valor en procesos de marketing directo o de atencion al cliente

Expuesto lo anterior se puede tener una vision clara del efecto del geomarketing en las
distintas empresas, dando a comprender en gran manera lo importante que es esta

disciplina en el mundo empresarial, para la toma de decisiones y el estudio de mercado,
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con el fin de mejorar rendimiento de la empresa y posicionarse de la mejor manera en

el mercado.

1.6.3.2 Elementos del Geomarketing
Para comprender de mejor manera el geomarketing, se debe tener claro, cada uno de

los elementos, que segin Merizalde (2013), se dividen en los siguientes:

Informacidn estadistica y cartogréafica

Segun Criollo & Parra (2016) mencionan que la informacion estadistica es
contemplada de caracter alfanumérico y que permite obtener la informacion base, para
el estudio de mercado, donde los datos pueden llegar a ser tanto internos como
externos, comprendiendo de cierta manera que los datos internos, son aquellos que
dispone la empresa, y que en diversos casos no son utilizados correctamente al no estar
los datos correctamente estructurados.

Por otro lado, Calero (2015) comenta que, los datos externos suelen estar en las
empresas publicas o privadas, tomando como ejemplo en Ecuador, al Nacional
Ecuatoriano de Censos (INEC), por la recoleccién de datos a gran escala.

Chavez (2015) aclara que la cartografia digital permite viabilizar la ubicacién de la
oferta, demanda y proveedores que permitan realizar el estudio del mercado, utilizando

los sistemas de informacion geogréafica.

Tratamiento de la informacion
Calero (2015) describe, que el tratamientoo de la informacidn se da en base a los datos
almacenados, a través de la informacion estadistica y cartografica recolectados, los

cuales deberan ser tratados por un Analisis Exploratorio de Datos Espaciales (AEDE),
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por el gran volumen de microdatos que se manejan, ademas de ello, el AEDE tendra
un analisis confirmatorio espacial por el cual tendra que pasar, para contemplar los

resultados obtenidos, y asi completar con éxito el estudio de mercado.

Estudio de mercado

Segun Merizalde (2013), el estudio del mercado, es una parte fundamental dentro del
geomarketing, por lo que permite, analizar las deficiencias en el rendimiento de la red
de distribucion, siendo asi el anélisis dentro del estudio del mercado, permitira evaluar
opciones para mejorar dicho rendimiento, con el fin de otorgar informacion a la

empresa sobre la red de ventas y su optimizacion.

1.6.3.3 Aplicaciones del Geomarketing
Zaragoza (2016) indica que los casos de aplicaciones que las empresas tienden a

realizar con esta disciplina son las siguientes:

Cuadro 1.1. Casos de aplicaciones del Geomarketing

Casos de Aplicaciones
Se enfocan en el estudio geografico de los potenciales

Sector Financiero clientes, segmentandolos de cierta manera para destacar el
area de influencia del sector financiero.

Las empresas grandes buscan conocer el territorio donde se
Distribucidn comercial va implantar un establecimiento, para observarsi la
inversion va a ser viable.

Permite tener una clara visién de los centros de

Sector logistico distribucion, dreas de reparto y la planificacion de las
distintas rutas.

Buscan conocer el sitio idéneo para lainstalacion de los
distintos edificios publicos de la ciudad.

Enfocados en la venta de sus productos, buscan las mejores
Mercado Inmobiliario vias para llegar a los distintos clientes, mediante la
publicidad.

Fuente: (Zaragoza, 2016)

Administraciones publicas
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En este sentido se asume que el geomarketing permite mejorar la competencia de las
PYMES con otras empresas de mayor tamafio, de tal manera que mejore el rendimiento
del negocio, y puedan darse a conocer, posiciondndose como marca y permitir tomar

las mejores decisiones para prosperar Como empresa.

1.6.4 Pequefias y Medianas Empresas

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) llamadas asi, por el tamafio de la
organizacion, corresponden a una parte fundamental dentro del desarrollo econémico,
ya que permiten, generar diversas fuentes de empleos. Araque (2015), menciona que
las fuentes de trabajo que son generados por las PYMES contemplan
aproximadamente tres de cada cuatro puestos de trabajo en el Ecuador, de esta manera,

se comprende la importancia que estas empresas tienen en el pais.

Artieda (2015) indica que, con el avance de los afios, las PYMES deberan estar
preparadas para los cambios que se vayan dando en el mundo moderno,
especificamente en el area tecnoldgica. De la misma manera Chavez & Garcia (2018),
permiten comprender que el entorno competitivo dentro del Ecuador es un punto
importante, por lo que se ha comenzado a usar el marketing pensado para PYMES con
el fin de fortalecer a dichas empresas. Por lo expuesto, se puede asimilar que, las
PYMES deberan adaptarse al uso de las nuevas tecnologias para aprovechar los
diversos medios que tienen a su alcance, con el fin de posicionarse en el mercado y
establecer una mejor comunicacion con el consumidor, consoliddndose como

empresas de gran rentabilidad.
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1.6.5 Comunicacion Comercial

Borja (2015) establece que, la comunicacion comercial es aquella comunicacion que
busca promocionar los distintos bienes, servicios e imagen de la empresa, con la
finalidad de culminar una venta, a través del conocimiento de las necesidades del
consumidor.

Por lo que se puede comprender que la comunicacion comercial permite afinar la
relacion de la empresa con el cliente, y permite dar a conocer los diversos productos y
servicios que oferta la organizacion, para llegar de la mejor manera al consumidor.
Ademas de ello se puede asumir que la comunicacién comercial es vital en cualquier
tipo de empresa, ya que permite llegar a los clientes, sea de forma directa o indirecta,
con el fin de dar a conocer a laempresa, con la idea captar la mayor cantidad de clientes

en el mercado, para mejorar el rendimiento de la empresa y posicionarse como marca.



CAPITULO I

METODOLOGIA

Un punto importante al momento de desarrollar un proyecto de gran calidad, tiene que
ver con el uso de las metodologias, tanto la de investigacion como la de desarrollo, las

cuales permitieron llevar un correcto orden dentro del proyecto.
2.1 Metodologia de Investigacion

Dentro del presente proyecto se utiliz6 la siguiente metodologia de investigacion.
2.1.1 Método analitico — sintético

En lainvestigacion realizada se empled el método analitico — sintético, que segun Sales
& Guimardes (2017), contempla una investigacién en la que se va descomponiendo
cada una de sus partes para observar la diversidad de las causas y efectos, para después
proceder a relacionar cada elemento y elaborar una sintesis general. Por lo que este
tipo de investigacion permitié constatar de mejor manera cada punto dentro del
proyecto, ya que se logré conceptualizar y contemplar cada una de las ramas que se
encuentran dentro del proyecto, que van desde la parte del marketing enfocada en la
disciplina del geomarketing hasta la parte tecnoldgica enfocada en el uso de los

aplicativos moviles.

2.1.2 Técnicas de recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de la informacion necesaria del proyecto se hizo uso de la encuesta,
la cual se destaca, al permitir recopilar la informacién requerida de una forma rapida
y eficaz, con el objetivo de responder a las inquietudes que se tengan dentro del

proyecto, por lo que se aplicé una encuesta (Anexo 2) cuyo objetivo fue establecer un

20
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diagndstico sobre la viabilidad del desarrollo del aplicativo mdvil para la

comunicaciéon comercial de las PYMES

2.1.3 Instrumentos
Se utiliz6 una encuesta (Anexo 2), la cual esta constituida por diversas preguntas
cerradas y abiertas, las cuales permitieron recopilar informacién necesaria para el

desarrollo de esta investigacion.

2.1.4 Poblacion
Como refuerzo estadistico dentro de la investigacion se tomaron los datos recopilados
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2018), donde presentan la siguiente

informacion:

Tabla 2.1. Cantidad de PYMES en la provincia de Tungurahua del afio 2016

PEQUENA EMPRESA 63.400 4.1% 2.599
MEDIANA EMPRESA "A" 7.703 3.7% 285
MEDIANA EMPRESA "B" 5.143 3.8% 195

3080

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

Con la tabla presentada se pudo comprender que el niumero de PYMES que se

encuentran establecidas en Tungurahua corresponden a un total de 3080.

2.1.5 Muestra
Una vez que se ha identificado de manera clara la poblacion, se procedi6 al calculo de

la muestra a través de la formula de muestreo finita:
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n = K?pgN
T E2(N-D+ K2p g

Donde se ocuparon los siguientes valores:

Tabla 2.2. Datos de la férmula de muestreo finita

= Nivel de Confianza (95%)

= Probabilidad de ocurrencia (50%) (1,96)%(0,50)(0,50)(3080)
Probabilidad de no ocurrencia (50%) | ™ ~ (0,10)%((3080) — 1) + (1,96)%(0,50)(0,50)

= Margen de error (10%)
= Poblacién (3080)

Z2Im|lo |o |R
I

Fuente: elaboracion propia

Una vez aplicada la formula se obtuvo un resultado de n = 93, lo que correspondi6 al

numero de PYMES a las que se les aplicé la encuesta.

2.1.6 Resultados de las encuestas

Pregunta 1. ¢; Dentro de su empresa, existe un encargado del area de marketing?

Grafico 2.1. Encargado del area de marketing dentro de la empresa

mSi

®No

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion:

De las 93 personas encuestadas se evidencia que, dentro de las PYMES, el area de
marketing es manejado por su propia cuenta, ademas se pudo comprobar que la
mayoria de los casos, los encargados del area de marketing, no son expertos en esa

area.

Pregunta 2. ¢Le gustaria publicitar su empresa, a través de la publicidad
sectorizada?

Grafico 2.2. Generar publicidad sectorizada para su empresa

mSi

®No

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados expresan claramente que, a los encuestados les gustaria incrementar sus
ventas, a través de la publicidad sectorizada. Por lo cual se puede comprender que las
PYMES actualmente estan en busqueda de nuevas vias para publicitar su empresa con

su entorno y de cierta manera tratar de competir con las grandes empresas.
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Pregunta 3. ¢ Utiliza herramientas tecnolégicas para publicitar su empresa?

Grafico 2.3. Utilizacién de medios tecnoldgicos para publicitar su empresa

mSi

®No

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Como se puede observar, los establecimientos hacen uso de diversas herramientas
tecnoldgicas, con el fin del lograr publicitar su empresa en el medio. No obstante, las

empresas no ocupan todas las herramientas que existen en la actualidad.
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Pregunta 4. Seleccione las herramientas tecnoldgicas que su empresa utiliza

Grafico 2.4. Medios tecnoldgicos de los que hace uso su empresa

M Pdagina web
® Aplicaciones moviles
M Radio

Television

H Redes Sociales

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Con los resultados expuestos se puede comprender que las PYMES comunmente usan
las redes sociales para publicitar su empresa, y no aprovechan otras vias como es la de
los aplicativos maviles, la cual se ha comenzado a explotar durante los Gltimos afios.
Ademas de ello, se ha observado que existen empresas que aun prefieren trabajar con

las herramientas tecnologicas tradicionales como es el caso de la radio y la television.
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Pregunta 5. ¢Le gustaria formar parte del aplicativo movil para la comunicacion

comercial de su empresa con su entorno?

Gréfico 2.5. Integracion de la empresa con el aplicativo movil

mSi

mNo

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede observar por los datos recopilados, que un gran nimero de los encuestados
estarian dispuestos a formar parte del aplicativo movil a desarrollar, cabe aclarar que,
una pequefia cantidad de los encuestados no querian verse incluidos en el aplicativo,
porque se encontraban con otros proyectos personales. Sin embargo, se puede
constatar que las PYMES estan en el proceso de adaptarse a los nuevos medios de
comunicacion para llegar de la mejor manera a los potenciales clientes, es por ello que
formar parte de un aplicativo movil permite llegar a las nuevas generaciones que hacen

uso de esta herramienta.
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Pregunta 6. ¢Estaria dispuesto a brindar informacién sobre su empresa, para el
aplicativo movil?

Gréfico 2.6. Disposicion para entregar la informacién necesaria

mSi

mNo

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Al verificar que gran parte de la muestra estaba dispuesta a brindar la informacion
requerida para el aplicativo, resultaba satisfactorio que existiera un gran porcentaje de
cooperacioén por parte de las PYMES.

Por otra parte, al momento de obtener los resultados de esta pregunta, se pudo
comprobar que todos los encuestados toman mucho en cuenta, la seguridad que vaya

a tener el aplicativo y como va a ser administrada la informacion que se otorgara.
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Pregunta 7. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar, por una suscripcién mensual para
estar presente en el aplicativo?

Gréfico 2.7. Establecimiento del monto a pagar por una suscripcion mensual

mS$1-10
m$11-20
m$21-30

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede analizar que las PYMES se encuentran inseguras por una suscripcion
mensual para estar presente en el aplicativo, ya que la mayoria tenia la idea, de que
resultaria caro realizar dicho pago, sin embargo, parte de los encuestados comprendian

que seria un pago aceptable por lo que brindaria la aplicacion movil.
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Pregunta 8. ;Ha escuchado de la disciplina del Geomarketing?

Gréfico 2.8. Conocimiento acerca de la disciplina del geomarketing

mSi

mNo

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De toda la muestra solo un encuestado comprendia a lo que se referia el tema del
Geomarketing, es por ello, que resulta importante hacer uso de este tipo de disciplina
para mejorar la comunicacion comercial de las PYMES.

Es comprensible que esta técnica no es reconocida por los encuestados, ya que es una
técnica muy poco conocida o difundida. De cierta fue importante recomendarles que
se informen sobre este tema, para que comprendan de mejor manera, todo el potencial

que tiene la técnica del geomarketing junto con la herramienta en entorno movil.
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Pregunta 9. Seleccione lo que le resultaria importante, que este en la aplicacion

Grafico 2.9. Funcionalidades requeridas por las empresas

M Informacion cartografica de
la empresa

M Enlazarla aplicacion de
WhatsApp con la aplicacion a
desarrollar

M Publicidad sectorizada

Georreferenciacion de su
empresa

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos, se puede destacar que todos los encuestados estan de
acuerdo con las distintas funcionalidades que se pretenden implementar en el

aplicativo

A través de la informacion recopilada, se ha podido comprender que las PYMES se
encuentran interesadas, en el aplicativo a desarrollar, ya que integrara diversas
funcionalidades que permitiran a las empresas darse a conocer de mejor manera en el

medio y de llegar de mejor manera al potencial consumidor.



31

Andlisis de la Informacion
Con lo expuesto anteriormente se pueden deducir las siguientes conclusiones:

e Los duefios de las distintas PYMES tienden a hacerse cargo del area de
marketing, lo cual resulta un problema si no conoce lo suficiente sobre el tema
de marketing y como aplicarlo de la mejor manera

e Las PYMES comunmente usan las redes sociales para distribuir la informacion
sobre su empresa y lo que ofertan, por lo que dejan de lado otras herramientas
y no aprovechan el potencial de las mismas.

e El uso de los aplicativos mdviles se encuentra en auge y por ende las PYMES
desean formar parte de los mismos, es por ello que los distintos
establecimientos accedieron a formar parte de la app y brindar la informacién
necesaria de su negocio.

e Eltema de la seguridad del software a desarrollar es un punto importante para
la PYMES, por lo que sera notable mantener un nivel de seguridad de los datos
de los distintos establecimientos y de los usuarios.

e Se logrod detectar los distintos requerimientos de los usuarios, que solicitan que

se encuentren implementados en el aplicativo mavil.

2.2 Metodologia de Desarrollo Mobile-D

La metodologia de desarrollo usada es Mobile-D, en donde Jaramillo Zambrano (2018)
destaca, que es una metodologia que permite optimizar los recursos y el tiempo dentro
del desarrollo del proyecto, lo cual genera que los avances que forman parte de la
construccion del aplicativo mévil sean més rapidos. Sin embargo, Gasca Mantilla,
Camargo Ariza, & Medina Delgado (2014) aclaran que, el éxito del desarrollo con este

tipo de metodologia se logrard siempre y cuando se tengan los conocimientos
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necesarios sobre el entorno en que él se va a desarrollar y las caracteristicas que llevara
el proyecto. Con la informacion por parte de los autores se puede concluir que el uso
de esta metodologia contempla diversos aspectos en la elaboracién de las apps, por lo
que resulta util para el desarrollo de esta investigacion.

La metodologia agil propuesta facultd llevar un buen control en el desarrollo del
aplicativo movil, lo cual permitio aprovechar los beneficios que ofrece. Se debe tener
en claro que el correcto cumplimiento de las directrices facilitara obtener un producto

de gran calidad.

Dentro de las fases que componen la metodologia de desarrollo mencionada, se

encuentran las siguientes:

Figura 2.1. Fases de la metodologia Mobile-D

Establecimiento Configuracion Diade Dia de
planeacion planeacion

Definicidn del ) Dia de trabajo Dia de trabajo
alcance

Dia de Documentacidn
liberacion

Dia de
liberacidn

Fuente: (Escobar Bonilla & Campafia Glzman, 2014)
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2.2.1 Fase I: Exploracion

Hidalgo Toctaguano & lza Quishpe (2016); Baldoceda Chavez (2017) indican que,
esta fase buscara recopilar toda la informacion necesaria de las partes interesadas, con
el objetivo de establecer todos los requerimientos que sean necesarios, es decir que,
dentro de esta fase, se buscard delimitar todo lo que se vaya a realizar dentro del
proyecto y cudl seré el alcance que tendréa el producto. Segun lo expuesto por el autor
se puede comprender que dicha fase se encuentra centrada en la planificacion del

proyecto y sus funcionalidades.

2.2.2 Fase Il: Inicializacién

Para Amado Leyva, Italia Estrada, & Espinoza (2016), la fase de inicializacion busca
detectar los recursos que van a ser necesarios para el desarrollo del proyecto. Ademas,
Tumipamba Borja (2016) destaca que, esta fase es la encargada de definir el éxito de
las siguientes etapas, por lo que se requerird que se analice, detecte y evalué, todo lo

obtenido en la fase anterior.

2.2.3 Fase I11: Produccion

Viscaino Naranjo, Rodriguez Barcenas, Rubio Pefiaherrera, Gualuiza, & Carrillo
(2017) permiten comprender que, dentro de esta fase se busca implementar los
requisitos previamente obtenidos, para desarrollar y disefiar todos los maodulos
establecidos para el aplicativo a construir.

Se puede concluir de cierta manera, que esta fase comienza a desarrollarse a partir de
las anteriores, por lo cual es importante definir todos los aspectos necesarios, antes de

comenzar la fase de produccion.
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2.2.4 Fase IV: Estabilizacion

Los autores Tumipamba Borja (2016); Sarango Palacios (2017) destacan que, esta fase
es la encargada de asegurar la calidad del proyecto, ya que, busca asegurar la
integracion del sistema completo, para evidenciar que trabaja con normalidad y sin
ningun fallo. Este punto es importante concluir a profundidad, ya que un problema no
detectado, puede representar una gran perdida de tiempo a futuro, lo que causara

retrasos durante la evolucion del proyecto.

2.2.5 Fase V: Pruebas

Al ser la ultima fase, se debe contemplar ciertos aspectos, Amado Leyva, lItalia
Estrada, & Espinoza (2016); Hidalgo Toctaguano & lza Quishpe (2016) destacan que,
esta fase serd la encargada de testear el producto obtenido con la finalidad de llegar
hasta la version mas estable, ademas de ello se buscara pulir los dltimos detalles y
lograr generar un aplicativo movil completamente funcional.

Con lo anteriormente expuesto por los autores, se puede contemplar que el
cumplimiento correcto de todas las fases dentro de la metodologia de desarrollo
propuesta, permitira obtener un aplicativo movil de gran calidad, es por ello que se
debe concluir cada fase completamente para evitar cualquier tipo de problema durante

el desarrollo del proyecto y evitar la pérdida de recursos.



CAPITULO I

RESULTADOS

Dentro de este capitulo, se detallan los resultados obtenidos a través de la metodologia

de desarrollo Mobile-D, la cual esta compuesta por las siguientes fases:
3.1 Fase I: Exploracion

3.1.1 Establecimiento de los interesados

Una vez realizada la encuesta se pudo precisar a los interesados junto con las PYMES
encuestadas, ya que las empresas, fueron quienes contemplaron cuales serian sus
potenciales clientes.

Es por ello que la definicion del grupo de los interesados es la siguiente:

e Usuarios que tienen una determinada empresa, dentro de lo que son las
PYMES: Ciudadanos que buscan difundir el nombre de su empresa y lo que
oferta, con el objetivo de tener una nueva via de localizacion basada en mapas
geograficos.

e Usuarios que se encuentran en la ciudad de Ambato: Contempla a aquellos
ciudadanos o turistas, que requieran encontrar un determinado establecimiento

de la ciudad.

3.1.2 Definicion del alcance
Con los datos recopilados en la encuesta, se pudo establecer los requerimientos de los
interesados, con lo cual se definieron ciertas funcionalidades y limitaciones con las

gue cuenta este aplicativo mavil, las cuales son las siguientes:

35
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e Laaplicacion mavil se ejecuta en dispositivos maviles con el sistema operativo
Android version 6.1.2 o superior

e Los datos de la app estan almacenados en una Base de Datos (BD) MySQL

e Con la aplicacion se puede visualizar toda la informacion necesaria de los
establecimientos.

e Permite establecer una comunicacién con el usuario y la persona encargada de
cada establecimiento, mediante la aplicacion de WhatsApp.

e Este aplicativo estd enfocado al sector de Ficoa, especificamente desde la Av.
Guaytambos y La Delicia hasta la Av. Guaytambos y Los Capulies, situacion
definida para el alcance del proyecto.

e Esta conformado por distintas categorias para encontrar el establecimiento que
se requiera, las cuales son las siguientes: Comida, Clubes, Centros estéticos,
Salud y Tiendas. No obstante, por cada categoria se considera un filtro para

encontrar de mejor forma lo que se requiera.

3.1.3 Establecimiento del proyecto
Una vez contemplados los requerimientos de los interesados, se definieron las distintas
funcionalidades para la construccion del aplicativo. Dentro de las funcionalidades
estan las siguientes:
e Creacion de la app dentro del entorno de Adobe PhoneGap con la respectiva
configuracién, para un correcto funcionamiento.
o Disefio de la base de datos con MySQL
e Construccion del formulario de login y registro, para la identificacion y
autenticacion de los usuarios.

e Definicién de la interfaz de usuario
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e Integracion del mapa de Google Maps a utilizarse, con la ayuda de Maps
JavaScript API

e Visualizacion de la informacion de cada establecimiento

e Creacion de la publicidad sectorizada, para promocionar las ofertas de los
establecimientos.

e Creacion de un entorno para las PYMES

3.2 Fase Il: Inicializaciéon

Dentro de esta fase se establecieron todos los recursos que son necesarios para el
cumplimiento de la funcionalidad del aplicativo moévil.

3.2.1 Ambiente de Desarrollo

Para proceder con la programacion del aplicativo movil, fue necesario instalar todos
los programas requeridos para su construccion.

Instalacion de Adobe PhoneGap

Adobe PhoneGap es un framework para la construccion de aplicativos hibridos, por lo
que resultd una herramienta muy Gtil para el desarrollo del proyecto.

Para la instalacion de Adobe PhoneGap se requiri6 dirigirse a la pagina oficial de la

empresa https://phonegap.com/getstarted/ donde se logré descargar la version de

escritorio para la creacion del aplicativo movil.


https://phonegap.com/getstarted/
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Figura 3.1. Pagina de descarga de Adobe PhoneGap

@0 Adobe PhoneGap Products  GetStarted  Docs

Install our desktop app

Download and install our new PhoneGap Desktop app, which is

App Showcase  Blog

currently in beta. If you want more detailed instructions on how ‘és:i:noa ': :;':'5 (BETA)

to install and use the app, follow the full guide in our ’ .

g i PP £ Mac Windows
locumentation.

MACOS 100 OR LATER WINDOWS 81

@ YOU CAN ALSO USE NPM TO INSTALL THE PHONEGAP CLI npm install -g phonegap

Install our mobile app

The PhoneGap Developer app is available for multiple platforms,
and will get you running your PhoneGap project on your mobile Download for:
device without code-signing or compiling. Android

FROM GOOGLE PLAY
‘You will pair this mobile app to the desktop app in step 4 to

preview your new app. Windows

Fuente: (Adobe Systems, 2018)
Una vez descargado el instalador, se lo ejecutd y se continud con la instalacion de la

herramienta.

Figura 3.2. Instalacion de la herramienta Adobe PhoneGap

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

Adobe General Terms of Use

Last updated June 18, 2014, Replaces the October 16, 2012 version in its
entirety.

These terms govern your use of our website or services such as the Creative
Cloud {collectively, "Services”) and software that we indude as part of the
Services, induding any applications, Content Files (defined below), scripts,
instruction sets, and any related documentation (collectively "Software™). By
using the Services or Software, you agree to these terms, If you have entered
into another agreement with us concerning specific Services or Software, then

(®)1 accept the agreement
(7)1 do not accept the agreement

| Mext > || Cancel

Fuente: (Adobe Systems, 2018)
Una vez concluida la instalacién se pudo generar un proyecto con los Plugins

necesarios, para su posterior uso.
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Adicionalmente se descarg6 la version moévil de Adobe PhoneGap para tener una

visualizacion rapida de todos los avances realizados en la version de escritorio.

Figura 3.3. Aplicacién PhoneGap Developer en Google Play

Categorias v Pantalla principal Listas de éxitos Estrenos 2] ke

Mis aplicaciones

Comprar
PhoneGap Developer -
< Similares m
Juegos Adobe  Productividad Kokokok 3226 2
e THEEY * pe creat
Seleccién de los Adobe
editores [}] Agregarala lista de deseos Instalar Ve adelante con Creative

Cloud. Administra tu

Cuenta

Mis suscripciones
Canjear

Mi lista de deseos
Mi actividad de Play

Guia para padres

Fuente: (Adobe Systems, 2018)

trabajo y descarga

*hk K

Adobe Fill & S

Adobe

Rellene y fime cualquier
formulario

*okok K

Adobe XD

Adobe

Preview your work using
XD in real time or loading
fromn Creative Cloud F

Para hacer uso del aplicativo mévil de Adobe PhoneGap, se tuvo que establecer la IP
de conexion de la version de escritorio con la del dispositivo moévil. En la Figura 3.4.

se encuentra una demostracion de la conexion.



40

Figura 3.4. Conexion PhoneGap mdvil con la version de escritorio

- PhoneGap - o iER

| PhoneGap File Ede Help

:Donde Caemos?
v
. -

Server s running on hitp://192.168.43 222:3000

Fuente: (Adobe Systems, 2018)
Instalacion de Brackets
La herramienta Brackets es un editor de cddigo fuente enfocado para programadores
con experiencia en cédigo para el desarrollo web. Al igual que Adobe PhoneGap esta
herramienta fue creada por Adobe Systems para su uso gratuito.

Para su instalacion se ingres6 a la pagina oficial http://brackets.io/ y descargar la

herramienta especificada.


http://brackets.io/

41

Figura 3.5. Pagina de descarga de Brackets

(0 Brackets Contribute API Docs Blog Extensions Support

A modern, open source text editor that
understands web design.

Download Brackets 1.13

Other Downloads

source code editor for web designers and front-end developers. <a class="no

tton" hrefs"https://github.com/adobe/brackets/releases/latest” class="large rd

L
B
®

Fuente: (Adobe Systems, 2018)

Se ejecuto el instalador descargado, para proceder con implementacién en el sistema.

Figura 3.6. Instalacion de la herramienta Brackets

Brackets Destination Folder

Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another.

IC:‘Program Files (x86)\Brackets),

Add "brackets” launcher to PATH for command line use

Add "Open with Brackets™ to Explorer context menus for all files and folders

Fuente: (Adobe Systems, 2018)

Una vez terminada la instalacion se hizo uso de la herramienta Brackets para gestionar

el cédigo del aplicativo.
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3.2.2 Preparacion

Como punto de partida se prepard el ambiente en el que se va a desarrollar el aplicativo
movil

Crear un nuevo proyecto

Para crear un nuevo proyecto en la herramienta de Adobe PhoneGap, se procedi6 a
abrir la aplicacion de escritorio y seleccionar File/Create New Project, una vez ahi se
seleccion6 una plantilla predefinida y posteriormente se le dio un nombre al aplicativo

movil, el cual fue ;Ddnde caemos?

Figura 3.7. Creacién de un nuevo proyecto

SELECT A TEMPLATE i PROJECT DETAILS

© Hello World —— Local path:
® Blank
® Framework 7 Name;

i Donde Caemos?

@ Push Notifications

® Wikitude Augmented Reality

Fuente: (Adobe Systems, 2018)

Estructura del Proyecto
Con la creacion del proyecto, la herramienta genera ciertos elementos, los cuales

resultaron Utiles para utilizar todo el potencial de la herramienta
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Figura 3.8. Arquitectura del proyecto

Mombre Fecha de medifica.. Tipo Tamaric

. hooks 06/01/2019 14:47 Carpeta de archivos

. platforms Carpeta de archivos

.. plugins Carpeta de archivos

LW Carpeta de archivos

| bithoundrec Archivo BITHOUM... 2KB
| configaml Archivo XML 3KB
@ CONTRIBUTIMNG.md /0172019 14:47 Archive MD TKB
@ README.md 06/01/2019 14:47 Archive MD 3KB

Fuente: elaboracion propia

Exportar a plataformas moviles
Para proceder con la exportacion del proyecto, se requirié comprimir la carpeta del

proyecto en formato ZIP y después continuar a la pagina https://build.phonegap.com/

donde se debe entrar con una cuenta creada para proceder con la exportacion

Figura 3.9. Pagina oficial de Adobe PhoneGap Build

Plugins Docs Blog FAQ Support Signin  Sign up Al
A
Mobe

Signed out successfully.

Get started!

Take the pain out of developing mobile apps.

Simolv upload vour HTMLS. CSS. and lavaScript assets to the Adobe® PhoneGap™ Build cloud service and we do

Fuente: (Adobe Systems, 2018)

Una vez que se entra con una cuenta propia, se debe subir el proyecto en el formato
anteriormente mencionado e inmediatamente Adobe PhoneGap genera el instalador

para la plataforma requerida


https://build.phonegap.com/
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Figura 3.10. Ventana de compilacion del proyecto

Bd Apps Plgns Docs Blog FAQ  Support

Welcome to Adobe® PhoneGap™ Build!
Let's get you started building an app.

Upload a zip file
Pull from git repository

Fuente: (Adobe Systems, 2018)

3.2.3 Hosting

Se contratd un hosting y dominio del Grupo MarBal, en el cual se incluyeron todos los
archivos PHP, ya que este tipo de archivos no los interpreta PhoneGap. Por otra parte,
al dominio se le otorgo el mismo nombre del aplicativo, para que sea mas fécil
encontrarlo. Cabe recalcar que el aplicativo movil se lo subié en una pégina

denominada download.php, para que los usuarios puedan descargarla libremente.

3.3 Fase Ill: Produccion

Por la parte de la fase de produccion se realizaron diversas tareas tales como: el
diagrama de la base de datos, definicion de la interfaz de usuario, implementacion del
API de Google Maps, formulacion de las consultas con la base de datos, generacion

de notificaciones sectorizadas y la creacion de reportes estadisticos.
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3.3.1 Diagramacion de la Base de Datos
Para la construccion del proyecto se tuvo que definir las tablas necesarias junto con
los campos especificos en MySQL, para mostrar la informacion necesaria y cumplir

con lo requerido.

Figura 3.11. Diagrama de la base de datos

4l & dondecae informacion notify| ] £ dondecae informacion visits i £ dondecae._informacion comments
g id notuf,r mtm) g id_ isits - |nt(1DD) @ id cﬂmmemﬂrf int(100)

= name : varchar(1000) i name - varchar(50) @ name : varchar(30)

m date : date © usemname : varchar(100) © address : varchar(80)

@ time : varchar(10000) m date : date @ user : varchar(30)

# views - int(11) g time : varchar(11) i description : varchar(50)

1l & dondecae. informacion users \d £ dondecae informacion pymes| [} & dondecae informacion faverites
@ id_user: |nt{1D) gid p\fme |nt(1DD) @ id_fav - int{100)

g name : varchar(30) g user : varchar{50) @ user : varchar(30)

@ lastname : varchar(30) & password : varchar(50) g name : varchar(60)

 email : varchar(30) g name : varchar(&0) @ image : varchar(250)

@ user : varchar(30) ﬂ £3 dondscas informacion markers

g password : varchar(20) 2 id - int(11) -

# cod_tipo - int(5) i name : varchar(60)

i address : varchar(80)
i phone : varchar({10}
@ email : varchar(50)

4 lat : float{10,6)

# Ing : float(10,6)

g type : varchar(30)

@ typetwo : varchar(30)
i) image : varchar(250)
@ time : varchar(100)

# likes - int(100)

Fuente: elaboracion propia
De cierta manera se puede observar que el diagrama de la base de datos, no es muy
compleja para ejecutar las consultas requeridas por el aplicativo, pero hay que
reconocer gque cada tabla cumple con una especifica funcionalidad.
Cabe explicar que el aplicativo mdvil tiene otorgados los permisos de lectura y
escritura de la base de datos, ya que el usuario que vaya hacer uso del aplicativo podra
enviar datos directamente a la misma, para el registro de su cuenta de usuario y demas

registros.
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Es importante comprender que se cre6 un archivo bd_dondecaemos.php para
establecer la conexidn con la base de datos y ejecutar todas las consultas que fueron
necesarias.

3.3.2 Definicion de la Interfaz de Usuario

Para la construccion de la interfaz de usuario, se utiliz6 el front-end framework
Materialize el cual esta basado en Material Design, por lo que permitié la creacién
rapida de interfaces de usuario.

Por tanto se continuo a incluir los archivos necesarios para hacer uso del framework
anteriormente mencionado, los cuales encontramos en la pagina oficial de Materialize

https://materializecss.com/.

Figura 3.12. Pagina oficial de Materialize

N\ Materialize
N A modern responsive front-end framework
based on Material Design
About
Getting Started
=
Companents
Release: 1.0.0

JavaScript
Forms
Mobile vay to sign docs

ments online,
Showease
Themes

Fuente: (Materialize, 2018)

Una vez descargados los archivos necesarios para hacer uso del framework, se pudo
comprender que entre los archivos se encuentran las distintas hojas de estilo y de

javascript, los cuales permitieron gestionar todo el funcionamiento de este framework


https://materializecss.com/
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Figura 3.13. Archivos esenciales para el uso de Materialize

I M= materialize = B
m Inido  Compartir  Vista [2)
= B N . \:‘:' ! EE Seleccionar todao
. i = Mo seleccionar ninguno
Copiar Pegal Copiar a Cambiar nombre Nueva Propiedades o .
carpeta - oo Invertir seleccion
T » materialize » v ¢ Buscar en materialize -]
MNombre Fecha de modifica.. Tipe Tamafio

+d) Grupo en el hogar

. s 1 Carpeta de archivos
18 Este equipo LS 21 Carpeta de archivos
& Descargas || LICENSE 21 Archivo 2KB
| Documentos [[3) README.mdl 1 Archivo MD 5KB
 Escritorio
=| Imagenes
W Mdsica
H Videos

\==m Disco local (C:)

w Recuperacion (D)

€ Red

4 elementos =

Fuente: elaboracion propia

Por consiguiente, se procedio a copiarlos en la carpeta del aplicativo, para hacer uso
de los mismos. Después de haber copiado los archivos, abrimos el index.html creado
en la carpeta del aplicativo con la ayuda de la herramienta Brakets. Seguido a eso, se

continud a enlazar todos los archivos necesarios para hacer uso de Materialize

Figura 3.14. Enlace de los archivos esenciales para el proyecto

® www/index html| (Anywhere) - Brackets
Archivo  Edici Buscar Ver Navegacion Ayuda Minimal Emmet
je OCTYPE himl>

index.html

onnecting to Device</p>
vice is Ready</p>

index hitm

spechtml

-bithoundre
config.xml
CONTRIBUTING.md
README.md

Fuente: elaboracion propia
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Es importante recalcar que, para cada determinado elemento, se requirié utilizar

cddigo JavaScript para la ejecucion de los mismos.

3.3.3 Construccion del formulario de logueo y registro
Se debe tener bien claro, que la seguridad en un aplicativo es fundamental, dado por

ello se elabor6 un formulario de logueo (login.php) para el acceso al aplicativo movil.

Figura 3.15. Ventana de Logueo del aplicativo movil

;Dénde Caemos?

é[q_ Pontificia Universidad | Sede

Catdlica del Ecuador | Ambato

Iniciar Sesion!

LOGIN

Crear cuenta

Ingresar como PYME

Fuente: elaboracion propia

En dicho formulario se debe ingresar un Usuario y Contrasefia previamente registrados
en la base de datos. Caso contrario se hace uso del formulario de Registro para la

creacion de la cuenta de usuario.
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Figura 3.16. Ventana de Registro del aplicativo mdvil

Registro de Usuarios

K Q

> 0 @

REGISTRAR

CANCELAR

Fuente: elaboracion propia

En la Figura 3.16. se pueden observar todos los campos que son requeridos para el
registro del usuario. Dentro de los cuales estan los siguientes:

e Nombre

e Apellido

e Correo electronico

e Nombre de Usuario

e Contrasefa
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Con esto se logré mantener un control para el acceso de las diferentes ventanas del
aplicativo mévil. Ademas, esto permitié que exista un control adicional para evitar la
creacion de multiples cuentas con el mismo correo electronico y usuario.

Sin embargo, para realizar los controles mencionados se tuvieron que realizar
consultas especificas para la autenticacién del usuario, por lo que se debi6 hacer uso
de cdédigo PHP para la elaboracion de las mismas, como se lo puede contemplar en la
Figura 3.17.

Consulta de usuarios

Figura 3.17. Consulta de usuarios

e_id(true);} else ession_regenerate_id(};}

Fuente: elaboracion propia

Dicha consulta permitio revisar si existia algun tipo de registro ya almacenado en la

base de datos o si se necesitaba de un nuevo registro en el caso que no existir
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3.3.4 Construccion de la ventana principal
Lo siguiente fue acoplar todo lo necesario para la interfaz de usuario de la ventana
principal, por lo que se hizo uso de los siguientes elementos: deslizador, barra de

navegacion, botones y la barra de busqueda.

Figura 3.18. Ventana principal del aplicativo movil

Recomendados

g ¢c o ©

élé sontiﬁcia Universidad | Sede
3

tdlica del Ecuador | Ambato

Fuente: elaboracion propia

Como se puede contemplar en la Figura 3.18., la ventana presentada muestra una barra
de navegacion con la cual se buscé que sea amigable con el usuario, ya que,

correspondia a una barra de navegacion cominmente conocida en Android por su
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material de disefio caracteristico, a mas de ello se ocup6 un contenedor en el cual se
mostraban o se visualizaban cada uno de los establecimientos recomendados con su
respectiva imagen.
Para que el disefio este completo, se implementaron los siguientes botones:

e Boton de busqueda

e Botdn de acceso al mapa completo, para la visualizacion general de los

establecimientos almacenados en la base de datos

e Botdn para refrescar la ventana

e Boton de informacion sobre el aplicativo movil

e Boton del usuario autentificado
De cierta manera el boton de la informacidn sobre la app y la del usuario se lo trabajo
con fin de visualizar dichos datos en ventanas tipo modal como se lo puede contemplar

en la Figura 3.19. y la Figura 3.20.
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Figura 3.19. Informacion del usuario activo

Jean Paul
Manjarres
jeanpaul9621@outlook.com

Usuario: jeanpaul9621

FINALIZAR SESION

Fuente: elaboracion propia

En la ventana modal se puede observar todos los datos ingresados del usuario. Ademas

de ello, se cuenta con un enlace para finalizar la sesion activa.



54

Figura 3.20. Informacion del aplicativo mévil

;Donde Caemos?

Desarrollado por Jean Paul Manjarrés

Es una aplicacion enfocada en las PYMES de

Ambato, para mejorar la comunicacién comercial de

las mismas, gracias a la técnica del geomarketing

Copyright © 2019 ;:Dénde Caemos? App

Fuente: elaboracion propia

Es importante informar al usuario sobre quien desarroll6 el aplicativo movil y que es
lo que pretende hacer, por lo que se hizo, uso de la ventana modal para entregar dicha
informacion.

Otro punto importante fue la configuracion del botdn de basqueda, el cual, se lo trabajo
mediante scripts, con el objetivo de ocultar la barra de navegacion predeterminada y
mostrar la barra de busqueda, para el ingreso del determinado establecimiento que se

requiriera encontrar.
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Figura 3.21. Barra de busqueda del aplicativo mévil

Catdlica del Ecuador | Ambato

éq"ré Pontificia Universidad | Sede
4L

Recomendados

Fuente: elaboracion propia

Todo esto se lo desarrollo con el objetivo de que el usuario pueda utilizar cada parte
del aplicativo sin ningun tipo de dificultad y pueda aprovechar todo el potencial del
aplicativo movil.

Por otra parte, para la construccion del deslizador se tuvo que definir cuéles eran los
puntos mas importantes dentro del aplicativo, por lo que, se lo dividi6 en dos partes

como se lo muestra en la Figura 3.22.
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Figura 3.22. Deslizador del aplicativo movil

Principales

m Inicio

9 Todos los lugares
' Favoritos
Categorias

‘/{ Comida

Y Clubes

H  saud

E Tiendas

* Centros Estéticos

Fuente: elaboracion propia

Dentro del apartado de Principales del deslizador se encuentran los siguientes
elementos:
e Inicio: Corresponde a la ventana principal que muestra los establecimientos
recomendados
e Todos los lugares: Muestra todos los establecimientos almacenados en la base
de datos
e [Favoritos: Ventana en la que aparecen aquellos lugares que el usuario marque
como favoritos

Ademas de ello, en el apartado de Categorias se encuentran los siguientes elementos:
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e Comida: Establecimientos que ofertan un determinado tipo de alimento
e Clubes: Establecimientos de diversion nocturna.
e Salud: Establecimientos que ofertan ciertos productos para el cuidado de la
salud.
e Tiendas: Establecimientos que ofertan distintos tipos de productos.
e Centros Estéticos: Establecimientos que ofertan servicios para el cuidado
estético de cada usuario.
Un punto a destacar es que cada elemento del aplicativo necesito cédigo JavaScript
para su respectivo funcionamiento.

Cadigo JavaScript

Figura 3.23. Activacion de funciones mediante JavaScript

.sidenav();

function(){

n').floatingActionButton();

ion(e){
k{function(e){

).fadeIn{();

1
$(document) . ready(function{)}{

$('.modal').modal();
I H

function capturar(){
var name=document.getElementById("name").value;

document.getElementById{" resul ) . innerHTML=name;

1

Fuente: elaboracion propia
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No obstante, se requirié realizar las consultas correspondientes en PHP para el
funcionamiento de este médulo y la visualizacién de todos los resultados en HTML5
junto con PHP.

Consulta de los Establecimientos y Usuarios

Figura 3.24. Consulta de los Establecimientos y Usuarios

ueString($colname_consulta_usuarios, "text"));

sql_error());

Fuente: elaboracion propia

Se debe constatar que la consulta de usuario se la aplicd en todas las ventanas del
aplicativo movil, con la idea de que solo los usuarios autentificados puedan acceder a

todo el entorno del aplicativo movil.

Visualizacion de Resultados

Figura 3.25. Visualizacién de los resultados de las consultas

= mysgl_fetch_assoc($lugares)); ?>

Fuente: elaboracion propia

Con esto se pudo mostrar todos los establecimientos que se han ingresado en la base

de datos segun el tipo de consulta
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3.3.5 Ventanas por filtros de establecimientos
Como se lo menciond anteriormente, en el deslizador se contaba con distintos tipos de
categorias por establecimientos, por lo que se requirié definir los diferentes tipos de

filtros de los establecimientos como se lo puede contemplar a continuacion:

Cuadro 3.1. Filtros por categorias de los establecimientos

- Cafeterias

- Postres
Comida - Restaurantes

- Comida Rapida
- Comida Tipica
Clubes - Bares

- Farmacias

- Veterinarias

- Abarrotes

- Librerias

- Licorerias

- Panaderias

- Estéticas Caninas
- Peluquerias

Salud

Tiendas

Centros Estéticos

Fuente: elaboracion propia

De igual manera se tuvo que desarrollar cada una de las ventanas y consultas para

lograr obtener el resultado requerido como se lo puede contemplar en la Figura 3.26.



Figura 3.26.

o c e 6

6'" Pontificia Universidad | Sede
Catbica del Ecuador. | Ambato

Filtrar por:

m Pontifiia Universidad | Sede
L7 Coteica del Ecvador | Ambato

Filtrar por:

Tiendos de
Abarrotes

o c e e
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Ventanas con filtros por cada categoria

= o c e e = o c e e
o e ot o st 25,

Filtrar por: Filtrar por:

Bares. Ver Todo

o c e e

b"’fd Pontificia Universidad | Sede
7 Cotdlca delEcuador | Ambato

Filtrar por:

Farmacios Veterinarios

Panaderias

Fuente: elaboracion propia

3.3.6 Implementacion del API de Google Maps

Para la implementacion del mapa, se tuvo que adquirir la APl de Google Maps para

poder hacer uso de lamisma,

para lo cual se debi ingresar a la pagina de Google Maps

Platform y solicitar el tipo de API que se necesitaba
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Figura 3.27. Pagina oficial de Google Maps Platform

Habilitar Google Maps Platform

Para habilitar las API o configurar la facturacion, completa las tareas que hay a
continuacion:

1. Elige uno de los productos siguientes.
2. Selecciona un proyecto.
3. Configura la facturacion.

@Aaps [] Routes [] Places

CANCELAR

Fuente: elaboracion propia

Una vez realizada la peticion a Google, se nos habilita el acceso a Google Cloud

Platform, donde gestionamos todas las APIs habilitadas para el proyecto.

Figura 3.28. Panel de control de Google Cloud Platform

g e s ey e . [ — . e P
P’
Y Mercado
Nombre del proyecto Solicitudes (solicitudes/s) Todos los servicios funcionan con normalidad
Anywhere
& Facturacion o0
= 1D de proyecto
anywhere- 1544644655424 = Iral panel de estado de Cloud
T APy servicios > 00170
Ndmero del proyecto
. 213138576655 o
. " 0.0165 — s
T Asistencia ’ & Facturacion
© 1AMy administracion ) > Iralaconfiguracion del proyecto 0.0160 Costos estimados USD $0.00
Para el periodo de facturacion 1 - 6 de ene.
i de 2019
‘®  Como comenzar 00155

& Recursos H
’ Seguridad » @ Solicitudes: 0.017 > Ver cargos detallados

Este proyecto no tiene recursos

J— > Irala 6n general de las API
(®) Error Reporting
@ App Engine > -—_ Seguimiento H No encontramos erores.  Configuraste Error
Reporting?
X No hay datos de sequimiento de los ditimos
{i}  Compute Engine » 7 dias

- Aprende a configurar Error Reporting

Fuente: elaboracion propia

Al obtener la APl Key de Google Maps, se continu6 a integrarla en un documento de

PHP, para lo cual se cre6 una pagina denominada mapa.php, ademas de ello se
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utilizaron scripts para hacer uso del mapa dentro del aplicativo, por lo que quedo de la
siguiente manera

Cddigo JavaScript

Figura 3.29. Inicializacion del mapa de Google con JavaScript

function initMap()
{
var ambato = {lat: -1.2490799, Ilng: -7B.6167526};

gle.maps.Map(
('map'), {zoom: 14, center: ambato, gestureHandling: 'greedy', streetViewControl: false});

var infoWindow = new ogle.maps.InfoWindow;

}

Fuente: elaboracion propia

Dicho script a través de una funcion permite que el mapa de Google Maps se ejecute

y se ubique en un punto especifico del mapa a una determinada distancia.



Figura 3.30. Ventana del mapa del aplicativo movil

Mapa  Satélite

rA

LdJd
Y'JCarqm
..n(\e\ Avoe
Localizacié trada.
PINLLO mo_?a_l»zaaon enc?n raca
CIUDADELA LA MERCEA™
MEXICO
= EL PAR/
\) PARROQUIA
Q’\ {'e SAN FRANCISCO
@,‘ g
A ¢
FB‘\\ RS

PARROQUIA PAR
LA VICENTINA % HUACHI LORETO

2 LA PE
MIRAFLORES % ORIENTE
=
CLUDADELA o
ESPANA K Amhite
HUACHI
LOS SAUCES TOTORAS
CIUDADELA "%L
S LA ALBORADA )
LA MATRIZ SIMON BOLIVA
CONJUNTO
LOS ARUPOS

Fuente: elaboracion propia
Dentro del mapa los marcadores, se encuentran identificados segln la categoria a la

que pertenece cada establecimiento. Por lo cual se necesitd realizar una consulta de

todos los marcadores ingresados en la base de datos con un archivo PHP denominado
resultado.php.



Consulta Establecimientos

Figura 3.31. Consulta de establecimientos

Fuente: elaboracion propia
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Implementacion de los Marcadores

Figura 3.32. Insercion de los marcadores dentro del mapa

TagName( ' ma
function{markerElem) {

Lltype] || {33
E s.Marker({

Fuente: elaboracion propia

Por lo demostrado, se entiende como el uso del PHP logra enviar los datos consultados
a un archivo XML para su respectiva traduccion e implementacion dentro del mapa

con la informacién de los establecimientos.

Figura 3.33. Geolocalizacién del usuario

if (navigator.geolocation) {
igato location.getCurrentPosition{function{position) {

1

1
} =

handlelocationError(false, infoWindow, map.getCenter()});

H

Fuente: elaboracion propia
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Adicionalmente se requiri6 complementar el uso del mapa, a través de la
geolocalizacion del usuario para detectar en que parte de la ciudad se encontraba dicho

usuario.

3.3.7 Visualizacién de informacion de cada establecimiento

Dentro de lo que el aplicativo movil busca impulsar, es el punto de que las PYMES se
puedan dar a conocer en el medio de mejor manera, por lo que, se desarrollé una
ventana en la se contempla la informacién mas relevante de los distintos

establecimientos.

Figura 3.34. Informacion del Establecimiento

Le Rivieto

o

Av. Los Guaytambos y Las Manzanas °
Esquina, Ambato

E 12:00 a.m. - 18:00 p.m.

Fuente: elaboracion propia
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A mas de ello, la ventana cuenta con un botén para destacar, que el sitio fue de su

agrado y otro para guardar como sitio favorito por cada usuario. Por otra parte, también

se incluy6 un mapa donde solo aparece el establecimiento seleccionado y trazar una

ruta a partir de la ubicacion del usuario.

Figura 3.35. Ubicacion del establecimiento y su ruta

Mapa O 0

Mapa  Satélite

L Jd
cayuiyw
aca”/zo
Ay
N
~ex0®
= X
NLLO Lecalizacion encontrada
CIUDADELA P Th MERCLS
MEXICOf‘f"
EL PAF
! ARROQUIA
(#; N FRANCISCO
a
COA ¢
& A0
3 &
¥ 8 pARROQUIA T A
LA VICENTINA % HUACHILORETO P
RAFLORES % ORIENTE f—

®
eevetbie mme A \ x
Datos del maps + Condiciones del servicio  Informar un error en el mapa
Punto A: Posicior

Fuente: elaboracion propia

Adicionalmente en la ventana se integré un boton para dar una opinion sobre la

experiencia que tuvo en el establecimiento cada usuario.
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3.3.8 Generacion de la publicidad sectorizada

Con la ayuda de la geolocalizacion del usuario, se determiné que le llegara una
promocién sobre un determinado establecimiento partiendo de la ubicacidn en que se
encuentre, es por ello que fue necesario saber con exactitud la latitud y longitud del

usuario, para él envio de la publicidad.

Figura 3.36. Publicidad sectorizada

Fuente: elaboracion propia

3.3.9 Entorno de PYMES
Por la parte del cliente se construyd una ventana de logueo en la que debera ingresar

el usuario y contrasefia asignado por el administrador.
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Figura 3.37. Ventana del logueo de PYMES

% Pontificia Universidad | Sede

Catdlica del Ecuador | Ambato

Iniciar Sesion PYME

LOGIN

Fuente: elaboracion propia

Dentro del entorno del cliente se implement6 una ventana para que pueda actualizar la
informacion del establecimiento, al igual que también podra visualizar un reporte
general de las visitas y de la cantidad de Likes que ha tenido el establecimiento en el

aplicativo.
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Figura 3.38. Ventana de informacion y reporte de PYME

INFORMACION R. GENERAL

Informacién de Le Rivieto Visitas de Le Rivieto

N*® Usuario Fecha

1 Jeanpaul9621 2019-02-17

2 jeanpaul9621 2019-02-17

Likes de Le Rivieto

I Likes del Establecimiento

Av, Los Guaytambos y Las Manzanas
Esquina, Ambato

Editar

E 12:00 a.m. - 18:00 p.m. Editar

s/n Editar

Fuente: elaboracion propia

Con esto se pretende que las PYMES estén al tanto de los beneficios que ofrece el
producto desarrollado en esta investigacion, ademas de que pueden ir modificando la

informacion que se encuentre obsoleta.

3.3.10 Seguridades del aplicativo movil
Dentro de este apartado se describieron las seguridades de las que hace uso el

aplicativo movil

Certificado SLL
Al ser un aplicativo hibrido es importante recalcar que se debe tener ciertas
seguridades en el aspecto web, por lo que el aplicativo movil cuenta con un certificado

SLL (Secure Socket Layer), el cual permite demostrar que se trabaja con un sitio
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autentico y seguro, de cierta manera este protocolo permite que los usuarios sientan

confianza en el registro de sus datos y el tratamiento de los mismos.

Proteccion Leech

Esta proteccion se enfoca en evitar que los usuarios divulguen su informacion para que
otros hagan uso del aplicativo sin ningun tipo de registro, ya que permite desviar o
suspender al usuario en caso de cometer Leeching.

Con esto se logro mantener un control de la cantidad maxima de inicios de sesion

dentro de un determinado tiempo.

3.4 Fase IV: Estabilizacion

Es importante aclarar que esta fase no se la aplico, ya que, durante la fase de desarrollo
del aplicativo mdvil se integrd y vincul6 cada modulo elaborado, y con esto se busco
evitar demoras en el desarrollo del mismo, con la meta de construir un aplicativo que
cumpla con las necesidades de los usuarios. Sin embargo, es importante recalcar que
la estabilizacion es vital en el desarrollo de las aplicaciones moéviles u otro software
que se requiera desarrollar, ya que permite detectar cualquier tipo de fallo a tiempo y

corregirlo de la misma manera.

3.5 Fase V: Pruebas
Como punto final de esta metodologia de desarrollo fue realizar la fase de pruebas en
la cual se buscé analizar el aplicativo movil a profundidad con el objetivo de verificar

que no exista ningun fallo en las distintas funcionalidades que brinda.
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3.5.1 Prueba de experiencia de usuario
Para realizar este tipo de prueba se recurrio a la herramienta de Google denominada
PageSpeed Insights, por lo que dicha herramienta se enfoca en el rendimiento de la

pagina que se visualizara en el aplicativo movil.

Figura 3.39. Resultados de PageSpeed Insights

ra PageSpeed Insights HOME GUIDES REFERENCE

https://dondecaemos.com/ ANALIZAR

ORDENADOR

https://dondecaemos.com/login.php?accesscheck=%2Findex.php
La puntuacion de velocidad se basa en los datos de experimentos analizados por Lighthouse.
Hora de andlisis: 10/1/2019 14:30:42

Scale: @ 90-100 (rapida) @ 50-89 (normal) @@ 0-49 (lenta)

o Datos de campo

El informe "Experiencia de Usuario de Chrome" no tiene suficientes datos a tiempo real sobre la velocidad de esta pagina.

Iniciar Sesi6n!

@ Origin Summary A

El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo real sobre la velocidad de este origen.

Fuente: elaboracion propia

Con lo expuesto se pudo comprender como el aplicativo mévil mantuvo un desempefio
eficiente segun los resultados obtenidos con la herramienta. Por otra parte, PageSpeed
Insights brinda otros resultados como es el de auditorias aprobadas, con las cuales se
puede comprobar que la experiencia del usuario va a ser la adecuada, por lo que cumple

con una respuesta optima en sus funciones.



Figura 3.40. Auditorias aprobadas por PageSpeed Insights

° Auditorias aprobadas

1

2

10

a

12

13

14

15

16

17

Usa un tamafio adecuado para las imagenes

Pospon la carga de imagenes que no aparecen en pantalla
Minifica los archivos CSS

Minifica los recursos JavaScript

Pospén la carga de archives C55

Codifica las imagenes de forma eficaz

Publica imagenes con formatos de prdxima generacion
Habilita la compresion de texto

Establece conexion previamente con los origenes necesarios
Los tiempos de respuesta del servidor son rdpidos (TTFE)
Evita que haya varias redirecciones de pagina

Carga previamente las solicitudes clave

Usa formatos de video para incluir contenido animado
Evita cargas Utiles de red de gran tamafio

Evita un tamafio excesivo de DOM

Tiempo de ejecucion de JavaScript

Minimiza el trabajo del hilo principal

Fuente: elaboracion propia

17 audits

Ahorro potencial de 5 kB

Ahorro potencial de 23 kB

El documento raiz ha tardado 90 ms

Ahorro potencial de 630 ms

Tamafio total: 153 kB
40 nodos
03s

09s

]

3.5.2 Prueba de optimizacion para los dispositivos moéviles

@ 0 0 O 0 0 0 & 0 0 O O 0 O O 0 o
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Para verificar si el disefio de la aplicacion hibrida es responsivo, se utiliz6 Mobile

Friendly Tester de Google para evaluar si la aplicacion se encuentra optimizada para

su uso en los distintos dispositivos maviles.
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Figura 3.41. Prueba de optimizacion para méviles

Prueba de optimizacion para moviles

¢ Tu pagina web esta optimizada para moviles?

[-=] www.dondecaemos.com X

Fuente: elaboracion propia

Como se puede contemplar en la Figura 3.41., se debio ingresar la URL donde se

encuentra alojado el sitio de la aplicacion.
Figura 3.42. Resultados de la prueba de optimizacion para maéviles

€ Prueba de optimizacion para moviles

(i) https://dondecaemos.com/

Resultados de prueba
La pégina esté Pagina renderizada HTML CAPTURA DE PANTALLA
optimizada para @ .
moviles

¢Donde Caemos?

Es facil usar esta pagina en un dispositivo mévil

Recursos adicionales
Iniciar Sesion!

BD  Abrir el informe Usabilidad movil del sitio web

s! Mas informacién acerca de las paginas optimizadas para méviles

a Publica comentarios o preguntas en nuestro grupo de debate e e
Contrasefia

Privacidad ~ Condiciones
v

Fuente: elaboracion propia

Con esto se pudo comprobar que las péginas a visualizarse en el aplicativo hibrido se
encuentran optimizadas, por lo que beneficiaran sustancialmente su uso dentro de los

distintos dispositivos moviles.
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Para tener una vision mas clara de como se contemplan las paginas en el aplicativo
movil, se utilizé la herramienta de Mozilla Firefox de Desarrollador Web para hacer
uso del médulo de modo de disefio responsivo y visualizar como se mostrara el

aplicativo en los distintos dispositivos.

Figura 3.43. Demostracion del disefio responsivo en Smartphone y Tablet

- ;D6 ?

& | .,

39 Batsi | .,
Iniciar S g Iniciar Sesion!
niclar sesion!
e Usuario ﬂ
a Contrasefia

LOGIN

Crear cuenta

ngresar como FYME

Fuente: elaboracion propia

De cierta manera se puede concluir que la aplicacion maévil comprende distintos
aspectos fundamentales para su éxito en el mercado. Es importante destacar que un
aplicativo movil que responde de forma rapida y se encuentra optimizado para cada

tipo de dispositivo, permite facilitar su uso para los usuarios.



CAPITULO IV

DISCUSION ANALISIS Y VALIDACION DE RESULTADOS

En este capitulo se detallan todos los resultados obtenidos en el desarrollo de este
proyecto de investigacion, junto con las conclusiones y recomendaciones gque se han

contemplado en su elaboracion.

4.1 Analisis de resultados

Segun los resultados obtenidos se pudo constatar como la aplicacion hibrida brinda
todas sus funcionalidades sin ningun problema, por lo que se ha cumplido con todos
los requisitos establecidos en la metodologia de desarrollo. Ademas de ello se logro
construir un aplicativo de gran calidad, ya que a través de las pruebas se pudo
comprobar que su funcionamiento es eficiente y de facil uso para el usuario. Se debe
comprender que la contratacion de un hosting y dominio también beneficio para dar a

conocer el nombre del aplicativo dentro del medio.

4.2 Validacion de resultados

Para proceder con la validacion de los resultados de esta investigacion, se realizd un
cuestionario de satisfaccion de usuarios (Anexo 3), el cual se aplicé a las 93 PYMES
que brindaron la informacién necesaria para el desarrollo del aplicativo mévil y con

esto contemplar si su funcionamiento cumple con todo lo requerido por las mismas.
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4.2.1 Aplicacion del cuestionario

1. Rendimiento del aplicativo movil

Para este apartado el usuario debia comprobar que la aplicacion movil responda
correctamente, donde se comprobaba que la app no sufra de ningun tipo de cierre
forzado por el dispositivo movil, ademés de ello se verificaba que todos los botones

cumplan con las acciones pertinentes.

Tabla 4.1. Resultados sobre el rendimiento del aplicativo movil

A  Excelente 72 77,41%

B  Muy Bien 21 22,58%

C Regular 0 0

D Mal 0 0
93 100%

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:
Se logré comprobar que el rendimiento del aplicativo movil, funciona eficientemente,

de forma que el usuario puede navegar tranquilamente en todo aplicativo sin ningin

tipo de demora o problema.

2. Funcionalidades requeridas

Tabla 4.2. Resultados sobre las funcionalidades requeridas

A  Excelente 90 96,77%

B Muy Bien 3 3,22%

C Regular 0 0

D Mal 0 0
93 100%

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion:

Es importante destacar que los requisitos obtenidos con la encuesta (Anexo 2), se han
cumplido totalmente, lo cual permitié que los usuarios finales disfruten de todas las
funcionalidades que se requirieron anteriormente. No obstante, es importante recalcar
que un aplicativo mavil siempre tiene que estar en constante evolucidn, con el objetivo

de no quedar relegada en el mercado de aplicaciones mdviles.

3. Diseno de la interfaz de usuario

Tabla 4.3. Resultados sobre el disefio de la interfaz de usuario

A  Excelente 86 92,47%

B  Muy Bien 5 5,37%

C Regular 2 2%

D Mal 0 0
Total 93 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Un punto a destacar fue que los distintos usuarios, estuvieron conformes con el disefio
de la interfaz de usuario de la app, lo cual genera un mayor interés en su uso, al no ser
tan compleja y permitir navegar en la misma sin ninguna dificultad. Por otra parte, el
disefio de la interfaz de usuario de un aplicativo movil nunca termina, ya que siempre

se debe estar dispuesto al cambio para darle una nueva cara al aplicativo mavil.

4. Seguridad de la aplicacion movil
Comprende los puntos del control del acceso al aplicativo movil por el logueo de
usuarios, el manejo de la informacion a través del certificado SLL y la proteccion

Leech.
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Tabla 4.4. Resultados sobre la seguridad de la aplicacion mavil

A  Excelente 80 86,02%
B  Muy Bien 7 7,52%
C Regular 6 6,45%
D Mal 0 0
Total 93 100%

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:
El punto de la seguridad del aplicativo movil fue contemplado de cierta manera como
Excelente. Sin embargo, existieron usuarios que optaron por otra respuesta, con lo cual
se logro comprobar que los usuarios siempre se enfocan en la seguridad que va a tener

el aplicativo mavil y el tratamiento que van a tener los datos personales.

5. Optimizacion en los dispositivos moviles

Tabla 4.5. Resultados sobre la optimizacion en los dispositivos moviles

A  Excelente 89 95,69%

B  Muy Bien 4 4,30%

C Regular 0 0

D Mal 0 0
Total 93 100%

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:
El disefio responsivo del aplicativo movil resulta importante, ya que mejora la
experiencia del usuario con el aplicativo mdvil. Con los datos recolectados se pudo
comprobar que el aplicativo movil responde correctamente en los distintos dispositivos

moviles del mercado.



80

6. Envio de la publicidad sectorizada

Tabla 4.6. Resultados sobre él envio de notificaciones

A  Excelente 92 98,92%

B  Muy Bien 1 1,07%

C Regular 0 0

D Mal 0 0
93 100%

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:
Uno de los puntos fuertes del aplicativo maévil fue él envié de la publicidad para dar a
conocer las distintas ofertas de los establecimientos. Sin embargo, al aplicar el
cuestionario varios usuarios recomendaron que se deberia incluir un sistema de pago

para la contratacién del servicio de la publicidad sectorizada.

7. Portabilidad del aplicativo movil

Tabla 4.7. Resultados sobre la portabilidad del aplicativo movil

A  Excelente 91 97,84%

B  Muy Bien 2 2,15%

C Regular 0 0

D Mal 0 0
93 100%

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:
Con el cuestionario aplicado se pudo comprobar que los resultados obtenidos con el
aplicativo mavil, cumplen satisfactoriamente los requisitos de las distintas PYMES
inicialmente encuestadas. Con esto se pudo concretar que dicho aplicativo movil se lo
ha desarrollado de la mejor manera para cumplir con su respectivo funcionamiento,

ademas de ello, se pudo comprobar que dicha app permitio difundir la informacion de
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los distintos establecimientos y mejorar de cierta manera la comunicacién comercial

con los potenciales clientes.

4.3 Conclusiones

e Como punto de inicial de esta investigacion se procedi6 a fundamentar teorica
y metodologicamente el tema del geomarketing y los aplicativos moviles, lo
cual permitié entender de mejor manera cada uno de estos temas para la
construccion del producto de esta investigacion.

e Con laayuda de la encuesta elaborada, se pudo obtener y determinar todas las
necesidades de los clientes, y de esta manera plantear las soluciones
correspondientes.

e Atraves de la metodologia Mobile-D y de las herramientas Adobe PhoneGap,
Brakets y el framework Materialize Design, se pudo consolidar la aplicacién
movil con todos los elementos necesarios de un forma rapida y eficaz, para
cumplir y satisfacer todos los requerimientos de los clientes rigiéndose bajo la
disciplina del geomarketing.

e Mediante la aplicacién de un cuestionario, se pudo validar que el aplicativo
movil cumplia con todas funcionalidades establecidas, adicionalmente a ello,
se logré contemplar que los distintos usuarios se encontraban satisfechos con

lo que la aplicacion cumple.
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4.4 Recomendaciones

e Se deben tener bien claro los distintos tipos de aplicaciones maviles, por lo que
es vital definir desde un inicio qué tipo de aplicacion mavil es la que se requiere
desarrollar y en qué ambiente de desarrollo se lo va a construir.

e Las herramientas de recoleccion de informacion que se elija tiene que ser
correctamente aplicada, por lo que permite obtener todo lo necesario para
complementar la investigacion

e La seleccion de la metodologia de desarrollo, tiene que encontrarse
adecuadamente seleccionada para el tipo de producto que se requiera
desarrollar, a mas de ello es importante destacar, el tiempo en el que se lo
planea desarrollar, todo esto con el objetivo de optar por la metodologia de
desarrollo mas adecuada.

e La validacion de un producto se la tiene que realizar correctamente, todo esto
con el objetivo, de que los usuarios finales se encuentren con un producto de

gran calidad que resuelva una necesidad sin ningdn tipo de problema.
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Anexo 2: Encuesta sobre el diagnoéstico de las PYMES

ENCUESTA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
Dirigida a: PYMES de la ciudad de Ambato.
Objetivo: Recolectar informacion sobre la viabilidad del desarrollo del aplicativo
movil para la comunicacion comercial de las PYMES

Indicacion: Por favor conteste la presente encuesta segun su criterio

1. ¢Dentro de su empresa, existe un encargado del &rea de marketing?

Si No

En el caso de responder Si, mencione que titulo profesional tiene el encargado

2. ¢Le gustaria publicitar su empresa, a traves de la publicidad sectorizada?
Si_ No_

3. ¢ Utiliza herramientas tecnoldgicas para publicitar su empresa? (En caso de

responder Si proceda a la pregunta N° 4, caso contrario ir a la N° 5)
Si_ No

4. Seleccione las herramientas tecnolégicas que su empresa utiliza

Pagina web _

Aplicaciones moviles _

Radio _

Television _

Redes Sociales _
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5. ¢Le gustaria formar parte del aplicativo movil para la comunicacion
comercial de su empresa con su entorno?

Si No
6. ¢ Estaria dispuesto a brindar informacion sobre su empresa, para el aplicativo
movil?

Si No
7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar, por una suscripcion mensual para estar
presente en el aplicativo?

$1-%10_ $11-$20_  $21-%$30__

8. ¢Ha escuchado de la disciplina del Geomarketing?

Si_ No
9. Seleccione lo que le resultaria importante, que este en la aplicacion
Informacion cartografica de la empresa
Enlazar la aplicacion de WhatsApp con la aplicacion a desarrollar
Publicidad sectorizada

Georreferenciacion de su empresa
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Anexo 3: Cuestionario de satisfaccion de usuarios (PYMES)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

Cuestionario de Satisfaccion de Usuarios (PYMES)

Dirigida a: PYMES de la ciudad de Ambato, anteriormente encuestadas

Objetivo: Contemplar la satisfaccion de los usuarios con el aplicativo mévil desarrollado

Indicacion: De acuerdo a la satisfaccion con el aplicativo mévil ";Donde Caemos?”, valore cada
uno de los modulos con las siguientes métricas: A = Excelente B = Muy Bien C = Regular D =

Mal

Maodulos a calificar A B C D

1. Rendimiento del aplicativo mévil

2. Funcionalidades requeridas

3. Disefio de la interfaz de usuario

4. Seguridad de la aplicacién movil

5. Optimizacion en los dispositivos méviles

6. Envio de la publicidad sectorizada

7. Portabilidad del aplicativo movil







