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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal evaluar el control
interno al colocar los créditos en la Cooperativa de Ahorro y Credito Rhumy Wara
Ltda. La metodologia utilizada fue de campo, con un enfoque cualitativo y
cuantitativo, el cual permitid identificar las falencias en los procesos de créditos
otorgados de muestra. La propuesta incluye un disefio de un modelo de evaluacién de
control interno donde incluye método cuestionario de control interno, método
descriptivo y método flujograma, que permiten un control adecuado y eficiente en los
procesos de colocacion crediticia. La propuesta servird como base para la toma de
decisiones por parte del gerente y jefe de crédito, ademas, puede ser utilizado como
una herramienta clave para todo el personal del departamento, los cuales contaran con

conocimientos precedentes sobre los procesos de colocacion de créditos a realizarse.

Palabras claves: control interno, evaluacion, proceso, cooperativa, crédito.
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ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the internal control when granting loans at Rhumy
Wara Savings and Loans Union. The methodology used was fieldwork with both
qualitative and quantitative approaches. This made it possible to identify the flaws in
the processes of granted loans in the sample. The proposal includes a design of an
internal control evaluation model in which an internal control questionnaire method,
the descriptive method and the flowchart method were included since they grant an
adequate and effective control for the granting of loans. The proposal will be used as
a foundation for the management and the head of loans to make decisions. It can also
be used as a key tool for all the department staff who will learn about the process for

the granting of loans.

Key words: internal control, evaluation, process, union, loan
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INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion se desarrolla la Evaluacion de Control Interno
en el Departamento de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito: Caso Rhumy
Wara Ltda., la cual permite conocer las falencias que presenta el departamento en
estudio, referente a los procesos de colocacion crediticia y eficiencia en el mismo. Para
ello se analiza la situacion actual del departamento la cual se desarrolla bajo el
siguiente esquema:

CAPITULO I: Se identifica el principal problema que presenta la entidad, detallando
las causas y efectos que genera el mismo, planteando una prognosis y arbol de
problema. Finalmente se plantea un objetivo principal y tres especificos que se deben
cumplir al finalizar el proyecto.

CAPITULO I1: Se desarrolla el marco tedrico, se describe y analiza conceptos y
estudios para comprender claramente que es Control Interno, la clasificacion de la
misma y sobre todo los componentes de Control Interno, adicional a esto, se adjunta
fundamentos legales para sustentar el proyecto realizado.

CAPITULO I11: En este capitulo se consigue y justifica la metodologia utilizada en
la investigacion, detallando la modalidad, instrumentos y técnicas para la recopilacién
de informacion.

CAPITULO IV: En esta seccion se plantean los resultados obtenidos mediante un
analisis e interpretacion, utilizando graficos para una mejor comprension.
CAPITULO V: En este apartado se realiza el desarrollo del proyecto de investigacion
con el proposito de resolver el principal problema detectado en la entidad financiera
mediante la elaboracion del Disefio de un Modelo de Evaluacién de los componentes

del Control Interno Coso |.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Tema
Evaluacion de Control Interno en el Departamento de Crédito en una Cooperativa de

Ahorro y Crédito: Caso “Rhumy Wara” Ltda

1.1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1.1.Contextualizacién Macro

A escala global, el mercado reconfigura los desafios a los que se enfrentan la Banca.
Existen factores que inciden de manera directa en el desempefio de las entidades
financieras a nivel local e internacional. ;De acuerdo al estudio realizado por PwC
(Price Water house Cooper), son algunos de los elementos que determinan la tendencia
que sigue este sector en el mundo, asi como los retos a los que deben enfrentarse? El
analisis de PwC indica que la mayor parte de tendencias son amenazas para el sector.
En el caso de Europa y EE.UU., ajustarse a las nuevas regulaciones es una de las
tematicas mas complejas. En los paises en desarrollo, mantener su cartera y talento
humano también son las principales dificultades. (Maldonado & Naranjo, 2017, pag.
43)

En el mundo de los negocios, la permanencia de pequefias, medianas y grandes
empresas depende del manejo adecuado en cada una de las areas departamentales, para
asi, prevenir fraudes financieros que afecta la estabilidad de la entidad Muguerza

(2014). Por ende, con el paso del tiempo las empresas evolucionaron, y junto con ellas,



sus sistemas de gestién, tanto administrativos como operativos. Por esta razon nace en
1985 “Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” quienes
en 1992 crean el Sistema COSO, con el objetivo de proporcionar un liderazgo en tres
temas interrelacionados: COSO (2013), gestion de riesgos empresariales (ERM),
control interno y disuasion del fraude, para lo cual contiene lineamientos esenciales

para la implantacidn, gestion y control de un sistema de control. (Muguerza, 2014)

Un hecho reciente es el que afecta a Pescanova en el que el informe de la consultora
KPMG concluyo en julio de 2013 que las cuentas de la compafiia habian sido alteradas
durante afios para ocultar las pérdidas que sufria. Para Juan Luis Marchini, presidente
de honor de la Asociacion Espafiola de Auditores, “nadie se podia imaginar lo que
estaba ocurriendo en Pescanova sobre todo porque casos como este suelen ocurrir en
empresas de menores dimensiones”. Por esa razon califica el suceso de “hito raro” y
asegura que “el 97% de las empresas funcionan correctamente, pero suelen conocerse
los casos de las que funcionan mal como por ejemplo los de Nueva Rumasa, Forum

Filatélico o Afinsa”, entre otros. Muguerza (2014)

El control tiene por cometido procurar el progreso de la organizacion hacia sus
objetivos, a través de los planes disefiados para alcanzarlos. Juan & Porto (2005), y
por otra parte el sistema COSO ha sido aplicado desde el afio 2004, después de los
grandes escandalos financieros, ampliando hasta abarcar la gestién de riesgos
corporativos y su preservacion. Tanto en Ecuador como en otros paises, muchas
empresas cooperativistas han obtenido problemas financieros surgidos por mal manejo

de capital y otros por mal colocacion crediticia. (Juan & Porto, 2005)



1.1.1.2.Conceptualizacion Meso

Actualmente en Ecuador, se ha visto determinados fraudes financieros en sector
cooperativismo, ya sea por mala administracion por parte del directorio y por acceder
el lavado de dinero, por falta de capital y principalmente por mal colocacién crediticia
ya que, esto ha conllevado a tomar decisiones drasticas por parte de la SEPS: para
mantener en el mercado se acoge como la opcion de fusionar y en Gltima instancia la

liquidacion de la entidad. (SEPS, 2015)

En Ecuador, en 2015 se registra un total de 887 cooperativas de ahorro y crédito, de
las cuales, 723 se realizO supervisiones preventivas y correctivas hasta marzo del afio
2018 con la finalidad fortalecer el crecimiento economico (COSEDE, 2017), para
marzo 2018 cuenta con un total 667 cooperativas de ahorro y crédito activas, es decir,
en correcto funcionamiento y transparencia en sus operaciones. Tanto los sectores
financieros y no financieros que estan bajo su control y supervision tienen la
responsabilidad de acatar las normas legales regidas por las SEPS, ya que ello, ayuda
a tener mejor control de las actividades de la entidad. Segun el boletin de estadisticas
de la Corporacion de Seguro de Depdsito, entre 2013 hasta diciembre del 2016 mas de
200 cooperativas de ahorro y crédito entr6 en liquidacion, las razones son por
incumplimiento reglamentario y desaparicion de consentimiento de los socios.

(COSEDE, 2017)

Por tanto, se ha visto la necesidad de adoptar la evaluacion de control interno, ya que,
por falta de implantacion de esta, varias empresas no toman medidas preventivas y

correctivas para el desarrollo de la entidad. Juan & Porto (2005)



1.1.1.3. Conceptualizacion Micro

En la ciudad de Pelileo existen 10 cooperativas de ahorro y crédito de las cuales., la
Cooperativa Rumy Wara Ltda, es una institucién financiera que se encuentra en el
segmento 5 y por ende se considera una entidad pequefia, la cual cuenta con un
departamento de crédito, el mismo que aporta al desarrollo de la entidad, con la
finalidad de generar utilidad e impulsar al desarrollo econémico. Considerando, que
todos los departamentos son esenciales, pero, se ha visto la necesidad de realizar el
control interno en el departamento de crédito por inadecuado control en los procesos

crediticios.

Al analizar el departamento de crédito se observa que actualmente no cuenta con un
control para colocar créditos, por tanto, el problema esencial que afecta a la misma, es
el inadecuado control de colocacion crediticia. Las causas, por la cual acontece este
problema, es por ineficiencia administrativa, falta de control de los expedientes y por
falta de analisis en la forma de pago de los socios, todo este acontecimiento induce

errores crediticios y créditos otorgados que no son recuperados puntualmente.

El estudio que se propone en la investigacion es para establecer un modelo que aporten
a una inadecuada colocacion crediticia a través de un control oportuno, que contribuya
eficiencia en colocacion y recuperacion en liquidez, y, asi mismo asegurando que sus

intereses generen una rentabilidad positiva. (Diaz, 2011, pag. 11)

En el articulo 447 del Codigo Orgéanico Monetario y Financiero indica que las

cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine. Las entidades con



un nivel de activos superior a USD 80'000.000,00 (ochenta millones de délares de los
Estados Unidos de Ameérica); su variacion es de acuerdo del indice de precios al

consumidor. (SEPS, 2015)

Tabla 1.1 Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidaria

Segmentos | Activos (USD)
Mayor a § 80°000,00.00
Mayor a $20°000,000.00 hasta $80°000,00.00
Mayor a $5°000,000.00 hasta $20°000,000.00
Mayor a $1°000,000.00 hasta $5°000,000.00
Hasta $1°000,000.00 Cajas de ahorro, Bancos comunales y
cajas comunales.
Fuente: (SEPS, 2015)
Elaborado por: Quinapanta Shirley

GBI WIN -

1.1.1.4. Prognosis

Al no adoptar la Evaluacion de Control interno en el departamento de crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Rhumy Wara Ltda, los resultados que se lleve a cabo
para futuro econémico de la organizacién pueden ser graves, como mal manejo de
fondos en la colocacion de crédito, ineficiencia administrativa, y negligencia por parte
de los administradores, lo cual con lleva lento desarrollo de la entidad; por ello, es
fundamental tener en cuenta las medidas de control, cuales, permitan a que las
organizaciones tomen decisiones oportunas y adecuadas evitando a tiempo de los
riesgos que se pueda acontecer. Por tanto, se ve la necesidad de dar una solucion

inminente al Control Interno en colocacion de créditos.



1.2.Formulacion del problema

¢Como incide un Control Interno en colocacion de creditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rumy Wara Ltda.?

Esquema 1 Arbol de problema

OO0 mmm

PROBLEMA

Perdidas econémicas

Errores crediticios — socios
no existentes

Los créditos otorgados no
son recuperados
puntualmente.

E1S

Inadecuado control en colocacion de créditos en la Cooperativa de Ahorro y crédito Rumy Wara

Ltda.

Ineficiencia
administrativa

Falta de control de los
expedientes crediticios.

Carencia de analisis en la
capacidad de pago del socio
al otorgar créditos.




Interrogantes

¢ Coémo aparece el problema que pretende solucionar?

El problema se identifica debido a que la cooperativa cuenta con un inadecuado control
en colocacion de créditos.

¢Por qué se origina?

El problema se origina porque en la cooperativa existe una falta de control en la parte
administrativa, por lo que mediante este sistema se puede aplicar medidas correctivas
y preventivas de posibles riesgos.

¢ Qué lo origina?

Se origina por falta de politicas y manuales adecuados para el otorgamiento de crédito.
¢ Cuando se origina?

Se origina al momento de otorgamiento de los créditos.

¢Donde se origina?

En el departamento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rumy Wara

Ltda.
1.2.1. Delimitacion
e Delimitacién del Campo: Contabilidad y auditoria
e Delimitacion del Area: Créditos
e Delimitacién de Especializacion: Control Interno
e Delimitacién espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Rumy Wara Ltda.

e Delimitacion temporal: Seis meses a partir de la aprobacion del plan.



1.3. Justificacion

El presente proyecto se procede a investigar porque existe inadecuado control en los
procesos de colocacion crediticia en la cooperativa de Ahorro y Credito Rhumy Wara
Ltda., la misma que se encuentra funcionando 10 afios como Fundacion y 10 afios
como Cooperativa; por consiguiente, las cooperativas de ahorro y crédito fundadas por
Salasacas han sido liquidadas o fusionadas por mala administracién en la parte
crediticia por tal razon inminente este estudio.

Uno de las causas ha sido por carencia de analisis de solicitud de crédito debido a que
no existe proceso adecuado que permita eficiente colocacion del mismo y cumplir con
el presupuesto mensual asignado. EI impacto que tendra la presente investigacion es
de suma importancia puesto que con los resultados obtenidos ayudara a la entidad

financiera en la toma de decisiones en la parte crediticia.

El aporte que obtendra la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Rhumy Wara Ltda”., sera
muy favorable porque mejorara la colocacion crediticia, mediante Disefio de un
Modelo de Evaluacion de Control Interno, que permitird identificar las falencias y
seguir proceso disefiado para su buen desempefio y asi cumplir con la meta establecida
con el valor de 60.000,00 ddlares mensuales y siendo 180.000,00 dolares trimestrales.
Se obtendra mayor beneficio con la aplicacion de la propuesta, con respecto a los
costos que hubiera incurrido en la investigacion, por tanto, se justifica
econdémicamente la presente propuesta. Ademas, otra justificacion que se realiza de
este trabajo investigativo, sera la obtencién del titulo de Ingenieria en Contabilidad y

Auditoria.
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1.4.0bjetivos

Objetivo general
Evaluar el Control Interno al colocar los créditos en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Rhumy Wara Ltda.

Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacién actual del departamento de créditos, para la

determinacion de los factores que provocan la colocacion de créditos.

e Desarrollar tedricamente los conceptos de control interno mediante las

perspectivas de diversos autores.

e Diseflar un modelo de evaluacion de control interno para una eficiente
colocacion de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Créditos caso Rhumy

Wara Ltda. Cantén Pelileo.



CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

En el presente capitulo, se consultan y analizan las indagaciones que permiten el
sustento de la propuesta de este estudio. De acuerdo al tema existen varias
investigaciones previas sobre el control interno en el sistema cooperativista, por lo cual

es necesario mencionar lo siguiente:

» Jiménez & Ortiz (2015), en su tesis “Sistema de Control Interno para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda”. Argumentan que el sistema
de control interno en cualquier area de la organizacién, es una herramienta
indispensable para determinar un adecuado control en sus operaciones y por
consiguiente obtener seguridad razonable en la toma de decisiones.

» Tanquefio (2015), en su tesis “Evaluacion al Control Interno de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 27 de Octubre Ltda”. Expresa que este tema ha realizado con la
finalidad que sirva de base y guia a los empleados y accionistas, para mejor
desarrollo de las actividades y la minima optimizacion de sus resultados. Ademas,
en el proceso de investigacion y para la elaboracion de la propuesta, se han

utilizado diferentes tecnicas de investigacion.

Por tanto, este sistema ha permitido que la mayoria de las organizaciones ejecuten sus

operaciones con transparencia mediante lineamientos establecidos en el manual, para

11
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lograr mayor eficacia y proyectar de mejor manera y a menor tiempo las metas
establecidas por la Cooperativa.

De acuerdo con la argumentacion del autor, sobre el control interno, se puede deducir
que es la prevencidn de posibles riesgos que puede ocurrir durante el periodo. Ademas,
se puede recalcar que son planes y procesos que realiza la entidad con la finalidad de
proporcionar seguridad al logro de objetivos y la proteccién de recursos que posee la

empresa, lo cual estd encargada la autoridad méaxima de la entidad Pefia (2008).

Antes de sefialar la evolucion del control interno, cabe mencionar, cuan importante es
el control en las organizaciones, Bohérquez (2011), retoma un aspecto fundamental
sobre control interno e indica que “ha sido considerado histéricamente parte
fundamental de la busqueda de seguridad razonable para alcanzar el logro de los
objetivos y metas empresariales” (pag. 308).

El control interno ha evolucionado desde el siglo XIV, donde se identifican tres
principios, el primer principio se fundamenta de forma empirica, el cual, hasta la
actualidad, es la base primordial para garantizar la presentacion de estados financieros
que influye en los controles contables y administrativos; en cuanto al segundo
principio es el alcance de pruebas de auditoria para asegurar los activos de la empresa
y; el tercer principio se centra en la buena gestion de altos directivos de la cual nace,
la eficiencia de control interno y el surgimiento del método COSO |I. En el ultimo
principio ha causado una fuerte competencia para las entidades del sector publico y
sector privado con su aplicacion.

A criterio de los diferentes autores Coopers & Lybrand (1997); Chiriboga (2008);

Chiavenato (2002):
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Es importante adoptar en las organizaciones estos componentes (entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, sistema de informacion y Supervision),
pues son fundamentales para el Control Interno en la consecucion viable de la entidad
y, por ende, se coincide con los autores mencionados que, con la aplicacion de esta,
mejora la eficiencia en las operaciones de la organizacion. Asi mismo, los aspectos
importantes a destacar desde la década pasada hasta la actualidad sobre los
componentes de control interno es que se han hecho cambios dréasticos con el fin de
mejorar el control interno de la organizacion. Con lo cual, se ha visto necesario tener
en cuenta los cinco componentes de control interno los cuales benefician a la entidad
a conseguir mejor control de las operaciones que realice y asi mismo, al seguir estos
procesos de manera sistematica permite realizar de manera eficiente los procesos y

sobre todo tener seguridad razonable al colocar los creditos.

Se puede definir la colocacion de créditos, como aquella que se obtiene de terceras
personas o ajena a la empresa, para luego ser colocados en el mercado con la finalidad
de conseguir una utilidad adicional. Sin embargo, al hacer buen uso del manual de
control interno de créditos, permite mejorar el control tanto en momento de captacion
recursos como en periodo de colocacién créditos y asi asegurar el rendimiento de la
empresa (Leiva, 2001, pag. 48). Afios més tarde Bravo (2013), perfeccionan algunos
aspectos relacionados con control de crédito.

En el siglo XXI, el autor considera que, en la mayoria de las organizaciones existe

control sobre los créditos al otorgar de esta forma asegura la rentabilidad y

sustentabilidad de la empresa. También, se puede apreciar que el autor da razén al

concepto de colocacién y, por ende, considerd que mediante la captacion de recursos
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se puede otorgar créditos midiendo los riesgos que puede ocurrir en el periodo.

(Chiriboga, 2008, pag. 128)

De los trabajos de investigacion citados anteriormente, se puede determinar que tiene
una estrecha relacion directa o indirectamente con la colocacion de créditos, y que es
importante realizar una evaluacién previa de control interno de créditos que sirva de
guia para la mejora toma de decisiones adecuada incrementando la colocacion de

créditos y sin poner riesgo la recuperacion de los fondos colocados.

2.2.Fundamentacion legal

La presente investigacion se fundamenta en dos normas que regulan su aplicacion,
estas son: Normas Internacionales de Auditoria referente a la Evaluacion de Control
Interno, que se denomina NIA 6: Evaluacién de riesgos y Control Interno. Seccion 400
y la Norma Ecuatoriana de Auditoria. El propoésito fundamental de esta Norma
internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
para obtener comprension de los sistemas de contabilidad y control interno, el cual

abarca riesgo de auditoria y sus componentes.(CEP , 2012, pag. 103)

El auditor es el analista que investiga el control de las operaciones en su detalle y en
su raiz; sus andlisis y sus recomendaciones deben ser una ayuda tanto para los
subordinados como para la direccién en su proposito de alcanzar control mas eficaz,
mejorar la operatividad del negocio y, en definitiva, aumentar sus beneficios.
(Mandariaga, 2004, pag. 14)

Segun el parrafo 9 del documento emitido por parte de la Corporacion Edi-Abaco Cia.

Ltda sobre la Norma Ecuatoriana de Auditoria (NEA), dice que, los auditores del
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sector publico a menudo tienen responsabilidades adicionales, aun en el contexto de
sus auditorias de estados financieros, respecto de los controles internos. Su revision de
los controles internos puede ser mas amplia y mas detallada que en una auditoria de
estados financieros en el sector privado. (FNCE, 2010, pég. 15)

Nuestro estudio estard basado en la Normativa interna de la institucion y externa

emitida por la SEPS y Junta Monetaria.

2.2.1. Generalidades de Economia Solidaria
La Ley 79 de 1988, en su articulo 7 define el acto cooperativo de la siguiente manera:
“Son actos cooperativos los realizados entre si por las cooperativas, o entre estas y sus
propios asociados, en desarrollo de su objeto social” (pag. 4)
Acuerdo cooperativo: La Ley de 1988, en su articulo 3 define el acuerdo cooperativo
de la siguiente manera: “Es acuerdo cooperativo el contrato que se celebra por un
numero determinado de personas, con el objeto de crear y organizar una persona
juridica de derecho privado denominada cooperativa, cuyas actividades deben
cumplirse con fines interés social y sin animo de lucro”. (Cardozo, 2008, pag. 5); Las
entidades sujetas a la accion de la Superintendencia de la Economia Solidaria en la
inspeccion, vigilancia y control son:

e Las Cooperativas de Ahorro y Crédito

e Las Cooperativas mutualistas o integrales con seccidn de ahorro y crédito

e Las Cooperativas mutualistas o integrales sin seccion de ahorro y crédito

2.2.2. Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria y su Reglamento
Conforme lo establecido en la seccion 3 del Art. 21 Sector Cooperativismo. - “Las

cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en
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esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas
de Buen Gobierno Corporativo” (LOEPS, pag. 24)

Art. 22.- Objeto. - El objeto social principal constara en su estatuto social y debera
referirse a una sola actividad econdémica, pudiendo incluir el ejercicio de actividades
complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto, mientras sean
directamente relacionadas con dicho objeto social.

2.2.3. Cooperativas de ahorroy crédito

“Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales y juridicas
que se unen voluntariamente con la finalidad de realizar operaciones financieras y de
responsabilidad social con sus socios, debidamente autorizadas por la
superintendencia” (LOEPS, 2014, pag. 46). El literal b) del articulo 147 de la referida
Ley Organica determina a control: “Velar por la estabilidad, solidez y correcto

funcionamiento de las instituciones sujetas a su control”. (pag. 2)

2.3.Fundamentacion Tedrica
Se hace referencia al marco conceptual; el cual se establece en base a conocimientos e
ilustraciones proporcionados por diversos autores, se presenta compendios a tomar en

cuenta para precisar con claridad bases tedricas sobre el tema a investigar.

2.3.1. Contabilidad

Segun Bravo (2013):
Es la ciencia, el arte y la técnica que permite el andlisis, clasificacidn, registro, control
e interpretacion de las transacciones que se realizan en una empresa con el objeto de
conocer su situacion econémica y financiera al término de un ejercicio econémico o

periodo contable. (pag. 1)
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En este planteamiento, el autor se refiere a la contabilidad como un sistema que procesa
informacion de las operaciones financieras realizadas en un periodo contable, con la
finalidad de tomar decisiones oportunas y adecuadas para el buen funcionamiento de

la entidad.

2.3.2. Auditoria

El vocablo auditorio es sinénimo de examinar, verificar, investigar, consultar revisar,
comprobar y obtener evidencias sobre informaciones, registros, procesos, circuitos.
Etc. Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos
de revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun el estar de una u
otra forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcién de su finalidad

econdémica inmediata. (De la Pefia, 2008, pag. 5)

2.3.3. Control interno

( Rodriguez, 2009) Afirma que: “Es una funcién esencialmente de la direccion
superior, es un factor basico que opera de una u otra forma dentro de la administracion
de todo tipo de organizacion ya sea pUblica o privada” (pag. 47)

“El control interno ha existido desde siempre. Desde que se crearon las primeras
organizaciones existe la necesidad de establecer controles sobre las personas que en
ellas participan y sobre sus operaciones” (Barquero, 2013, pag. 35)

De acuerdo (COSO, 2013) al control interno se define de la siguiente manera:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de objetivos relacionados

con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. (pag. 3)
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En concordancia con los autores expuestos anteriormente nos dan a conocer que el
control interno es de gran importancia para las organizaciones con o sin fines de lucro,
ya que establecen lineamientos, procedimientos y controles sobre los individuos que
participan dentro de las operaciones, asi mismo la informacién financiera que refleja

en los registros contables debe ser transparentes.

2.3.3.1.Importancia de Control Interno
“El control interno deberia ser de mucha importancia para una entidad, ya que
mediante este se puede conocer si las metas y objetivos organizacionales que se

trazaron estan logrando segun lo planificado” (COSO, 2013, pag. 8)

2.3.4. Objetivos de Control Interno

Segun Gonzalez (2013), ElI marco integrado de Control Interno establece tres

categorias de objetivos que permiten a las organizaciones centrarseen diferentes

aspectos de control interno. Estas son:

- Objetivos de informacion: se refieren a la preparacion de reportes para uso de la
organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, oportunidad y
transparencia.

- Objetivos de cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que esta sujeta la entidad. La entidad debe desarrollar sus

operaciones en funcion de las leyes y normas especificas. (pags. 13,14)

2.3.5. Componentes de Control Interno
De acuerdo Barquero (2013), El informe COSO de 1992 y sus actualizaciones
posteriores estructuran el control interno en cinco componentes, que son habitualmente

representados en el llamado “cubo de COSO” que muestra a continuacion:
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e
e

lustracion 1 Componentes de Cl
Fuente: (Barquero, 2013)

El sistema de control interno esta divido en cinco componentes integrados que se
relacionan con los objetivos de la empresa:

Ambiente de Control. - Es todo aquello que no es especifico de un proceso de negocio
concreto, sino que influye en todas las actividades de la entidad.

“Son politicas y procedimientos que garantizan una administracion eficiente y por
ende permite tomar acciones necesarias para direccionar los riesgos que enfrenta la
entidad” (Montes, Montilla, & Mejia, 2014, pag. 80)

Evaluacion de Riesgos. - Forma parte del control interno, el hecho de que la direccion
analice cuales son los riesgos que pueden afectar a la entidad, ademas, identifica los
riesgos mas relevantes para la ejecucion de los objetivos, ya que forma una base de
como se debe operar.

Actividades de control. - Son los procedimientos que se encuentra a lo largo de
cualquier proceso de negocio de una entidad y que han sido disefiado por la direccién
para mitigar los riesgos identificados en el mismo.

Informacion y comunicacién. - Son componentes que aportan el funcionamiento del
resto del control interno.

Seguimiento. - Son procedimientos realizados para evaluar si cada uno de los cinco
componentes del control interno esta en correcto funcionamiento. (Barquero, 2013,

pags. 42,44,46)

2.3.6. Evaluacion de Control Interno

Segun Fonseca (2007), se define de la siguiente manera:
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Se debe efectuar una apropiada evaluacion de la estructura de control interno de la
entidad a examinar, a efectos de formarse una opinion sobre la efectividad de los
controles internos implementados y determinar el riesgo de control, asi como
identificar las areas criticas: e informar al titular de la entidad de las debilidades
detectadas recomendando las medidas que correspondan para el mejoramiento de las
actividades institucionales. (pag. 301)

A criterio del autor, se puede decir que la evaluacién del control interno permite a las
organizaciones cumplir con los objetivos de manera eficiente, a mas de ello ayuda a
evaluar la seguridad razonable de la informacidn de las actividades desarrolladas en la

entidad y por ende permite adaptar los cambios que se presenten.

2.3.7. Meétodos para evaluar el control interno
Durante el proceso de elaboracion de del presente estudio, se efectuaron los siguientes

métodos del control interno como sefiala, Estupifian (2015):

Tabla 2.1 Métodos del control interno

=
«Consiste en disefiar con base a preguntas que deben ser contestadas por funcionarios y
personal responsable de las distintas areas de la empresa bajo examen.

«El auditor debe solicitar algunos documentos que comprueben las afirmaciones.

A
<]

* Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes del auditor.

«Este metodo puede ser aplicado a pequefias empresa, por tanto, el auditor debe tener
suficiente experiencia para obtener informacion que le es necesaria para el alcance del

examen. y

o

«Consiste en describir objetivamente la estructura orgéanica de las areas con la auditoria.

*En la descripcion de los procedimientos, el auditor utiliza simbolos convencionales y
explicaciones que den una idea completa de los procedimientos de la empresa.

A

Fuente: (Estupifian, 2015)

2.3.7.1.Método Grafico o Diagrama
El Registro de Economistas Auditores (REA) afirma que durante la revision del

sistema y la realizacion de pruebas de cumplimiento se determina lo siguiente:
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e Considerar los tipos de errores e irregularidades que puedan ocurrir.

e Determinar los procedimientos de control interno contable que puedan prevenir o
detectar errores o irregularidades.

e Determinar si los procedimientos necesarios estan establecidos y se han seguido
satisfactoriamente.

Desde la perspectiva de (Alarcon, Brotons, Durendéz, & Espasa, 2014), Esta

evaluacion consiste en realizar principalmente por medio de cuestionarios, resimenes

de procedimientos, flujo gramas, instrucciones o cualquier tipo de material de trabajo

utilizado por el auditor.

Sus principales ventajas son:

Tabla 2.2 Ventaja de Método grafico

- ldentificar la - Permitir al auditor - ldentificar las
existenciao ausencia de apreciar en  forma desviaciones de
controles financieros y panoramica los procedimientos 0
operativos. distintos rutinas de trabajo y

procedimientos que se facilitar la presentacion
combinan en el de recomendaciones y
relevamiento; sujerencias

Fuente: (Alarcon, Brotons, Durendéz, & Espasa, 2014)

2.3.8. Técnicas de obtencion de informacion

1. La Entrevista

2. Observacion personal y directa

3. Revision, lectura y estudio de documentacion y antecedentes

4. Cuestionario

2.3.9. Departamento de crédito

El departamento de crédito es una &rea muy importante en cualquier institucion
financiera, puesto que en este departamento es donde se analiza, decide y realiza
control a quien se le otorga crédito y a quien no, pues se hace un estudio previo al

socio para determinar si es factible la otorgacion de crédito, asi mismo, se decide el
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monto de crédito que seria correcto para cada cliente y finalmente se realiza control al
seguimiento de los préstamos concedidos, de esta manera se demuestra eficiente

colocacion de crédito.

2.3.10. Definicion de Créditos

Segun lbarra (2004), afirmo: “Es un convenio establecido en forma bilateral entre un
acreedor y un deudor, con base con base en los atributos de reputacion y solvencia que
este tenga, los cuales satisfagan al acreedor para que confié el uso de bienesy riquezas

durante un plazo determinado, a cuyo término pueda recuperarlo”. (pag. 163)

2.4.11. Clasificacion de crédito
De acuerdo la Resolucion No. 043-201S-F de la SEPS: Normas que Regulan la
Segmentacion de la Cartera de Crédito de las Entidades del Sistema Financiero

Nacional tendra los siguientes segmentos de credito como indica en la tabla 4:

Tabla 2.3 Clasificacion de crédito segiin Resolucién No. 043-201S-F

SEGMENTOS DE | DETALLE
CREDITO

1. Crédito Es el otorgado a personas naturales obligadas llevar contabilidad o

Productivo personas juridicas por un lapso mayor a un afio para financiar proyectos
productivos en al menos el 9°%, sea destinado para la adquisicién
activos para la empresa.

2. Crédito Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a
Comercial personas juridicas que registren ventas superiores a $100,000.00, el
Ordinario cual, puede ser destinado a la adquisicién de bienes, compra de

vehiculos livianos o para fines productivos.

3. Comercial Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a
Prioritario personas juridicas que registren ventas superiores a $100,000.00, el

cual, puede ser destinado a la adquisicion de bienes y servicios para
actividades productivas.

4. Crédito de | Es el otorgado a personas naturales, cuya garantia sea de naturaleza
Consumo prendaria o fiduciaria, con excepcién de las joyas.

Ordinario

5. Crédito de | Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes,
Consumo servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva,
Prioritario comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de

consumo ordinario.

6. Crédito Es el otorgado a personas naturales, cuyo valor es destinado para su
Educativo formacion y capacitacién profesional o técnica y a personas juridicas
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para el financiamiento de formacion y capacitacion profesional o
técnica, en ambos casos deberd ser acreditada por los Organos
competentes.

7. Crédito do | Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la
Vivienda de | adquisicion o construccion de vivienda Gnica y de primer uso, cuyo
Interés Pablico valor comercial sea menor o igual a USD 70,000.00 y cuyo valor por

metro cuadrado sea menor o igual a USD 890.00.

8. Crédito Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la
Inmobiliario adquisicion de bienes inmuebles destinados a la construccién de

vivienda propia no categorizados en el segmento de crédito Vivienda de

Interés publico.

9. Microcrédito Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas

anuales inferior o igual $100,000.00, con garantia solidaria, ya sea

destinado a financiar actividades de produccion y comercializacion
donde su fuente de pago lo constituye el producto de las ventas. Se
establecen los siguientes subsegmentos: Microcrédito Minorista;

Microcrédito de Acumulacion Simple y Microcrédito de Acumulacion

Ampliada.
10. Crédito de | Es el destinado a financiar programas, proyectos, obras y servicios
Inversion encaminados a la provision de servicios publicos, cuya prestacion es
Publica. responsabilidad del Estado.

Fuente: (SEPS, 2015)
Elaborado por: Shirley Quinapanta

La cooperativa a investigar, pertenece al segmento 5, la cual, brinda servicios del
producto microcréedito tanto a personas naturales como a juridicas, cuyo monto sea
inferior, igual o superior a $1000.00 con una tasa de interés baja, por tanto, su finalidad
es progresar el desarrollo econdémico de las familias.

Para (Foschiatto & Stumpo, 2006) el microcrédito puede beneficiar a los agentes
econdmicos mediante la oferta de servicios micro financieros especificos, a los cuales,

en algunas ocasiones, se da también la posibilidad de asociar otros tipos de servicios.

(pag. 25)

2.4.12. Colocacion de Créditos
“Las operaciones activas son aquellas que permiten colocar recursos en el mercado
financiero, obtenidos mediante la captacion de recursos denominada operaciones

pasivas” (Escoto, 2007, pag. 77). Por consiguiente, son operaciones que permiten
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obtener un porcentaje por concesion de crédito y, a la vez ayuda al progreso de la

sociedad.

Es la operacién mediante la cual se venden los titulos a través de intermediarios

financieros que a cambio reciben una comision.

2.4.13. Medicion del riesgo de crédito

Las entidades del sector solidario sujetas a la supervision por parte de las
Superintendencia de Economia Popular y solidaria, deberan observar,
obligatoriamente los criterios de conceder crédito, considerado actualmente las 5 C de
creditos que son los principios basicos para el analisis, calificacion y otorgamiento de
credito, es decir, en conjunto es una herramienta muy util para que el analista realice
su trabajo de manera minuciosa y técnica, asi como lo sefiala Bello (2014):

Caracter. - “Es el querer pagar”, Es el historial crediticio que tiene la persona para
acceder a un préstamo, es decir, se fundamenta en la moral y la honestidad del socio
para cumplir con las obligaciones contraidas.

Capacidad. - “Es la metodologia empresarial”, Es el factor mas importante de la
entidad, incluye las deudas pasadas y presentes, como las personales y comerciales, el
cual es considerado como un buen indicador de su futuro comportamiento;

Capital. - “Es el respaldo en términos monetarios”, ES el dinero que la persona cuenta
para invertir en su negocio.

Colateral. - “Es la probabilidad de recuperacion de crédito”. Son las garantias
adicionales que ofrece la duefia a la entidad como fuente de pago al incumplirlo.
Condiciones. - “Es el sector donde se genera los recursos”. ES el historial financiero

que la persona posee, es decir, el uso que dara el dinero tomado como préstamo.
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2.4.14. Lineamientos para la Administracion riesgos

De acuerdo a la resolucion No, 128 -2015-F de la Seccion VII, Lineamientos, para la

administracion de riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los Segmentos.

En las cooperativas de los segmentos 4 y 5, la administracion de riesgos estara

orientada al monitoreo de limites relacionados al menos con los siguientes temas:

a)

b)

d)

Concentracion de créditos: deberdn establecer limites para evitar la
concentracion de créditos en pocos socios, de tal manera que el saldo de cada
socio no supere el limite definido.

Morosidad: deberan establecer limites para gestionar la morosidad de su
cartera de crédito.

Concentracion de depdsitos: Deberan establecer limites, para prevenir la
concentracion de depositos en pocos socios, de tal manera que el saldo de los
depdsitos por cada socio no supere el limite definido.

Liquidez: Deberan establecer limites para la administracion de liquidez, tales
como la relacion: (fondos disponibles+ inversiones) / (deposito a la vista +
depdsito a plazo).

Solvencia: Deberan establecer un limite a fin de precautelar que la entidad
mantenga un nivel patrimonial que procure su sostenibilidad. (SEPS, 2015,

pags. 11,12)



CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Dentro de este capitulo se expone el tipo de estudio que se realiza, fuentes, enfoques,
modalidades, tipos de investigacion y técnicas que se utilizaron para obtener
informacion coherente al tema de control interno en departamento de crédito. La
investigacion que se realizo, se basa en la indagacion y examinacion de datos para
comprobar, explicar y averiguar suceso causante en la colocacion de crédito en la

Cooperativa de Ahorro y crédito Rumy Wara Ltda.

3.1.Enfoque de la Investigacion

3.1.1. Fuentes Primarias

Dentro de la investigacion se usa como fuente primaria, la recolectada de campo, esto
es entrevista al Jefe de crédito y las encuestas aplicadas al personal del dicho
departamento, asi como toda la informacion necesaria proporcionada directamente por

la institucion financiera para llevar a cabo la misma.

3.1.2. Fuentes Secundaria

Para dar mayor veracidad a las fuentes primarias, se utilizo cierta informacién que se
apoya de libros, documentos oficiales, normativas vigentes de SEPS, Junta politica y
Regulacién Monetaria, revistas de informacién disponible en sitio web que sirve como

referencia y fundamentacion teorica para disponer la investigacion.
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3.2.Enfoque de la investigacion

3.2.1. Cualitativo — Cuantitativo

e Cualitativo

La investigacion es cualitativa, pues al tratar la evaluacion del control interno al
momento de colocar creditos es necesario identificar los procesos y las causales que
lo generan, pues estas cualidades de dificultad pueden emitir una posible solucion a
este problema identificado durante la investigacion.

e Cuantitativo

Es cuantitativo, por cuanto se busca conocer e identificar en términos cuantificables,
es decir, se retne la informacidn necesaria y detallada de la colocacion de créditos para
realizar un respectivo analisis, de tal manera que se pueda determinar e identificar los
factores por los cuales el analista de crédito tiene falencia en colocar crédito, el cual

tiene mayor demanda y la naturaleza del seguimiento del problema.

3.3.Modalidad de la Investigacion

3.3.1. Investigacion Bibliogréafica

El marco tedrico se conforma de la informacién consultada en libros, revistas, y tesis
que sirven de guia para llevar a cabo este trabajo. Ademas, se procedi6 a la bisqueda
y analisis de las definiciones y teorias que serviran como soporte para el tema de

estudio basado en evaluacion del control interno en departamento de crédito.

3.3.2. Investigacion de campo
Se utiliza una investigacion de campo, para realizar el levantamiento de informacion
y técnicas de recopilacién de datos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Rumy Wara

Ltda., con el personal que contribuyan al proceso éptimo de investigacion; en donde
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se detalla y puntualiza razones por las cuales, se ha generado la problematica al
interior de la misma, las técnicas corresponden a la entrevista, la encuesta y como
instrumento el cuestionario que ayuden a obtener la informacion necesaria para dar

una solucion solida al problema.

3.4.Tipo de investigacion
La metodologia que se utiliza para el desarrollo del presente proyecto de investigacion

es de tipo descriptiva- explicativa.

3.4.1. Investigacion Descriptiva

La aplicacion de este método, en base a los resultados obtenidos de la investigacion de
campo permite llegar a describir las causas por los cuales se produce el problema.
Ademas, se detallo la situacion actual de la entidad mediante el arbol de problema
donde se puede identificar la inadecuada colocacion de créditos, las causas que genera
son por ineficiencia administrativa, falta de control de expedientes y carencia de
analisis en la capacidad de pago, por consiguiente, a partir de los datos obtenidos de
las encuestas realizadas, se propondra un modelo de control interno para una eficiente

colocacién de créditos.

3.5.Técnica

3.5.1. Encuesta
Se utiliza como herramienta el cuestionario, el cual dirige al personal del departamento
de crédito. Este cuestionario estd conformado por 10 preguntas, las cuales esta

dirigidas a temas sobre control interno, colocacién de recursos financieros.
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3.5.2. Entrevista

Se realizara una entrevista que consta de preguntas abiertas al jefe de comité de crédito
Ing. Rudy Masaquiza, ya mediante la misma se desea saber la opinidn vertida de cada
involucrado al problema, dicha entrevista consta de 8 preguntas para comprender el

problema y visualizar una solucion al problema.

3.6. Poblacién
La poblacién en estudio, estd constituido por 8 personas del area operativa de la

cooperativa, compuesto de la siguiente manera como se observa en la tabla 3.1:

Tabla 3.1: Personal del &rea operativa de Rhumy Wara Ltda

Cargo NUmero

gerente 1

Jefe de crédito

Oficial de crédito

Asesores de crédito y cobranzas

Asistente de crédito

Contador 1
Fuente: COAC Rhumy Wara Ltda
Elaborado por: Shirley Quinapanta

RN N -

3.7.Recopilacion de informacion
Para identificar datos relativos a tema de interés, se obtuvo la recopilacién de
informacion a través de instrumentos antes especificados y al personal de la

cooperativa de Ahorro y crédito Rhumy Wara Ltda.

3.7.1 Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Para validar las preguntas de instrumentos de recoleccion de datos, en el caso de la
encuesta se aplica una ficha de validacién segun el criterio de un experto, el resultado
indica que todas las preguntas que se van a aplicar son las correctas para la obtencion

de informacién sobre tema relacionado a la investigacion (Ver anexo 3).
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3.8.Procesamiento y analisis

A partir de informacion obtenida se procede a su ordenamiento y andlisis de la

siguiente manera:

e Elaboracion de preguntas para la encuesta al personal de crédito y entrevista al
presidente de consejo de vigilancia quien esta encargado del area de crédito.

e Aplicacion de encuesta.

e Tabulacion de resultados y elaboracion de tablas y gréficos.

e Andlisis e interpretacion.



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez realizado el estudio de campo de acuerdo a lo esperado, se considerd
utilizar como instrumento de investigacion la encuesta, la misma que esta dirigido a 8
personas del area de crédito y contabilidad, que conforma la institucion financiera,
mismos que fueron llenados satisfactoriamente, cuya informacion se tabulo y se

precedi6 analizar e interpretar los resultados.

Ademas, se aplicd la entrevista al jefe de comité de créditos quien cuenta con mas
experiencia en la cooperativa, esto con el fin de determinar una adecuada colocacion
de créditos, asi encontrar informacién oportuna y de primera mano sobre el problema
encontrado.

Nivel de Instruccion Educativa

De acuerdo al levantamiento de informacion respecto del nivel de instruccién
educativa del personal del departamento de crédito de la COAC “Rhumy Wara” Ltda,
se establecen los siguientes resultados: el 62% de los encuestados alcanzaron el nivel
secundario, mientras que el 38% alcanzaron cursar estudios superiores. Se registra un
nivel mas alto en estudios secundarios lo cual podria ser incidencia en el nivel de
conocimientos cabales de los procesos para incurrir en la ineficiencia de la colocacion
de créditos. Por tanto, la inequidad de conocimientos implica mayor desafio en el

proceso de preparacion.
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1. ¢Con que base legal cuenta la Cooperativa?

Gréfico 4.1: ;Con que base legal cuenta la Cooperativa?

M Reglamento Interno
M Estatuto

® Normativa

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Shirley Quinapanta

Anadlisis e Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada al personal encargado de la labor del departamento
de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Credito Rhumy Wara., el 100% equivalente
a ocho personas respondieron que, con la base legal que aplica la entidad es el
reglamento interno para mejorar el desempefio de cada area; el 21% del 100% de
personas encuestadas respondieron que se basan con el estatuto para cualquier tramite
legal y el 22% del 100% de encuestados respondieron que dan importancia a la
normativa de la Seps. Por tanto, se puede interpretar que las bases legales de la
cooperativa no aplican todas, ellos son debidos por desconocimiento y por falta de
socializacion por parte de superiores, como consecuencia de ello el personal puede

disminuir su capacidad de trabajo afectando una eficiente colocacion de crédito.
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2. ¢ Conoce Usted que area es més vulnerable?

Grafico 4.2: ; Conoce Usted que area es mas vulnerable?

H Caja

 Atencion al cliente

Financiera

Colocacion de
producto financiero

B Recuperacion de
cartera

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Shirley Quinapanta

Andlisis e Interpretacion

Segun la encuesta realizada se puede determinar que, el area mas vulnerable es el
Departamento de crédito donde realiza la colocacion y captacion del producto
financiero, ya que una ineficiencia concesion de crédito puede ocasionar alto
porcentaje de moray, a su vez pérdidas materiales, humanos y financieros; para evitar

este tipo de riesgo es importante dar prioridad por parte de superiores.
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3. ¢ Qué tipo de servicio financiero se realiza frecuentemente?

Gréfico 4.3 ;Qué tipo de servicio financiero se realiza frecuentemente?

B Ahorro
Inversion

M Prestamos

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Shirley Quinapanta

Analisis e Interpretacién

En el andlisis de esta pregunta aplicada a los encuestados afirman que, el servicio
financiero que se realiza frecuentemente son los préstamos con un porcentaje
equivalente a 75%, mientras que el 25% manifiesta que se acerca para inversion. Lo
que significa que mayor parte de los socios que acercan a la cooperativa es para realizar
préstamos, y, por ende, es importante tener un control adecuado en colocacién de

crédito.
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4. ; A partir, desde que monto se considera necesaria garantia (firmantes) para
su respaldo?

Grafico 4.4: ¢ A partir, desde que monto se considera necesaria garantia (firmantes) para su
respaldo?

B USD 500.00
m USD 1000.00
m USD 3000.00

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Shirley Quinapanta

Andlisis e Interpretacion

El 63% de los encuestados consideran que es necesario la garantia (firmantes) a partir
de USD 1000.00, mientras que el 37% sefiala que es obligatorio a partir de USD
500,00. Con estos datos se puede constatar que la mayoria del personal encuestado del
area de crédito esta consiente de que es importante garantia (firmantes) a partir de USD
1000.00; pero es importante que todo el personal de crédito esté al tanto desde que
monto es necesario este tipo de respaldo y asi no tener confusiones en el departamento

de crédito.
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¢Conoce las 5 C de crédito que garantiza mejor control de expedientes en

colocacion de crédito?

Gréfico 4.5: ;Conoce las 5 C de crédito que garantiza mejor control de expedientes en
colocacion de créditos?

mSj
m Definitivamente si

® No

Definitivamente no

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Shirley Quinapanta

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, se sefiala que el 63% de los encuestados
desconocen las 5 ¢ de crédito; el 25% manifiestan conocer “si” y el 12% afirman
“Definitivamente Si”.

La mayoria de los encuestados indica que no conoce las 5 ¢ de crédito pero que, si
aplican todos los procesos para el otorgamiento de crédito, por esta razon es importante
que la entidad actué frente a este problema, para precautelar una adecuada colocacion
de crédito, ademas, se debe socializar la informacion sobre las 5 ¢ de crédito para que

toda el area de crédito aplique los mismos procesos de crédito.
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5. Para la aprobacion de créditos ¢ Cuanto tiempo se demora para su respectivo

desembolso?

Gréfico 4.6: ¢ Cuanto tiempo se demora para su respectivo desembolso?

m 5 dias
10 dias

m 15 Dias

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Shirley Quinapanta

Andlisis e Interpretacion

Segun los datos analizados, el 63% de los encuestados manifiestan que su tiempo de
demora en el proceso de crédito hasta su desembolso es de 15 dias, el 25% sefiala en
10 dias y el restante 12% indican que en 5 dias.

Lo que demuestra que el personal encuestado conoce minimas pautas iniciales para la
aprobacion de crédito, debido a la no coordinacién del tiempo. Por lo tanto, es
necesario que el personal se base en un modelo que permita seguir paso a paso los
procesos para la colocacion de crédito y asi reducir el tiempo de demora para su

otorgamiento, ya que esto ayudara para una eficiente colocacion de crédito.
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6. ¢ El control al seguimiento a los préstamos concedidos es?

Grafico 4.7: ¢El control al seguimiento a los préstamos concedidos es?

B Muy Buena

M Buena

M Regular

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Shirley Quinapanta

Andlisis e Interpretacion

De los resultados reflejados en el grafico 4.7 el 62% de los encuestados indican que el
control al seguimiento a los préstamos concedidos es “Muy buena” y el 38% afirman
que es “Buena”. Lo que significa, que la mayor parte de los encuestados si cumplen
con las funciones que fueron asignadas en esta area, ya que al realizar un seguimiento
previo de los préstamos otorgados permite una buena estabilidad de la entidad

financiera.
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7. ¢Con que frecuencia usted entrega el informe al superior sobre los créditos

cedidos?

Grafico 4.8: ;Con que frecuencia usted entrega el informe al superior sobre los créditos
cedidos?

B Semanalmente
B Mensualmente

m Semestralmente

Anualmente

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Shirley Quinapanta

Analisis e Interpretacion

El 75% de los consultados considera que entregan el informe al superior sobre los
créditos cedidos mensualmente y el 25% sefialan semanalmente. Por tanto, se puede
interpretar que existe un control adecuado en este proceso, ya que esto ayudara a tener

mejor revision apropiada sobre los créditos colocados en el mercado.
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8. ¢Se realizan capacitaciones al personal sobre el procedimiento que se debe

realizar para la concesion de crédito?

Grafico 4.9: ¢ Se realizan capacitaciones al personal sobre el procedimiento que se debe realizar
para la concesion de crédito?

M Siempre

M A veces

™ Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Shirley Quinapanta

Andlisis e Interpretacion

Del 100% de los encuestados un gran porcentaje de la poblacion sefiala que a veces
con un 75% y siempre con un 25% se realizan capacitaciones al personal sobre temas
referente a colocacion y recaudacion de créditos, de esta manera los personales de esta
area, ejecutan sus procedimientos de acuerdo a su criterio personal es decir adquieren
falencia en momento de revisar expedientes, debido a falta de capacitacion

permanente.
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10. ¢ Como cambiarian sus requerimientos aplicando el modelo de control interno

en area de crédito para la designacion de nuevos créditos? Proximos 3 meses

Grafico 4.10: ;Coémo cambiarian sus requerimientos aplicando evaluacion de control interno en
area de crédito para la designacion de nuevos créditos?

B Incrementarian
Disminuiran

M Permaneceria igual

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Shirley Quinapanta

Analisis e Interpretacion

De la encuesta realizada, el 100% manifiesta que, aplicando un modelo adecuado de
control interno para designacion de nuevos créditos si incrementarian. Es importante
la evaluacion de control interno en colocacidn de crédito ya que permite medir el riesgo
para evitar alto porcentaje de morosidad a través de un analisis y verificacion de

capacidad de pago del socio.
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Entrevista

Para llevar a cabo la entrevista al Jefe de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Rhumy Wara Ltda., se elabora una lista de preguntas, establecidas en categorias en

Evaluacion de crédito, control interno, colocacion de crédito para un andlisis de

evaluacion de control interno en el departamento de crédito.

1. ¢Considera usted que existe una inadecuada colocacion del producto
microcrédito?
Considero que no existe una inadecuada colocacion de crédito mas bien es por mal
manejo de proceso al momento de recepcion de expedientes y por la presion de
cumplir con las metas por parte de asesores.

2. ¢Cuéando revisa los expedientes del cliente, realiza un anélisis previo?
Si, se realiza ya que de ello depende para determinar si se le otorga el crédito o se
le rechaza, por tanto, un analisis previo consiste en revisar si los documento que
presento el socio tiene valides.

3. ¢Segun la colocacion del producto microcrédito realizada en el primer
trimestre, en qué porcentaje se encuentra la morosidad?
De los préstamos otorgados en el primer trimestre del afio 2018 ha variado desde
febrero de 1,25% a 1,67%., dando como resultado un aumento de morosidad,
debido por falta de control por parte de comité de crédito, ya que los créditos son
confiados por oficiales de créditos quienes son encargados realizar un analisis
previo de todos los expedientes presentados por el socio.

4. ¢Considera que los socios de la entidad estan satisfechos con el producto
financiero que ofrece?
Considero que si, los socios de la cooperativa se encuentran satisfechos con el

producto que ofrece la instituciéon financiera, ademas, puedo constatar que la
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mayor parte de los socios confian en nuestra institucion, es por ello que se acercan
para solicitar préstamo o realizar cualquier servicio que ofrece la entidad.

¢ Constituye una ventaja o desventaja, el hecho de que la Cooperativa Rhumy
Wara se encuentre controlada por la Superintendencia de economia popular
y solidaria?

Constituye una ventaja al estar controlada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria porque permite que los actuales y futuros socios nos miren
como una institucién regulad, y asi los socios tengan confianza para hacer ahorro,
retiro y otros servicios afines.

¢Qué inconvenientes ha encontrado usted, debido a la no aplicacion de
evaluacién de control interno para los procesos de crédito?

Los inconvenientes que se han presentado dentro de la cooperativa han sido varios,
en si, existe el control tanto a los oficiales y asesores de crédito la forma como
conceden credito, pero seria necesario realizar evaluacion de los préstamos
colocados en este trimestre para verificar la falencia en el proceso de crédito.

¢El seguimiento y control de los créditos otorgados son adecuadas?

Si, porque el control a los asesores de crédito realizado por parte de gerencia y
oficial de crédito son diarios, ademas ellos son encargados de cumplir con las
metas establecidas cada inicio de mes para asi mantener una buena estabilidad de
la institucion.

¢Considera que, aplicando un modelo de evaluacion del proceso de control
interno en el area de crédito mejoraria la colocacién de microcredito?

Si se mejoraria con la aplicacion de este modelo ya que al existir un formato

permitiria seguir paso a paso para evitar crediticio.
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4.1.Conclusiones

En lo que concierna al tema de estudio, el 63% de los encuestados se identifica la
problematica sobre el desconocimiento de las 5 C de crédito lo que genera una
ineficiente colocacion de credito, y en el mismo contexto apenas, un 12% afirman

conocer definitivamente.

De igual manera, al no contar con los controles permanentes por parte de los
superiores, el area de crédito no cumple con el seguimiento a los préstamos
concedidos, solo el 62% hacen seguimiento a los préstamos concedidos de manera
exitosa, del mismo argumento un menor porcentaje cumplen con lo requerido lo

que ha provocado un desliz en los procesos de créditos.

En cuanto a las causas principales se destaca por falta de control de expedientes,
la carencia de analisis en capacidad de pago de los socios, esto se da debido a falta
de capacitacion al personal del tema en estudio; ya que la falta informacion impacta
de manera desfavorable en el proceso de otorgamiento de credito, lo que da como

consecuencia crédito concedidos no recuperados puntualmente.

La cooperativa tiene 7 afios en el mercado, por lo que el conocimiento sobre la
colocacion de crédito es ineficiente, la importancia al tema de evaluacion de
control interno en area de crédito es poca, a pesar de las medidas adoptadas sobre
controles de los procesos no son adecuadas, por tanto, se identificé la falta de un
disefio de modelo de evaluacion del control interno al colocar los créditos esto con

la finalidad de evitar cualquier tipo de riesgo.
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4.2 .Recomendaciones

Mejorar la eficiencia en colocacién de producto financiero microcrédito mediante
en el desarrollo de conocimientos a través de capacitacién, principalmente en
materia colocacion de créditos (5 ¢ de crédito), lo que permitira evitar problemas

financieros futuros.

Se recomienda realizar controles permanentes a todo el personal del area crédito
por parte de superior inmediato, de esta manera evitar cualquier riesgo crediticio

futuro.

Es importante que todo el personal de la Cooperativa este en constante capacitacion
en temas de control, control interno, colocacién de crédito entre otras que
beneficien al desarrollo de la institucion financiera; con la finalidad de mejorar los
procesos de crédito para una eficiente colocacién y asi, visualizar si se cumple con

los parametros establecidos.

Es necesario, recomendar a los directivos de la Cooperativa que ponga en
aplicacion disefio de un modelo de evaluacion control interno en el departamento
de crédito para contribuir una mejora en los procesos de crédito; y los resultados

se veran reflejados a través de eficiente colocacion de credito.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1.Tema de Investigacion
Evaluacion de Control Interno en el Departamento de Crédito en una Cooperativa De

Ahorro y Crédito: Caso Rhumy Wara Ltda

5.2. Institucién

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Rumy Wara” Ltda.

5.3.Ubicacion
La cooperativa de Ahorro y Crédito “Rumy Wara” Ltda., se encuentra ubicada en la

ciudad de Pelileo Provincia Tungurahua, con su Matriz localizada en el centro de la

ciudad.
lustracion 5.1: Localizacion de la Cooperativa
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' Fuente: Google Maps
Elaborado por: Shirley Quinapanta

5.4.Tiempo de Ejecucion
Desde el 01 de enero al 30 de junio del afio 2018
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5.5.Antecedentes de la Propuesta

Al conocer sobre control interno en la colocacion de producto microcrédito y
fundamentandose en estudios anteriores, la investigacion realizada permitio
diagnosticar el desconocimiento de las 5 C de crédito lo que genera deficiente
colocacién de producto financiero microcrédito (63%) en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Rhumy Wara., y solo, un 12% conocen este tipo de sistema para su

desenvolvimiento en el area de crédito.

Ademas, se fundamento los procesos de colocacion de crédito hasta su otorgamiento;
dichos compendios se basan en la investigacion documental, dado que se mencionaron
autores importantes que dieron a conocer el problema hallado en la institucion
financiera, por consiguiente, apreciaron la presente propuesta a manera de solucion al
problema.

Validada la informacidn se evidencio que existen falencias en los procesos de
concesion crediticia debido a falta de socializacion o capacitacion al personal lo que
da a conocer que no existe comunicacion en la misma area, a partir de esta necesidad,
es necesario la presente propuesta, para mejorar los aspectos encontrados en la

investigacion, lo que permitira eficiente colocacion del producto microcrédito.

5.6. Justificacion

La cooperativa de Ahorro y crédito Rhumy Wara Ltda., busca fortalecer al
Departamento de Crédito, a través de la evaluacion de control interno al departamento
de crédito, la cual permitird mejorar eficiente colocacion crediticia, ya que se

determinaron los aspectos relevantes de cada uno de los métodos de evaluacion de
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control interno, cuestionario, Método Descriptiva y Flujograma o Diagrama de Flujo
determinandose deficiencias en puntos de control no aplicados.

A partir del estudio efectuado en el marco metodolégico se ha evidenciado falencias
en el departamento de crédito que pueden ser controladas y mejoradas con la
aplicacion del disefio de un modelo de evaluacion de control interno, con los métodos
antes mencionados del componente crédito principalmente en colocacion del producto
financiero, y, Cuestionario disefiado como herramienta de supervision; por lo tanto, se

justifica la realizacion de la propuesta planteada.

5.7.0Dbjetivo

5.7.1. Objetivo general

Evaluar el Control Interno al colocar los créditos en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Rhumy Wara Ltda.

5.7.2. Objetivo especifico

e Realizar un estudio previo de los antecedentes institucionales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Rhumy Wara Ltda.

e Determinar el estado en que se encuentra cada uno de los componentes del
control interno.

e Disefiar un modelo eficiente para el proceso de colocacion de los créditos en

el departamento de crédito.



5.8. Metodologia

Tabla 5.1 Metodologia propuesta
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Disefio de un
modelo
Evaluacion de los
componentes de
Control Interno

FASE |

Conocimiento

FASE I

FASE
Il

de la entidad:

Disefiar un
Modelo
eficiente de
control

interno para
proceso de
colocacion
de créditos

1.-Antecedentes

|| de laentidad.

2.-Determinar el
estado actual.

1.-Descripcién de
los procesos de

créditosS.

2.-Diagramas de
flujo para
eficiente
colocacion
crediticia.

Disefio de
Cuestionario
como herramienta
de supervisién

FASE IV

1.-Cuestionario

—1 de Control

Interno

1.-Socializacion de
la propuesta




5.9.Administracién
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La administracion de la presente propuesta lo realizara la gerencia de la cooperativa

de Ahorro y Crédito Rhumy Wara Ltda., previo conocimiento y autorizacion de

Presidencia, conjuntamente con el jefe del departamento de crédito para el proceso de

colocacién (concesion) crediticia las cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 5.2. Administracién de la propuesta

Consejo de vigilancia

Gerente General

Departamento de crédito

Estd integrada por cuatro
vocales elegidos por la
Asamblea general de socios. La
misma que se encarga de
revisar el cumplimiento de los
reglamentos, y  estatutos
establecidos por la cooperativa.

Representar judicial y
extrajudicialmente a la
cooperativa, previa delegacion
de consejo de administracion.
Posteriormente responder la

marcha administrativa,
financiera y operativa,
suministrar informacién que

soliciten los socios, los 6rganos
internos, la Superintendencia
Economia Popular y Solidaria y
por ende ejecutar las politicas
de la cooperativa.

Es el area mas importante, ya
que, gira la razén de ser de la
cooperativa, a través de los
diferentes servicios de crédito

que ofrece. Asi  mismo,
administra 'y ejecuta los
diferentes procesos de

concesion de crédito emanados
de las politicas de crédito.

5.10.

Fuente: Coac “Rhumy Wara Ltda”

Prevision de la Evaluacion

Como prevision de la evaluacién de la propuesta realizada se mantendra un

seguimiento de la misma, con el propdsito de efectuar y generar un conocimiento

general acerca de la evolucion de los componentes del Control Interno Coso 1. Para

lograr este objetivo se anexa el siguiente cuadro que permitira evaluar los resultados

de la aplicacion de la propuesta.

5.11. Desarrollo de la Propuesta
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[ 1

Disefio de Evaluacion de los componentes de 0 - Pagina
Control Interno R

Portada Fase

FASE |

Conocimiento de la

Entidad

Elaborado por: Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha: Septiembre, 2018
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Disefio de Evaluacion de los componentes de 0 - Pagina [ 2
Control Interno -

Conocimiento de la Entidad Fase K

1: ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

En 1998 un grupo de 6 jovenes de diferentes comunas deciden formar la fundacion
la cual llevaria el nombre de RHUMY WARA, que en los meses siguientes seria
presentada al MIES. Fue aprobada el 14 de junio del mismo afio, obteniendo la
personaria juridica. El afio siguiente cumpliria con el primer objetivo de firmar el
convenio institucional, RHUMY WARA vy la Universidad UNIANDES, que hasta la
actualidad se mantiene. Tiempo mas tarde se extendio la cooperacion con varios
profesionales, en diferentes ramas, de las provincias de Tungurahua y Cotopaxi. El
motivo de esta accion fue la necesidad de compartir con experiencias con otros
estudiantes que no tuvieron la oportunidad de acceder a dicho convenio. Afios mas
tarde se empez0 con la presentacién de dinero, los miembros pudientes pusieron en
ahorro y los socios necesitados accedieron a un préstamo. Asi paso cerca de 9 afos
y en el afio 2009 se empezo a planificar la posibilidad de crear una Institucion
Financiera y pertenecer a CODENPE, ente legalmente reconocido por el estado
ecuatoriano como regulador para este tipo de organizaciones de los pueblos y
nacionalidades indigenas conforme a la politica del buen Vivir. Finalmente, la
institucion, el 24 de marzo del afio 2010, fue reconocida por la CODENPE, como
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL, CULTURAL Y FINANCIERO
“RHUMY WARA”.

Desde el afio 2010 la organizacion viene funcionando como Institucion de
Intermediacion Financiera en la modalidad de cooperativa. Se establecieron 4
agencias: Quero, Salcedo, en la provincia Insular Galdpagos isla Santa Cruz,

funcionando su oficina matriz en la ciudad de Pelileo.

Elaborado por: Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha: Septiembre, 2018
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Motivo de la evaluacion
La evaluacion que se realiza en la institucion financiera es con el propdsito de
obtener el Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, el mismo que servira

para el desarrollo profesional en mundo laboral.
Por lo tanto, se emiti6 una solicitud para realizar esta actividad en la Cooperativa de

Ahorro y Credito Rhumy Wara Ltda., Matriz Pelileo, la cual fue autorizada por el
Gerente General Sr. Nicolas Masaquiza. Ver Anexo 4

Base legal

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
e Ley de Régimen Tributario Interno Servicio de Rentas Internas (SRI).

e Normas Ecuatorianas de Auditoria

Elaborado por: | Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha: Septiembre, 2018
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Rhumy Wara Ltda tiene la siguiente estructura
organica al 30 de junio del 2018

Asamblea General de

\L v

Consejo de
Consejo de Vigilancia
Administracion
Secretaria
Secretaria
Gerencia
Oficina de
cumplimiento
Sistemas
Contabilidad y Presupuestos Departamento de créditos y
cobranzas
Cajera /o Agencias
Socios

Esquema: 5.1 Organigrama
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Rhumy
Wara

Elaborado por: Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha: Septiembre, 2018
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Sistema de Archivo

Dentro del area de crédito y cobranzas se logré observar que las carpetas que
contienen expedientes personales del sujeto de crédito y las garantias se archivan de
orden numérico, mientras que los reportes de crédito y cobranza son archivados por

fechas de entrega por parte de los asesores de créditos.

Estado de Operaciones

Durante el periodo comprendido a evaluar el control interno en el area de crédito se
considera el valor 275.906,33 dolares de crédito otorgados a noventa socios
174.252,07 délares cuotas por cobrar y 11.623,39 doélares en morosidad, del periodo
de enero a junio del afio 2018, segun reporte de Matriz Pelileo. Ver anexo 5

Los servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Rhumy Wara Ltda”.,

Ver anexo 6

Elaborado por: | Shirley Quinapanta

Revisado por:
Fecha: Septiembre, 2018
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AMBATO

Conocimiento de la Entidad Fase

2: DETERMINAR SU ESTADO ACTUAL

Para la ejecucion de evaluacion del control interno de la Coac “Rhumy Wara” Ltda.,
se inicia con método cuestionario para su respectivo analisis de los cinco
componentes del COSO I, a través de un modelo formulado para los cuestionarios

aplicables en la evaluacion de los componentes del control interno la cual se presenta

a continuacion:

PROCESO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Componentes del Control interno

Supervisado por: Shirley Quinapanta
ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Hecho (Califi |Ref [Hecho

SI [NO [N/A |Ref/PT ior: cacion |P/T ior:

Pregunta necesario para el proceso de crédito

Pre(I;unta necesario iara el iroceso de crédito

Pregunta necesario para el proceso de crédito
Pregunta necesario para el proceso de crédito

Pregunta necesario para el proceso de crédito
0

0%

Fuente: Shirley Quinapanta- Adaptacién Cuestionario Evaluacion- Proceso de Control Interno,
Proyecto Contraloria General de la Republica-Boliviana (Varo, 2018)

Ademas, se calificara el nivel riesgos y de confianza de acuerdo a los intervalos que

se detalla a continuacioén:
Tabla 5.3 Nivel de Riesgo

15%-50% Bajo Alto

51%-75% Moderado Moderado

76%-95% Alto Bajo

Elaborado por: Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha: Septiembre, 2018
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Ambiente De Control

a. Evaluacion del Factor: Integridad y Valores Eticos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Ambiente de control

ASPECTOS CONDICIONANTES

Supervisado por: Shirley Quinapanta

DISENO

CUMPLIMIENTO

Ref/P |Hecho |Califi Ref |Hecho

S| NO [N/A|T por: |[cacion |P/T |por:
1. ¢En la cooperativa existe un cddigo de ética y/o politica de X
ética? S.Q. 0 S.Q.
2. ¢Los valores éticos han sido comunicados mediante
documentos como: un instructivo o manual? X S.Q. 0 S.Q.
3. ¢(El departamento de crédito posee un manual de crédito? X

S.Q. 5 S.Q.

4. ;Los objetivos de crédito contribuyen al cumplimiento de
mision y vision de la entidad? X S.Q. 5 S.Q.
5. ¢(Existe una estructura funcional en el area de crédito? X sQ. 0 sQ.
6. ¢Existen sanciones para quienes no cumplen con las
funciones asignadas? X S.Q. 5 SQ.
7. (Existen politicas para agilitar los procesos de crédito? X | X sQ. 5 sQ.
> Valores Obtenidos 20
Optimo para el factor 35
Calificacién Proporcional obtenida 57%

Estado: EI factor de “integridad y valores éticos” no se ha desarrollado en
perfeccion, debido a la falta de interés total por parte de la gerencia y la falta de
comunicacion sobre establecimiento de codigo de ética a sus mandos inferiores y

todo el personal, ha generado deficiencias en la parte laboral de cada uno de los

empleados de la organizacion.

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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b. Evaluacién del factor: Administracién estratégica
ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Ambiente de control
Supervisado por: Shirley Quinapanta
ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref/P |Hecho |Califi Ref |Hecho
S| NO [N/A|T por: |cacion |P/T |por:
1. ;(Existen estrategias consistentes de crédito con la mision X
de la entidad? S.Q. 0 S.Q
2. ¢El presupuesto de la entidad constituye la expresion- X
financiera de las operaciones programadas? S.Q. 5 SQ
3. ¢(Existe informacién periédica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos del area de crédito para el X
seguimiento de estrategias (POA)? S.0. 0 S0
4. ;Bxisten responsables determinados especificamente para
seguimiento periddico del cumplimiento de las metas y X
objetivos del area de crédito? Q. 0 o)
5. ¢Se han definido metas para poder medir el rendimiento del X
area de crédito? 5
> Valores Obtenidos 10
Optimo para el factor 25
Calificacién Proporcional obtenida 40%

Estado: El factor de “administracidn estratégica™ registra debilidad en la parte del
desarrollo de estrategias y falta de determinacion del responsable para el control de
cumplimiento de metas y objetivos de todas las &reas y especificamente del &rea de

crédito ya que esta, es uno de los mas importantes para generar liquidez para el

progreso y desarrollo de la organizacion.

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018




60

Disefio de Evaluacion de los componentes 0 ~ | Pagina [ 9
de Control Interno R
Conocimiento de la Entidad Fase [

c. Evaluacion del factor: Sistema organizativo

SISTEMA ORGANIZATIVO
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Ambiente de control

Supervisado por: Shirley Quinapanta
ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref/P |Hecho |Califi |Ref |Hecho
S| NO [N/A(T por: [cacion [P/T (por:

1. ;Existe una adecuada dimension del area de crédito en
comparacién a la unidad administrativa para el cumplimieto de | X
los objetivos? S.Q. 5 SQ
2. ¢La cooperativa ha identificado sus &reas estratégicas y las
ha fortalecido para mejorar la calidad de los servicios X
vinculados con el area de crédito ? S.Q. 5 S.Q
3. (Bxisten politicas y procedimientos apropiados para la
aprobacion por parte del consejo sobre la operaciones y X
actidades a desarrollar en el &rea de credito? S.Q. 0 S.Q
4. iBExiste una adecuada supervision y monitoreo de la X
operaciones realizadas en dicha area? S.Q. 5 S.Q
5. ¢Existen procesos disefiados para el cumplimieto de los X
objetivos de crédito ? S.Q. 0 S.Q
6. ¢Existen procedimiento operativos disefiados y estos estan X
incluidos en manual de procesos de créditos ? S.Q. 0 SQ
7. ¢En el area de crédito existe un reglamento especifico para X
su respectivo control? S.Q. 5 S.Q
8. ;Los reglamento especificos son consistentes con las
normas vigentes de SEPS? X S.Q. 0 S.Q
> Valores Obtenidos 20
Optimo para el factor 40
Calificacion Proporcional obtenida 50%

Estado: El factor de “Sistema organizativo™ se encuentra en un campo moderado,
lo que significa que, para su perfeccion, la cooperativa debe continuar desarrollando
procedimientos adecuados para el cumplimiento de las metas y objetivos del area,
asi mismo la existencia de manual del proceso de crédito no genera utilidad por lo

que no realiza seguimiento apropiado que permita eficiente operacion de la misma.

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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d. Evaluacidn del factor: Asignacion de responsabilidades y Niveles de

autoridad

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES Y NIVELES DE AUTORIDAD

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Ambiente de control

Supervisado por: Shirley Quinapanta

ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref/P [Hecho [Califi |Ref |Hecho
Sl NO [N/A|T por: [cacion [P/T |por:
1. ;La cooperativa se ha elaborado POAI para todo el personal
del crédito y de los demas éareas? X S.Q. 5 S.Q
2. ¢La POAI describe adecuadamente las funciones
especificas de cada puesto del area de créditoy de los deméas X
areas? S.Q. 0 S.Q
3. ¢Los funcionarios que toman decisiones de aprobacion de
crédito tienen el nivel de autoridad correspondiente? X S.Q. 5 S.Q
4. ;Existe evaluacion de desempefio en el area de credito para
tomar medidas correctivas? X S.Q. 5 S.Q
5. ¢La cooperativa ha elaborado programas de capacitacion
especificamente en el &rea de crédito? X S.Q. 0 S.Q
6. ¢Existe personal suficiente y adecuado para efieciente X
desarrollo de sus funciones asignadas? 5
> Valores Obtenidos 20
Optimo para el factor 30
Calificacion Proporcional obtenida 67%

Estado: El factor de “asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad” se
halla en un estado alto por lo que se desarrollado constantemente, pero la falta de
aplicacion préctica de todos aspectos condicionantes puede variar, la inexistencia

de cronograma de capacitacion para personal de crédito puede deslizarse en la parte

de colocacidn y cobranza de crédito.

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018




62

Disefio de Evaluacion de los componentes 0 ~ | Pagina [ 11
de Control Interno Mo
Conocimiento de la Entidad Fase [

e. Evaluacioén del factor: Filosofia de

la direccién

FILOSOFIA DE LA DIRECCION

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Ambiente de control

Supervisado por: Shirley Quinapanta

ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref/P |Hecho |Califi |Ref |Hecho

Sl NO [N/A|T por: [cacion [P/T [por:
1. ;Bxisten evidencias del desarrollo de un estilo participativo
por parte de la maxima autoridad del &rea de crédito? X

S.0. 5 S.Q.

2. ¢El clima organizacional de jefe inmediato en dicho
departamento es adecuado ? X S.Q. 5 S.Q.
3. ¢Existen evidencia que la gerencia realiza controles
permanentes al departamento de crédito? X S.Q. 0 S.Q.
4. ;La gerencia exige el cumplimiento y respeto de los
controles internos establecidos? X S.Q. 5 S.Q.
5. ¢El jefe inmediato establece expectativas de desempefio X
para el personal operativo del area? S.Q. 5 S.Q.
6..El jefe del &rea es consciente de los riesgos presentes y
potenciales que puedan perjudicar el logro de los objetivos? X S.Q. 5 S.Q.
7. ¢Existen preocupacion de la Gerencia y jefe del area por la
confiabilidad de la informacion financiera? X S.Q. 5 S.Q.
8. (El jefe del area tiene politicas definidas para el desarrollo X
de las operaciones crediticias? S.Q. 5 S.Q.
9. ;La gerencia ha difundido la declaracién de propésito,
autoridad y responsabilidad de la UAI para el area de crédito X
de la cooperativa de acuerdo a las normas vigentes? Q. 0 Q.
> Valores Obtenidos 35
Optimo para el factor 45
Calificacion Proporcional obtenida 78%

Estado: El factor de “filosofia de direccion”, es el mas desarrollado en la entidad.
Sin embargo, hace falta la autoridad y responsabilidad sobre toma de decisiones en
casos significativas por parte de la gerencia y en decisiones que compete a todos las

autoridades de la organizacion no existen comunicacion oportuna, por ende, el

esquema estructural de la cooperativa esta centrado a la gerencia.

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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f. Evaluacion del factor: Competencia Personal

COMPETENCIA PERSONAL

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Ambiente de control

Supervisado por: Shirley Quinapanta

ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref/P |Hecho |Califi |Ref |Hecho
S| NO [N/A|T por: [cacion [P/T [por:
1. ;El personal de crédito tiene capacidad y entrenamiento X
para asumir su responsabilidad en las funciones asignadas? S.Q. 5 S.Q
2. ;?Existe evidencias que demuestre de que el personal posee X
habilidades y conocimientos requeridos? S.Q. 0 S.Q
3.¢El jefe del &rea posee conocimientos, habilidades y X
experiencias para la toma de decisiones? S.Q. 5 S.Q
> Valores Obtenidos 10
Optimo para el factor 15
Calificacion Proporcional obtenida 67%

Estado: El factor de “competencia personal”, es el mas aplicado en el area de
crédito considerando que, es el area principal para generar créditos a través de
eficiente y buena colocacion de producto financiero a los clientes, ya que esta

permite crecer econdmicamente y socialmente en la cooperativa y a su vez con el

entorno que rodea para atraer mas socios.

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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g. Evaluacion del factor: Politicas de administracién personal

POLITICAS DE ADMINISTRACION PERSONAL
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Ambiente de control
Supervisado por: Shirley Quinapanta
ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref/P |Hecho |Califi |Ref [Hecho
S| NO [N/A|T por: [cacion [P/T |por:
1. ;Existe un reglamento especifico de Administracion
. . . X SQ. 5 S.Q.
personal aprobado por la maxima autoridad ejecutora?
2.;Existen procedimientos para la investigacion de datos
sobre los postulantes a los cargos vacantes del area de X S.Q. 5 S.Q.
crédito?
3. ¢Existen politicas establecidas para la administracion X s0. g 50.
personal?
4. (BExisten politicas adecuadas que permiten que los
candidatos no hayan tenido problemas vinculado con la X SQ. 0 SQ.
5. ¢Se ha determinado formalmente quienes deben aplicar las
distintas politicas para el manejo del personal? X SQ. 5 SQ.
6. ¢Existe interés por parte de la cooperativa en mantenery
capacitar a todo el personal y sobre todo al personal de X S.Q. 5 S.Q.
crédito con buenos desempefios y comportamiento éticos?
> Valores Obtenidos 25
Optimo para el factor 30
Calificacién Proporcional obtenida 83%

Estado: El factor “politicas de administracion personal”, es uno de los
subcomponentes del ambiente de control mas desarrollados, ya que la cooperativa

se preocupa por el bienestar de la misma, por ende, todo el personal esta capacitado

y motivado a esforzar en crecer la cooperativa.

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:
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h. Evaluacion del factor: Rol de auditoria interna

ROL DE AUDITORIA INTERNA

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Ambiente de control

Supervisado por: Shirley Quinapanta
ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref/P [Hecho [Califi [Ref [Hecho
Sl INO |N/A|T por: |cacion |P/T [por:
1. ¢Las auditorias cubren las &reas mas significativa como
aquellas que cuentan con mayor riesgo: el departamento de X SQ.| 0 S.Q
crédito?
2. (Elresponsable de la UAI tiene tiene el nivel de experiencia
e idoneidad necesario para el desempefio adecuado de su X SQ | 5 S.Q
cargo?
3. ¢La UAI tiene imagen positiva de la cooperativay a su vez
L i . X SQ.| 5 SQ
proporciona informacion requerida ?
4. ;La UAl tiene acceso a los archivos e informacion para
realizar auditoria en cualquier momento en el area de crédito? X SQ1 5 5Q
5. ¢La UAI cumple con el tiempo programado en el
departamento de crédito? X SQ| 5 SQ
> Valores Obtenidos 20
Optimo para el factor 25
Calificacion Proporcional obtenida 80%

Estado: El factor “rol de auditoria interna”, es otro de los subcomponentes mas
aplicados en la cooperativa, ya que se pudo observar mediante visita previa realizada
el arduo trabajo que tiene para efectuar control adecuado del &rea de crédito y de los
demas departamentos afines. Es decir que la UAI cuenta con suficiente capacidad y

experiencia para realizar su trabajo y ademas tienen acceso al sistema con

autorizacion del jefe de crédito.

Elaborado por:
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i. Evaluacion del factor: Atmosfera de confianza

ATMOSFERA DE CONFIANZA

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Ambiente de control

Supervisado por: Shirley Quinapanta
ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref/P [Hecho [Califi [Ref |Hecho
SI [NO [N/A|T por: |cacion |P/T [por:
1. ;La gerencia y el jefe del area incentiva la proposicion de
mejoras a traves de reconimiento al personal de mejor X SQ [ 5 SQ
desempefio?
2. ¢(Los emisores conocen si los mensajes han sido
correctamente entendido por los receptores antes de la X SQ. | 0 SQ
gjecucion de las instrucciones correspondientes?
3. ¢Los esfuerzos de cada uno de los integrantes del area de
credito son compesados economicamente y X SQ. | 5 SQ
psicosocialmente?
4, @ILa ge.renma cumple cop .Ias promesas r.elacmnadas con el X sQ.| 5 50
mejoramiento de las condiciones de trabajo?
5. ¢Bxisten actitudes de la Gerencia y jefe del &rea que son X 5 5 5
percibidas como injustas por parte del personal de crédito? Q Q
Y Valores Obtenidos 20
Optimo para el factor 25
Calificacion Proporcional obtenida 80%

Estado: El factor de “atmosfera de confianza”, cuenta con mayor significancia de
su trabajo por parte de los superiores en mantener incentivados y motivados en sus

funciones que realiza los empleados de la entidad, pero, para su perfeccidn necesitan

constante retroalimentacion de sus funciones para una adecuada operacion.

Elaborado por:
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Resumen de evaluacion- Ambiente de control
AMBIENTE DE CONTROL
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda" . on .
Alcance: Ambiente de control Supervisado por: Shirley Quinapanta
CALIFICACIONES
FACTORES Optimas Obtenidas

Directa |[Influencia [Proporcional |Directa |Influencia|Proporcional
1. Integridad y valores éticos 35 |0,1111 4 20 | 0,111 2
2. Administracion estratégica 25 10,1111 3 10 (0,111 1
3. Sistema organizativo 40 |0,1111 4 20 | 0,111 2
4. Asignacion de responsabilidades 30 (0,111 3 20 | 0,111 2
5. Filosofia de la direccion 45 10,1111 5 35 (0,111 4
6. Competencia del personal 15 (0,1111 2 10 {0,111 1
7. Politicas de Administracion personal | 30 |[0,1111 3 25 0,111 3
8. Rol de auditoria interna 25 [0,1111 3 20 | 0,111 2
9. Atmosfera de confianza 25 10,1111 3 20 | 0,111 2
> Valores Obtenidos 20
Optimo para el factor 30
Calificacion Proporcional obtenida 67%

Estado: El componente de “Ambiente
eficientemente en toda la organizacion, pero existe un desface por la inexistencia de

los procesos de colocacién adecuados de crédito. Ademas, hay otros aspectos

de Control” se encuentra desarrollando

condicionantes que la gerencia debe poner mas atencion en la misma area.
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Evaluacién de Riesqo

EVALUACION DERIESGO

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Evaluacion de Riesgo

Supervisado por: Shirley Quinapanta
ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Hecho |Califi Hecho
S NO N/A  |Ref/PT |por: cacion |Ref P/T (por:
1. (En todos los niveles de la organizacién, se ha difundido
el concepto riesgo de crédito y sus consecuencas? X S.Q. 5 S.Q.
2. ¢El comité de crédito realiza reportes sobre colocacion de
creditos y cartera de riesgos para evaluar los procesos X
crediticios? S.Q. 5 S.Q.
3. ¢Se han determinado los responsables para la
identificacion de riesgos y andlisis de colocacion de X S.Q. 5 S.Q.
4. (Existe una persona de supervisién para correcto X
cumplimiento del proceso de crédito? S.Q. 0 S.Q.
5. ¢Las personas designadas realizan un analisis adecuado X
del sujeto de los creditos? S.Q. 5 S.Q.
6. ¢Se han determinado los recursos que deben ser
manejados adecuadamente a fin de no generar cambios que | X
afecten la ejecucion de la operacién? SQ. 5 SQ.
7. ;Los expedientes de crédito contienen informacion
requerida de acuerdo a los cinco c de crédito? X S.Q. 0 S.Q.
8. ¢La Gerencia y el comité de crédito realiza reuniones
periddicas con el fin de aprobar los creditos? X S.Q. 0 S.Q.
9 ¢Se han establecido procedimientos para aplicar
autoevaluacion al personal del Departamento de crédito? X SQ. 5 S.Q.
10. ¢El manual de crédito definen los limites de aprobacion X
de crédito? S.Q. 0 S.Q.
11. ¢Existe un monto presupuestado trimestral para la X
colocacion de crédito? S.Q. 0 S.Q.
12. ;El sistema que maneja para las operaciones crediticias,
alerta un monto limite que debe colocar a la terminacion del X
trimestre? SQ. 0 SQ.
13. ¢El Departamento de crédito cuenta con un sistema de
informacion mas confiable para la obtencién del historial X
del sujeto de crédito? S.Q. 5 S.Q.
14. ;Se han determinado responsables para monitorear esta
informacion? X S.Q. 0 S.Q.
> Valores Obtenidos 35
Optimo para el factor 70
Calificacion Proporcional obtenida 50%
Elaborado por: Shirley Quinapanta

Revisado por:
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Estado: El componente “Evaluacion de Riesgo”, es uno de los mas importantes para
detectar riesgo que ocurre en la entidad y sobre todo en el departamento de credito,
una de las falencias que se puede detectar es la inexistencia de responsable de
supervision para cumplimiento del proceso de colocacion de creditos, otra es la
carencia de analisis al momento de otorgar credito lo que significa el
desconocimiento de la 5 ¢ de credito; la gerencia y el comité de credito no realiza
reuniones permanentes sobre credito a colocar y credito vencidos lo que provoca
desconocimiento de esta en un tiempo determinado. Ademas, no se tiene planificado
un presupuesto trimestral para colocacion de producto financiero méas bien su
presupuesto es mensual y semestral para su correcto rendimiento. Los riesgos que
se puede censurar en el area de crédito y en los demas areas por parte de la entidad

es consistente y viable.

Elaborado por: Shirley Quinapanta

Revisado por:
Fecha: Septiembre, 2018
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Actividades de Control
a. Evaluacion del factor: Eficaciay eficiencia de las operaciones
EFICACIAY EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Actividades de Control
Supervisado por: Shirley Quinapanta
ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref/P |Hecho [Califi Ref |Hecho
Sl NO N/A [T por: |cacion [P/T [por:
1;Bxisten tareas duplicadas o improductivas con objetivos
similares realizadas por distintos personal de crédito? S.Q. 5 S.Q.
2. (Bxisten procedimiento administrativos u operativos
inefectivos cuyo producto no afectan en los objetivos que X
debe cumplir la entidad? S0. 0 S0.

SQ.

4;Existen esfuerzos duplicados entre unidades funcionales?

5. ¢Existen ineficiencias por impedimentos generadas por la
falta de coordinacion adecuada entre unidades funcionales?

6. ¢Existen analisis estructurales y mediciones sobre el
desempefio del departamento que permitan identificar
excesos o defectos en la cantidad del personal operativo?

7. ;Bxisten mediciones para la deteccion de desvios en la
eficacia y eficiencia operativa?

8. ¢Se informan los desvios en las especificaciones para que

SQ. 0

SQ. 0

SQ.

sQ.

SQ

se generen las acciones correctivas correspondientes? S.Q. 5 S.Q.
9. ¢Existen actividades de control suficientes para verificar el

cumplimiento de las tareas necesarias para las operaciones? S.Q. 5 S.Q.
10. ¢Existen insumos o productos almacenados que por su

naturaleza implican implican compras innecesarias de X

acuerdo con los objetivos operativos que ha definido la S.Q. 0 S.Q.

Elaborado por:
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EFICACIA Y EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Actividades de Control
Supervisado por: Shirley Quinapanta
ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref/P [Hecho [Califi Ref |Hecho
Sl NO N/A T por: |cacion |P/T [por:

11. ¢En el rea de crédito existen activos fijos dafiados por X
falta de mantenimiento preventivo adecuado? S.Q. 0 S.Q.
12. ;Existen practicas inapropiadas o que se pueden X
considerar como despilfarros? S.Q. 0 S.Q.
13. ¢En el departamento de crédito existen instalaciones con
proteccion adecuada contra los siniestros? X S.Q. 5 S.Q.
14. ¢Los activos financieros tienen asignados los
responsables de su custodia? X S.Q. 5 S.Q.
15. ¢(Existen actividades de control suficientes para la
verificacion del cumplimiento del cronogramas y tiempos de X
produccién en el area de crédito? o) 5 o)
16. ¢Existe designacion de empleado con el nivel jerarquico
adecuado para aprobar el servicio o producto generado por X
el area de crédito? o) 5 o)
17. ¢BExisten responsables de la custodia de los documentos
que constituyen informacion cririca del area de crédito? X S.Q. 0
> Valores Obtenidos 40
Optimo para el factor 85
Calificacion Proporcional obtenida 47%

Estado: El componente de “Eficacia y Eficiencia de las operaciones”, tiene
debilidad critica debido a que no cuenta con procedimientos apropiados para sus
operaciones; inexistencia de estructura funcional en el crédito, falencias encontradas
en relacion al control de trabajos innecesarios y trabajos duplicados lo que causa
ineficiencia en sus labores diarios. Uno de los aspectos mas relevantes que causa en
departamento de crédito es la inexistencia de persona responsable para custodiar
documentos de mayor relevancia y quien solo puede conocer informacion

confidencial.

Elaborado por: Shirley Quinapanta

Revisado por:
Fecha: Septiembre, 2018
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b. Factor de evaluacién: Confiabilidad de la informacién financiera

CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Actividades de Control

Supervisado por: Shirley Quinapanta

ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref [Hecho

Sl NO N/A Ref/PT  [Hecho por: |Califi cacion |P/T |por:

1. ; Los oficiales de crédito cumple con el presupuesto

mensual asignado por la gerencia en cuanto a la colocacion

de crédito? X SQ. 0 SQ.

2. ¢Los créditos colocados en los Gltimos seis meses se ha

realizado seguimiento de la informacion financiera

presentada por el socio? Q. 0 Q.

3. ¢La informacidn financiera que el socio proporciona

realizan seguimiento oportuna? X sQ. 5| [sQ.

4. jLaunidad de crédito aprueba la informacion financiera

del socio, presentado por el oficial de crédito sin X

verificacion alguna? 50. 5 50.

5. ¢Cuéndo el socio es antiguo, no necesitan revisar la

informacién financiera? X SQ. 5 |SQ

6. ¢La unidad de crédito tiene experiencia y capacidad para

aprobar los créditos de acuerdo a la informacion presentado | X

por el socio? 5Q. 5 SQ.

7. ¢Los procedimientos para el control de los expedientes de

la informacion financiera es adecuado? X SQ. 5[ [SQ.

8. ¢La unidad de crédito obtiene evidencias de los activos

financieros presentado por el socio? SQ. 0 |SQ

9. ¢La documentacion sobre creditos otorgados de hechos

significativos es exacta y completa? X sQ. 5 SQ.

10. ¢En caso de un socio nuevo, se realiza una verificacion

minuciosa sobre los datos proporcionados para la X

concesion de crédito? 5Q. 51 [s0.

Elaborado por: Shirley Quinapanta
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CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Actividades de Control

Supervisado por: Shirley Quinapanta

ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref/P [Hecho |Califi ~ |Ref [Hecho

Sl NO N/A |T por: |cacion |P/T (por:
11. ¢El comité de crédito aprueba créditos colocados a X
personas de tercera edad? SQ. 5 SQ.
12. ¢En caso de insuficiencia de la presentacion de

- X

documentos de los garantes aprueban el crédito? 0
13. ¢El jefe de oficina aprueba los créditos hasta USD 10,000
sin la aprobacion de comité de crédito? 0
14. ;Con el sistema informatico que cuenta la cooperativa X
permite realizar las operaciones de manera adecuaday S.Q. 5 SQ.
15. ;Bxiste un sistema que proporcione informacion de las X
deudas bancarias que posee el socio? S.Q. 5 S.Q.
16. ;Los procedimientos que aplican para colocar los X
creditos son eficientes ? S.Q. 5 SQ.
> Valores Obtenidos 55
Optimo para el factor 80
Calificacion Proporcional obtenida 69%

Estado: El componente de “confiabilidad de informacion financiera”, es uno de los
componentes mas desarrollados y que han puesto en practica para asegurar la
colocacion de crédito y a su vez garantiza el pago de los préstamos otorgados. Sin
embargo, no existe un proceso adecuado para realizar seguimiento de la informaciéon
financiera que presenta el socio, ya que a la larga puede traer consecuencias

financieras a la cooperativa por no realizar un control adecuado de los expedientes

presentados.
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¢. Cumplimiento de leyes y normas
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Actividades de Control
Supervisado por: Shirley Quinapanta
ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref/P [Hecho |Califi ~ |Ref [Hecho
Sl NO | N/A [T por: [cacion |P/T |por:

1. ¢Existe un manual de crédito que regule las politicas de X
crédito? SQ. 5 SQ.
2. ;Se cumple estrictamente con requisitos legales para la

- - X
concesion de crédito? S.Q. 5 S.Q.
3. ¢El reglamento especifico y los registros de la
operaciones de crédito cuentan con medidas de seguridad X
contra robo? S.Q. 5 S.Q.
4. ¢La unidad de credito cumple con la normativa en el inicio

- X

del proceso de crédito? S.Q. 0 SQ.
5. ¢La unidad de crédito realiza un seguimiento del proceso
de concertacion entre el acreedor y deudor para determinar X
las condiciones financiera y legales en las cuales se
contraera el préstamo? SQ. 5 S.Q.
6. ¢La unidad de crédito verifica periodicamente que los
oficiales de crédito mantengan actualizado las operaciones X
de crédito? S.Q. 5 S.Q.
7. ¢La UAI realiza auditoria para verificar el funcionamiento
eficaz de los controles incorporados en el sistema de X
crédito? SQ. 0 SQ.
> Valores Obtenidos 25
Optimo para el factor 35
Calificacion Proporcional obtenida 71%

Estado: El componente de “Cumplimiento de leyes y normas”, Se encuentra
desarrollando eficientemente sus operaciones aplicando las leyes y normas que
regulan tanto para el proceso de crédito como para realizar otras operaciones a fines

en la cooperativa. La existencia de normativas no puesto en ejecucion puede causar

desfases en los procesos que realice.
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Resumen de evaluacion — Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Actividades de Control

Supervisado por: Shirley Quinapanta

FACTORES

CALIFICACIONES

Optimas

Obtenidas

Directa |Influencia

Proporcional

Directa

Influencia |Proporcional

1. Eficacia y eficiencia de las operaciones 85 10,3333 28 40 10,33333 13
2. Confiabilidad de informacion financiera 80 |0,3333 27 55 10,33333 18
3. Cumplimiento de Leyes y Normas 35 10,3333 12 25 (0,33333 8
> Valores Obtenidos 40
Optimo para el factor 67
Calificacion Proporcional obtenida 60%

Estado: El componente de “Actividades de control “, se encuentra desarrollando,
para poner mas énfasis y consideracion en las areas mas criticas como es el
departamento de crédito; su debilidad méas marcada se refleja en la aplicacion total

de la eficacia y eficiencia de las operaciones debido a la falta de herramientas que

permitan medir sus operaciones diarias realizadas.
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Informacion y Comunicacion

a. Evaluacion del factor: Informacion

INFORMACION
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Informacién y Comunicacion
Supervisado por: Shirley Quinapanta
DISENO CUMPLIMIENTO
ASPECTOS CONDICIONANTES Ref/ |Hecho |Califi [Ref |Hecho
Sl NO N/A |PT |por: |cacion |P/T [por:
1. ¢Los personales de créditos que utilizan el sistema de
informacion, estan conformes con el dicho sistema? X SQ. 5 SQ.
2. ;Se protegen adecuadamente con copias de seguridad los
programas de aplicacion y los archivos informaticos generado X 0. 0 S0.
durante procesamiento diario de las operaciones crediticias?
3. ¢Existe un alto grado de cooperacion e interaccién entre
usuarios del area de crédito y los programadores del sistema X S.Q. 0 S.Q.
de informaci6n operativo?
4. ;Se destinan recursos suficientes para mejorar o para
. ! . ) X S.Q. 0 S.Q.
desarrollar sistemas de informacion operativo?
5. ¢La entidad cuenta con un sistema de procesamiento de
datos adaptado a las necesidades que permita la generacion de X SQ 5 SQ
6. ¢La informacion proporcionada al area de crédito por la
entidad es confiable para la correcta toma de decisiones? X SQ 5 SQ
7. ¢El comité de crédito recibe informacién regularmente sobre
los factores criticos de éxito de la operacion crediticia? X SQ. S SQ.
8. (Existen mecanismos para obtener informacion sobre
. ; - - . . X S.Q. 0 S.Q.
sujerencias, quejas y otras informaciones recibidas?
9. (Bxiste informacion suficiente y confiable para el
seguimiento de la estrategias de colocacion de crédito? X SQ. 5 Q.
> Valores Obtenidos 25
Optimo para el factor 45
Calificacion Proporcional obtenida 56%

Estado: El factor de “Informacion” se encuentra en una zona moderada por no
cumplir con todos los aspectos que le compete; uno de los desfaces que se pudo
hallar es falta copia de seguridad diaria de los sistemas informaticos por parte del
operador de sistemas, y otros de los aspectos mas importantes es la falta de

implementacion de herramientas que permita obtener opinidn acerca de la atencién

dirigida hacia los clientes.
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b. Evaluaciéon del factor: Comunicacion
COMUNICACION
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Informacion y Comunicacion
Supervisado por: Shirley Quinapanta
DISENO CUMPLIMIENTO
ASPECTOS CONDICIONANTES —
Ref/ (Hecho |Califi [Ref [Hecho
SI | NO | NAIPT |por: cacion |P/T_[por:
1. ;Pxiste una comunicacion adecuada y suficiente entre todos
- X
los empleados del departamento de crédito? SQ. 5 SQ.
2. ¢Las politicas y los procedimientos de créditos establecidos
son comunicados a todo el personal que desempefia en dicho | X
departamento? 50 5 50
3. ¢Se utilizan reportes crediticios para entregar informacion X
diario, semanal y mensual? SQ. 5 SQ.
4. (Bxisten procedimientos para comunicar irregularidades
L X
crediticias que los colaboradores hayan detectado? SQ. 5 SQ.
5. ¢l jefe de crédito comunica a la administracién sobre los X
inconvenientes encontrados? SQ. 5 SQ.
6. ¢En el departamento de crédito busca asesoramiento
profesional para definir nuevas estrategias para el proceso de | X
crédito? SQ. 5 S.Q.
7. (Laentidad ha establecido canales de comunicacion
e - X
especificamente en el departamento de crédito? SQ. 0 SQ.
Y Valores Obtenidos 30
Optimo para el factor 35
Calificacion Proporcional obtenida 86%

Estado: El factor de “Comunicacion”, es el subcomponente que mas ha
desarrollado en la organizacién ya que existe buena comunicacién por parte altos
funcionarios con todos los empleados de la entidad. La debilidad que se encontr6

en el departamento de crédito es la falta de estructuracion de proceso de canales de

comunicacion para omitir tareas inexistentes.
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Evaluacion de Resultados- Informacién y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Informaién y Comunicacion

Supervisado por: Shirley Quinapanta

CALIFICACIONES

FACTORES Optimas Obtenidas
Directa |Influencia [Proporcional [Directa |Influencia |Proporcional
1. Informacion 45 0,5 23 25 0,5 13
2. Comunicacion 35 0,5 18 30 0,5 15
> Valores Obtenidos 28
Optimo para el factor 40
Calificacion Proporcional obtenida 69%

Estado: El componente “Informacién y comunicacion”, se encuentra en estado
moderado, la Unica debilidad que se pudo encontrar es en la parte de informacion,
donde se puede ver aspectos que no son detectados por falta de control de la gerencia

y de los mandos superiores.
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SEGUIMIENTO
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Actividades de Control
Supervisado por: Shirley Quinapanta
ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLIMIENTO
Ref/ [Hecho |Califi |Ref |Hecho
Sl NO [N/A [PT [por: [cacion |P/T [por:
1. ¢BExisten controles gerenciales que permitan conocer el nivel de
eficacia de los controles internos aplicados durante el procesamiento de S.Q. 5 S.Q.
las operaciones crediticias?
2. (Bxiste una persona que supervise para el cumplimiento de todo el
X SQ | 0 SQ.
proceso del departamento?
3. ¢Bxisten evidencias de la comparacion periédica de los expedientes de
. s g . e X SQ | O SQ.
los créditos solicitados en realacion a la informacion financiera?
4. ;Se aplican controles al departamento de crédito que permitan
comprobar la ejecucion de funciones e identificar las deficiencias SQ. | 5 S.Q.
existentes?
5. (Se realizan auditoria para evaluar las operaciones realizadas? S.Q. 5 S.Q.
6. ¢Se realiza seguimiento a todo el personal de crédito de todas las
. L . L SQ | 5 SQ.
operaciones crediticias que ejecuta diariamente?
7. ¢Los oficiales de crédito realizan seguimiento constante de los
créditos colocados? SQ 5 SQ
8. (Se efectian comparaciones de solicitudes aprobadas actuales con X 50 0 50
las solicitudes aprobadas histdricas? - o
9. (Al otorgarse los créditos se establecen las formas de pago? S.Q. 5 S.Q.
10. ¢Existen controles de los créditos otorgados a fin de que sean
utilizados para fines solicitados, y en caso de comprobar lo contrario X S.Q. 0 S.Q.
realizan sanciones pertinentes?
11. ;La UAI realiza seguimiento de los informes presentados por parte v 5Q 0 5Q
del departamento de crédito? o o
> Valores Obtenidos 30
Optimo para el factor 55
Calificacion Proporcional obtenida 55%

Estado: El componente “Seguimiento”, es uno de los elementos fuertes del control
interno. Los funcionarios de la cooperativa manifiestan la existencia de seguimiento
sin barreras, pero sin una retroalimentacion del cumplimiento de sus funciones. Y

ademas no existe respaldo de los supuesto seguimientos realizados durante el primer

semestre del afio 2018.
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Evaluacion de los Resultados obtenidos de los componentes de control interno

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Control interno Coso |

Supervisado por: Shirley Quinapanta

CALIFICACIONES

FACTORES Optl mas Obtenidas
Directa |Influencia [Proporcional|Directa [Influencia|Proporcional
1. Ambiente de Control 30 0,2 6 20 0,2 4
2. Evaluacion de riesgo 70 0,2 14 35 0,2 7
3. Actividad de control 67 0,2 13 40 0,2 8
4. Informacién y comunicacion 40 0,2 8 28 0,2 6
5. Seguimiento 55 0,2 11 30 0,2 6
> Valores Obtenidos 31
Optimo para el factor 52
Calificacién Proporcional obtenida 58%

Interpretacion: El nivel de confianza de los componentes de Control Interno Coso

| es de 58%, siendo este nivel moderado, lo que significa que, si existen controles,

pero no se han hecho evidentes.
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La existencia de bajo niveles de riesgos de control implica la presencia de
procedimiento adecuado en todas las areas, especificamente en el departamento de

crédito.

Tabla 5.4 Determinacion de Nivel de riesgo en el area de crédito
INTERVALO CONFIANZA RIESGOS

15%-50% Bajo Alto
51%-75% Moderado Moderado

Elaborado por: Shirley Quinapanta
Interpretacion: El nivel de riesgo en el departamento de crédito especificamente

en el area de colocacion de credito indica:

Confianza: 58% Moderada

Riesgo: Moderado.

También es importante resumir los resultados por cada componente para conocer en

gue componente se halla posibles eventos o riesgos.

PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE
COMPONENTES TOTAL TOTAL CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE DE

CONTROL 30 20 66,67 MODERADO

ACTIVIDADES DE
CONTROL 60,00 MODERADO
INFORMACION Y
COMUNICACION 68,75 MODERADO
SEGUIMIENTO 54,55 MODERADO
TOTAL 58,28 MODERADO
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Grafico 5.1 Presentacion grafica de cada componente:

PRESENTACION GRAFICA DE CADA COMPONENTE
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En el grafico muestra una escala de porcentajes (1 al 100) el nivel de confianza de
cada uno de los cinco elementos del COSO 1, en resumen, los de menores en
calificacion y en niveles de confianza es el componente de “EVALUACION DE
RIESGO (50%), en el cual demuestran los niveles de riesgo més alto que el resto de
los componentes, seguidos por los del nivel de riesgo moderado que son los de
“AMBIENTE DE CONTROL, ACTIVIDADES DE CONTROL, INFORMACION
Y COMUNICACION y SEGUIMIENTO (67%,60%,69%, 55%).

Los problemas detectados de acuerdo el cuestionario de control interno aplicado se
puede resumir en:

No se lleva un registro estructurado de la informacion que proporciona el socio.

e Se depende enteramente de la "Central de Riesgo" para consultar
informacion del socio. No hay método de verificacion de documentos
establecido. Gestion ineficiente de documentos y respaldo de la
informacion. No existen alarmas que notifiquen el estado de una solicitud

de crédito.
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Disenar un Modelo
eficiente de Control
Interno para el proceso
de colocacion de Creditos
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Introduccion

Los componentes del control interno son herramientas ideales que permiten
direccionar a las organizaciones mediante control oportuno (cuestionario del control
interno) para el cumplimiento de los objetivos propuestos. Estos componentes
fomentan la aplicacion del control sobre los procesos de las operaciones que realiza
en cada uno de ellos, permitiendo las facilidades y beneficios que proporciona para
la perfeccion de la entidad a través de una correcta implementacién del sistema de
control interno en cada una de las areas del departamento.

Principalmente, se realiza la evaluacién de control interno utilizando Coso I, con el
objeto de verificar las falencias en el proceso de crédito y en base a ello desarrollar
un modelo que permitird corregir los problemas encontrados y mejorar de manera
eficiente en la colocacién de crédito ajustando el presupuesto mensual pronosticado.
Ademas, dicha aplicacion favorecera a la Cooperativa marchar en perfeccion en

todos los aspectos que considere necesario.

Elaborado por: | Shirley Quinapanta
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1: DESCRIPCION DEL PROCESO DE CREDITO

Meétodo Descriptivo
Procedimiento

El Departamento de crédito para colocar producto financiero en el mercado debe
tener la aprobacion de la Gerencia, comité de crédito y jefe de crédito para montos
mayores a USD 10000.00

Funciones del Departamento de créditos
Objetivo del puesto

Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades, del Area de crédito de la
Cooperativa en sus diferentes modalidades, gestionando las recuperaciones de los
créditos colocados, utilizando criterios definidos en las politicas y reglamentos; asi
mismo, evaluar los productos y servicios crediticios procurando obtener maximo
rentabilidad al menor riesgo posible en las colocaciones de los productos
financieros.

Controlar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de los créditos dentro
de los dispositivos legales que norman la intermediacion financiera del pais.
Funciones especificas
e Dirigir y controlar los procedimientos relacionadas con evaluacion,
otorgamiento, vigilancia y recuperacion de los créditos colocados.
e Vigilar que las operaciones de crédito presentadas, mediante solicitudes de
préstamo se ajusten a los dispositivos legales vigentes y a las normas

internas de la cooperativa.

Elaborado por: Shirley Quinapanta
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Mantener comunicado constantemente a la Gerencia General de la
institucion en cuanto a las colocaciones y recuperaciones de crédito
realizadas.

Evaluar las solicitudes de crédito de montos mayores, mediante analisis
apropiado de las 5 C de crédito.

Evaluar las actividades de seguimiento de los créditos colocados y verificar
de las condiciones estipuladas en las propuestas de créditos.

Colaborar en los eventos de capacitacion a fin de mejorar su conocimiento,
lograr experiencia y comprension de politicas, procedimientos vy
reglamentos de los productos y servicios de la cooperativa.

Realizar control aleatorio de los créditos aprobados, de acuerdo a las normas
y regulaciones de la cooperativa para mejor desempefio.

Vigilar que el monto méaximo de los créditos colocados a una sola persona a
que no exceda de los limites fijados en los dispositivos legales vigentes de
la cooperativa.

Llevar control previo de las acciones realizadas, asi como de las

colocaciones y recuperaciones de créditos.

Elaborado por: Shirley Quinapanta
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Descripcion Del Proceso

Leyenda

Inicio- Fin C

Actividad

Datos Externos

C

Conector

@

Procedimiento de operacion

Funcioén: crédito

Procedimiento: Colocacién de crédito

Inicia en: Necesidad del socio

Termina en: Liquidacion en su cuenta

Objetivo del Procedimiento:
Controlar proceso de colocacion crediticia que se realiza

Procedimiento

Descripcion

1. Necesidad de adquirir crédito

2. Asesoramiento técnico (estrategia de
mercadeo para colocar crédito)

3. Decision opta los servicios de la cooperativa

4. Acepta las politicas de crédito

5.Recepcion de informacion y documentos

Pag.

37-38

6. Analisis de Solicitud

Pag.

38-40

7. Analizar la sugerencia del oficial del crédito

8. Aprobar el crédito y del monto por el comité
de crédito

9. Informar las condiciones y emisién de pagare

10. Legalizar documentos

Pag. 41

11. Programar de desembolso segun su liquidez

Pag. 41

12. Comunicar que se encuentra depositado en
su cuenta

Pag. 41

Forma Fecha

Pagina

Ne 1

1de1l
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5. Recepcion de informacion y documentos

En esta etapa, el asesor de crédito solicita toda la informacion requerida en el
formulario del socio, al igual que toda la documentacion respectiva para realizar el
respectivo analisis. Al momento que el socio presente toda la documentacion en el
tiempo estipulado el asesor de crédito debe cerciorarse que sea correcta y coincida
con la informacion que posee en el sistema.

Montos superiores a USD 10000.00., el asesor debe enviar para analizar a la
gerencia y a comité de crédito toda la informacion y documentacién requerida de
manera fisica y digital para agilizar el proceso de crédito.

La gerencia y el comité de credito efectua el estudio del crédito en base diferentes
criterios que utilizan para determinar la viabilidad de esta y si es otorgado con las
caracteristicas iniciales que presenta, por sonsiguiente se notificara al asesor de
credito los resultados obtenidos y esta informacion sera comunicado al socio.

En cuanto a los posibles resultados del estudio de la solicitud por parte de la

gerencia y Comité de credito se basan en los siguientes escenarios:

El crédito El crédito el credito
es es es
aprobada aprobada rechazado

< bajo las o condiciona %)

© condiciones o da de las o)

@ iniciales. @ caracteristi ©

o g cas o

(%] 1% wv

It w iniciales. T
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Escenario A se comunica al socio para finiquitar el proceso de desembolso y registra

como créedito aprobado. Escenario B analizan los nuevos parametros de la solicitud

de credito y se comunica al cliente, si este acepta confirma la aprobacion y registra

en el sistema. Escenario C si rechaza la contraoferta se registra crédito fallido y

finaliza el proceso.

6. Analisis de solicitud de crédito segun las 5 C de credito

Solicitud de crédito: La informacion que se incorpora en una solicitud varia de

acuerdo al tipo de crédito que se pretende otorgar al solicitante y la politica de la

cooperativa. (Morales & Morales, 2014)

Tabla 5.5 Analisis de Solicitud

Proceso Descripcion
Medio ambiente. — Se refiere la clase de persona que solicita el crédito, porque
Reputacion | es muy facil conocer la reputacién de la persona en cuanto a cumplimiento de pago
— Caracter | de creditos.
Entrevista. — Se debe disponer informacion acerca de su sinceridad, apariencia y
personalidad que puedan comprobar en cuanto al cumplimiento de sus deudas.
Visita domiciliaria. — La personalidad y la capacidad se reflejan en el hogar.
Empleo. - Permite conocer la regularidad del ingreso, la cantidad mensual,
semanal, ingresos extras, la seguridad que el solicitante tiene trabajo, permanencia
Arraigo- en el mismo.
Capacidad | Cuentas bancarias. - El hecho de que la persona posea cuentas bancarias o

seguros contra accidentes, sefiala el grado de confianza que se pueda dar dado que
refleja estabilidad y responsabilidad. El asesor de crédito analiza los resultados de
la capacidad de pago en base a los tres escenarios:

La capacidad de pago del socio puede cubrir la cuota del monto
de crédito que solicita.

El socio posee la capacidad de pago necesaria por el monto
solicitado, supera la cantidad maxima que la cooperativa puede
ofrecer en préstamo.

La capacidad del socio es suficiente y el monto solicitado esta
dentro de la cantidades que la cooperativa puede prestar.

Elaborado por: | Shirley Quinapanta
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Proceso

Descripcion

Garantia-
Colateral

Bienes muebles e inmuebles. — La casa y el valor de los bienes indican la
posicion social y economica del solicitante de crédito y a la vez en que forma
ligera revelan servir de garantia en caso de ser necesario.

Fiadores y avalistas. — Determina si el solicitante de crédito demuestra tener
capacidad para recibir un monto crédito relativamente bajo, 0 se puede
completar la seguridad de pagar los adeudos por medio de garantias personales,
la seguridad de pago puede considerarse completa. Estas garantias pueden ser
fiadores.

Contrato de compra-venta registrado. - Una de las mejores garantias se
puede obtener con el contrato de compra-venta autorizado por un corredor
publico o registro pablico de propiedad si se trata de un bien inmueble. En caso
de que el socio no pague entonces se procede a la posesion de bien inmueble.

Solvencia-
Capital

Ingresos. — Es el factor base para fijar el limite de crédito, deben estudiarse
los porcentajes que se gastan en la region como promedio en cada uno de los
rubros de las necesidades basicas que deben pagar los solicitantes de crédito.

Condiciones

Ambiente econémico. — Se puede lograrse un cuadro bastante confiable
acerca del carécter, capacidad y capital de la persona; el analista de crédito casi
siempre tendra que resolver el problema de como interpretar la informacién en
términos de ambiente econémico o condiciones en los que acepta la forma de
pago el solicitante.

Fuente: Elaborado por Shirley Quinapanta — Adaptacion (Morales & Morales, 2014)
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Anadlisis De Solicitud De Crédito

v
Solicitud de crédito

—@

Reputacion y
personalidad- Caracter

Probabilidad

—@

Arraigo-
‘—
Capacidad

l |

Estabilidad
i

Garantia-
Colateral

—@®

Seguridad

|

Solvencia -

Capital

Aceptacion y
limite de crédito
Condiciones

e
= Elaborado por:

Fuente: Shirley Quinapanta- Adaptacion-Crédito y Cobranza (Morales & Morales, 2014, pag. 102)
Elaborado por: Shirley Quinapanta

Revisado por:
Fecha:

Pégina 5

Septiembre, 2018




92

Disefio de Evaluacion de los componentes 0 - Pagina | 41
de Control Interno gl

Disefio de un modelo de los procesos de créditos Fase [ 11

10. Legalizacion de documentos

El asesor de crédito; es quien esta autorizado para informar al socio el proceso antes
de su desembolso para su respectiva aceptacion o negacion del mismo.

Los desembolsos se efectuaran Unicamente cuando el socio cuente con toda la
documentacion de respaldo, garantias constituidas y las aprobaciones crediticias
aplicables.

El método de desembolso se puede realizar mediante:

Consignacién
en una cuenta
de ahorro.

Giro de un Transferencia
cheque Bancaria

Efectivo

Se le informa al jefe de crédito el método escogido por el cliente y se confirma el
desembolso de crédito. Fin del proceso de crédito.
2: DIAGRAMAS DE FLUJO PARA EFICIENTE COLOCACION
CREDITICIA
Estd demostrado que el éxito o el fracaso depende en gran medida de procesos

adecuados para el logro de las metas y objetivos propuestos. Por tanto, a causa de
falta de atencion por parte de la gerencia y directiva de la institucion, muchos de los
procesos expuestos en el cuestionario de control interno se hacen obsoletos, se
convierten redundantes y no tienen definido los procesos y no se adaptan las
demandas del entorno de manera correcta. Esto, debido a que muchas de las veces
dentro de las entidades financieras se busca mejorar procesos errados que no genera
valor agregado, es por esto que se propone el siguiente flujo grama de procesos de
gestion de crédito.

- Flujo grama general

- Flujograma: Monto de aprobacién hasta $5000.00

- Flujograma: Monto de aprobacién hasta $10000.00

- Monto de aprobacién mayores a $10001.00

Elaborado por: Shirley Quinapanta
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Para el control del estado de los componentes de control interno COSO | se utilizara
los mismos cuestionarios con los que se evaluo la situacion actual de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Rhumy Wara Ltda.

1. Objetivo del cuestionario: Evaluar la eficiencia de los componentes de control
interno COSO | en el departamento de crédito.

2. Alcance: Se aplica para la auditoria del control interno para el departamento de
credito y otras auditorias para determinar las perspectivas de las mismas.

3. Instrucciones para llenado del formulario del control interno

- Las marcas (X) en la columna (SI) enlazan que, a criterio del encuestado existen
control adecuado y oportuno en sus operaciones.

- Las marcas (X) en la columna (NO) enlazan que, a criterio del encuestado, no
existen un control adecuado en sus operaciones.

- Las respuestas (SI) obtiene un puntaje de cinco (5) puntos y las respuestas (NO)
obtienen un puntaje de cero (0) puntos.

4. Emision: Auditoria Interna

5. Frecuencia: Trimestral

6. Distribucion: Los formularios disefiados se haré llegar a cada empleado de la
cooperativa de Ahorro y Crédito Rhumy Wara Ltda., mediante sitios web o
personalmente para su respectiva encuesta.

7. Titulo oficial: Cuestionario para evaluar los componentes de control interno

COSO .

Elaborado por: Shirley Quinapanta
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a) Integridad y valores éticos
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Ambiente de control
Supervisado por:
ASPECTOS CONDICIONANTES Opciones L
Calificacion
sl NO  |N/A

1. ¢En la cooperativa existe un codigo de ética y/o politica de ética?

2. (Los valores éticos han sido comunicados mediante documentos
como: un instructivo o manual?

3. ¢El departamento de crédito posee un manual de crédito?

4. ;Los objetivos de crédito contribuyen al cumplimiento de mision y
vision de la entidad?

5. (Existe una estructura funcional en el area de crédito?

6. ¢Bxisten sanciones para quienes no cumplen con las funciones
asignadas?

7. (Existen politicas para agilitar los procesos de crédito?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

35
0%
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b) Administracion Estratégica
ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Ambiente de control
Supervisado por:
ASPECTOS CONDICIONANTES Opciones
Calificacion
sl NO  |N/A

1. ¢BExisten estrategias consistentes de crédito con la mision de la
entidad?

2. (El presupuesto de la entidad constituye la expresion-financiera
de las operaciones programadas?

3. ¢(Bxiste informacion periddica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos del area de crédito para el
seguimiento de estrategias (POA)?

4. iBxisten responsables determinados especificamente para
seguimiento peridédico del cumplimiento de las metas y objetivos del
area de crédito?

5. ¢Se han definido metas para poder medir el rendimiento del &rea de
crédito?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

25
0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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c) Sistema organizativo
SISTEMA ORGANIZATIVO
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Ambiente de control
Supervisado por:
ASPECTOS CONDICIONANTES Opciones
Calificacion
Sl NO N/A

1. ;BExiste una adecuada dimension del area de crédito en
comparacion a la unidad administrativa para el cumplimieto de los
objetivos?

2. ¢La cooperativa ha identificado sus areas estratégicas y las ha
fortalecido para mejorar la calidad de los servicios vinculados con el
drea de crédito ?

3. ¢Existen politicas y procedimientos apropiados para la aprobacion
por parte del consejo sobre la operaciones y actidades a desarrollar
en el &rea de credito?

4. ;Existe una adecuada supervision y monitoreo de la operaciones
realizadas en dicha area?

5. ¢Bxisten procesos disefiados para el cumplimieto de los objetivos
de crédito ?

6. ¢Existen procedimiento operativos disefiados y estos estan
incluidos en manual de procesos de créditos ?

7. ¢En el area de crédito existe un reglamento especifico para su
respectivo control?

8. ¢Los reglamento especificos son consistentes con las normas
vigentes de SEPS?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

40
0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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d) Asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES Y NIVELES DE AUTORIDAD

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Ambiente de control

ASPECTOS CONDICIONANTES

Supervisado por:

Opciones

S| NO

Calificacion
N/A

1. ;La cooperativa se ha elaborado POAI para todo el personal del
crédito y de los demas areas?

2. ;La POAI describe adecuadamente las funciones especificas de
cada puesto del area de créditoy de los demas areas?

3. ¢Los funcionarios que toman decisiones de aprobacion de crédito
tienen el nivel de autoridad correspondiente?

4. (Existe evaluacion de desempefio en el area de credito para tomar
medidas correctivas?

5. ¢La cooperativa ha elaborado programas de capacitacion
especificamente en el area de crédito?

6. ¢(Existe personal suficiente y adecuado para efieciente desarrollo
de sus funciones asignadas?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

30
0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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Fase [ 1

e) Filosofia de direccion

FILOSOFIA DE LA DIRECCION

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Ambiente de control

ASPECTOS CONDICIONANTES

Supervisado por:

Opciones

S| NO

Calificacion
N/A

1. ¢(Existen evidencias del desarrollo de un estilo participativo por
parte de la maxima autoridad del area de crédito?

2. ;El clima organizacional de jefe inmediato en dicho departamento
es adecuado ?

3. ¢Existen evidencia que la gerencia realiza controles permanentes al
departamento de crédito?

4. ;La gerencia exige el cumplimiento y respeto de los controles
internos establecidos?

5. ¢El jefe inmediato establece expectativas de desempefio para el
personal operativo del area?

6..El jefe del area es consciente de los riesgos presentes y
potenciales que puedan perjudicar el logro de los objetivos?

7. (Existen preocupacion de la Gerencia y jefe del area por la
confiabilidad de la informacion financiera?

8. ¢El jefe del area tiene politicas definidas para el desarrollo de las
operaciones crediticias?

9. ¢La gerencia ha difundido la declaracién de prop6sito, autoridad y
responsabilidad de la UAI para el area de crédito de la cooperativa
de acuerdo a las normas vigentes?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

45
0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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f) Competencia personal

COMPETENCIA PERSONAL

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Ambiente de control

ASPECTOS CONDICIONANTES

Supervisado por:

Opciones

S| NO N/A

Calificacion

1. ¢El personal de crédito tiene capacidad y entrenamiento para
asumir su responsabilidad en las funciones asignadas?

2. ¢?Existe evidencias que demuestre de que el personal posee
habilidades y conocimientos requeridos?

3.;El jefe del area posee conocimientos, habilidades y experiencias
para la toma de decisiones?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

15

0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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g) Politicas de administracién personal

POLITICAS DE ADMINISTRACION PERSONAL

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Ambiente de control

Supervisado por:

ASPECTOS CONDICIONANTES

Opciones

S| NO N/A

Calificacion

1. ;(Existe un reglamento especifico de Administracién personal
aprobado por la maxima autoridad ejecutora?

2.;Existen procedimientos para la investigacion de datos sobre los
postulantes a los cargos vacantes del area de crédito?

3. ¢(Existen politicas establecidas para la administracion personal?

4. ;Bxisten politicas adecuadas que permiten que los candidatos no
hayan tenido problemas vinculado con la ética?

5. ¢Se ha determinado formalmente quienes deben aplicar las
distintas politicas para el manejo del personal?

6. ¢Existe interés por parte de la cooperativa en mantener y capacitar
atodo el personal y sobre todo al personal de crédito con buenos
desempefios y comportamiento éticos?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

25

0%

Elaborado por: Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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h) Rol de auditoria interna
ROL DE AUDITORIA INTERNA
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Ambiente de control
Supervisado por:
ASPECTOS CONDICIONANTES Opciones o
Calificacion
Sl NO N/A

1. ¢Las auditorfas cubren las &reas mas significativa como aquellas
gue cuentan con mayor riesgo: el departamento de crédito?

2. (El responsable de la UAI tiene tiene el nivel de experiencia e
idoneidad necesario para el desempefio adecuado de su cargo?

3. ¢La UAl tiene imagen positiva de la cooperativay a su vez
proporciona informacion requerida ?

4. ¢;La UAI tiene acceso a los archivos e informacién para realizar
auditoria en cualquier momento en el area de crédito?

5. ¢La UAI cumple con el tiempo programado en el departamento de
crédito?

> Valores Obtenidos
Optimo para el factor
Calificacion Proporcional obtenida

25
0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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1) Atmosfera de confianza
ATMOSFERA DE CONFIANZA
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Ambiente de control
Supervisado por:
ASPECTOS CONDICIONANTES Opciones o
Calificacion
Sl NO N/A

1. ¢;La gerenciay el jefe del &rea incentiva la proposicion de mejoras
a traves de reconimiento al personal de mejor desempefio?

2. ;Los emisores conocen si los mensajes han sido correctamente
entendido por los receptores antes de la ejecucion de las
instrucciones correspondientes?

3. ¢Los esfuerzos de cada uno de los integrantes del area de credito
son compesados economicamente y psicosocialmente?

4. ;La gerencia cumple con las promesas relacionadas con el
mejoramiento de las condiciones de trabajo?

5. ¢Existen actitudes de la Gerencia y jefe del area que son
percibidas como injustas por parte del personal de crédito?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

25
0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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Resumen del componente ambiente de Control
AMBIENTE DE CONTROL
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda" . Cons .
Alcance: Ambiente de control Supervisada por: Shirley Quinapanta
CALIFICACIONES
FACTORES Optimas Obtenidas

Directa [Influencia [Proporcional |Directa |Influencia|Proporcional
1. Integridad y valores éticos 35 (0,1111 4 0 |0111 0
2. Administracion estratégica 25 (0,1111 3 0 |0,111 0
3. Sistema organizativo 40 |0,1111 4 0 (0111 0
4. Asignacion de responsabilidades 30 |0,1111 3 0 (0111 0
5. Filosofia de la direccion 45 10,1111 5 0 |0111 0
6. Competencia del personal 15 |0,1111 2 0 (0111 0
7. Politicas de Administracion personal | 30 |0,1111 3 0 |0,111 0
8. Rol de auditoria interna 25 [0,1111 3 0 |0111 0
9. Atmosfera de confianza 25 |0,1111 3 0 (0111 0
> Valores Obtenidos 0
Optimo para el factor 30
Calificacion Proporcional obtenida 0%

Elaborado por: Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha: Septiembre,

2018
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Evaluacién de Riesgo
EVALUACION DERIESGO
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Evaluacion de Riesgo
Supervisado por:
ASPECTOS CONDICIONANTES Opciones Calificacis
3 NO NA allficacion

1. ¢(En todos los niveles de la organizacidn, se ha difundido el
concepto riesgo de crédito y sus consecuencas?

2. ;El comité de crédito realiza reportes sobre colocacion de creditos
y cartera de riesgos para evaluar los procesos crediticios?

3. ¢Se han determinado los responsables para la identificacion de
riesgos y analisis de colocacidn de crédito?

4. ;Existe una persona de supervision para correcto cumplimiento del
proceso de crédito?

5. ¢Las personas designadas realizan un analisis adecuado del sujeto
de los creditos?

6. ¢Se han determinado los recursos que deben ser manejados
adecuadamente a fin de no generar cambios que afecten la ejecucion
de la operacion?

7. (Los expedientes de crédito contienen informacidn requerida de
acuerdo a los cinco c de crédito?

8. ;La Gerencia y el comité de crédito realiza reuniones periédicas con
el fin de aprobar los creditos?

9 ¢Se han establecido procedimientos para aplicar autoevaluacion al
personal del Departamento de crédito?

10. ¢El manual de crédito definen los limites de aprobacion de

11. ;Existe un monto presupuestado trimestral para la colocacion de
crédito?

12. (El sistema que maneja para las operaciones crediticias, alerta un
monto limite que debe colocar a la terminacién del trimestre?

13. ¢El Departamento de crédito cuenta con un sistema de
informacién mas confiable para la obtencion del historial del sujeto
de crédito?

14. ;Se han determinado responsables para monitorear esta
informacion?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

70
0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018




110

%a_) Disefio de Evaluacion de los componentes o ~ | Pagina |59
coce de Control Interno BN
Cuestionario como herramienta para la supervision Fase [
Actividades de Control
a) Eficaciay Eficiencia de las operaciones
EFICACIA Y EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Actividades de Control
Supervisado por:

ASPECTOS CONDICIONANTES

Opciones

1;Existen tareas duplicadas o improductivas con objetivos similares
realizadas por distintos personal de crédito?

S|

N

Calificacion
(0] N/A

2. (Bxisten procedimiento administrativos u operativos inefectivos cuyo
producto no afectan en los objetivos que debe cumplir la entidad?

3¢Bxiste una estructura funcional especifico en el departamento de
crédito para evitar trabajos innecesarios?

4;Bxisten esfuerzos duplicados entre unidades funcionales?

5. ¢Existen ineficiencias por impedimentos generadas por la falta de
coordinacién adecuada entre unidades funcionales?

6. ;Existen andlisis estructurales y mediciones sobre el desempefio del
departamento que permitan identificar excesos o defectos en la cantidad
del personal operativo?

7. (Bxisten mediciones para la deteccion de desvios en la eficacia y
eficiencia operativa?

8. ¢Se informan los desvios en las especificaciones para que se generen
las acciones correctivas correspondientes?

9. (Existen actividades de control suficientes para verificar el
cumplimiento de las tareas necesarias para las operaciones?

10. ¢Bxisten insumos o productos almacenados que por su naturaleza
implican implican compras innecesarias de acuerdo con los objetivos

operativos que ha definido la entidad?

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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EFICACIA Y EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Actividades de Control
Supervisado por:
ASPECTOS CONDICIONANTES Ogciones o
Calificacion
S| NO N/A

11. ¢En el &rea de crédito existen activos fijos dafiados por falta de
mantenimiento preventivo adecuado?

12. ;Existen practicas inapropiadas o que se pueden considerar como
despilfarros?

13. ¢En el departamento de crédito existen instalaciones con proteccion
adecuada contra los siniestros?

14. ¢Los activos financieros tienen asignados los responsables de su
custodia?

15. ¢;Existen actividades de control suficientes para la verificacion del
cumplimiento del cronogramas y tiempos de produccion en el area de
crédito?

16. ¢;Existe designacion de empleado con el nivel jerarquico adecuado
para aprobar el servicio o producto generado por el area de crédito?

17. ;Existen responsables de la custodia de los documentos que
constituyen informacion cririca del area de crédito?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

85

0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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b) Confiabilidad de informacion financiera

CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Actividades de Control

Supervisado por:
ASPECTOS CONDICIONANTES Opciones e
Calificacion
SI NO N/A

1. ¢ Los oficiales de crédito cumple con el presupuesto mensual
asignado por la gerencia en cuanto a la colocacion de crédito?

2. ¢Los créditos colocados en los Gltimos seis meses se ha realizado
seguimiento de la informacion financiera presentada por el socio?

3. (La informacion financiera que el socio proporciona realizan
seguimiento oportuna?

4. ;La unidad de crédito aprueba la informacién financiera del socio,
presentado por el oficial de crédito sin verificacion alguna?

5. (Cuando el socio es antiguo, no necesitan revisar la informacion
financiera?

6. ¢La unidad de crédito tiene experiencia y capacidad para aprobar los
créditos de acuerdo a la informacion presentado por el socio?

7. (Los procedimientos para el control de los expedientes de la
informacion financiera es adecuado?

8. ¢La unidad de crédito obtiene evidencias de los activos financieros
presentado por el socio?

9. ;La documentacion sobre creditos otorgados de hechos
significativos es exacta y completa?

10. (En caso de un socio nuevo, se realiza una verificacion minuciosa
sobre los datos proporcionados para la concesion de crédito?

11. ;El comité de crédito aprueba créditos colocados a personas de
tercera edad?

12. ¢En caso de insuficiencia de la presentacion de documentos de los
garantes aprueban el crédito?

13. ¢El jefe de oficina aprueba los créditos hasta USD 10,000 sin la
aprobacion de comité de crédito?

14. ;Con el sistema informatico que cuenta la cooperativa permite
realizar las operaciones de manera adecuada y eficiente?

15. ¢(Existe un sistema que proporcione informacion de las deudas
bancarias que posee el socio?

16. ¢Los procedimientos que aplican para colocar los creditos son
eficientes ?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

80
0%

Elaborado por: Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha: Septiembre, 2018
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¢) Cumplimiento de Leyesy Normas
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Actividades de Control
Supervisado por:
ASPECTOS CONDICIONANTES Opciones
Calificacion
sl NO  |N/A

1. ¢BExiste un manual de crédito que regule las politicas de crédito?

2. ;Se cumple estrictamente con requisitos legales para la concesion de
crédito?

3. (El reglamento especifico y los registros de la operaciones de crédito
cuentan con medidas de seguridad contra robo?

4. ¢La unidad de credito cumple con la normativa en el inicio del proceso
de crédito?

5. ¢La unidad de crédito realiza un seguimiento del proceso de
concertacion entre el acreedor y deudor para determinar las
condiciones financiera y legales en las cuales se contraera el préstamo?

6. ¢La unidad de crédito verifica periodicamente que los oficiales de
crédito mantengan actualizado las operaciones de crédito?

7. ¢(La UAl realiza auditoria para verificar el funcionamiento eficaz de los
controles incorporados en el sistema de crédito?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

35

0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTORES

ACTIVIDADES DE CONTROL
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda" e T
Alcance: Actividades de Control
CALIFICACIONES
Optimas Obtenidas

Directa|Influencia |Proporcional

Directa|Influencia |Proporcional

1. Eficacia y eficiencia de las operaciones

85 10,3333

28

0 10,3333 0
2. Confiabilidad de informacion financiera 80 |0,3333 27 0,3333 0
3. Cumplimiento de Leyes y Normas 35 {0,3333 12 0,3333 0
3 Valores Obtenidos 0
Optimo para el factor 67

Calificacion Proporcional obtenida

0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado

por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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Informacién y Comunicacién
a) Informacion
INFORMACION
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Informacién y Comunicacion
Supervisado por:
ASPECTOS CONDICIONANTES Opciones e
Calificacion
Sl NO N/A

1. ¢Los personales de créditos que utilizan el sistema de informacidn,
estan conformes con el dicho sistema?

2. ¢Se protegen adecuadamente con copias de seguridad los
programas de aplicacion y los archivos informaticos generado
durante procesamiento diario de las operaciones crediticias?

3. ¢BExiste un alto grado de cooperacién e interaccion entre usuarios
del area de crédito y los programadores del sistema de informacién
operativo?

4. ;Se destinan recursos suficientes para mejorar o para desarrollar
sistemas de informacion operativo?

5. ¢La entidad cuenta con un sistema de procesamiento de datos
adaptado a las necesidades que permita la generacion de informacion

6. ¢La informacion proporcionada al area de crédito por la entidad es
confiable para la correcta toma de decisiones?

7. ¢(El comité de crédito recibe informacién regularmente sobre los
factores criticos de éxito de la operacion crediticia?

8. (Existen mecanismos para obtener informacion sobre sujerencias,
quejas y otras informaciones recibidas?

9. (Existe informacion suficiente y confiable para el seguimiento de la
estrategias de colocacion de crédito?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

45
0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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b) Comunicacion
COMUNICACION
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"
Alcance: Informaciéon y Comunicacion
Supervisado por:
ASPECTOS CONDICIONANTES Opciones e
Calificacion
Sl NO  [N/A

1. ¢(Existe una comunicacion adecuada y suficiente entre todos los
empleados del departamento de crédito?

2. ¢Las politicas y los procedimientos de créditos establecidos son
comunicados a todo el personal que desempefia en dicho
departamento?

3. ¢Se utilizan reportes crediticios para entregar informacion diario,
semanal y mensual?

4. iBxisten procedimientos para comunicar irregularidades crediticias
que los colaboradores hayan detectado?

5. ¢El jefe de crédito comunica a la administracion sobre los
inconvenientes encontrados?

6. (En el departamento de crédito busca asesoramiento profesional
para definir nuevas estrategias para el proceso de crédito?

7. ¢(La entidad ha establecido canales de comunicacion
especificamente en el departamento de crédito?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

35
0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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Resumen de Informacién y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION
Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda" Supenisach or:
Alcance: Informaion y Comunicacion
CALIFICACIONES
Optirmas Obtenidas

FACTORES

Directa |Influencia |Proporcional

Directa |Influencia |Proporcional

1. Informacion 45 | 05 23 05
2. Comunicacion 3B | 05 18 05
3 Valores Obtenidos 0
Optimo para el factor 40

Calificacion Proporcional obtenida

0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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Cuestionario como herramienta de supervision

Fase [ 1

Seguimiento

SEGUIMIENTO

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Actividades de Control

ASPECTOS CONDICIONANTES

Supervisado por:

Opciones

Calificacién

Sl

NO

N/A

1. ¢(Existen controles gerenciales que permitan conocer el nivel de
eficacia de los controles internos aplicados durante el procesamiento
de las operaciones crediticias?

2. ¢Bxiste una persona que supervise para el cumplimiento de todo el
proceso del departamento?

3. (Existen evidencias de la comparacion periodica de los expedientes
de los créditos solicitados en realacion a la informacion financiera?

4. ;Se aplican controles al departamento de crédito que permitan
comprobar la ejecucion de funciones e identificar las deficiencias
existentes?

5. ¢Se realizan auditoria para evaluar las operaciones realizadas?

6. ;Se realiza seguimiento a todo el personal de crédito de todas las
operaciones crediticias que ejecuta diariamente?

7. ¢Los oficiales de crédito realizan seguimiento constante de los
créditos colocados?

8. ¢Se efectlian comparaciones de solicitudes aprobadas actuales con
las solicitudes aprobadas historicas?

9. (Al otorgarse los créditos se establecen las formas de pago?

10. ¢Bxisten controles de los créditos otorgados a fin de que sean
utilizados para fines solicitados, y en caso de comprobar lo contrario
realizan sanciones pertinentes?

11. ;La UAI realiza seguimiento de los informes presentados por parte
del departamento de crédito?

> Valores Obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion Proporcional obtenida

55
0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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1. Cuadro de calificaciones proporcionales de los componentes de control

Interno

Para, tablero de indicadores se utilizara el resumen de las calificaciones obtenidas,
convirtiendolas en proporcionales determinadas por los altos mandos de la

institucion, por lo mismo que, ello debe ser de acuerdo a la importancia que la

misma quiera asignar a cada componente.

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Entidad: Coac "Rhumy Wara Ltda"

Alcance: Control interno Coso |

Supervisado por:

CALIFICACIONES

FACTORES Optimas Obtenidas
Directa [Influencia |Proporcional[Directa [Influencia |Proporcional
1. Ambiente de Control 30 0,2 6 0 0,2 0
2. Evaluacion de riesgo 70 0,2 14 0 0,2 0
3. Actividad de control 67 0,2 13 0 0,2 0
4. Informacion y comunicacion 40 0,2 8 0 0,2 0
5. Seguimiento 55 0,2 11 0 0,2 0
S Valores Obtenidos 0
Optimo para el factor 52
Calificacion Proporcional obtenida (a/b) 0%

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre,

2018
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2. Tablero de Indicadores

Para el desarrollo del tablero de indicadores se utilizara un diagrama de radar en
donde se considera la siguiente escala, en relacion al siguiente “Cuadro Final de

Calificaciones P” de los Componentes del control interno Coso I.

100% &

75% ®

50%

25%

0%

CALIFICACION @ Debilidad(>50%) @ Desarrollando >50% y <75% ==@== Fortaleza <= 75%

Elaborado por: Shirley Quinapanta

Evaluacion de los
Componentes del
Control Interno

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018
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Elaborado por: Shirley Quinapanta

Revisado por:
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Socializacion

Fase [ 1v

La socializacidn de la propuesta se realizara al término de cada trimestre, mediante
la aplicacion del cuestionario de control interno disefiado exclusivamente para el
departamento de crédito, esto, con el fin de dar a conocer al personal de la
cooperativa y a la vez mejorar los procesos en la colocacion de los créditos y asi
cumplir con el presupuesto trimestral mejorar los procesos en colocacién de los

créditos y a su vez para cumplir con el presupuesto trimestral.

SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

5.6 Cumplimiento de la propuesta

N° | Indicadores Nivel de cumplimiento
Critico | Con Aceptable Total
Riesgo

1 Aceptacién de la propuesta por

parte de la entidad
2 Implementacidn de la propuesta
3 Divulgacion de los resultados del

cumplimiento de la propuesta
4 Apreciacion de los resultados

Elaborado por: Shirley Quinapanta

Elaborado por:

Shirley Quinapanta

Revisado por:

Fecha:

Septiembre, 2018




CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones:

Se fundamenté la evaluacion de control interno y las variables que intervienen en
el proceso de colocacién de crédito hasta su otorgamiento, puesto que dichos
fundamentos se basan en la investigacion documental, dado que se citaron autores
importantes que proveyeron informacion oportuna para conocer con anterioridad
el problema hallado en la entidad financiera y ademas apareciendo posibles

soluciones al problema.

Durante la aplicacion de la metodologia de investigacion se ha logrado desarrollar
los datos obtenidos tanto documentales como los criterios de las personas
involucradas en el area de crédito y de la gerencia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Rhumy Wara Ltda, obteniendo informacién suficiente que respalda el

trabajo investigativo.

Se considera la evaluacion de control interno como una herramienta fundamental
y primordial que todas las instituciones y empresas que proyectan sus actividades
deben tener, esto para lograr buen desempefio, eficiencia y eficacia en sus

operaciones.

123
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6.2. Recomendaciones:

El Control interno y sus variables deben estar constantemente revisados y
analizados para perfeccionar y mejorar su comprension sobre cada definicion que
se encuentra plasmada en el texto; esto, sirviendo como base fundamental para
optimizar los procesos de colocacion de los créditos en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Rhumy Wara Ltda”.

Para la aplicacion de la evaluacion de control interno se recomienda tener cuidado
al momento de aplicar cuestionarios y recopilar datos, considerando que la fuente
generadora sea confiable, veraz y oportuna que evidencie lo que la investigacion

lo requiera.

Se encontrd que es necesario disefiar un modelo de evaluacion que permita llevar
un control adecuado de los procesos de colocacion de créditos; puesto que, esto
permitird seguir paso a paso efectuar todas las actividades de manera eficiente, y
por consiguiente, cumplir con las metas establecidas en cuanto al presupuesto

trimestral que es de 180.000,00 dolares americanos.
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ANEXOS
ANEXO 1

Carta de presentacion

Reciba un cordial saiudo de quienes hacemos i3 Escus
hmahwmwh"

Con el afan de vincular a los jovenes en ia sociedad que Ios
prictica lo aprendido en las aufas, soicito a usted de
m.ammmmmm

la informacién necesaria para realizar ef Proyecio de Investig
mmm-nmdmduumam
caracler de reservada
mwummahmm-vmbuah pe
facikdades del caso, para que cumpla satisfactoriamente
‘seftora Shirley Quinapanta. £
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ANEXO 2

él'% Pontificia Universidad | Sede

|'| Catolica del Ecuador | Ambato
ENCUESTA “Estudio de Evaluacion del Control Interno en el Departamento de
crédito en la Cooperativa Rhumy Wara Ltda”

Dirigido: Al Gerentes y Personales del departamento de crédito de la cooperativa de
Ahorro y Crédito Rhumy Wara Ltda

Objetivo: Conocer el criterio del personal con respecto al control interno en la
colocacion del producto financiero en el area de crédito.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y responda una sola
opcion excepto la pregunta 1.

INFORMACION GENERAL

AREA:

EDAD:

ANOS QUE LABORAN EN LA EMPRESA:
NIVEL DE ESCOLARIDAD[_] Primaria_] Secundaria[ ] Superior

1. ¢Con que base legal cuenta la Cooperativa?

--- Reglamento Interno
--- Estatuto
--- Normativa
2. ¢Conoce Usted que &rea es mas vulnerable?

---Caja
---Atencién al Cliente
---Colocacién de producto financiero
---Recuperacion de cartera
3. ¢Qué tipo de servicio financiero se realiza frecuentemente?

----Ahorro
----Inversién
----Prestamos
4. ¢A partir, desde que monto se considera necesarios garantes para su

respaldo?
----- USD 500.00
---- USD 1000.00

---- USD 3000.00
5. ¢Conoce las 5 C de crédito que garantiza mejor control de expedientes

mejor control en colocacion de crédito?

—-Si
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---- Definitivamente si
----No
---- Definitivamente No
6. Para la aprobacion de créditos ¢Cuanto tiempo se demora para su

respectivo desembolso?

----5 Dias
---- 10 Dias
----15 Dias
7. ¢El control al seguimiento a los préstamos concedidos es?

----Muy Buena
----Buena
----Regular
8. ¢Con que frecuencia usted entrega el informe al superior sobre los créditos

cedidos? Marque una opcion relevante.

----Semanalmente
----Mensualmente
----Semestralmente
----Anualmente
9. ¢Se realizan capacitaciones al personal sobre el procedimiento que se debe

realizar para la concesion de crédito?

Siempre

A veces

Nunca
10. ¢ Como cambiarian sus requerimientos aplicando el control interno en

area de crédito para la designacién de nuevos créditos?

Proximos 3 meses

Incrementarian

Disminuiran

Permaneceria igual

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3
ENTREVISTA
Para llevar a cabo la entrevista al Presidente de Consejo de Vigilancia de la
Cooperativa Rhumy Wara., se elabora una lista de preguntas, establecidas en
categorias de evaluacion de crédito, control interno, colocacion de crédito, para
facilitar el analisis de evaluacion de control interno en el area de crédito.
Entrevista al jefe de comité de crédito

1. ¢Considera usted que existe una inadecuada colocacion del producto microcredito?

3. ¢Segun la colocacidon del producto microcrédito realizada en el primer trimestre,

en qué porcentaje se encuentra la morosidad?

4. ¢Considera que los socios de la entidad estan satisfechos con el producto financiero

que ofrece?

5. ¢Constituye una ventaja o desventaja, el hecho de que la Cooperativa Rhumy Wara

se encuentre controlada por la Superintendencia de economia popular y solidaria?
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6. ¢Qué inconvenientes ha encontrado usted, debido a la no aplicacién de evaluacion

de control interno para los procesos de crédito?

8. ¢Considera que, aplicando la evaluacion del proceso de control interno en el area

de crédito mejoraria la colocacion de microcrédito?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 5
Créditos colocados de enero a junio del 2018
O I COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
e RHUMY WARA
Reporte de Préstamos Otorgados
Periodo: 2018-01-01 a 2018-06-30
Oficina: PELILEO
No. [Prod.| Numero de Nombre del Socio No. Tasa Monto Asesor Fechade | Fechade
Prestamo Socio |Interés | Otorgado Adjudic. Venc.
1 |MSG [010080202953 |GREFA CALAPUCHA BOLIVARIGNACIO [31 26,45 941,76 |MPILATUNA | 2018-02-28| 2018-11-28
2 |MSG (010080203131 |CHACHAPOYA CHAVEZ WILSON 175 26,49 588,60 MPILATUNA | 2018-06-22| 2018-10-21
3 [MCS [010030203006 [TOAINGA CHICAIZA EMMA ROCIO 202 24 1.177,20|MPILATUNA | 2018-03-28| 2019-01-28
4 |MAA [010040203011 |BARRAQUIL GUANO PEDRO 223 22,59| 11.772,00{MPILATUNA | 2018-04-03| 2021-04-02
5 |MSG [010080202975 |YANEZ GOMEZ JUAN MARCELO 243 26,45 941,76 |MPILATUNA | 2018-03-12( 2018-10-11
6 |MCS [010030202983 |CHILIQUINGA TOCTAQUIZA BELLA 258 24 4.120,20 MPILATUNA | 2018-03-15| 2019-09-14
7 |MCS [010030203059 |MAZON PROANO JORGE ALBERTO 268 24 1.588,13|MPILATUNA | 2018-05-10| 2019-11-10
8 [MSG [010080203047 [GAVILEMA MASAQUIZA JOSEMIGUEL [295 26,49 353,16|MPILATUNA | 2018-05-03| 2018-08-02
9 [MCS [010030202887 [MASAQUIZA JEREZ ELMER PATRICIO 411 24 3.531,60| MPILATUNA | 2018-01-18| 2019-04-18
10 |MSG (010080203040 |PALMA TORRES JOSE PAUL 413 26,49 588,60| MPILATUNA | 2018-04-26| 2018-08-26
11 [MAA [010040203029 |MASAQUIZA COMASANTA ANTONIO 442 22,59 18.835,20|MPILATUNA | 2018-04-17| 2021-04-16
12 [MSG [010080202998 |TENEMPAGUAY GUARQUILLA JULIO 496 26,45 353,16 |MPILATUNA | 2018-03-21| 2018-06-20
13 |[MSG [010080203023 |CHAGLLA PATIAG JOSE MARIANO 34 26,49 654,00/ MPILATUNA | 2018-04-13| 2018-09-13
14 |MCS (010030203022 |LLERENA GUEVARA MARIA BEATRIZ 541 24 2.354,40| MPILATUNA | 2018-04-13| 2019-10-13
15 |MCS [010030203085 |ACOSTA LEMA JACQUELINE ELIZABETH [679 24 1.177,20|MPILATUNA | 2018-05-24| 2018-11-23
16 |MSG [010080203019 |SANCHEZ SANCHEZ CARLOS ALFREDO |[702 26,49 941,76 |MPILATUNA | 2018-04-11| 2018-11-10
17 |MCS (010030203057 |TUBON VILLAGRAN EDGAR GUILLERMO |707 24 4.100,00(MPILATUNA | 2018-05-09| 2021-12-09
18 [MSG |010080203114 |AMAN PAREDES CARMEN MARIA 711 26,49 235,44| MPILATUNA | 2018-06-13| 2018-08-13
19 [MSG |010080202878 |AMAN PAREDES CARMEN MARIA 711 26,45 353,16 |MPILATUNA | 2018-01-16| 2018-04-16
20 |[MSG |010080203073 |[SANCHEZ BASTIDAS RUTH ELIZABETH |760 26,49 941,76 |MPILATUNA | 2018-05-17| 2018-12-16
21 |MSG |010080203074 |INCA PAZMINO VICENTE RODRIGO 768 26,49 588,60| MPILATUNA | 2018-05-17| 2018-10-16
22 |[MCS ]010030202960 [TITE PILLANA ROBERTO RODRIGO 790 24 5.886,00| MPILATUNA | 2018-03-06| 2020-03-06
23 |[MCS ]010030202992 [MORENO MORENO SEGUNDO FAUSTO |808 24 3.531,60| MPILATUNA | 2018-03-19] 2019-09-19
24 |IMCS ]010030203095 [CANDO MAITA GLORIA MARINA 809 24 1.765,80 | MPILATUNA | 2018-06-05| 2019-08-05
25 |[MCS (010030202944 [SANCHEZ CARRANZA MIGUEL ELIAS 843 24 4.120,20|MPILATUNA | 2018-02-22( 2020-02-22
26 |MCS (010030203077 |TOLEDO PARDO MARIA GABRIELA 847 24 1.177,20|MPILATUNA | 2018-05-18| 2019-03-18
27 |MCS 010030202971 [CHICAIZA SANCHEZ SEGUNDO MANUEL |866 24 3.531,60| MPILATUNA | 2018-03-09| 2019-11-09
28 |MCS ]010030203000 [MORALES QUINGA MARIA TERESA 878 24 1.177,20|MPILATUNA | 2018-03-23| 2019-01-23
29 |[MCS |010030203015 [MIRANDA NARVAEZ CARLOS WILFRIDO |923 24 1.177,20|MPILATUNA | 2018-04-10| 2019-01-30
30 |[MSG |010080202966 |[MIRANDA NARVAEZ CARLOS WILFRIDO |923 26,45 588,60| MPILATUNA | 2018-03-09| 2018-06-08
31 [MSG |010080203048 [MORALES AGUAGUINA RAFAEL 943 26,49 235,44| MPILATUNA | 2018-05-03| 2018-08-02
32 |MSG [010080202951 [TOAINGA GUACHAMBOZA CHRISTIAN [978 26,45 941,76 |MPILATUNA | 2018-02-27| 2018-10-27
33 |[MSG [010080202940 [MENESES SANCHEZ MARIA NATHALLY [986 26,45 235,44|MPILATUNA | 2018-02-21| 2018-05-21
34 |[MCS [010030203014 [MASAQUIZA OROZCO JENIFFER 988 24 5.886,00| MPILATUNA | 2018-04-06| 2020-04-06
35 |[MSG [010080202950 [BALLADARES PICO HUGO NEPTALI 1013 26,45 588,60| MPILATUNA | 2018-02-23| 2018-07-21
36 |[MCS [010030203009 [MORALES PERRAZO LUIS ENRIQUE 1017 24 5.886,00| MPILATUNA | 2018-04-02| 2020-10-02
37 |MSG [010080203081 [MORETA JEREZ JOSE 1034 26,49 872,00|MPILATUNA | 2018-05-22| 2019-01-21
38 |MAA [010040203068 [VALLEIO MONTAGUANO GEOVANNA 1042 22,59 11.772,00|MPILATUNA | 2018-05-15| 2020-05-14
39 |[MSG [010080203020 [VALENCIA POZO ZOILA ALICIA 1054 26,49 941,76 |MPILATUNA | 2018-04-11| 2018-11-10
40 |[MSG [010080202929 |CHANGO VINUEZA HUGO MANUEL 1110 26,45 588,60| MPILATUNA | 2018-02-16| 2018-07-16
41 |[MSG [010080203120 |CHANGO VINUEZA HUGO MANUEL 1110 26,49 941,76 |MPILATUNA | 2018-06-19| 2018-12-18
42 |[MCS [010030203052 |PILLA MASAQUIZA PEDRO DAMIAN 1164 24 5.886,00| MPILATUNA | 2018-05-04| 2020-05-04
43 |[MCS [010030202922 |TITE RAMOS LUIS ENRIQUE 1180 24 2.354,40| MPILATUNA | 2018-02-09| 2019-08-09
44 |MSG [010080202871 [ZUNIGA CARRASCO REGINA STEFANIA [1214 26,45 588,60| MPILATUNA | 2018-01-11| 2018-06-11
45 |MCS [010030203012 |GANAN VARGAS HILDA TERESA 1235 24 2.943,00| MPILATUNA | 2018-04-03| 2019-10-03
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No. [Prod.| Niamero de Nombre del Socio No. Tasa Monto Asesor Fechade | Fechade
Prestamo Socio |Interés | Otorgado Adjudic. Venc.
46 |[MSG [010080202923 |BERMUDEZ RODRIGUEZ EDGAR DAMIAN (1243 26,45 941,76 |MPILATUNA | 2018-02-09| 2018-08-09
47 |[MCS [010030203024 |[PILLA MASAQUIZA FELICIANO 1777 24 3.531,60| MPILATUNA | 2018-04-13| 2019-04-13
48 |MSG [010080202863 |JEREZ TENELEMA LUIS ERNESTO 3093 26,45 824,04 MPILATUNA | 2018-01-02| 2018-08-02
49 [MSG ([010080203098 [JEREZ TENELEMA LUIS ERNESTO 3093 26,49 941,76 MPILATUNA | 2018-06-06| 2019-01-05
50 [MSG [010080203090 [TUBON MIRANDA WILSON EDINSON 3529 26,49 706,32|MPILATUNA | 2018-05-30| 2018-10-29
51 [MCS [010030202873 |[TUBON MIRANDA WILSON EDINSON 3529 24 2.354,40| MPILATUNA | 2018-01-12| 2019-03-12
52 |MCS [010030202913 |[VILLENA CARGUA BLANCA PILAR 3767 24 2.354,40| MPILATUNA | 2018-02-07| 2019-08-07
53 |MCS [010030202928 [MASAQUIZA CHANGO GEOVANNY 3811 24 3.531,60| MPILATUNA | 2018-02-15| 2019-02-15
54 |IMCS [010030203044 [(AMANCHA SANCHEZ DIEGO RENATO 3845 24 1.091,09|MPILATUNA | 2018-05-02| 2019-06-02
55 |[MAA [010040202895 [CHANGO MASAQUIZA BLANCA BIVIANA [3852 22,59| 23.544,00|MPILATUNA | 2018-01-25| 2021-01-25
56 |[MCS [010090202927 [CHANGO MASAQUIZA BLANCA BIVIANA [3852 24 7.063,20| MPILATUNA | 2018-02-14| 2020-08-14
57 |MSG [010080202932 |MASAQUIZA MASAQUIZA ROSARIO 3904 26,45 588,60 MPLATUNA | 2018-02-17| 2018-08-17
58 |[MCS [010030203092 |GUATO MASAQUIZA MARIA ELSA 4096 24 2.354,40 [ MPILATUNA | 2018-06-01| 2019-09-01
59 |MSG [010080202893 [MONTAGUANO PUNGUIL SEGUNDO 4103 26,45 141,27 [MPILATUNA | 2018-01-22| 2018-02-21
60 |[MSG [010080202918 |[AMAN QUILLIGANA MONICA 4131 26,45 588,60| MPILATUNA | 2018-02-08| 2018-06-08
61 |[MCS [010030203055 [MORALES MEDINA FRANKLIN RODRIGO [4260 24 1.294,92|MPILATUNA | 2018-05-08| 2019-04-08
62 |[MCS [010030202978 |[TADAY PUCUNA EDISON ANIBAL 4334 24 2.354,40| MPILATUNA | 2018-03-13| 2019-03-13
63 |[MCS [010030202905 [MONTAGUANO BARROSO OSCAR 4387 24 3.531,60| MPILATUNA | 2018-02-02| 2019-08-02
64 |[MCS [010030202903 [JOHNNY FERNANDO TUCTA QUISHPE 4394 24 1.765,80| MPILATUNA | 2018-01-26( 2019-01-26
65 |[MSG [010080202949 [CASTRO OJEDA VERONICA 4466 26,45 941,76 |MPILATUNA | 2018-02-23| 2018-09-23
66 |[MSG [010080202896 |[QUINATOA GUATO SANDY JISSELA 4524 26,45 941,76 |MPILATUNA | 2018-01-25| 2018-09-25
67 |MSG [010080203119 [GUEVARA BALSECA DIEGO NEPTALI 4562 26,49 353,16/ MPILATUNA | 2018-06-18 2018-08-18
68 [MCS [010030202917 |[ZUNIGA SANCHEZ DALILA BERNARDITA [4570 24 1.765,80| MPILATUNA | 2018-02-08| 2019-02-08
69 |[MSG [010080203136 |MASAQUIZA MORETA MARIA 4580 26,49 588,60| MPILATUNA | 2018-06-27| 2018-11-26
70 |MSG [010080202995 [MASAQUIZA MORETA MARIA 4580 26,45 588,60| MPILATUNA | 2018-03-20| 2018-07-19
71 |[MSG [010080203004 [MEZA LASCANO RODRIGO SANTIAGO [4611 26,49 941,76 |MPILATUNA | 2018-03-27| 2018-10-26
72 [MCS [010030202935 |ONATE FLORES OSCAR GONZALO 4615 24 1.765,80| MPILATUNA | 2018-02-21| 2019-02-21
73 |MCS [010030202866 |MENESES RUIZ ROBINSON ROLANDO 4627 24 5.886,00| MPILATUNA | 2018-01-09| 2019-07-09
74 |IMCS [010030202884 [PANDISISA MARIA GRICELDA 4651 24 1.177,20|MPILATUNA | 2018-01-18| 2018-11-18
75 |[MAA 010040202938 [GUARANGA MASAQUIZA MARIANO 4664 22,59| 17.658,00|MPILATUNA | 2018-02-21| 2021-02-21
76 |MCS [010030202970 |CARDENAS QUINAPALLO CINTHYA 4713 24 5.886,00 MPILATUNA | 2018-03-09| 2020-03-07
77 |[MSG [010080202993 |HERRERA CHIFLA ROCIO ANABEL 4714 26,45 824,04 MPILATUNA | 2018-03-19| 2018-10-18
78 |MCS [010030202997 |ZUNIGA DARWIN FABRICIO 4716 24 1.177,20|MPILATUNA | 2018-03-21| 2019-01-21
79 |[MSG [010080203003 |[CASTILLO MALDONADO NELSON 4732 26,49 941,76 |MPILATUNA | 2018-03-26| 2018-10-25
80 |[MCS [010030203005 [MASAQUIZA CAIZA CAROLINA 4734 24 1.177,20|MPILATUNA | 2018-03-28| 2018-12-28
81 |[MAA [010040203017 [LLAGUA GUANOQUIZA DIEGO GABRIEL [4744 22,59| 14.126,40|MPILATUNA | 2018-04-10| 2020-04-09
82 |MSG [010080203039 [CEVALLOS CHARIROMEL ALBERTO 4768 26,49 941,76 |MPILATUNA | 2018-04-26( 2018-12-24
83 |[MCS [010030203046 [CAIZABANDA CAIZA MARGARITA 4772 24 5.886,00| MPILATUNA | 2018-05-02| 2020-01-02
84 |[MCS [010030203080 [CAIZABANDA MASAQUIZA MARIANO 4792 24 5.886,00| MPILATUNA | 2018-05-21| 2020-05-18
85 |[MCS [010030203083 [CARRASCO CARRASCO GLADIS 4797 24 5.886,00| MPILATUNA | 2018-05-22| 2020-05-22
86 |[MAA [010040203087 [POAQUIZA ULLOA ELENA DEL ROCIO 4808 22,59| 11.772,00|MPILATUNA | 2018-05-28 2020-11-27
87 |MSG [010080203084 [NAVARRETE PARRA MAURICIO 4810 26,49 941,76 |MPILATUNA | 2018-05-24| 2018-12-22
88 |MCS [010030203121 [CAIZABANDA CAIZA JOSE EDUARDO 4836 24 5.886,00| MPILATUNA | 2018-06-19| 2019-12-18
89 |MSG [010080203127 [TAYO CARRILLO DIEGO ARMANDO 4837 26,49 353,16|MPILATUNA | 2018-06-22| 2018-09-21
90 |[MCS [010030203135 [MASAQUIZA MASAQUIZA MANUEL 4860 24 2.354,40| MPILATUNA | 2018-06-26| 2018-08-26
Total| 275.906,33
Total General:[ 275.906,33




139

ANEXO 6
Servicios que ofrece la cooperativa

COOPERATIVA DE AHORR
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Mayor informacién acercarse al area de servicio al cliente en nuestras oficinas
PELILEO QUERO SALCEDO GALAPAGOS
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MicrocrédifOS EMERGENTES Y ORDINARIOS
: en las de ta C de Ahorro y Crédito RHUMYWARA

Datos de su gestor microcréditos.
Nombre: Celular:

Comentarios y Sugerencias: financierarhumywara@hotmail.com




