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RESUMEN EJECUTIVO

El marketing contribuye al desarrollo exitoso de todas las actividades dentro de una
organizacion, por ello es importante que todas las empresas utilicen un plan de marketing

que les permita obtener una estrategia mas clara y mejorar sus actividades.

La ultima década ha sido, para el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, una
época de evolucion. Conceptos como la calidad, la gestion medio ambiental, el clima
laboral, la seguridad y salud ocupacional, entre varios, que habian sido tratados
individualmente, ahora, con este concepto, se integran para formar la Responsabilidad

Social Empresarial.

La ética, la filantropia, la obra social, la caridad, la reputacion, la imagen, el gobierno
corporativo, el desarrollo del talento humano, la preservacion del medio ambiente, la
transparencia, la rendiciéon de cuentas, la trascendencia de lo econdémico, més alla de lo
simplemente financiero, las inclusiones de la cadenas de valor y la cadena de
abastecimiento, las relaciones estratégicas con los grupos de interés, mas otros tantos
elementos que se han ido sumando son fuentes que originan el concepto de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Es importante resaltar la contribucion de la Iglesia Catolica para este concepto, con
enciclicas elaboradas por los Papas Ledon XIllI, Juan Pablo 11, Benedicto XVI, entre otros.

Principalmente con la publicacion del “Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia”, que
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es un escrito que enmarca a la RSE en un marco moderno, amplio e integrador. Otra
persona que ha aportado inmensamente con la RSE es Kofi Atta Annan, quien anuncid la
declaracion de los Principios del Pacto Global y las Metas y Objetivos del Milenio, suscrita

por 192 paises que pusieron como meta lograr estos objetivos hasta el afio 2015.

El IRSE - Instituto de Responsabilidad Social empresarial se dedica a la consultoria para la
implementacion de Responsabilidad Social, se ha visto en la necesidad de desarrollar un
plan de marketing, su principal objetivo llegar a ser un Top of Mind para los consumidores

de este servicio, fidelizar clientes, ampliar su cartera de servicios.

La empresa tiene una ventaja competitiva ya que es el referente técnico en implantacion de
Responsabilidad Social, lo que ha ayudado a que los clientes busquen del servicio por su

trabajo de eficiencia, calidad, transparencia, con principios éticos y valores muy altos.

Dentro del estudio realizado, se logro identificar el segmento en el que se puede ofrecer el
servicio de responsabilidad social, ya que los clientes han sido los que han buscado del
servicio, no se ha visto la necesidad de tener o desarrollar un plan comercial, en este

trabajo se propone el Plan de Marketing acompafiado con la parte comercial.

Se analizara a lo largo de este estudio las estrategias posibles para implementarlas y que la
empresa tenga réditos econémicos, y llegue a ser un referente no solo técnico sino a nivel

pais de implementacién de RSE.

Es importante considerar que para esta implementacion y para ofrecer estos servicios en

responsabilidad social hay que lograr que el principal de la organizacion tome un
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compromiso real para lograr un desarrollo positivo y un Kaizen - Mejoramiento Continuo

para las empresas-.

El IRSE va a ofrecer a sus clientes un servicio de excelente calidad, se considerara el
desarrollo de nueva cartera de servicios a un precio conveniente para las empresas que

quiera implantar Responsabilidad Social.

Realizando una inversion en publicidad y desarrollo de productos, el irse despuntard
comercialmente e implementard estrategias que le ayudaran a lograr sus objetivos en

ventas, es decir aumentar su rentabilidad en un 20%.



INTRODUCCION

En nuestro mundo globalizado, es importante que las empresas independientemente de su
tamano o el ambito en donde se desarrollan requieran de un plan de Marketing. Este plan
de Marketing debe reunir algunas condiciones para que sea eficaz y eficiente entre ellas
podemos nombrar: realidad con la situacion de la empresa, la informacion debe ser
detallada y completa, se incluira en los objetivos, debera ser practica y llegar a todo el
personal, tener una periocidad determinada, y finalmente una mejora continua reflejada en

las cifras alcanzadas.

El que una empresa decida realizar un plan de Marketing para la consecucién de sus
objetivos representa un gran reto para la gestion de la empresa. La globalizacion de los
mercados y las tecnologias actuales obligan a las empresas a ejecutar nuevas tendencias y
estrategias para mantenerse en el tiempo. Tecnologia y globalizacion demandan una nueva

forma de Gestion y Liderazgo.

El entorno cambiante obliga a los directivos de las organizaciones tomar riesgos y buscar
estrategias sistematicas para alcanzar objetivos econdémicos y toma de decisiones
eficientes. El Marketing como tal, se encuentra relacionado con el medio cambiante que
va ofreciendo nuevos desafios a las empresas, obligandolas a desempefiar formas de

comercializaciones eficientes, diferentes y adaptables.
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Los problemas actuales de las organizaciones van evolucionando con el tiempo, las
soluciones que se ofrecen van adaptdndose en un intento por encontrar soluciones
eficientes. Muchas de las crisis de las empresas radican en las ventas, y la carencia de un
plan de comercializacion eficiente con logro de objetivos a corto y mediano plazo. En
consecuencia las organizaciones deben acoplar sus estrategias en la busqueda de nuevos
productos segun las necesidades de sus clientes tomando en consideracion gustos,
preferencias, motivos de compra, etc., también hablar de nuevos nichos de mercado que

ocasionen una oportunidad de desarrollo para la empresa.

Al hablar de un Plan Estratégico de Marketing, estamos abriendo un panorama amplio en
el cual las decisiones comerciales son importantes para la identificacion de los servicios,
nuevos productos, y consecucion de objetivos. Para la consecucion del Plan de Marketing
se debe identificar claramente clientes, competidores, fuerzas del entorno que puedan

combinarse y obtener una estrategia integrada.



1 INTRODUCCION, DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y JUSTIFICACION

DEL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Instituto de Responsabilidad Social Empresaria (IRSE), es la primera iniciativa
institucional en el Ecuador en el cometido de la Responsabilidad Social Empresarial.
Es una organizacion privada, sin fines de lucro. Esta dirigida a difundir, capacitar,
investigar e implementar el modelo de RSE en las Organizaciones. Al IRSE lo
consolida un equipo de personas con positiva y vasta experiencia en el campo
empresarial, en la academia, en la catedra, en multiples responsabilidades publicas y

privadas.

El IRSE promueve la préactica, las acciones concretas, que impulsen a un objetivo de
Desarrollo Sostenible y a una implementacion de Responsabilidad Social
Empresarial que lidere a la sociedad hacia una excelencia basada en valores. No
como ha sido en el pasado, una Responsabilidad Social Empresarial puramente
filantropica y que servia para un maquillaje de imagen institucional para que les sirva
a las empresas como un “descargo de conciencia” 0o como una estratégica de

marketing social.



4
Para el IRSE, la Responsabilidad Social, es un medio idoneo para integrar las
acciones estratégicas de las Organizaciones; el IRSE, a traves del desarrollo y la

aplicacion de sus herramientas, logra ese medio integrador.

Una de las fortalezas que tiene este Instituto es su direccionamiento hacia las
empresas para que éstas no abandonen los valores genuinos que permitan el
desarrollo de la persona, el bienestar de la sociedad, el cuidado del medio ambiente y

la guia hacia el Desarrollo Sostenible.

El IRSE es la primera institucién ecuatoriana afiliada al Global Reporting Initiative
que aplica su Guia de Indicadores y Protocolos para la implantacion de la

Responsabilidad Social Empresarial en las empresas.

Los fundamentos del IRSE forman un pentdgono que, en su cuspide, se encuentra en
un nivel filoséfico, constituido por valores y principios trascendentes. A un segundo
nivel; un nivel consensual, que estd compuesto por los Objetivos del Milenio y los
Principios del Pacto Global y, en la base del pentdgono, un nivel directriz, que esta

integrado por la Guia ISO 26000 y el Global Reporting Initiative. (GRI).

El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial, carece de un plan de marketing

estructurado que le permita desarrollarse en el mercado competitivamente.



1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En este trabajo queremos aplicar este plan de Marketing para una empresa que
realiza consultorias en Responsabilidad Social empresarial, potenciar su grado de

comercializacion y tomar estrategias eficientes para la consecucion de sus objetivos.



2 ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES DE MERCADO

2.1 ANALISIS DEL AMBIENTE GLOBAL

2.1.1 Factores Ambientales

2.1.1.1 Factores Econdmicos

Ecuador es un pais con una vasta riqueza natural. La diversidad de sus
cuatro regiones ha dado lugar a miles de especies de flora y fauna.
Ecuador es un pais que se encuentra al noroeste de América del Sur, es
multicultural y posee gran riqueza cultural, natural y arqueoldgica. Posee
una superficie de 256.370 m2. Su capital es San Francisco de Quito. La
Republica del Ecuador es un estado unitario y democratico que esta
organizado por el principio de la separacion de poderes o funciones,
segun lo que estipula la constitucién vigente. Tienen una poblacion de
14.055.314 habitantes aproximadamente, la poblacion es étnicamente
diversa; teniendo mestizos el grupo mas numeroso y representativo del

ecuatoriano promedio, este constituye un 65% de su poblacion.

Existen algunos factores que ayudan a determinar como se desarrolla la
situacién economica de un pais como por ejemplo, el PIB, inflacion,

riesgo pais, la tasa de desempleo, la tasa de inflacion, la estabilidad de la



moneda, y la demografia de la poblacion (niveles de edad, sexo y

educacion).

En los dltimos afios nuestro pais ha tenido un problema grave hablando
del sector economico este ha ido afectando de manera paulatina al
desarrollo econémico y productivo de pais, esto se debe a la crisis
econdmica mundial, que ha afectado en gran parte a la economia
mundial, y por otro lado afecta al riesgo pais que se adquiere debido al

gasto del gobierno central.

El actual Estado Ecuatoriano estd conformado por cinco poderes
estatales: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial y el Poder
de Trasparencia y Control Ciudadano. EI Presidente de la Republica es

Rafael Correa.

La pobreza en la mayoria de la poblacion del ecuador se mantiene, los
indices de desempleo, corrupcidn, inestabilidad politica hacen que la
inestabilidad del pais se prolongue y no progrese, es por esto que las
empresas se sienten amenazadas, y la consecuencia de esto ocasiona que
no inviertan en innovacion, el temor al desarrollo tecnolégico y cientifico
ha provocado que las empresas queden rezagadas frente a mercados
competitivos, es indispensable que el sector productivo se abra a
mercados internacionales, pero mucho depende de una estrategia,

preparacion y enfrentar riesgos.
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Se ha constatado una caida en las remesas, las mismas que han afectado
notablemente en la economia del pais, se suma a estos los problemas por
falta de acuerdos entre el gobierno y el sector privado, los cambios de
representantes ministeriales que ocasionan que la economia del pais sea
inestable, y afecte de manera directa al funcionamiento y toma de

decisiones del sector productivo.

San Francisco de Quito es la capital de la Republica del Ecuador y de la
provincia de Pichincha. La ciudad de Quito es la segunda mas poblada
del pais con 2.388.817 habitantes, esta cifra corresponde Unicamente al
valle principal en donde se encuentra asentada la ciudad. Quito se sitla
en las faldas orientales del volcan activo pichincha, que se encuentra en
la Cordillera Occidental de los Andes septentrionales del Ecuador, a
2800ms, ocupando una meseta de 12.000 km2. Su temperatura ambiental
oscila entre 10 y 25 °C, posee grandes contrastes climaticos que se
presentan durante el transcurso de un mismo dia que permiten gozar a los
quitefios y a sus huéspedes de las cuatro estaciones del afio en un solo
dia, como si se tratase de una eterna primavera. Segun las estadisticas
del (2001), los siguientes son los datos de la actividad econémica de la

capital de Ecuador:

Tasa de desempleo: 8,34%
Tasa de subempleo: 48,8%

Ingreso mensual medio: 387 USD



9
La actividad econdmica es variada, destacandose entre las principales el

comercio, sobre todo informal.

2.1.1.2 Factores Politicos

Rafael Vicente Correa Delgado, es el actual presidente de la Republica
desde el 15 de enero del 2007, su mandato debia terminar en el afio 2011,
después de realizarse una reforma en la constitucion acude a nuevas
elecciones iniciando su segundo mandato el 9 de agosto del 2009 y que

concluye hasta el afio 2013.

Durante su primer mandato su principal motivacién es tratar de revertir
las consecuencias sociales y econdmicas de las Ultimas décadas, ademas

propone su defensa por el medio ambiente.

Se destaca también un aumento de la inversion social en un 15% con lo
que se duplico el Bono de Desarrollo Humano y se refleja un incremento
del 100% en el Bono de la vivienda. Ademaés decide no seguir con el
Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos, que considera
que suprime muchas plazas de trabajo principalmente en la agricultura

como en otros sectores productivos en el pais.

Uno de los temas centrales de este gobierno fue la creacion de la
Asamblea Constituyente para lo que se convocé a una consulta popular,

en el afio 2007. EIl actual presidente de la asamblea en mencion es
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Fernando Cordero. Este gobierno se ha esforzado para buscar un
equilibrio en genero y su Poder Ejecutivo contaba al inicio de su gestion
con un 40% ocupada por las mujeres. De la misma manera declar6 su
oposicion a la pena de muerte y a la cadena perpetua, para esto ha
propuesto un plan de desarrollo, justicia y paz, creando una Comision de

la Verdad que investiga los crimenes de Estado contra los derechos.

Después de treinta afios en la historia del Ecuador un candidato es
reelegido para la presidencia de la Republica teniendo un 52% de los
votos, su rival mas cercano Lucio Gutiérrez contando con un 28%. Su
partido politico Alianza Pais obtuvo el mayor blogue legislativo dentro

de la Asamblea Nacional.

El Ecuador actualmente vive un ambiente de inestabilidad lo que provoca
que el desempleo vaya en aumento, varias empresas han ido a la quiebra,
la falta de visién global ha ayudado a que esto ocurra. Cabe recalcar que
el Ecuador tiene varias oportunidades de crecimiento comercial
impulsando el desarrollo en los sectores agricolas, de turismo, de mineria
para lo cual necesita inversion en investigacion y desarrollo que ayudara

a fomentar el crecimiento econémico del pais.

2.1.1.3 Factores Culturales

La realidad socioeconémica que se vive el Ecuador ha motivado que

muchos de los habitantes de nuestro pais salgan a las grandes ciudades en
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busca de sustento para sus familias las causas que motivan para la
consolidacion de este fendmeno son varias entre estas podemos

mencionar tres de ellas:

a. Causas socioeconomicas, todo lo relacionado con la situacién laboral,
los salarios, la falta del trabajo en relacion al pais de origen, y las

expectativas construidas sobre los paises de destino.

b. Causas politicas, que tienen directa relacion con la inestabilidad o

estabilidad de los paises tanto de origen como de los paises de destino.

c. Causas culturales, que estd relacionado con los mitos que se
construyen de los paises de destino, como también de toda la
concepcion que se ha construido alrededor de los paises de origen,

pudiendo ser vistos positiva 0 negativamente.

Los efectos y las causas que tienen que ver en lo relacionado con la
afectividad, los cambios que suceden con la organizacion social y
familiar, cambios en el sistema de alimentacion, vestidos, sus formas de

comportarse, las preferencias musicales; etc

Siendo ésta la realidad y, que la migracién es un fendmeno inevitable en
nuestro pais, es necesario buscar una serie de mecanismos y estrategias
para que nuestros pueblos en especial las culturas indigenas no pierdan

sus rasgos culturales o al menos mantengan con orgullo en los lugares en
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donde ellos se encuentran; de la misma forma evitar que los golpes de
abandono de sus pueblos y de sus comunidades no tengan consecuencias
que después tengamos que lamentar; a medida de las posibilidades, se ha
ido trabajando en el desarrollo de la conciencia de que Ecuador tiene

valores culturales muy desarrollados.

En Ecuador se esta trabajando en diferentes vias, en relacion a todo el
proceso de la Educacion Intercultural Bilingle, se han desarrollado una
serie de propuestas tedricas, pedagogicas y estratégicas, para desarrollar
la identidad cultural; entonces en este trabajo se relacionara la propuesta
de la educacion bilingle en el Ecuador en relacion a la revalorizacion y
consolidacién de la identidad cultural de los nifios y jovenes,
relacionando al fendmeno de la migracion; con la seguridad de que
siempre se identifiguen como un indigena en las lejanas tierras y en

contextos culturales muy diferentes a las nuestras.

La migracion es una realidad en el Ecuador y se buscan estrategias para
lograr que cada persona que migra pueda identificarse con sus raices,

valores y cultura.

2.1.1.4 Factores Demograficos

La poblacion de la Republica del Ecuador al afio 2011 asciende a

14.483.500 personas habitantes, con la mas alta densidad poblacional de

América del Sur, teniendo 56.5 habitantes por km2.



13
A pesar que los ecuatorianos hace tan solo un siglo se concentraban con
mas alta frecuencia en la region Sierra en los Andes, hoy en dia la

poblacion esta dividida casi equitativamente entre Sierra 'y Costa.

La poblacion ecuatoriana es etnoracialmente diversa, pero resulta dificil
establecer porcentajes exactos a distintos grupos ya que la definicion que
tenia no es equivalente a la de raza, y las estadisticas sobre la
composicion etnoracial del pais segin diferentes fuentes varian por este

motivo.

Segun datos publicados por el INEC sobre el censo de poblacién y
vivienda 2010, mostr6 ciertas peculiaridades de la evolucion del
comportamiento del pais y que refleja también una mejora y tendencia de
comportamiento a tener una demografia propia de un pais desarrollado.
Entre algunas caracteristicas, el acceso a tecnologias por sus habitantes
que llega a un considerable porcentaje. La pirdmide poblacional muestra
una tendencia cada vez mas perpendicular, lo que denota, menor nimero
de hijos por pareja, mayor porcentaje de adultos mayores, y una

poblacion que en la actualidad su mayoria esta en edad de trabajar.

También se cabe destacar que el Ecuador crece 2.5 millones de
habitantes cada 10 afios. La diferencia entre el censo del 2001 al 2010
fue de 9 afios y no 11 afios como entre 1990 y el 2001 cuando el Ecuador
subi6 su poblacién de 9.6 millones en 1990 a 12.2 millones en el 2001,

Una diferencia de 2.6 millones de habitantes en 11 afios, y de 12.1
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millones de habitantes en el 2001 a 14.5 millones en el 2010, Una
diferencia de 2.4 millones de habitantes en 9 afios. Se estima que para el
proximo censo que seria en el afio 2020 la poblacidn ecuatoriana seria de
17.0 a 17.5 millones de habitantes y para el 2030 el Ecuador tendria 21
millones de habitantes, posiblemente pasandole a Chile en poblacién o en

pares ambas naciones sudamericanas®

2.1.2 Marco del Analisis Ambiental

2.1.2.1 Ambiental Internacional

En el &mbito internacional se ha creado el ministerio de Relaciones
Exteriores Comercio e Integracion, este ministerio se encarga de
proponer y negociar los acuerdos comerciales multilaterales con el objeto
de defender los intereses del Ecuador, proponer las politicas y acciones
que aseguren la insercién estratégica del pais en la economia
internacional, que tengan como objetivo la construccion de un orden
econdmico mundial justo y equitativo que refleje los intereses de los

paises en desarrollo.

La Responsabilidad Social internacionalmente tiene mayor aceptacion y

trascendencia para ser aplicada en las organizaciones.

La responsabilidad social corporativa (RSC), también Illamada

responsabilidad social empresarial (RSE), puede definirse como la

LINSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. INEC. (2011). [http:/www.inec.gov.ec]
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contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y
ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de
mejorar su situacién competitiva y valorativa y su valor afiadido. El
sistema de evaluacion de desempefio conjunto de la organizacion en estas

areas es conocido como el triple resultado.

La responsabilidad social corporativa va méas alla del cumplimiento de
las leyes y las normas, dando por supuesto su respeto y su estricto
cumplimiento. En este sentido, la legislacion laboral y las normativas
relacionadas con el medio ambiente son el punto de partida con la
responsabilidad ambiental. EI cumplimiento de estas normativas basicas
no se corresponde con la Responsabilidad Social, sino con las
obligaciones que cualquier empresa debe cumplir simplemente por el
hecho de realizar su actividad. Seria dificilmente comprensible que una
empresa alegara actividades de RSE si no ha cumplido o no cumple con

la legislacion de referencia para su actividad.

Bajo este concepto de administracion y de management se engloban un
conjunto de préacticas, estrategias y sistemas de gestion empresariales que
persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econémica, social y
ambiental. Los antecedentes de la RSE se remontan al siglo X1X en el
marco del Cooperativismo y el Asociacionismo que buscaban conciliar
eficacia empresarial con principios sociales de democracia, autoayuda,
apoyo a la comunidad y justicia distributiva. Sus maximos exponentes
en la actualidad son las empresas de Economia social, por definicion

Empresas Socialmente Responsables.
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Bajo este lineamiento encontramos la GUIA ISO 26000 es una guia que
establece lineas en materia de Responsabilidad Social establecidas por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO por sus siglas en

inglés).

Se designo6 a un Grupo de Trabajo 1ISO en Responsabilidad Social (WG
SR) liderado por el Instituto Sueco de Normalizacion (SIS por sus siglas
en inglés) y por la Asociacion Brasilefia de Normalizacion Técnica
(ABNT) la tarea de elaborarla. Finalmente se ha publicado la norma en

noviembre de 2010.

No tiene proposito de ser certificatoria, regulatoria o de uso contractual.

El proposito de esta guia es:

e Asistir o ayudar a las organizaciones a establecer, implementar,

mantener y mejorar los marcos o estructuras de RS.

e Apoyar a las organizaciones a demostrar su RS mediante una buena
respuesta y un efectivo cumplimiento de compromisos de todos los
accionistas y grupos de interés, incluyendo a los gestores, a quienes
quizas recalcard su confidencia y satisfaccion; facilitar la
comunicacion confiable de los compromisos y actividades

relacionadas a RS.
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e Promover y potenciar una maxima transparencia. El estdndar seré
una herramienta para el desarrollo de la sustentabilidad de las
organizaciones mientras se respetan variadas condiciones
relacionadas a leyes de aguas, costumbre y cultura, ambiente

psicoldgico y econémico.

e Hacer también un ligero analisis de la factibilidad de la actividad,
refiriéndose a los asuntos que pueden afectar la viabilidad de la
actividad y que requieren de consideraciones adicionales por parte

de 1SO.

En el ambito de la responsabilidad social empresarial en Europa
encontramos la SGE-21, La SGE 21 es la primera herramienta que pone a
disposicion de las organizaciones una sistematica enfocada a la
integracion  voluntaria de sus  preocupaciones sociales 'y
medioambientales en las operaciones comerciales y en las relaciones con

sus grupos de interés.

Es la Gnica norma que permite, de manera voluntaria, auditar procesos y

alcanzar una certificacion en Gestion Etica y Responsabilidad Social.

2.1.2.2 Ambiente Nacional

En los Gltimos afios se ha puesto un principal interés a la importancia del

comercio internacional para el crecimiento econdmico. Existen diversas
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opiniones: los muy radicales piensan que una mayor apertura genera mas
pobreza y desigualdad en la poblacion, y por otro lado, los muy liberales
establecen que lo mejor es abrir las economias y establecer tratados de
libre comercio que permitan la mayor movilidad de bienes y servicios

entre naciones.

El comercio internacional no tiene que ser visto solamente como el
medio de intercambio de productos de un pais a otro 0 como una fuente
de ingresos para el fisco, sino que su importancia radica en que por
medio de este intercambio también se obtiene tecnologia y conocimientos
que facilitaran la produccion de bienes, no s6lo para el comercio

internacional sino también para el consumo interno.

Esta transferencia de tecnologia se harad desde los paises industrializados
hacia los que estdn en vias de desarrollo y permitird aumentar la

productividad de estos dltimos.

El Ecuador se ha caracterizado, a lo largo de su historia, por ser un pais
mono-exportador; es decir, basa el sustento de su economia en un solo
producto como ya han sido los casos del cacao, banano y actualmente
petréleo y ademéas por tener un crecimiento hacia fuera y altamente
dependiente de su sector externo lo que genera una alta vulnerabilidad.
No se puede negar que en los Ultimos afios, la produccion se ha
diversificado en alguna medida a los productos conocidos como los no

tradicionales como: las flores, el camaron, el cultivo de diferentes frutas
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tropicales, para nombrar algunos. Pero una caracteristica comdn de todos
estos productos es su poca manufactura y por ende al no presentar
ninguna caracteristica particular tienen que competir con los productos
del resto de paises y ganarse una plaza dentro del mercado internacional

lo que genera una disminucion de precios.

Situacion contraria es la que sucede con las importaciones. Al ser
nuestro pais basicamente un productor de materias primas, se necesitan
de los equipos y maquinas necesarias para la produccion. Estas
maquinarias, por ser mas elaboradas y tener una mejor tecnologia suelen
ser muy costosas. No conforme con esto; la industria nacional en su
mayoria se muestra muy ineficiente, lo que genera el ingreso de bienes de

menor costo y mejor calidad para el consumo.

Estas dos situaciones traen como resultado un tema que en el pais ha sido
muy discutido en los ultimos afios a causa del nuevo sistema monetario
implantado, la dolarizacién, que es el déficit de la balanza comercial.
Esta realidad puede tener efectos contrarios dependiendo de como se la
mire: Si se lo ve desde el punto de vista, que el pais al estar en un sistema
de dolarizacion y no poder generar divisas de otra manera que no sea de
las ganancias propias de su comercio (0 en su defecto via
endeudamiento); entonces esto puede llegar a ser una situacion negativa,
porque al existir déficit hay presiones para que las exportaciones del pais
aumenten su precio, 0 en su defecto que las importaciones se encarezcan

y un medio para lograrlo es via una devaluacion.
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Ahora si se ve al comercio internacional como un medio por el cual los
paises intercambian tecnologia, entonces este deficit de balanza
comercial puede verse como una situacion que en el futuro traerad

beneficios para el pais

Acuerdos Comerciales: Como parte de la tendencia de los paises a unirse
comercialmente, el Ecuador ha firmado ciertos acuerdos y tratados para
facilitar los procesos de exportacién e importacion con dichos paises.
Con estos tratados lo que se busca es obtener algun tipo de preferencia
para que, los productos ecuatorianos sean atractivos para los extranjeros.
Estas preferencias normalmente se ven reflejadas en la disminucion de
aranceles que deben ser pagados por todos los bienes al ingresar a algun

pais.

Estos acuerdos tienen un proceso que seguir a favor de las decisiones
tomadas en los mismos, esto significa que no todas las reglas se aplican
de manera inmediata a su suscripcion sino que se proponen plazos y
fechas a partir de los cuales empiezan a regir ciertos estatutos y normas.
Por esta raz6n no se puede compaginar perfectamente su repercusion
estadistica en la balanza de pagos de un pais dado que las preferencias no
se dan al tiempo para todos los productos. De todas formas se puede
apreciar que el comercio entre los paises suscriptores aumenta
considerablemente a raiz de dichos acuerdos comerciales. La sola

iniciativa de firmar un acuerdo que favorezca a ambas partes crea un
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ambiente de mayor seguridad y confianza en los negocios, por eso es que

los organismos internacionales aplauden estas iniciativas.

Los Acuerdos Comerciales vigentes para el Ecuador en la actualidad son

los siguientes:

e Comunidad Andina de Naciones (CAN).

e Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio (ALADI).

e Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacion Econdmica.

Ecuador-Brasil.

e Acuerdo de Complementacion Econdmica. Ecuador-Chile
Acuerdo de Preferencias Arancelarias Andinas y Erradicacion de

Drogas (ATPDEA). Estados Unidos-Comunidad Andina.

e Acuerdo de Libre Comercio de las Americas (ALCA)

Reformas Comerciales: Para comienzos de la década de los 70, el pais
seguia una politica de sustitucion de importaciones, es decir se buscaba
que la industria nacional fabrique aquellos bienes que antes eran
importados. Para esto se aplicaron una serie de medidas que buscaban
este fin. Una de las mas importantes que se cred fue el Certificado de

Abono Tributario (CAT) como una medida de subsidios a las
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exportaciones. Ademas para contrarrestar la caida de los precios de los
principales productos de exportacion en los mercados internacionales, se
establecieron medidas para restringir las importaciones de bienes sobre
todo de consumo, aplicando los depositos previos a las importaciones,
cuotas, recargos ad-valorem al CIF o simplemente via prohibiciones

legales a la importacién de ciertos bienes sobre todo los vehiculos.

A pesar de haber habido un incremento de las mismas no se registré un
aumento en los ingresos tributarios. Esto se debe principalmente a la
existencia de exoneraciones y dichas importaciones se registraron en los
sectores: agropecuario, industrial y de transporte; los mismos que se

encuentran exonerados de impuestos.

El comienzo de la siguiente década se caracteriz6 por la aplicacion de
severas politicas de ajuste y un alto endeudamiento por parte del
gobierno central para poder cumplir con sus obligaciones. Dentro de las
medidas que se tomaron para regular el comercio internacional se
encuentran las siguientes: liberacion de las exportaciones de ciertos
productos, establecimiento del CAT sobre el valor FOB de las
exportaciones de varios productos agricolas. Por el lado de las
importaciones se establecieron cupos para la importacion de vehiculos, se
establecieron derechos arancelarios a la importacion de materias primas y

se realizaron reformas al Arancel de Importacion vigente.

Para comienzos de los 90 la franja arancelaria se redujo entre el 5 y el

35%. A su vez se tomaron medidas para suprimir barreras no tarifarias
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por medio de la Ley de Facilitacion de las Exportaciones, cuyo objetivo
principal era el de reducir los tramites administrativos necesarios para
poder realizar exportaciones. Otra ley establecida para dar mayor
agilidad a los procesos de importacion y exportacion fue la Ley de

Aduanas.

El 80% de las empresas en el pais no registran tener algun gasto o
inversion en proteccion ambiental y no cuentan con un estudio de
impacto ambiental, segln los ultimos datos de Estadisticas Ambientales

del INEC

Segun la Encuesta de Gasto e inversion privada en Proteccion Ambiental,
el 98% de las empresas no tienen sistemas de gestion ambiental mediante

certificaciones internacionales dentro de sus organizaciones.

Esta encuesta, que investigé a 3.572 empresas a nivel nacional (excepto
Galédpagos), se realizé a establecimientos que tienen 10 0 mas personas
ocupadas dentro de los sectores de explotacion de minas y canteras, en
industrias manufactureras, comercio al por mayor y al por menor, en

hoteles, restaurantes y servicios.

El sector minero registré el mayor porcentaje de gasto e inversion
ambiental con el 61,4%, el cual se encuentra focalizado en la adquisicion
de equipos e instalaciones para reducir la contaminacion de aguas

residuales.
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El 33,7% de las empresas realizan inversiones en proteccion ambiental en
la adquisicion de equipos e instalaciones para reducir las emisiones de
contaminacion, el 19,5% en consumo de energia y el 18,5% para el
ahorro de agua. Con menor porcentaje de inversion empresarial,
encontramos los equipos e instalaciones para reducir la generacion de
desechos con 9,3% y para reducir los ruidos y vibraciones con apenas el

1,4%.

Asi, el INEC cumple con su papel de difusion estadistica y con su
compromiso de entregar cifras de calidad y de gran importancia, por esta
razén, el Instituto cre6 la Direccion de Estadisticas Ambientales un hito y

cambio conceptual en la produccién estadistica oficial en la region.?

2.1.2.3 Ambiente Industrial-Servicios

Dentro del sector terciario de la economia como lo es el de los servicios,
se enmarcan actividades como transporte, comunicaciones, turismo,
entretenimiento, servicios prestados a empresas y personas entre otras

actividades que priorizan el intelecto humano en lugar de la fuerza fisica.

El &mbito de los servicios se ha convertido en un aliciente econémico,
por su facilidad para crear plazas de empleo, segun las cifras presentadas

por el INEC en el 2009, el 64% de la poblacion econdmicamente activa

2 |bidem.
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se concentro en este tipo de actividades de servicio, representado

alrededor de 2,6 millones de ecuatorianos.

El desarrollo de las actividades relacionas con el sector terciario comenzo
en las década de los 80, cuando los industriales norteamericanos y en
algunos casos europeos decidieron trasferir su capacidad industrial
mediante la mundializacion de sus empresas. Este proceso consistia en
ayudar a la creacién de empresas multinacionales que puedan obtener
una ganancia en diferentes paises, mientras que en los centros de
operacion se mantenia en el pais de origen, es asi como se dio paso al

inicio de la “sociedad pos industrial”.

En las economias Sudamericanas, entre ellas la nuestra, también se
acogié en este cambio de modelo de desarrollo, generando un
crecimiento inminente en este tipo de actividades. De acuerdo a una
investigacion realizada por un catedratico de la PUCE Pablo Davalos,
estas actividades en el afio 2008 represento el 50% del Producto Interno

Bruto, convirtiendo al Ecuador en una “Economia de Servicio”.

En nuestro pais, estas actividades facilitaron el desarrollo de un
innumerable nimero de pequefias y medianas empresas, las cuales hoy en
dia son motores regionales que han sido los generadores de riqueza,

Ilevando a nuevos poblados el tan esperado desarrollo econémico.

Es importante saber que en el afio 2009 los servicios en el Ecuador

sumaron cerca de USD 5 100 millones de ingresos, por sus aportaciones
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tributarias, asi como acciones en Responsabilidad social han sido un pilar

para la erradicacion de algo de la pobreza del pais.

El afo 2009 fue un afio fuera de lo comun en lo que respecta a la
economia ecuatoriana, los shocks internos y externos provocaron que se
desencadene un crecimiento econémico, el PIB de 6,5 en 2008 cayé al
0,36% en 2009, esto lo vimos reflejado por las declaraciones

gubernamentales en temas de comercio exterior.

El primer gran golpe del gobierno fue el 22 de enero de 2009 cuando
mediante la resolucion No. 465 del Comexi, nuestro pais se acogié a una
serie de salvaguardias comerciales, las que limitaba la importacion de
productos extranjeros, el gobierno apoyaba esta posicion afirmando que
la mayoria de estos articulos s eran suntuarios y podian ser producidos
por la industria nacional, mientras que las cdmaras de comercio se

oponian a esta medida.

A la par de este suceso, el precio del petroleo sufria una perdida en el
mercado mundial llegando a cotizarse $20 por barril, a esto se le sumo la
pugna entre las extractoras y el gobierno por el cambio de contratos, lo
que genero6 no solo cambio en los precios sino también en la produccién,

esto ocasiond un déficit de USD 2068 millones.

Sin embargo no todo fue malo para los grandes empresarios, a la par de

la implementacion de las salvaguardas, se registro una serie de
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exoneraciones para la importacion de insumos y maquinaria tecnoldgica
lo que ayudo para que sectores como confites, calzado y construccion

presenten un leve crecimiento.

Pasado el primer semestre la situacion fue mejorando, el peso de las
salvaguardias se volvio un poco mas manejable para los empresarios, lo
que evito que la inflacion se dispare.  Ademas, debido a los
enfrentamientos en Nigeria, el barril del petréleo comenz6 su tendencia
al alza, y algunos sectores econdmicos como el textil se sumaron a la
senda del crecimiento, todo parecia indicar que el gobierno alcanzaria el

crecimiento del 1% este afio hasta que llegaron los apagones.

El 5 de noviembre del 2009 de 2009 las condiciones atmosféricas en la
serrania ecuatoriana desnudaron la precaria situacion en la planta
hidroeléctrica de Paute, la falta de lluvias dejé ver el abandono, de al
menos diez afios que tenia el sector eléctrico en el pais. El gobierno no
atin6 a hacer otra cosa que culpar al pasado, mientras importantes
analistas afirmaban que no se tomaron las medidas pertinentes para evitar

esta situacion.

Los apagones que se extenderian hasta casi el primer trimestre de 2010
fueron perjudiciales para la economia de a cuerdo a la nota publicada en
diario Hoy del 21 diciembre de 2009, las perdidas econdmicas estimadas
por el Comité Empresarial Ecuatoriano se ubican alrededor de US$ 1.000
millones. Por otro lado industriales y comerciantes reclamaban por los

costos extra incurridos para aprovisionarse de este servicio.
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En el Ecuador no hay un verdadero andlisis del sector de los servicios en

donde se pueda obtener una referencia.

2.1.2.4 La Empresa

La industria manufacturera, después del comercio, es el sector que mas
aporta a la economia del pais; su contribucion al producto interno bruto
nacional es alrededor del 14%. La rama que mas aporta a la produccion

de este sector es la de alimentos y bebidas.

Los productos de la industria que mas se exportan son: productos del
mar, vehiculos y sus partes, extractos y aceites de vegetales,

manufacturas de metales y jugos y conservas.

Las importaciones del sector industrial representan alrededor del 43% de

las importaciones totales.

La rama que més aporta al PIB industrial es la de alimentos y bebidas,

seguida por los productos textiles y de madera

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos
por una economia en un periodo determinado. También se lo denomina

Producto Bruto Interno (PBI).?

* BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2011). [http://www.econlink.com.ar/dic/pib.shtml]
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El crecimiento del pais (datos aun no oficiales) se preve que cerré con
3.4% en el afo 2010, con perspectivas de crecimiento 6ptimo de un 1,4%

para el cierre del presente afio.

Para el 2011, se establece un escenario méas favorable que alcanzaria el
5.06%, debido a una serie de medidas encaminadas a la reactivacion
econdmica, mediante el crédito productivo y la recuperacion de los

precios del petréleo en el mercado internacional.

GraficoN° 1
Producto Interno Bruto
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La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.*

* BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2011). [http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value]
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La inflacion anualizada a febrero del 2011 fue del 3,39% frente al 4,30%
registrado al mismo mes del afio previo, agregd un reporte de la entidad

publicado en su pagina de internet.

En los dos primeros meses del afio, la inflacion llego al 1,24%, en

comparacion con el 1,17% de igual lapso del 2010.

El riesgo pais es un concepto econdémico que ha sido abordado académica
y empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas
variada indole: desde la utilizacion de indices de mercado como el indice
EMBI de paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que
incorpora variables econdmicas, politicas y financieras. ElI Embi se
define como un indice de bonos de mercados emergentes, el cual refleja
el movimiento en los precios de sus titulos negociados en moneda
extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de
rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados

Unidos.®

En el Ecuador, un pais subdesarrollado que ha vivido profundas crisis,
por lo que se trata de un indicador decisivo para el destino financiero de
toda nacion emergente y es utilizado por los inversores al momento de

calcular las posibilidades de éxito de sus proyectos de inversion.

La reforma a la Ley 42 que cambia el porcentaje de participacion del

Estado de 99:1, con respecto a las empresas privadas sobre el precio

5 Ibidem.
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extraordinario de petréleo, le generé al fisco al menos $800 millones al
afio, otorgandole liquidez y con ellos mayor disposicion de pago de la
deuda publica lo que ha permitido que dos calificadoras Fitch y Standar
& Poor’s revisen su calificacion para Ecuador y gracias a la
disponibilidad de méas de $1.000 millones en varios fondos petroleros,
ingresos adicionales pro la participacion en ingresos extraordinarios por
petréleo en relacion 99:1, acceso al financiamiento de la CAF, acceso al
crédito de Venezuela, estabilidad macroeconémica bajo la dolarizacion.
Todas estas razones permitieron que Ecuador tenga una calificacion de

CCCaB.

Ecuador cerrd el 2010 con una inflacion del 3,33%. Para el 2011, el

Gobierno proyecta que el indice se ubique en un 3,6%.

En las empresas privadas, entidades gubernamentales y organizaciones
de la sociedad civil de Ecuador el concepto de Responsabilidad Social

(RS) si bien es conocido, es muy poco aplicado en muchos sectores.

El término hace referencia a la responsabilidad de una organizacion por
los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el

ambiente a traves de un comportamiento transparente y ético.

El primer informe llamado “Linea base de responsabilidad social en el
Ecuador 2008”, elaborado por Unicef, Catholic Relief Services,

Swisscontac, Care International e IDE Business School, calcula que en el
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pais apenas el 30% de los empresarios conoce ciertas herramientas

relacionadas con RS.

Segun el citado estudio, las acciones de las empresas responsables
socialmente deben: ser consistentes con el desarrollo sustentable y el
bienestar de la sociedad; tomar en cuenta las expectativas de cualquier
grupo o individuo que pueda resultar afectado por la consecucion de los
objetivos de una organizacion (trabajadores, consumidores, accionistas,
proveedores y comunidad); cumplir con las leyes locales y ser coherentes
con las normas internacionales de comportamiento; y estar integradas a

través de toda una organizacion.

En las conclusiones de la “Linea base de responsabilidad social en el
Ecuador” las cifras evidencian que el cumplimiento de la RS es parcial.
La principal falencia encontrada en el primer eje la tienen las empresas
privadas, las cuales deben desarrollar mas destrezas en el conocimiento

de los riesgos e impactos de sus decisiones en los grupos de intereés.

Ademas, solo el 50% de las compafiias del sector particular revel6 a sus
empleados los resultados econdmicos obtenidos anualmente; mientras
que el 80% de las entidades publicas, probablemente por la Ley de

Transparencia y Acceso a informacién.®

® EL TELEGRAFO. (2010). [http://www.freshplaza.es/news_detail.asp?id=12109#Scene 1]
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2.2 ANALISIS EXTERNO

2.2.1 Categoria de Participantes y Fuerzas Competitivas

2.2.1.1 Competencia — Rivalidad Externa

La principal competencia que tiene el Instituto de Responsabilidad
Social- IRSE es CERES Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad

Social.

CERES busca involucrar, sensibilizar y apoyar a las empresas a gerenciar
sus negocios de manera socialmente responsable, para que ellas se
transformen en movilizadoras de una sociedad mas justa y sostenible.
Por ello es la entidad nacional que gestiona conocimiento e investigacion
sobre Gestidn de la Responsabilidad Social en el Ecuador desde hace una

década.

CERES basa su filosofia en promover el concepto y las précticas de la
Responsabilidad Social a través de un grupo de organizaciones
fortalecidas y comprometidas con el desarrollo sostenible del Ecuador y
ser la organizacion nacional referente, sin fines de lucro y con alto

impacto, en el campo de la Responsabilidad Social.
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Principios:

Equidad e Impacto

Transparencia y Solidaridad

Libertad y Respeto

Corresponsabilidad

Codigo de Etica. CERES cuenta con un Codigo de Etica interno el cual
determina los valores y principios que rigen el actuar de la organizacion

y quienes la integran, sin importar la naturaleza y fines de los mismos.

Los servicios que Ceres ofrece son:

e Indicadores CERES-ETHOS®: Una herramienta de auto-
evaluacion basada en estdndares internacionales, adaptada al

mercado ecuatoriano.

Los Indicadores CERES-ETHOS de responsabilidad empresarial
son una herramienta de autoaprendizaje, sensibilizacién, evaluacién
y seguimiento de la gestion corporativa. Son producto del
Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial
-PLARSE- y fueron validados para la realidad ecuatoriana.
Contemplan los aspectos comunes de la gestion responsable, de

acuerdo a las principales iniciativas globales, como el GRI, la ISO
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26000, la SA 8000, los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el

Global Compact. Los indicadores estan divididos en:

= INDICADORES DE PROFUNDIDAD: Miden el proceso de la
Responsabilidad Corporativa en 4 etapas comunes a los 8 paises
del Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social

Empresarial.

= INDICADORES BINARIOS Y CUANTITATIVOS: Miden
actividades puntuales, estandares e iniciativas necesarias para la
aplicacion de la Responsabilidad Corporativa en la empresa, y

estan adaptados a la realidad ecuatoriana.

= Medicidn de la huella de carbono y eficiencia energética.

A través de nuestra alianza con “Carbon Masters”, empresa inglesa
de consultoria para la mitigacion del carbono, CERES ofrece el
servicio de medicion de la huella de carbono y eficiencia

energética. Para mas informacion acerca de la compafiia.

MedicionMDGScan® — Escaneo de consecucion de los Objetivos

de Desarrollo del Milenio (ODM)

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio fueron creados por la

Organizacién de las Naciones Unidas en aras de un mejor futuro
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para el mundo. CERES ofrece a sus miembros la oportunidad de
evaluarse a través de la herramienta “MDG Scan” creada por
Business in Development and Sustainalytics, con el objetivo de
lograr que las empresas conozcan su aporte real a los ocho

Obijetivos del Milenio.

Evaluacion del respeto al Pacto Global de las Naciones Unidas
(NN.UU.) y apoyo a elaboracion del Informe de Progreso

(Communication On Progress).

El Pacto Global es la iniciativa mundial de sostenibilidad
empresarial de las NN.UU. a la cual, por libre adhesién, se unen
empresas y organizaciones para promover el dialogo social en
temas de RSE. Se estructura en diez principios, los cuales son
integrados a las estrategias y operaciones de los signatarios. Para
rendir cuentas a la sociedad, en términos de sus avances en
responsabilidad corporativa, se elabora un informe de progreso

(COP) anual.

CERES apoya a sus miembros mediante el United Nations Global
Compact (UNGC) Assessment Tool, el cual permite determinar el
estado de la empresa en terminos de los diez principios del Pacto
Global. Complementariamente, acompafia a sus miembros en su

elaboracion anual del informe de progreso (COP).
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CERES tiene varias publicaciones para la conveniencia del puablico
general y de sus miembros, las cuales ayudan a difundir e
implementar los conceptos claves de la Responsabilidad Social

Empresarial.

Capacitaciones a la demanda y ciclo de cursos.

Incluidos con la membresia vienen charlas y cursos introductorios
de Responsabilidad Social Corporativa para la alta gerencia y
mandos medios. Ademas, CERES puede organizar a la demanda
una serie de cursos especializados segun necesidades de la
organizacion. Regularmente, CERES organiza también cursos

tematicos.

El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial se basa en la
transparencia en la consecucién de un modelo de Responsabilidad
Social Empresarial que empieza por las decisiones gerenciales en
afrontar las falencias que puede tener una organizacién en los
impactos éticos, econdmicos, ambientales y sociales, son un
componente fundamental en toda interaccion con sus grupos de
interés (stakeholders), en sus decisiones de inversién y en su

relacion con los mercados.

Por esto se la ruta a la implementacion de un modelo de

Responsabilidad Social comienza con la decisién gerencial,
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siguiendo por un analisis situacional continuando con un
diagnostico, terminando con un Circulo de Deming para la

implementacion y futuros mejoras en la organizacion.

Gréfico N° 2
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Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Ximena Arregui.

La implementacion del Modelo de Responsabilidad Social puede

verse graficamente en el siguiente adjunto:
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Gréafico N° 3
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Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Ximena Arregui.

Las dimensiones que se estudian en este modelo de

Responsabilidad Social Empresarial son:
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Gréfico N° 4

DIMENSION
ECONOMICA

DIMENSION
AMBIENTAL

DIMENSIONES,

INDICADORES Y ASPECTOS
QUE SE TOMAN EN CUENTA
PARAPLANIFICAR LA RSE

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Ximena Arregui.

Dimension Econdémica:

Desempefio Econdmico.- Abarca los impactos econdmicos directos de la
organizacion y el valor afiadido que la organizacién puede aportar por sus
actividades. El GRI para el Desempefio Economico tiene identificado los

siguientes indicadores:

e EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no

distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

e EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades

para las actividades de la organizacion debido al cambio climatico.
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e EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a

programas de beneficios sociales.

e EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Presencia en el Mercado.- Aportan informacion sobre las relaciones de la
organizacion en los mercados existentes. ElI GRI para la Presencia en el

Mercado tiene identificado los siguientes indicadores:

e EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el
salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones

significativas.

e ECG6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones

significativas.

e EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de
altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares

donde se desarrollen operaciones significativas.

Impactos Econdmicos Indirectos.- Abarcan los impactos a
consecuencia de las transacciones comerciales de la organizacion. El
GRI para los Impactos Econdémicos Indirectos tiene identificado los

siguientes indicadores:
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e ECS8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y
los servicios prestados principalmente para el beneficio publico

mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

e EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdémicos

indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

Dimension Ambiental

Los indicadores en esta Dimension estan estructurados de forma que
reflejan los inputs, outputs y tipos de impacto de una organizacion sobre
el medio ambiente. Tres tipos de inputs muy utilizados por la mayoria de

organizaciones son energia, agua y materiales.

Estos inputs se convierten en salida de informacién con significado
medioambiental y estdn recogidos en los indicadores de Aspecto de
Emisiones, Vertidos y Residuos. Otro indicador que esta relacionado con
los input en la Biodiversidad, porque puede ser considerado como un
recurso natural. Sin embargo, la Biodiversidad también tiene el impacto

directo de algunos outputs como la contaminacion.

Existen areas en las que cualquier organizacion puede causar impactos
adicionales sobre el medio ambiente, ya sea a través de terceros tales
como clientes o proveedores de servicios logisticos, éstos Aspectos son

los de Transporte y de Productos y Servicios.
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Las medidas especificas que adoptan las organizaciones para gestionar su
desempefio medioambiental estan incluidas en los Aspectos de

Cumplimiento Normativo y General.

Materiales.- Este Ambito describe la contribucion de la organizacion a la
conservacion en base de recursos y la utilizaciobn de materiales
valorizados. Detalla los esfuerzos de la organizacion de reducir el uso de
materiales virgenes y el incremento de la eficiencia en base a la
conservacion global de los recursos. EI GRI para Materiales tiene

identificado los siguientes indicadores:

e ENI1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

e EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales

valorizados.

Energia.- Mide la capacidad de las organizaciones para utilizar de
manera eficiente la energia. Una forma de medir el impacto
medioambiental de la organizacion es su seleccién de fuentes de energia.
También indica los esfuerzos de la organizacion en la reduccion de los
cambios climaticos a través del uso de fuentes primarias de energia como
son electricidad, vapor o calor, entre otras. Esté Ambito muestra los
resultados de los esfuerzos para lograr una eficiencia en la energia a
través de medidas de ahorro energético como lo es lo reingenieria de
procesos tecnoldgicos. EI GRI para Energia tiene identificado los

siguientes indicadores:
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e EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

e EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes

primarias.

e ENS5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la

eficiencia.

e ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes
en el consumo de energia o basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas

iniciativas.

e EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las

reducciones logradas con dichas iniciativas.

Agua.- Este Ambito muestra la importancia del consumo de agua en la
organizacion, y los impactos asociados por este consumo asociado con
otros consumidores de las mismas fuentes de agua. También permite
realizar una evaluacion de riesgos o beneficios de areas especificas y
estudios de recursos hidricos de la organizacion. Por ultimo este ambito
permite conocer la eficiencia de la organizacion en lo que se refiere al
grado de reutilizacion del agua. El GRI para Agua tiene identificado los

siguientes indicadores:



45

e ENB8 Captacion total de agua por fuentes.

e ENO9 Fuentes de agua gque han sido afectadas significativamente por

la captacion de agua.

e ENI10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Biodiversidad.- Este aspecto permite a la organizacién reducir el riesgo
de causar impactos en zonas de gran valor para la biodiversidad y
gestionar que se evite una mala gestion sobre éstos. Proporciona las
bases necesarias para poder moldear estrategias que permitan la
reduccion de impactos, logrando comparaciones entre distintas
organizaciones con base a datos cualitativos recopilados en este aspecto.
Una estrategia de biodiversidad debe compilar elementos de prevencion,
gestion y restauracion de los dafios en habitats naturales a causa de las
actividades de la organizacién. En este aspecto se mide el grado de
implementacidn de estas estrategias. Por Gltimo este aspecto ayuda a
informar si las actividades de la organizacion pueden resultar
amenazantes hacia especies animales y vegetales en peligro. El GRI para

Biodiversidad tiene identificado los siguientes indicadores:

e EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de
espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no

protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en
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propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en

biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

e EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en

biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

e EN13 Habitats protegidos o restaurados.

e EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la

gestién de impactos sobre la biodiversidad.

e EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de
extincién, incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales, y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por

las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

Emisiones, vertidos y residuos.- EI Convenio Marco de Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico (UNFCC) y el subsiguiente Protocolo de
Kioto, son convenios que han sido impuestos para regular las emisiones
de gases de efecto invernadero, las cuales son las principales causas del
cambio climatico. Este Aspecto se puede utilizar para explicar los

objetivos normativos de diferentes normas nacionales e internacionales
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que se han creado con el objetivo de reducir la emision de gases de efecto
invernadero; puede monitorizar los objetivos de reduccion de estas
emisiones y asi ayudar a mejorar el rendimiento del ciclo de vida de
varios productos y servicios, ademas sirve como ayuda para el disefio de

programas para mejora del medio ambiente.

El Aspecto en mencion, mide el nivel de emisiones atmosféricas de la
organizacion 'y puede realizar comparaciones con distintas
organizaciones. La organizacion puede, con la ayuda de los datos
obtenidos en este Aspecto, reducir su impacto sobre el medio ambiente a
través de la mejora progresiva de la calidad de agua vertida y/o la
reduccion de su volumen, ademas puede obtener datos sobre sus
esfuerzos en la reduccion de residuos y asi indicar mejoras en eficiencia

de procesos y productividad.

Otra de las preocupaciones que este Aspecto puede satisfacer es sobre el
modo de transporte de residuos peligrosos, especialmente en paises en

donde se carece de normativas nacionales.

Por altimo, este Aspecto obtiene datos sobre la identificacion de las
masas de agua afectadas por vertidos de las actividades de la
organizacion, lo cual ayuda a conocer riesgos que pueden generarse
debido a preocupaciones de comunidades que puedan ser afectadas por
estos vertidos. ElI GRI para Emisiones, Vertidos y Residuos tiene

identificado los siguientes indicadores:
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EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto

invernadero, en peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en

peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero y las reducciones logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en

peso.

EN20 NOx, SOx, y otras emisiones significativas al aire por tipo y

peso.

EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y

destino.

EN22 Peso total de residuos generados, segun tipo y método de

tratamiento.

EN23 Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas

significativos.
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e EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del
Convenio de Basilea, anexos I, II, 11l y VIII y porcentaje de

residuos transportados internacionalmente.

e EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de

escorrentia de la organizacion informante.

Productos y Servicios.- Algunos productos y servicios producen
impactos al medio ambiente durante su utilizacion, como puede ser la
emision de gases de un automdvil o los desechos de un servicio de
catering.  Este Aspecto evalia las acciones efectuadas por la
organizacion para mejorar y disminuir los impactos causados por estos
productos o servicios. Estas evaluaciones puedes ayudar a las
organizaciones a identificar nuevas oportunidades de negocio o estimular

innovaciones tecnoldgicas.

Existen productos que son envasados o contienen un embalaje final; este
Aspecto proporciona informacion sobre el grado de materiales o envases
que son recogidos y transformados en materiales nuevos para distintos
procesos de produccion, ademas indica en qué medida la organizacion
utiliza materiales reciclados. Estas estrategias se pueden convertir en

ventajas competitivas para diferentes sectores sujetos a requisitos
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formales de reciclaje de productos o envases. El GRI para Productos y

Servicios tiene identificado los siguientes indicadores:

e EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los

productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto.

e EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por

categorias de productos.

Cumplimiento Normativo.- Este aspecto puede dar una idea de la
capacidad de la direccidn para asegurar que todos los procesos se ajusten
a parametros de desempefio mediante el nivel de cumplimiento de la
organizacion. Garantizar el cumplimiento de normas, reduce riesgos
financieros, ya sean directos o indirectos. En muchas ocasiones el
incumplimiento puede generar obligaciones como deudas u otras
responsabilidades. Tener siempre un historial sin manchas es una ventaja
para cualquier organizacion. El GRI para Cumplimiento Normativo tiene

identificado el siguiente indicador:

“EN28 Coste de las multas significativas y numero de sanciones no

monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.”

Transporte.- El impacto medio ambiental del sistema de transporte, es

muy amplio, comprende la emision de gases y el calentamiento global,
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ruido a nivel local, tréfico, dafios en vias, etc. Este Aspecto obtiene datos
para evaluar el impacto del transporte de personas, productos y bienes y
sus impactos medio ambientales. EI GRI para Transporte tiene

identificado el siguiente indicador:

“EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y
otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la

organizacion, asi como del transporte de personal.”

General.- Este Aspecto ayuda a realizar un andlisis sobre el costo-
beneficio ocasionado por los gastos ocupados en proteccion al
medioambiente y permite a la organizacion evaluar la eficiencia de sus
iniciativas medioambientales y el grado de eficiencia de la organizacion
en el uso de recursos para mejorar su desempeiio. ElI GRI para General

tiene identificado el siguiente indicador:

“EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.”

Dimension Social

Esta dimension se relaciona con los impactos que una organizacion
puede ocasionar con los sistemas sociales en los que opera. Los
indicadores que indica el GRI en esta dimensién estan relacionados con
los principales aspectos laborales y la responsabilidad sobre los

productos que las distintas organizaciones pueden ofrecer.
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Practicas Laborales y Trabajo Digno.- Esta dimension abarca el
argumento de una globalizacion justa, que espera realizar un crecimiento
econdémico e igualdad, refleja una combinacion de objetivos entre lo
social y lo econdémico. Para fundamentar este argumento se toma en

cuenta cuatro elementos que son empleo, dialogo, derechos y proteccion.

Esta estructura de indicadores esta basada en el concepto basico de ética
del trabajo. Se comienza analizando los indicadores en su amplitud y
diversidad de los trabajadores en la organizacion enfatizando el género y

edades de los trabajadores.

Se puede analizar esta dimension minuciosamente con los siguientes

aspectos:

Empleo.- Este aspecto cuenta sobre el nimero de trabajadores; ayuda a
entender el impacto acerca de los asuntos laborales. Este detalle de
trabajadores segin empleo, contrato y area geografica, permite conocer
cémo el personal esta divido dentro de la organizacion, también se puede
entender la estructura de la misma, que indica estabilidad laboral y

beneficios sociales que puede ofrecer.

La tasa alta de rotacion de empleados puede evidenciar altos niveles de
incertidumbre y descontento entre los colaboradores, o también puede
referirse a grandes cambios de la estructura de la organizacion. La
rotacion de los empleados ocasiona costes altos por capacitacion y en

algunos casos, afecta a la productividad de la organizacion.
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También se puede, con estos indicadores adquirir datos para conocer cuél
es la inversion y el compromiso de la organizacién con los empleados y
los beneficios minimos que cada colaborador debe tener. EI GRI para el

aspecto Empleo utiliza los siguientes indicadores:

e L A1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por

contrato y por region.

e LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados,

desglosados por grupo de edad, sexo y region.

e LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
gue no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,

desglosado por actividad principal.

Relaciones Empresa/Trabajadores.- Este aspecto habla acerca de la
asociacion que es un derecho que todo ser humano posee, asi lo definen
los convenios Marco 87 sobre la libertad sindical y la proteccion del
derecho de sindicacion y 98 sobre el derecho de sindicacién y de
negociacion colectiva de la OIT (Organizacién Internacional del

Trabajo).

Es importante la negociacion de un contrato colectivo y el compromiso
con los colaboradores interesados para establecer los pardmetros que este

tendria dentro de la organizacion, juntamente el gobierno corporativo y la
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negociacion del contrato colectivo es parte esencial que constituye una
tarea responsable, al hablar de contrato colectivo se esta participando la
manera mas directa de sefialar las practicas de una organizacion relativas

a la libertad de asociacion.

Este aspecto demuestra si la organizacion promueve el didlogo acerca de
los cambios significativos en la organizacion, si su impacto en los
colaboradores es positivo 0 negativo, este punto es importante analizarlo
por cuanto se involucra la satisfaccion y motivacion del empleado
mientras ocurren los cambios, también facilita evaluaciones del proceso
en los cambios realizados, relaciones laborales, ambiente de trabajo,
reduccion de rotacion y la minimizacion de los cambios operativos. El

GRI para el aspecto Empleo utiliza los siguientes indicadores:

e L A4 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,

desglosado por actividad principal.

e LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas

en los convenios colectivos.

Salud y Seguridad Laboral.- Este aspecto se enfoca en el porcentaje de

colaboradores que estan representados por comités de seguridad y salud,
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esté comité es una escusa para incluir a los colaboradores en la mejora de

la salud y seguridad en su lugar de trabajo.

También analiza datos acerca de seguridad y salud a través del
compromiso de la organizacion al prevenir accidentes laborales, estos
indices de accidentes y absentismo, puntos que se ven reflejados en la
productividad y estado de animo de los colaboradores. Estos indicadores
son significativos y estratégicos para la prevencion de riesgos laborales,
tienen gran importancia para paises con alto riesgo, o ocurrencia de

enfermedades contagiosas especificas.

Este Ambito puede demostrar como se aplican la mejores précticas para
con los colaboradores que ayudan al bienestar de los mismos y refuerzo a
la organizacion para mantener la licencia social para operar en
determinada comunidad o region, ademés de garantizar la seguridad y la
salud de los colaboradores. Los acuerdos como los sindicatos, ayudan a
asumir responsabilidades tanto de los colaboradores como de la

organizacion.

El GRI para el aspecto de Salud y Seguridad Laboral utiliza los

siguientes indicadores:

e LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en

comités de seguridad y salud conjuntos de direccion-empleados,
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establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de

seguridad y salud laboral.

e LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo

por region.

e LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores,
a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con

enfermedades graves.

e LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales

con sindicatos.

Formacion y Evaluacién.- Este aspecto estd enfocado en la mejora
continua del trabajador, esta orientado a ampliar el conocimiento del
colaborador que a la vez sera usado para beneficio del la empresa. Puede
medir la inversién que realiza la organizacion para capacitacién, esto
asegura la equivalencia de oportunidades para los puestos de trabajo y la

motivacion continua del personal.

Al hablar de gestion de competencia, la organizacion puede planificar las
capacidades con la que los colaboradores deben contar para lograr los

objetivos estratégicos en un mundo globalizado y cambiante. El personal
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capacitado se siente importante y motivado; esto desencadena el
rendimiento del colaborador, también se orienta atencién al personal que
estd cercanos a jubilarse otorgandoles confianza y apoyo en esta etapa de

transicion.

Al evaluar a los colaboradores se estd promoviendo el desarrollo personal
dentro de la organizacion, y la esta puede mejorar y potenciar las
capacidades de su mismo personal sin tener que buscar personal fuera de

la organizacion.

El GRI para el aspecto de Formacion y Evaluacion utiliza los siguientes

indicadores:

e LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado,

desglosado por categoria de empleado.

e LA1l Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que

les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

e LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares

del desempefio y de desarrollo profesional.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades.- Este aspecto ayuda con la

informacion cuantitativa sobre la diversidad dentro de la organizacion y
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se puede tomar referencias para realizar referencias sectoriales y
regionales, esta diversidad proporciona a la organizacion una idea sobre
su capital humano, también se puede analizar la igualdad de

oportunidades para los colaboradores segun su género, edad o condicion.

En muchos paises su legislacion esta basada en cumplir el principio de
equivalencia de remuneracion por un trabajo de igual valor. La igualdad
salarial es un factor para conservar el personal calificado para

determinado puesto de trabajo, sin importar el género del trabajador.

El GRI para el aspecto de Diversidad e Igualdad de Oportunidades utiliza

los siguientes indicadores:

e LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y

plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a

minorias y otros indicadores de diversidad.

e LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de

las mujeres, desglosado por categoria profesional.

Dimension Derechos Humanos.

Indicadores de Desempefio, Esta dimension trata del Desempefio en

Derechos Humanos, ayuda a recabar informacion acerca de los impactos
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y las acciones que la organizacion tiene con respecto a los derechos

humanos y civiles con respecto a los stakeholders.

Esta dimension tiene varios aspectos y los indicadores de desempefio
estan basados en estandares reconocidos internacionalmente como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y
la Declaracion sobre los Principios y Derechos Fundamentales del
Trabajo de Organizacion Internacional del Trabajo. Estos se enfocan
basicamente en como las organizaciones defienden y quieren los
derechos basicos del ser humano en sus organizaciones por un lado y
practicas laborales que reflejan productividad en el entorno de la

organizacion.

Para analizar esta dimension se debe tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

Préacticas de inversion y Abastecimiento.- Los Derechos Humanos
estan involucrados en las decisiones econdémicas de la organizacion, es
indispensable tomar en cuenta los Derechos Humanos sobre todo a las
empresas que posean relaciones comerciales con regiones donde los
primordial es la proteccion de los Derechos Humanos. EI tomara en
cuenta a los Derechos Humanos se lo puede tomar como una estrategia o

ventaja competitiva para la organizacion.
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Al ampliar grandes puntos de proveedores y contratistas, se debe tomar
en cuenta que los proveedores también estan incluidos en los derechos
humanos, esto es relevante para las organizaciones que estan
relacionadas con redes globales, sistemas de outsourcing, etc. Este
analisis permite saber el impacto positivo o0 negativo con el que se
mantiene relaciones con los proveedores, en esto se basa mucho la
reputacion de la organizacion que a su vez se relaciona con la estabilidad

de la mismay el riesgo que esta podria ser.

Estos indicadores permiten conocer la capacidad de la organizacion en
implementar sus politicas y procedimientos basadas en los derechos
humanos, e incluso tomar en cuenta los estandares internacionales, esto
ayuda a que los colaboradores conozcan acerca de sus tareas, el momento

que la carga de trabajo es excesiva y la evaluacion de su trabajo.

El GRI para el aspecto de Précticas de Inversion y Abastecimiento utiliza

los siguientes indicadores:

e HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que

hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

e HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que
han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y

medidas adoptadas como consecuencia.
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e HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el

porcentaje de empleados formados.

No Discriminacion.- La politica de no discriminacién es un obligacion
primordial en los convenios de las leyes y normativas sociales
internacionales. Es indispensable contar de un proceso eficaz de control
para asegurar el cumplimiento en las actividades de la organizacion
informante. Los stakeholders (grupos de interés) deben asegurarse que

las politicas y el control de las mismas sean eficaces.

El GRI para el aspecto de No Discriminacion utiliza el siguiente

indicador:

“HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas

adoptadas.”

Libertad de Asociacion y convenios Colectivos.- En muchas
organizaciones se debe tomar en cuenta el derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva, esta asociacion estd amparada en la
Declaracion universal de los Derechos Humanos de la ONU, el mismo
que ayuda a manifestar las actividades que la organizacion ha realizado

para evaluar que se cumplan los derechos de cada colaborador, pero no
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tan solo para eso sino también para ensefiar como la empresa esta

manejando el tema de Derechos Humanos.

El GRI para el aspecto de Libertad de Asociacion y Convenios

Colectivos utiliza el siguiente indicador:

HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de
asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr

importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Trabajo Infantil.- Se debe considerar la prohibicion del trabajo infantil,
este principio es fundamental en la declaracion de Derechos Humanos y
debe estar considerada en los convenios colectivos, al tomar en cuenta el

trabajo infantil se est tomando una actitud responsable.

El GRI para el aspecto de Libertad de Asociacion y Convenios

Colectivos utiliza el siguiente indicador:

“HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a

su eliminacién.”

Trabajos Forzados.- La Declaracion de los Derechos humanos de la
ONU vy los convenios fundamentales 29 y 105 de la OIT dictan que un

Derecho Humano primordial es el que no exista trabajo forzado o no
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consentido, este aspecto ayuda a la organizacion informante a la
contribucion de la abolicion de este tipo de trabajo que puede adoptar

formas muy diversas.

El GRI para el aspecto de Trabajos Forzados utiliza el siguiente

indicador:

“HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas

adoptadas para contribuir a su eliminacion.”

Préacticas de Seguridad.- El personal de Seguridad debe tener una
conducta adecuada para con terceras personas, la fuerza esta descartada
como politica de la organizacién, el personal de seguridad debe ser
entrenado en temas de derechos humanos esto evita litigios y riesgos para
la reputacion de la organizacion.  Este indicador evidencia la
implementacion de sistemas de gestion relativos a los Derechos

Humanos.

El GRI para el aspecto de Préacticas de Seguridad utiliza el siguiente

indicador:

“HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las
politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos

humanos relevantes para las actividades.”
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Derechos de los Indigenas.- Los convenios 107 y 169 de la OIT abarcan
temas sobre los derechos de las poblaciones indigenas. Existen
innumerables casos registrados relacionados con los derechos de los
indigenas estos demuestran la ejecucion de politicas sobre pueblos
indigenas de una organizaciéon. Esta informacion esta de manifiesto en
las relaciones con estos grupos de interés esencialmente en regiones
donde viven pueblos indigenas o donde se encuentran intereses cerca de

las operaciones de la organizacién informante.

El GRI para el aspecto de Derechos Indigenas utiliza el siguiente

indicador:

“HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los

derechos de los indigenas y medidas adoptadas.”

Sociedad.- Las dimensiones de trabajo, Derechos Humanos vy
Responsabilidad con el Producto estan relacionadas con los impactos
sociales que involucran a los grupos de interés especificos. Estos
impactos también se relacionan con la estructura de los mercados y con
las organizaciones sociales que interactian con los grupos de interés
como por ejemplo las comunidades, son un elemento significativo en el
tema de la sostenibilidad. Es por esto que estos indicadores estan
concentrados en los impactos de las organizaciones que trabajan con
comunidades y como la organizacion interactia con las mismas, con

estos se desea obtener informacion sobre sobornos, corrupcion,
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participacion en la elaboracion de politicas publicas, préacticas
monopolisticas ilegales y regulaciones distintas de las laborales y

ambientales.

Dimensiéon Sociedad.

Para analizar esta dimension se debe considerar los siguientes aspectos:

Comunidad.- Muchas de las actividades de la organizacion como la
entrada, operacion y salida tienen grandes impactos sobre la
sostenibilidadad del &rea geogréfica. Como lo menciona en los
Indicadores del GRI, como emisiones al medio ambiente o datos
econdmicos que contribuyen una imagen acerca de los impactos
negativos y positivos, es posible que estas no sean de importancia en las
comunidades individuales o areas geograficas concretas, es por esta
razén disponer de una medida que refleje la guia utilizada para la
organizacion para gestionar sistematicamente sus impactos negativos y
positivos en las diferentes comunidades en las que se actta. A los grupos
de interés lo que les interesa es la estabilidad con que las organizaciones
se manejan para gestionar los impactos que se suscitan en una
comunidad, es por estos que se debe contar con un sistema de gestion
confiable en donde se verifique la marca y la reputacion de la
organizacion, este sistema también fortifica la capacidad de la
organizacion para mantener operacion antiguas y comenzar con nuevas

operaciones.
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El GRI para el aspecto de Comunidad utiliza el siguiente indicador:

“SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para
evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades,

incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.”

Aspecto de corrupcion.- Este aspecto habla acerca de las iniciativas para
tramitar los riesgos para la reputacion que se relaciona a précticas
corruptas de los colaboradores o socios que requieren un sistema de
apoyo para que se pueda identificar actos de corrupcion que afecten a la
organizacion, para esto también es importante contar con politicas y
procedimientos eficaces de anticorrupcion con intermediarios y socios, el
andlisis de riesgo es importante ya que ayuda a valorar el potencial de
incidencias relacionadas con la corrupcion desde el interior de la

organizacion.

Se debe tomar en cuenta los riesgos que puede tener una organizacion
por su reputacién, pero se debe comenzar internamente con los
colaboradores de la organizacidn, estableciendo claramente las politicas y
procedimientos, al formar a los colaboradores se produce concienciacion

interna capaz de avisar estos incidentes.

La corrupcion esta analizada en este aspecto como un riesgo importante
para la organizacion ya que esto afectaria la marca y la reputacion de la

misma. La corrupcion posee muchos vinculos como la pobreza en
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economias de transicion, dafios medioambientales, abuso de los derechos
humanos, atropellos contra la democracia, desviacion de inversiones,
debilitamiento del estado de derecho. El mercado, las normas
internacionales y los grupos de interés esperan que la organizacion esté
alifiada a los principios de integridad, buen gobierno y buenas préacticas
empresariales, este indicador ayuda a tomar las decisiones por la

organizacion para eliminar el riesgo de casos de corrupcion.

El GRI para el aspecto de Corrupcion utiliza los siguientes indicadores:

e SO2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas

con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

e SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y

procedimientos anticorrupcion de la organizacion.

e SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

Politica Publica.- Este aspecto facilita la informacion que acceden las
organizaciones el comparar las posiciones politicas publicas con los
objetivos y politicas formales de sostenibilidad. Esta informacion
demuestra hasta donde los enfoques de sostenibilidad expresados
publicamente estan siendo coherentes y asumidos por la organizacion,
esto permite analizar y comparar las prioridades de la organizacion, a

través de politicas particulares que facilitan clasificar la importancia
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estratégica que la sostenibilidad tiene para la organizacion, ademas que
contribuye con transparencia en las actividades de lobby ante quienes
tienen la preocupacion acerca de la integridad de las practicas y posibles

impactos sobre los grupos de interés.

También se refleja el grado de responsabilidad con financiacion politica
y confirma la transparencia en las negociaciones y relaciones politicas de

la organizacion.

El GRI para el aspecto de Politica Publica utiliza los siguientes

indicadores:

e SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el
desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”

(acercamiento).

e SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a

partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

Comportamiento de Competencia.- Las alianzas o fusiones pueden
afectar a la libertad de eleccion del consumidor, también a la formacion
de precios y otros factores que son importantes para la eficiencia del
mercado. En muchos paises se promueve leyes para controlar y prevenir
la organizacién de mercados monopolicos, aceptando que la competencia

entre empresas esta de acuerdo que promueve la eficiencia econémica y
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el crecimiento sostenible, una labor legal pone de manifiesto que la
organizacion a alcanzado dimension tan grande que afecta a terceros.
Las decisiones legales pueden ocasionar el riesgo en las actividades

mercantiles de la organizacion y medidas penales.

El GRI para el aspecto de Comportamiento de Competencia utiliza el

siguiente indicador:

“SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con préacticas

monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.”

Cumplimiento Normativo.- Este aspecto habla acerca del nivel de
infraccion legal y normativa dentro de la organizacion y facilita la
capacidad de direccion para que las operaciones se ajusten a algunos
pardmetros de desempefio. Analizandolo desde el punto de vista
econdmico se puede asegurar el cumplimiento legal que ayuda a reducir
el riesgo financiero ocasionado por las multas o también indirectamente
por los impactos sobre la reputacion de la organizacion, la fortaleza del
historial del cumplimiento de una organizacion puede afectar la
elaboracion de nuevas operaciones y obstaculizar los permisos para las

mismas.

El GRI para el aspecto de cumplimiento Normativo utiliza el siguiente

indicador:
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“SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y numero
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las

leyes y regulaciones.”

Dimension Responsabilidad sobre el Producto

Responsabilidad sobre productos.- Este indicador toma en cuenta los
efectos de la gestion de productos y servicios relacionado con clientes y
usuarios. EI mismo que espera que las organizaciones ofrezcan al disefio
de los productos o servicios la suficiente atencion para estar seguros que
se ajustan a lo que el usuario necesita y que no representan un atentado
contra su seguridad. Adicionalmente, la informacion respectiva que tiene
productos o servicios como usuarios debe tomar en cuenta las

necesidades de la informacion de los usuarios y el derecho de privacidad.

Aqui se tiene dos indicadores; un basico que tiene como fin el informar
acerca de los procedimientos del aspecto y el otro adicional informa

acerca del cumplimiento del mismo.

Para comprender este indicador se debe analizar los siguientes aspectos:

Salud y Seguridad del cliente.- Con este aspecto se puede identificar la
presencia y alcance de los esfuerzos sisteméticos para tomar en cuenta la
salud y seguridad tomando en consideracion el ciclo de vida del producto
0 de un servicio. EI consumidor espera que los productos y servicios

ofertados cumplan las funciones previstas de forma satisfactoria y que no
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ponga en riesgo su salud y seguridad. La responsabilidad sobre el
producto no esta solo sujeta a leyes y normas sino tambien abarca los
cddigos de cumplimiento voluntario en la Lineas Directrices de la OCDE
para empresas Multinacionales. Estos esfuerzos que se han realizado
para salvaguardad la salud y la seguridad de los usuarios de quienes
utilizan y proporcionan un producto o servicio poseen un impacto en la
reputacion de la organizacion, situacién legal y financiera como también
su posicionamiento en el mercado, calidad y motivacion con respecto a

sus empleados esta es una breve descripcion del aspecto basico.

El indicador adicional que se utiliza para este aspecto esté relacionado a
la defensa de la salud y la seguridad es un objetivo registrado por muchas
regulaciones nacionales e internacionales, el no cumplimiento de esta
regulacion pone en evidencia los procedimientos y sistemas de gestion
internos no son los adecuados o0 no son utilizados eficazmente, esto
ocasiona consecuencias financieras directas, riesgo financiero, ya que se
atenta contra la reputacion de la organizacion, este nimero de faltas debe
ser la més baja posible, este indicador puede reflejar las mejoras o

deterioros en la eficiencia de controles internos.

El GRI para el aspecto de cumplimiento Salud y Seguridad del Cliente

utiliza el siguiente indicador basico y adicional:

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se

evalUan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la
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salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos

y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Ndmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la
regulacion legal o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de
los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de

vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Etiquetado de productos o Servicios.- Los usuarios deben disponer de
la informacion accesible y correcta acerca de la sostenibilidad del
producto sea este positivo 0 negativo, esto para que pueda preferir
comprar 0 no un producto que esta en el mercado. Al proporcionar esta
informacion las etiquetas acerca de la sostenibilidad del producto se esta
cumpliendo con las regulaciones y cddigos (como las leyes nacionales o
las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales), y
también incluir posibles estrategias de diferenciacién y marca del
mercado. Este como el otro aspecto mencionado es el indicador del

aspecto basico.

En este aspecto se toma en cuenta dos indicadores adicionales que se
puede definirlos como la exposicion de la informacion y las etiquetas
estan sujetas a muchas leyes y regulaciones, el incumplimiento
proporciona la informacion acerca de los sistemas de gestion internos que
no estdn siendo los adecuados o que la implementacion a sido

improductivo y como consecuencia de esto son las multas, sanciones, y
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también afecta a la reputacion de la organizacion y con esto se afectaria
la fidelidad de los clientes y potenciales clientes. Estos incumplimientos

debe ser el mas bajo posible.

La satisfaccion del consumidor se evalla desde la perspectiva
organizacional, que es una clave para obtener éxito a largo plazo, la
propuesta de la sostenibilidad y la satisfaccién del cliente ayuda a obtener
informacion interna acerca del modo en que la organizacién plantea su

relacion con su grupo objetivo clientes.

El GRI para el aspecto de cumplimiento Etiquetado de Productos y

Servicios utiliza el siguiente indicador bésico y adicional:

e PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios
requerida por los procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos

informativos.

e PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los
codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los
productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado

de dichos incidentes.

e PR5 Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo

los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.
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Comunicaciones de Marketing.- Las comunicaciones comerciales estan
dirigidas para influir en opcion y decision de compra de los clientes, estas
comunicaciones que no cumplen con los valores generalmente aceptados
sobre los estandares éticos o culturales, el atentar con la privacidad, o
intentos por influenciar en los nifios al manipular la informacién puede
influenciar en los clientes esto se ve evidenciado al existir una defensa de
consumidor. Las estrategias que se consideran inadecuadas pueden
ocasionar riesgos a la organizacion como lo es la reputacion, costes

financieros y acciones legales.

La infraccion indica que los sistemas de gestion no son los adecuados o
que la implementacion ha sido improductiva, las consecuencias
econdmicas como sanciones multas e el incumplimiento pone en riesgo
la reputacion y esta en juego la fidelidad de los clientes y satisfaccion al

cliente, estos incumplimientos deben ser lo mas bajo posible.

El GRI para el aspecto de cumplimiento de Comunicaciones de

Marketing utiliza el siguiente indicador basico y adicional:

e PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a
estdndares 'y codigos voluntarios mencionados en las
comunicaciones de marketing, incluidas la publicidad, otras

actividades promocionales y los patrocinios.
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e PR7 Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo

los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

Privacidad del Cliente.- La defensa de la privacidad del consumidor es
un objetivo reconocido por las politicas de regulaciones legales e
internacionales, la violacién indica que los sistemas de gestién internos
son ineficientes o improductivos. Este indicador proporciona una
evaluacion sobre el éxito de los sistemas de gestion y procedimientos

relativos a la proteccion de la privacidad del consumidor.

Al verificar el incumplimiento el indicador adicional ayuda a garantizar
que las operaciones cumplen con determinados parametros de
desempefio, analizdndolo desde el &mbito econdmico, garantizar el
cumplimiento ayuda a reducir riesgos financieros directos, como lo son
multas o riesgos indirectos afectando la reputacion de la empresa, la
seguridad del historial de cumplimiento puede afectar al incremento de

las operaciones o a tener las autorizaciones necesarias.

El GRI para el aspecto de cumplimiento de Privacidad del Cliente utiliza

el siguiente indicador béasico y adicional:

e PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas
en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos

personales de clientes.
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e PR9 Importe de las multas significativas fruto del incumplimiento
de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos

y servicios de la organizacion.

Dimensién Etica

Esta ultima Dimension no es parte del grupo de indicadores del GRI.
Fue creada por el IRSE teniendo en cuenta la realidad de las empresas en
Latinoamérica y con una vision de que cualquier organizacion tiene que

estar basada en principios y valores para poder lograr mejores resultados.

El IRSE con este grupo de indicadores ayuda a las organizaciones a
conocer como estdn manejandose con respecto a una correcta conducta
empresarial; indica también cuantitativamente el grado de transparencia
que una organizacion mantiene con sus stakeholders. Esta Dimension

cuenta con los Aspectos que se detalla a continuacion:

Conducta Etica Empresarial.- Este ambito permite conocer si la
organizacion esta constituida conforme a la normativa legal vigente, si se
somete a procesos de auditorias, tanto internas como externas y de
hacerlo, con qué regularidad. Se puede saber mediante los indicadores
propuestos en este &mbito si la organizacion cumple con los requisitos
nacionales e internacionales de su campo de accion y si cuenta con
politicas que van de la mano con tratados internacionales. La

organizacion informante cuenta con estos indicadores para tener datos
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sobre como esta conformado su Cddigo de ética —en el caso de que lo

tenga- y saber si tiene definido sus valores y principios.

Los indicadores creados por el IRSE para este ambito ayudan a conocer
si la organizacion cuenta con una politica de difusion sobre su cultura
organizacional, si su codigo de ética incluye la participacion de todos los

stakeholders para su revision y si este es sometido a control y auditoria.

Este d&mbito es importante para la organizacién ya que con los datos
obtenidos puede llegar a incluir a sus stakeholders en sus politicas,
divulgar de manera correcta la ética y Responsabilidad Social
Empresarial a todos los grupos de interés, fomentar mecanismos de
evaluacion periodica, promover la creacion de manuales de
procedimientos y normas y poder, eventualmente, garantizar una

estructura que garantice su funcionamiento.

Transparencia con la Sociedad.- Este ambito guia hacia una direccion
correcta sobre la transparencia que debe tener la organizacion para con
todos sus grupos de interés. Indica que se tiene que incentivar politicas
en contra de la competencia desleal, pirateria, corrupcion, soborno o
cualquier forma de corrupcion, incluyendo la falsa publicidad o la
utilizacion de defectos de la competencia para promover sus productos o

servicios.
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Cuando se analiza este ambito se concluye que, entrega datos sobre si
existen en la organizacion procedimientos de comunicacion con los
grupos de interés y como estos grupos pueden ayudar cuando toman
decisiones en las politicas de la organizacion. También provee de datos

relativos a indicadores sobre el dialogo con los stakeholders.

La consecucion de la transparencia, guiada por este ambito, lleva a la
presentacion de Balances econdémicos y financieros, que deben ser
auditados por terceros, la realizacion de publicaciones sobre actividades
sociales y/o ambientales, la publicacion de forma periddica de una
memoria de sostenibilidad que incluya informacién sobre el desempefio
de la organizacién en aspectos sociales y ambientales, tanto favorables

como desfavorables y el empleo de su Planificacion Estratégica.

El IRSE con su herramienta ESTUDIARSE logra identificar estas
brechas y analiza los resultados obtenidos del diagnéstico inicial. Esto se
realiza para poder acortar estas diferencias y obtener resultados a corto y

largo plazo.

2.2.1.2 Proveedores- Poder Negociador

El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial, al ofrecer un servicio
de consultoria, obtiene la informacion de proveedores que son los
referentes a nivel mundial de las bases de Responsabilidad Social, esto

significa que el IRSE lo que hace es acoplar y mejorar la informacion
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proporcionada por los especialistas, esta informacion sirve como un
imput para el servicio que proporciona el IRSE que es la consultoria, en
este caso el servicio final, obteniendo asi un acopio de informacion de
varias entidades internacionales para convertir esta informacion en

diferentes tipos de servicios.

El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial para ofrecer sus
servicios de consultoria realiza sus ventas a través de contactos que

llegan a ella por su calidad, efectividad, y transparencia de servicio.

El plus que tiene el Instituto de Responsabilidad Social Empresaria es
que cuenta con la experiencia del Presidente del IRSE Ing. Roque Moran
quién fue parte del comité espejo que trabajo para sacar la GUIA 1SO
2600, posee conocimientos invaluables acerca del manejo de esta guia y

un direccionamiento estratégico aplicado a todas las empresas.

El IRSE obtiene su modelo de gestion en la Guia G3 del GRI, EI Global
Reporting Initiative (GRI) es una organizacion basada en la red que
produce un marco de sostenibilidad de informes completos que se utiliza
ampliamente en todo el mundo. GRI se ha comprometido con la mejora
continua del marco y en todo el mundo de la aplicacion. Objetivos
centrales de GRI incluyen la incorporacion de la divulgacion de

informacion sobre ambiental, social y gobernanza.
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Marco GRI Informacion se desarrolla a través de una busqueda de
consenso, multiples grupos de interés. Los participantes provienen de
negocio global, la sociedad civil, los sindicatos, instituciones académicas

y profesionales.

Forética es la asociacion de empresas y profesionales de la
Responsabilidad Social Empresarial lider en Espafia que tiene como
mision fomentar la cultura de la gestion ética y la responsabilidad social
dotando a las organizaciones de conocimiento y herramientas Utiles para

desarrollar con éxito un modelo de negocio competitivo y sostenible.

Actualmente, méas de 140 organizaciones y méas de 100 socios personales
forman parte de Forética. Dentro de la asociacion conviven empresas de
todos los tamafios y sectores de actividad, ademas de asociaciones
profesionales, organizaciones del tercer sector o académicos de

reconocido prestigio, entre otros.

El IRSE tiene una alianza estratégica con Forética para hacer uso de su
norma certificable SGE-21, es la Unica norma certificable en el campo de

Responsabilidad Social.



81

2.2.1.3 Clientes-Poder Negociador

El poder negociador, se basara en la oferta y demanda del servicio de
consultoria. El poder negociador del Instituto de Responsabilidad Social

se basara en la presentacion de oferta y calidad de sus productos.

Los clientes, son las organizaciones que quieren realizar y tener un
modelo de gestién en Responsabilidad Social Empresarial, este servicio
es técnico y especializado, y esta enfocado para clientes con
convencimiento de principios y valores, ademas que el segmento
escogido es exclusivo, el servicio de consultoria no estd enfocado para

comercializarse masivamente con un servicio de consumo masivo.

A continuacion nombramos los clientes que han sido atendidos por el

Instituto de Responsabilidad Social:

e MOVISTAR

e PRONACA

e MUTUALISTA PICHINCHA

e OCP

e AMANCO PLASTIGAMA

e HOSPITAL METROPOLITANO
e ADELCA

e PACIFICARD

o ESPAE
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e ETERNIT
e NESTLE
e GENERAL MOTORS
e CORPORACION MARESA
e AVIS
e KAWA MOTORS
e GPS TRACK
e MARESA COLOMBIA
e MAZMOTORS
e MARESA ENSAMBLADORA
e CNT
e ACE SEGUROS
e SEGUROS ORIENTE
e SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
e CENACE

e INDUSTRIAS ALES

El IRSE estd considerando estrategias de de marketing que tome en

cuenta a los clientes cautivos y a los potenciales clientes. Estas

estrategias se consideraran en el capitulo de segmentacion.

2.2.1.4 Mega fuerza Gobierno-Presion, Control y Regulacién

El Gobierno ha realizado una iniciativa para motivar a las empresas que

puedan tener responsabilidad en sus organizaciones, esta es la ordenanza
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del Municipio de Quito que motiva la RSE. EIl objetivo de la Ordenanza
es generar una cultura basada en la ética y responsabilidad, elementos
indispensables para que la empresa incorpore acciones de

responsabilidad social.

También se dar asistencia técnica e incentivos en el pago de tributos. El
Municipio creard el Banco de datos de responsabilidad social y el premio
a la Responsabilidad Social con el objeto de reconocer, estimular y

difundir las acciones de las empresas.

Se establecen ocho categorias institucionales para el premio: grandes,

medianas, pequefas, personales, comunitarias, artesanales, fundaciones y

organizaciones no gubernamentales. La empresa que quiera participar

debe presentar un balance social sobre las actividades que desarrolla.

Clasificacién acciones

Talento humano: por remuneraciones, capacitacion, programas de

innovacion tecnoldgica, gestion de riesgo, recreacion y deporte, etc.

Proveedores: grado de satisfaccion por el servicio y producto

Naturaleza: tratamiento de desechos industriales, desechos sélidos,

reciclaje, programas de otras fuentes energeticas, etc.
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Comunidad: colaboracién con entidades benéficas, gatos en fundaciones

propias, voluntariado corporativo, programas integrales de minorias, etc.

Estas empresas deben obtener una certificacion de responsabilidad social

empresarial.

El ganador del premio recibird una estatuilla o escultura Y la autorizacion
municipal para utilizacion puablica del distintivo ‘Socialmente

responsable’ en sus productos o servicio.

El banco de datos y el premio de responsabilidad social contaran con una
pagina web accesible a través del portal oficial del municipio en donde se
publicardn las bases del concurso, la convocatoria y las firmas

seleccionadas.’

Articulo 1.- objeto de la ordenanza.- El objeto de la presente ordenanza
es motivar una cultura basada en la ética y la responsabilidad social con
miras a la generacién de un territorio competitivo y una sociedad

sostenible.

Esta ordenanza incentiva a todas las organizaciones, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, con o sin fines de lucro, que desarrollan
actividades en el Distrito Metropolitana de Quiro, a incorporar

integralmente en sus operaciones la Responsabilidad Social, como un

" MUNICIPIO DE QUITO. [http://www.noticiasquito.gob.ec/Noticias/news_user_view]
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modelo de gestion alineado al desarrollo sostenible que toda organizacién
moderna deberia incorporar en sus operaciones, desde su estrategia

fundamental, valores, politicas y practicas en todos los niveles.

Tal modelo de gestion excede las obligaciones impuestas por la

legislacion.®

Anexo No. 1

2.3  ANALISIS INTEGRAL

2.3.1 Modelo Investigativo y Propuesta Metodolégica de Segmentacion,

Competitividad y Posicionamiento

2.3.1.1 Metodologia Investigativa: Proceso de Investigacion de Mercados

En la actualidad, se va tomando conciencia sobre las consecuencias y la
mala utilizacion de los recursos naturales de las generaciones pasadas, el
dafio se causa a nuestras generaciones venideras, el dafio del que se habla
no solo es ambiental sino que también se incluye dafios a los aspectos

sociales y econémicos.

Al hablar de tecnologia, se comprueba que esta avanza a pasos

agigantados y acorta fronteras y nos presenta un sinndmero de

# CONSEJO METROPOLITANO DE QUITO. (2011). Ordenanza Metropolitana No. 033. p. 6.
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posibilidades. También constatamos que existen consecuencias
negativas debido al avance tecnologico, ocasionando perjuicio a nuestro

planeta a esta nuestra generacion y las generaciones venideras.

El llamado “progreso”, analizado desde el punto de vista de la
globalizacion nos exige estar en un aprendizaje continuo buscando
nuevas tendencias de comercializacion y negociacion, pero también nos
obliga a revisar las fallas que hemos tenido en el pasado, lo que podemos

potencializar en el presente y como trascender en el futuro.

Cuando se habla de globalizacion debemos consideras que las
organizaciones deben imponerse a dos grandes desafios: el primero
conseguir un desarrollo sostenible es decir, satisfacer las necesidades del
presente, sin poner en riesgo la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer sus propias necesidades. Este objetivo al parecer
inalcanzable, en la actualidad el desarrollo econémico es grande, la
injusta distribucion de la riqueza abre mas la brecha y esto se ve reflejado
en las oportunidades que no son las mismas para todos. Al tratar de
lograr el primer objetivo lograremos un lugar en donde exista menos
desigualdad y las generaciones venideras tengan un legado justo y

equitativo.

El segundo objetivo es llegar a que las organizaciones sobrevivan
basandose en la competitividad y calidad de sus productos o servicios.

Para esto deberan buscar innovaciones considerando la economia,
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relaciones sociales y el medio ambiente, no se puede olvidar a la
tecnologia con las nuevas tendencias y encaminandolas al Desarrollo
Sostenible, esto nos lleva a un incremento en la rentabilidad de la

organizacion sin dejar de lado el bienestar de nuestro planeta.

Este Desarrollo Sostenible puede ser medido, demostrado y auditado, las
empresas que estan consientes sobre los problemas que no le permiten
desarrollarse y trascender en el tiempo, pueden llegar a tener una linea de

base para optimizar sus recursos y ser rentables.

La presente tesis nos ayudara a potencializar los Servicios que el Instituto
de Responsabilidad Social Empresarial ofrece a sus clientes para lograr la

consecucion de estos dos grandes objetivos.

El concepto de Responsabilidad Social, es relativamente nuevo, en la
Gltima década ha sido relevante para la evolucion de este concepto que
solo habia formado parte de una recoleccion de importantes asuntos
tratados de manera aislada podemos nombrar: la calidad, la gestion
medio ambiental, el clima laboral, las seguridad y salud ocupacional
entre otros, ademas se incluye la labor social caritativa, asistencialista y
en muchos casos substituida de las obligaciones de los gobiernos del
mundo, que muchas de las organizaciones la han aplicado como una

iniciativa que parte de solidaridad y altruismo.

Este concepto se origina desde la ética, filantropia, obra social, caridad,

reputacion, imagen, gobierno corporativo, desarrollo del talento humano,
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preservacion del medio ambiente, transparencia, rendicion de cuentas,
trascendencia de lo econdémico, etc., y se busca un concepto que logre
integrar de manera natural y con sentido comun todos estos aspectos

nombrados en Responsabilidad Social.

Este concepto ha sido adoptado por las organizaciones como una
estrategia, partiendo desde la practica de sus valores, llegando a un plano
filosofico como lo es la mision, vision, y plasmandolo en la aplicacién de
indicadores numéricos y cualitativos, distribuidos en multiples
dimensiones que logran medir con certeza el estado situacional en

Responsabilidad Social de una organizacion.

La Responsabilidad social empresarial es —deberias ser- un acto
permanente de sentido comdn, es el uso responsable de la libertad, que se
hace tangible a través de una cultura organizacional donde dos valores, la
justicia y la paz, apuntalan principios basicos de la convivencia social:
respeto a la dignidad humana, busqueda del bien comin solidaridad y
subsidiariedad.’

Es importante citar el aporte de la Iglesia Catolica para este concepto, en
sus enciclicas sociales que se remontan al siglo XIX, afio 1981, con la
“Rerum Novarum” del Papa Ledn XIll, hasta la reciente “Caritas In
Veritate” de Benedicto XVI de junio 2009, y también debemos nombrar
Karol Wojtyla, conocido como Juan Pablo II, quien publicé tres
enciclicas referentes al tema Lavorem Exercens (1981), Sollicitudo Rei

Socialis (1987) y Centesimus Annus (1991). Se debe citar otro

®R., MORAN. (2010). Asumir un Cultura de Responsabilidad Social, un Reto lleno de Beneficios. El
Comercio, suplemento de Responsabilidad Social. Un Compromiso Integral con la Comunidad.
Quito: 29 de marzo de 2010.p.1.



89
documento, publicado el 29 de junio de 2004, denominado “Compendio
de la Doctrina Social de la Iglesia”- sin embargo de que es “solo” un
compendio-, implica un profundo escrito que enmarca a la
responsabilidad social dentro de un referencial moderno, amplio e
integrador, en donde emplaza con estrictez, sin tapujos a la globalizacién
frente al desarrollo humano, al mal uso de los recursos econémicos
buscados como un medio donde la dignidad humana, la solidaridad y la
bdsqueda del bien comdn sucumben ante la ambicion de poder y del

poseer.

Uno de los personajes importantes que ha realizado aportes para este
concepto es Kofi Atta Annan, al realizar el anuncio de la declaracion de
los Principios del Pacto Global en el tiempo que fue secretario general de
la Organizacién de las Naciones Unidas, en el Foro econémico Mundial

de 1999 en la reunién de Davos, estos son:

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

proclamados en el &mbito internacional.

2. Asegurarse de no ser complice en abusos a los derechos humanos.

3. Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.

4. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.



90

5. Abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacion con respecto el empleo y la ocupacion.

7. Apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas

ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.
9. Fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inofensivas para

el medio ambiente.

10. Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

Este hombre también fue el pionero en las metas y Objetivos de Milenio
(afio 2000), suscrita por 192 paises que pusieron como meta lograr estos

objetivos hasta el afio 2015.
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Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Ximena Arregui.
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La Responsabilidad Social Empresarial es un concepto que busca la
excelencia en cualquier tipo de organizacion, ya que es un eje transversal
de todo el sistema organizacional de una empresa y que, ademas se
enfoca tanto en las personas, en las condiciones en las que trabajan, como
en la obtencion de la mejor calidad en todos los procesos que éstas

realizan.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es un medio ideal para
integrar las acciones y decisiones estratégicas de las Organizaciones.
Trata de llegar al mejoramiento, tanto econémico, social y ambiental,
como un ineludible apuntalamiento a su el objetivo principal que es la
busqueda de superavit, utilidades y el progreso continuo de su situacion

en general.

La responsabilidad social de la empresa pretende buscar la excelencia en
el seno de la empresa, atendiendo con especial atencién a las personas y
sus condiciones de trabajo, asi como a la calidad de sus procesos

productivos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se refiere a la

responsabilidad social de las empresas como:

. “el conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas
para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad
y que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus
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propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas
actores. La RSE es una iniciativa de carécter voluntari.*

La comision de las comunidades europeas en su afan de fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social empresarial publicé el 18
de julio de 2001 un informe denominado “Libro Verde” y su definicion
dicta que: es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.'

La Responsabilidad Social es la capacidad de respuesta que tiene una
empresa o una entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus
acciones a sus stakeholders. De esta forma las empresas son socialmente
responsables cuando las actividades que realiza se orientan a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la
sociedad y de quienes se benefician de su actividad comercial, asi como

también, al cuidado y preservacion del entorno.

En general, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial se
corresponde con una vision integral de la sociedad y del desarrollo que
entiende que el crecimiento econémico y la productividad, estan
asociados con las mejoras en la calidad de vida de la gente y la vigencia
de instituciones politicas democraticas y garantes de las libertades y los

derechos de las personas. Igualmente, asume que el fin general de la

19 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO - OIT. (2010). [http://www.ilo.org/public].
Guia de recursos sobre responsabilidad social de la empresa. (RSE).

11 Ccfr. COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS. (2001). Libro Verde. Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas. Bruselas.
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economia es proporcionar bienestar a la sociedad y que dichas demandas
sociales se expresan insuficientemente en las normas legales, lo que
implicaria un compromiso mas profundo y exigente de los actores

econdmicos con el resto de la sociedad.

La Responsabilidad Social Empresarial previene los riesgos sociales que
se pueden traducir en demandas, sanciones, excesiva regulacion
gubernamental, pérdida de imagen, de mercado y puede llevar a la

desaparicion del negocio.

Tomando en consideracion la investigacion primaria fase cualitativa
aplicando entrevistas que permitiran conocer sobre lo que se va a
investigar a través de documentos, testimonios proporcionado en base a
cifras, datos que constituyan un mecanismo (til para la investigacion;

para esto se utilizara el método de entrevistas.

El objetivo primordial de la investigacion es tener un registro de hechos
que permita agrupar datos y poder unificar semejanzas y diferencias para
tener como resultado un adecuado estudio, teniendo en claro la

segmentacion en base a la oferta, la demanda y a la competencia.

Para motivos de este estudio, se tomara en cuenta a las 46 empresas mas
rentables del Ecuador, ubicadas en la provincia de Pichincha que tengan
un poder econdémico alto, y que puedan pagar un servicio de consultoria

en Responsabilidad Social.
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“El universo es todo grupo de personas u objetos que poseen alguna

caracteristica comun, observable, susceptible de ser medida.”

Segun datos de la Superintendencia de Comparfiias se tomdé como
referencia las 46 empresas mas rentables de Ecuador de la provincia de

Pichincha.

“Una muestra es un conjunto de unidades, una porcion total, que nos

representa la conducta del universo en su conjunto”.

El estudio de una muestra es mas sencillo que el estudio de una poblacién
completa, y tiene un mayor nivel de calidad, es por esto que para este
estudio se tomara una muestra par identificar las caracteristicas

relevantes de la poblacion.

k“l*p*q#N

(" (N-1))+k"**p™q

N = Es el tamafio de la poblacién o universo.

K = es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne, el
cual indica la probabilidad de que los resultados de la muestra de la

investigacion sean ciertos., es decir un 95% de confianza.
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E = Es el error muestral deseado, es la diferencia que puede haber entre
el resultado que se obtiene preguntando a una muestra de la poblacion y

el que se obtendra si preguntamos al total de ella, para este estudio es el

10%.

P = Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la
caracteristica de estudio, este dato es generalmente desconocido y se

suele suponer que p=Q=0.5 que es la opcion mas segura.

Q = es la proporcién de individuos que no posee esa caracteristica, es

decir, es 1-p.

N = es el tamario de la muestra, es decir numero de encuestas que se va a

realizar.

n = ((1,9672)*0,5*0,5*46)

((0.172)*(46-1))+(1,9672)*0,5*0,5)

Cuadro N° 1
FORMULA FINITA

NIVEL DE CONFIANZA 95,50%

U (universo) variables Ny E 46 33
N (muestra) variables U y E 33 46
E (error) variables U y N I 9.36%

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Ximena Arregui.
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Tomando en cuenta el universo de las 46 empresas mas rentables en el

Ecuador de la provincia de Pichincha.

Cuadro N° 2

Provinda MNo. Empresas
Pichincha 45
GQuayas 34
Azuay 10
kanabi 6
Caffar 1
Tungurahua 3

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Ximena Arregui.

Los objetivos de la investigacion nos ayudaran a determinar:

e Qué necesitan las empresas en temas de consultoria en
Responsabilidad Social, en que basan su criterio para adquirir un

servicio.

e Investigar los puntos débiles de la competencia para reforzar los

servicios que ofrece el Instituto de Responsabilidad Social.

e Entender que valoran las empresas seleccionadas para adquirir un

servicio en Responsabilidad Social.

e Conocer preferencias de estas empresas en calidad, servicio,

eficiencia, cumplimiento, eficacia.
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e Analizar la posibilidad de realizar estudios de mercado para ofrecer
los servicios de consultoria para las provincias de Guayas, Manabi,

Tungurahua, Cafar, Azuay.

e Conocer las estrategias a aplicar para los mercados cautivos y los

potenciales mercados.

Para realizar este estudio utilizaremos entrevistas, que es una técnica para
recopilar datos, en donde se realiza un dialogo entre dos personas para
levantar informacion sobre la comercializacion de servicios de
consultoria, para que este objetivo se consiga es importante que la
persona que realice estad encuesta tenga conocimiento sobre la
comercializacion de los servicios de consultoria en Responsabilidad

Social, para que los aportes sean de trascendencia para el analisis.

Los analisis especificos a los que se quiere llegar con la investigacion

son:

e Conocer de los modelos de Gestion que usa la organizacion.

e Conocer si el tema de Responsabilidad Social es familiar.

e Conocer si algunos de los temas de Responsabilidad social es

conocido y aplicado en las organizaciones.
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e Conocer si los componentes de Responsabilidad Social se aplican

en la organizacion.

e Conocer si la apreciacion de implementar Responsabilidad Social

en la empresa es rentable.

e Conocer la inversibn que estaria dispuestas hacer las

organizaciones para implementar Responsabilidad Social.

e Saber si esta familiarizado con los estandares internaciones para

aplicar Responsabilidad Social.

Las entrevistas fueron realizadas a 33 de las 46 empresas mas rentables

en el Ecuador.

Las encuestas fueron realizadas a las siguientes organizaciones:

e HERDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES
e LAFARGE CEMENTO

e GENERAL MOTORS

e OTECEL

e ITABSA

e YAMBAL

e GRUPO SUPERIOR

e TECNICA GENERAL DE CONSTRUCCIONES
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HIDALGO E HIDALGO
COMOHOGAR
COMERCIAL KYWY
ADELCA
FYBECA
CORPORACION LA FAVORITA
PRODUCTOS AVON
AYMESA
IDEAL ALAMBREC
SUPERDEPORTE
GRUPO TRASVEL
MODERNA ALIMENTOS
PANAVIAL
TEOJAMA COMERCIAL
ECUADOR BOTTING COMPANY
PROESA
ECONOFARM
ECUAJUGOS
SALUDSA
CASABACA
CONSERMIN
PRODUCTOS FAMILIA SANCELA
NESTLE
INDUSTRIAS ALES

QUITO MOTORS
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Se puede visualizar en el Anexo 2y 3, la Segmentacion de las Empresa y

la entrevista elaborada.

A continuacién los resultados de las entrevistas que se realizaron a 33 de

los funcionarios de las 46 empresas mas rentables en el Ecuador

1 ¢Conoce usted modelos o sistemas de gestion?

Grafico N° 6

é¢Conoce usted modelos o sitemas de
gestion?

Hsi Ono

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

El 94% de los entrevistados nos dijo que si conoce Modelos de Gestion,
esto nos da la pauta para saber que la mayoria de funcionarios tiene
conocimientos e informacion necesaria con respecto a Modelos de

Gestion
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2 ¢Su empresa utiliza modelos o sistemas de gestion para sus

actividades operacionales?

Gréfico N° 7

¢Su empresa utiliza modelos o sistemas
de gestidn para sus actividades
operacionales

Hsi ©no

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

El 63% de los entrevistados nos respondié que si utiliza modelos o

sistemas de gestion par sus actividades operacionales.
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3. ¢Conoce usted el concepto de Responsabilidad Social?

Gréafico N° 8

éConoce usted el concepto de
Responsabilidad Social?

Hsi ®no

0%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

El 100% de nuestros entrevistados nos confirmd, si se conoce el término

responsabilidad social.
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4. ;Conoce el concepto de Stakeholders o grupos de Interés?

GréaficoN° 9

éConoce el concepto de Stakeholders o
grupos de Interés?

Esi © no

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

El 94% de nuestros entrevistados, concuerdan que conocen el tema
Stakeholders o grupos de interés y tenemos un 6% de los entrevistados

que no han escuchado del término.
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5. ¢Considera usted que la Responsabilidad Social es una herramienta

para beneficio de la organizacion?

Gréfico N° 10

éConsidera usted que la Responsabilidad
Social es una herramienta para beneficio de
la organizacion?

Hsi @no

0%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

El 100% de los entrevistados considera que la Responsabilidad Social es

una herramienta para beneficio de la organizacion.

En esta pregunta se fundamento la respuesta de cada uno de los

colaboradores y se obtuvo los siguientes comentarios:

e La practica de Responsabilidad Social es voluntaria pero es
trascendente para la organizacion.

e Las empresas la usan como herramienta de Marketing

e Ayuda a la reputacion corporativa

¢ Concientiza a la gente en practicas responsables
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e Cuida el medio ambiente
e Trata de tener menos impactos y contribuir a la sociedad
e Transparencia en sus actividades
e Uso eficiente de sus recursos
e Tema de actualidad
e Imagen de la empresa
¢ Inversiones medioambientales

e Procesos conjuntos para salvar el planeta

6. Le gustaria implementar Responsabilidad Social en su Organizacion.

Grafico N° 11

Le gustariaimplementar Responsabilidad
Social en su Organizacion

Hsi Mno

0%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

El 100% de los entrevistados contestaron que si les gustaria implementar

responsabilidad social en sus organizaciones.
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Esta pregunta también considerd la respuesta de los entrevistados, el
porqué les gustaria implementar Responsabilidad Social, los comentarios

fueron:

e Imagen de la empresa

e Transparencia

e Resultados eficientes

e Status para la empresa

e Compromiso de los colaboradores

e Camparias ambientales unen gente

e Trabajos para la comunidad

e Ver los beneficios que se obtienen de la implementacion
e Comprobar reduccion de costes

e Ejemplo para otras empresas

e Transmitir confianza a clientes
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7. ¢Qué componentes tiene su empresa para implementar la

Responsabilidad Social?

Gréfico N° 12

Componentes que tienen las
organizaciones para implemtar RSE

ES| ENO

Involucramiento y desarrollo enla comunidad
aspecto con los consumidores

Practica Operacionales Justas

Medio Ambiente

Practicaslaborales

Derechos Humanos

Gobierno corporativo

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

En esta encuesta podemos ver que le 91% de los entrevistados tiene el
componente Involucramiento y desarrollo en la comunidad y el 9% no lo

tiene.

El 85% de los entrevistados tiene el componente aspecto con los

consumidores, un 15% no lo tiene.

El 88% de los entrevistados tienen los componentes practicas

operacionales justas, medio ambiente.

El 45% de los encuestado dijo que si tienen el componente Derechos

Humanos, 55% desconoce de este componente.
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El 88% de los entrevistados tiene el componente gobierno corporativo,

pero el 12 % no lo tienen.

8. La responsabilidad Social tiene réditos econdémicos en cualquier

Organizacion ¢Qué nivel de conocimiento tiene usted sobre esto?

Grafico N° 13

RSE=REDITOS ECONOMICOS

ES| ENO

ALTO

MEDIO

BAJO

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

Podemos observar que el 24% de los entrevistados saben que se obtiene
réditos altos implantando RSE, el 48% piensan que el rédito es medio, el

15% piensa que el rédito es bajo.
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9. (Cuanto estaria usted dispuesto a invertir para implementar

Responsabilidad Social en su organizacion?

Gréfico N° 14

Inversion RSE

B menos de 10.000 M menos de 20.000 @ menos de 30.000 M otra cantidad

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

Para realizar inversiones en responsabilidad Social, nuestros
entrevistados respondieron que el 46% esta dispuesto a invertir menos de
$20.000 en RSE, el 30% esta dispuesto a invertir en menos de $10.000, el

24% estaria dispuesto a invertir menos de $30.000 y otra cantidad.
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¢Conoce el término Global Reporting Initiative?

Gréfico N° 15

Global Reporting Initiative

M Nada ™ Poco ™ Mucho

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

En esta encuesta podemos ver que el 45% de nuestros entrevistados
conocen el término Global Reporting Initiative, el 46% de los
entrevistados conoce poco del tema y el 9% desconoce completamente

este tema.
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¢Conoce el término Global Compac o Pacto Mundial?

Gréfico N° 16

Global Compac

M Nada M Poco ™ Mucho

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

El 52% de los entrevistados conocen el término Global Compac, el 30 %
nos dijo que conoce poco acerca de este término y el 18% desconoce del

término.
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¢Norma ISO 260007?

Gréfico N° 17

Metas y Objetivos del Milenio

B Nada ®Poco ™ Mucho

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

El 39% de los entrevistados conoce acerca de la 1ISO 26000, el 55% de
los entrevistados tiene poco conocimiento, y el 6% de los entrevistados

no tiene conocimientos de esta Guia.
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¢ Otra Iniciativa?

Existen algunas iniciativas que se han mencionado a esta investigacion

como lo son;

e SGE-21
e 10 principios del desarrollo sostenible

e Ordenanza Municipal

Anexo 3. Formato de Encuesta

Se reforzd la entrevista hecha obteniendo cinco entrevistas personales
adicionales a las de las 33 realizadas a las empresas mas rentables del
Ecuador, el objetivo de esta entrevista es determinar cuales son las
razones por las que la organizacion adquiriria un servicio de consultoria

en Responsabilidad Social.

FYBECA

Ing. Michelle de Araujo

1. ;/Cree que la Responsabilidad social es un modelo de Gestion?

No lo veo como modelo de gestion, creo que es parte de marketing

social, y va de la mano con los proyectos sociales.
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2. ¢Cree usted que la Responsabilidad Social es un tema de Moda?

Creo que esta conceptualizado de esa manera.

3. ¢Cree usted que la Responsabilidad Social es medible, auditable, y

sostenible en el tiempo?

Creo que con las nuevas tendencias se puede realizar lo auditable, no

conozco si es sostenible

4. ¢Le gustaria ampliar los conocimientos en Responsabilidad Social?

Si

5. ¢Su empresa tiene presupuesto para realizar una inversion en

Responsabilidad Social?

Un presupuesto establecido no, pero se asigna un porcentaje al

departamento de Marketing para realizar marketing social

6. ¢Los proyectos de Responsabilidad Social de su empresa tienen

alguna finalidad especifica o son sustentables?

Los proyectos son especificos hay varios, ninguno de ellos tiene

relacion con otro.
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7. ¢Le gustaria ser parte de un gremio o de un grupo que realice practicas

reales de responsabilidad social?

Si y ademas que pueda darnos capacitacion sobre como enlazar los

proyectos de responsabilidad social.

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir anualmente por estas

capacitaciones?

$5000

NESTLE

Ing. Sebastian Borja

1. ¢Cree que la Responsabilidad social es un modelo de Gestién?

Si creo que puede analizarse como un modelo de Gestion.

2. ¢Cree usted que la Responsabilidad Social es un tema de Moda?

No creo que pueda ser un plus para la empresa el que tenga

responsabilidad Social no por moda, sino por conviccion
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3. ¢Cree usted que la Responsabilidad Social es medible, auditable, y

sostenible en el tiempo?

Si, Nestlé tiene algunos programas de Responsabilidad Social que son

medibles auditables y sustentables en el tiempo y que demuestran

ganancias o réditos para la Organizacion

4. ¢Le gustaria ampliar los conocimientos en Responsabilidad Social?

Si, lamentablemente hay muy pocas organizaciones que conocen del

tema

5. ¢Su empresa tiene presupuesto para realizar una inversion en

Responsabilidad Social?

Si se considera un presupuesto anual para Responsabilidad Social

6. ¢Los proyectos de Responsabilidad Social de su empresa tienen

alguna finalidad especifica o son sustentables?

Si todos son sustentables, estd comprobado con los estudios

realizados.
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7. ¢Le gustaria ser parte de un gremio o de un grupo que realice practicas

reales de responsabilidad social?

Si eso erradicaria un tanto la corrupcion y nos daria criterios iguales

para realizar las actividades

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir anualmente por estas

capacitaciones?

$20.000

MODERNA ALIMENTOS

Ing. Roque Moréan

1. ¢Cree que la Responsabilidad social es un modelo de Gestién?

Si estoy convencido de ello, ya que Responsabilidad Social es el eje

para el manejo de toda la organizacion

2. ¢Cree usted que la Responsabilidad Social es un tema de Moda?

No creo que las empresas se han dado cuenta que este es un tema de

futuro y que si no hacemos algo, pues nuestros hijos no tendran futuro.
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3. ¢Cree usted que la Responsabilidad Social es medible, auditable, y

sostenible en el tiempo?

Si creo que es medible, auditable y sostenible en el tiempo y da réditos

para la organizacion

4. ¢Le gustaria ampliar los conocimientos en Responsabilidad Social?

Si, no hay muchas opciones de donde la verdad.

5. ¢Su empresa tiene presupuesto para realizar una inversion en

Responsabilidad Social?

Si se considera un presupuesto anual para Responsabilidad Social.

6. ¢Los proyectos de Responsabilidad Social de su empresa tienen

alguna finalidad especifica o son sustentables?

Se trata en lo posible de hacerlos sustentables pero no se tiene la guia

de como hacerlo

7. ¢Le gustaria ser parte de un gremio o de un grupo que realice practicas

reales de responsabilidad social?

Si, claro que si, nos ayudaria a ser equipo entre las organizaciones
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8. ¢(Cuanto estaria dispuesto a invertir anualmente por estas

capacitaciones?

$50000

PANAVIAL

Master Marlene Rodriguez

1. ¢Cree que la Responsabilidad social es un modelo de Gestién?

Si, estamos descubriendo que es un modelo de gestion

2. ¢Cree usted que la Responsabilidad Social es un tema de Moda?

Creo que en un principio asi fue el planteamiento ahora es un tema de

futuro de que pasara mafiana con las organizaciones

3. ¢Cree usted que la Responsabilidad Social es medible, auditable, y

sostenible en el tiempo?

Si, si esta encaminada y los proyectos sociales, estdn encaminados a

lograr los objetivos de la organizacion
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. ¢Le gustaria ampliar los conocimientos en Responsabilidad Social?

Si claro que si

. ¢Su empresa tiene presupuesto para realizar una inversion en

Responsabilidad Social?

Se considera tenerlo para el proximo afio, recién estamos

incursionando en el campo de la Responsabilidad Social.

. ¢Los proyectos de Responsabilidad Social de su empresa tienen

alguna finalidad especifica o son sustentables?

No, estamos comenzando con los proyectos todavia no estan

establecidos.

. ¢Le gustaria ser parte de un gremio o de un grupo que realice précticas

reales de responsabilidad social?

Si claro que si

. ¢Cuénto estaria dispuesto a invertir anualmente por estas

capacitaciones?

$25000
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OTECEL

Ing. Pablo Viteri

1. ¢Cree que la Responsabilidad social es un modelo de Gestion?

Si creo que si se lo puede manejar como un modelo de gestion.

2. ¢Cree usted que la Responsabilidad Social es un tema de Moda?

En la empresa no lo manejamos como tema de moda sino més bien de

cultura.

3. ¢Cree usted que la Responsabilidad Social es medible, auditable, y

sostenible en el tiempo?

Si claro que si,

4. ¢Le gustaria ampliar los conocimientos en Responsabilidad Social?

Si la empresa como es una multinacional, prepara al personal y da

charlas para que se involucren con los proyectos que tiene claro,

proyectos con centros de nifios trabajadores, ancianos, etc.
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5. ¢Su empresa tiene presupuesto para realizar una inversion en

Responsabilidad Social?

Si se considera un presupuesto anual para Responsabilidad Social.

6. ¢Los proyectos de Responsabilidad Social de su empresa tienen

alguna finalidad especifica o son sustentables?

Si todos estan alineados a los objetivos de la organizacion

7. ¢Le gustaria ser parte de un gremio o de un grupo que realice practicas

reales de responsabilidad social?

Si, me gustaria, pero que el tema de gremio o asociacion no se
malentienda que sea transparente y que nos sean los mismos del

gremio jueces y parte.

8. ¢(Cuanto estaria dispuesto a invertir anualmente por estas

capacitaciones?

$60000

De estas entrevistas realizadas, se puede concluir que las empresas si
quieren invertir en responsabilidad social, muchas de ellas realizan labor
social, pero los proyectos sociales no estan alineados con los objetivos de

la empresa.
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El tema de Responsabilidad social se ha convertido en un tema futurista,
un tema que trasciende bien analizado y elaborado, y unido al plan

estratégico de las empresas.

Se destina un presupuesto anual para responsabilidad social y un
presupuesto entre $5000-$60000 para capacitacion. Las organizaciones
quieren contar con un entrenamiento o capacitaciones periddicas pero no

encuentran muchas opciones.

El gremio del que se habla o asociaciones impulsaria el desarrollo
econdémico de las organizaciones con trasparencia, ademas que ayudaria

a tener politicas homogéneas para la libre competencia en los mercados.

2.3.1.2 Andlisis de las Necesidades a través de la Segmentacion

El término mercado significa cosas distintas para personas diferentes,
gente o empresas con necesidades o deseos y la capacidad y la voluntad

de comprar.*

La segmentacion de mercados permite identificar grupos de
consumidores con necesidades similares, y analizar las caracteristicas,
comportamientos de compra, ademas la segmentacién aporta informacion
que permite a los especialistas disefiar la mezcla ideal del Marketing Mix

para especificar las caracteristicas y deseos de uno o mas segmentos. La

12C., LAMB, J.,, HAIR, C., MC DANIEL. (2006). Marketing. p. 224.
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segmentacion esta de acuerdo al concepto de marketing en satisfacer
necesidades y deseos del consumidor, al mismo tiempo que cumplen las

metas y objetivos de la empresa.

Para que una segmentacion sea efectiva se debe definir segmentos que

redinan cuatro criterios basicos:

Rentabilidad: Un segmento debe ser suficientemente grande para
justificar el desarrollo, creacién, el mantenimiento de una mezcla de

Marketing especial.

Identificacion y Mensurabilidad: Los segmentos deben ser identificables

y mesurables.

Accesibilidad: La organizacion sea capaz de alcanzar a los miembros de

los segmentos determinados con mezclas de marketing a la medida.

Capacidad de respuesta: Es posible segmentar los mercados con

cualquier criterio que parezca ldgico.

Es posible segmentar a los mercados industriales utilizando algunas de
las variables empleada para la segmentacion de mercados de consumo,
como por ejemplo las geogréficas, los beneficios buscados y el nivel de
uso, sin embargo también existen variables especificas para estos

mercados: Bonona y Shapiro pusieron la clasificacion de variables de
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segmentacion de mercados industriales: geograficas, operativas y la

altima individuales.*®

Variables Demograficas:

e El IRSE se enfocara en las 46 empresas mas rentables de Ecuador

de la provincia de Pichincha.

e Atendemos a empresas grandes que estdn distribuidas en la

provincia de Pichincha.

Variables Operativas:

e Tecnoldgicas el IRSE esta analizando la posibilidad de contar con

un software para realizar las implementaciones de Responsabilidad

Social.

e Cuenta con programas y recursos de tecnologia de punta para

resolver inquietudes y necesidades de los clientes.

e Usuarios: debemos dirigirnos a cliente y a no clientes.

e Capacidades de los clientes: El IRSE se enfocara en los clientes

que requieren muchos servicios de consultoria de Responsabilidad

Social.

¥ p., KOTLER, K., KELLER. (2006). Direccion de Marketing. México: Person Education. p. 258.
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Enfoques de Compra:

e Estructura de Poder: El IRSE se centrara en ofrecer sus servicio a
las 46 empresas méas rentables del Ecuador en la provincia de

Pichincha.

e Naturaleza de las relaciones existentes: El IRSE tratard de hacer

negocios con las empresas mas deseables es decir las de mayor

poder econdmico.

e Politicas Generales de Compra: El IRSE prefiere firmar contratos

realizados por servicios prestados.

e Criterios de Compra: El IRSE trabajard con las empresas cuya

prioridad es el servicio, calidad, transparencia.

Factores Situacionales:

e Aplicaciones Especificas: ElI IRSE se enfocard en ofrecer su

servicio de consultoria para la implantacion del modelo de

Responsabilidad Social Empresarial.

Caracteristicas del Personal:

e Semejanza Comprador/ Vendedor: ElI IRSE trata de buscar

organizaciones que compartan valores y principios éticos.
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e Actitudes hacia el riesgo: El IRSE prefiere identificar las
organizaciones y tratar de entender su organizacion funcional es
decir analizar los procesos antes de ofrecer la implementacion, ya

que el servicio es transparente.

Para este estudio se considera a las 46 empresas mas rentables del

Ecuador de la provincia de Pichincha, para obtener una segmentacion

adecuada se clasificara a las empresas por su giro del negocio.

Grafico N° 18

Colchones; 1 _ Tabacalera; 1
Medicina ) \ l
prepagada; 1 ma; 1 -

Consultoria; 1

Consructoras; 4

Materiales; 3
Distribuidores; 1 __—

Comunicaciones; 1

Comercializadores;
6

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

A continuacion de esta segmentacion se considera realizar un perfil para

poder ofrecer un servicio a cada una de estas empresas.

Los segmentos méas grandes dentro de las 46 empresas mas rentables en

el ecuador son el campo de los alimentos y el grupo de Automotores,
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estos dos segmentos estan en crecimiento, las personas nunca dejaran de
comprar productos alimenticios, y el campo de automotores es uno de los
mas grandes en Ecuador, si bien la crisis ha afectado este segmento, este

se ha mantenido.

En estos dos segmentos identificados, muchas de las empresas tiene un
departamento de Responsabilidad Social, o programas pero no estan
definidos como estrategias, se podria utilizar esa falencia para ofrecerles

el servicio de consultoria en Responsabilidad Social.

El uso de la marca, de estas 46 empresas el 22% conoce el trabajo que el

IRSE desarrolla en términos de consultoria.

Existe falencia en la parte comercial y no existe una relacion con los

clientes para complementar los servicios luego de la implantacion.

Las estrategias de marketing efectivas requieren la segmentacion del
mercado en segmentos homogéneos, coherentes con las necesidades y
deseos de que cada uno de éstos, el disefio de productos y servicios que
coincidan con esos deseos y la construccién de una estrategia de
marketing efectiva que permita a la empresa alcanzar a esos segmentos
del target, los recientes avances en el terreno de la informacion (el
desarrollo de la Ilamada tecnologia de la informacion), estan

introduciendo cambios en el &rea de la segmentacion.
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Este analisis lo basaremos buscando con las entrevistas realizadas
analizar los nuevos servicios que el Instituto de Responsabilidad Social

puede ofrecer a sus clientes y a potenciales clientes.

Los objetivos de la segmentacion del mercado se la analizaran con dos

opciones de segmento:

La primera segmentacion se hard a los clientes ya cautivos es decir a los
que ya han trabajado con el Instituto de Responsabilidad Social
empresarial, que ya han sido parte de un modelo de implementacion pero
que quisieran servicios adicionales, o nuevos servicios para cubrir sus

necesidades.

Para cubrir las necesidades de nuestros clientes, se hizo varias preguntas

para saber de sus necesidades.

Los clientes que ya han trabajado con el Instituto de Responsabilidad

Social son:

e OCP

e CNT

e TELEFONICA

e MUTUALISTA PICHINCHA
e CCH Y PANAVIAL

e ACE SEGUROS

e SEGUROS ORIENTE
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INDUSTRIAS ALES

HOSPITAL METROPOLITANO

CENACE

PACIFICARD

ETERNIT

ADELCA

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

EJERCITO ECUATORIANO

AMANCO PLASTIGAMA

ESPAE

UTPL

PRONACA

De estos clientes se realizo una encuesta telefonica para saber sus

necesidades especificas y ofrecerles nuevos servicios, la encuesta nos dio

estos resultados:

Se necesita capacitar al personal en responsabilidad social
Ayuda con los proyectos sociales
Reuniones de empresas que hacer responsabilidad social

Foros y desayunos de trabajo para realizar acciones conjuntas

La segunda segmentacion que se tomara en cuenta para este estudio las

46 empresas mas rentables de la provincia de pichincha para ofrecerles

los servicios de consultoria en responsabilidad social.
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Para analizar este segmento se considero entrevistas realizadas a 33 de
las 46 empresas mas rentables en el Ecuador, la informacion obtenida

para la aplicacion de estrategias a traves de la segmentacion son:

e Las empresas quieren visualizar tangibles para implementar

responsabilidad social.

e Las organizaciones como €S un segmento e un Servicio

especializado las organizaciones poseen recursos para asignarlos.

e Capacitaciones, el presupuesto en capacitaciones es un mercado

potencial para el IRSE.

e El precio que estan dispuestos a pagar es alto.

Se debe considerar estrategias para cada segmento de mercado,
identificado el giro de negocio de las 46 empresas mas rentables, el

modelo de implementacion se acopla a las necesidades de cada empresa.

2.3.1.3 Posicionamiento en el Sector Industrial

Todas las estrategias de marketing se basan en la segmentacion del
mercado, la definicion del mercado meta y el posicionamiento en el
mercado. Las empresas identifican diversas necesidades y grupos en el

mercado, se dirigen a las necesidades o grupos que puedan atiende mejor,
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y a continuacion, posicionan su producto de modo que el mercado meta
reconozca la oferta y la imagen distintiva de la empresa. Si una

compariia no logra posicionarse adecuadamente, confundira el mercado.

El atractivo de los factores de diferenciacion giraran en torno a tres

criterios claves:

Relevancia: Los consumidores del servicio deben sentir que el servicio
ofrecido es relevante e importante, en este caso el implementar

responsabilidad social crea y ayuda a tener réditos econémicos.

Exclusividad: Los servicios prestados deben considerarse distintivos y
superiores, ningun competidor ofrece en el mercado la implantacion del

modelo de responsabilidad social unido al plan estratégico de la empresa.

Credibilidad: Algunas de las empresas que han realizado esta
implementacién han podido visualizar y palpar los réditos econémicos,

morales, sociales, ambientales para las organizaciones.

El servicio que ofrece el IRSE se basa en la viabilidad, comunicabilidad

y sustentabilidad del modelo de responsabilidad social.

Una dimension estratégica es cualquier cosa que me pueda dar una
ventaja competitiva sobre mis rivales. Si por cualquier cosa tengo todas

las ventajas sobre mis competidores, entonces tendria una ventaja
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absoluta, mientras que si prefiero especializarme en algin tipo de
actividad o producto porque me considero méas eficiente que en otros,

entonces estariamos hablando de una ventaja comparativa.

El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial tiene una ventaja
comparativa con respecto a CERES, si bien la competencia no es al
mismo nivel ya que estdn enfocados en clientes diferentes el concepto
para difundir RSE es el mismo; el IRSE es el referencial para la
implantacion de Responsabilidad Social, su ambito de accion es técnico,
pero se diferencia de su competencia al ofrecer en su servicio en calidad,
responsabilidad, efectividad, adicional el plus que ofrece es medible y

sostenible en el tiempo

Analicemos los servicios que ofrece CERES VS los Servicios que ofrece

el IRSE:

Cuadro N° 3

) Diagnéstico en RSE, basado en el GRI, Global
Indicadores CERES-ETHOS®: . L
Reporting Initiative.

. . Andlisis del Diagnostico, estrategias para
Indicadores de profundidad
acortar brechas

Indicadores binarios y cuantitativos Planificacion Plan estratégico

MedicionMDGScan® Acompafiamiento Planes de Accion

Evaluacion del respeto al Pacto Global de las
Naciones Unidas (NNUU) y apoyo a . o
. Memorias de Sostenibilidad
elaboracion del Informe de Progreso

(Communication On Progress).

Capacitaciones a la demanda y ciclo de cursos | Capacitaciones, cursos, talleres.

Direccionamiento estratégico de Stakeholders

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Arregui
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Como lo podemos visualizar en el cuadro adjunto la competencia no es
igual podria definirse que el concepto es el mismo pero tiene diferentes

ambitos de accion.

Con este analisis lo que se busca, es ademas de ser el referente en
Responsabilidad Social, y ofrecer un servicio de calidad, responsabilidad,
efectividad ser el lider en dar servicios de consultoria para que las
empresas puedan tener responsabilidad social en sus organizaciones, no
como se lo ha venido exhibiendo de marketing social y ayuda social, sino
que todos los proyectos y acciones sean sostenibles en el tiempo y
alineados a las estrategias y cumplimiento de objetivos de las

organizaciones.

El tema de Responsabilidad Social esta en auge, y es indispensable si
queremos tener un futuro para las generaciones venideras que las
organizaciones tomen conciencia de los recursos utilizados y de los que
no son renovables para poder ser sustentables en el tiempo. Para los
paises extranjeros esta cultura ya estd implantada en las organizaciones,
eso es lo se busca para el mercado Ecuatoriano, que todas las empresas
sean transparentes en sus actividades y puedan reportar responsabilidad

social.

El mercado ecuatoriano a través del gobierno, a la cabeza con el
Vicepresidente de la Republica Lenin Moreno ha desencadenado y ha

roto paradigmas con respecto a la responsabilidad social que no solo
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llega con la ayuda para discapacitados sino que va mas alla y que
trasciende para tener conciencia y hacer las cosas con justicia y equidad.
En el mercado en el que nos desarrollamos tenemos gran oportunidad
para ofrecer estos servicios y mas aun innovar los productos, las
sociedades son cambiantes y los servicios y productos no pueden
permanecer estaticos, deben estar evolucionando para satisfacer

requerimientos.

En el Ecuador muchas organizaciones y como lo vimos anteriormente no
hacen inversiones para responsabilidad social, la estrategia de mercado
con la que se promociona el servicio es un diagnostico para la empresa
para saber en donde estd en responsabilidad social y el plus a este
diagnostico una percepcion de Stakeholders, saber como estan llegando a

los grupos de interés.

La marca IRSE esta posicionada en el mercado como un referente en
responsabilidad social, pero se debe adoptar una estrategia de
diferenciacion de servicio, no hay empresa en el mercado que pueda

ofrecer un servicio técnico en Responsabilidad social.
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3  PLANESTRATEGICO — ANALISIS INTERNO (ORGANIZACION) -

PROPUESTA ESTRATEGICA Y CONTROL

3.1 PLAN ESTRATEGICO

3.1.1 Concepto Plan de Marketing

La planeacion es el proceso de anticipar hechos y determinar estrategias con el
fin de alcanzar los objetivos de la organizacién en un futuro determinado. La
planeacion de Marketing se refiere la disefio de actividades relacionadas con
los objetivos y los cambios en el ambiente del mercado. La planeacion de
marketing es la base de todas las decisiones y estrategias de marketing.
Tdpicos como lineas de productos, canales de distribucion, comunicaciones de
comercializaditos y precios, forman parte del plan de marketing. El plan de
marketing es un documento escrito que funge como manual de referencia de la
actividades de marketing para el gerente del area y para gerente de pareas

afines a mercadotecnia.**

Los elementos para un plan de Marketing:

4., LAMB, J.,, HAIR, C., MC DANIEL. (2006). Op. Cit. p. 39
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Gréfico N° 19
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Produclo Plaza
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Predo

Implementacion, evaluaciony cantrol

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

La creacion e implementacion de un plan de marketing permitird que la

empresa alcance sus objetivos de marketing y tenga exito.



139
Todo Plan de Marketing sera especifico para la empresa que lo formulé.
Aunque el formato y orden de la presentacion sea flexible, el mismo tipo de

preguntas y topicos se deben incluir en cualquier tipo de marketing.™

Gréafico N° 20

[
L Planteamiento estratégico

| Rentabilidad y
o Crecimiento a Largo Plazo

: Redactarun plan de
L Marketing

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

3.1.2 Vision

El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial busca ser una empresa en
continuo crecimiento que proporcione a sus clientes calidad en la
implementacion del Modelo de Responsabilidad Social, Este servicio es
medible, documentable y sustentable en el tiempo para brindar oportunidades

de mejora para la organizacion.

3.1.3 Mision

El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial tiene como mision brindar

el servicio de consultoria en la implementacion de un Modelo de

% Ibidem. p. 41.




140
Responsabilidad Social Empresarial para grandes, pequefias y medianas
empresas que requieran plasmar un modelo de Responsabilidad Social para sus
organizaciones, este modelo ayuda a las empresas a establecer un proceso
sistematico basado en Responsabilidad Social ofreciéndoles una base para

lograr unir el aspecto econdmico, social, ambiental, ético y valores.

3.1.4 Valores

Los valores organizacionales que tiene el Instituto de Responsabilidad Social

Empresarial para su calidad de servicio son:

e FEtica profesional

e Honestidad, lealtad, y profesionalismo.
e Compromiso con la organizacién

e Mejoramiento Continuo

e Transparencia

3.1.5 Factores Clave de Exito

Los factores Claves de Exito para el Instituto de Responsabilidad Social

Empresarial son:

e Utiliza un modelo de gestion para realizar la implantacion de RSE

e Marca conocida, el IRSE es el referente para Responsabilidad Social.
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e El presidente del IRSE tiene conocimientos de las Guia ISO 26000

e Tiene alianzas estratégicas con empresas Europeas para certificacion y

gestion (Forética, GRI, I1SO)

e Los productos en este caso el servicio se acopla a las necesidades de la

empresa

3.1.6 Segmentos: Grupo Objetivo (B2B)

El grupo objetivo al que se quiere llegar son los clientes que ya han trabajado

con el IRSE y en Responsabilidad Social, y cautivar nuevos clientes con la

investigacién nuevos productos que se acoplen a lo que las organizaciones

necesitan.

Sin olvidar las empresas que ya tienen Responsabilidad Social, orientdndolas a

que sus proyectos, acciones sean sustentables en el tiempo. Sin dejar de lado

las empresas pequefias que también pueden invertir en Responsabilidad Social.

3.1.7 Objetivos Estratégicos

Los objetivos Estratégicos del Instituto de Responsabilidad Social son:

e Realizar una estrategia de segmentos para clientes, y potenciales clientes.

e |dentificar al servicio exclusivo.
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e Diferenciar al servicio.

e Fidelizar al de Clientes: EI Marketing de retencion se basa en “vincular”
a los clientes actuales (fidelizacion) y generar beneficios en base a su
rentabilidad. Cuanto mayor sea la duracion de la relacion comercial,

mejores van a ser los resultados.

3.1.8 Matriz AnélisisF > D > A-=>0

Es importante para toda organizacion conocer la situacion actual de la empresa
analizandola desde varios puntos de vista, con lo que se obtiene una amplia
vision de la situacion de empresa; para ello se realizard un analisis interno

como externo del Instituto de Responsabilidad Social Empresarial.

3.1.8.1 Oportunidades

Es importante conocer todas las situaciones externas, positivas que generan el

entorno, y entre ellas podemos mencionar:

e Captacion de nuevos clientes y fidelizacion de los ya existentes

e Ser una marca reconocida Top of Mind, posicionamiento en la mente del
consumidor, esto ocasiona aumento de participacion en el mercado.

e Qcasionar alianzas estratégicas con organizaciones que realices RSE para
tratar casos, dictar cursos, obtener mas informacion para ecuatorianizarla.

e Diversificar los servicios, crear nuevas lineas.
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e Mejorar la comercializacion de servicios ofreciéndoles un valor
agregado.
e Obtener una mayor participacion en el Mercado.
e Mercado existente no ha sido explotado.
e Sea requisito internacional y gubernamental
e Consultores con experiencia

e Innovacién y cambios

3.1.8.2 Amenazas

Para tomar medidas preventivas, es necesario conocer aquellas situaciones
negativas que pueden afectar al giro del negocio o ponerlo en riesgo. Para el

Instituto de Responsabilidad Social Empresarial las amenazas que tiene son:

e Consultores independientes

e Competencia desleal

e Costos de gestionar e implantar modelo de Responsabilidad Social

e Las empresas no invierten en Responsabilidad Social

e No se conoce el verdadero concepto de Responsabilidad Social

e Existe confusion con las practicas mal entendidas de Responsabilidad
Social

e Al obtener la implantacion son autonomos para realizarla nuevamente
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3.1.8.3 Fortalezas

Los factores internos y positivos que diferencia a los servicios del instituto de
Responsabilidad Social dentro del mercado y que le pueden ayudar a tener una

ventaja competitiva son:

e Ente técnico especializado en RSE

e Marca Posicionada IRSE

e Presidente del IRSE, fue parte del comité Espejo de la ISO 2600

e Consultores capacitados y con experiencia

e Servicio acoplado a cualquier organizacion

¢ Alianzas internacionales

e Actualizaciones continuas de informacion y tendencias en
Responsabilidad Social

e Posibilidad de Crecimiento, aumento de plazas de trabajo

3.1.8.4 Debilidades

El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial necesita conocer aquellos
elementos que tiene como organizacién que le impide sobresalir, y que son una

barrera para desarrollar una adecuada estrategia. Estas debilidades son:

e Falta de un departamento de comercializacion
e Fidelizacion de Clientes

e Falta de un departamento de Marketing
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3.1.9 Matriz Planificacion FDAO - Estrategias

La matriz de Planificacion sera utilizada para planear la ejecucion de una

solucion.

El planeamiento de la solucion debe ser elaborado como respuesta a las

siguientes preguntas:

Qué: ¢ Qué accion va ser desarrollada?

Cuando: ¢Cuando sera realizada la accion?

Quién: ¢Quién serd el responsable de la implantacion?

Por qué:  ¢Por qué fue definida esta solucién (resultado esperado)?
Donde:  ;Donde sera implementada la accion (alcance)?

Como: ¢Cdémo va ser implementada (pasos de la accion)?

3.1.10 Objetivos Especificos de Marketing

Los objetivos de Marketing para el Instituto de Responsabilidad Social

Empresarial son los siguientes:

e Identificar al servicio como exclusivo

e Diferenciacion en el servicio

e Lograr un incremento del 40% en las ventas para el afio 2012
e Aumentar la cartera de clientes en un 50%

e Diversificar los servicios
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e Estaren el 10% del TOP OF MIND de los clientes
e Generar camparias de comunicacion

e Relanzamiento de la Marca

3.2 PROPUESTA ESTRATEGICA

3.2.1 Estrategias de Desarrollo

3.2.1.1 Diferenciacion

Las organizaciones Cuando el producto fisico no se puede diferenciar
con facilidad, la clave del éxito competitivo reside en afiadir servicios
valiosos y mejorar su calidad. Los principales factores de diferenciacion
de servicio son: facilidad de pedido, la entrega, la instalacion, el
entrenamiento del cliente, la asesoria técnica, el mantenimiento y las

reparaciones.™

La intangibilidad de los servicios tiene implicaciones al seleccionar los
elementos de marca puesto que las dimensiones y los planes de los

servicios con frecuencia se realizan lejos de la ubicacion del servicio.

El IRSE Instituto de Responsabilidad Social Empresarial al ser el ente
técnico que promueve la aplicacion y consecucion de un modelo de

gestion en RSE, ofrece su especializacion ya que ningin competidor en

¥p KOTLER, K., KELLER. (2006). Op. Cit. p. 378.
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el mercado cuenta con la herramienta EstudiaRSE de propiedad de IRSE,
lo que ocasiona una preferencia de los consumidores por la experiencia,
calidad, transparencia, confiabilidad, medible, auditable, y sustentable en

el tiempo.

El IRSE obtiene su estrategia de diferenciacion gracias a la calidad,
responsabilidad, eficiencia, trasparencia de su servicio, el servicio hay
que tomar en consideracién que es especializado, si bien todas las
empresas pueden tener responsabilidad social, se necesita realizar una

inversion alta para su implantacion.

Algunas de las estrategias de diferenciacion que se adoptara en este plan

de marketing:

e Seleccion de elementos de marca: Logotipo, simbolos, slogans.

e Creacion de dimensiones de imagen: comunicaciones de Marketing

que permitan a los consumidores saber mas del servicio ofrecido.

e Publicidad Especializada.

e Servicio y calidad.

e Precio
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3.2.2 Disciplinas de Valor

3.2.2.1 Intimidad con el Cliente

Las organizaciones gque practican intimidad con el cliente trabajan mucho
para conocer muy bien a sus clientes, entender sus necesidades mejor que
la competencia. Estas empresas se acercan a sus clientes en busqueda de
su opinion sobre cémo mejorar sus servicios 0 como solucionar sus
problemas especificos del cliente. De igual manera buscan tener una

relacion a largo plazo.

Para el IRSE la intimidad del cliente es lo mas importante, ya que en
consultoria la informacién que se maneja es muy delicada y pocas

personas tienen acceso a la misma.

El IRSE considera que esta estrategia es una ventaja competitiva ya que
proporciona confiabilidad, profesionalismo, transparencia en los trabajos

que se elaboran.

El IRSE debera tomar esta estrategia como una primordial para generar
una afinidad con los clientes y saber de sus necesidades y expectativas de
servicio, para crear una relacion afectiva con el cliente y lograr

fidelizacion por parte del cliente.



149

3.2.3 Estrategias Competitivas

3.2.3.1 Especialista

El IRSE busca realizar una estrategia de diferenciacion en su servicio, y
por ende tener una estrategia de especialista, es decir ser el Unico en el
mercado que realiza implantaciones de un modelo de responsabilidad

social.

Esta estrategia esta alineada con la marca, prestigio, calidad del servicio.

3.2.4 Mezcla de Mercadotecnia

3.2.4.1 Responsabilidad Social Corporativa

La responsabilidad social corporativa es la preocupacion de un negocio
por el bienestar de la sociedad. Esta preocupacion es demostrada por los
gerentes que consideran tanto los mejores intereses a largo plazo de la
compafiia, como la relacion de la empresa con la sociedad en la que
opera. La teoria mas reciente de la responsabilidad social es llamada el
cardcter sostenible. Esto se refiere a la idea de que las empresas
socialmente responsables superaran a sus iguales en su desempefio al
enfocarse en los problemas sociales del mundo y contemplarlos como
oportunidades para incrementar las utilidades y ayudar al mundo al

mismo tiempo. También es la nocion de que las compafiias no pueden
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prosperar durante mucho tiempo (por no ser sostenibles)en un mundo en
el que miles de millones de personas sufren y estan en extrema pobreza.
Asi, es en el interés de un negocio encontrar formas de atacar tales males
de la sociedad. Solo las organizaciones de negocios tienen el talento,

creatividad y habilidad ejecutiva para hacer el trabajo.

Los escépticos dicen que los negocios deberian enfocarse a obtener
utilidades y dejar los problemas sociales y ambientales a organizaciones
no lucrativas y el gobierno. El Economista Milton Friedman cree que el
mercado libre, y no las compafiias, debe decidir lo que es mejor para el

mundo.’

Estos conceptos ayudan a comprender la perspectiva de la

responsabilidad social empresarial, el Instituto de Responsabilidad social

empresarial, basa sus fundamentos en valores y principios.

PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Dignidad de la Persona Humana

Una sociedad justa puede ser realizada solamente en el respeto de la

dignidad trascendente de la persona humana.

Esta representa el fin Gltimo de la sociedad, que esté a ella ordenada.

7C., LAMB, J.,, HAIR, C., MC DANIEL. (2006). Op. Cit. p. 71.
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El Bien Comun

Es el conjunto de condiciones de la vida social que hacen posible a las
asociaciones, y a cada uno de sus miembros, el logro mas pleno y mas

facil de la propia perfeccion.

La Solidaridad

Es la determinacion firme y perseverante de empefarse por el bien

comun; es decir, por el bien de TODOS y CADA UNO, para que seamos

verdaderamente responsables de todos, pretendiendo su igualdad en

dignidad y derechos.

La Subsidiariedad

Todas las sociedades de orden superior deben ponerse en una actitud de

ayuda -por tanto de apoyo, promocion, desarrollo- respecto a las

menores.

VALORES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Verdad

La convivencia de los seres humanos es ordenada, fecunda y conforme a

su dignidad de personas, cuando se funda en la verdad.
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La Libertad

Toda persona humana tiene el derecho natural de ser reconocida como un
ser libre y responsable; el derecho al ejercicio de la libertad es una

exigencia inseparable de la dignidad de la persona humana.

La Justicia

Dar a cada uno lo que le corresponde. Actitud de reconocer al otro como
persona, como criterio determinante de la moralidad en el &mbito

intersubjetivo y social.

Este valor resulta particularmente importante en el contexto actual, en el
que el valor de la persona, de su dignidad y de sus derechos, a pesar de
las proclamaciones de propdsitos, estd seriamente amenazado por la
difundida tendencia a recurrir, exclusivamente, a los criterios de la

utilidad y del tener.™®

18 |RSE. INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ECUADOR. [http://www.irse-ec.org/index.php]
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Gréfico N° 21
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Fuente: IRSE-Instituto de Responsabilidad Social empresarial
Elaborado por: Ximena Arregui

3.2.4.2 Marketing Social

Marketing social es la aplicacion de las técnicas del marketing comercial
para el analisis, planeamiento, ejecucién y evaluacion de programas
disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia
objetivo en orden a mejorar su bienestar personal y el de su sociedad".
Esta definicion pertenece a Alan Andreasen y fue publicada en su libro

Marketing Social Change.™

¥ WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_social]
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DEFINICIONES DEL MARKETING SOCIAL

Kotler y Zaltman, 1971

“El marketing social es el disefio, implementacion y
control de programas pensados para influir en la
aceptacion de ideas sociales, implicando
consideraciones de planificacion de producto, precio,
comunicacion, distribucion e investigacion de

marketing”

Kotler, 1982

“El marketing social es el disefio, implementacion y
control de programas que buscan incrementar la
aceptacion de una idea social o practica en un grupo

objetivo

Mushkat, 1980

“El marketing social es un complejo proceso que
incluye la planificacién, desarrollo, mantenimiento y/o
regulacion de relaciones de intercambio deseadas con
relevancia publica

Sirgy, Morris y Samli,
1985

"El marketing social es marketing para la calidad de
vida. Es un concepto que aplica el conocimiento de

marketing a la comercializacion de causas sociales”

Gdmez y Quintanilla
1988

El marketing social es el analisis, planificacion, control y
puesta en funcionamiento de programas disefiados
para llevar acabo intercambios de bienes, servicios o
conductas para conseguir unos objetivos

determinados".

Kotler y Roberto 1989

"El marketing social es una tecnologia de gestion del
cambio social que incluye el disefio, la puesta en
practica y el control de programas orientados a
aumentar la aceptacion de una idea o practica social en
uno o mas grupos de adoptantes objetivo" .El marketing
Social es una estrategia para el cambio de la conducta
y combina los mejores elementos de los enfoque es
tradicionales de cambio social en un marco integrado
de planeacion y accion, al tiempo que utiliza avances
en la tecnologia de las comunicaciones y técnicas de

comercializacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Arregui
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3.2.4.3 Servicio
Un servicio es el resultado de la aplicacion de esfuerzos humanos o
mecanicos a personas u objetos. Los servicios se refieren a un hecho, un

desempefio o un esfuerzo que no es posible poseer fisicamente.”

Los servicios tienen cuatro caracteristicas Unicas que los distinguen de

los bienes:

Grafico N° 22

La diferencia bdsica entre los servicios y los bienes es que fos servicios son

Intangibles intangibles, es por esto que no se pueden tocar, ver, probar, escuchar o
sentir de la misma forma que se hace con un bien tangible, los servicios no
se almacenan y con frecuencia son ficiles de copiar.

[ Los bienes se producen, se venden y luego se consumen. En cambio, los
\ servicios con frecuencia se producen, se venden y se consumen al mismo
Inseparables ! | tiempo, dicho de otra manera, su produccién y consumo son actividades
% | inseparables, la inseparabilidad significa que, puesto que los consumidores
deben estar presentes durante la produccion de un servicio como cortes de
pelo, adquisicion de un seguro, etc., la participacion es la produccién de los
servicios que se compran.

significa que los servicios tienen a estar menos estandarizadosy
uniformados. La estandarizacion yla capacitacion ayudan a
incrementarla uniformidady la confiabilidad

Heterogéneos \

\ Los servicios no se pueden conservar, almacenaro guardar en
Perecederos |, inventario.

! 3

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

Considerando estas 4 caracteristicas de los servicios, la calidad en el
servicio es mas dificil de definir y medir que la calidad de los bienes

tangibles.

2., LAMB, J., HAIR, C., MC DANIEL. (2006). Op. Cit. p. 362.
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3.2.4.4 Producto- Servicio

Un producto es todo lo que una persona recibe en un intercambio. En el
caso de una organizacion el serbio, la oferta del producto es intangible y
consiste en gran parte de un proceso 0 una serie de procesos. Las
estrategias de producto para ofertas de servicio incluyen decisiones sobre
el tipo de proceso involucrado. Servicios centrales o suplementarios,

estandarizacion o adaptacion del servicio y la mezcla de servicios.”

El producto en el caso analizado es el servicio prestado el servicio puede
estar en la categoria de Procesamiento de la persona que tiene lugar

cuando el servicio se dirige a un cliente.

El instituto de Responsabilidad Social Empresarial tiene sus servicios
enfocados en la implementacion de un modelo de Responsabilidad

Social, los servicios prestados son:

e Diagndstico RSE

e Planes de Accion

e Ejecucion y seguimiento

e Elaboracion de reportes de Sostenibilidad
e Capacitaciones in House

e Identificacion de grupos de interés

2! Ibidem. p. 367.
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Estos servicios estan considerados dentro la segmentacion realizada para
nuevos clientes que deseen incorporar Responsabilidad Social a sus

empresas.

El siguiente mercado que vamos a considerar son los clientes cautivos, es
decir los clientes actuales, para este segmento se ha considerado los

siguientes productos nuevos:

e Manual para calificacion de proveedores

e Desarrollo de proyectos sostenibles

e Capacitaciones periddicas grupos pequefios

e Diagnostico ISO 26000

e SGE-21 como norma no tiene buena acogida ya que en el Ecuador
no se tiene cultura para realizar este tipo de implantacion, pero se
podria ajustar un producto basado en SGE 21

e Dictar catedras de RSE para universidades

e Realizar 0 agrupar gremios para establecer practicas justas

e Lograr apoyo del gobierno para realizar RSE en las entidades
publicas.

e Buscar auspicios extranjeros

e Tratar de realizar publicaciones para recopilar buenas précticas
RSE

e Unir los planes estratégicos de las organizaciones y alinearlos a

practicas de responsabilidad social
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e Levantar informacion y realizar estudios de las empresas del
Ecuador como estan en RSE
e Venta de Manuales de RSE (basicos)

o Alianzas estratégicas con medios radiales y medios escritos.

3.2.4.5 Precio: Decisiones Estratégicas

Segun Lamb, Hair y McDaniel, una estrategia de precios es un marco de
fijacion de precios basico a largo plazo que establece el precio inicial
para un producto y la direccidon propuesta para los movimientos de

precios a lo largo del ciclo de vida del producto.?

Complementando ésta definicion, cabe mencionar que segin Geoffrey
Randall, la politica general de fijacion de precios de una empresa es una
decision estratégica: tiene implicaciones a largo plazo, hay que
desarrollarla con mucho cuidado y no se puede modificar facilmente. Es

parte de la estrategia de posicionamiento general.?®

El precio de este servicio esta dado de la siguiente manera:

22 Ibidem. p. 607-610.
2 G., RANDALL. (2003). Principios de Marketing. 2da. Edicién. International Thomson Editores. p.
243,
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Cuadro N°5
RUBRO COSTO

Implementacién Completa $40.000

Diagnéstico $6.000

Planes de Accion $10.000

Seguimiento y ejecucion $10.000

Elaboracién de Memoria $4.0000

El costo del consultor por proyecto es de 40% de la consultoria total es decir el
costo del consultor por proyecto es de $16.000

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

Dependerd de las organizaciones si desean realizar toda la
implementacidn, estos rubros se pueden cobrar por separado, adicional a

esto se tienen un cuadro de capacitaciones:

Cuadro N° 6

RUBRO COSTO
Capacitaciones 8 horas $2.000
Capacitaciones mas de ocho horas $5.000

El consultor para capacitaciones cobra $150 la hora dada

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

Los precios estan dados de acuerdo al costo de consultoria, el precio de
las capacitaciones esta de acuerdo al tema, expertiz del consultor y costo

del mismo.

El precio esta previsto para este servicio que es exclusivo.

Para estrategias de precio se debe considerar los nuevos productos que el

IRSE estara en la capacidad de ofrecer, estos son:
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Cuadro N° 7

RUBRO COSTO
Manual para calificacion de Proveedores $4.000
Desarrollo de proyectos sostenibles $10.000
Capacitaciones grupos pequefios $3.000
Diagnéstico 1SO 2600 $4.000
SGE-21 $10.000
Caétedra para Universidades $2.000
Venta de manuales basicos de RSE $2.000
Planes Estratégicos $6.000
Total $42.000

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

Con los nuevos productos propuestos se obtendra un ingreso adicional a

las implementaciones de $30.000

3.2.4.6 Plaza: Niveles y Decisiones Estratégicas

Las estrategias de distribucién para las organizaciones de servicios deben
enfocarse en asuntos como conveniencia, nUmero de puntos de venta,
distribucion directa en comparacion con la indirecta, ubicacion, y
programacion. Un factor clave que influye en la seleccion del proveedor
de un servicio es la conveniencia. Por lo tanto, las compafiias de servicio

deben ofrecer conveniencia.?*

El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial oferta sus servicios en
la actualidad por venta directa, sus oficinas estan situadas en Gabriel

Onofre N46-29 y Marcos Joffre.

24C., LAMB, J., HAIR, C., MC DANIEL. (2006). Op. Cit. p. 369.
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La estrategia para plaza en el IRSE se le ha tomado poco o nada de
interés para desarrollarla, ya que se ha tratado como algo relativo a

movimiento de elementos fisicos.

El IRSE no cuenta con una distribucion para sus servicio, si bien la
ubicacion para ofrecer un servicio no es de gran importancia, lo que es
definitivo acerca del servicio es su accesibilidad o disponibilidad para el
cliente cuando lo requiere el servicio, es por esto que ubicacion no solo
se refiere a proximidad fisica, también es importante la comunicacion

que se debe tener para una respuesta rapida y efectiva.

La estrategia para plaza va de la mano con la segmentacién, con nuestro
mercado objetivo claro, se debe realizar una planificacion para conseguir
citas en las 46 empresas mas rentables del Ecuador de la Provincia de
Pichincha, para ofrecerles los servicios del Instituto de Responsabilidad

Social.

Para esta estrategia como el servicio es exclusivo, se tratara de llegar a
estas empresas seleccionadas, el IRSE tiene la infraestructura en sus
oficinas necesarias para realizar esta primera fase, se ocupara al personal
administrativo para realizar las citas, el costo operativo que tendremos
sera de teléfono y de la persona de ventas que visitard al cliente para
ofrecerle los servicios de consultoria, el gasto operativo del teléfono se
estima que pueda ser de $200 y el costo de la persona que ofrezca el
servicio debera tener el sueldo minimo vital $264 méas comisiones del 4%

del valor del servicio ofertado.
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3.2.4.7 Promocion y Publicidad: Slogan, Logotipo y Decisiones Estratégicas

Los consumidores y los usuarios de negocios tiene mas dificultar en
evaluar los servicios que los bienes, porque éstos son menos tangibles, a
su vez, los expertos en marketing, gerentes de marketing o expertos en
marketing enfrentan méas problemas para promover los servicios

intangibles que los bienes tangibles.

Existen cuatro estrategias de promocion:

Enfasis en los atributos tangibles

El uso de fuetes personales de informacién

La creacion de una fuente imagen organizacional

Compromiso con la comunicacion poscompra.

El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial no cuenta con un plan
de promocion o una estrategia de promocién para comercializar su

servicio.

En este capitulo se propone realizar algunas de las estrategias de
promocion para que puedan cristalizarse y ver reflejadas en la

rentabilidad de la empresa.
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Promocioén:

Se necesita realizar una inversion en publicidad de los servicios del

IRSE, el presupuesto que se propone para gastos de publicidad es de

$6.264 este rubro por el momento sera trimestral.

Para la consecucion de esta estrategia se propone lo siguiente:

Dar una nueva imagen corporativa al IRSE, el logo utilizado

tradicionalmente si bien demuestra seriedad y compromiso, necesita una

imagen més limpia, para poder posicionarse en la mente del consumidor.

El actual logo es:

Grafico N° 23

INSTITUTO DE
RESPONSABILIDAD

SociAL EMPRESARIAL
ECUADOR

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

La nueva imagen que se le quiere dar al IRSE debe establecerse que se

quiere ser una marca recordada para esto queremos proponer un logo que
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pueda tener una animacion y que pueda moverse este logo se utilizard
para la animacion, la animacion consistird en que las letras tomen vida y
forma, la | saldra de paseo con audifonos, se encontrara con R y llamaran
por teléfono a la S para encontrarse y buscaran la E que se encuentra en
las nubes, al unirse formaran la palabra IRSE y a continuacion se
desplegara con un tinte jovial las letras para un desarrollo sostenible. El

costo de esta animacion se estima en $200.

Grafico N° 24

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

La nueva imagen corporativa que se quiere difundir, en su logo sera:

Grafico N° 25

"

ECUADOR ——

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

Este logo debera tener un relanzamiento, este relanzamiento se lo

difundira en la pagina web con la animacion, para este cambio los gastos
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seran de $550, adicional a este relanzamiento de marca se realizaran tres

publicaciones periddicas en lideres con un costo de $500.

Los propositos generales de la promocion en el marketing de servicios
son para crear conciencia e interés en el servicio y en la organizacion de
servicio, para diferenciar la oferta de servicio de la competencia, para
comunicar y representar los beneficios de los servicios disponibles, y/o

persuadir a los clientes para que compren o usen el servicio.

En general el proposito de cualquier esfuerzo promocional es vender el

servicio a través de informacion, persuasion y recuerdo.

Basados en este principio, se propone también realizar publicidad en
revistas experimentadas, el IRSE tiene un espacio en la revista Ekos que
le ha ayudado a posicionarse en el mercado y ser un referente en
responsabilidad social, también se quiere estar en revista América
Economia, Infomercados, Ekos para estas publicaciones se provee un
gasto de $ 500 dos publicaciones, en lideres que circula con el comercio

se provee un gasto de $400, dos publicaciones mensuales.

El enfoque que se le daré para llegar a los clientes con un mensaje claro y

CONCiso:

a) Utilizar mensajes claros sin ambigliedades.

b) Destacar los beneficios de los servicios.
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c) Solo prometer lo que se puede dar.
d) Publicidad para los empleados.
e) Obtener y mantener la colaboracion de los clientes en el proceso de
produccion del servicio.
f) Crear comunicacion verbal.
g) Dar pistas tangibles (simbolos, temas, formatos, etc.)

h) Dar continuidad a la publicidad.

Conociendo estos parametros la propuesta publicitaria debe enfocarse en

cinco funciones para lograr la eficiencia requerida:

1. Crear el mundo de la compafiia en la mente del consumidor

N

. Construir una personalidad adecuada para la compafiia

w

. ldentificar la compafiia con el cliente

o

. Influir en el personal de la compafiia para tratar al cliente

o1l

. Ayudar abrir las puertas para los representantes de ventas.

La pagina web debera también tener una nueva imagen con el logo y con
algunas caracteristicas para hacerla mas amigable y comercial. Se debe
adicionar en la pagina web redes sociales como facebook y twiter que

han tenido gran acogida como redes sociales.

Se deberd analizar la opcion de sacar una cufia de radio, con una

inversién adicional de $2.000, esta cufia de radio debera priorizar a las
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emisoras que escuchen los empresarios como Eres 93,3, Multimedios

106,1, Radio Vision.

Algunos de los Slogans que proponemos para esta campafa son:

” SE PARTE DEL CAMBIO”
“EL FUTURO DEPENDE DE TI”

“EL MANANA TE PEDIRA CUENTAS”

Definitivamente como lo vimos anteriormente la publicidad serd una

aliada para el IRSE para lograr llegar a ser una marca TOP OF MIND.

Conjuntamente con la publicidad se deberd tomar decisiones para
refrescar los servicios, se requiere de una inversién de $1.000,

analicemos algunas de las opciones que nos seran Utiles en promocién.

e Ofrecer descuentos por temporada en los servicios, publicarlo en la

pagina web.

e Crear reuniones como desayunos, foros, incentivos para informase
de RSE, estos desayunos deberan realizarse uno por mes para

mantener los cliente y lograr una relacion.

e Refrescar los boletines con informacion agil y dindmica de los

cambios de RSE.
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e Discutir Casos practicos de RSE entre empresas una vez por mes.

e Participacion y organizacion de ferias.

e Auspicios.

e Alianzas estratégicas.

e Folleteria informativa para eventos de capacitaciones.

¢ Relaciones publicas con visitas y mercadeo de servicios.

e Desarrollo de software.

Anexo 4 Caso Practico
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4 PRESUPUESTO

4.1 PRESUPUESTO DE APLICACION PLAN DE MARKETING

Para la realizacion de esta propuesta de plan de Marketing se realizara el analisis de
los costos que implica par el IRSE su puesta en marcha, los datos que se adjunta han
sido proporcionados por el IRSE, debido a que la informacién es sensible para la
competencia, por peticion del Presidente Ejecutivo para este presupuesto se
mantendra la confidencialidad del mismo y los datos utilizados seran valores

similares a los reales pero aproximados.
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Cuadro N° 8
PRESUPUESTO PLAN DE MARKETING 2011
Concepto Detalle Inversion
Citas Telefénicas Llamadas para ventas $ 1.000
Vendedor Concretas ventas, comision $ 1.000
4%
Promocion Web, publicaciones en $ 4.000
lideres para relanzamiento
de marca
Publicidad Lideres 2 publicaciones $ 3.000
Cufias de Radio Ofrecimiento del servicio, $ 2.500
radios escogidas para el
target empresarios
Nuevos servicios Promocion de  nuevos $ 1.000
servicios
Total de la inversion costo $ 12.500
implementacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

Los costos presentados son valores tomados de las proformas realizadas a nombre de

la empresa a diferentes empresas proveedoras de los servicios especificados.

A continuacion se detalla cada rubro del plan de marketing.

Citas telefonicas y vendedor

Se propone realizar las citas telefonicas y utilizar a la persona administrativa para
que realice el primer acercamiento con el cliente, el costo de esto sera la linea
telefonica de $1.000 maés el costo de vendedor que serd del sueldo basico mas
comisiones del 4% por negocio cerrado. Para esto se estima un presupuesto de

$1.000,00
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Promocién

Se establece un presupuesto de $4.000, el mismo que cubre, la actualizacion y
renovacion de la pagina web por $ 2000, 3 publicaciones en lideres una por cada

mes, lanzando el nuevo logo del IRSE por un valor de $2.000.

Publicidad

Publicacion en Lideres para ofrecer los servicios de consultoria del IRSE 2

publicaciones mensuales, con un costo de $1.500.

Realizar publicidad, efectuando una cufia de radio, que se pasard en los siguientes
medios radiales, multimedios, radio vision, radio Eres, esta cufia se pasara en los
programas de la mafiana en horario de 8h00 a 9h00, para tratar de llegar a los
empresarios que van manejando al momento de dirigirse a sus trabajos. Se establece

$2500

Servicios Nuevos

Los segmentos estan enfocados para satisfacer a los clientes cautivos y a los
potenciales clientes, para los clientes nuevos se vendera el servicio de la
implantacion, pero para los clientes cautivos se creard nuevos servicios, estos
servicios se haran promociones para los clientes actuales, con campafias por internet,

en la pagina web, este costo se estima en $1.000
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4.2 PRESUPUESTO DE VENTAS CON PLAN DE MARKETING APLICADO

Es necesario desarrollar un analisis financiero detallado que nos permita observar
cual seria el resultado de las ventas y utilidades al implementar el plan de marketing,
para esto se va a realizar una comparacion del estado de resultados actual de la
organizacion vs Como serian los estados de resultados proyectados a 5 afios con el

presupuesto que se requiere para la implementacion del plan de marketing.

Ademas se realizara un analisis de las ventas actuales y las ventas que se alcanzaran

con la implementacion

Cuadro N°9
ESTADO DE RESULTADOS ANO 2010

TOTAL DE INGRESOS POR SERVICIOS $ 66.600,00
(-) COSTO DE VENTAS $ 7.890,34
MARGEN DE CONTRIBUCION S 58.709,66
(-) COSTOS FIIOS $ 4.134,65

Depreciacién 2566,78

Mantenimiento 1567,87
UTILIDAD BRUTA $ 54.575,01
(-) Gastos Administrativos S 18.579,20
(-) Gastos de Ventas S 4.567,80
UTILIDAD OPERACIONAL $ 31.428,01
(-) OTROS GASTOS S 6.879,60
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 24.548,41

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

El IRSE presento al 2010 su balance, tomando en consideracion que sus ingresos
netos fueron de $66.000, menos costo de ventas, costos fijos, gastos administrativas,
gastos de ventas, y otros gastos, presenta una utilidad antes de impuestos de

$24.548,41, en el afio 2010. Cabe mencionar que la personeria juridica del IRSE es
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una empresa sin fines de lucro es por eso que no se toma en cuenta participacion de
trabajadores. Si bien el Instituto de Responsabilidad no es un persona con fines de

lucro, para este afio se prevé cambiar la organizacién con fines de lucro.

Los ingresos estan proyectados para que desde el primer afio se hagan 5
implementaciones de 40.000 al afio, a partir del primer afio se hard una

implementacion més.

Y se estima vender y promocionar los nuevos servicios, ingresos por todos los

servicios adicionales serd de $42000 y con un incremento proporcional para los

siguientes afos.

Cuadro N° 10

RUBROS ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015

Secretaria 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Vendedor 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00
Prevision Comisiones 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Promocién 24.000,00 18.000,00 16.000,00 17.000,00 15.000,00
Publicidad 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00
Cufias de Radio 24.000,00 15.000,00 14.000,00 14.000,00 13.000,00

RUBROS VENTAS ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
Implantaciones 200.000,00 | 240.000,00 | 280.000,00 | 340.000,00 | 380.000,00
5 implantaciones $40000
Nuevos servicios 42.000,00 47.000,00 52.000,00 56.000,00 60.000,00
Proyeccion Ingresos 242.000,00| 287.000,00 332.000,00] 396.000,00| 440.000,00
Inversion Plan Mk 176.400,00( 236.400,00 284.400,00] 347.400,00| 394.400,00

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Ximena Arregui
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Para el desarrollo del plan de marketing, se va a realizar un presupuesto, mas no una
inversion inicial, debido a que la empresa ya esta en marcha, funcionando, cuenta

con recursos para su funcionamiento.

Para este analisis se contemplara en las estrategias del primero al quinto afio, se
mantiene fija la contraccion de la persona administrativa que haga las citas con los
clientes, el vendedor que de acuerdo al desempefio se evaluara el alza de sueldo, se
estiman las comisiones, en el presupuesto dependerd mucho de los objetivos a
conseguir, en cuanto a publicidad, promocion son rubros que estaran cambiando de
acuerdo al mercado y sus costos, la implementacion y comercializacion de los

nuevos servicios incrementaran las ventas en los siguientes afos.

Para la evaluacion del proyecto se va a mantener los 5 siguientes afios el mismo valor
del gasto, esto para observar el impacto del uso de estrategias, con respecto a las

ventas y a las utilidades.

El presupuesto del proyecto de plan de Marketing para el afio de la implementacion

es de $76.668,64, se tomard en consideracion el incremento del 10%, a partir del

tercer afio existe un aumento de acuerdo a la inflacion anual.

Cuadro N° 11

2010 2011 2012 2013 2014 2015
VENTAS S 66.600,00 | S 242.000,00 | S 287.000,00 | S  332.000,00 [ $ 396.000,00 | $ 440.000,00
INCREMENTO 0% 30% 40% 40% 40% 40%
S 72.600,00 [ S 114.800,00 | $§ 132.800,00 [ $ 158.400,00 | $ 176.000,00
INVERSION PLAN MK S S 65.600,00 | $ 50.600,00 | $ 47.600,00 [ $  48.600,00 | $ 45.600,00
ESTRATEGIAS S 103.800,00 | $ 121.600,00 | $ 151.600,00 | S 189.000,00 | $ 218.400,00

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Ximena Arregui
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Gréafico N° 26

VENTAS-INGRESOS CON ESTRATEGIAS

$500.000,00
$ 400.000,00
$300.000,00
$200.000,00
$100.000,00

R,

| 2010 2011 | 2012 2013 | 2014 2015
B VENTAS | $66.600,00 |$242.000,00 \ $287.000,00 | $332.000,00 | $396.000,00 | $ 440.000,00

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

El histérico de la empresa determina que los ingresos del afio 2010 fueron de
$66.600, se pretende que con la implementacion del plan de marketing, se aumente
las ventas en un 40%, se maneja este porcentaje hasta que la empresa se adapte a los
cambios e inversion realizada, las ventas no aumenta de inmediato, pero en los
siguientes afios se estima que el aumento serd en un 20% por cada afio logrando en 5

afos subir las ventas en un 15%.

La Inversion en publicidad No esta proyectada el afio 2010 queda igual, para el 2011
con las estrategias propuestas se incrementara las ventas en un 27%, el incremento se
determinara de acuerdo a las estrategias de cada afio, también se considera las ventas

por los nuevos servicios que se ofrecera a los clientes cautivos.
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Esta proyeccion esta sujeta a cambios ya que los costos para publicaciones, cufias de

radio, etc., siempre estan cambiando.

ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Cuadro N° 12

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANO 2011 |ANO 2012 ANO 2013 [ANO 2014 ANO 2015
TOTAL DE INGRESOS POR SERVICIOS $ 242.000,00 | $ 287.000,00 | $ 332.000,00 | $ 396.000,00 [ $ 440.000,00
(-) COSTO DE VENTAS S 846956|$ 847056 |S$ 847156 | S 847256 | $ 8.473,56
MARGEN DE CONTRIBUCION $ 233.530,44 | $ 278.529,44 | $ 323.528,44 | $ 387.527,44 | $ 431.526,44
(-) COSTOS FIJOS $ 6.13465|$% 7.360,00| $ 8.832,00| $ 10.598,09 [ $  12.717,60

Depreciacion 3566,78

Mantenimiento 2567,87
UTILIDAD BRUTA $ 227.395,79 | $ 271.169,44 | $ 314.696,44 | $ 376.929,35 | $ 418.808,84
(-) Gastos Administrativos $ 20.437,00 | $ 22.453,00 | $ 23.345,00 [ $ 24.567,00 | $  25.343,00
(-) Gastos de Ventas $ 502458 [$ 6.02880|S$ 7.033,02|$ 803724|$ 9.041,46
UTILIDAD OPERACIONAL $ 201.934,21 | $ 242.687,64 | $ 284.318,42 | $ 344.325,11 | $ 384.424,38
(-) OTROS GASTOS S 6.87960|S 2.46500|S 187623 |S$ - $ =
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 195.054,61 | $ 240.222,64 | $ 282.442,19 | $ 344.325,11 | $ 384.424,38

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Arregui

En los cuadros anteriores se observa el estado de resultados proyectado a 5 afios con
la informacién detallada anteriormente, los ingresos estdn fundamentados en la
implementacidn de las estrategias y nuevos ingresos por venta de nuevos servicios,
las proyecciones para los cinco afios se realizan en base a la estimacion de
crecimiento que ocupamos para cada uno de los afios, en este caso el 30% de

crecimiento para el afio 2011, y para el resto de afios el crecimiento es de un 40%.

Realizando una comparacion del afio 2010 la utilidad fue de $24600, para el afio
2011 se implementan las estrategias propuestas y la proyeccion para este afio la
utilidad es de $195.054, analizando el incremento se visualiza un 12% de incremento

en la utilidad de la organizacién, el crecimiento no es tan acelerado con la
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implantacion de las estrategias propuestas y los gastos en que se incurren para poner

en marcha las estrategias.

En los siguientes afios como las ventas aumentan, la utilidad también aumentara,

podemos ver en el proyectado para los siguientes afios:

El periodo 2012 el aumento es de $24022,64

Para el 2013 $282.442,19

Para el 2014 $344.325,11,y

Para el 2015 $384.424,38

A partir del 2013 la ventas aumentan en un 23% llegando al afio 2015 donde se
quintuplica las ventas de la empresa, de igual forma la utilidad va incrementando
considerablemente,, por lo tanto aplicando este plan de marketing, se reflejan

cambios positivos y significativos en las utilidades de la empresa.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e La Responsabilidad social en el Ecuador se encuentra en auge, es un gigante

dormido, para estar en el mundo globalizado es necesario tenerla.

e EIl mercado de los servicios es cambiante no se mantiene, el marketing ayudara a
entender el mercado, segmentacion, mercados objetivos, tendencias y necesidades

de los clientes.

e Como lo vimos en el estudio las organizaciones no invierten en el sector
ambiental, o en responsabilidad social, a pesar de haber un minimo incremento el
segmento o el mercado objetivo tiene mucho que ofrecer, no se encuentra
explotado el concepto de Responsabilidad Social en las empresas, aprovechando
este desconocimiento, y la ventaja competitiva que el IRSE ofrece se convierte en

un mercado potencial.

e La ventaja competitiva del IRSE es su parte técnica no hay duda de que saben
hacer su implementacién como un modelo de gestion y ofrecer un servicio de

calidad y a la vez este modelo de se convierte en una modelo de mejora continua.
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¢ La Responsabilidad Social puede ser implementada en cualquier organizacion sea
esta grande, mediana, pequefia, y con la implantacion del modelo se obtiene

grandes réditos que son medibles, cuantificables y sustentables.

e Los factores que inciden en la decision de compra para el servicio tiene mucho
que ver con el entorno, la globalizacion, y mucho con la cultura de valores y
principios de cada uno de los principales de cada organizacion, ya que la
responsabilidad social empieza por el lider, y se hace extensivo hacia los
colaboradores de la organizacion, si no hay un compromiso desde la cabeza de la

organizacion la implementacion no da resultado.

e El modelo a ser implantado o servicio ofrecido estd establecido para que desde
dentro de la organizacion pueda repetirse el proceso continuamente, es decir la
herramienta ofrecida sirve con un modelo de Kaisen de mejora continua, no se
necesita de los consultores para volver hacer el trabajo una vez implementado es

tan versatil que se puede realizar el proceso nuevamente.

5.2 RECOMENDACIONES

o El Instituto de Responsabilidad Social va a trabajar en el posicionamiento para el
servicio que ofrece ya que su marca esta posicionada, debera trabajar para llegar a
ser un Top of Mind en el consumidor, El servicio que ofrece es especializado y no
masivo asi que se enfocard en las empresas de mayor poder adquisitivo

econémico
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El IRSE tomara en cuenta que debe realizar una inversion en publicidad para
lograr los objetivos planteados, al realizar la campafia se estima que tendra un

crecimiento de ventas en un 23% al afio anterior.

La revision del Plan de Marketing debera realizarse anualmente ya que los
mercados son cambiantes y se debe adoptar estrategias diferentes segun los

cambios de mercado.

El IRSE debe incentivar a las organizaciones para tener en sus empresas
responsabilidad Social como modelo de gestion, es importante que la imagen del
Instituto de Responsabilidad Social se mantenga siendo el referente Técnico de

implantacion de Responsabilidad Social en el Ecuador.

El Irse debe ofrecer su servicio de calidad, transparencia, efectividad para lograr

que las empresas reconozcan la marca y asocien la calidad del servicio.

Dar a conocer a los clientes las ventajas de tener Responsabilidad social en sus

empresas, buscar testimonios, y evidencias de estos beneficios.

Buscar los potenciales clientes para el IRSE enfocados en principios y valores

institucionales para no generar choque de ideas y de convicciones.

Las empresas son auténomas para acoplar el servicio a sus empresas, se debe
tratar de realizar una fidelizacion de clientes, o un CRM par conocer inquietudes,

comentarios, sugerencias, y no perder el vinculo con los clientes existentes.
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Investigar posibles productos para satisfacer nuevas necesidades y oportunidades

de negocio.
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ANEXO 1

ORDENANZA MUNICIPAL

ORDENANZA METROPOLITANA No. 0333
EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Vistos el IC-0-2010-572, de 36 de octubre da 2010 & IC-CLI010-617 de 23 de noviembea
de 2010, expedidos por la Comisidn de Desarrollo Econdmico ¢ Infracstructura
Productiva.

s,

= Qﬂtp
3 Cue,
P! Chue,
= Que,

COMEIDERANDO:

la: Constitucitdn de la Repiblica del Ecuador en su articulo 14 sefala: “Se
recoiece el derecho de la poblacidn & wivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, que garantice o sostenibilidad y el buen vivir (.,.), Se declora de interés
priblico la preservaciin del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la bodiversidad
y la integridad del patrimonio gendtico del pais, la prevencidn del duilo ambiertal w la
recupernctiin de los espacios naturales degradados™;

el articulp 15 de la norma ibidem maniflesta; “El Estada promoverd, o el sepior
priblico y privado, el wso de tecnologias ambientalmente limpias y m: encrgias
aiferatives mo contaminantes y de baje twpacta (,..). Se prohibe el rIrs.mnFIa
produccian, lenatcia, comercializaciin, firrportacidn, fransporie, alneacenamionto i usn
de armus, guinsicas, bialagtcas y nucleares, de contmminantes orpdnicos persistentes
.':Irmueir:fe tdxicas, agroguinticos fnfermacionalinente, prolibidos, y las tecuologias
agentes bioligicos experimentales nocivos Y orgasisnes. genélivaments nidificadss
perjudiciales para la salied humana o que atenten contra la soberastia alimentaria o los
m?ﬂ"\f_‘ﬂ_ﬁﬂr.ﬂlf'i‘ﬂw Tn" infradiiecion. do residecs nuelearcs w desoclios bxicos ol

ten itorio ngcioenal.

el articulo 30 de la misma norma establece que; "Las personas ticnen derecho n un
hibitat segure y snludable. .. *;

¢l articulo 33 de la Constitucion de la Repiblica, sefiala: “El traljo = un derecho
Y it deber social, y s devecho econdmrico, fuente de realizacion personal v base de la
econamin. El Estado garantizard o las personas trobajedoras el pleno respeto 2 su
digridad, wma vida decorosa, remuneraciones v retribuiciones fustas y o deseiiperia de
un trabaj saludable y librenente escogido o neeptardo.

el articulo 52 de la misma norma prescribe; “Las personns tenen derechio dispramer
ale bienes i servicios de dptima calidad y a elegirins com Fhertnd '
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el mismo cuerpo constitucional en su articulo 53 dispone: "Las empresas,
instiluciones v arganismos que presten servicios pitblicos deberin incorporar sistenas
de medicion de satisfaccion de las persomas usunriag y consunnidoras. .

de igual manera, en su articulo 34 la Constitucion sefiala: "Las personas o
entidades que presten sevvicios publicos o que produzcar o comercialicen bieves de
comsimn, serin responsables civil ¥ penalmente por la deficiente prestucidn del servicso,
por la calidad defectiosa del producto o cundi sus comdiciones no esten de acuerdo con
la publicidad cfectuada o con la descripeion que incomtore... ",

el articulo 66 de la Constitucién, reconoce y garantiza en su numeral 15 lo
siguiente: "El derecho a desarrollay actividades econdmicas, en forma indrvidual o
colectiva, confirme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental”;
v en su numeral 25: “El derecho a acceder a bicnes y servicios priblicos y privados de
calidnd, con eficiencin, eficacta y buen trato, asi comia a recibir informaciin adecuada y
veraz =obre su contenido i caractertaficns. ™

ol articula 71 de la misma norma establece: *La meteraleza (... ) tiene derecho a que
s¢ respete infegralmente su existencin y el mantenimicnto y regeneracion de sus ciclos
vitales, estructurn, fnciones y procesos evolutivos (,..). EI Estado incentivari g lns
personas maturales ¥ furidicas, ¥ 4 los colectivos, para que profejan Lo naturaleza, u
promoverd ¢l respebo a tados los elementos que forman un ecosistema”;

el articulo &3, numeral 6, de la Constitucion estable que son deberes y
responsabilidades de los ecuatorianos: "Respetar [os devechos de la naturaleza
preservar . ambiente sano y ubidizer los recursos natarales de modo raciomai,
suestentable y sostenible”: numeral 7 “Promover ef bien conire y anteponer ol interés
general al interds particular™; v, numeral 12 “Efercer la profesidn u aficio con S fecida
it la ética™;

el articulo 278 de la misma norma sefiala: “Para ln consecucidn def bren viver, las
personas, y o las colectividades, y sus diversas formas ovganizativas, les corresponide
¢...b 2. Producir, intercomiriar y consumir bienes i servicios con resporssbilidad social
y anibiental™;



Que,

Que,

Que,

Que,

187

ORDENANZA METROPOLITANA No. 0333

ol articulo 285 de la Constitucidn sefiala: “La polition fiscal temidrd como olfjetives
especificos: (...) 3. La genevacion de incentivos para I feepersivn en los diferenies
seclores de la economia y pern la produceidin de bienes y servicios, socialmente deseables

y ambientalmente aceptables”;

el articulo 288 de la Constitucidn dispone: “Las compras priblicas cumplivan com
criteriod de ¢HCiencia, transparecta, catfdad, resporsabitidie wrciental y social.

la Constitucién de la Repiblica en su articulo 306, en cuanto a la politica
comercial, sefiala: “El Estado promoverd lis  exporlaciones  ambienfalnente
responsables, con preferencit de mquellas que geseren mayor empleo y valor agregado, y
en particular Ins exportaciones de los pequedios y medianos productores y del sechor
mrtesral.. "

en cuanto al sistema financiers, ol articulo 308 de la Constitucion establece:
“_..Lns actividades financieras intermedianin de forma eficiente los recursos captados
para fartalecer ba frversidn productivg nacional, y ef constime social y ambienialmente
responsable”;

en cuanto a los sectores stratégicos, el articulo 313 1a Constitucion manifiesta:
“El Estado se reserva el derccho de adminisirar, reguler, controlar v gestionar los
sectores estrutégicos, de conformridad con los principios de sostenbilidad ambicrtal,
precaticidn, prevencidn y gficiencia... ™

el articulo 315 de la Constitucion dictamina: “Les empresas publicas (...}
fuarcioniarin comn sociedades de derecho priblico, con persowalidad furidica, automomio
financiera, ccondmica, administrativn y de gestion, con aftos pardmetros de calidad y
criterios empresariales, econdmicos, socinles y ambientales™;

en cuanto al trabajo ¥ Ja produccidn, el articulo 319 de la Constitucion sefiala:
“Lo reconocen diversas formas de orgamizecion de fn prodiecelin en la goonoia, endre
otras las commnitarias, cooperativas, empresariales piblices o privades, asocittivgs,
familiares, domdsticns, autdnomes y mivtas. El Estodo promoverd las formas de
produccion qie azeguren of buen vivir de la poblacidn y desivcentivard aquellis que
atenten contra swes derechos o los de I seafuraleza; alentard In produccicn gue salisfagn
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la demanda fmderma y garantice wnn actfoe participacion del Ecuador en el comtexio
frifereecional ™,

en cuanto a las formas de organizacion de la produccidn y su gestion, la
Constitucidn en su articulo 320 manifiesta: “En lrs divereas formes de organizaciin
ifie los procesos de producoiin se gstinmilerd dom gestidn participation, Irensparente |
eficiente. La produccitn, en cualguiera de sus formas, se sufetard a principios y normas
de calided, sostenibilided, productividad sistémica, valoracidn del trabafo y eficiencin
ceonimion | focial

el articulo 408 de la Constitucion, tercer inciso, en lo referente a los recursos
naturales manifiesta: “_El Esfado gerantizard que los mecarismios de prrodiceidn,
consime iy uso de log rectirsns matunales y la energin preseroen g rectperen los ciclos
nabirales iy permitan condigiones de wide con digridad *;

el articulo 3 de la Ley Orgénica de Empresas Piblicas, determina como
principios que rigen a las empresas pabicas, entre otros, los siguientes: =1
Contribudr en forma sestemida ol desarrollo hummne y buen pivie de lo polifacidn
ectttorian; ©..0 3, Actuar eon eficiencin, racionalided, reptatifidod y control sacial en
la exploraciin, explotaciin e industrinlizacidn de Jos recursos maturales renovables y wo
rertovables § e o comrercilizeciin de sus productos derivados, preservando el
mribiente; 4. Propicior a obligeiorednd,  gewecralided,  wmiformidad,  oficiencm,
iniversalidad, accesibilidad, requinridad, caffded, continuidnd, sepuridad, precies
equitatioos f responsabilidad en la prestaciden de los servicios miblicos; €.} 6. Preservar
iy eonrtralar in propisdad estatal y v aetividad enpresarial prblica™

el mismo cuerpo legal, en su articulo 9, numeral 4, establece gue los directorios
de las empresas piblicas deberin: "Aprobar las polifices aplicibles @ los plenes
astratégicos, objetivos de gestidn, presupuesto awual, estructura organizacional
resporsabilidad soctal corparation”;

el Instrumento Andino de Seguridad v Salud en el Trabajo {Acuerdo
Subreglonal Andina), en su Capitulo 111, Gestidn de la Seguridad v Salud en los
Centros de Trabajo, Obligaciones de los empleadores, en su  articulos 11
determina: "En todo lugar de trivhifa a2 debevdn toonar medidas ewdientes a disnrindy
los riesgos laborales. Estes medides deberdn basarse, para el logro de este objetivo, m
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directrices sobre sistemas de gestion de In scguridad y salud én el trabajo y su entorno
corite responsalilidad social . =

Que, esindispensable que las organizaciones modernas incorporen en su gestidn ¥
en siis refaciones el respeto y consideracion a la naturaleza v a los intereses de
empleados y trabajadores, acclonistas, clientes y consumidores, proveedores,
somunidad y secedad en general (grapos de interds); v,

Que, acorde a los principios de la Constitucién de 1a Repiblica y a los cambios del
mercado mundial hacia una economia sostenible, es necesario  empezar la
construccién de una  cultura de responsabilidad basada en la ética, la
transparencia v la rendicion de cuentas; debiendo las organizaciones definir
metas con visidn de sostenibilidad, lo cual implica la generacidn de riqueza y
rentabilidad, pero al mismo tiempo valores de equilibrio con la Naturaleza y
oon la equidad social,

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 57 literal a) del
Codigo  Orginico de  Organizacidn  Territorial,  Autonomia ¥
Descentralizacidn, en concordancia con el articulo 8 de la Ley de Régimen
para ¢l Distrito Metropolitano de Quito.

EXPIDE

LA ORDENANZA METROPOLITANA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Articulo 1.- Objeto de la ordenanza.- El objeto de la presente ordenanza es motivar
una cultura basada en Ia ética v 1a responsabilidad social con miras a I3 generacion de
un territorio competitivo y una sociedad sostenible.

Esta Ordenanza incentiva a todas las erganizaciones, puablicas o privadas, nacionales o
extranjeras, con o sin fines de lucro, que desarrollan actividades en el Distrito
Metropolitano  de  Quito, a incorporar integralmente en sus operaciones la
Responsabilidad Social, como un modelo de gestion alineado al desarrollo sostenible
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que toda organizacion modema deberia incorporar en sus operaciones, desde su
estrategia fundamental, valores, politicas y précticas en todos los niveles,

Tal modelo de gestion excede las obligaciones impuestas por la legislacion.
Articulo 2.- Definicion de responsabilidad social (RS).-

l'ara los fines de la presente Ordenanza se entiende por “Responsabilidad Social” al
modelo de gesticn de las organizaciones que incorpora los impactos que sus decisiones
y actividades ocasionan en la sociedad v el ambiente, para actuar en beneficio mutuo,
tanto de la organizacion como de la paturaleea y de las partes interesadas, mas alld del
cumplimiento de las exigencias legales,

Es el compromiso voluntario por asumir un comportamiento ético v transparente, e
utiliza herramientas conocidas de rendicién de cuentas sobre sus impactos al
desarrollo sostenible; es un proceso global por mejorar continuamenta su desemperio
de proteccion a las personas, al ambicnte ¥. contribulr 2l desarrollo de su territario v de
la sociedad en general. Es el modelo de gestion esencial para hacor posible ¢l buen

VIVIT.
Articulo 3.- Definiciones generales.-
A efectos de esta ordenanza se entiende par:

Modelo de gestion: Es el esquema o marco de referencia para la administracién de una
entidad. Puede ser aplicado tanto en las organizaciones privadas como en las pablicas.
Forma parte de la estrategia fundamental de la organizacion, a través de la asignacion
de responsabilidades y rendicidn de cuentas en todos los niveles. Parte de sus
principios y valores, su mision y vision; v, se desglosa en politicas ¥y practicas.

Partes interesadas: Cualquier individuo o grupo de individuos a quienes la
organizacion puede impactar o ser impactada (positiva o negativamente) por cualgquier
decision o actividad. El término incluye a: empleados v trabajadores: duefios,
mversionistas y accionistas; clientes v consumidores; proveedores, contratistas ¥
competidores; gobierno nacional, provincial y local; ONG: asoclaciones, gremios y
sindicatos; comunidad y sociedad en su conjunto, (Stakehalders)
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Naturaleza/Ambiente: Es donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se
respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos
vitales estructura, funciones y pracesos evolutivos. Es el entorne natural en el cual una
organizacion opera, incluyendo el aire, ¢f agua, el suelo, Jos recursos naturales, la flora,
la fauna, el espacio exterior, los seres humanos y sus interrelaciones, desde el interior
de una organizacion hasta el sistema global.

Desarrollo sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las genwraciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades Bl desarrollo sostenible se refiere a la integracion de los objetivos de
calidad de vida elevada, salud y prosperidad con la justicia social ¥ al mantenimicnto
de la capacidad de la tierra para mantener la vida en toda su diversidad. Estos
objetivos sociales, econdmicos y ambientales son interdependientes y se refuerzan
miutuamenite.

Informe de Responsabilidad Social: Es un documento de uso publica por el cual una
organizacion recoge ¥ comunica a las partes interesadas, los resultados cuantitativos ¥
cualitativos del cumplimiento de su Responsabilidad Social. Permite evaluar su
desempefio en términos de activos y pasivos sociales v ambientales durante un periodo
determinado. El alcance v escala del informe se adectan al tamafio v naturaleza de la

prganizacion.

Transparenvian Apciluis iespecto a Ins declstones y actividodes que aftectan a Ia
sociedad, la economia v el ambiente, v voluntad de comunicarlas de manera clara,

exacka, oporiuna, honesta y completa.

Involucramiento de las partes interesadas: Actividad llevada a cabo para crear
oportunidades de didlogn entre una organizaciin ¥ una 0 mas de sus parfes
interesadas, con el objetive de proporcionar una base fundamentada para las
decisiones de la erganizacion.

Rendicién de cuentas: Condicidn de responder por decisiones y actividades ante los
drganos de gobierna de la organizacion, autoridades legales y, mds ampliamente, anke
sus ofras partes interesadas.
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Organizacidn: Entidad o grupo de personas e instalaciones cin respensabilidades,
autoridades v relaclones establecidas y objetivos identificables.

Organizaciones no gubernamentales en general: Orpganizaciones que por su
naturaleza ostentan personeria juridica privada no lucrativa:  corporacionss,
asociaciones, gremios, camaras, agencias, elc.

Organizaciones no gubernamentales de desarrollo: Fundaciones enfocadas en temas
de desarrollo, nacionales e internacionales con oficinas en el Distrito Metropaolitano de

it

Microempresa: Aquella organizacion de produccion que tenga entre 1 a O trabajadores,
un valor de ventas o ingresos brutos anuales inferiores a clen mil ddlares de los
Estados Unidos de América o un volumen de actvos hasta cien mil ddlaras,

Pequeiia Empresa: La organizacion de produccion que tenga entre 10 a 49
trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil y un millén de
dilares de Jos Estados Unidos de América o un volumen de activos entre cien mil uno
y setecientos cincuenta mil ddlares.

Medlana Empresa; La organizacion de produccion que lenga enfre 30 a 139
trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un mitlon una y cineo
millemes de ddlares de los Eslados Unidos de América o un volumen de activos enkre
selectentos cincuenta mil uno ¥ cuetro ouillues de ddlaes.

Gran Empresa: Aquella que supera todos los parimetros establecidos para la mediana
empres.

Comunitarias: Aquellas formas asociativas de produccion en las que trabajan
directamente sus asociados, quienes participan en la distribucion de las ganancias y
utilidades objetivas a traviés de su labor.

Artesanales: Aquellns talleres, empresas y unidades econdmicas, incluidas las
persunas artesanas individuales, que realicen una actividad de creacion, produccion,

transformacion, reparaciin y restauracién de bienes o prestacidn de servicios realizada
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mediante un proceso en ¢l gque la intervencidn personal constituye un factor

predominante

Articulo 4.- Creacién del dia de la responsabilidad social- Con el objeto de
concientizar, motivar e invelucrar a la ciudadania sobre la importancia de vivir de una
manera respoensable, que genere un territorio competitivo ¥ una socledad sostenible, se
declara como dia de la Responsabilidad Soclal para el Listrito Metropolitano de Quita,
el 26 de julio {Lanzamiento del Pacto Global) de cada afio.

Articulo 5.- Organo rector de responsabilidad social- El Municipio del Distrito
Metropalitino de Quito, a través de la Secretaria de Desarrollo Productivo v
Competitividad, sera el érgano rector sobre la materia, debiendo planificar, organizar,
dirigir, implementar y controlar todas las acciones, tareas v actividades necesarias
para su viabilidad y la permanente aplicaciin  de la Responsabilidad Social en el
Distrita Metropolitans.

Articulo 6.- Creacidn del banco de datos en responsabilidad social - Créase el Banco
de Datos de Responsabilidad Social con los siguientes objetivos:

a) Registrar y difundir los informes de Responsabilidad Social revisados por las
entidades colaboradoras.

b} Motivar la generacitn de informes de Resporsabilidad Social como herramienta
de rendician de cuentas v practica habitual de convivencia,

o) Sistematicar, iegistrar y difundir las buenas pricticas de Responzabilidad Social
para facilitar su replicabilidad.

d) Difundir las memaorias de las organizaciones que han recibido reconocimiento
en Responsabilidad Social.

) Sistematizar, transparentar v difundir la informacidn a través del portal de
intermet que e cree para tal efecto.

Articulo 7.- Creacidn y conformacién del Consejo Metropolitana de Responsabilidad
Social.-

Se crea & Consejo Metropolitano de Responsabilidad Secial del Distrito Metropalitano
de Quitn, a fin de institucionalizar un espacio de didlogo y participacion en el que los
distintos grupos de¢ interés puedan expresarse en forma transparente. publica ¥
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sistemdtica, sobre la situacidn actual y ¢l fomento de la Responsabilidad Social; y,
proponer acciones en base a la sinergia de las organizaciones para generar un
territorio competitivo y una sociedad sostenible.

El Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social del Distrito Metropolitano de
Quite, identificara los principales incentivas que tienen las organizaciones para ser
soclalminie responsables y promoverd la aroulaciin multsectorial, v el disefio de
propusstas  de  politicas, planes, programas ylo  proyeclos para  mobivar
Responsabilidad Social con un enfoque sistemico.

De (gual manera propenderd entre las organizaciones interesadas e involucradas en
Responsabilidad Social, la generacion de alianzas multisectoriales.

El cuerpo directivae de este Conseio Metropolitano, se conformard por tecnicos en
Responsabilidad Social de:

# 3 Concejales Metropolitanos, Presidentes de las  Comisiones de Desarrollo
Econdmico e Infraestructura Productiva, Salud y Ambiente.

« 2 representantes del Municipio de Quito: el Secretario de Ambiente y el
Sevretario de Desarvollo Econdmico y Competitividad,

= 2 representantes del Sector Productivo.

= [ representante de los actores de 1a Economia Popular v Solidana EFS.

* | representante del Ministerio de Ambiente.

= 1 repravertants del Ministerio de Coordinacidn de la Produecion, Emples v
Competitividad,

# 1 represenfante del Ministerio de Industrias v Produccidn.

& 1 represontante del Consejo Provineial de Pichincha.

» 1 representante de las organizaclones privadas sin fines de lucro  que
promueven Responsabilidad Social,

= 1 nepresentante de las organizaciones privadas sin fines de lucro de desarrollo,

® 1 representante de las universidades que promueven Respansabilidad Social,

* 1 representante de COMQUITO.

- 5 s

qﬂguﬁrfcnfflm de 1_': Tribuna del Consumidor

i/ TECMICAS

A las sesiones podrin asistir los representantes de otras organizaciones e instiluciones

involucradas o mteresadas en la tematica.
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Su organizacidn y funcionamiento e determinard en el reglamento de la presente
ordenanza.

Articula 8- Facilitacion de fondos para responsabilidad social.- El Municipio del
Distrito Metropolitano de Quite, a través de la dependencia que designe, coordinard y
coadyuvard en la facilitacisn de fondos nackonales o extranjeres, puiblicos o privados,
para proyectos de capacitacion, implementacidn de Responsabilidad Social, realizacion
de foros y seminarios, y demds actividades relacionadas con la Responsabilidad Secial
que de manera articulada v en base a sus capacidades, ejecuten los actores que
canforman ¢l Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social.

Articulo 9- Del informe de responsabilidad social, de la buena prictica y su
revisidmn,s

Con el fin de motivar una buena prictica de Responsabilidad Social, se generaran, de
manera periodica, Informes de Responsabilidad Social, como herramienta de
transparencia de la gestidn de las crganizaciones que desarrollan actividades en el
Distrito; este serd pre requisibo para oplar por el “Reconocimiento a las Mejores
Practicas de Kesponsabilidad Social” y para acceder a ofros incentivos.

El Informe de Responsabilidad Social sera revisada par las entidades colaboradoras
(segiin lo establece la Ordenanza Melropolitana No. 308), teniendo como base el
complmeento de indicadores segin la caegoria que a cada organizacion le
corresponda, conforme lo establece el reglamento de la presente ordenanza. Los
indicadores que se usaran para reportar 1a gestion de la Responsabilidad Socal, serdn
revizados ¥ mejorados gradualmente segun lo disponga el Consejo Matrapalitano de
Responsabilidad Soclal del Distrito Metropolitano de Quito.

El informe de Responsabilidad Social luego de ser revisado sera socializado vy
difundido a través del Banco de Datos,

La revision del informe de Responsabilidad Social y de las buenas practicas en

Responsabilidad Social serd requisitc previo para oplar por la camdidatuca al
*Reconocimiento a las Mejores Prdcticas de Responsabilidad Social”.

ik
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Articulo 10.- Creacion del Sistema de Incentivos a la Gestion de la Responsabilidad
Social.-

Se crea el Sistema de Incentivos a la Gestidn de la Responsabilidad Soclal, el cual se
conforma de los beneficios actuales que olorgan el gobierno nacional y el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito y los futuros que pudieran generarse.

Este sistema de incentivos se traduce en programas de fomento para mejoras de la
competitividad responsable, asistencia técnica, incentivos tributarios, mejor calificacion
para ¢l proceso de COmpras publicas, participacion en foros, entre otros, a los que
podrin acceder las organizaciones que desarrollan actividades en el Distrilo
Metropolitana de Quito que incorporen un modelo de gestion responsable
"MoTELO dL GrsTioN REERoNTARLE

Articulo 11.- Creacidn del reconocimiento a las mejores pricticas de responsabilidad
sacial.-

Créase el “Reconocimiento a las Mejores Practicas de Responsabilidad Social del
Distrite Metropolitano de Quite”, con el objeto de estimular y difundir las pricticas
gjemplares de las organizaciones publicas o privadas, nacionales o internacionales, con
o gin fines de lucre, inclusive las unipersonales, localizadas en el Distrito
Metropolitano de Quito, transformando en hechos concretos su Responsabilidad
Social,

Laa objetivos generales del peconocimiento san:

1) Generar mecanismos de adhesion voluntaria que prueban practicas de
Responsabilidad Social.

b} Destacar el compramiso de las organizaciones y su esfuerzo por mejorar ¢
innovar continuamente en su gestion de Responsabilidad Social

¢} Motivar la replicabilidad de las buenas pricticas de Responsabilidad Social de
los actores del Distrito Metropolitano de Quito, a través de identificacion de
practicas efemplares.

d) Promover y difundir el sentido de corresponsabilidad del desarrollo entre los
actores locales,
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Articulo 12~ Clasificacion de las pricticas de Responsabilidad Social a ser
reconocidas.-

Las organizaciones, con base en ¢l cumplimiento de las obligaciones impuestas por la
legislacién  vigente, podrin optar por el desarrollo de buenas pricticas en
Responsabilidad Social, en las distintas dreas que ésta comprende; a saber:

L. Gobernanga de la organizacidn, ) 7 oEMAS

2. Derechas Humanos, | FUunDaMENTALLT
3. Practicas Laborales, IH,I ISo ZA oo g B3
4. Maturaleza/ Ambiente, .I

5. Pricticas Operacionales Justas, |

6. Asuntos de Consumidores, ¥ |

7. Participacitn activa y desarrollo de la comunidad, -

El organismo o dependencia que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
designe para la aplicacién de la presente ordenanza, determinard las dreas  de
Responsabilidad Social que inicialmente serdn reconocidas; sin perjuicio de lo anterior,
a futuro, conforme evolucione la gestibn de las organizaciones que desarrollan
actividades en el Distrito se podran Incorporar las demis dreas de Responsabilidad
Social.

En todos los casos se excluyen las acciones desarrolladas a partir de exigencias legales
¥ normativas.

Articulo 13.- Destinatarios del reconocimiento a las mejores pricticas de
responsabilidad social.- Pod rin participar todas las organizaciones con personeria
furidica, pablicas o privadas, nacionales o internacionales, con o sin fines de lucro,
comunitarias / asociativas, y artesanales, que desarrollan actividades en el Distrito
Metropolitano de Quito ¥ cuya situacién legal y fiscal se encuentre regularizada ante
los poderes piblicos pertinentes (nacionales, provinciales y municipales), que hayan
presentado el Informe de Responsabilidad Social y este haya sido revisado.

Articulo 14.- Categorias del reconocimiento a las mejores pricticas de
responsabilidad social.-
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a) Se establecen 6 categorias para organizaciones privadas con fines de lucro, para
optar por el “Reconocimiente a las Mejores Pricticas de Responsabilidad
sacial”, el cual serd entregado uno por cada drea ¥ categoria; 3 saber:

= Microempresak,

s Pequefias,

a  Medianag,

s (ran empresa,

&  Comunitarias | asocialivas, y
» Artesanales.

b) Se establecen 2 categorias para organizacianes privadas sin fines de lucro, para
optar por el “Reconocimiento a las Mcjores Practicas de Responsabilidad
Social”; excluyendo a las que se citan taxativamente en el numeral d) del
presente articulo, el cual serd entregado uno por cada drea y categoria. 3 saber:

v Organizaciones no gubernamentales en general,
»  Organizaciones no gubemamentales de desarrollo.

¢) Se establecen 4 categorins para organizaciones publicas, para optar por el
“Reconocimiento a las Mejores Pricticas de Responsabilidad Social®; el cual
sera entregado uno por cada drea ¥ categoria, a seber:

» Empresas Pablicas y mixtas

e Instituciones Pablicas del Gobierno Nacional,

Instituciones de los Gobiernos Locales Descentralizados,
Organismos y agencias internacionales, y oficinas de otros Estados.

d} Se establecen 3 categotias para organizaciones de educacidn, para optar por el
"Reconocdmiento a las Mejores pricticas de Responsabilidad Soctal”, el cual
serd entregado uno por cada drea y categoria, a saber:

+ Centros Educativos de educacidn bisica,

«  Centros Educativos de educacion media y/o bachillerato.

s Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos de educacidn superior ¥
téenica.

L4
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Las mejores pricticas a reconocerse se encuentran establecidas en el artfculo 10 de la

presente ordenanza.

Articulo 15.- Requisitos generales para optar por la candidatura al reconocimiento a
las mejores pricticas de Responsabilidad Social-

Para optar por la candidatura al Reconocimiento a las Mejores Practicas de
“Responsabilidad Social” en cualquiera de sus categorias y dreas, las organizaciones
interesadas deberdn presentar su Informe de Responsabilidad Social del altimo afio,

La elaboracién del Informe de Responsabilidad Secial serd reglamentada en funcion de
las dreas y categorias enunciadas en los articulos 10 y 12 respectivamente, y
comprenderd medicidn, divulgacion y rendicion de cuentas frente a los grupos de
interés sobre el desempeiia de la organizacién con respecto al desarrollo sostenible.

La préactica ejemplar que sera objeto del reconocimiento en cualquiera de las tres areas
v quince categorias, deberd cumplir los siguientes requisitos:

-
F
s

B

a) Estar implementado y en pleno funcionamiento, estableciéndose coma minimo
8 meses desde el comienzo de su implementacion.

b) Demostrar creatividad para encontrar oportunidades en base a los recursos,
talentos v perfiles de la organizaciin generando una relavidn ganar-ganar,

¢} Evidenciar el grado en el cual se alcanzaron los objetivos propussios, exprasado
con datos mensurables cuantitativa y cualitativamente.

d) Exponer los mecanismos de monitorea y evaluacidn que han sido utilizados.

¢} Ser practicas sastenibles a lo largo del tiempa v demaostrar que forma parte de la
gestion de la organizaciin (alineamiento).

HDITUE A= 1 Bar veridica en todos los datos, bajo pena de descalificacidn.  Los resultados
NTEEN AT,

| -

=
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e

deberdn, en todos los casos, estar documentados v sustenlados y ser factibles de
! reyision por los grupos de interds involucrados.
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= ks Vo 1 g} Ser iniciativas originales e innovadoras, ne reconocidas

Quedan excluidas aquellas pricticas e iniciativas que sean el resultado de una medida
impuesta por disposiciones legales, y aguellos que constituyan exclusivamente
denaciones en dinero o especie (filantropia). La presentacion de las mejores practicas se
sujetard al reglamanta de aplicacidn de la presente ardenanza

Articulo 16.- Bases del reconpcimianto.- Las bases del recornocimiento contendran:

a) Seleccidn del furado, atribuciones y limitaciones,

by Seleccion de las entidades colaboradoras, capacidades, roles y limitaciones,

c) Actividades susceptibles de ser reconocidas,

d) Herramientas a ser empleadas para optar por la candidatura, para cada
categoria y drea,

¢) Personas juridicas habilitadas para ser candidatas al reconocimiento,

f) Criterios de evaluacidn,

g) Requisitas formales para la presentacion de las candidaturas,

h} Informacion requerida acerca de la préctica de Responsabilidad Social,

i) Cuslquier aspecto relacionado con el Informe de Responsabilidad Social,

ii Cronograma: lecha de lanzamiento, fechas para preguntas, limite para la
recepalon de candidaturas,

k) Lugar de recepcitn de las candidaturas,

I} Procodimientos para la deliberacidn dal jurade

Articulo 17« Inseripeidn al reconocimiento de Responsabilidad Social.-

En funcidn de las bases elaboradas y aprobadas por ¢l Consejo Metropolitano de
Responsabilidad Social, se receptardn las candidaturas al Reconocimiento de
Responsabilidad Social del Distrito Metropolitano de Quito en los plazos y formates

previstos.

La inscripcidn, revision informes de Responsabilidad Soctal v revisién de las buenas
pricticas no tendrin ninglin costo para las organizaciones participantes.

Articulo 18.- Seleccidn de candidatos al reconocimiento de Responsabilidad Social.-
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Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos formales, las candidaturas serin
remitidas al Jurado.

El Jurada valorard el grado de innovacian e impacto positivo de las buenas practices
propuestas, emitiendo ana calificacion que serd ina pelable.

El Jurado podrd resolver aquellas situaciones no conternpiadas en las bases, asi cunm
aquellas dudas que se planteen en su inferpretacion  pudiende  declarar el
reconocimiento desierto en una o varias categorias o dreas.

Articulo 19.- Jurado.- 5 conformard un Jurado compuesta por:

1 . ElAkalde o su delegado; .

e uAnTos? = Concejales designados por las comisiones de: Desarrollo Econdmico e |
Infracstructura Productiva, Ambiente y Salud, o sus delegados, (

fie s GesiGaat +  Unrepresentante del Sector Productive, g
[ ] - Un representante de las organizaciones de trabajadores {alternados),

i+ - Representante de Universidades privadas y pablicas,
1 .+ - Un representante de los consumidores y usuarios organizados, ¥
i = Un representante de los artesanos i de los microempresarios.

Articalo 20.- Cronograma.-

La inscripeidn al Banco de Latos de “Respomsabilidad Social”  tendrd un. cardcter
permanente a partir de la fecha en el cual se digponga su apertura.

B LN

£l “Reconocimiento a las Mejores Pricticas de Responsabilidad Social” tendrd una
frecusncia anual, st cronograma de funcionamiento se establecerd en ¢l reglamento de
la presente ordenanza, y preverd que [a entrega del reconocimiento se realice el dia de
la Responsabilidad Social creado en el articulo 4 de la presente ordenanza.

Articulo 21.- Componentes del reconocimiento.-
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Los ganadores del “Reconocimiento a las Mejores Practicas de Responsabilidad Social
del Distrito Metropolitano de Quita” en cada categorfa y drea, segin lo establecida en
¢l articulo 9 de la presente ordenanza, recibiran:

a) Un Certificado expendido por la Autoridad Municipal;

b) Una estatuilla o escultura disefiada para tal fin; y,

¢) La autorieacién municipal para utilizar piblicamente el distintivo de ganador del
“Reconocimiento a las Mejores Précticas de Responsabilidad Social del Distrito
Metropalitano de Chiita” en su categoria v area especifica v el afio del reconocimiento.

Articulo 22.- Difusion.-

El Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social, el Banco de Datos de
Responsabilidad Social, el Sistema de Incentivos a la gestion de la Responsabilidad
Social y el “Reconocimiento a las Mejores Pricticas de Responsabilidad Social del
Distrito Metropolitano de Quito™ contardn con un portal Web accesible a través del
Portal Oficial del Municipio, donde se publicard Informacion del avance de la
Responsabilidad Social en el Distrito, reuniones v acuerdos del Consejo Metropelitano
de Responsabilidad Secial, proyectos en marcha, herramientas de apoyoe a o gestion
responsable de las arganizaciones que desarrollan actividades en el Distrito, la nomina
de organizaciones reconocidas afle a afo, y las mejores practicas para difundir las
gxperiencias ¢ incentivar su replicabilidad.

En dicho portal web ee publicarin los formatos para presentacion de Informes dea
Responsabilidad Social, la calificacién de entidades colaboradoras a cargo de la
revisidn de los Informes, la convocatoria v las bases para |a presentacion de
candidaturas, sin perjuicio de la publicacidn por prensa, a través de los medios
masivos y de los medios de comunicacion locales que se encuentran al alcance de las
autoridades municipales.

Disposicion GGeneral.-

El Organo Rector de Responsabilidad Social propendera, mediante la suseripcion de
convenios con los centros de educacidn de todos los niveles, que en los pénsums
académicos se incorpore a manera de citedra, talleres o cursos, la materia de
Responsabilidad Social.
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Disposiciones Transitorias:

Primera.- La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad podra encargar a
CONQUITO u otros organismos, [a implementacian, administracién, seguimisnto y
demds actividades propias de Responsabilidad Social para su sostenibilidad en el
Distrito Metropolitano de Quit.

Segunda.- En un perfodo no mayor a 30 dias posteriores a la publicacion de la
ardenanza en el Registro Oficial, se presentardn las  respectivas instrucciones
administrativas v flujos de procedimiento necesarics para la implementacidn de la
presente ordenanza.

Tercera~ En los 15 dias posteriores a la publicacion de la ordenanza en el Registro
Cificial s iniciard la conformacidn del Consejo Metropolitano de Responsabilidad
Social, convocando a los aclores plblicos y privados interesades ¢ involucrados en
Responsabilidad Social. El Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social estara
conformada hasta finales de diciembre del afio en curso.

Cuarta.- Las iniciativas en Respansabilidad Social creadas por esta ordenanza buscarin
&l involucramiento e integracion de las iniciativas del goblemo nacional y del gobiemo
provincial.

Quinta- Mientras evoluclone  la gestion de lae organizaciones que desarrollan
clividades de Responsabilidad Social en el Distrito Metropolitano de Cuito, s
otorgaran  reconocimientos  a las mwejores practicas en las  dreas e
Naturaleza/Ambiente; Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad; v, Practicas
Lahorales. A futuro y conforme el avamce técnico de CONQUITD se irin
implementanda las demds areas a ser reconocidas.

Disposicidn Final.- Esta Ordenanza entrard en vigendia a partir de la fecha de su
sancion.

%
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Dada, en la Sala de Sesivnes del Concejo Metropalitano, el 25 de noviembre de 2010.

-
g udradpfpores
Sr. Jorge Albdn  / Abg “Tatficia Andirade Baroja
PRIMER VICFPRFSINFNTE NDEL SECRETARIA GENERAL DEL
CONCE]O METROPOLITANO DE QUITO CONCEJO METROPOLITAND DE
QuIToD
[ CERTIFICADO DE DISCUSION

La infrascrita Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica que la
presente Ordenanza fue discutida y aprobada en dos debates en sesiones de 22 de
julio v 25 de noviembre del afio dos mil diez.- Lo certifico.- Distrito Metropalitano de

Quito, 3.9 45¥ 2010

Abg. Patricia Aridrade Baroja
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANC DE QUITO.- Distrito

Metrapolitano de Quito, L 7010

EJECUTESE

ALCALDE DEL DISTRITO [‘:».'D DE QUITO
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CERTIFICO, quela presente Ordenanza fue sanclonada por el Dr. Augusto Barrera

Guarderas, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, ol 03 0ICH0 .-Lo
certifico.- Distrito Metropolitana de Quito, 07 Bt oma

A
)L Wdvo 1;14,} ':r.:o_m.—,tq

Abg, Patricia Aitdrade Baroja
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROIOLITANO DE QUITO
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ANEXO 2

TABLA EMPRESAS RENTABLES

LAS 100 EMPRESAS MAS RENTABLES SOBRE VENTAS
SECTOR NO PETROLERO

Lo I 3 - A - .!N“_F_!rl‘ﬂf‘ e J _IDAD UTILIDAD
NOMBRE DE LA COMPARNIA PROVINCIA OPERACIONALES I:LFR':.‘F?H ;nl.ll;_]. .\:-1.-..,.-L-.-L.-:‘| e
1 Holcim Ecuador S.A. GUAYAS 370.852.005,44 105.674.329,16 28,50%
2 Herdoiza Crespo Construcciones S.A. PICHINCHA 87.767.508,32 18.746.431,38 21,36%
3 Lafarge Cementos S.A. PICHINCHA 125.446.188,50 23.354.121,16 18,624
4 g&f‘&ﬂi&f”"m“a"o defelecomunicacionss GUAYAS 1.147.474.326,49 201.553.992,70 17,570
5 General Motors del Ecuador S.A, PICHINCHA 127.355.083,95 19.209.241,66 15,08%
3 Unilever Andina Ecuador S.A. GUAYAS 208,896.065,96 30.901.353,57 14,790
T Amanco Plastigama S.A. GUAYAS 84.523.561,70 11.657.193,34 13,79%
8 Johnson & Johnson del Ecuador S.A. GUAYAS 63.695.630,02 8.690.251,57 13,64%
9 Colgate Palmolive del Ecuador GUAYAS 127.363.627.59 17.283.599,46 13,57%
10 Otecel S.A. PICHINCHA 479.979.178,57 58,732.554,30 12,245
1 Industrial Surindu S.A. PICHINCHA 58.979.017,11 7.181.169,35 12,18%
12 Yanbal Ecuador S.A. PICHINCHA 158.477.047,46 17.246,533,32 10,88%
13 Contecon Guayaguil S.A. GUAYAS 97.204.926,24 10.299.421,66 10,60%
14 Almacenes De Prati S.A. GUAYAS 113.689.103,92 11.959.031,27 10,52%
15 Grupo Superior S.A. PICHINCHA B8.076.273,73 9.149.976,45 10,39%
16 Técnica General de Construcciones S.A. PICHINCHA £8.159.896,13 8.791.996,52 9,97 %
17 Hidalgo e Hidalgo S.A. PICHINCHA 196.544.540,50 19.542.970,84 9,94%
8 Comohogar S.A. PICHINCHA 63.402.458,95 6.079.572,53 49,59%
19 Kimberly - Clark Ecuador S.A. GUAYAS 112.048.561,17 10.566.142,98 9,43%
20 Comercial Kywi S.A. PICHINCHA 108.930.497,87 10.244.503,35 9,40%
21 Aceria del Ecuador C.A. Adelca. PICHINCHA 206.572.086,81 18.578.971,33 8,99%
22 ::g’x'ﬁy Comisariatos.de Medictnass.A. PICHINCHA 219.223.380.73 19.423.150,05 8,86%
23 Corparacion Favorita C.A. PICHINCHA 1.145.498.4B7,60 100.252.736,60 87500
24 Productos Avon (Ecuador) S.A. PICHINCHA 112,518.208,08 9.836.193,28 B8,74%
25 Aymesa S.A. PICHINCHA 108.569.086,90 9.310.444,99 8,580
26 Importadora Tomebamba S.A. AZUAY 103.114.708,84 8.690,330,83 8.430%
27 Ideal Alambrec S.A. PICHINCHA 108.067.114,87 8,979.947,58 8,31%
28 Cerveceria Nacional CN 5.A. GUAYAS 423.909.751,39 34.272.716,30 8,08%

International Water Services ( Guayaguil )

29 Interagua C. Ltda. GUAYAS 96.032.940.86 7.501.898.96 7,810
30 I:::::sg‘nc"m"'d" dRlTRGaCA, MANABS 88.882.063,11 6.884.407,95 7,75%
3 Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A. GUAYAS 101.298.570,87 7.760.548,54 7,66%
32 Superdeporte S.A. PICHINCHA 69.160.849,62 5.290.413,58 7,65%
33 Indurama S.A. AZUAY 133.920,871,95 10.018.105,56 7,480
G | onSocikiad GUAYAS 176.134.394,04 13.144.181,44 7,46%
35 Fopeca S.A. AZUAY IIQ.I.%?I.D'GB.{)B 8.119.186,47 6,78%
36 Grupo Transbel S.A. PICHINCHA 58.606.284,66 3.970.861,22 6,781
ir Ipac 5.A GUAYAS 138.828.661,35 9,255.248,42 6,67%
38 Grupasa Grupo Papelero S.A. GUAYAS 70.393.904,98 4.685.745,43 6,66%
39 Conauto C.A, Automotriz GUAYAS 91.563.109,15 5.929.741,41 : 6‘.48%. :
40 Moderna Alimentos S.A. PICHINCHA 120.819.987,41 7.713.451,15 6,38%
41 Cartones Nacionales S.A, Cartopel AZUAY 110.583.575,88 7.049.337.30 63m% 1
42 Panamericana Vial 5.A. Panavial PICHINCHA 92.016.325,50 5.818.932,69 6,320
43 Tiendas Industriales Asociadas S.A. TIA GUAYAS 264.050.420,76 16.598.988,27 £,29%
44 Maquinarias y Vehiculos 5.A. Mavesa GUAYAS 142.013.199,46 8.865.523,49 6,24%
45 Teojama Comercial S.A. PICHINCHA 82.282.303,17 4.915.003,39 . 597%
46 Ecuador Bottling Company Corp. PICHINCHA 279.766,565,91 16.003.489,64

47 Construmercado S.A. GUAYAS 424.973.020,30 24.162,840,12

48 Proveedora Ecuatoriana S.A. Proesa PICHINCHA 218.300.442,45 12.404.498,52

49 Econofarm S.A. PICHINCHA 159.157.192,3% 8.0997.708,73
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PROVINCIA

INGRESOS

OPERACIONALES
2009*

UTILIDAD DEL
EJERCICIO 2009

UTILIDAD
NETAJVENTAS

50 Ecuajugos S.A. PICHINCHA 87.203.418,92 4.916.832,18 5,64%
51 Fabrica de Envases S.A. Fadesa GUAYAS 100.968.142,55 5.643.476,42 5,59%
52 ézt‘a"‘i'zrss‘f:ma de Medicina Pre-Pagada del PICHINCHA 84.438,651,35 4.270.354,42 5,06%
53 Plasticaucho Industrial S.A. TUNGURAHUA §1.093.830,14 4.087.370,63 5,04%
54 Marcimex S.A. AZUAY 106.715.986,99 5.292.170,93 4,96%
55 La Fabril S.A. MANABI 326.621.314,25 15.382.928,28 4,71%
56 Negocios Automotrices Neohyundai S.A. AZUAY 198.582.263,40 9.220.412,40 4,64%
57 Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda. AZUAY 120.834.936.83 5.416.064,19 4,48%
58 Casabaca S.A. PICHINCHA 79.868.659,94 3.907.331.75 4,350
59 E.z::f:::‘g“;‘ yServicios e Minerlg PICHINCHA 97.891.436,99 4.144.273,85 4,23%
60 Productos Familia Sancela del Ecuador S.A PICHINCHA 94.690.152.06 3.935.002,78 4,16%
61 Nestleé Ecuador S.A. PICHINCHA 354.155.526,71 14.674.169,72 4,140
62 Industrias Ales C.A, PICHINCHA 180.780.500,51 7.132.660,58 3.95%
63  FEcuatoriana de Motores Motorec C.L. TUNGURAHUA 87.204.229,72 3.390.064,11 3,89%
6 Pica Plasticos Industriales C.A. GUAYAS 61.494.447,72 2.367.248,63 3.85%
65 Compaiiia Verdu S.A. GUAYAS 183.211.246,06 3.197.866.51 3,840%
b6 Quito Motors S.A. Comercial ¢ Industrial PICHINCHA 61.794.664,57 2.359.868,55 3.82%
67 Corporacion El Rosado S:A GUAYAS 704.404.895,14 26.797.067,98 3.80%
68 La Ganga R.C.A. C Lida GUAYAS 124.825.443,52 4.712.060,79 3,77%
69 Farmaenlace Cia. Ltda PICHINCHA 76.328.115,37 2.866,402,43 3,76%
70 éfg;ﬂ?ﬂ:: ”Ma:::;agf;}:n:ﬂ“:““ ¥ MANABI 73.677.376,26 2.763.164,04 3,758
7 ::2;:?"” Nacional de Alimentos C.A. PICHINCHA 621.163.809,84 23.205.864,60 3,74%
72 Industrias Licteas Toni 5.A. GUAYAS 103.779.879,66 3.774.648,54 3.64%
73 Graiman Cia. Ltda. AZUAY 61.101.805,60 2.191.890,86 3,590%
74 Reybanpac Rey Banano del Pacifico C.A. GUAYAS 160.752.825,29 5.677.682,04 3,53%
75 Int Food Services Corp PICHINCHA 91.040.916,97 3.187.591,04 1,500
76 Productos Paraiso del Ecuador S.A. PICHINCHA 59.639.915,34 2,084.687,34 3,50%
T Conservas 1sabel Ecuatoriana S.A. MANABI 117.930.871,70 4.009.623,62 3,40%
78 Automotores de la Sierra S.A. TUNGURAHUA 75.111.404,80 2.517.227,14 3,350
76 Avicola Vitaloa S.A. Avitalsa 'PICHINCHA 64.579.905.66 2.145.862,87 3.32%
0 Dinadec S.A. GUAYAS 488.998.414,44 16.105.434,78 3,29%
81 Eurofish S.A. MANABI 58.943.101,03 1.908.614,91 3,24%
82 Créditos Econdmicos Credicosa S.A. GUAYAS 78.158.346,62 2.487.480,08 3,18%
83 Automotores Continental S.A. PICHINCHA 117.362.651,24 3.706.925.84 3,160%
84 Omnibus BB Transportes S.A. PICHINCHA 665.697.056.20 20.633.355,26 1,10%
85  Mabe Ecuador S.A. GUAYAS 130.077.869,85 3.923.125,60 3,02%
86 Productora Cartonera S.A. GUAYAS 99,518.858,19 2.943.521,65 2.96%
a7 Bayer S.A. PICHINCHA 97.590.263,79 2.881.962.01 2,95%
88 Compafia Azucarera Valdez S.A. GUAYAS 82.507.395,75 2.337.095,64 2,83%
89 EcudosS.A: CANAR 85.977.073,78 2.429.309,29 2,83%
90 In.Car.Palm. Industria Cartonera Palmar S.A. AZUAY 94,554.965,47 2.644.302,87 2.800%
ai Continental Tire Andina S. A. AZURY 104.101.544,92 2.903.067,96 2,79%
92 Importadora Industrial Agricola S.A. liasa GUAYAS 148.706.843,32 4,062.460,34 2,73%
93 AckiaS.A. PICHINCHA 91,252.302,74 2.432.254,91 2.67%
94 Ajecuador S.A. GUAYAS 57.941.598,66 1.504.352,29 2,60

95  Quifatex S.A. PICHINCHA 225.575.733,39 5,763.804,18 2,56%
96 Industrial Danec S.A. PICHINCHA 198.016.261,79 4.956.362.71 2,50

97 Productos Metahirgicos S.A. Promesa GUAYAS 71.557.890,32 1.755.271,68 2,45%
98 Dipac Manta S.A. MANABI 58.724.187,51 1.419.429,59 2.42

99 | Mega Santamaria S.A. PICHINCHA 204.896.408.10 4,931.286.05 241%
100 gfgf‘f.‘rigss‘:"' Tabaca Alimentos y Bebidas PICHINCHA 84.799.075.43 2.010.921,00 237

“Fuente: Superintendencia de Compaiias, corte al 23 de septiembre de 2010. Tomado de la base de empresas con mayores ingresos operas
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ANEXO 3

ENCUESTA

. Conoce usted modelos de gestion:

Si No

. ¢Su empresa utiliza modelos de gestion para sus actividades?

Si No

Si los tuviera especifique cuales

. ¢Conoce usted el término Responsabilidad Social?

Si NO

. ¢Conoce el término Stakeholders o grupos de interés?

Si NO

. ¢Considera usted que la Responsabilidad Social Empresarial es un
modelo de Gestion?

Si NO

. ¢Le gustaria implementar el Modelo integral de Responsabilidad Social?

Si NO

. ¢Qué mecanismos tiene su empresa para desarrollar Responsabilidad
Social?

Proyectos sostenibles .......
Ayuda Social ...
Gestion ambiental  .......
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ANEXO 4

DEMOSTRACION DE LA IMPLANTACION DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL: CASO MUTUALISTA PICHINCHA

Mutualista Pichincha

Es preciso conocer la institucién en la cual se enfocara esta investigacion, es
por eso que en los siguientes puntos se abordara con claridad toda la estructura
de esta organizacion y asi poder realizar un acercamiento mas preciso para el

resto de esta disertacion.

Naturaleza Legal

En 1961 fue fundada la segunda originadora de cartera hipotecaria del
Ecuador, su nombre, Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la
Vivienda “Pichincha”, es la institucién mas grande del pais en lo que se

refiere a empresas solidarias.

La Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda
“Pichincha” es una institucion financiera de Derecho Privado, con
finalidad social, sin fines de lucro. Su actividad principal es la atraccion
de recursos del publico, para dirigirlos al financiamiento de vivienda, la
construccion y el bienestar familiar de sus asociados que se rige por la

“Codificacion de la Ley General de Instituciones Financieras”, ademas de
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sus codigos internos y Estatutos institucionales. Actla y opera bajo el
exclusivo control de la Superintendencia de Bancos y Seguros y se
somete a las normas de solvencia y prudencia financiera y de contabilidad

dictadas y que se dictaren para el efecto.

La Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda
“Pichincha”, también denominada Mutualista Pichincha, fue constituida
mediante acuerdo numero dos mil doscientos noventa y uno del uno de
septiembre de mil novecientos sesenta y uno expedido por el Ministerio
de Provision Social y Trabajo, en virtud del cual se aprobd su Estatuto

original.

Para Mutualista Pichincha el cumplimiento legal en todas las areas en las
que participa es parte de su funcionamiento basico, es por eso que una de

las funciones mas importantes es la verificacion de ese cumplimiento.

Gobierno Corporativo

Mutualista Pichincha esta gobernada por su Junta General de Asociados,

el Directorio, la Comision Ejecutiva y el Representante Legal que es el

Gerente General.

La Junta General de Asociados es el 6rgano supremo de Mutualista

Pichincha y estara conformado por los asociados (personas naturales o
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juridicas, que mantengan depositos monetarios, en moneda de curso legal,
en divisas permitidas por la Ley’* que mantengan depésitos de ahorro
exigibles mediante la presentacién de libretas de ahorro u otros
documentos de pago o registro y sus relaciones obligaran a todos los
asociados aun a los ausentes. Sesionara ordinariamente dentro de los
noventa dias siguientes al cierre del ejercicio econémico anual, para
conocer y resolver principalmente sobre el informe del Directorio relativo
a la marcha de la Institucion, los estados financieros, los informes del
Auditor Externo y del Auditor Interno y efectuar las designaciones que le

corresponda segun los Estatutos de la institucion.

Los miembros del Directorio son elegidos por la Junta General de
Asociados, que es constituida por todas las personas que mantienen una
libreta de ahorros. Estara conformado e integrado por un nimero impar
minimo de cinco y maximo de siete VVocales Principales y sus suplentes,
duraran dos afios en sus funciones pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. No obstante el vencimiento de sus respectivos periodos,
continuaran ejerciendo sus funciones hasta que sean legalmente

reemplazados.

L cfr.

ECUADOR. MUTUALISTA PICHINCHA. Codificacion de los Estatutos de la Asociacion
Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Pichincha. Articulo 11. Capitulo tercero.
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Los miembros del Directorio seran civil y penalmente responsables por
sus acciones u omisiones en el cumplimiento de sus respectivas

atribuciones y deberes.

El Directorio nombra entre sus miembros, al Presidente y al
Vicepresidente del Directorio; al Gerente General y a las comisiones que
crea conveniente para el correcto cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades. Ademas cuenta con la Comision Ejecutiva integrada
por el Presidente del Directorio, un Vocal Principal del Directorio
designado en forma rotativa para el efecto y por el Representante Legal,
con voz y voto, y que tiene como objetivo fundamental servir de vinculo

entre el Directorio y la administracion de la institucion.

Las Comisiones estan integradas por uno o mas miembros del Directorio,
de los cuales uno de ellos la preside y son miembros natos el Presidente
del Directorio, el Vicepresidente del Directorio y el Gerente General. En
cada comision participan, adicionalmente funcionarios de la organizacion
dependiendo de los objetivos de la misma. Al momento funcionan 8
Comisiones, adicionales a la Comision Ejecutiva: Juridica, Econémica y
de Negocios, Construcciones, Recursos Humanos, Mercadeo, Operativa,
Auditoria y de Riesgos. Las Comisiones pueden presentar
recomendaciones para la gestion de la misma, también lo pueden hacer

directamente al Directorio a través del Gerente General.
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El Presidente y Vicepresidente del Directorio perciben un honorario
mensual y el resto de Directores perciben una dieta por sesion asistida,
estos montos son definidos en base a buenas practicas de mercado y

aprobados por el Directorio.

Por ultimo, el Directorio, ha decidido incorporar las mejores practicas y
principios de Buen Gobierno Corporativo; para esto, resolvié alinearse a
los principios establecidos en el Cédigo Andino de Gobierno Corporativo
de la Corporacion Andina de Fomento (CAF).

Misién

Trabajamos en forma eficiente, profesional y personalizada, para que
nuestros clientes cumplan sus suefios de tener vivienda y mejorar su

calidad de vida.

La mision de Mutualista Pichincha se cumple gracias a la colaboracion de

todos sus trabajadores que, dia a dia trabajan para brindar el mejor

servicio a sus clientes, brindando asi un excelente producto.

Vision

La Mutualista Pichincha es una institucion socialmente responsable,

sustentable en el tiempo, lider en los segmentos de mercado que atiende,
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con una amplia oferta de productos y servicios financieros e

inmobiliarios, que contribuye al bienestar familiar de sus asociados.

La vision es un fin que la Mutualista llegard a alcanzar ya que esta
luchando por obtener resultados que cumplan con sus objetivos de ser
socialmente responsable, de ser lider en el mercado y de ser sustentable
en el tiempo.

Estructura Organizacional

GRAFICO N° 1
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - MUTUALISTA PICHINCHA

Junta General de

Asociados

‘ Directorio Presidencia

S | Comisiones y Comités del
‘ Auditoria |
| Comité de Auditoria

Comité de Riesgos

| Comité de Etica

Unidad de
Cumplimiento

| Gerencia General

Direccién de Recursos Gerencia de Servicio al
Humanos Cliente y Mercadeo
Gerencia de Riesgos Gerencia Legal
‘ Direccién de Negocios ‘ Direccidn Superintendencia ‘ Direccién
Financieros de Canales Técnica Inmobiliaria

[ |

Gerencia de erencia Ad Gerencia de Tecnologia y
Finanzas ompra Procesos
Fuente: MUTUALISTA PICHINCHA. (2008). Memoria de Sostenibilidad.
Elaborado por: MUTUALISTA PICHINCHA.

El 2008 fue un afio de cambios para la estructura organizacional de

Mutualista Pichincha, se dejé de utilizar los servicios de una asesoria
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juridica, las gerencias de recursos humanos y de canales fueron
establecidas como direcciones y todos los procesos relacionados con
inmobiliarios fueron establecidos bajo una misma direccion. Mutualista
Pichincha considera que la Responsabilidad Social Empresarial es un eje
transversal que debe cruzar toda la organizacion, es por eso que no existe
una direccion o gerencia de Responsabilidad Social Empresarial, sin
embargo, existen delegados en cada Direccion para que impulsen los
diferentes ambitos de la Responsabilidad Social Empresarial en la
organizacion.

Recursos Humanos

Para Mutualista Pichincha el Recurso Humano es considerado el principal
motor de desarrollo y crecimiento de la institucion. La organizacion es el
reflejo de lo que son cada uno de sus colaboradores, y busca promover un
ambiente de trabajo incluyente y motivador que retenga a los

colaboradores mas talentosos y comprometidos.

Para Mutualista Pichincha la clave de los buenos resultados esta en
conseguir un personal idéneo es decir, comprometido, -eficiente,
profesional y especialista para cada una de las areas de trabajo. Cada
colaborador es consciente de lo que se espera de él y en cuanto a metas

individuales y grupales.
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Se debe considerar que cada colaborador primeramente es reconocido
como ser humano inteligente, creativo, social y sensible, cada uno con
diferentes aptitudes y necesidades especificas, y buscando entender cual

es su rol en la sociedad: padre, hijo, hermano, jefe, técnico, etc.

Mutualista Pichincha es una organizacién que busca que todos sus
colaboradores se sientan bien con lo que hacen, para quién lo hacen, y en
donde lo hacen, su filosofia es “un colaborador satisfecho estara

comprometido con la vision y la misidn de la organizacion?

Tomando en consideracion esta filosofia la politica de Recursos Humanos

se enfoca en alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

Optimizacion del desempefio

Desarrollar potencialidades

Remunerar a los colaboradores equitativa y competitivamente
Mantener la motivacién del colaborador

Promover el equilibrio tanto en lo profesional como en lo personal

Velar por la integridad de sus colaboradores

Mutualista Pichincha cuenta con 26 agencias a nivel nacional en 13

ciudades del pais, ademas de una red de 30 cajeros y acceso a la red

2 ECUADOR. MUTUALISTA PICHINCHA. (2008). Memoria de Sostenibilidad Mutualista Pichincha
2007. Quito. p. 32.
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Cuenta con un

convenio con Servipagos y asi dispone de 64 puntos de atencién

adicionales. Su oficina matriz esta en la ciudad de Quito. Al 31 de

diciembre del 2008, contaba con 493 colaboradores de los cuales el

59% son mujeres

CUADRO N° 1
DISTRIBUCION DEL RECURSO HUMANO - MUTUALISTA
PICHINCHA
CARCOS HASTA 30 ANOS DE 30 A 40 ANOS DE 40 ANOS EN ADELANTE
FEMENINO [MASCULINO| FEMENINO | MASCULINO | FEMENINO [ MASCULINO
ASISTENTES 18 23 11 27 4 22
OFICIALES 46 24 37 17 7 6
ANALISTAS 32 17 49 18 17 6
COORDINADORES/JEFES [RNNNS 3 23 8 8 9
GERENTES 2 9 12 15
EJECUTIVOS/DIRECCION - 3 1 13

Fuente: MUTUALISTAP
Elaborado por: MUTUALISTA PICHINCHA.

Mercado Objet vo

ICHINCHA. (2008). Memoria de Sostenibilidad.

Los estratos socio econdémicos medio y medio bajo del pueblo

ecuatoriano, en los cuales se concentran los mayores problemas de acceso

a la vivienda y su financiamiento son el principal mercado objetivo de

Mutualista Pichincha. Los migrantes en el extranjero con sus demandas

de vivienda, principalmente en Estados Unidos de América y en Espafia

son otro mercado en el cual estd enfocada la Mutualista desde hace 10

anos.
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Mutualista Pichincha cuenta con dos areas de negocios independientes y a
la vez complementarias para atender estos segmentos. Estas areas son: el

area de negocios inmobiliarios y el area de negocios financieros.

La institucion ejecuta sus propios proyectos inmobiliarios y comercializa,
vende y financia planes de vivienda de otras entidades, no sin antes pasar

por un estricto control de calidad y precios.

Para mejorar la calidad y produccion del sector inmobiliario en el pais,
Mutualista Pichincha, a través de su subsidiaria Panecons en sociedad con
la firma italiana Emmedue, introdujo al mercado un nuevo material de
construccion llamado HORMI2 PAGINA WEB HORMI2.COM con el
cual Mutualista construye sus casas y edificios. Se refiere a paneles
modulares, producidos en cadena, de forma industrial que resuelven de
manera eficiente cualquier necesidad requerida para urbanizaciones y
viviendas particulares; el producto es versatil, antisismico, aislante,

ecoldgico, liviano y principalmente, econdémico.

Desde 1994, Mutualista Pichincha cuenta con tecnologia de casas
prefabricadas denominada CASA LISTA, esto es un sistema que se basa
en paredes portantes de hormigon simple que se van ensamblando unas
con otras hasta conformar una casa o aulas escolares, dispensarios

médicos, baterias de bafo, entre otros.
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Cuenta Constructiva es la primera y Unica libreta de ahorros del pais que
permite el “ahorro estructurado”; ademas, los productos de Mutualista
Pichincha cubren todas las variedades del crédito de vivienda, incluyendo
el leasing inmobiliario y los créditos con emision de cédulas hipotecarias.

Mutualista Pichincha también ofrece productos de consumo.

Todos los productos que brinda esta gran Institucion constan de varios
valores agregados Yy servicios adyacentes tales como: tarjeta de credito en
alianza con Mastercard, tarjeta de débito, transferencias desde y hacia el
exterior y a otras entidades financieras, servicios en linea a través de Call
Center, Interactive Voice Response, e Internet; seguros para sus afiliados,

créditos y propiedades; horarios de atencion diferidos y extendidos.

Infraestrctura

Mutualista Pichincha tiene 26 agencias a nivel nacional, en trece ciudades
del pais, estas son: lbarra, Quito, Santo Domingo de los Tsachilas,
Latacunga, Manta, Quevedo, Portoviejo, Ambato, Riobamba, Guayaquil,

Azogues, Cuenca y Loja.
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GRAFICON® 2
DISTRIBUCION AGENCIAS - MUTUALISTA PICHINCHA

N
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Fuente: MUTUALISTA PICHINCHA. (2008). Memoria de Sostenibilidad.
Elaborado por: MUTUALISTA PICHINCHA.

Ademas cuenta con una red de 30 cajeros y acceso a la red de CIRRUS y
BANRED a nivel nacional e internacional. Para efectivizar la
accesibilidad, cobertura y atencién, Mutualista Pichincha mantiene un
convenio con Servipagos, esto le permite expandirse en cobertura
contando con 64 puntos de atencién adicionales. La oficina principal esta

ubicada en la ciudad de Quito.

Informacioén Financiera

La Mutualista Pichincha muestra en su estado de pérdidas y ganancias del

afio 2007 un ingreso de casi treinta y siete millones de dodlares
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manteniendo egresos de casi catorce millones de ddlares, manteniendo los
resultados a disposicion de accionistas en casi un millon y medio de

dolares.

Los ingresos en el afio 2008 fueron de casi treinta y ocho millones de
dolares y los egresos de casi catorce millones y medio de dolares,
manteniendo los resultados a disposicion de los accionistas en casi

novecientos cincuenta mil délares.

La diferencia entre los 2 afios radica que en el 2008 los “Otros Ingresos y
Gastos Operacionales” es mayor por casi tres millones de dolares.

Causando asi un “Margen Operacional Neto” negativo. (Anexo 1).

En el afio 2007 se puede observar una rentabilidad del 10,12% mientras
que en 2008 la rentabilidad bajo a un 6,97%. La liquidez de la Mutualista
en el afio 2007 fue de 13,33% mientras que en el 2008 fue de 18,79%. La
solvencia en el 2007 fue de 1.418,76% mientras que en el 2009 fue

1.264,34%.

Sistema Informatico

La Mutualista Pichincha a través de todas sus agencias, maneja un

sistema informatico realizado por sus propios técnicos, en una plataforma
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Unica, integral y que abarca todas las necesidades de los colaboradores de

la mutualista en sus distintos cargos.

DIAGNOSTICO

El diagnostico, es el proceso mediante el cual se llega a descubrir las causas que

generan una brecha entre la empresa y el modelo de Responsabilidad Social

Empresarial, segun los indicadores del GRI.

Para realizar este diagnostico en Mutualista Pichincha, basado en los indicadores del

GRI, se tomaron en cuenta los siguientes objetivos:

1. Identificar brechas entre lo real y lo ideal.

2. Encontrar oportunidades de mejora.

w

. Identificar ventajas competitivas.

4. Descubrir nuevos objetivos antes no visualizados.

o

Senalar, de forma préctica, responsabilidades de los gerentes.

()}

. Implantar un auténtico trabajo en equipo.
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7. Establecer prioridades estratégicas y ubicarlas en el tiempo y la oportunidad.

8. Precisar una linea de base -objetiva- que permita medir periédicamente los

avances, a través de una planificacion.

Induccién

Para cumplir todos los objetivos que se proponen en el diagndstico, y posterior
al tener un compromiso de los directivos, se debe comenzar con una induccién

a la alta gerencia.

Esta induccion tiene por objetivo sensibilizar a los altos gerentes para demostrar
la diferencia ente un modelo de Responsabilidad Social Empresarial guiado
hacia el desarrollo sostenible y basado en acciones concretas, indicadores de
RSE, analisis de brechas y un Balance Social versus filantropia, asistencia

social, Marketing social, manejo de imagen dirigido hacia la caridad.

Ademas la alta gerencia debe estar convencida de la razon por la cual
implementar un Modelo de Responsabilidad Social Empresarial y saber que el
objetivo de la empresa se debe llevar a cabo en términos y con criterios
economicos, pero sin descuidar los valores auténticos que permiten el

desarrollo concreto de la persona y de la sociedad.
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La alta gerencia después de esta induccion se compromete a cumplir con los

siguientes objetivos:

Trazar una ruta para la Organizacion de acuerdo a tendencias mundiales

de competitividad.

Marcar una estrategia, ejecutable y practica, de acuerdo a la realidad

interna y al entorno de la empresa.

Impartir un sistema integral e integrador en el que se ven claros los
objetivos y la aportaciéon de cada persona en las distintas areas de

responsabilidad.

Proyectar la organizacion con metas cuantificables, mensurables y

verificables.

Herramienta Estudiarse

Esta herramienta, segln las brechas encontradas en un auto diagnéstico inicial;
ayuda a la organizacién a tomar acciones y asi emprender la planificacion para

la implementacion de una cultura de Responsabilidad Social Empresarial.

ESTUDIARSE no solamente se limita a realizar un diagndstico inicial, sino que

es una herramienta tan atil que puede ayudar a la organizacion a tener
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evaluaciones periddicas sobre como realiza su trabajo en pos de la consecucion

de una cultura de Responsabilidad Social Empresarial.

Taller de Diagnostico por Dimension: Herramienta Estudiarse

Después de haberse planteado los objetivos con la alta gerencia se realiza un
taller con los Delegados de la Mutualista para que tengan una introspeccion
sobre el Modelo de Responsabilidad Social Empresarial, sus alcances, situacion
actual en el mundo, las ventajas de aplicar este Modelo en base al GRI, los
componentes de la RSE y la explicacion de la utilizacién de la herramienta

ESTUDIARSE.

En este taller se realizan actividades para visualizar la diferencia entre lo que es
una empresa reactiva y lo que es una empresa proactiva; entre las diferencias se

puede encontrar las siguientes:

Una empresa reactiva no tiene horizonte de planificacion, estd basada en la
inmediatez, toma decisiones basadas en supuestos, no maneja datos o cifras, no
existe un mejoramiento continuo, no tiene un circulo virtuoso, son poco
flexibles, atadas al pasado, burocréticas y lentas, sus valores son escondidos y
estan aferradas al Statu Quo. Mientras que una empresa proactiva tiene un plan
estratégico basado en la RSE y su aplicacion, tiene vision de futuro, toma

decisiones basadas en hechos, mantiene datos, cifras y comparaciones, realiza
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un mantenimiento continuo, posee relaciones beneficiosas, son muy flexibles,

son agiles, tienen valores tangibles y estan abiertas a la adaptacion y al cambio.

Esta comparacién se la realiza para que los participantes del taller hagan una
reflexion personal, concluyan en cuél de los grupos se encuentra la empresa y

en donde se tiene que comenzar a realizar cambios para mejorar su situacion.

Se explica también a los participantes que, al igual que otras caracteristicas
empresariales, la Responsabilidad Social Empresarial es mensurable, por tanto,
cuantificable y se la evalGa con base a INDICADORES que se compendian en

la denominada Memoria de Sostenibilidad.

En este taller se busca la entera comprension de los indicadores de desempefio
que forman parte integral de la Memoria de Sostenibilidad.

Aplicando este modelo de responsabilidad social se pueden ver evidencias en
Mutualista Pichincha como la aplicacion y el resultado de la aplicacion del
modelo de RSE.

1. El objetivo de toda empresa es obtener utilidades, es la razén de ser de
las organizaciones, con este modelo se comprende que capital y trabajo
van ligados.

2. Las empresas se caracterizan por tener liderazgo, y la busqueda de
resultados efectivos, no solo econdmicos, financieros, sino de una
reputacion enaltecida a través de su excelencia organizacional. Esta

excelencia organizacional, exige un modelo de gestion en
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responsabilidad social, que no sélo aplica esquemas estratégicos, sino
que funde los valores organizacionales con su operacion cotidiana, con
cada una de las decisiones, labores e impactos que, ojala, fueran siempre

positivos a la sociedad y al medio ambiente.

1. No basta solo la aplicacion de estrategias para tan nobles logros, es
indispensable escuchar y reaccionar eficazmente ante la voz de los
stakeholders, como en el argot de responsabilidad social, se denomina a los
grupos de interés, si es que no se actla —mejor, de manera proactiva- frente a
sus necesidades, expectativas y temores. La organizacion que no sea capaz de
responder a esa voz, con todos y cada uno de sus procesos, esta destinada a no

surgir, a estabilizarse y hasta sucumbir.

2. A nivel mundial y local si se habla un poco de responsabilidad social, se escribe
algo, pero no se hace mucho, no se practica lo que se predica. Se ha
confundido la responsabilidad social con asistencialismo, con caridad, con
limosna, y con maquillaje de imagen; las fotos difundidas en los medios de
comunicacion de la entrega de los ‘grandes’ cheques a los necesitados, la
difusion de acciones sociales y de reparticion de aguinaldos, especialmente, en
la época de la navidad, ocupan espacios en periddicos, noticieros y revistas

confundiendo y desvirtuando el verdadero sentido de la responsabilidad social.
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3. Al seleccionar este tema como el de investigacion final de carrera, se pretende
mostrar, cdmo, de manera practica, una empresa nacional, puede enaltecer su
cultura organizacional, con una operacion excelente, mejorando la calidad
humana de sus trabajadores, de sus familias, protegiendo el medio ambiente,
contribuyendo a la creacién de un ciclo virtuoso que impele a todos su
relacionados, Ilamese proveedores, clientes, contratistas, etc., a que ellos
también emulen la aplicacion de la responsabilidad social. Se nota que ésta, la
de este estudio, no es una institucién sencilla, al contrario, es compleja, ya que
tiene varios campos en los que actua: el financiero, el inmobiliario y el
industrial, lo que demuestra que no hay barreras infranqueables cuando, de
manera voluntaria pero firme, se decide a entrar en el mundo de la
responsabilidad social empresarial, pero de una manera técnica, metodoldgica,
con transparencia y rendicion de cuentas, a través de reportes periodicos, de
memorias de sostenibilidad que, de manera objetiva, trasluzcan las operaciones
institucionales, no s6lo mostrando sus aciertos si no también sus retos, sus

desafios, sus oportunidades de mejora.

4. El ambito de la responsabilidad social es vasto y complejo. Los retos dificiles
no los toman pusilanimes. De alli que no todas las organizaciones estan aptas
para practicar la responsabilidad social. Se requiere de caracteristicas de alta

categoria humana, especialmente, de sus dirigentes: respeto a la dignidad
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humana, busqueda del bien comdn, solidaridad y subsidiaridad. Principios,
todos ellos, que se aprehenden desde la cuna, en la familia, que se educan con
el ejemplo, que se practican y no solo se predican. Ironico resulta cuando se
habla de valores, parece ser que nos elevamos hacia campos filosoficos y
etéreos, sin embargo, cualquiera es capaz de palpar, con base en minimos
detalles, si en una organizacion se practican esos valores, solo observando la
expresion en el rostro de los que trabajan alli uno puede facilmente darse cuenta
si estan felices, sintiendo, en el trato personal, desde el guardia hasta la
asistente de la maxima autoridad de esa organizacion, si son afables y
respetuosos sin importar condiciones de el color, edad, forma de vestir, del

atendido.

. En el transcurso de esta implementacion, casi el 90% de los colaboradores de la
Mutualista Pichincha demostraron una actitud positiva ante un cambio que es
tan radical. Esto implica que el modelo puede seguir avanzando y mejorando

con el tiempo.

. Todos los empleados de la Mutualista han demostrado un cambio con respecto
al cuidado y la utilizacion de los recursos de la organizacion después de la
implementacion del modelo, verificando asi el cumplimiento de uno de los

pilares del mismo.
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7. Se puede evidenciar que casi el 70% de colaboradores siente que, después de la
implementacién del modelo la relacion con los stakeholders de la Mutualista ha

mejorado.

8. Uno de los resultados mas positivos de la implementacién es la mejora en la
informacion y regulacién de los productos de la Mutualista. Casi el 70% de los
colaboradores piensa gque se ha implementado més informacion y regulaciones

en los productos de la Mutualista.

9. Con respecto a los resultados econdmicos, podemos evidenciar que desde la
implementacion del modelo, Mutualista Pichincha ha tenido un aumento de casi
un millébn de ddblares en sus ingresos anuales, evidenciando que la
implementacion del modelo también beneficia la economia de las

organizaciones.



