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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo de una pagina web para el Departamento de
Investigaciones Informaticas de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Esta pagina web
se enfoca en mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos de investigacion y divulgacion

de informacion cientifica.

Para el desarrollo de la pagina web, se aplico la metodologia agil. Se llevo a cabo un analisis
exhaustivo de los requisitos y necesidades del departamento, asi como de las caracteristicas y

funcionalidades necesarias en la pagina web para satisfacer dichos requerimientos.

La péagina web desarrollada cuenta con un disefio moderno y atractivo, una arquitectura de
informacidn clara y organizada, y una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar. Asimismo, se
implementaron diversas funcionalidades y herramientas, como un sistema de gestion de
contenidos, un motor de blusqueda avanzado, un gestor de documentos y un moédulo para la gestion

de proyectos de investigacion.

Se espera que la pagina web desarrollada permita al Departamento de Investigaciones Informaticas
mejorar su eficiencia y eficacia en los procesos de investigacion y divulgacion de informacion
cientifica, al tiempo que se promueve una mayor interaccién y colaboracién entre los

investigadores y la comunidad cientifica en general.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 JUSTIFICACION

En la actualidad, la implementacion de paginas web se han convertido en una herramienta
imprescindible para la comunicacién y el acceso a la informacion, tanto para grandes empresas
como para pequefios departamentos o individuos. Por lo tanto, el desarrollo de una pagina web
puede ser de gran valor para cualquier organizacién o negocio que desee mejorar su presencia en

linea y aumentar su visibilidad y alcance.

El grupo de investigacion en Sistemas y Tecnologias de la Informacién Aplicados (SITECIA) de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador en su continuo crecimiento y gran aporte a la
comunidad universitaria, requieren de una aplicacién web en donde puedan publicar todas sus
investigaciones con el fin de dar informacion méas detallada sobre el tiempo, proceso y personas
involucradas en la investigacion. Debemos tener en cuenta varios aspectos los cuales ayudaran al
grupo de investigacion con la implementacion de este sitio web, uno de los méas importantes es la
accesibilidad ya que la aplicacién podra ser accesible desde cualquier lugar en el mundo y en
cualquier momento del dia, lo que significa que los investigadores o lectores pueden acceder a la

informacidn necesaria de manera mas rapida y eficiente.

La aplicacién web puede ser una herramienta Gtil para organizar y categorizar la informacion
relacionada con la investigacion en una manera mas sistematica y accesible. Esto puede ayudar a
los investigadores a encontrar la informacion que necesitan mas facilmente y a evitar la pérdida de
datos importantes, también puede ser una herramienta valiosa para la colaboracion entre
investigadores. Pueden compartir informacidn, discutir ideas y colaborar en proyectos en linea, sin
importar su ubicacion geogréfica, la pagina web puede mejorar la visibilidad del grupo de
investigacion, lo que puede ser beneficioso para atraer nuevos investigadores y colaboradores
externos, asi como para obtener financiamiento para futuros proyectos, también es una herramienta
eficiente para la comunicacién interna dentro del grupo de investigacion, lo que puede ahorrar

tiempo y recursos en la coordinacion y planificacion de proyectos.



En resumen, la creacion de una pagina web para el grupo de investigacion puede mejorar la
accesibilidad, organizacion, colaboracion, visibilidad y eficiencia, 1o que puede tener un impacto
positivo en el grupo de investigacion en general. Por lo tanto, justifica la necesidad de desarrollar

una pagina web para el grupo de investigacion.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El grupo de investigacion SITECIA al ser una entidad en constante crecimiento requieren de una
pagina web en la cual pueda publicar sus investigaciones de forma detallada a los usuarios en
general, teniendo en cuenta los diferentes requisitos que presentaran tanto los usuarios como los

investigadores para la creacion del sitio web.

El grupo de investigacion SI TECIA enfrenta el desafio de gestionar y difundir eficazmente la
informacion generada en sus investigaciones. Uno de los medios més importantes para la difusion
de esta informacion es a través de una pagina web, ya que permite compartir los resultados de

investigacion con el publico en general, asi como con otros investigadores.

Sin embargo, muchas de estas paginas web no estan disefiadas adecuadamente para satisfacer las
necesidades especificas del grupo de investigacion, lo que puede dificultar el acceso a la
informacion y limitar su alcance. Ademés, muchas veces la falta de recursos humanos y financieros

en el grupo hace que el desarrollo de una pagina web sea una tarea dificil.

Por lo tanto, se plantea el siguiente problema de investigacion: ;Coémo desarrollar una pagina web
eficaz y eficiente para el grupo de investigacion, que satisfaga las necesidades especificas de
gestion y difusion de la informacion generada en sus investigaciones, considerando las

limitaciones de recursos humanos y financieros disponibles en el grupo?



1.3 OBJETIVO GENERAL

Desarrollo de aplicacion web para el grupo de investigacion SITECIA.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar una estructura de informacion y navegacion adecuada para la pagina web que
permita una gestion eficaz y accesible de la informacion generada en las investigaciones del
grupo de informética.

2. Seleccionar y utilizar tecnologias y herramientas adecuadas para el desarrollo de la pagina
web que cumplan con los requisitos de funcionalidad y seguridad del grupo de informatica.

3. Desarrollar la pagina web de manera eficiente, considerando las limitaciones de recursos
humanos y financieros del grupo de informatica.

4. Proponer recomendaciones para la mejora continua de la pagina web en funcion de los
resultados obtenidos en la evaluacion de su efectividad y la identificacion de nuevas

necesidades y requerimientos del grupo de informatica.

1.5 ANTECEDENTES

Antecedente teorico: "El desarrollo de sitios web se ha convertido en una parte esencial de la
mayoria de las empresas y organizaciones, incluyendo las académicas y de investigacion. Los
sitios web no sélo permiten una mayor visibilidad y accesibilidad de la informacion, sino que
también pueden mejorar la eficiencia y productividad de las organizaciones y sus empleados"
(Lopez et al., 2018, p. 84).

Antecedente histdrico: "Desde los inicios de los sitios web, se ha buscado mejorar la experiencia

del usuario en su navegacién y uso de estos. A lo largo del tiempo, se han desarrollado



metodologias y técnicas para lograr una mejor interaccion entre el usuario y el sitio web, y asi

garantizar una experiencia satisfactoria para el usuario” (Navarro et al., 2017, p. 23).

Antecedente practico: "EIl departamento de informatica de la Universidad XYZ cuenta con un sitio
web que presenta una estructura poco clara y una navegacion confusa, lo que dificulta la busqueda
de informacion relevante para los usuarios. Esto ha generado quejas por parte de los estudiantes y
profesores, quienes consideran que el sitio web no cumple con sus necesidades de informacion™
(Garciaetal., 2019, p. 67).

1.6 ALCANCE

Desarrollar una aplicaciéon web para el grupo de investigacion SITECIA con todos los
requerimientos solicitados para cumplir con las necesidades de los investigadores y de los usuarios

en general.



CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 FUNDAMENTACI ON TEORICA

2.1.1 Desarrollo Web:

El desarrollo web es el proceso de creacion y mantenimiento de sitios web y aplicaciones web.
Segun Techopedia (2021), el proceso de desarrollo web involucra diferentes etapas, como la
planificacién, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento. El objetivo del desarrollo web
es crear un sitio web o una aplicacion que sea funcional, eficiente y fécil de usar para los usuarios
finales. Los desarrolladores web utilizan lenguajes de programacion como HTML, CSS,

JavaScript, PHP y otros para construir el sitio web y definir su estructura y disefio.

Ademas, los desarrolladores web también deben tener en cuenta la accesibilidad, la seguridad y la
optimizacion para motores de busqueda durante el proceso de desarrollo. La accesibilidad implica
crear sitios web que sean faciles de usar para todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidades. La seguridad implica proteger el sitio web y la informacién del usuario contra
ataques malintencionados. La optimizacion para motores de busqueda implica mejorar la
visibilidad del sitio web en los resultados de bdsqueda de los motores de busqueda. (Techopedia,
2021)

2.1.2 Usabilidad y experiencia del usuario:

La usabilidad y la experiencia de usuario son dos aspectos fundamentales en el desarrollo de sitios
web y aplicaciones. Segun el International Organization for Standardization (ISO) (2018), la
usabilidad se define como "la medida en que un producto puede ser utilizado por los usuarios

especificos para alcanzar objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un



contexto de uso especifico™. La experiencia de usuario se refiere a la percepcion y respuesta de

una persona que resulta del uso o anticipacion del uso de un producto, servicio o sistema.

Para mejorar la usabilidad y la experiencia de usuario, los disefiadores deben tener en cuenta las
necesidades, objetivos y habilidades de los usuarios. Esto implica disefiar una estructura y
navegacion del sitio web o aplicacion intuitivas, un disefio visual claro y legible, una respuesta
rapida y eficiente del sitio y una accesibilidad adecuada para todo tipo de usuarios. Al mejorar la
usabilidad y la experiencia de usuario, se puede aumentar la satisfaccion del usuario y mejorar el

rendimiento de los sitios web y aplicaciones. (ISO, 2018)

2.1.3 Seguridad WordPress:

WordPress es una plataforma de gestion de contenidos ampliamente utilizada en todo el mundo.
Aungue WordPress en si mismo es seguro, la proteccién del sitio web de WordPress esta sujeta a

varios factores importantes que deben tenerse en cuenta.

En primer lugar, es fundamental mantener tanto WordPress como sus plugins y temas actualizados.
Las actualizaciones periddicas no solo brindan mejoras en la funcionalidad, sino que también
incluyen correcciones de seguridad y parches para vulnerabilidades conocidas (WordPress.org,
s.f.). Estas actualizaciones deben ser implementadas de manera regular para asegurar un nivel
Optimo de seguridad. El uso de contrasefias seguras es otro aspecto crucial para la proteccion de
un sitio web de WordPress. Se recomienda encarecidamente utilizar contrasefias fuertes y unicas
tanto para la cuenta de administrador como para cualquier usuario con privilegios de acceso. Es
importante evitar contrasefias comunes o predecibles y considerar el uso de un gestor de

contrasefias confiable para generar y administrar contrasefias (WordPress.org, s.f.).

Al seleccionar plugins y temas para su sitio web de WordPress, se debe tener precaucién para
garantizar su confiabilidad. Es recomendable obtener plugins y temas unicamente de fuentes
confiables, como el repositorio oficial de WordPress o proveedores reconocidos. Antes de instalar
un plugin o tema, es aconsejable verificar sus calificaciones, revisiones y popularidad para evaluar

su seguridad y calidad (WordPress.org, s.f.).



Ademas, es importante establecer los permisos adecuados para archivos y directorios en el sitio
web de WordPress. Se deben otorgar permisos de escritura Unicamente cuando sean necesarios y
restringir los permisos para aquellos archivos y directorios a los que el servidor web no necesita
acceder (WordPress.org, s.f.).

Para proteger el sitio web de WordPress contra ataques de fuerza bruta, se deben implementar
medidas de seguridad adicionales. Esto puede incluir la limitacion de los intentos de inicio de
sesion y el uso de complementos de seguridad que brinden proteccion adicional, como firewalls y

escaneres de malware (WordPress.org, s.f.).

Otro aspecto esencial es realizar copias de seguridad periédicas del sitio web de WordPress. Esto
permite restaurar el sitio en caso de un ataque o fallo del sistema. Las copias de seguridad regulares

aseguran la integridad de los datos y la continuidad del sitio web (WordPress.org, s.f.).

Por ultimo, se recomienda considerar el uso de complementos de seguridad especificos para
WordPress. Estos complementos, como firewalls y escaneres de malware, proporcionan una capa
adicional de proteccion contra amenazas conocidas y ayudan a mantener la seguridad del sitio web
(WordPress.org, s.f.).

2.1.4 Desarrollo Web con WordPress:

El desarrollo web con WordPress es el proceso de creacion y mantenimiento de sitios web y
aplicaciones web utilizando el gestor de contenidos WordPress. WordPress es un software libre y
gratuito que permite a los desarrolladores web crear sitios web y aplicaciones de manera eficiente
y eficaz. Segun WordPress.org (2021), el proceso de desarrollo web con WordPress implica

diferentes etapas, como la instalacion, configuracion, personalizacion, pruebas y mantenimiento.

El objetivo del desarrollo web con WordPress es crear un sitio web o una aplicacién que sea
funcional, escalable y facil de usar para los usuarios finales. Los desarrolladores web utilizan
diferentes herramientas y tecnologias, como temas, plugins, lenguajes de programacion como
HTML, CSS, JavaScript y PHP, para construir y personalizar el sitio web y definir su estructura y
disefio.



Ademas, los desarrolladores web con WordPress también deben tener en cuenta la seguridad, la
optimizacion para motores de busqueda y la accesibilidad durante el proceso de desarrollo. La
seguridad implica proteger el sitio web y la informacién del usuario contra ataques
malintencionados. La optimizacion para motores de busqueda implica mejorar la visibilidad del
sitio web en los resultados de busqueda de los motores de busqueda, y la accesibilidad implica
crear sitios web que sean faciles de usar para todas las personas, incluidas aquellas con

discapacidades.

2.1.5 Pagina Web:

Segun Tidwell (2019), el disefio web es una disciplina que combina arte y ciencia para crear una
interfaz visualmente atractiva y funcional para el usuario. Para lograr esto, los disefiadores web
deben tener un conocimiento profundo de los principios del disefio, como la tipografia, el color, la
composicion y la jerarquia visual. Ademas, los disefiadores web deben tener en cuenta las
necesidades del usuario, como la accesibilidad y la usabilidad, para garantizar una experiencia de
usuario satisfactoria. En el disefio web también se utilizan herramientas y tecnologias especificas,
como editores de graficos, lenguajes de programacién y frameworks de disefio. El disefio web es
un proceso iterativo, en el que el disefiador trabaja estrechamente con los desarrolladores y los

interesados en el sitio web para crear una solucién de disefio dptima. (p. 12)

2.1.6 Herramientas de desarrollo:

Segun W3Techs (2021), las herramientas de desarrollo web mas utilizadas en la actualidad son el
sistema de gestion de contenidos (CMS) WordPress, seguido por Shopify para el comercio
electronico y Laravel para la programacion en PHP. Ademas, la mayoria de los sitios web
modernos también hacen uso de herramientas de front-end como jQuery, Bootstrap y React para
mejorar la experiencia de usuario y la interactividad del sitio. Es importante que los desarrolladores
estén familiarizados con una amplia gama de herramientas y tecnologias para elegir la solucién
adecuada para cada proyecto y mantenerse actualizados en un campo en constante evolucion.
(W3Techs, 2021)



2.1.7 Meétodos de desarrollo:

Segun Pressman y Maxim (2021), existen varios métodos de desarrollo de software que se utilizan
en la industria, como el modelo en cascada, el modelo de ciclo de vida en espiral, el modelo de
desarrollo &gil y el modelo DevOps. EI modelo en cascada es un enfoque secuencial en el que las
etapas de desarrollo se realizan en secuencia, y se debe completar cada etapa antes de avanzar a la
siguiente. Por otro lado, el modelo de ciclo de vida en espiral es un enfoque iterativo en el que las
etapas de desarrollo se completan en ciclos, y se realiza una revision y evaluacion al final de cada
ciclo. EI modelo de desarrollo &gil se centra en la colaboracién y la entrega continua de software
funcional en incrementos cortos de tiempo. Finalmente, el modelo DevOps es una combinacion de
los procesos de desarrollo y operaciones, que se enfoca en la automatizacién y la colaboracion
para lograr una entrega continua y confiable de software. Es importante que los desarrolladores y
los equipos de desarrollo elijan el método de desarrollo adecuado para el proyecto y las

necesidades del cliente. (p. 82)

2.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PLAN DE TESIS

2.2.1 Metodologia agil

La metodologia agil es un enfoque de gestion de proyectos que se centra en la entrega continua e
iterativa de soluciones a través de la colaboracion estrecha entre los equipos de trabajo y los
clientes o usuarios finales. Se caracteriza por ser adaptable al cambio y por su enfoque en la

satisfaccion del cliente.

Las metodologias &giles se originaron en el desarrollo de software, con el Manifiesto Agil en 2001
como su piedra angular. Las metodologias mas populares en la actualidad son Scrum, Kanban,

Lean y XP (Extreme Programming).

En lugar de tener un plan detallado desde el principio, las metodologias agiles utilizan un enfoque

iterativo e incremental para desarrollar el producto o servicio. Esto significa que el equipo trabaja



en pequefas entregas que se ajustan a los requisitos y necesidades del cliente en tiempo real, lo

que les permite adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno.

La colaboracién estrecha y continua entre los miembros del equipo, asi como la comunicacion
constante con el cliente, son fundamentales para el éxito de la metodologia agil. El equipo trabaja
en estrecha colaboracion con el cliente para asegurarse de que estan construyendo el producto

correcto, y se mantienen abiertos a los cambios y a la retroalimentacidn constante del cliente.

2.2.2 Metodologia tradicional

La metodologia tradicional, también conocida como enfoque de cascada o modelo en cascada, es
un enfoque lineal y secuencial para la gestion de proyectos que se centra en la planificacién

detallada y en la ejecucion de tareas en un orden especifico.

En este enfoque, el proyecto se divide en fases secuenciales, como la planificacion, el disefio, la
implementacién, las pruebas y el mantenimiento. Cada fase debe completarse antes de pasar a la
siguiente, y los cambios significativos no se permiten en etapas posteriores sin modificar las etapas

anteriores.

La metodologia tradicional se basa en una planificacion exhaustiva y detallada al principio del
proyecto, con el objetivo de minimizar la incertidumbre y el riesgo en las etapas posteriores. Una
vez que se ha completado la planificacion, se inicia la ejecucion del proyecto de acuerdo con el
plan previamente establecido. Este enfoque se caracteriza por ser predecible y facilmente

controlable, lo que permite una gestion del proyecto mas estructurada y estable.

Sin embargo, la metodologia tradicional también tiene sus desventajas. Por ejemplo, puede ser
inflexible en situaciones en las que se requiere una adaptacion continua a los cambios del entorno,
como los proyectos de desarrollo de software. También puede ser mas lento en términos de entrega
del producto final, ya que la planificacion y el disefio detallados pueden llevar tiempo y retrasar la

implementacion real.

10



Tabla Comparativa de metodologias.

Tabla 1. Tabla Comparativa de metodologias.

Ventajas

Desventajas

Enfoque en la planificacion a largo plazo y
establecimiento de metas y objetivos
claros.

Mayor enfoque en la documentacion
adecuada para ayudar a la comprensién del
proyecto por parte de personas externas al
equipo.

Mayor atencion a los detalles y la calidad
del producto final debido a la planificacion
cuidadosa y la revision constante.
Adecuado para proyectos grandes y

complejos que requieren un plan detallado.

Puede ser inflexible ante los cambios
durante el proceso de desarrollo.

Menor retroalimentacién del cliente y
enfoque en el proceso de desarrollo
interno del equipo.

Menor colaboracion y trabajo en equipo
debido al enfoque en la organizacién
jerarquica y la separacion de roles.
Menor rapidez en la entrega de productos
funcionales y en mayor cantidad de
tiempo.

Menor transparencia en el proceso de
desarrollo, lo que puede dificultar la
identificacion y solucién de problemas

oportunos.

Ambas metodologias tienen sus ventajas y desventajas. La eleccion de una u otra dependera del

proyecto, sus objetivos y la cultura y habilidades del equipo de desarrollo. Es importante tener en

cuenta que la combinacion de elementos de ambas metodologias puede ser una solucién adecuada

para algunos proyectos.
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CAPITULO IlI: REQUERIMIENTOS

3.1 REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION

Menus de navegacion: Incluir menus claros y accesibles que permitan a los usuarios moverse

facilmente por la pagina y acceder a las diferentes secciones o funcionalidades.

Pagina de inicio: Proporcionar una pagina principal que muestre informacién general sobre el

departamento, acerca del departamento, investigaciones, eventos y noticias y contactos.

Autenticacion de usuarios: Implementar un sistema de autenticacion para que los usuarios
autorizados puedan acceder a las funciones y recursos especificos. Esto podria incluir inicio de

sesion con nombre de usuario y contrasefia, autenticacion de dos factores, etc.

Gestion de casos: Crear una seccion dedicada a la gestiobn de casos de investigaciones
informaéticas. Aqui se podrian listar los casos existentes, permitiendo al administrador agregar

nuevos casos, editar informacién relacionada y realizar un seguimiento del progreso de cada caso.

Chatbot: Integrar un chatbot que proporcione respuestas automaticas a consultas frecuentes y
brinde orientacion basica a los usuarios. Esto puede ayudar a mejorar la atencién al cliente y

reducir la carga de trabajo del personal.

Buscador interno: Implementar una funcion de bdsqueda interna que permita a los usuarios
encontrar rapidamente informacién especifica dentro de la pagina web, como documentos, casos,

publicaciones, etc.
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3.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

3.2.1 Gestion de usuarios:
e Autenticacion y autorizacion: Implementar un sistema de inicio de sesion seguro y definir

el acceso al administrador.

3.2.2 Publicacion de investigaciones:
e Subida de documentos: Permitir a los investigadores cargar y publicar documentos, como
informes, articulos o presentaciones.
e Organizacidn y categorizacion: Proporcionar una estructura de categorias o etiquetas para
clasificar y organizar las investigaciones.
e Busqueda y filtrado: Implementar un sistema de busqueda avanzada que permita a los

usuarios buscar investigaciones por palabras clave, autores, fechas, etc.

3.2.3 Colaboracion y comentarios:
e Comentarios en investigaciones: Permitir a los usuarios realizar comentarios y dar

retroalimentacion en las investigaciones publicadas.

3.2.4 Notificaciones y alertas:
¢ Notificaciones por correo electronico: Enviar notificaciones automaticas al administrador

sobre nuevas investigaciones, actualizaciones o comentarios.

3.2.5 Administracion del sitio:
e Panel de administracion: Implementar un panel de administracion intuitivo para que los
administradores del sitio puedan gestionar, investigaciones, comentarios, etc.
e Gestion de permisos: Permitir a los administradores asignar y modificar los permisos de

los usuarios segun sea necesario.
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3.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

3.3.1 Usabilidad:
e Interfaz intuitiva y fécil de usar para permitir a los usuarios navegar y utilizar el sitio web
sin dificultades.
e Tiempo de carga rdpido para optimizar la experiencia del usuario y minimizar la
frustracion.

e Disefio responsive que se adapte a diferentes dispositivos y tamarios de pantalla.

3.3.2 Rendimiento:
e Tiempo de respuesta rapido: Optimizar el rendimiento del sitio web para que las paginas
se carguen rapidamente y los usuarios no experimenten demoras significativas.
e Escalabilidad: Disefar la arquitectura del sistema de manera que pueda manejar un
aumento en el numero de usuarios y la cantidad de datos sin afectar negativamente el

rendimiento.

3.3.3 Mantenibilidad:
e Modularidad y claridad del cédigo: Desarrollar el sitio web utilizando buenas practicas de
programacion para facilitar el mantenimiento y futuras actualizaciones.
e Documentacién completa: Proporcionar documentacion clara y detallada que describa la

estructura del sitio web, las funciones implementadas y los procesos de mantenimiento.

3.3.4 Compatibilidad:
e Navegadores compatibles: Asegurarse de que el sitio web sea compatible con los
navegadores web mas populares, como Google Chrome, Firefox, Safari y Microsoft Edge.
e Estandares web: Cumplir con los estandares web establecidos por el W3C (World Wide

Web Consortium) para garantizar la compatibilidad con diferentes plataformas y dispositivos.
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3.4 CASO DE USO GRAFICA

En la Figura 1 se presenta el escenario de uso principal como aplicacion web que involucra la
participacion tanto del usuario como del administrador. En diferentes momentos, interactan con
la aplicacion web. En este caso, no se incluy6 una tabla de resumen debido a su naturaleza general,

y se emplearan tablas individuales para cada caso de uso especifico.

Figura 1. Aplicacion web.
Aplicacion Web SITECIA
Modulo: Aplicacién Web
Fecha: 22 de mayo 2023

Aplicacion  Web

Ingresar a la
aplicacion

Subir Ver
publicaciones publicaciones

ol Usdario
Administrador

Buscar

Editar sitio publicaciones

Utilizar
chatboot

Realizado por: Dennis Hermosa
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En la Figura 2, se muestra el proceso de acceso a la aplicacién web tanto para el usuario como para
el administrador. Aunque el proceso de ingreso es similar, es importante tener en cuenta que no se
debe confundir el ingreso con el acceso de administrador. En la Tabla 2, se describen de manera

mas detallada las acciones que realiza cada actor en esta grafica.

Figura 2. Ingresar a la aplicacion web.

Aplicacion Web SITECIA
Modulo: Ingresar a la aplicacion web.
Fecha: 22 de mayo 2023

— / s\ ——

aplicacion
web.

Adminitrador Usuario

Realizado por: Dennis Hermosa

Tabla 2. Ingresar a la aplicacion web.

Aplicacion Web SITECIA
Modulo: Ingresar a la aplicacion web.
Fecha: 22 de mayo 2023

Nombre Ingreso a la aplicacién web.
o Ingreso por parte de usuario y administrador a
Descripcion L
la aplicacion web.
Actor Administrador / Usuario
Precondicion Tener acceso a internet.
) - Ingresar mediante el nombre o link del
Flujos o
sitio web.
Excepciones No tener acceso a internet.

Una vez que ingrese al sitio web encontrara la

Postcondicion _ _
portada con la informacion de SITECIA.

Realizado por: Dennis Hermosa
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En la Figura 3 se representa el proceso de edicidon de un sitio por parte del administrador de la
aplicacion web. Sin embargo, antes de llevar a cabo dicha edicion, el administrador debe cumplir

con una serie de requisitos previos. Estos requisitos se detallan en la Tabla 3.

Figura 3. Editar sitio.

Aplicacion Web SITECIA
Modulo: Editar sitio.
Fecha: 22 de mayo 2023

O

Editar sitio
Administrador
Realizado por: Dennis Hermosa
Tabla 3. Editar sitio.
Aplicacién Web SITECIA
Modulo: Editar sitio.
Fecha: 22 de mayo 2023
Nombre Editar sitio.
o Editar el sitio web por parte del
Descripcion .
administrador.
Actor Administrador
Precondicién Tener las credenciales de acceso al sitio web.
- Ingresar a la pagina principal de SITECIA.
- Dar clic en acceder como administrador.
Flujos - Ingresar las credenciales de administrador.

- Ingresar al panel de edicién de la aplicacion

web.

) No tener credenciales de administrador o
Excepciones o )
escribirles erréneamente.

Postcondicion Tendra el control total de la aplicacion web.

Realizado por: Dennis Hermosa
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En la Figura 4 se ilustra el proceso mediante el cual el administrador tiene acceso para subir
publicaciones a la aplicacion web. Para llevar a cabo esta funcion, el administrador debe cumplir
una serie de requisitos previos y contar con las credenciales adecuadas. Estos requisitos y

credenciales se detallan en la Tabla 4.

Figura 4. Subir publicaciones.

Aplicacion Web SITECIA
Modulo: Subir publicaciones.
Fecha: 22 de mayo 2023

O

Subir

publicaciones

Administrador

Realizado por: Dennis Hermosa

Tabla 4. Subir publicaciones.

Aplicacion Web SITECIA
Modulo: Subir publicaciones.
Fecha: 22 de mayo 2023

Nombre Subir publicaciones.
L El administrador podréa actualizar o subir publicaciones
Descripcion ) o
investigativas.
Actor Administrador.
Precondicion Tener acceso de administrador.
- Ingresar como administrador.
- Iral apartado de paginas o articulos.
- Ingresar al departamento correspondiente de
Flujos la publicacion.
- Seleccionar el espacio donde quiere que se
publique.
- Darclic en publicar y guardar.
Excepciones No tener las credenciales de administrador.
Una vez los cambios sean guardados se publicaré en la
Postcondicion
aplicacion web.

Realizado por: Dennis Hermosa
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En la Figura 5 se representa el acceso del usuario a la visualizacion de las publicaciones de la
aplicacion web a través de un acceso libre. Sin embargo, para que el usuario pueda acceder y
visualizar estas publicaciones, existen ciertos requisitos y condiciones. Estos requisitos y
condiciones se detallan en la Tabla 5, donde se establecen los criterios que deben cumplirse para
que el usuario pueda visualizar los diferentes posts, investigaciones u otra informacién contenida

en la aplicacion web.

Figura 5. Ver publicaciones.

Aplicacion Web SITECIA
Modulo: Ver Publicaciones.
Fecha: 22 de mayo 2023

O

Ver

/\ publicaciones

Usuario

Realizado por: Dennis Hermosa

Tabla 5. Ver publicaciones.

Aplicacion Web SITECIA
Modulo: Ver Publicaciones.
Fecha: 22 de mayo 2023

Nombre Ver Publicaciones.
o Visualizar las publicaciones o articulos dentro de la
Descripcion o
aplicacion web.
Actor Usuario.
Precondicion Poder ingresar a la aplicacién web.
) - Ingresar a la aplicacion web.
Flujos .
- Buscar o navegar el articulo que desea ver.
Excepciones No tener acceso a la aplicacion web.
Una vez que ingrese podra navegar o buscar por los
Postcondicion diferentes departamentos y leer las publicaciones y
articulos.

Realizado por: Dennis Hermosa
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En la Figura 6 se ilustra el proceso de busqueda de publicaciones dentro de la aplicacion web. Esta
funcion permite a los usuarios realizar busquedas especificas para encontrar las publicaciones de
su interés. La Tabla 6 proporciona detalles sobre los requisitos y condiciones necesarios para llevar
a cabo una basqueda exitosa en la aplicacion web. Estos requisitos pueden incluir informacion
como palabras clave, filtros de busqueda y otros criterios que permiten a los usuarios encontrar las

publicaciones deseadas de manera eficiente.

Figura 6. Buscar publicaciones.

Aplicacion Web SITECIA
Modulo: Buscar publicacion.
Fecha: 22 de mayo 2023

O

Buscar

publicaciones

Usuario

Realizado por: Dennis Hermosa
Tabla 6. Buscar publicaciones.

Aplicacién Web SITECIA
Modulo: Buscar publicacion.
Fecha: 22 de mayo 2023

Nombre Buscar publicacion.
Descripcion Buscar por nombre alguna publicacion.
Actor Usuario.
Precondicion Tener acceso a la aplicacion web.

- Ingresar a la aplicacion web.

- Dirigirse a la barra de blsqueda.

Flujos
- Ingresar el nombre de la publicacién que
desea ver.
Excepciones No tener acceso a la aplicacién web.
Una vez que ingrese a la aplicacién web podra
Postcondicion buscar publicaciones por su nombre en la barra de

busqueda.

Realizado por: Dennis Hermosa
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En la Figura 7 se representa el uso del chatbot por parte del usuario en la aplicacion web. El chatbot
proporciona una interfaz de comunicacion automatizada que permite a los usuarios interactuar y
realizar consultas o solicitudes especificas. La Tabla 7 detalla los requisitos y condiciones
necesarios para que el usuario pueda utilizar el chatbot de manera efectiva, para garantizar una

interaccidn exitosa entre el usuario y el chatbot en la aplicacion web.

Figura 7. Utilizar Chatbot.

Aplicacion Web SITECIA
Modulo: Utilizar Chatbot.
Fecha: 22 de mayo 2023

O

Utilizar

chatboot

Usuario

Realizado por: Dennis Hermosa
Tabla 7. Utilizar Chatbot.

Aplicacion Web SITECIA
Modulo: Utilizar Chatbot.
Fecha: 22 de mayo 2023

Nombre Utilizar Chatbot.
o Una herramienta de ayuda para solventar sus
Descripcion
preguntas.
Actor Usuario.

Precondicion Tener acceso a la aplicacion web.
- Ingresar a la aplicacion web.
- Dar clic sobre el icono del Chatbot.
- Buscar la pregunta o escribirla.

Flujos - Si esta dentro de las preguntas
predeterminadas se respondera, caso contrario
se enviara al administrador para después ser
contestada.

Excepciones No tener acceso a la aplicacion web.
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L El Chatbot le dara una respuesta predeterminada
Postcondicion
sobre su consulta.

Realizado por: Dennis Hermosa
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA APLICACION

4.1 Servidor local:

El primer paso para comenzar el desarrollo de la aplicacion web fue la descarga e instalacion de
un software de servidor local. Esta eleccion estratégica nos permitio tener un entorno controlado
y aislado en nuestra propia maquina, donde pudimos realizar todas las pruebas y modificaciones

necesarias sin afectar el sitio web en vivo.

Se utilizo el software “Local” debido a sus caracteristicas y funcionalidades que se alineaban
perfectamente con nuestros objetivos. “Local” nos proporciono6 una interfaz intuitiva y amigable,
lo que facilité la configuracion y gestion del servidor local para nuestro proyecto. Ademas, su
capacidad para emular un servidor en nuestro entorno local nos permitié simular y probar la

aplicacion web de manera efectiva antes de desplegarla en un entorno de produccion.

Figura 8. Servidor local.
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4.2 Introduccion de WordPress:

Para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion web, se eligié utilizar WordPress debido a sus

herramientas y amplio uso en la industria.

WordPress proporcioné un entorno sélido y versatil para construir la aplicacion web,
aprovechando su estructura de gestion de contenidos y sus funcionalidades extensibles. La amplia
comunidad de desarrolladores y la gran cantidad de temas y plugins disponibles en WordPress

permitieron agilizar el proceso de desarrollo y satisfacer las necesidades especificas del proyecto.

El uso de WordPress también brind6 beneficios en términos de facilidad de uso y administracion.
Su interfaz intuitiva y amigable facilitd la creacion y actualizacion de contenido, lo que permitié
a los usuarios finales administrar el sitio web con relativa facilidad una vez que se completara el

desarrollo.

Ademas, WordPress ofrecié opciones flexibles de personalizaciéon y disefio. A través de la
seleccion de temas y la capacidad de personalizar la apariencia utilizando CSS personalizado, se

logré adaptar la aplicacion web a la identidad visual y los requisitos especificos del proyecto.

Figura 9. Introduccion de WordPress

@ 8«

Crea contenido rico con bloques y Personaliza todo tu sitio con temas de n Cambia la apariencia de tu sitio con los
[ bl estil
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4.3 Seleccion de Tema:

Al abordar la seleccién del tema para la aplicacion web basado en WordPress, me encontré con el
tema Soivigol Blocks, el cual demostré ser altamente pertinente y satisfactorio para mis
necesidades. Este tema en particular se destaca por su enfoque en un disefio contemporaneo y
estéticamente agradable. Su amplia variedad de bloques y plantillas predefinidas resulta
especialmente provechosa, ya que facilita notablemente la creacion de paginas y la personalizacion
del disefio segin mis preferencias y requisitos especificos. Asimismo, me agrada la capacidad que
me otorga Soivigol Blocks de ajustar con precision los aspectos visuales esenciales, tales como la
paleta de colores, las tipografias y los estilos, con el objetivo de reflejar plenamente la identidad

del departamento de investigacion.

Figura 10.  Seleccion de Tema.

Twenty Twenty-Three
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4.4  Pégina principal:

A lo largo del proceso de desarrollo de la aplicacion web, la pagina principal experimenté multiples
cambios. Como punto de referencia, se tomo una pagina web que ofrece servicios similares como

ejemplo para inspirar y orientar la creacion de la nueva pagina principal.

Durante esta etapa, se realiz6 un analisis exhaustivo de la pagina de referencia, teniendo en cuenta
su estructura, disefio, elementos visuales y funcionalidades. A partir de alli, se adaptaron y
personalizaron los elementos para reflejar la identidad y objetivos de la aplicacién web en

desarrollo.

Se llevaron a cabo ajustes en la disposicion de los elementos, la seleccién de colores, tipografias
y gréficos, asi como la organizacion del contenido. Ademas, se implementaron mejoras en la
usabilidad y experiencia del usuario, asegurando que la pagina principal brindara una navegacién

intuitiva y una presentacion clara de la informacion.

A medida que avanzaba el desarrollo de la aplicacion web, se iterd sobre la pagina principal,
realizando ajustes y refinamientos basados en la retroalimentacion del equipo de desarrollo y las
pruebas de usabilidad. Se busco constantemente lograr una pagina principal atractiva, informativa

y que captara la atencién de los usuarios.

Figura 11. Pagina principal.
T B
{—-_JL——} PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR J_;:l
Poee SITECTA

INICID ACERCA DE SITECIA INVESTIGACION ~ EVENTOS ¥ NOTICIAS CONTACTOS

Grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Aplicados (SITECIA)

n SITECIA, nos comprometemos a ser un motor de can tenible y crecimiento econdmico
del pais. Esperamos colaberar con usted y brinda y personalizadas en sistemas de informacion y
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45  Administrador de paginas:

En esta area se encuentran todas las paginas que conforman la aplicacion web, a las cuales se puede
acceder como administrador para realizar diversas tareas, como agregar publicaciones o modificar

aspectos visuales y funcionales.

Este espacio centraliza el control y la gestion completa del contenido y la apariencia del sitio web.
Como administrador, se tiene la capacidad de crear y editar paginas, agregar y organizar
publicaciones, personalizar el disefio y los estilos visuales, y ajustar la funcionalidad del sitio segun

las necesidades del proyecto.

Ademas, esta area también puede proporcionar acceso a configuraciones avanzadas, como la
gestion de plugin, la integracion de herramientas externas y la instalacién de complementos

adicionales para ampliar las capacidades del sitio web.

Figura 12. Administrador de paginas.
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4.6  Programacion en bloques:

La programacion en bloques en WordPress ha sido una revelacion para mi proyecto y me complace
poder compartir los resultados obtenidos. Esta metodologia me ha brindado una forma visual y
modular de construir y personalizar mi aplicacion web. En lugar de enfrentarme al desafio de
escribir cédigo complicado, puedo utilizar bloques predefinidos para crear y organizar el contenido
de manera intuitiva. Esto ha facilitado enormemente el proceso de creacion y edicion de contenido,
ya que puedo arrastrar y soltar diferentes blogques segin mis necesidades. Ademas, la programacion
en bloques me ha permitido aprovechar al maximo la reutilizacién de componentes, ya que puedo
copiar y pegar bloques en diferentes areas del sitio sin problemas. Esta capacidad de
personalizacion es crucial para mi, ya que puedo adaptar los bloques y ampliar su funcionalidad
mediante el uso de plugins y temas personalizados. En general, la programacion en bloques en
WordPress ha sido una herramienta invaluable que ha transformado la forma en que desarrollo mi

sitio web y ha mejorado significativamente su apariencia y funcionalidad.

Figura 13. Programacion por blogues
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Grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la
Informacién Aplicados (SITECIA)
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4.7 Instalacion y uso de Plugins:

La instalacion y uso de plugins en WordPress ha sido una experiencia enriquecedora y altamente
beneficiosa para mi proyecto. Los plugins son extensiones de software que se pueden afiadir a mi
aplicacion web de WordPress para ampliar su funcionalidad y agregar caracteristicas especificas.
El proceso de instalacion de plugins es simple y directo, ya que solo necesito buscar el plugin
deseado en el directorio de plugins de WordPress o descargarlo desde fuentes confiables. Una vez
instalados, puedo activarlos y configurarlos segin mis necesidades particulares. Estos plugins me
han permitido mejorar la velocidad de carga de mi sitio, agregar un Chatbot, agregar un buscador,
integrar redes sociales y mucho mas. Ademas, me han brindado una gran flexibilidad, ya que puedo
elegir entre miles de plugins disponibles y personalizarlos para adaptarlos a mis requerimientos

especificos.

Figura 14. Instalacion y uso de plugins.
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4.8  Menu desplegable:

La inclusién de menus desplegables ha sido una estrategia clave para mejorar la navegacion y la
usabilidad. Estos menus permiten una organizacion jerarquica de las paginas y categorias del sitio,
lo que facilita a los usuarios acceder a la informacion deseada de forma rapida y eficiente. Ademas,
los menls desplegables ofrecen una experiencia de navegacién mas intuitiva al desplegar
submenus y desplegar opciones adicionales cuando se hace clic o se pasa el cursor sobre los
elementos principales. Esta funcionalidad ha mejorado la estructura y la accesibilidad de mi sitio

web, al tiempo que proporciona una interfaz visualmente atractiva y facil de navegar.
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4.9  Barrade busqueda:

La incorporacién de una barra de busqueda en la aplicacion web de WordPress a través de plugins
ha sido una adicion significativa que ha mejorado la experiencia de navegacion de los usuarios.
Mediante la instalacion de un plugin especifico, pude afiadir facilmente una barra de bldsqueda
funcional y personalizable en mi sitio. Esta barra de busqueda permite a los visitantes buscar
contenido especifico dentro del sitio, lo que facilita la navegacion y mejora la accesibilidad de la
informacion. Ademas, el plugin me brind6 opciones para personalizar la apariencia y la ubicacion
de la barra de bdsqueda, lo que me permitié integrarla de manera armoniosa con el disefio general
de mi sitio web. La barra de busqueda ha demostrado ser una herramienta esencial para mejorar la
usabilidad y la eficiencia de mi sitio, al permitir a los usuarios encontrar rapidamente lo que estan
buscando. En conclusion, la implementacion de la barra de bldsqueda mediante plugins en
WordPress ha sido una decision acertada que ha optimizado la experiencia de los usuarios y ha

mejorado la funcionalidad de la aplicacion web.

Figura 16. Barra de busqueda.
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4.10 Implementacion de Chatbot:

La implementacion de un chatbot en mi aplicacion web utilizando plugins ha sido una decision
estratégica que ha enriquecido significativamente la interaccion con los usuarios. A través de la
instalacion de un plugin especifico, pude incorporar facilmente un chatbot funcional y
personalizable en el sitio. Este chatbot ofrece una comunicacion instantdnea y automatizada con
los visitantes, brindandoles respuestas rapidas a sus preguntas frecuentes y ayudandoles a
encontrar la informacion que necesitan. El plugin me ha permitido configurar el chatbot segin mis
necesidades, personalizando el mensaje de bienvenida, las opciones de respuesta y la apariencia
visual para que se alinee con la identidad de mi marca. La implementacion del chatbot ha mejorado
la atencion al usuario, la eficiencia en la resolucion de consultas y ha proporcionado una

experiencia interactiva y amigable para los usuarios.

Figura 17. Implementacion Chatbot
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4.11  Login dentro de la aplicacion web:

Dentro del marco del tema de WordPress seleccionado para el desarrollo de la aplicacion web, se
ha identificado una destacada funcionalidad de bloqueo. Esta funcion posibilita el acceso en
calidad de administrador a la pagina, brindando la capacidad de efectuar modificaciones deseadas,
asi como de ingresar a las publicaciones para su visualizacion o edicion. ElI empleo de esta
caracteristica aporta un nivel de control mas exhaustivo al conceder credenciales de inicio de
sesion a un individuo encargado de la gestion de la aplicacion web en calidad de administrador.
Mediante este mecanismo de autenticacion, se logra una gestion eficiente y completa de los

contenidos, garantizando, al mismo tiempo, un nivel 6ptimo de seguridad y confidencialidad.

Figura 18. Login dentro de la aplicacion web.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. La creacion de una pagina web para el departamento de investigaciones
informaticas es una herramienta valiosa para mejorar la comunicacion, la difusion y el
acceso a la informacion generada en el departamento. Ademads, una pagina web bien
disefiada y funcional puede mejorar la imagen del departamento y de la institucion en
general.

2. El uso de metodologias agiles en el desarrollo de la pagina web puede ser muy
beneficioso para garantizar la entrega rapida y efectiva de funcionalidades, asi como para
asegurar una mejor comunicacion y colaboracion entre los miembros del equipo de
desarrollo.

3. La accesibilidad y la usabilidad son aspectos fundamentales a tener en cuenta en el
disefio y desarrollo de una pagina web para el departamento de investigaciones
informaticas. Es importante asegurarse de que la pagina web sea facil de usar y que esté
disefiada de manera que sea accesible para todos los usuarios, independientemente de sus

habilidades o limitaciones.

RECOMENDACIONES

1. Implementar funcionalidades avanzadas de busqueda y filtrado: wuna
recomendacion seria mejorar la capacidad de busqueda y filtrado de informacion dentro de
la pagina web. Esto puede lograrse mediante la incorporacion de herramientas avanzadas
de busqueda o mediante el uso de técnicas de procesamiento de lenguaje natural para
mejorar la precision y relevancia de los resultados de busqueda.

2. Incorporar la generacion automética de informes: otra recomendacion podria ser

incorporar funcionalidades para la generacion automatica de informes y estadisticas basadas
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en la informacion generada por el departamento de investigaciones. Esto permitiria a los
usuarios acceder a informacion relevante de manera mas rapida y facil, y permitiria al
departamento presentar su trabajo de manera mas efectiva.

3. Implementar un sistema de gestion de proyectos: finalmente, una recomendacion
seria implementar un sistema de gestién de proyectos dentro de la pagina web. Esto
permitiria a los usuarios llevar un seguimiento de los proyectos en los que estan trabajando,
incluyendo plazos, responsabilidades y entregables, y mejoraria la colaboracion y
comunicacion entre los miembros del equipo.

4. Alertas personalizadas: Permitir a los usuarios configurar alertas personalizadas
segun sus areas de interés para recibir notificaciones especificas.

5. Estadisticas y analisis: Proporcionar métricas e informes sobre el uso del sitio web,
como el nimero de investigaciones publicadas, comentarios realizados, etc.

6. Proteccion de datos: Implementar medidas de seguridad para proteger la
confidencialidad e integridad de la informacion almacenada en el sitio web.

7. Autenticacion segura: Utilizar métodos robustos de autenticacion y encriptacion
para proteger las credenciales de inicio de sesion de los usuarios.

8. Prevencion de ataques: Incorporar mecanismos para prevenir atagues comunes,

como inyecciones de codigo, cross-site scripting (XSS) y ataques de fuerza bruta.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Términos generados con su concepto como resultado de las palabras que el lector no conoce.
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ANEXQOS

Manual de usuario
indice

Ingresar como administrador
Subir o modificar publicaciones
Editar pantalla de alguna pagina

Configuracion de chatbot

S

Configuracién de buscador

1. Ingresar como administrador
Método 1:

1.1 Ingresamos a la pantalla principal de la aplicacion web.

1.2 Dirigirse a la pestaria de Acerca de SITECIA.

T
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

INIGIO ACERCA DE SITECIA INVESTIGACION - EVENTOS Y NOTICIAS CONTACTOS

1.3 Ahi encontraremos un login donde nos mostrara acceder (si no esta logeado aun) y cerrar

(aparecera en caso de que ya esta logeado)

r .
{jf} PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR —
pUCE e
e oo eeneanes oo
- O! tea
SITEC 1A

1.4 Al dar clic sobre el botdn nos desplazara a la pantalla de administrador de WordPress.
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1.5 Ingresamos las credenciales de administrador correo electrénico asociado y clave.

4Has olvidado tu contraseia?

4« IrasiTEC A

Eh | Espafiol ~ [Lamh;'

1.6 Si la autenticacion es correcta se desplegara la pantalla principal del centro de mando
principal de la aplicacion web.

1.7 Una vez ahi tendra acceso a todo el contenido de la aplicacion web.
Meétodo 2:

1.8 Ingresando por la barra de busqueda con el siguiente enlace http://proyecto-

titulacion.local/wp-admin/ (este enlace es temporal ya que esta montado en un servidor

local.)

= Escritorio

# iTe damos la bienvenida a WordPress!

A e mas g

P Crea contenido rico con bloques y Personaliza todo tu sitio con temas de Cambia |a apariencia de tu sitio con los
patrones bloques astilos

1.9 Al ingresar eso se nos re direccionales a la pantalla de acceso de WordPress

1.10Seguimos los pasos del método 1 desde el literal (6).

40


http://proyecto-titulacion.local/wp-admin/
http://proyecto-titulacion.local/wp-admin/

2. Subir o modificar publicaciones
2.1 Ingresamos al escritorio principal de WordPress.

2.2 Buscamos el area que queremos modificar si corresponde a paginas o la de entradas.

Péginas | »

2.3 Una vez encontrada damos clic en editar o editado rapido si desea cambiar nombre o hacer

cambios rapidos y pequefios.

EVENTOS Y NOTICIAS

GESTION DE TELECOMUNICACIONES

2.4 Al dar editar se abrira y mostrard toda su estructura, podemos navegar e ir colocando
bloques o eliminandolos segun lo que el administrador esté realizando.
2.5 Después de realizar los cambios necesarios nos dirigimos a la parte superior derecha de la

pagina y encontraremos un botdn llamado actualizar.

CONTACTOS

CONTACTOS

2.6 Damos clic a la pagina o entrada se abra actualizado.

3. Editar pantalla de alguna pagina

3.1 Ingresamos como administradores con nuestras credenciales al escritorio principal de
WordPress.

3.2 Nos dirigimos en la seccion de paginas o entras y seleccionas cual es la que se desea

modificar.
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3.3 En la parte inferior de cada una describe una opcion de editado o editado rapido,
seleccionaos en este caso edicion.

3.4 Se nos desplegara la pantalla con varias opciones teniendo en cuenta que la barra lateral que
sale de lado derecho se encuentran todas las modificaciones de colores, disposicion y

tamafio.

am e i INVESTIGACION

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

3.5 La barra lateral de lado izquierdo nos permite insertar nuevos bloques o usar plantillas
predeterminadas en espacios de la pantalla.
3.6 Una vez realizados los cambios en la parte superior derecha seleccionamos en el boton de

publicar y los datos serén actualizados.

EVENTOS Y NOTICIAS Rasumen

of web development on WordPress Comantaics

4. Configuracion de chatbot
Método 1:

4.1 Ingresamos como administradores con nuestras credenciales al escritorio principal de
WordPress.
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4.2 Nos dirigimos en la barra lateral izquierda en la cual buscaremos la opcién de Smartsupp,

este es el nombre del plugin utilizado para la generacion del chatbot.

Smartsupp

Tedo listo y funcionando

4.3 Damos clic en ajuste de chatbot y se nos redireccionara al panel principal de Smartsupp.

4.4 Seleccionamos nuestro chatbot en este caso tiene el nombre “Chatbot proyecto titulacion.”

[ ] Chatbots =

~
-

1 a4 0% 0%

® & 0 &

4.5 Se nos abrira el panel de configuraciones tanto funcionales como visuales, ahi podremos

modificarlo segun las necesidades o requerimientos que se soliciten.

. «  Chatbot Proyecto Titulacién

Editar accién

© Austos deinicio
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Método 2:
4.6 Ingresamos como administradores con nuestras credenciales al escritorio principal de
WordPress.

4.7 Nos dirigimos a la barra de busqueda en ingresamos el siguiente enlace

https://app.smartsupp.com/app/dashboard/home el cual nos abrird el panel principal de
Smartsupp.

4 SmartHub D fink s 0

Resumen Oitimas 30 dias

4.8 Seleccionamos nuestro chatbot en este caso tiene el nombre “Chatbot proyecto titulacion.”
4.9 Se nos abrira el panel de configuraciones tanto funcionales como visuales, ahi podremos

modificarlo segun las necesidades o requerimientos que se soliciten.

[ < Chatbot Proyecto Titulacion

5. Configuracion de buscador

5.1 Ingresamos como administradores con nuestras credenciales al escritorio principal de
WordPress.

5.2 Nos dirigimos en la barra lateral izquierda en la cual buscaremos la opcién de Ajax Search

Lite, este es el nombre del plugin utilizado para la generacién del buscador.
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QL Ajax Search Lite {

5.3 Damos clic y se desplegara una pestafia con todas las configuraciones como de funciones,

estilos y posiciones.
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