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1. TITULO O TEMA
Propuesta para la creacion de un centro de formagéconductores profesionales y de

recuperacion de puntos para infractores de traanitel Ecuador.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de la historia, el hombre necesito genmovilizarse, asi como la
movilizacién de sus bienes, basicamente con elt@lge relacionarse con el entorno
fisico en el que vive y desarrolla sus actividadas como el trabajo, comercio, o

recreacion.

En la actualidad, pocas personas pueden dejarr$@ampen sus vidas sin un sistema de
transporte y por ello, en cualquier parte del mum@dwa poder circular como conductor
de vehiculo, debe llevar en forma obligatoria sericia de conducir; la persona al ser
requerida por la autoridad, debe identificarse tyegiar los documentos que lo habilita
para conducir ese tipo de unidad de transport®; castrario, si el conductor no posee
0 no presenta los documentos comete infracciones afactan al propietario del
vehiculo y al conductor.

“Segun el informe de Justicia Vial del afio 2007Beluador es el cuarto pais en el
mundo y el segundo en América Latina en dondeatmsdentes de transito se

convierten en la principal causa de muerte; en estetexto la Direccion Nacional de
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Control de Transito y Seguridadal informa que el afio 2010 hubo 16.405 accidente

en todo el pais, a excepcion del Guayas que dejad8 personas fallecidas.”

Segun la “Agencia Andes, las causas principaletosidallecimientos se dieron de
acuerdo al siguiente porcentaje: el 48% de estomlates fueron causados por la
impericia o imprudencia de los conductores, el 18f%exceso de velocidad, el 5% por

mal rebasamiento y el 6% por la imprudencia de&ztones?

La preocupacién de los organismos es introducirnedis a la ley de transito y facultar a
las universidades del pais debidamente autorizaasla SENESCYT formar

conductores profesionales y no profesionales asioctambién, la capacitacion para
recuperar los puntos de sus licencias con la @ladlide romper los monopolios
generados en la historia del pais como son losicitasd Profesionales, los cuales han

demostrados varios actos de corrupcién en susgoece

El desarrollo de la presente propuesta se orielat@m@acion de ucentro de formacién

y capacitacién para conductores profesionales yrécuperacion de puntosaspecto
gue se considera de mucha importancia, ya que actutdnegisten varias instituciones
autorizadas entre Escuelas de conduccion, Inditisxnicos de educacion Superior,
Escuelas Politécnicas Nacionales y Universidadésnos que en muchos casos estan
teniendo algunos errores en sus procesos de Gapéanitobteniéndose como resultado

profesionales sin criterios fundados en seguridaldysespeto a las normas de transito.

! Justicia Vial, 2007

2 Agencia Publica de Noticias del Ecuador
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3. JUSTIFICACION

Al considerar la Ley de 1996 las licencias paradceir los vehiculos a motor se entrego
las competencias a las Escuelas de Capacitaciéargn de los Sindicatos de los
Choferes Profesionales y las Jefaturas Provincagesansito, a quienes se les facultaba

conceder el titulo de conductor profesional.

En cuanto a las escuelas de capacitaciones pamucatores profesionales y no
profesionales, funcionaron con autorizacion prelea entonces Consejo Nacional de

Transito y Transporte Terrestre.

Estas escuelas de formacién para conductores moddéss fueron administradas por la
Federacidon de Choferes Profesionales a travéssdardicatos provinciales, cantonales
y parroquiales; la formacién y capacitacion de demtores no profesionales las
administraba ANETA. Finalmente hay que destacar deflierzos realizados para
impulsar la educacion para el transito y transpteteestre realizado por la Direccion
Nacional de Control de Transito y Seguridad VialClomision del Transito del Guayas,

la Subsecretaria de Transito en su momento, lad@apentre otros.

Se considera prudente revisar las medidas quersieldvaando con el fin de reducir los
accidentes de transito en el pais, por ello essaeicereferirse a las reformas de las
normas emitidas el 29 de Marzo del 2011 mediantgisRe Oficial No. 415 como

Reformatoria a la Ley Organica de Transporte Tege$ransito y Seguridad Vial en la

cual se incorporan algunas modificaciones a la depde se establece que la licencia
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constituye el titulo habilitante para conducir \eeifids a motor, maquinaria agricola,
equipo caminero o pesado. Por su parte la capigitgdformacion para la adquisicion
de la licencia estara a cargo de las Escuelas aeluCoion, Institutos Técnicos de
Educacion Superior, Escuelas Politécnicas Nacisnalgniversidades autorizadas en el
pais, por lo que la aprobacion del respectivo ceesé requisito indispensable para el

otorgamiento de la licencia de conducir.

El desarrollo del presente estudio implica la dd@acde una institucion seria,
responsable y reconocida por sus resultados, cuea®saz de optimizar recursos y
formar con calidad conductores profesionales, daommlese dé cabida a las presiones
gremiales ni componendas politicas que limitenadwod seria y transparente. Ya que,
cada dia surge una interrogante, que se incremelammaccidentes de transito en las
vias y en las calles de las ciudades con las coeseias fatales que se registran dia a
dia y la respuesta es clara, la presion de losigsete los profesionales del volante, que
a pretexto de una equivocada defensa profesionbbngermitido frenar los abusos ni
gue se apliguen las leyes y reglamentos con tiggo, ipor lo que en muchos de los
casos se consideran privilegiadas e intocable€inraz justificacion de la presente
propuesta, en funcién de entregar a la sociedaductores profesionales del volante de

calidad , calidez intachables y una forma de coindn@s eficiente y econdmica
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Disefiar un centro de formacion y capacitacion iofeal, de conductores profesionales

y recuperacion de puntos en la Pontificia Univexgic€Catélica del Ecuador, segun su

tipo de licencia, verificando la calidad y calidaz su formacién integral de los futuros

conductores de pais.

4.2 Objetivos Especificos

Realizar un andlisis situacional al sector autotsiido en el Ecuador con el fin
de identificar las oportunidades, amenazas, deliéid, fortalezas sectoriales, asi
como determinar la necesidad de la implementacgandcentro de formacion y
capacitacion profesional de conductores profesgsmalrecuperacion de puntos.
Efectuar un estudio de mercado a través del apalsila oferta, demanda y
precios que facilite el analisis de la viabilidath €l mercado para la
implementacion de un centro de formacion y capeidita profesional de
conductores profesionales y recuperacion de puntos.

Elaborar un estudio técnico-administrativo a tragtésuso de las herramientas
gerenciales para la identificacion de los requenus técnicos, tecnoldgicos y
humanos necesarios para la implementacién de utrocele formacion y

capacitacion profesional de conductores profesgsalrecuperacion de puntos.
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- Realizar el estudio econdémico y una evaluacionnfir@a, que permitan
identificar la rentabilidad en la implementacion ae centro de formacion y
capacitacion profesional de conductores profesgsnglrecuperacion de puntos

en la PUCE.

5. HIPOTESIS

La creacion de un centro de formacion y capacitagéofesional de conductores
profesionales y recuperacion de puntos se con&estiruna alternativa de apoyo para

para la reduccion de las cifras de accidentesasito en la ciudad de Quito.

6. METODOLOGIA

6.1 Métodos

» Método Inductivo- Deductivo.- Método cientifico que se caracteriza por que va
de lo particular a lo general, es decir parte deelounciados de caracter general
con el uso de instrumentos cientificos para la @en@En de enunciados
particulares. De tal forma, ese método sera uditizen el desarrollo del estudio
para la recopilacion de informacién que permitaniifiear la situacién actual
de las Escuelas de Formacion de Conductores etésten el Ecuador, con el fin
de identificar las oportunidades, amenazas, deliéd y fortalezas sectoriales,

los cuales servirdn de base para determinar lalidedb de implementacion de
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un centro de formacion y capacitacion profesiomatadnductores profesionales
y recuperacion de puntos.

» Meétodo Analitico-Sintético: Este método se caracteriza por la descomposicion
de las partes de un todo para el conocimiento defamdmeno para
posteriormente generar una sintesis de las pattesdg como resultado un

nuevo conocimiento.

Por lo tanto, este método se utilizara en el debarmel estudio de mercado con
el fin de comprender las diversas tendencias sslremportamiento de la oferta
y la demanda en el sector sus expectativas, regeetos e inquietudes con el
fin de poder satisfacer las necesidades de capi@citea los conductores

profesionales y recuperacion de puntos.

6.2 Técnicas e instrumentos para la obtencion deformacion.

En la recoleccion de datos, teorias, indicadom®rmacion interna que permita el
desarrollo del estudio se utilizara como técnicasumentos las siguientes:

— Revision Documental.-Este proceso se caracteriza por la recopilacéision,
de informacion relacionada sobre el sector de ksu€las de Formacion de
Conductores existentes en el Ecuador.

— Encuestas.-Esta técnica se desarrollara a los habitantea deitlad de Quito
para poder conocer las tendencias del mercado ar pabehtificar la factibilidad

de creacion de un centro de formacion y capacitigmiéfesional de conductores
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profesionales y recuperacion de puntos se con&eiruna alternativa de apoyo

para la reduccién de las cifras de accidentesagsito.

6.3 Analisis y procesamiento de la informacion.

Después de la obtencion de la informacién, se peyée al tratamiento de la
informacién con la cual se disefiard un informanaimo que estara compuesto de los
resultados de la investigacion expresados en tglge&ficos en funcion de los objetivos

de la investigacion.

6.4 Plan de andlisis de datos.

En el proceso de desarrollo del proyecto de fdtdd para la creacion de un centro de
formacién y capacitacion profesional de conductgnedesionales y recuperacion de
puntos las actividades para la recoleccion deftarimacion son:

— Recoleccion de campo.

— Andlisis de la informacion.

— Desarrollo de conclusiones de la investigacion.

— Elaboracion de un informe con los resultados anavse.
Con el desarrollo de estas actividades se va anebte informacion adecuada y

necesaria para poder cumplir con los objetivostpidos en la investigacion.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Objetivo del Capitulo

Desarrollar un analisis situacional del sectoomatvilistico en el Ecuador con el fin de
poder estudiar las respectivas leyes y reglamgh©@3TTSV y su Reglamento), tanto
para conductores que poseen licencias, para lososue/ poder identificar las

caracteristicas de la situaciéon actual.

1.2 Antecedentes

La aparicion de las escuelas de conduccion sumnge consecuencia de la evolucion de
la industria automovilistica y la necesidad de agee a conducir. Desde los inicios de
la invencion del vehiculo cuya funcién es la dehsporte, el sector cada vez ha venido

creciendo por lo cual, es necesario conocer genrdel automaovil en el Mundo.

En Europa el Real Automovil Club de Catalunya (RACS® cred pocos afios luego de
la construccion del primer automovil espafiol, sas respectivos cambios, de acuerdo

a los mismos cambios en los vehiculos.

“El RACC naci6 en el afio 1906 con el nombre de ofdvil Club de Barcelona, 6

meses posteriores después del inicio de operacen&ey Alfonso Xlll, acepto la
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Presidencia de la organizacion, por lo cual adguétrtitulo de "real" permitiendo el
uso de las armas reales en todos los documentdaledi del Club. No obstante, la
designacion actual de Real Automovil Club de Catgduno fue adoptada hasta 1910. El
Club naci6 a través de la mano de un grupo de atitistas que tomaron la decision

de agruparse para la satisfaccion de las neckesican comun3’

En Sudamérica especificamente a “Buenos Airezl @fio de 1895 llega el primer
automovil, un Daimler importado por Dalmiro Vardelastex, en el aiilo de 1904 se
funda el Automévil Club Argentino (Dalmiro Varelaa§tex es considerado como el

primer socio y presidente.

Para el afio de 1905 se registra la circulaciovetiéculos por los caminos polvorientos
y fangosos caminos del interior argentino dondeesalta la ruta Buenos Aires —
Rosario marcando un hito, por lo cual a travémdegstoria se convertiria como una de

las clasicas competencias automovilisticas argestin

El Automévil Club Argentino, es reconocido comoaurentidad privada sin fines de
lucro brindando una amplia variedad de serviciogagdo de un reconocimiento a nivel

de toda América Latina destacandose como urlasimejores del mundd.”

En el Ecuador el primer “automovil club se cre@en®0 afios como influencia del

movimiento que surgia en Latinoamérica con el &rudirse al turismo de carretera que

% Real automévil Club Catalunya, 2013

* Automavil Club Argentino, 2013
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fue impulsado y promovido por paises como: ArgentBrasil, Colombia, Chile, Pert y

Venezuela, que ya poseian con anterioridad autdesosiub.®

En la ciudad de Quito la idea se cristaliza a sasté las gestiones de un grupo de
personas que crean "ElI Automovil Club Del EcuadoANETA crecio a traves del
tiempo con la oferta de varios servicios al autoitist® no profesional, con el fin de
crear turismo por carreteras, seguros, auxilio meoagruas, seguro de vehiculos y la
promocion del deporte automovilistico. Con el pats tiempo surgieron las

competencias por carretera, primero en pequenustos y finalmente a nivel nacional.

“ANETA, se convirtié en un actor importante parataacion de una red de caminos de
integracion nacional. Por lo cual las autoridadesyran la estimulacion a este tipo de
actividad ya que se consideraba como una distragpiatuita para el pueblo que se

volcaba a las carreteras para ver el espectacid@opular del pais”

Cada vez mas los servicios a los socios de ANETRigeron realidad, ya que contaban
con auspicio de organismos internacionales y deal@or las autoridades ecuatorianas
en la emision de pases por aduana y licenciasnat@Emales. Posteriormente, en un
corto plazo se creala primera Escuela de Comglu@portman con el fin de ayudar a

las personas a obtener la capacidad real y legalgpaducir un vehiculo.

>ANETA,2013

® ANETA, 2013
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“Para el aflo de 1996, la Ley de Transito estabtpee como requisito previo a la
obtencién de la licencia, es obligatorio el cursadnduccién,” pero este aspecto no se
cumplia, por lo cual la prensa y otros mediosiergm a realizar presion, por lo cual
ANETA y la Policia Nacional llegan a un acuerdogpaxigir el cumplimiento de la ley,
ademas ANETA se comprometiéo a desarrollar un d&eghto de Escuelas para regular

la funcion de las mismas.

Para el 20 de enero del 2003 se publica en gisiRe Oficial mediante el Decreto
Ejecutivo 3568, el Reglamento de Escuelas de Cagaim de Conductores Sportman,
definiendo que las “escuelas de capacitacion aleductores no profesionales
consideradas como personas juridicas, sean lasrgades de impartir los
conocimientos, destrezas y habilidades necesg@aaa,que los egresados puedan optar
por una licencia de conducir tipo A 0 B y poderege la conduccion de una forma
responsable y segura, con el uso de vehiculos mados legalmente autorizados para
esta categoria. Ademas, se otorgan de forma cenjeon la Jefatura o Sub jefaturas
Provincial de Transito a nivel nacional, el titae aprobacion de estudios, como un

requisito previo a la concesion de la licencia aredeicir no profesional®”

Para el 01 de Enero del 2005 es ratificada lagatdriedad de aprobacion del curso de

conduccién para la obtencién de la licencia coeoita a continuacion:

’ Ley de Transito y Transporte Terrestre del Ecud906

® Reglamento de Escuelas de Capacitacién de Condackmortman, 2003
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La Ley de Transito y Transporte Terrestre dice:

“Art. 92.- La licencia, constituye el titulo hatlidinte para conducir vehiculos a motor, o
maquinaria agricola, el documento lo entregard I&@®misiones Provinciales de
Transito y su capacitacion y formacién, estard agcade las escuelas de conduccién
autorizadas en el pais, y en el caso de maquiregi&cola del SECAP”.

“Art. 93 El certificado o los titulos de aprobacid@le estudios que otorguen las escuelas
autorizadas, incluido el SECAP, constituyen redaoisindispensable para el
otorgamiento de la licencia de conducir por parie lds Comisiones Provinciales de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial”.

Después de que se ratifica la obligatoriedad debagion del curso de conduccion
para todos los aspirantes a obtener la licencipretende contribuir a la disminucién del
numero de muertes por accidentes de transito, podgrar la seguridad vial, debido a
gue en los “Ultimos afios las cifras han venido emento ya que se registran cifras

alarmantes?

Para los aflos 2009, 2010 y 2011, el irrespets aéfales de transito va en aumento
afio tras afio en un promedio del 1%. En base a@#te, sefialar que existe una gran
debilidad en el Sistema de Formacion de conduciomafgsionales y no profesionales

dadas por las Escuelas de Conduccion y Sindicatos.

1.3 Organismos de transito y transporte terrestre.

® ANT(Agencia Nacional de Transito), Tabla de acotds de transito (2010,2011 y febrero 2013)
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“En la Ley de Transito y Transporte Terrestre exgeec! 02 de Agosto de 1996, los
organismos de Transito y Transporte Terrestres elo@onsejo Nacional de Transito y
Transporte Terrestres, la Direccion Nacional den3itda y Transporte Terrestres, los
Consejos Provinciales de Transito y Transporteebéne y la Comision de Transito de la
Provincia del Guayas, las Jefaturas Provincialebrdesito y Transporte Terrestres y las

Sub jefaturas en sus jurisdicciones”

Siendo el Consejo Nacional de Transito y Transpodgestres la maxima autoridad
nacional dentro de la organizacién y control déhsito y del transporte terrestre,

adscrita al Ministerio de Gobierno.

“La Direccion Nacional de Transito y Transporte réstres es un organismo del sector
publico con personeria juridica, presupuesto yirpatrio propios, encargados de la
organizacion, planificacion, ejecucion y control ths actividades de transito y

transporte terrestre a nivel nacional a excepoc®lagrovincia del Guayasil

La Comision de transito del Guayas es la encardadarganizar, planificar y controlar
las actividades, operaciones y servicios de trdnysttansporte terrestre en la Provincia

del Guayas.

En la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Trans$eguridad Vial expedida el 07 de
Agosto del 2008°Se denominan Organismos del Transporte Terrestansifo y

Seguridad Vial, los siguientes: el Ministerio det®r (Ministerio de Transporte y Obras

19| ey de transito del Ecuador, 1996
! Direccion Nacional de Transito y Transporte Terees2012
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Publicas), la Agencia Nacional de Transito, TrangitSeguridad Vial con sus 6rganos
desconcentrados y la Direccion Nacional de Cowfedransito y Seguridad Vial con sus
organos desconcentrados, la Comision de TransitoGdayas en la Provincia del

Guayasi2

La Comision Nacional del Transporte Terrestre, Sitny Seguridad Vial es el ente
encargado de la regulacion y control del transpertestre, transito y seguridad vial en
el pais, con sujecion a las politicas emanadodvittekterio del sector (Ministerio de

Transporte y Obras Publicas).

“En la Ley Organica Reformatoria a la Ley OrgardeaTransporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial expedida el 29 de Marzo del 201%, doganismos del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial son los sigigs: el Ministerio del sector
(Ministerio de Transporte y Obras Publicas), la Agle Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Setadi Vial y sus Organos
desconcentrados y los Gobiernos Auténomos Destieattas Regionales,
Metropolitanos y Municipales y sus 6rganos descatnados, la Comision de Transito
del Ecuador encargada del control de la actividpdrativa y de los servicios del
transporte terrestre, transito y seguridad viallanurisdiccion de la provincia del

Guayas, red estatal-troncales nacionales y dem@snscripciones territoriales que le

12 Comisién de Transito del Guayas, 2012
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fueren delegadas por los Gobiernos Auténomos Destiegados Municipales o

Regionales.13

Estos cambios realizados en los dltimos cuatro &@ws dado como resultado gran
inestabilidad en la organizacién, planificacionoptol de las actividades del Transporte
Terrestre en el pais, ya que la mayoria de Ingiites creadas en estas disposiciones
legales no tienen la capacidad, experiencia, friaiento, ni los recursos basicos que

les permita obtener optimos resultados.

“En lo referente al Control del Transito y la Sedad Vial se ha entregado estas
competencias a los Gobiernos Autonomos descerdalz instituciones que al
momento no cuentan con personal, institucionalidafaestructura, presupuesto, que
les permita afrontar con eficacia la planificaciéegulacion y control del transito y el

transporte terrestre en sus respectivas circurcson@s territorialesis

B Agencia Nacional de Transito, 2012

* Agencia Nacional de Transito, 2012
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ORGANISMOS DE CONTROL

1996 2008

2011

Viinisterio de
Gobierno

Ministerio de Ministerio de
Transporte Transporte

* Consejo Nacional de

Transito y Transporte
Terrestres

* Direccion Nacional de

Transito y Transporte
Terrestres

* Comision de Transito

de la Provincia del
Guayas

+ Comision Nacional de

Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad
Vial

* Direccion Nacional de

Control de transito y
Seguridad Vial

* Comision de Transito

de la Provincia del

* Agencia Nacional d

Regulacion y Control
del Transporte
Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

+ Gobiermnos

Auténomos
Descentralizados
Regionales,
Metropolitanos
Municipales

Guayas = &
Y + Comision de Transito

del Ecuador

Gréfico 1 Organismos de Control en el transito

1.4 Evolucién Normativo para la obtencion de la liencia de conducir.

La Ley de Transito y Transporte Terrestre del a@@6ly su respectivo Reglamento de
aplicacion establecen que para conducir vehiculosotor se requiere ser mayor de
edad, estar en pleno goce de los derechos de aitidag haber obtenido el titulo de
conductor profesional o no profesional y la respacticencia de conducir la cual

tendra cinco afios de vigencia a partir de la feiehsu expedicion.

“La capacitacion a aspirantes a conductores noegpimfales estar4 a cargo de las
Jefaturas Provinciales de Transito y de la Comidi®&iransito del Guayas y en el caso
de la formacidon de conductores profesionales estardargo de las Escuelas de

Capacitacion de los Sindicatos de Choferes Prafakds, siendo requisito indispensable
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para que las Jefaturas Provinciales de Transitacedtam el titulo de conductor

profesional.”15

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento deadin a la Ley de Transito y

Transporte Terrestre del afio 1996 se establece cequisitos para la obtencién de la

licencia los siguientes:

Tabla 1. Requisitos para la obtencién de la licesiCi

Conductores profesionales

Conductores no profesioles

Ser mayor de edad

Ser mayor de 18 afos de edad

Certificado de instruccion primaria

Saber leer y escribir

Certificado de aprobacion del curso de

capacitacion

Titulo de conductor no profesional

Aprobar los examenes (médicos

tedricos, practicos, psicotécnicos)

, Tipo sanguineo

Record Policial

Aprobar los correspondientes exame
médicos, psicotécnicos, orales, escrito

practicos

nes

Cedula de ciudadania

Récord policial

Cedula militar

Cédula de ciudadania

Y Ley de Transito y Transporte Terrestre, 1996

'® Reglamento Ley Transito y Transporte, 1996
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Papeleta de votacion Cédula militar

Certificado de votacion

El titular de una licencia profesional o no probesil deberd someterse cada cinco afos
a un examen para justificar su idoneidad fisicasiqyica. El conductor mayor de
sesenta y cinco anos, pasara por este examen caddios y se lo practicard en forma

gratuita.

1.4.1 Clasificacion de las licencias de conducir.

Las licencias de conducir se clasifican de laisigie manera:

» Tipo A: Para ciclomotores, motocicletas vy tricictostorizados;

» Tipo B: Para automoviles y camionetas con acopldédsasta 1.750 kilogramos
de carga util o casas rodantes;

» Tipo C: Para camiones sin acoplados y los compdesdn la clase B;

» Tipo D: Para los destinados al servicio de trartepte pasajeros y los de la clase
B o C segun el caso;

» Tipo E: Para camiones articulados o con acoplad@gjuinaria especial no
agricola y los de la clase C y D;

» Tipo F: Para automotores especiales adaptadoslizaepacitados

» Tipo G: Para tractores y maquinaria especial algrico

e Licencia de conductor andino
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Los conductores calificados para conducir vehicdesayor categoria lo estan para los

de especificaciones inferiores con excepcion daldsmotores del tipo A.

Especiales:

* Licencia Internacional

* Licencia de Conductor Andino

Los conductores calificados para conducir vehicd®mayor categoria lo estan para los

de especificaciones inferiores con excepcion daldsmotores del tipo A.

1.4.2 Requisitos de ascenso de categoria para lices.

Se establece los siguientes requisitos para ehssoge categoria en el caso de las

licencias profesionales:

» Haber permanecido en las categorias anteriores poenos dos afios
* Rendir exdmenes tedricos y practico

» Acreditar buena salud organica y psiquica

“En la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, TtangiSeguridad Vial del afio 2008 y
su respectivo Reglamento de aplicacion establegerpgra conducir vehiculos a motor,
incluida la maquinaria agricola se requiere serandg edad, estar en pleno goce de los

derechos de ciudadania y haber obtenido el tit@locahductor profesional o no
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profesional y la respectiva Licencia de conducicdal tendra cinco afios de vigencia a

partir de la fecha de su expedicion.”

“La capacitacion de conductores profesionales g/pnofesionales estara a cargo de las
Escuelas de Conduccién e Institutos Técnicos dedfilin Superior autorizados por el
Directorio de la Comision Nacional quienes se é@ugibajo los parametros establecidos
en el Reglamento respectivo, los Sindicatos de €asfProfesionales del pais y los
Institutos Técnicos de Educacién Superior legalmemitorizados por la Comision
Nacional, estan facultados para la capacitacidlesieonductores que deseen obtener la

licencia tipo E.1 y en el caso de la maquinaridacadp estara a cargo del SECARP?”

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento deampiin a la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial dBb 2008 se establece como
requisitos para la obtencion todos los tipos delitas de conducir los siguientes:

Tabla 2. Requisitos de ascenso de categoria paenitias

Conductores profesionales y no profesionales

Ser mayor de edad

Titulo o Certificado de conductor profesional o no

profesional respectivamente

Tipo sanguineo

Aprobar los examenes (médicos, tedricos, practico

o

7 Ley de Tréansito y Transporte Terrestre, 1996
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psicoldgicos, psicotécnicos)

Saber leer y escribir

Cedula de ciudadania

Papeleta de votacion

Los titulares de licencias de conducir deberdn semse a los exdmenes meédicos,
psicoldgicos, teorico -practicos y psico sensoroes;i establecidos como requisito

previo para la renovacion de cualquier tipo denldi@ de conducir.

1.4.3 Licencia por puntos y reduccion de los mismos.

En la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transtbeguridad Vial del afio 2008, se
instituye el sistema de puntaje aplicado a lasntizes de conducir, las cuales seran
otorgadas con 30 puntos por el tiempo de vigeneié dfios y se reduciran sus puntos

de acuerdo a la infraccion cometida estableciehd@eiente cuadro de sanciones:

» Contravenciones leves de primera clase 1,5

» Contravenciones leves de segunda clase 3

» Contravenciones leves de tercera clase 4,5

» Contravenciones graves de primera clase 6

» Contravenciones graves de segunda clase 7,5
» Contravenciones graves de tercera clase 9

« Contravencion muy grave 10

e Delitos 11 — 30
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“Si un conductor esté habilitado para varias caiegale licencias los puntos que pierda
haciendo uso de una de ellas, seran reducidogyalra las demas categorias que posea,
el conductor que haya perdido los treinta puntede suspendera la licencia hasta que

realice la recuperacion correspondient®.”

1.4.4 Recuperacion de puntos.

La restitucion de puntos se podra hacer efectiymaréir de la mitad del tiempo de

vigencia de la licencia, y se realizara de acuardstos parametros:

* Un maximo del 50% de los puntos asignados

» Aprobando un curso de capacitacion de treinta hemasnateria de transito y
seguridad vial en los Centros de Recuperacion deopuautorizados para el
efecto por la Comisién Nacional.

* La licencia de conducir puede ser revocada portdiga total del puntaje, la
revocatoria deja a la licencia sin ningun valoinééresado debera comprobar
gue han cesado las causas que la motivaron panperac la validez de su

documento.

Mediante Acuerdo Presidencial No. 551 firmado eld&8Noviembre del 2010, por el
Presidente de la Republica Economista Rafael C@etégado, se expiden las siguientes
Reformas al REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION B LA LEY

ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGUWRD VIAL.

'® ey de Tréansito y Transporte Terrestre, 1996
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Se reforma el numeral 5.del Articulo 123 del Reglato y se establece como requisito
para la obtencion de licencias de conducir el hapesbado la educacién béasica para las
licencias no profesionales (A, B y F) y licenciasfpsionales Al; vy, titulo de bachiller

para las licencias profesionales (C, C1, D, DEEy G)19

Se sustituye el Articulo 127 de las categoriagpgstide licencias de conducir por el

siguiente:

No profesionales

 Tipo A: Para conduccion de vehiculos motorizadosnao ciclomotores,
motocicletas, tricimotos y cuadrones;

» Tipo B: Para automoviles y camionetas con acopldédsasta 1,75 toneladas de
carga Util o casas rodantes;

» Tipo F: Para automotores especiales adaptadospeasanas con capacidades

especiales.

Profesionales

e Tipo C1: Para vehiculos policiales, ambulanciastands, municipales, y en
general todo vehiculo del Estado Ecuatoriano.
» Tipo C: Para taxis convencionales, ejecutivos, oaetas livianas o mixta hasta

3500 kilogramos, hasta 8 pasajeros.

* Direccién Nacional de transito y Transporte Teree2012
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» Tipo D1: Para escolares-personal y turismo hast{ze4§jeros.

* Tipo D: Para servicio de pasajeros (urbanos, imb@rpciales, interprovinciales
y cuenta propia).

* Tipo E.1: Para ferrocarriles, autoferros, motobosnlebuses, para transportar
mercancias o substancias peligrosas y otros velsiespeciales.

» Tipo E: Para camiones pesados y extra pesados sioremolque de mas de 3,5
toneladas, trailer, volquetas, tanqueros, platadsripublicas, cuenta propia y
estatales, otros camiones.

e« Tipo G: Para maquinaria agricola, maquinaria pesatmipos camineros
(tractores, moto niveladoras, retroexcavadoras,tacangas, palas mecanicas y
otros).

» Tipo A.1: Para conducir tricimotos de servicio coond y los del tipo A.

» Especiales: Licencia Internacional, Licencia de dimtor Andino”20

1.5. Escuelas de Conduccion

Segun la LOTTTVS, Las Escuelas de Conductores Profesionales del pais, lo
Institutos Técnicos de Educacion Superior legalmesttorizados por la Comision
Nacional, y el SECAP, estan facultados para la cé#paion de los conductores que
deseen obtener la licencia tipo Al, C1, C, D1, D, Ey G (SECAP). Para el efecto, la

Comision Nacional autorizara el funcionamiento, etetinara el tiempo de

2 pireccion Nacional de Transito y Transporte Teresst2012
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funcionamiento, determinara el tiempo de duraci@lads cursos, costos y la malla

curricular correspondiente en el Reglamento quéad&para el efecto.

Por su parte, en la Ley Organica Reformatoria d.dg Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial expedida etl@Marzo del 2011 especifica que la
licencia constituye el titulo habilitante para coad vehiculos a motor, maquinaria
agricola, equipo caminero o pesado. El documenanicegara la Agencia Nacional de
Regulacién y Control. La capacitacion y formaci@taea a cargo de las Escuelas de
Conduccion, Institutos Técnicos de Educaciéon SoperiEscuelas Politécnicas
Nacionales y Universidades autorizadas en el pais gg¢ Organismo Nacional
Coordinador del Sistema de Educacion Superiongsrde convenios celebrados con la
Agencia Nacional de Regulacion y Control de Trangpodlerrestre, Transito y

Seguridad Vial.

“El certificado o los titulos de aprobacion de dg&ts que confieren las escuelas
autorizadas para conductores no profesionalesitgrestequisito indispensable para el

otorgamiento de la licencia de condudir “

El certificado o titulo de aprobacién de estudioe gentreguen las Escuelas de
Conduccion de Choferes Profesionales, el SECAP, HEDOMEC, los Institutos

Técnicos de Educacion Superior, las Escuelas Poit#gs y las Universidades

?! Direccion Nacional de Transito y Transporte Teresst2012
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debidamente autorizadas por la Agencia Nacionaktitage requisito indispensable
para el otorgamiento de la licencia de conducifgsional, operador de maquinaria

agricola y equipo caminero pesado.

Las categorias de licencias para conductores poofdes y no profesionales seran

definidas en el reglamento correspondiente.

“El titular de una licencia de conducir, podra olgtecualquier tipo o categoria, luego de
cumplir con los requisitos que sefialen la Ley, eglBmento y demas disposiciones

vigentes, siempre y cuando cumplan con los sigesergquisitos:

a) Tener vigencia, al menos 2 afios la licenciaotelacir en la categoria no profesional

tipo B o cualquier tipo dentro de la categoriatigel que desea acceder;

b) Asistir, aprobar y obtener el titulo corresp@miié que acredite su capacitacion a la

clase de vehiculo que aspira conducir.

Las licencias de conducir tendran una vigencia déds, contados a partir de la fecha

de su expedicion, al cabo de lo cual seran obligatente renovadas.

Para el caso de la licencia C, no sera necesar@l#icion establecida en el literal a).

Se instituye el sistema de puntaje aplicado aidasdias de conducir, para los casos de
comision de infracciones de transito, de conforohidan esta Ley y el Reglamento

respectivo.
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Las licencias de conducir se otorgaran bajo ekmigtde puntaje; al momento de su
emision, el documento tendra puntos de calificagidma todas las categorias de
licencias de conducir aplicables para quienes tanglan por primera vez, procedan a

renovarla o cambiar de categoria

Las licencias de conducir seran otorgadas con 3@opupara su plazo regular de
vigencia de 5 afios, y se utilizard un sistema dea@on de puntos por cada infraccion

cometida, segun la siguiente tabla:

Infracciones puntos:

» Contravenciones leves de primera clase 1,5

» Contravenciones leves de segunda clase 3

» Contravenciones leves de tercera clase 4,5

» Contravenciones graves de primera clase 6

» Contravenciones graves de segunda clase 7,5
» Contravenciones graves de tercera clase 9

» Contravencién muy grave 10

e Delitos 11 - 30.

Las licencias de conducir seran suspendidas cuamdoperen algunas de las pruebas a

las que deben someterse para la renovacion; pcioede pérdida del total del puntaje
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en el registro de la licencia de conducir; o pameter aquellos delitos de transito que

conlleven a esta sancién y en los casos deternsramlesta ley.””

Hasta el momento no existe una nueva publicaciGimdeeglamento de aplicacién para
la presente ley por lo que se mantiene en vigeeciReglamento General para la
aplicacion de la Ley Organica de Transporte Temestransito y Seguridad Vial

expedido el 03 de junio del 2009.

1.5.1 Reglamento de escuelas de conduccion e ingts superiores de capacitacion

para conductores profesionales.

“Mediante Registro Oficial No. 391 de fecha 23 Febrero del 2011 se expide el
Reglamento de Escuelas de Conduccion e Institutperidres de Capacitacion de
Conductores Profesionales, el cual tiene por objesiablecer las normas,
procedimientos y disposiciones de caracter espegifira la creacion, funcionamiento y

control de las escuelas e institutos de conducfmaesionales.

Estas instituciones educativas se encargaran deafoiconductores profesionales
basados en un disefio curricular las mismas setanzadas por la SENECYT y luego
por el Directorio de la Comisién Nacional del Tnamde Terrestre, Transito y Seguridad

Vial una vez que cumplan con los siguientes regpssi

?? Direccion Nacional de Transito y Transporte Terest2012.
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La ndmina y los contratos de trabajo de los empleagferidos en la solicitud de
autorizacion o, en el caso de que esto no fueralppks nuevos empleados que tengan
las misma caracteristicas y conocimientos deteihama&n la referida solicitud y en los

requisitos fijados en este reglamento.

Un establecimiento adecuado para capacitacion gberd tener, como minimo, una
area administrativa, dos aulas para capacitaciénicée una aula para laboratorio

psicosensometrico, cafeteria, un taller mecaniodioes didacticos, baterias sanitarias;

Area de instruccion practica y estacionamiento p@savehiculos que serviran para la
capacitacion. Instrumentos tales como: Micromgtropador de vision, test punteado,
test de palanca, reactimetro, audimetro y camponejue se utilizaran para la
evaluacion de los sentidos de la vista, oido, ddpdcde vision nocturna, campo de

vision, reaccion al freno y coordinacién motriz.

Materiales y equipos didacticos audiovisuales jpelisables para la instruccion objetiva
de las clases teoricas, que incluiran simuladoeesmretenimiento y capacitacion.
Mobiliario adecuado para el funcionamiento de awlaxficinas, incluyendo pupitres,

sillas, mesas, escritorios, pizarrones de tizadmupantallas, etc

Las unidades de movilidad necesarias para satisaceemanda que tenga la Escuela o
Instituto de Conductores Profesionales, segurptddgia de la licencia que el aspirante
a conductor profesional requiera; sin embargo, dauEla o Instituto de Conductores

Profesionales, para el inicio de sus actividadesgditara tener en propiedad por lo
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menos un vehiculo por cada 30 alumnos, para séradtis en el curso practico de
conduccion; las referidas unidades para el ini@ofuhcionamiento deberan ser cero

kilometros y cumplir con los siguientes requisitos:

Los automoviles para la practica de conduccionréendomo minimo 1300cc y las
camionetas serdn de hasta 3,5 toneladas, contamaal SOAT y la poliza de seguro
vigente para cubrir muerte y gastos medicos poestios que sufran los ocupantes de
los vehiculos que utilice la Escuela o el Institd® conductores profesionales y para

cubrir dafios a terceros, con una cobertura noigmfar5000 USD por cada vehiculo.

En el caso de Escuelas o Institutos que capacitema@uctores en los tipos Al, C1, D1,
D, E1, E, deberan contar con los vehiculos acardasespecialidad y dentro del cuadro

de vida util.

Todos los vehiculos que se utilicen para el cursctigo de conduccidon deberan estar
perfectamente acondicionados, para este fin contzoa un sistema de doble control
gue permita al instructor, dominar completamenteesliculo cuando fuere necesario;
sefales visibles en los costados, parte frontalsyepior del vehiculo, con el logotipo de
la Escuela o Instituto de Conductores Profesionadespondiente; franjas con colores
fluorescentes que hagan muy visible al vehiculeeffales que sean leidas facilmente en
la parte posterior del vehiculo que diga “PRECAURIOESTUDIANTE
CONDUCIENDOQO?”; vy, la palabra ESCUELA o INSTITUTO da parte exterior del

techo del vehiculo, en material fluorescente yaaltura de 20 cm.
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El minimo de vehiculos de practica para el curscateluccion para caso de la licencia
tipo C sera de tres (3) unidades; en el caso pelAil serd de tres (3) unidades; en el
caso de las licencias tipo C1, D1, D, E1, E, sexauda (1) unidad, es obligacion
garantizar el cumplimiento de las horas de practjpe se establecen en la malla

curricular; vy,

Taller mecénico basico que cuente con instrumedhitté&cticos y herramientas propias

de la actividad mecanica fines practict's”

1.6 Analisis historico a las escuelas de conducagién Quito.

La creacion de las escuelas de conduccion serdaiag a la evolucién de la industria
automovilistica. Su finalidad y propdsito es impartonocimientos, destrezas y
habilidades necesarias para conducir un vehicggoque el estudio de la conduccion es
considerada como una fase obligatoria para todsoparque requiera tener un permiso
de Conducir. En el Distrito Metropolitano de Quids escuelas de conduccion que se
encuentran aprobadas por la Agencia Nacional dasito Transito y Seguridad Vial

son las siguientes:

> Reglamento de escuelas de escuelas de conducditstitatos superiores de capacitacién, registro
oficial N 391, 2011
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Tabla 3. Escuelas de conduccién aprobatfas

Escuelas Afio de creacion Numero Direccion
de vehiculos

ACAME Agosto del 200t 7 Pasaje Espinoza y ca
Carondelet, Sector Voz
de los Andes

ANETA (agencie| 1950 3 Pradera N 3-39 y Sar

la pradera) Salvador

CENECC 08 de Mayo del 200 3 Hidalgo de Pinto Oe-
49, entre Av. Brasil
Pedro Gosseal

CONDUFACIL |14 de Agosto de 6 Av. De los Shris N4:-

2007 69 vy Tomas de

Berlanga

CEVIAL 17 de Mayo del 201 3 Av. Luis Tufifio Oe -
124 y Putumayo

CPL-USFQ 2005 3 Cumbaya, Diego d
Robles S/N Pampite
Urb. Jardines del Este

ECUACONDU | 26 de Febrero dt 4 Whimper E+197 vy

2008 Diego de Almagro

24 .
www.ecuador-vial.com
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ESCUT 13 de Diciembre de Monte Olivo S2+-24 y
2006 El Progreso, Sectar
Mercado Mayorista
MASEGUR Enero del 2007 y | Av. 6 de Dciembre N
sucursal Marzo 2010 5008 y de los Alamos

Con el fin de poder identificar la situacion actdalestas escuelas es necesario realizar

un analisis a cada una de ellas con el fin de podtmer informacion real sobre las

caracteristicas de servicio y caracteristicas é$pes que prestan al publico en general

por lo cual el analisis se estructura de la sigeiérma:

Informacion General de las Escuelas de Conducciéon

La informacion de las generalidades de las escdelasnduccion se realizo mediante la

observacion y recopilacion directa de datos

en dssuelas de conducciéon. La

investigacion se realiz6 el mes de junio del 2018eyhizo la averiguacion en la

recepcion de cada uno de estos centros de los@eatbtuvo lo siguiente:

44



Tabla 4. Informacion General de las Escuelas den@accion

Formas de Pago = = == Numero
Efecrtivo . Valox fNEnero Alarca de promedio de
Escuelng T lidad Dos | Cheque | Deposito Ti::’;:i'::e ('Silso ‘_ehﬁ_euhs vehiculos estudiantes
otalidad B O mensuales
DINERS-VISA- e CHEVROLET -
AGAME MASTERCARD | ¥ 165.00 e SPARK o0
PEUGOT 206-
ANETA VISA BANKARD | S 173,44 500 CHEVROLET 2000
AVEO
= CHEVROLET
CENECC $ 165,32 20 SPARK 400
; VISA- ’ CHEVROLET
HVIAL MASTERCARD | $ 164.00 > SPARK 100
2 5 CHEVROLET
CONDUFACIL S 164.00 18 SPARK 200
FIAT PALIO-
. , ’ < KIA PICANTO- 5
CPU-USFQ DINERS $ 174,00 25 CHEVROLET 450
AVEO
. DINERS-VISA- = HYUNDAT
ECUACONDU MASTERCARD | $ 165.00 4 ATOS 70
: DINERS-VISA- i CHEVROLET
ESEUT MASTERCARD | $ 13944 20 SPARK 300
s DINERS-VISA- B CHEVROLET
MASEGUR MASTERCARD | 5 162.00 10 SPARK 200

Servicios de las Escuelas de Conduccion

Tabla 5 Servicios de las Escuelas de Conduccién

STV LD 5

ue Ofrece

Cuarsosde
condwocion
Sportmam

Excmelss

ACAME

AMNETA

CEMNECC

CEVIAL

CONDUFACIL.

CPIUI-TTSFQ)

ECUACONDTF

ESsCUT

MASEGUR

Cursos de
conduaccicn
de motos

Carsos
orporatin e

C apacitaciomn
E]
Inctitmciomes
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Servicios de las Escuelas de Conduccion

Tabla 6 Servicios de las Escuelas de Conduccidn (1

Servidos que Ofrece
N Esrmelas
1 ACAME
2 AMNETA
3 CEMECC
4 CEVIAL
5 CONDUFACIL

B CPU-USFQ

7 ECUACONDU

B ESCUT

9 MASEGUER

1.6.1 Anadlisis de las tendencias de mercado

La tendencia se conoce como la direccion en leetjoeercado estd en movimiento, por
lo cual el servicio de las escuelas de conducsrencuentra influenciado por los

siguientes factores:

» Crecimiento del parque automotriz: A través del paso de los afios en especial
los ultimos aflos el mercado vehicular nacionata@cteriza por poseer una

estabilidad crecientgituacion que se puede apreciar en el siguieafegr
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Gréfico 2 Crecimiento del parque automotfiz

Como se puede evidenciar, el incremento del pam@uemotor ha generado un
incremento del nimero de conductores, a este faetla atribuye que los vehiculos que

pueden ser conducidos por conductores con lic8pmatman y tipo C.

% Anuario de Transporte INEC 2008
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Gréfico 3 Crecimiento del nimero de Vehicufbs

Es importante identificar y conocer la ciudad quesee mayor concentracion de

vehiculos, como se puede apreciar en el siguigafeg.

—— ['_1||3!lla-g

o /_/\‘/_— Guayaguil
200,008 __'——\h_{',__r/-\_-

e [l
106000 (it
0
8 B g BB EEEORE

Gréfico 4 Ciudad con mayor concentracion de Vehliost’

*® Anuario de Transporte INEC 2008
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De igual forma se identifica que a nivel naciorad Butomoviles poseen la mayor

representatividad en el parque automotor cempuede apreciar en el siguiente grafico
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l {umyas

[Eatsyoyul)
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Lamredn
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Gréfico 5 Representatividad del parque automdtor

Después de analizar varios factores se pudo idEmtjue la tendencia del mercado esta
creciendo por factores adversos como el parquemaitiz, ya que existe un gran
namero de personas que necesitan de la licencidnspoy C para conducir, creando

una mayor concentracion de vehiculos en la cuidad.

1.7 Estadisticas sobre Perdida de Puntos y Sancésn

Al momento “existen 5432 conductores que han pertidotalidad de sus puntos. De

acuerdo a la Direccion Nacional de Control de Titang Seguridad Vial, existe un

%7 Anuario de Transporte INEC 2008

*® Anuario de Transporte INEC 2008
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promedio de 15 conductores que pierden la totalddadus puntos diariamente a nivel

nacional excepto la Provincia del Guay&s.”

De acuerdo a la “Direccién Nacional de Control @gdnsito y Seguridad Vial. (2009-

2011)"

“Se pretende demostrar de forma grafica el comporemto de algunos

conductores profesionales y no profesionales gtrengen las disposiciones de
la Ley y consecuentemente pierden la totalidacdbdeplintos en sus licencias de
conducir. Las causales principales son: por no etaplas sefiales de transito,

no usar el cinturén de seguridad, portar licenctaslucadas e ilegales.”

200¢
Art. Simb Cantidad | Descripcion
Graves de Primera Lit G1A 5005: no respeta sefia
Leves de Primera Li L1J 4251« sin cinturéi
Leve d¢Tercera Litv L3wW 2238 sin casc
Leve de segunda Lil L2H 2138t¢ Licencia caducad
Grave de Tercera Lit G3B 2087¢ llegale:
Leve de segunda Li L2E 1437( mal estacionac

% Sistema Informaético Integral de la Policia Nacictell Ecuador SII-PNE

50



Leve de Tercera Lit L3H 1369: mal estacionado sitic
prohibidos

Leves d Primera Lit | L1P 1280¢ contrato caducau

Leve de segunda Lit L2M 1249¢ Celulal

Leve de segunda Li L2L 672¢ vidrios polarizadc

Leve de Tercera Lii L3L 555¢ cambio brusco car

Graves de Primera Li Gi1C 493¢ sin licencit

Tabla 7 Contravenciones mas sancionadas en el /Bﬁﬁg

3% 2% 2%

2009

BG1A
mLll
BL3W
H|2H
BG3B
HL2ZE

BL3H

Gréfico 6 Contravenciones mas sancionadas en elo&009

* DNCTSV-ESTADISTICAS

51



Tabla 8 Contravenciones méas sancionadas en el ABO1(H

201(
ART Simb Cantidac | Descripci6r
Grave de primera Lit | G1A 7434¢ | no respeta sefia
Leve de primera Lit | L1J 6386( | sin cinturdi
Leve de segunda Lil | L2H 3862( | licencia caducac
Grave de tercera Lit | G3B 3332% | llegale:
Leve de tercera Lit\ | L3W 27417 | sin casc
Leve de segunda Lit | L2M 1929: | Celulai
Leve de segunda Lit | L2E 1578¢ | mal estacionac
Leve de tercera Lit L3H 13587 | mal estacionado sitios provic
Leve de segunda Lit | L2C 981¢ | via trole
Grave de primra Lit ¢ | G1C 883¢ | sin licencii
Leve de tercera Lit L3K 7567 | cintur6n acompafiar

MG 7281 | estado etilic

*I DNCTSV-ESTADISTICAS



HG1A
LINN
Hl2H
HG3B
HL3W
mL2M
HL2E

Grafico 7 Contravenciones mas sancionadas en el 2040

Tabla 9 Contravenciones mas sancionadas en el Af011?

2011
Art. | Cantidad| Descripcion
142¢ 72472 | no respeta sefia
139F 5736¢ | sin cinturd
1401 3372¢ | licencia caducac
142] 3321( | sin casc
140¢ 2065¢ | mal estacionac
140l 19887 | Celula
145f 1443¢ | llegale:
141F 1297t | mal etacionado en lugares no permiti
141k 955¢€ | cinturén acompafiant
140k 6427 | vidrios polarizadc

2 DNCTSV-ESTADISTICAS
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139t 620¢ | sin placa

1411 603¢€ | cambio brusco car

H1424
W 139H
140U
m142L
N 140E
1400

W 145F

Grafico 8 Contravenciones mas sancionadas en elo&011

En la siguiente tabla se puede observar a los comidis que pierden puntos por tipo de
licencia. En base al analisis, se demuestra quedieductores que poseen las licencias
de tipo B, C y E infringen la Ley en un mayor porege en relacion a los demas y

consecuentemente son quienes frecuentemente piuders en sus licencias.

La escala de infraccion de estos conductores waeento desde el 2009 hasta el 2011.
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Tabla 10 Escala de infraccion 2009-203%

Tipo de infracciones 2009 | infracciones 2010 | infracciones 2011
licencia
A 33255 43933 47934
B 104457 166366 163715
C 8987 12190 12767
D 32308 34000 25512
E 115078 144910 119590
F 135 238 235
G 175 224 215
Total 294395 401861 369968

Conforme algrafico N 9y correspondiente al periodo ENE/11-DIC/11, se rirasgue

los conductores profesionales infringen la norngatiegal en un 12% mas que los

conductores no profesionales.

3 DNCTSV-ESTADISTICAS
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Tabla 11 Infracciones de los conductores Profesioles™

Uy

Tipo Infracciones | Total licen. | % Licencias % de infraccione
licencia | 2011 Emitidas 2011

A 47934 284724 17% No 34%

profesionales

B 163715 1806005 9%| Profesionales 46%

C 12767 185229 7%

D 25512 185778 14% Choferes profesionales

E 119590 461459 26%

F 235 3542 7%

G 215 17426 1%

% DE INFRACCIONES 2011

B NOPROFESIONALES

B PROFESIONALES

AUTOMOVILES

Grafico 9 Infracciones de los conductores Profesaes

* DNCTSV-ESTADISTICAS
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CAPITULO 1l

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Objetivo del Estudio de Mercado.

Realizar un estudio de Investigacion de Mercadeseaiaanalisis de las tendencias de
mercado (oferta y demanda) para determinar &ibfidad de creacion e
implementacion de un centro de formacion y capeiéitaprofesional de conductores

profesionales y recuperacion de puntos en la cuddadito

2.2 Caracteristicas del Servicio.

El servicio que el centro de formacion y capacitadile conductores, se caracterizara
por la ensefianza y la difusion del conocimientores¢ée. conduccion, con el fin de que
los conductores puedan recuperar los puntos perdddosus licencias a través del

proceso de reeducacion.

Se desarrollaran una serie de tematicas compler@ntamo:

» Capacitacion tedrica sobre las Leyes y Reglamatgdgansito;

» Mecénica basica, primeros auxilios;

» Psicologia aplicada a los conductores;

» Valoracién psicosensorial;
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» Establecimiento de perfiles profesiograficos;

* Identificacion de debilidades y fortalezas;

» Establecimiento de pensum académicos acorde acssidad; y

» Capacitacion, perfeccionamiento y certificacion téana conductores

profesionales y no profesionales, peatones, y dpeza de maquinaria.

2.3 Variables de Segmentacion.

2.3.1.1 Segmentacion Geografica.

* Pais: Ecuador:

* Region: Sierra Norte.

* Provincia: Pichincha.

e Canton: Quito.

» Sector: Distrito Metropolitano (Norte).

2.3.1.2 Segmentacion Demogréfica

* Ingreso: Sueldo base (318,00) en adelante

« Edad: 18-64 afios.

* Género: Masculino — Femenino.
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* Ciclo de vida familiar: Todos.

* Clase social: Media, Media alta, alta.

» Escolaridad: Todos.

e Ocupacion: Todos.

» Origen étnico: Todas.

* Religion: Todas.

Cultura: Todas.

2.3.1.3 Segmentacion Psicolégica.

* Personalidad: Todas

» Estilo de vida: Todos

* Valores: Todos

2.3.1.4 Segmentacion Conductual.

» Beneficios Deseados: Personas que presentan pexbbrsobrepeso corporal.

e« Tasa de uso:Todos
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Para la segmentaciéon se han establecido algunadablesr sin embargo las mas
representativas y que delimitan el estudio ser&déal y el grupo social. En el caso de
la edad de 18 a 64 afos, se por considerarlos eoayowria de edad y porque son
responsables de sus diferentes acciones. Aunqaenesimplica que no se atendera a

personas de otros segmentos, pero la orientaciten elapresa esta direccionada a este

grupo.

Por otro lado se ha considerado el grupo de clasieecondmica media, hasta alta, ya
gue estos grupos son los que normalmente pueddaramn un 0 mas vehiculos y

tienen la capacidad adquisitiva para asistir auwmsacde esta indole.
2.4 Tamaro del Universo.

Como se conoce el tamafio total de la poblacionad@rovincia de “Pichincha
(1.547.744) Habitantes de acuerdo a datos estamigiroyectados por provincias segun
grupos de edad comprendidos entre las edades al@o$8 64 afio$” (corresponde al
60,08) % de la poblacion Total). Porque adultos oresy se estara a lo previsto en el
Reglamento de la LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRERET TRANSITO Y

SEGURIDAD VIAL.

> INEC Censo de Poblacién y Vivienda,2010
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Tabla 12 Tamanio del Universo

Base de datos | |

Ecuador::Censo de PoblaciéiVivienda 201

Area Geografic
Provincia de Pichinct
Frecuenci
de Grupos quinquenales de e
AREA # 17 PICHINCHA
Grupos quinquenales Casos % Acumulad
de edad %
Menor de 1 af 41.92¢ 1,63% 1,63%
De 1 a 4 afic 194.96: 7,57% 9,20%
De 5 a 9 afic 244.84. 9,50% 18,70%
De 10 a 14 afi 241.33¢ 9,37% 28,07
De 15 a 17 afi 143.22: 5,56% 33,63% |
| 95.48: 3,711% 37,339
246.05( 9,55% 46,889
238.66¢ 9,26% 56,159
| 208.17¢ 8,08% 64,239
| 180.50- 7,01% 71,239
154.20¢ 5,99% 77,229 1.547.744 60,08%
142.92¢ 5,55% 82,779
114.63( 4,45% 87,229
| 94.39" 3,66% 90,889
| 72.70: 2,82Y% 93,709
De 65 a 69 afi 57.01¢ 2,21% 95,92%
De 70 a 74 afi 40.04( 1,55% 97,4%
De 75 a 79 afi 27.99( 1,09% 98,56
De 80 a 84 afi 20.18" 0,78% 99,34Y%
De 85 a 89 afi 10.76( 0,42% 99,76¥
De 90 a 94 afi 4.63¢ 0,18% 99,94¥
De 95 a 99 afi 1.31¢ 0,05% 99,99¥
De 100 afios y m 301 0,01% 100,00%
Total 2.576.287 | 100,00%

Como se puede ver en la tabla, que la poblaciéenpi@l (universo) se enmarca en un

60,08% enrelacién al ultimo censo del 2010 de la Provinoga Richincha, es decir
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1.547.744 habitantes, podrian adquirir el serviclato estd que de este universo se lo
tendrd que estratificar de acuerdo a los servigigs se persiguen como: conductores
nuevos y conductores que van a recuperar sus pentda licencia, a partir de la

aplicacion de la encuesta a la ciudadania.
2.5 Calculo de la Muestra

Para hallar el nimero de las personas a encuaptmamos la formula del tamafio de la
muestra para una poblacion finita aleatoria:

z2.p.q.N
n=— =
e’(N— 1)+ (z%.p.q)

Dénde:

Z= 1.96 grado de confianza.

P=0.50 quienes quieren utilizar el servicio 50% eatim

g= (1-p)=0.50 quienes no quieren el servicio.

N=252.119 poblacién comprendida entre 18 afos y 64.af

e=0.05 error maximo permisible 5% Vivanco, (2065)

A continuacion se desarrolla la férmula del calaldda muestra:

*® Vivanco Manuel, Muestreo estadistico, disefio ycaeibn , Santiago de Chile, 2005
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Tabla 13 Calculo de la Muestra con proporciones

Muestra con proporciones

Variable Valor
Poblacién 1547744
Intervalo de confianza 95%
z 1,96
Probabilidad a favor(p) 50%
Probabilidad en contra(q) 50%
Error de estimacion %(e) 5%
Tamafio de muestra 384

Esto significa que se necesita una muestra de 3®dtahtes de la Provincia de
Pichincha comprendidos entre las edades de 18aa6dsanos, para estimar el nivel de
aceptacion para este nuevo servicio como es dedCéatFormacion de Conductores y

de Recuperacion de Puntos para Infractores deifadans
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2.5.1 Estructura de la Muestra.

Este estudio se realizara mediante una muestr84lpe&tsonas, de los 8 cantones de la
Provincia de Pichincha como son Cayambe con ur’/@.38ejia con un 3.16%; Pedro
Moncayo con un 1.29%; Pedro Vicente Maldonado wo0.50%; Puerto Quito con un
0.79%; Quito con un 86.92%; Rumifiahui con un 3.38#n Miguel de los Bancos con
un 0.68%; de la Poblacién Total de Pichincha congtidas entre las edades de 18 afios
a 64 afos, que serian los potenciales alumnosetgtdCde Formacion de Conductores y
de Recuperacion de Puntos para Infractores deifoans

Tabla 14 Estructura de la Muestra

PICHINCHA 2011

Cantones “Habitantes’®’ | N de encueste | Porcertaje %
Cayambe 51546 13 3,33%
Mejia 48866 12 3,16%
Pedro Moncayo 19930 5 1,29%
Pedro Vicente Maldonado 7765 2 0,50%
Puerto quito 12283 3 0,79%
Quito 1345217 334 86,91%
Rumifiahui 51580 13 3,33%
San miguel de los bancos 10557 3 0,68%

TOTAL 1547744 384 100%

*’INEC Censo de Poblacién y Vivienda,2010
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Para levantar informacion se disefiara un cuestmr@n preguntas estructuradas y
cerradas; una vez concluido el trabajo de camppreseedera a tabular las encuestas,
asignandoles una unidad de valor a cada respuesteando con ello la categorizacion
de los datos de acuerdo a la informacion, y obtdogrtotales en porcentajes y
cantidades; lo cual permitird el analisis e intetqcion de los datos con el fin de

obtener informacién base para la formulacion dexesjias.
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2.6 Elaboracién del Cuestionario.

2.6.1. Disefio del cuestionario.

El objetivo de la presente encuesta tiene comdiden identificar la factibilidad de
creacion e implementacién de un centro de fornmagicapacitacion profesional de

conductores en la ciudad de Quito para satisfasativersos requerimientos del cliente.

2.7 Explicacion y Analisis de los Resultados.

Con la encuesta realizada tomando en cuenta &isiarrespectivos de cada uno de los
items podemos determinar que es factible la cread® Centro de Formacion de
Conductores y de Recuperacion de Puntos para tofescde Transito, encargada no
solo de la capacitacion sino también de la pragéza en lo posterior emitir la licencia
profesional. Esta capacitacion estara a cargo teelr@icos con experiencia en temas de

trnsito, seguridad y electromecénica.

Cada pregunta sera explicada basandose en lotadesubde la encuesta de mercado y
apoyada por el grafico correspondiente. Con larinézion aportada por la muestra

seleccionada se presenta a continuacion los adeglfTABULADOS:
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CONDUCTORES PROFESIONALES

1.- ¢Estaria interesado en obtener su licencia pmdional en un centro de

capacitacion en la PUCE?

RESPUESTA| MUESTRA %

Sl 373 98%
NO 11 2%
TOTAL 384 100

INTERES POR OBTENER LA LICENCENCIA PROFECIONALEN LA PUCE

2%

msi
ENO

ANALISIS: El 98% de los encuestados desean obtener una iicg@mofesional;

mientras que el 2% manifestaron que no deseaneartden

2.- ¢ En que horario le gustaria capacitarse?

RESPUESTA MUESTRA %

Curso de 6 Meses(Lunes a Viernes 4Horas) 219 57%
Curso de 1Afo(Lunes a Viernes 2 Horas) 30 8%
Curso de 1 Aio(Fin de semana 6Horas) 125 33%
Ninguno 10 3%
TOTAL 384 100%
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Horario de Capacitacion
Ninguno
3%

Cursodel
Afio(Fince /
semana
6Horas)
32%

Cursode 6
Meses(Lunes
a Viernes
AHoras)

Curso de
57%

1Afo(Lunes
aViernes 2
Horas)
R%

ANALISIS: De la muestra de personas objeto de estudio el & %llas prefieren el

Curso de 6 Meses nocturno debido a las laboresathajo y estudio que mantienen
durante el dia, el 8% prefiere el Curso de 1 afio mafiana por razones antes
mencionadas y de igual manera el 33% los cuakfgepen el curso de 1 afio Fin de
semana. El 3% no desean el servicio por lo cuaxpresaron su preferencia en este

punto.

3.- ¢Conoce Usted instituciones autorizadas para laapacitacion choferes

profesionales?

RESPUESTA MUESTRA %

Si 205 53%
No 179 47%
TOTAL 384 100%
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Conoce Instituciones
autorizadas para la...

No )
Si
T0,
47% ' .53%

RESPUESTA

MUESTRA %

Sindicato de Choferes Profesionales 124 32%
ANETA 32 8%
Universidad San Francisco de Quito 18 5%
Instituto Tecnoldgico Rumifiahui 10 3%
ITESUT 10 3%
SECAP 10 3%
Ninguno 180 47%
TOTAL 384 100%

% 3% 2%

Conoce Instituciones Autorizadas
para Formacion de Conductores
Profesionales

M Sindicato ce Choferes

Protesionales

B ANETA

W Universidad San Francisco

de Quito

M Instituto Tecnologico

Rumirfahui
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ANALISIS: La presente pregunta se la realizd con el fin derdénar el grado de

aceptacion de los posibles competidores del sereitila cual el 47% manifestaron que
no conocen de ninguna Escuela Politécnica, Instiut/niversidad autorizada. El 53%
dijeron conocer que el Sindicato de Choferes Pimfetes es la Unica que por el
momento conocen que ofrece este servicio el 3298%lkonocen que ANETA esta
autorizada para éste servicio; mientras que un H&éod que la Universidad San

Francisco de Quito es la primera y Unica Univesiglatorizada que conocen.

4.- ¢ Qué tipo de licencia desea obtener?

RESPUESTA MUESTRA %

Al 5 1%
C1 94 24%
C 80 21%
D1 43 11%
D 85 22%
El 9 2%

E 68 18%
TOTAL 384 100%
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Tipo de Licencia a Obtener

HAl WC1 mC mD1 mD mEL E

1%

ANALISIS: La presente pregunta se la realizé con el fin derdenar la demanda de
estudiantes por tipo de licencia en la cual el 268fifestaron que la licencia tipo C1, el
22% por el Dy el 21% C etc. Esto nos ayuda patarchinar la capacidad de las

instalaciones de la PUCE.

5.- ¢ Qué temas considera Usted que deben incluinsara obtener su licencia?

RESPUESTA  Cantidad %

Ley Transito 340 89%
Reglamento Pico y Placa 95 25%
Conduccion a la defensive 196 51%
Mecanica (Gasolina-Diesel) 240 63%
Rescate a personas 193 50%
Sefiales de transito 265 69%
Educacion Vial 244 64%
Reglamento Escuelas de conduccién 112 29%
Primeros Auxilios 288 75%
Charla sobre alcohol y drogas 236 61%

71



Charla sobre alcohol y drogas
Primeros Auxilios

Reglamento Escuelas de conduccion
Educacion Vial

Sefiales de transita

Rescate a personas

Mecanica (Gasolina-Diesel)
Conduccion a la defensive
Reglamento Pico y Placa

Ley Transito 340

0 50 100 150 200 250 300 350 400

ANALISIS: La presente pregunta se la realizé con el fin deroignar las materias

donde se debe poner mayor énfasis en la ensefianza.

6.- ¢ Como financiaria el costo de esta capacitacidn

RESPUESTA MUESTRA %
Efectivo 274 71%
Cheque 12 3%
Tarjeta de Crédito 98 26%
TOTAL 384 100%
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Forma de Pago

39 W Efectivo

m Cheque

M Tarjeta de Crédito

ANALISIS: La presente pregunta se la realizé con el fin dergenar las facilidades
de pago para estudiantes, donde el 71% indica gue cancelar en efectivo y el 26%

con tarjeta de crédito.
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RECUPERACION DE PUNTOS

1.- ¢ Qué tipo de licencia posee?

RESPUESTA MUESTRA %

Al 56 15%

C1 a7 12%

C 135 35%

D1 0 0%

D 53 14%

El 0 0%

E 93 24%

TOTAL 384 100%

TIPO DE LICENCIA QUE POSEEN

HAl HC1 mC mD1 WD WE1l BE

0%

ANALISIS: La presente pregunta se la realizé con el fin derdeénar la demanda de
estudiantes por tipo de licencia en la cual el 3b&hifestaron que la licencia tipo C, el
24% porelEy el 15 Al % C etc.
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2.- ¢, Conoce cuantos puntos tiene en su licenciaamducir?

RESPUESTA MUESTRA %

Si 228 59%
No 156 41%
TOTAL 384 100%

Conocimiento de los puntos que
posee su Licencia

mSi mNo

ANALISIS: El 41% de los encuestados desconocen los puntopagpse su licencia,

mientras que el 59% manifestaron que conocen.

3.- ¢ Sabe que debe hacer Usted para recuperar losrpos de su licencia?

RESPUESTA MUESTRA %

Si 244 64%
No 140 36%
TOTAL 384 100%
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Conocimiento sobre la recuperacion
de Puntos

H No

ANALISIS: El 64% de los encuestados conocen sobre la reaifperde puntos;

mientras que el 36 % manifestaron que desconocen.

4.- ;Si la PUCE cuenta con este servicio le gustaria capacitarse ~ ?

RESPUESTA MUESTRA %

Si 369 96%
No 15 4%
TOTAL 384 100%

Interes por capacitaren la PUCE

mSi

HNo
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ANALISIS: El 96% de los encuestados desean obtener una iic@mofesional;

mientras que el 4% manifestaron que no deseanartden

5.- ¢En qué horario le gustaria capacitarse?

RESPUESTA MUESTRA %

Curso de 2 Semana(Lunes a Vlerrﬁssl46 38%
Horas)
Curso de 1Mes (Sabado 8 Horas) 95 25%
Curso de 2 Meses(Sabado 4 Horas) 122 32%
Ninguno 21 5%
TOTAL 384 100%
Horario de Capacitacion
B Curso de 2
59 Semanas(Lunes a Viernes

3 Hor as)

B Curso de 1Mes (Sabado 8
Horas)

\/‘

Curso de 2 Meses(Sabado
4 Hor as)

H Ninguna

ANALISIS: De la muestra de personas objeto de estudio el 88%llas prefieren el
Curso de 2 Semana nocturno debido a las laborésloigo y estudio que mantienen
durante el dia, el 25% prefiere el Curso de 1 idébados todo el dia y de igual manera
el 32% los cuales prefieren el curso de 2 MeskadsaAmedio dia. El 5% no desean el

servicio por lo cual no expresaron su preferenciaste punto.
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6.- ¢ Conoce usted instituciones autorizadas para Recuperacion de Puntos?

RESPUESTA MUESTRA % |
ANETA 21 5%
Universidad San Francisco de Quito 23 6%
Ninguno 340 89%
TOTAL 384 100%

Conocimiento de Escuelas,
Universidades, de Recuperacion de
Puntos

5% 6%

’ = ANETA
|

M Universidad San Francisco
de Quita

89% .
Ninguno

ANALISIS: La presente pregunta se la realizdé con el fin dergenar el grado de
aceptacion de los posibles competidores del sereitila cual el 89% manifestaron que
no conocen de ninguna Escuela Politécnica, InstibtuUniversidad autorizada. El 5%
conocen que ANETA esté autorizada para éste s&rumigentras que un 6% dijeron que
la Universidad San Francisco de Quito es la primaraica Universidad autorizada que
conocen.
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7.- ¢Cual considera Usted que fue el motivo paperder sus puntos?

RESPUESTA Cantidad % |
Desconocimiento de la Ley Transito 252 66%
Irrespeto a la Ley Transito 263 68%
_Il?rzsncst?tr;oumlento del Reglamento de la 229 60%
Falta de Capacitacion 236 61%

o 61%
Falta de Capacitacion

]
w
(o)

Desconocimiento del Reglamento de la | 60%
Ley Transito

M
Mo
\o

68%

Irrespeto a la Ley Transito

66%

Desconocimiento de |a Ley Transito

M
wu
o]

o

50 100 150 200 250 300

ANALISIS: La presente pregunta se la realizé con el fin deroénar la calidad de

ensefianza.
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8.- ¢ Como financiaria el costo de esta capacitacibn

RESPUESTA MUESTRA‘ %
Efectivo 199 52%
Cheque 81 21%
Tarjeta de Crédito 106 27%
TOTAL 386 100%

Forma de Pago

EEleclivo mCheque Tarjela de Crédilo

27%

ANALISIS: La presente pregunta se la realizé con el fin derggnar las facilidades
de pago para estudiantes, donde el 52% indica gwecancelar en efectivo y el 27%

con tarjeta de crédito.
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2.8 ldentificacion de los competidores (Directos Rotenciales)

En el desarrollo del estudio para identificar ldactibilidad de creacion e
implementacion de un centro de formacién y capeiditaprofesional de conductores y
recuperacion de puntos previa una investigacionoextoria se ha identificado que en
el Distrito Metropolitano de Quito las escuelas a@mduccion que se encuentran
aprobadas por la Agencia Nacional de Transito TignsSeguridad Vial las cuales

deberan ser considerados como los competidoreasasiguientes:

Tabla 15 Identificacion de los competidofés

Escuelas Numero
Distrito Metropolitano de vehiculos

de Quito
ACAME 7
ANETA 3
CENECC 3
CONDUFACIL 6
CEVIAL 3
CPU-USFQ 3
ECUACONDU 4
ESCUT 3
MASEGUR 3

38 .
www.ecuador-vial.com
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2.9 Andlisis de la Demanda

Para la cuantificacion de la demanda potencialpdeyecto se va a considerar a la

poblacion de la provincia de Pichincha y desaarolina proyeccion de crecimiento

tomando en cuenta la “tasa de crecimiento de 2,28% procede a proyectar la

demanda potencial para los préximos 5 afios:

Poblacion

Tabla 16 Poblacién de Provincia de Pichincha

Provincia de Pichincha

Poblacién

Edad entre 18 afios y 64 afios 1.547.744

Proyeccion de la poblacion de la provincia de picbha a cinco afos

Tabla 17 Poblacién de Provincia de Pichincha

Pichincha 2011

Afo | Poblacion

Tasa de crecimiento

2010 1.547.744

2,26%

2011 1.582.723

2012 1.618.493

2013 1.655.070

2014 1.692.475

2015 1.730.725

2016, 1.769.839

En la encuesta que se realizé en la Provincia deirgha dio como resultado que el

servicio a ofrecer goza de aceptacién ya que esnuaea propuesta que ofrecen las

instituciones de educacién superior.

39 INEC Censo de Poblacién y Vivienda,2010
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Tabla 18 Andlisis de la demanda potencial del neto

Afos | Demanda Grado de No Aceptacion Demanda Potencial
2010 | 727440 30955 696485

2011 | 743880 31654 712225

2012 | 760692 32370 728322

2013 | 777883 33101 744782

2014 | 795463 33850 761614

2015 | 813441 34615 778826

2016 | 831825 35397 796428

La demanda potencial de mercado fue calculada sa #la50% de la poblacion de la
Provincia de Pichincha que se pretende captarergta de formacion y capacitacion
profesional de conductores y recuperacion de pyrdes Infractores de Transito, se la
midié en términos de familia debido a que datosiaifts muestran un estimado de 4
integrantes por familia en la Provincia de Pichachestado por el grado de no
aceptacion que tuvieron los posibles clientes daams en la pregunta nimero 1 de la
encuesta demostrando la voluntad de no asistiP&JAE para recibir esta capacitacion

para choferes profesionales en un porcentaje del 2%

2.10 Anadlisis de la Oferta

El estudio de la oferta potencial para el centrdodmacion y capacitacion profesional
de conductores y recuperacion de puntos cuentamamoderada competencia; ya que
el 53% de la demanda potencial de la provincia cente los posibles servicios de éstos
plenamente identificada a través del estudio deaderrealizado.

Tabla 19 Analisis de la Oferta
ANos Oferta Potencial

2010 385543
2011 349624
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2012 357525
2013 365605
2014 373868
2015 382317
2016 390958

2.11 Estimacioén de la Demanda Insatisfecha

La Demanda insatisfecha resulta de restar los ditgsoyeccion de la oferta potencial
con los de la demanda potencial, en el caso ddéirexis déficit de oferta se dice que

existe demanda insatisfecha:

Tabla 20 Balance entre la oferta y demanda proyelzt

Afios Demanda Oferta Potencial | Demanda
Potencial Insatisfecha
2010 696485 385543 310942
2011 712225 349624 362602
2012 728322 357525 370797
2013 744782 365605 379177
2014 761614 373868 387746
2015 778826 382317 396509
2016 796428 390958 405470
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CAPITULO Il

ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO

3.1 Objetivo del estudio técnico-administrativo

Identificar los diversos recursos de tipo logistiécnico como la identificacion de la
macro, micro localizacion, insumos, equipos, y esEeorganizacionales que permitan
identificar la factibilidad de creacion e implemecion de un centro de formacion y

capacitacion profesional de conductores y recuperate puntos.

3.2 Localizacion del Proyecto

La localizacién éptima de un proyecto es un faqte contribuye en mayor medida a la
obtencion de un mayor porcentaje de rentabilidditesel capital u obtener el costo

unitario minimo.

La localizacion del centro de formacién y capaiita profesional de conductores y
recuperacion de puntos sera en la provincia deirftich  debido a los siguientes
factores:

— Disponibilidad de Acopio de los insumos

— Disponibilidad de unidades vehiculares

— Ubicacién estratégica para el mercado y los pesitlientes.
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3.2.1 Macro localizacién

Los factores determinantes para la identificacdéhtamario real del proyecto son: el
mercado, disponibilidad de insumos, mano de obbfinanciamiento, tecnologia; entre
otros. Los factores para definir la localizacndacro del presente estudio son:

— Pais:Ecuador

- Region: Sierra

— Provincia: Pichincha

— Canton: Quito

— Localidad: Distrito Metropolitano de Quito

COWISIO0M POLITICD ADMIMNISTRATIWVA
DEL DISTRITS METROPOLITANS DE QUITO

Gréfico 10 Mapa Distrito Metropolitano de Quitd

%0 http://www.in-quito.com/uio-kito-gito-kyto-gyto/spiash-uio/mapa-quito.ht
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Tabla 21 Matriz de Macro localizacién

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

FACTORES PESO NORTE CENTRO SUR
VALOR | POND. |VALOR | POND. |VALOR | POND.

Edificio 0,2 4 0,8 1 0,2 1 0,2
Transporte Aéreo
Terrestre 0,2 4 0,8 2 0,4 1 0.2
Disponibilidad  de
servicios basicos 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,
Mano de obra 0,3 5 1,5 4 1,2 1 0,3
Infraestructura 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4
Vias de acceso 0,1 3 0,3 3 0,3 2 0,
TOTALES 1 4,2 2,9 1,7

Dénde: 1 = Malo, 2= Regular, 3 =Bueno, 4 = Muy lmeés= Excelente.

Después del desarrollo de la matriz de Macro ipaeildn se puedo identificar que el

sector mas adecuado para que el presente proyedtucalice es Norte del Distrito

Metropolitano de Quito que se ha identificado cqueildad cuenta con los recursos y

herramientas, ademas existe disponibilidad de cdesvbasicos, Infraestructura estos

factores van a beneficiar al desarrollo de lasvigietdes del centro de formacion y

capacitacion profesional de conductores y recuerate puntos.

3.2.2 Micro localizacion

— Localidad: Distrito Metropolitano de Quito

— Sector: Norte

— Av. LaPrensay la Av. La Florida

Las instalaciones de localizacion del centro denémion y capacitacion profesional de

conductores y recuperacion de puntos van a estealidadas en el sector norte de la
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ciudad de Quito ya que el sector cuenta con lagldeltondiciones de infraestructura y
servicios para que el centro pueda crecer. Aderinabjetivo es otorgar formacion y

capacitacion profesional de conductores y recup®grade puntos, segun su tipo de
licencia

Las instalaciones del centro de capacitacion piariekde conductores seran en la Av.
La Prensa y Av. la Florida se ha considerado est@arl por la accesibilidad, la

ubicacion, y la infraestructura.
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Gréfico 11 Mapa de Micro localizaciéh

* Municipio de Quito, mapa de Quito.
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3.3 Ingenieria del Proyect®

La funcion de la ingenieria del proyecto es lardeitdbn del desarrollo de los procesos
gue el centro de formacion y capacitacion profesdiate conductores debe tener y la
forma de administrar las actividades con el finotlergar un servicio de ensefianza,

difusion del conocimiento sobre la conducciénsadsuarios (Conductores).
3.3.1 Descripcion del Proceso de Prestacion del Sieio

El proceso de servicio esta disefiado para la fadmag capacitacion profesional de
conductores
» El proceso comienza con la promocion de éstos, @ofin de despertar
curiosidad en el usuario potencial e incentivarisita al Centro de formacion y
capacitacion profesional de conductores.
» Posteriormente se entregara informacion mas deésatiacada uno de los posibles
usuarios sobre el cronograma, desarrollo de Iososulos beneficios a recibir
y toda la informacion requerida.
» Después se proporciona la solicitud de inscripcsde) usuario decide asistir al
desarrollo de los cursos de formacion y capacitapr@fesional de conductores
tendra que cancelar el valor del curso al cuatiesigara posteriormente recibir

el material de apoyo para que pueda empezar elonism

2 Comprende los aspectos técnicos y de infraestaigfue permitan el proceso de fabricacion del prisdocla
prestacion del servicio
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Se inicia el proceso de capacitacion para finalmeslizar una evaluacion a los
participantes y emitir un informe de finalizacidel evento de capacitacién con
él envié de documentos al Director del Centro pamntrega de los certificados

legalizados a los asistentes.
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3.3.2 Diagrama de Flujo de Servicios

DIAGRAMA DE FLUJO DEL AREA ADMINISTRATIVA
( INICTO }

FROMOCTION

INFORMACION DEL
EVENTO DE
CAPACTTACION

- I

DNSCRIPCION

N

LLENAFR LA SOLICTITD

PAGO DE MATRICTLA CTA
CORRIENTE

LISTADO DE ALUMNOS

ENTEEGA DE RECIBO
ENTEEGA DE MATERIALES
Mannales de
Cipl'ihl‘i?n,
folletos, goias, I
SALIDA

L e———  ——
Gréfico 12 Diagrama de Flujo del servicio en el &d&dministrativa
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DIACRAMA DE FLUJO COORDINACION ACADEMICA

C

INICTIO

)

DESARROLLODELA

CAPACTTACION

EVALUACION

AFRUEBA

INFORME DE
FINALITACTON

ENVIO DE DOCUMENTOS
(CERTIFICADOS) PARA 5U

LEGALIZACTON

ENTEEGADE
DOCTMENTOS

C

FIN

D

Gréfico 13 Diagrama de Flujo del servicio en el &@€oordinacion Académica
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3.3.3 Distribucién de las Instalaciones
3.3.3.1. LAYOUT (Disefio de Areas)

El area de la fase inicial de la Escuela deaCi#gcion para conductores, se
distribuye de la siguiente forma:

1. Area de capacitacion (Aulas)

2. Sala de Profesores

3. Sala de Reuniones

4. Area Administrativa

5. Taller Mecanico

6. Area de estacionamiento de clientes

7. Area de estacionamiento del parque automotor

8. Area Verde

9. Servicios Higiénicos

10.Parque Vial
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3.3.3.2. LAYOUT parque vial y pruebas.

Para el disefio del parque vial es necesario impleEmeéodos los dispositivos de control
de transito dando cumplimiento a las normas vigepi@a este caso, estos son los
dispositivos de control de transito que se va impletar en el parque vial con el

cumplimiento con la norma RTE INEN 004:2011(Sefélian Horizontal)

Se denomina dispositivos para el control del ttaresilas sefiales, marcas, semaforos y
cualquier otro dispositivo, que se coloca sobreyaeente a las calles y carreteras, para

prevenir, regular y guara a los usuarios en ektty

Los dispositivos para el control de transito ercltes se clasifican en:

1. Sefales Verticales.

Como se puede observar en la siguiente tabla stws fos tipos sefiales verticales que

se utilizan en el Ecuador:

Tabla 22 “Sefiales Verticale§®

Tipo Cadigo
Sefales Regulatorios R
Sefiales Preventivas P
Sefiales Informativas I
Sefiales Especiales Delineadores D
Sefiales y Dispositivo para trabajo y T
propositos especiales

Sefiales Escolares E
Sefiales de Riesgo SR

* Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1— S@fihl Vertical Cap. 11-5.8.3.5
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En parque vial se instalara la sefalizacion vdrsiegun la figura 5.1

Las siguientes sefiales regulatorios se van utéizal parque vial:

Cadigo Dimensiones | Dimensiones
No. (mm) (mm) y serie
de letras
R1-1A 600 x 600 200 Ca
R1-1B 750 x 750 240 Ca
R1—-1C 900 x 900 280 Ca

R1-1

Gréfico 14 “Sefial Pare®

Codigo |Dimensiones | Dimensiones (mm)y

' ) No. (mm) serie de letras
Linea 1 Linea 2
CEDAEL R1-2A 750 120 En 100 Da
PASO R1-2B 900 140En | 120Da
R1-2C 1200 160 En 140 Da
R1-2

Gréfico 15 “Ceda el Pasd®

Codigo Dimensiones | Dimensiones
No. {mm) (mm) y serie
— de letras
_‘l"[ \ VI/ IJ @lﬂlﬂl]ﬂ’ R2—1A (o D) 900 x 300 100 Cm
R2—1B (/o D) 1350 x 450 140 Cm
R2-11 R2-1D

Gréfico 16 “Movimiento de direcciéon®

* Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1— S@fihl Vertical Cap. 111-6.5.1

* Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1— gefial Vertical Cap. I11-6.5.2

** Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1—- gefial Vertical Cap. I11-6.6.1




1 codi Di i Dimensi
CEDA EL No. )| "y serie delatras
R24 600 X 600 100 Ca
PASO A
PEATONES
h R2-4 :
Gréfico 17 “Ceda el pasd”’
Codigo Dimensiones
No. {mm)
R2-8A 600 x 600
R2-8B 750 x 750
R2-8C 900 x 900
R2-8

Gréfico 18 “No virar en U™®

Codigo Dimensiones
No. (mm)
R4-1A 600 x 600
R4-1B 750 x 750
R4-1C 900 x 900

R4-1

Gréafico 19 “Limite maximo de Velocidad®

*” Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1— gefial Vertical Cap. 111-6.6.4

* Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1- gefial Vertical Cap. 111-6.6.8
* Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1- gefial Vertical Cap. 111-6.8
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ZONA

Codigo Dimensiones
PAGADA No. (mm)
R5-4 450 X 600

Gréfico 20 “Estacionamiento zona tarifada®

Cadigo Dimensiones
No. (mm)
R5-6 450 X 600

R5-6

Gréfico 21 “Parada de Bus™

Las siguienteSefales Preventivase van utilizar en el parque vial:

Cadigo Dimensiones
(mm)
P1-1A(lo D) 600 x 600
P1-1B (6 D) 750 x 750
P1-1C (1o 1) 900 x 900

*® Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1— gefial Vertical Cap. 111-6.9.4

*! Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1- gefial Vertical Cap. I11-6.9.7
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Gréfico 22 “Curva Cerrada Izq. y Der™

Cédigo Dimc[e:q.rs‘:t]:nes
P1-6A (16 D) 600 x 600
P1-6B (16 D) 750 x 750
P1-6C (/6 D) 900 x 900
P1-61 P1-6D
Gréfico 23 “Curva tipo U™
Cddigo Dimensiones
No, (mm)
P21TA 600 x 600
P2-17B 750 x 750
P2-17C 900 x 900

P2-17

Gréafico 24 “Aproximacion redondel™

Cadigo Dimensiones
No. (mm)
P3-4A 600 x 600
P3-4B 750 x 750
P3-4C 900 x 900

P3-4
Gréfico 25 “Aproximacion Seméaforo™

*> Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1— gefial Vertical Cap. IV-7.5.2
> Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1— gefial Vertical Cap. IV-7.5.

> Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1- gefial Vertical Cap. 1V-7.6.18

** Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1- gefial Vertical Cap. IV-7.7.3
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Codigo Dimensiones
No. (mm)
P6-2A 600 x 600
P6-2B 750 x 750
P6-2C 900 x 900

P6-2

Gréfico 26 “Aproximacion de Peatone¥”

Las siguienteSefales Informativasse van utilizar en el parque vial:

==

[2-61 12-6D

Gréfico 27 “Estacionamiento®’

** Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1— gefial Vertical Cap. IV-7.11.2

*” Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1- gefial Vertical Cap. V-8.13.24



FIGURA 5.1 Altura en zona urbana

2,00 m minimo

TUBD GALWANIZS DO _f’/_’;

Platina para sujscion al concreto
(a0A0m desds 2 supsrticie)

Acema r

CALTAT A I

HORMIGIN S0 Koo nE

REFLAMTILLO HOSMICSEH

Gréfico 28 “Altura en Zona Urbana®

2. Sefales Horizontales.

Lineas de pare que se van utilizar en el pargue via

FIGURA a.1.1) Linea de pare en interseccién con sefial vertical de pare

00mm: v<=50km/h

7 800mm: v=50kmh
00mm: v=<=50xm/h
B00mm: v=50km/h

o

a) En via bidireccional b) En via unidireccional

0mm: v<=50kmih
E00mm: v>50kmih

‘@

Gréfico 29 “Sefiales Horizontales®

> Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1- gefial Vertical Cap. V-8.13.24
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FIGURA a.1.2 b) Linea de pare en interseccion con semaforos, con cruce peatonal

600mm
3,00m

minimo
250mm ¢
2,00m

400mm

Gréfico 30 “Linea de pare en interseccién con semmdf’*°

FIGURA b.1.3 a) Linea de ceda el paso en cruce cebra

Gréfico 31 “Linea de ceda el paso en cruce celfa”

** Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1- g@fial Horizontal Cap. IV-7.6.18
* Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1— gefial Horizontal Cap. IV-7.6.18

*' Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1- 8efial Horizontal Cap. 1V-7.6.18
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R

C

FIGURA a.1.4.1) Linea de pare en cruce controlado con semaforos peatonales

_f—

Cruce Peatonal }

.| 200 mm.
200m
400 mm: velocidades= 6 < 50 km/h
600 mm: velocidades = 50 km/h

Gréfico 32 “Linea de pare en cruce controlado coensaforos peatonale§?

FIGURA b.1.4) Linea de ceda el paso en redondeles

400 mm:velocidades = 6 < 50 km/h
600 mm: velocidades > 50 km/h

/

%

600 mm
-—
H

600 mm

Gréfico 33 “Linea de ceda el paso en redondefés”

*> Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1- gefial Horizontal Cap. IV-7.6.18

* Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1— gefial Horizontal Cap. IV-7.6.18
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3.4 Capacidad en las Instalaciones.

La capacidad y las dimensiones de la escuela emgan el requerimiento académico
de la capacidad de la oferta de la PUCE(encuesigupta 4), y especialmente en la
estructura de la malla curricular, que contienesistema modular dividido en dos
CURSOS; el primero CURSO BASICO de 272 horas; ysejundo CURSO DE
ESPECIALIZACION - para los diferentes tipos queo$erta como: C, C1, D, D1 y tipo
E, organizados por créditos y modulos de estudiehieshdo cumplir las horas

presenciales, que seran de aplicacion obligateegun se detalla a continuacion

Tabla 23 “Tabla malla curricular®*

No. Tipo Horas Meses
1 Tipo C1 480 6
2 Tipo C 480 6
3 Tipo D 560 7
4 Tipo D1 840 8
5 Tipo E 720 9

*012-dir-2011CNTTTSV CAPITULO Il ART. 56
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3.4.1 Requerimiento de personal

Para la creacion del centro de formacion y capaoinaprofesional de conductores
profesionales y recuperacion de puntos es necdsaidantificacion del requerimiento
de mano de obra para regir su existencia y fuacento independiente en los ambitos
administrativos, econdmicos y académicos, que parmma eficacia, eficiencia en su
gestion por lo cual se estructura de la siguieor®d:

Personal Administrativo

Tabla 24 Requerimiento Personal Administrativo
Nombre del Cargo Numero de Ocupantes
Director General Administrativo 1
Director académico
Tesorero
Secretario
Contador
Psicologo
Cajera
Enfermera
Total Personal Administrativo

I I

Personal Académico

Tabla 25 Requerimiento Personal Académico
Nombre del Cargo Numero de Ocupantes
Coordinador Académico 2
Cuerpo docente
Planta de Instructores
Asesor Técnico
Inspector
Bibliotecaria,
Conserje
Total Personal Académico 20

RPIERPINNOO®
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3.4.2 Requerimiento de Suministros

Articulos de aseo

Tabla 26 Requerimiento de Articulos de aseo

Descripcion Cantidad Valor Total
Papel sanitario rollo 28 0,35 9,8
Toallas 10 1,5 15
Jabdn liquido galon 5 2,8 14
Fundas de basura (paquete 18 0,8 14,4
Escobas plasticas 2 1,2 2,4
Trapeador 2 1,8 3,6
Desinfectante 12 3,7 44,4
Recogedor de basura 2 1 2
Franelas 3 1 3
Limpiador  equipo de 2 2,5 5
computacion
Total 113,6
Tabla 27 Requerimiento de Insumos
Descripcion Cantidad  Valor Total
Tiza liquida 6 50 300
Material De escritorio 1 500 500
Material de sefialética 8 500 4000
Total 4800
3.4.3 Requerimiento de Mobiliario
Tabla 28 Requerimiento de Mobiliario
Cantidad | Caracteristicas Costo Costo
Unitario Parcial
Direccién
1 Escritorio Ejecutivo grande de |3 125 125
Gavetas
1 Sillén ejecutivo giratorio grande 165 165
1 Archivador cuatro gavetas 150 150
2 Sillas de espera 40 40
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2 Librero Grande 250 250
1 Mesa de Reuniones 480 480
Total 1210
Secretaria
Cantidad | Caracteristicas Costo Costo
Unitario Parcial
1 Escritorio Ejecutivo grande de 125 45
Gavetas
1 Silla secretarial 45 45
1 Archivador cuatro gavetas 150 150
2 Sillas de espera 40 80
6 Sillones para sala de espera 40 240
1 Fotocopiadora Canon 340 420 420
1 Teléfono Fax 85 85
Total 1065
Aula 1
Cantidad | Caracteristicas Costo Costo
Unitario Parcial
1 Escritorio pequefio de 1 gaveta 45 45
1 Sillon 25 25
1 Pizarra virtual Interactiva 420 420
50 Pupitres Universitarios una sdgla 35 1750
persona
Total 2240
Tabla 29 Requerimiento de Mobiliario
Aula 2
Cantidad| Caracteristicas Costo Costo
Unitario Parcial
1 Escritorio pequefio de 1 gaveta 45 45
1 Sillén 25 25
1 Pizarra virtual Interactiva 420 420
50 Pupitres  Universitarios una SO 35 1750
persona
Total 2240
Aula 3
Cantidad| Caracteristicas Costo Costo
Unitario Parcial
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1 Escritorio pequefio de 1 gaveta 45 45
1 Sillén 25 25
1 Pizarra virtual Interactiva 420 420
50 Pupitres  Universitarios una sala 35 1750
persona
Total 2240
Sala de Profesores
Cantidad| Caracteristicas Costo Costo
Unitario Parcial
18 sillas 15 270
6 sillones 40 240
4 escritorios pequefos una gaveta 45 180
2 Mesas computadoras 35 70
2 Pizarra virtual Interactiva 420 840
Total 1600
Sala de Reuniones
Cantidad| Caracteristicas Costo Costo
Unitario Parcial
18 sillas 15 270
6 sillones 40 240
2 Pizarra virtual Interactiva 420 840
1 Mesa de Reuniones 480 480
Total 1830

Equipo para aulasy oficina

Tabla 30 Requerimiento de Mobiliario adecuado paalas y oficina

Descripcién Cantidad $ $ Total
Unitario

Sillas tapisadas 248 60 14880

Mesas 128 120 15360

Pizarrones para tiza 8 120 960

liquida

Archivadores 5 250 1250

Central telefonica 1 600 600
Total 33050
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Adecuaciones de talleres vy oficinas

Tabla 31 Requerimiento de Adecuaciones de talleyesficinas

Descripcion Valor unitario
Acondicionamiento de oficinas 3400
Acondicionamiento de taller 5000
Total 8400
3.4.4 Maquinaria, Equipos y Herramientas
Vehiculo
Tabla 32 Requerimiento de Vehiculo
Descripcion Cantidad $ Unitario $ Total
Automoviles 5 15000,00 75000,00
Camioneta Diesel 1 36000,00f 36000,00
Bus 45 Pasajeros 1 130000,00 130000,00
Total 241000,00

Equipos Audiovisuales

Tabla 33 Requerimiento de Equipos Audiovisuales

Descripcién Cantidad $ $ Total
Unitario
Retroproyectores 8 600 4800
Computadoras 30 1200 36000
Pantallas para 8 300 2400
Retroproyectores
Total 47700
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Herramientas

Tabla 34 Requerimiento de Herramientas

Descripcion Valor
Galgas de espesores 10
Densimetro para baterias 40
Llave de cadena para filtro de aceite 60
Calibrador pie de rey 60
Dados alen 60
Estetoscopio para mecéanico 70
Dados Torx macho y hembra 100
Destornilladores y playos 100
Multimetro automotriz 150
Compresimetros Para Motores Diesel 150
Lampara estroboscoépica 300
Canister 350
Juego de llaves y dados 400
Gata hidraulica 400
Escanear automotriz 800
Compresor de aire 1000
Opacimetro 2500
Elevador de 2 torres 3000
Analizador de gases 3600

Total

13150
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3.5 Desarrollo de malla curricular y perfil de docates del centro de capacitacion.

3.5.1 Tipo A1

OBJETIVOS

Dominar el vehiculo, para conducir con seguridagyvenir accidentes de transito y

garantizar la fluidez. Adquirir los conocimientgsra conservar el medio ambiente y
evitar la contaminacion y auxiliar a las victimasaaso de accidente, restableciendo la
circulacion.

REQUISITOS

a) Edad 18 afios (16 afios con permiso de menor adulto);

b) Saber leer y escribir;

c) Original y copia de cédula de ciudadania;

d) Original y copia del certificado de votacion;

e) Una fotografia a color actualizada, tamafio carné;

f) Original del certificado o carné del tipo sanguineo

g) Original del permiso de aprendizaje Tipo Al; y
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h) Aprobar los exdmenes psicosensometrico, tedriguagticos.

DURACION

Segun disponibilidad del alumno.

PROGRAMA

Formacion tedrica comun: Normativa. Accidentes @mdito. Causas de accidentes.
Distancias de seguridad y de frenado. Situacioeesedgo. La via. Grupos de riesgo.
Documentacién. Primeros auxilios. Mecanica. Se@ukid activa y pasiva.
Medioambiente y contaminacion.

Formacion tedrica especificaNormativa. Equipo de proteccidn, casco y cintudéen
seguridad. Factores de riesgo. Mecanica. Técnicamduccion. Seguridad vial.
Formacion préactica destrezaCircular sobre una franja de anchura limitadazaig
entre jalones y frenada controlada (sin limiteidepo) / Zigzag entre conos, sortear un
obstaculo y frenada de emergencia (tiempo maximgegbndos).

Formacién practica circulacion: Comprobaciones previas. Manejo del vehiculo.
Progresion normal. Utilizacion del carril. Velocitlay relacion de marchas.
Observaciéon. Conduccion econémica y ecoldgica. rpamaciones. Adelantamientos.
Intersecciones. Cambios de sentido. Paradas yi@mstatentos. Glorietas. Pasos de
peatones. Obediencia de sefiales.

PRUEBAS

» Tedbrica comun: Test de conocimiento de 30 preguntas

» Tedrica especifica: Test de conocimiento de 20yreg.
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» Practica destreza: Realizar las maniobras desetitas programa.
» Practica circulaciéon: Prueba de circulacion en gf@srtas al trafico.

MANIOBRAS

Operaciones Previas:

v Colocar y ajustar el casco y el equipo de proteccid
v’ Verificar neumaticos, frenos, direccion, nivel deige, interruptor de parada de
emergencia, cadena de traccion, faros, catadiopirindicadores de direccion y
sefial acustica.
v Quitar el soporte del vehiculo y desplazarlo sindaydel motor caminando a su
lado y conservando el equilibrio.
v' Poner en marcha el motor y prepararse para re&izananiobras.
Partiendo de la posicion inicial, se circulara, grimera relacion de marcha, a una
velocidad reducida y uniforme, por una franja dehana y longitud limitada, sin salirse
ni perder el equilibrio. A continuacion se realaargiros a derecha e izquierda
sorteando 5 conos de seguridad vial, (iniciandolaaterecha, sin salirse de la zona
delimitada y sin arrollar, desplazar o derribar twsos de seguridad. Finalmente,
aumentando la velocidad (a 30 Km/h como minimo)nysegunda marcha, frenara
dentro del espacio delimitado sin rebasar la linea.
La aceleracion sera agil y sin tirones, los camisos rascados, manteniendo el

equilibrio en todo momento y sin calar el motor.

112



&%

¢

Gréfico 34 “Circulacion sobre una franja, zigzag & jalones y aceleracion y frenad®”

Desde la posicion de reposo, y a velocidad (a 3thkimmo minimo), describira giros a
derecha e izquierda, (iniciando por la izquierda@rteando 5 conos, sin arrollar,
desplazar o derribar ninguno. Aumentando la veltigbO Km/h como minimo), en el
primer paso sefializado y , sin reducir la marcbdeara el obstaculo desplazando hacia
un lado y realizando una frenada de emergencia g@etenerse dentro del espacio
delimitado sin rebasar la linea, manteniendo Igetitoria recta y sin perder el control

del vehiculo.

® Carta Iberoamericana sobre licencias de Condu6® 20
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Gréfico 35 “Zigzag entre conos, sortear un obstaoyl frenado de emergenci&”

3.5.2Tipo C

OBJETIVOS

Dominar el vehiculo, para conducir con seguridadyenir los accidentes y garantizar
la fluidez. Adquirir los conocimientos, para comnvsgrel medio ambiente y evitar la
contaminacién y auxiliar a las victimas en caso adeidente, restableciendo la

circulacion.

% Carta Iberoamericana sobre licencias de Cond2€i69
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REQUISITOS

a) Edad 18 afios;

b) Saber leery escribir;

c) Presentar original de cédula de ciudadania;

d) Presentar original de certificado de votacion;

e) Una fotografia a color actualizada tamafio carné;

f) Original de permiso de aprendizaje Tipo C;

g) Original del certificado o carné del tipo sanguineo

h) Aprobar los exdmenes psicosensometrico, tedri@ragticos; y

i) Constar en los listados enviados por el Sindicat&Ctoferes Profesionales del
Ecuador o de los Institutos Técnicos de EducacidpeBor legalmente
autorizados, mismos que deben estar certificadokdireccion de Escuelas de
Capacitacion de la CNTTTSV.

DURACION

Segun disponibilidad del alumno.

PROGRAMA

Formacion tedrica comun:Normativa. Accidentes de trafico. Causas de aotéde
Distancias de seguridad y de frenado. Situacioeesedgo. La via. Grupos de riesgo.
Documentacion. Primeros auxilios. Mecanica. Segufid activa y pasiva.

Medioambiente y contaminacién
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Formacion préactica circulacion: Comprobaciones previas. Manejo del vehiculo.
Progresion normal. Utilizacion del carril. Velocitlay relacion de marchas.
Observacion. Conduccién econémica y ecoldgica. rpmwaciones. Adelantamientos.
Intersecciones. Cambios de sentido. Paradas yi@satentos. Glorietas. Pasos de
peatones. Obediencia de sefales.

PRUEBAS

Tedrica comun:Test de conocimiento de 30 preguntas.

Préctica circulaciéon: Prueba de circulaciéon en vias abiertas al trafico.

3.5.3Tipo C1

OBJETIVOS

Dominar el vehiculo, para conducir con seguridadyenir los accidentes y garantizar
la fluidez. Adquirir los conocimientos, para comnvsgrel medio ambiente y evitar la
contaminacién y auxiliar a las victimas en caso ageidente, restableciendo la

circulacion.
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REQUISITOS

a) Edad 18 afios;

b) Saber leer y escribir;

c) Presentar original de cédula de ciudadania;

d) Presentar original de certificado de votacion;

e) Una fotografia a color actualizada tamafio carné;

f) Original de permiso de aprendizaje Tipo C1;

g) Original del certificado o carné del tipo sanguineo

h) Aprobar los exdmenes psicosensometrico, tedri@ragticos; y

i) Constar en los listados enviados por el Sindicat&Ctoferes Profesionales del
Ecuador o de los Institutos Técnicos de EducacidpeBor legalmente
autorizados, mismos que deben estar certificadokfdireccion de Escuelas de
Capacitacion de la CNTTTSV’

DURACION
Segun disponibilidad del alumno.

PROGRAMA
Formacion tedrica especifica: Normativ@eguridad vial.
Formacion practica circulacion: Comprobaciones previas. Manejo del vehiculo.

Progresion normal. Utilizacion del carril. Velocitlay relacion de marchas.

& Registro Oficial 640 Martes 14 de febrero del 2012 suplemento,
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Observacion. Conduccién econémica y ecoldgica. rpmwaciones. Adelantamientos.
Intersecciones. Cambios de sentido. Paradas yi@satentos. Glorietas. Pasos de
peatones. Obediencia de sefales.

PRUEBAS

Tedrica especificaTest de conocimiento de 20 preguntas.

Practica circulacion:Prueba de circulacién en vias abiertas al tréfico.

Nota: La prueba de circulacién solo se exige pama bue carezcan de un afio de
experiencia en el permiso B y ademas deberan ealim curso y completar una

formacion especifica.

3.5.4 Tipo D1/D
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OBJETIVOS
Dominar el vehiculo, para conducir con seguridadyenir los accidentes y garantizar
la fluidez. Adquirir los conocimientos, para convsegrel medio ambiente y evitar la
contaminacion y auxiliar a las victimas en caso adeidente, restableciendo la
circulacion.
REQUISITOS
a) Edad 18 afios;
b) Saber leer y escribir;
c) Presentar original de cédula de ciudadania;
d) Presentar original de certificado de votacion;
e) Una fotografia a color actualizada tamafio carné;
f)  Original de permiso de aprendizaje Tipo D;
g) Original del certificado o carné del tipo sangoine
h) Aprobar los exdmenes psicosensometrico, tedriguagticos; y
i) Constar en los listados enviados por el Sindidat@€hoferes Profesionales del
Ecuador o de los Institutos Técnicos de EducacidpeBor legalmente
autorizados, mismos que deben estar certificadotadoireccion de Escuela de
Capacitacion de la CNTTTSV.
DURACION
Segun disponibilidad del alumno
PROGRAMA

Formacion teorica especifica:Tacografo. Tiempos de conduccidn y descanso.
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Normativa. Documentacion. Primeros auxilios. Magaslimensiones. Sistemas de
frenado. Conduccion econdmica. Lubricacion. Neurnéti Mantenimiento. Averias y
reparaciones. Transporte de viajeros.

Formacion préactica destrezavlarcha atras en recta y curva y estacionamiento guze
los pasajeros entren y salgan con seguridad.

Formacion préactica circulacion:Comprobaciones previas. Manejo del vehiculo.
Progresion normal. Utilizacion del carril. Velocitlay relacion de marchas.
Observacién. Conduccion econémica y ecolégica. rpamaciones. Adelantamientos.
Intersecciones. Cambios de sentido. Paradas yi@mstatentos. Glorietas. Pasos de
peatones. Obediencia de sefiales.

PRUEBAS

Tedrica especificalest de conocimiento de 20 preguntas.

Practica destrezaRealizar las maniobras descritas en el programa.

Practica circulacion:Prueba de circulacion en vias abiertas al trafico.

MANIOBRAS

Operaciones Previas:

v' Regular asiento, retrovisores, cinturén y reposezad
v' Comprobar y utilizar el panel de instrumentos ytaafo
v' Verificar neumaticos, direccion frenos, nivelespfa catadiéptricos, indicadores

de direccion y sefial acustica
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v' Comprobar ruedas, tornillos de fijaciéon, guardatmriparabrisas, ventanillas,
limpiaparabrisas y suspensiones

v' Comprobar compartimiento de carga, puertas de caigyae de la cabina.
Circulando por un carril, detendré el vehiculo asuh0 m. como minimo, del inicio de
la curva (Contados desde la parte posterior), dsspetrocederd marcha atras otros 10
m del tramo recto final hasta llegar a deteneegiaulo.
La marcha atrds se hara de manera uniforme, dejahdgehiculo centrado y no se
debera subir al bordillo ni forzar con ninguna ds tuedas, pisar las marcas que
delimitan el carril con alguna de sus ruedas, asiocdetener el vehiculo, ni girar la

direccion con el vehiculo inmovilizado.

_—————— e e e e e e — =

Gréfico 36 “Marcha atras en recta y curvg®

% Carta Iberoamericana sobre licencias de Condu6® 20
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Se debera realizar un estacionamiento en el ladechie dejando el vehiculo paralelo y
a 20 cm, como maximo del bordillo, de manera queim obstaculo impida a los
pasajeros subir y bajar con seguridad cuando ae@bmando de apertura de la puerta
posterior, a continuacién procedera a cerrar latpue salir del estacionamiento. El
namero maximo de movimientos tanto para estaciooaro para salir debe ser uno.

Esta maniobra no se realizard nunca marcha atras.

N

12 veces ongtud vehicuko 0 Sonfelo. ST mrh'ol
I 1

Graéfico 37 Estacionar para que los pasajeros engrealgan
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3.5.5 Tipo E permisos de conduccién

OBJETIVOS

Dominar el vehiculo, para conducir con seguridadyenir los accidentes y garantizar
la fluidez. Adquirir los conocimientos, para conserel medio ambiente y evitar la
contaminacién y auxiliar a las victimas en caso ageidente, restableciendo la
circulacion.
REQUISITOS

a) Edad 18 afios;

b) Saber leer y escribir;

c) Presentar original de cédula de ciudadania;

d) Presentar original de certificado de votacion;

e) Una fotografia a color actualizada tamafio carné;
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f) Original de permiso de aprendizaje Tipo E ;
g) Original del certificado o carné del tipo sanguineo
h) Aprobar los exdmenes psico sensometricos, tedyipoacticos; y
i) Constar en los listados enviados por el Sindidat@€hoferes Profesionales del
Ecuador o de los Institutos Técnicos de EducacidpeBor legalmente
autorizados, mismos que deben estar certificadokdireccion de Escuelas de
Capacitacion de la CNTTTSV.
DURACION
Segun disponibilidad del alumno.
PROGRAMA
Formacién tedrica especificaNormativa. Sistemas de acoplamiento. Seguridath de
carga. Técnica de conduccion.
Formacion practica destrezaMarcha atras en recta y curva, estacionamientiinea
y estacionamiento para cargar o descargar.
Formacién préactica circulacion:Comprobaciones previas. Manejo del vehiculo.
Progresion normal. Utilizacion del carril. Velocitlay relacion de marchas.
Observacion. Conduccion econOmica y ecoldgica. rpaaciones. Adelantamientos.
Intersecciones. Cambios de sentido. Paradas yi@satentos. Glorietas. Pasos de
peatones. Obediencia de sefales.
PRUEBAS
Tedrica especificaTest de conocimiento de 20 preguntas.

Practica destrezaRealizar las maniobras descritas en el programa.
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Préactica circulacion Prueba de circulaciéon en vias abiertas al trafico.
MANIOBRAS

Operaciones Previas:

v' Regular asiento, retrovisores, cinturén y reposeza
v' Comprobar y utilizar el panel de instrumentos ytaafo
v' Verificar neumaticos, direccion frenos, nivelespfa catadiéptricos, indicadores
de direccion y sefial acustica
v' Comprobar ruedas, tornillos de fijacion, guardaimrparabrisas, ventanillas,
limpiaparabrisas y suspensiones
v' Comprobar compartimiento de carga, puertas de ceigyae de la cabina
Circulando por un carril, detendr& el vehiculo asut0 m. como minimo, del inicio de
la curva (Contados desde la parte posterior), dsspetrocederd marcha atras otros 10
m del tramo recto final hasta llegar a deteneebiaulo.
La marcha atrds se hara de manera uniforme, dejahdgehiculo centrado y no se
deber& subir al bordillo ni forzar con ninguna ds fuedas, pisar las marcas que
delimitan el carril con alguna de sus ruedas, asiocdetener el vehiculo, ni girar la

direccion con el vehiculo inmovilizado.

125



e — —— — —— — —— ——— — —

Gréfico 38 “Marcha atras en recta y curvg®

En primer lugar inmovilizar el conjunto para proee@ desacoplar y desenganchar el
remolque/semirremolque, dejando el vehiculo al Iggdoircular hacia adelante para
situarse, a una distancia de 10 m como minimo. &gurglo lugar efectuar el
acoplamiento, enganche, conexion de los elemertamidn, retira calzos y recoger los
soportes de apoyo

Durante el acoplamiento, se podra descender ungpamzefectuar comprobaciones y

orientar la lanza, si es posible.

 Carta Iberoamericana sobre licencias de Conduci®20
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Grafico 39 “Acoplamiento y desacoplamiento del relage.

Se deberéa situar el vehiculo centrado y perperaticaluna valla ya una distancia

minima de estas de 10 m (contados desde la pasteripn),después, dara marcha atras
hasta aproximar la parte posterior, dejando la cajarada ya una distancia maxima de
0.60m y sin tocarlos. Durante la realizacion dendmiobra se podra descender una vez

para efectuar las comprobaciones que precise

7% Carta Iberoamericana sobre licencias de Conducio20
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Grafico 40 Estacionamiento para carga y descarga

3.5.6 Tipo E1 Permisos de conduccion

OBJETIVOS

Dominar el vehiculo, para conducir con seguridadyenir los accidentes y garantizar
la fluidez. Adquirir los conocimientos, para conserel medio ambiente y evitar la
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contaminacion y auxiliar a las victimas en caso adeidente, restableciendo la
circulacion.
REQUISITOS

a) Edad 18 afios;

b) Saber leer y escribir;

c) Presentar original de cédula de ciudadania;

d) Presentar original de certificado de votacion;

e) Una fotografia a color actualizada tamafio carné;

f)  Original de permiso de aprendizaje Tipo E1;

g) Original del certificado o carné del tipo sanguineo

h) Aprobar los exdmenes psico sensometricos, tedyipoacticos;

i) Constar en los listados enviados por el Sindidat@€hoferes Profesionales del
Ecuador o de los Institutos Técnicos de EducacidpeBor legalmente
autorizados, mismos que deben estar certificadokfdireccion de Escuelas de
Capacitacion de la CNTTTSV.

DURACION

Segun disponibilidad del alumno.

PROGRAMA

Formacion teorica especificaNormativa. Sistemas de acoplamiento. Seguridath de
carga. Técnica de conduccion.

Formacion practica destrezaMarcha atrds en recta y curva, estacionamientinea

y estacionamiento para cargar o descargar.
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Formacion préactica circulacion:Comprobaciones previas. Manejo del vehiculo.
Progresion normal. Utilizacion del carril. Velocitlay relacion de marchas.
Observacion. Conduccion econOmica y ecoldgica. rpaaciones. Adelantamientos.
Intersecciones. Cambios de sentido. Paradas yi@satentos. Glorietas. Pasos de
peatones. Obediencia de sefales.
PRUEBAS
Tedrica especificaTest de conocimiento de 20 preguntas.
Practica destrezaRealizar las maniobras descritas en el programa.
Practica circulacion Prueba de circulacion en vias abiertas al trafico.
MANIOBRAS
Operaciones Previas
v" Regular asiento, retrovisores, cinturén y reposazad
v' Comprobar y utilizar el panel de instrumentos ytmafo
v Verificar neumaticos, direccion frenos, nivelespfa catadiéptricos, indicadores
de direccion y sefial acustica
v' Comprobar ruedas, tornillos de fijacién, guardatmriparabrisas, ventanillas,
limpiaparabrisas y suspensiones

v' Comprobar compartimiento de carga, puertas de ceigyae de la cabina

Circulando por un carril, detendré el vehiculo asuh0 m. como minimo, del inicio de
la curva (Contados desde la parte posterior), dsspetrocederd marcha atras otros 10

m del tramo recto final hasta llegar a deteneegiaulo.
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La marcha atrds se hara de manera uniforme, dejahdgehiculo centrado y no se
deber& subir al bordillo ni forzar con ninguna ds fuedas, pisar las marcas que
delimitan el carril con alguna de sus ruedas, asiocdetener el vehiculo, ni girar la

direccion con el vehiculo inmovilizado.

- —————————————

Gréfico 41 “Marcha manera uniforme**

Se debera realizar un estacionamiento en el ladhie dejando el vehiculo paralelo ya
20 cm, como maximo del bordillo, de manera que tmngbstaculo impida a los
pasajeros subir y bajar con seguridad cuando as@bmando de apertura de la puerta
posterior, a continuacién procedera a cerrar latpue salir del estacionamiento. El
namero maximo de movimientos tanto para estacicparo para salir ser uno. Esta

maniobra no se realizara nunca marcha atras.

I Carta Iberoamericana sobre licencias de Conduci®20
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Grafico 42 “Estacionar para que los pasajeros enyresalgan

3.6 Estructura administrativa
La estructura administrativa a implementarse erirgede formacion y capacitacion

profesional de conductores profesionales y recgp@rale puntos se caracterizara de la

siguiente forma:

3.6.1 Nombre o Razén Social de la empresa
Club de automovilismo de la Pontificia UniversidadCatoélica del Ecuador

Dada la necesidad de un nuevo centro de formaci@apgacitacion profesional de
conductores profesionales y recuperacion de puat@ontificia Universidad Catolica

del Ecuador ha desarrollado establecer una nuedadide negocio que tendra como

’Carta Iberoamericana sobre licencias de Conduci®20
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objetivo servir a la comunidad mediante la capaditaa conductores profesionales, la
cual se regird bajo las normas establecidas deelfranarco regulatorio universitario,

manteniendo su autonomia en el desarrollo de sividades.

3.6.2 Base Filoséfica de la Empresa

3.6.2.1 Mision

Somos un centro ecuatoriano de formacion, capamitgzofesional de conductores que
satisface los requerimientos de conocimiento, t&csbbre manejo y leyes de transito en
la legislacion ecuatoriana para ser un soporta lgarrecuperacion de puntos perdidos

en las licencias motivando a una conduccion resyiaa.

3.6.2.2 Vision

Crecer y desarrollarse para ser reconocidos unrccesttuatoriano de formacion y
capacitacion profesional de conductores profesesnakrecuperacion de puntos perdidos
a través de la capacitacion, perfeccionamientdjficacion y el establecimiento de
perfiles profesiograficos para generar un apoya aisminucion de las cifras de

infracciones de transito accidentes en las viad afio 2015

3.6.2.30bjetivos y Estrategias
Se disefiara e implementara objetivos a corto, megdlargo plazo que el centro debera
cumplir una vez que se inicien las operaciones.

Objetivos a Corto Plazo
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» Ofertar un servicio de capacitacion, perfeccionatoiey certificacion tanto a
conductores profesionales a los habitantes deciudad de Quito y en la
provincia de Pichincha.

» Aperturar nuevos nichos de mercado progresivamguote permitan al centro de
formacion y capacitacion profesional poder crecer.

 Compromiso constante para generar un valor agregjasiervicio que el centro
de formacion y capacitacion profesional deberécefr@ara fortalecer el vinculo
cliente- centro educativo.

Objetivos a mediano plazo

 Manejo de Psicologia aplicada a los conductorgsblesimiento de perfiles
profesiogréficos, identificacion de debilidadeostdlezas.

» Posicionarse en la mente de los usuarios (condsctgrofesionales),
aprovechando el crecimiento del sector automp#ia crecer.

* Alcanzar un nivel de ingresos adecuado para elr@edé formacion y
capacitacion profesional pueda cubrir sus costpsrabivos Yy obtener la
rentabilidad esperada.

Objetivos a largo plazo

* Ser lider del mercado en el servicio de ccapaoitagerfeccionamiento y
certificacion tanto a conductores profesionales oy profesionales a nivel

nacional.
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Manejo Obtener certificados de calidad y excegergue permitan generar una
imagen de confianza y apoyen a que centro de fadmag capacitacion
profesional contribuyendo a la disminucion de ld&sas de infracciones de

transito accidentes en las vias

Estrategias

Para los servicios que brindara el centro de foidnag capacitacion profesional en la

ciudad de Quito se va a implementar las siguiesgategias para el servicio como

El centro de formacién y capacitacion profesiona & generar una

diferenciacién de la calidad del servicio, un vagregado en los procesos
para evitar el ataque de competidores.

El centro de formacion y capacitacion profesioralavaplicar la estrategia de
copiar igual y superar la que se aplicara a lapstancia lo que permite tomar
lo mejor de la competencia'y mejorar en servicinia.

Los directivos del centro de formacion, capacitag@éofesional deberan siempre
estar en la mira a las tendencias, comportamidatosector de escuelas de
conduccién y el automotriz para poder adaptarsesanlevos cambios en la
demanda y la oferta de mercado en la ciudad deoQuen la provincia de

Pichincha.

Los directivos del centro de formacion y capacitacprofesional deberan

disefar politicas internas y externas agresivasfagiten el crecimiento de la
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organizacion ya que el desarrollo e innovacion Benesarios para capturar
nuevos mercados Yy evitar los efectos de la compieten

Estrategias de mercadeo

Las estrategias de mercadeo que deberan implemiestatirectivos del centro de
formacién y capacitacién profesional son a) Laatstiia de penetracion y la estrategia
de posicionamiento del servicio.

» Estrategia de penetracionEn esta estrategia el centro va a ofertar el serdie
ccapacitacion, perfeccionamiento y certificacibonntda a conductores
profesionales y no profesionales para la generad@rhabilidades concretas,
generadoras de valor con relacion a la competengsiente ademas pretende
disefiar una  valoracion psicosensorial, el establento de perfiles
profesiograficos con el fin de adquirir conocimanty poder recuperar sus
puntos perdidos en las licencias.

» Estrategia de Posicionamiento: EI centro de formacion y capacitacion
profesional tiene como objetivo penetrar en la mel® consumidor y dejar una
huella de marca, por lo tanto se debera genetiaidacies para que se asocie el
servicio con calidad ya que los clientes solo guido mejor y solo lo mejor, el

centro si oferta lo que el mercado quiere ségyai@ fidelidad hacia el servicio.

3.7 Organizacion.

3.7.1 Organizacion Administrativa.
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Se disefiard e implementara una organizacion estalicen la que se pone en énfasis

los niveles administrativos y las areas de openasio
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Grafico 43 Organigrama Estructural
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3.8 Marketing Mix

Marketing Mix es la combinacion coherente de laatrcuvariables que constituyen la
parte fundamental de las actividades de Marketinglee actualidad es de vital
importancia el desarrollo de estrategias de miaidkga que debe estar conformada por
una serie de requisitos para ser eficiente y eficado cual se caracteriza que debe ser
practico y asequible para todo el personal de tmroracion en una periodicidad
determinada de tal forma para el centro de fornmagiGCapacitacion profesional las

estrategias a desarrollarse dentro de marketingom :

3.8.1 Estrategia de Servicio.

El centro de formacidén y capacitacion profesioralcdnductores como estrategia de
servicio se maneja un valor diferenciador al procde ensefianza, capacitacion con
relacion al conocimiento sobre la conduccion cofinetle que puedan los conductores
recuperar los puntos perdidos en las licencias asese agregaran una serie de
tematicas como valor agregado como capacitacigicéesobre las leyes y reglamentos
de transito, mecénica basica, primeros auxilisggiogia aplicada a los conduccion,
valoracién psicosensorial, establecimiento deilpsrprofesiograficos, identificacion de

debilidades y fortalezas, establecimiento de péssagadémicos acorde a su necesidad.

3.8.2 Estrategia de Precio.
En el desarrollo de esta estrategia se ha ideadificque el centro de formacion y
capacitacion profesional de conductores para tabkesimiento de los precios estan

establecidos en el reglamento de escuelas de aunduc
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3.8.3 Estrategia de Plaza

En el desarrollo de esta estrategia se ha ideadificque el centro de formacion y
capacitacion profesional de conductores se empkdactanal de comercializacion mas
idoneo para la organizacion donde se pueda brumdaervicio al cliente eficiente por

lo tanto el canal se estructura de las siguientado

CENTRO DE AGENTE CONDUCTORES
CAPACITACION INTERMEDIARIO PROFESIONALES

A 4

Grafico 44 Canal de Comercializacion

3.8.4 Estrategia de Promocion.

Para el centro de formacion y capacitacion profesimomo estrategia de promocion de
los servicios se va a utilizar como herramientagddfasion a los diversos medios de
publicidad los cuales son:

Medios seleccionados para utilizar:

- Web

Revistas especializadas

Radio

Guia telefonica
El objetivo del proceso del Marketing Mix es Iglanificacion y ejecucion de la

concepcién del producto, fijacion de precios, proitw y distribucién del servicio para
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el centro de formacion y capacitacion profesiomala ciudad de Quito Provincia de

Pichincha.

Imagen Corporativa

Glub de automovilismo de la Pontificla Universidad Catélica del Ecuado,

\ 2

140



CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

4.1 Objetivo del Capitulo

Presentar los datos correspondientes a la inveisibial, costos, gastos e ingresos
previstos para la creacion del centro de formagtdéoapacitacion profesional de
conductores con el fin de evaluar al proyectarfoieramente e identificar si es factible
la implementaciéon de esta organizacion evaluandoetdabilidad acuerdo a las

expectativas planteadas.

El primer aspecto requerido para poder evaluaml@eamentacion desarrollada para la
creacion del centro de formacion y capacitaciérigsional de conductores es necesario
realizar un analisis de las inversiones requeridi#es, esta manera sera posible
posteriormente determinar la rentabilidad de acuetdlujo de caja de acuerdo a este

nivel de inversion requerido.

4.2 Presupuesto de Inversion.

En el presupuesto de inversion requerida paramipleimentacion del centro de

formacién y capacitacion profesional de conductaesompone de la siguiente forma:

4.2.1 Activo Fijos.
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Se ha considerado para la inversion inicial la adeién de las instalaciones del centro
de formacién y capacitacion profesional de condesttos equipos para el desarrollo de

las operaciones las cuales son:

Tabla 35 Activos Fijos

Descripcion Valor Cantidad |TOTAL
Requerimiento de Mobiliario $12.795,00 $1,00 | $245.800,00
Equipo para aulas y oficina $33.050,00%$1,00 $4.440,00
Adecuaciones de talleres

oficinas $8.400,00 $1,00 $22.375,00
Vehiculo $241.000,00 $1,00 $6.005,00
Equipos Audiovisuales $43.200,00 $1,00 $18.446,91
Herramientas $32.680,00

TOTAL $297.066,91

Los activos intangibles requeridos son aquellossgueelacionan con publicidad inicial
y gastos de constitucion de tal forma se detaitamsu valor a continuacion

Tabla 36 Activos Intangibles

Descripcion Valor Cantidad |[TOTAL

Publicidad inicial $8.600,00 $1,00 | $4.780,0(
Gastos legales $1.200,00 $1,00 $1.200,0(
TOTAL $5.980,00
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4.2.2 Depreciacion.

Para evaluar la depreciacion, de acuerdo a lasa@guoes contables en el pais, el equipo se depescun tiempo de 3 afios y su

porcentaje es de 3% el mobiliario en un 5%, Eguara aulas y oficina 10% y es por ello que ya@observa depreciacion en

los afios 4to y 5to. Los activos intangibles se eldpn en solamente 5 afios.

Tabla 37 Depreciacion Activos Fijos

Valor Valor de
Descripcion inicial Depreciacién| Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 recuperacion
Requerimiento de Mobiliario $12.795,00 0,05 $639,75 $639,75 $639,7% $639,75 $639,[75 9596,2
Equipo para aulas y oficina $33.050,00 0,10 $3.305,00] $3.305,00 $3.305,00 $3.305,00 $308B05 $16.525,00
Adecuaciones de talleres
oficinas $8.400,00 0,33 $2.800,000 $2.800,00 $2.800,00 $0,00 $0,00 0%0,0
Vehiculo $241.000,00 0,33 $79.530,00 $79.530,00 $79.530,00 $0,00 $0,00 $0,00
Equipos Audiovisuales $43.200,00 0,10 $4.320,000 $4.320,00 $4.320,00 $4.320,00 $4082D $21.600,00
Amortizacién activos intangibles $5.980,00 0,20 $1.196,000 $1.196,00 $1.196,00 $1.196,00 $10096 0,00
Total $344.425,0( 0,10 $91.790,7% $91.790,75 $91.790,75 $8.821,00‘ $8.821,0( $51.410,75




4.3 Gastos iniciales de inversion.

Dentro de las inversiones por realizar es necesansiderar los gastos iniciales de inversion
como la publicidad, con el fin de dar a conoceexsstencia de los servicios del centro de
formacion y capacitacion profesional de conductgres capital de operacion adecuado para
los primeros meses de actividad del centro ya queguiere disponer una liquidez inicial que
permita evitar la iliquidez y por tanto a continideccse detalla la publicidad y el presupuesto
de operacion, mismo que se considera en el resuteemversiones para dos meses de
operaciones.

Tabla 38 Gasto Publicidad Inicial
Publicidad Inicial

Medio Valor
Pagina web y
posicionamiento $2.500,00
Material POP $800,00
Radio $3.500,00
Prensa(Revistas
especializadas $1.800,00
Total $8.600,00
Tabla 39 Capital de Operacion
Capital de operacion
Valor Valor 2 |Valor
DESCRIPCION mensual | meses anual
Costos de ventas $11.763|6%$23.527,33%$141.164,00
Gastos
administrativos $5.749,59$11.499,18 $68.995,1(
Gastos de ventas $370,00 $740,00 $4.440,00
TOTAL $17.883,26| $35.766,52$214.599,10

De esta manera es posible obtener un resumen elsioves que permita tener el presupuesto
de inversion total requerido para implementar umtroe de formacién y capacitacion

profesional de conductores en la ciudad de Quito.



Tabla 40 Resumen de Inversiéon Inicial
Resumen de inversion inicial

Descripcion Valor
ACTIVOS FIJOS $297.066,91
ACTIVOS INTANGIBLES| $5.980,0(
CAPITAL DE TRABAJO
(2 meses) $35.766,52
TOTAL INVERSION
INICIAL $338.813,43

4.4 Presupuestos de Operacion

En la identificacion de inversion requerida paranplementacion de un centro de formacion

y capacitacion profesional de conductores enuddaxl de Quito es necesario identificar cada

uno de los presupuestos de operacion y estos a@éadade |a siguiente forma:

Tabla 41 Salarios operaciones

Salarios
operaciones
13 14 Total Total

Descripcion | Nominal | IESS |sueldo |sueldo |Vacacionedunitario |Cantidad | mensual |Total anual
Coordinadol

Académico $900| $101,25%24,33| $75,00 $37,50| $1.138,08 2 $2.276,17 $4.552,33
Cuerpa

docente $750| $84,38 $24,33 $62,p0 $31,25 $952,466 $5.714,7% $34.288,5(
Planta de

Instructores $660| $74,25 $24,33 $55,00 $27,50 1984 6 $5.046,50 $54.628,0(
Asesor

Técnico $500| $56,25 $24,33 $41,67 $20,83 $643,082 $1.286,17 $88.916,5(
Inspector $400| 9$45,00 $24,33 $33,83 $16,67 $319,3 2 $1.038,67$143.544,5(
Bibliotecaria, $328 | $36,90 $24,33 $27,33 $13,67 $430,23 1 $430,23 $232.461,0(
Conserje $328| $36,90 $24,33 $27,33 $13,67 $430,231 $430,23 $376.005,5(
Total $14.323,58177.833,0(
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Tabla 42 Costos directos - por persona
Costos directos - por persona

Descripcién Valor unitario
Internet $1,60
Luz $6,00
Agua $8,50
Material de

escritorio $6,50
Gasto Arriendo $23,25
TOTAL $45,85

Tabla 43 Costos indirectos - Servicio por persona
Costos indirectos - Servicio por persona

Descripcién Valor unitario
Materiales de limpieza $12,(
Insumos para limpieza (Trapeadores, escobas,

etc.) $12,00
TOTAL $24,00

4.5 Presupuesto de Ingresos.

Los ingresos a obtenerse en un centro de formgooapacitacion profesional de conductores

en la ciudad de Quito se basan en el nimero deiosugue acceden a los servicios vy el

precio que se cobrara por persona donde se detldlk® siguiente forma: Por tanto:

Tabla 44 Presupuesto de Ingresos

NUmero de
Personas Mensual |Anual
150 1440
Precios
Precio por
Descripcién persona
Precio de servicio pg
persona $200,00
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Presupuesto de ingresos

Descripcién

Mensual

Anual

Servicio Capacitaciops30.000,0(

$360.000,00

TOTAL

$30.000,00

$360.000,00

De esta manera, multiplicando el nimero de ussidfib0) por el precio del servicio ($200)

se puede obtener los ingresos mensuales del amfosmacion y capacitacion profesional de

conductores en la ciudad de Quito.

4.6 Presupuestos de Egreso.

En este tipo de presupuesto se analiza los gagies;orresponden a gastos administrativos.

En los gastos administrativos se debe incluir avowypersonal que se contratara para el centro

de formacion y capacitacion profesional de condestoen la ciudad de Quito y los gastos

generales de la administracion de la organizacion.

Los gastos se detallan a continuacion:

Tabla 45 Salarios Administrativos

Salarios
Administrativos

13 14 Total Total Total
Descripcion |Nominal | IESS |sueldo |sueldo | Vacacioned unitario Cantidad | mensual | anual
Director
General
Administrativo] $ 900 | $101,25$24,33 $75,00 $37,50 $1.138,08 1 $1.138,08$13.657,0(
Director
académico $ 750 $84,3824,33 $62,50 $31,25  $952,46 1 $952,46 $11.429,5(
Tesorero $ 660 $74,25524,33 $55,00 $27,50  $841,08 1 $841,08 $10.093,0(
Secretario $ 500 $56,2%24,33 $41,67 $20,83  $643,08 1 $643,08 $7.717,0
Contador $ 400 $45,00624,33 $33,33 $16,67]  $519,33 1 $519,33 $6.232,00
Psicdélogo $ 500 $56,25524,33 $41,67, $20,83  $643,08 1 $643,08 $7.717,00
Cajera $ 328 $36,90$24,33 $27,33 $13,67]  $430,23 1 $430,23 $5.162,80
Enfermera $ 328 $36,90624,33 $27,33 $13,67]  $430,23 1 $430,23 $5.162,8C
Total $5.597,59 $5.597,59 $67.171,1(
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Tabla 46 Gastos generales administrativos
Gastos generales administrativos

Descripcion Costos unitario
Suministros de

oficina $45,0¢
SERVICIOS

Luz $45,00
Agua $25,0(
Teléfono $12,00
Internet $25,00
TOTAL $152,00

Tabla 47 Resumen gastos administrativos
Resumen gastos administrativos

Descripcion Mensual | Anual
Salarios

administrativos $5.597,5%67.171,1(
Gastos generales $152,00 $1.824,00
Total $5.749,59$68.995,1(

Los gastos que corresponden a las ventas mayorsendte utilizados para permanentemente
para desarrollar actividades de publicidad datifision a la existencia de los servicios del
centro de formacion y capacitacion profesional dadactores manteniendo la campafna

inicial realizada y para sustentar en ciertas épaoa nueva campafia mayor.

4.7 Estructura de Financiamiento.

Para lograr alcanzar los requerimientos de invergigra la implementacién, del centro de
formacion y capacitacion profesional de conductestsna que puede disponer del 60% del
requerimiento, mientras que ha considerado querélédempresa financiarse en un 40% y de

esta manera alcanzar la inversion requerida.
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Tabla 48 Estructura de Financiamiento

Descripcién Valor Porcentaje
Empresa $203.288,06 60%
FINANCIAMIENTO

BANCARIO $135.525,37 40%
TOTAL $338.813,43 100%

Tabla de amortizacion del crédito

Para analizar el crédito y su tabla de amortizas®ra considerado una tasa aceptable de
acuerdo a un andlisis realizado a los bancos Righjrpacifico y de Guayaquil, de los cuales
se ha obtenido la tasa media que corresponde ab ki Guayaquil con 11,40% efectivo
anual.

Por tanto para calcular el pago mensual (anualisiadiilizara la siguiente féormula:

Montodecrédito x t

1
(1_ (1+t)”)j

Donde t es la tasa de interés (11,4%), y n esrltd en periodos (60)}

Anualidad anualidad=

Tabla 49 Tabla de amortizacién del crédito

Monto a financiar: $135.525,37

Tiempo (meses) 60

Anualidad $2.973,76

Tasa bancaria 11,4%

Pago a
meses | Monto Tasa |Anualidad |Interés |Capital | Saldo

Afo 1 1 135525 0,0095 2973,76 1287,49 1686,27 133839,1(
2(1133839,10 0,0095 2973,76 1271,47 1702,29 132136,87
31132136,82 0,0095 2973,76 1255,30 1718,46 130418,36
41130418,36 0,0095 2973,76 1238,97 1734,78 128683,58
51128683,58 0,0095 2973,76 1222,49 1751,26 126932,37
6|126932,32 0,0095 2973,7 1205,86 1767,90 125164,42
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71125164,42 0,0095 2973,76 1189,06 1784,70 123379,772
8]123379,72 0,0095 2973,76 1172,111801,65121578,07
9]121578,070 0,0095 2973,76 1154,99 1818,77 119759,31
10/119759,31 0,0095 2973,769 1137,71 1836,04 117923,24
11]117923,26 0,0095 2973,76 1120,27 1853,49 116069,7§
12/116069,78 0,0095 2973,769 1102,66 1871,09 114198,6§
Ao 2 13|114198,68 0,0095 2973,76 1084,89 1888,87 112309,81
14/112309,81 0,0095 2973,76 1066,94 1906,81 110403,0(
15/110403,00 0,0095 2973,76 1048,83 1924,93108478,07
16]/108478,07 0,0095 2973,76 1030,54 1943,22 106534,84
17/106534,86 0,0095 2973,769 1012,08 1961,68 104573,1§
18/104573,18 0,0095 2973,769 993,45 1980,31 102592,87
19/102592,87 0,0095 2973,76 974,63 1999,12 100593,74
20/100593,74 0,0095 2973,76 955,64 2018,12 98575,63
21| 98575,63 0,0095 2973,76 936,47 2037,29 96538,34
22| 96538,34 0,0095 2973,7 917,11 2056,64 94481,69
23| 94481,69 0,0095 2973,7 897,58 2076,18 92405,5]
24| 92405,51 0,0095 2973,76 877,85 2095,90 90309,61
Ao 3 25| 90309,61 0,0095 2973,76 857,94 2115,82 88193,79
26| 88193,79 0,0095 2973,7q 837,84 2135,92 86057,88
27| 86057,8§ 0,0095 2973,76 817,55 2156,21] 83901,67
28| 83901,67 0,0095 2973,7q 797,07/2176,69 81724,98
29| 81724,98 0,0095 2973,7q 776,39 2197,37 79527,61
30| 79527,61 0,0095 2973,76 755,51 2218,24 77309,36
31 77309,36 0,0095 2973,76 734,44 2239,32 75070,05
32| 75070,03 0,0095 2973,7q 713,172260,59 72809,46
33| 72809,46 0,0095 2973,7 691,69 2282,07 70527,39
34| 70527,39 0,0095 2973,7 670,01 2303,75 68223,64
35| 68223,64 0,0095 2973,76 648,12 2325,63 65898,01
36| 65898,01 0,0095 2973,76 626,03 2347,73 63550,28
Afio 4 37| 63550,28 0,0095 2973,76 603,73 2370,03 61180,25
38| 61180,25 0,0095 2973,7q 581,21 2392,54 58787,71
39| 58787,71 0,0095 2973,76 558,48 2415,27 56372,43
40| 56372,43 0,0095 2973,76 535,54 2438,22 53934,272
41| 53934,22 0,0095 2973,76 512,38 2461,38 51472,83
42| 51472,83 0,0095 2973,76 488,99 2484,77 48988,07
43| 48988,07 0,0095 2973,76 465,39 2508,37 46479,7(
44| 46479,7Q0 0,0095 2973,76 441,56 2532,20 43947,50
45| 43947,50 0,0095 2973,76 417,50 2556,26 41391,24
46| 41391,24 0,0095 2973,76 393,22 2580,54 38810,70
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47| 38810,70 0,0095 2973,76 368,70 2605,06 36205,65
48| 36205,65 0,0095 2973,76 343,95 2629,80 33575,84
Afio 5 49 33575,84 0,0095 2973,7q 318,97/ 2654,79 30921,06
50| 30921,06 0,0095 2973,76 293,75 2680,01] 28241,05
51| 28241,08 0,0095 2973,7§ 268,29 2705,47 25535,58
52| 25535,58 0,0095 2973,7q 242,59 2731,17 22804,41]
53| 22804,41 0,0095 2973,7q 216,64 2757,12 20047,30
54| 20047,3Q 0,0095 2973,76 190,45 2783,31] 17263,99
55| 17263,99 0,0095 2973,76 164,01 2809,75 14454,24
56| 14454,24 0,0095 2973,7q 137,32 2836,44 11617,80
57| 11617,80 0,0095 2973,7 110,372863,39 8754,41
58| 8754,41 0,0095 2973,7q 83,17/ 2890,59 5863,82
59| 5863,82 0,0095 2973,7 55,71]2918,05 2945,77
60| 2945,77 0,0095 2973,76 27,98 2945,77 0,00
178425,42 42900,05

4.8 Estados Financieros Proforma.

4.8.1 Estados de pérdidas y ganancias.

De esta manera se ha obtenido el estado de péngigasancias proyectado, mismo que
considera los ingresos, costos, gastos, deprenjdoi@reses bancarios y los impuestos que se
tiene que pagar por ley. Para la proyeccidon dedssltados obtenidos se ha considerado que
las ventas del centro de formacion y capacitaci@iepional de conductores tendran un

crecimiento anual del 1,05 al igual que sus cogtioss son proporcionales a las ventas.

Tabla 50 Estado de resultados proyectados
Estado de resultados proyectados

Afio 1 Afno 2 Afno 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS
OPERACIONALES
Ventas $360.000,00 $378.000,00 $396.900,00 $416.745,00$437.582,25
(-) Costos de ventas $141.164,006148.222,20 $155.633,31 $163.414,98%$171.585,72
(%) UTILIDAD BRUTA
EN VENTAS $218.836,00 $229.777,80 $241.266,69 $253.330,02$265.996,53
Gastos operacionales
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D

}

O] Gastos ol

Administracion $68.995,10 $72.444,86 $76.067,10 $79.870,4% $83.863,98
(-) Gastos de ventas $4.440/00 $4.662,00 $4.895,10 $5.139,86 $5.396,85

UTILIDAD OPERACION $145.400,90| $152.670,95 $160.304,49 $168.319,72$176.735,7(
(-) Gastos financieros $14.35840 $11.796,01 $8.925,76 $5.710,65 $2.109,24

O] Depreciacién

amortizaciones $91.790,75 $91.790,7% $91.790,74 $8.821,00 $8.821,00

(=) UTILIDAD DE

OPERACION ANTES DE

IMPUESTOS $39.251,7% $49.084,1§ $59.587,98 $153.788,07%$165.805,46
O] Participacion ¢

trabajadores (15%) $5.887,)7/6 $7.362,63 $8.938,20 $23.068,21 $24.870,82
(=) Utilidad antes de

impuesto a la renta $33.363,99 $41.721,56 $50.649,79 $130.719,86$140.934,64
() Impuesto a la rent

(25%) $8.341,00 $10.430,39 $12.662,45 $32.679,97 $35.233,66
(=) Utilidad neta $25.022,99 $31.291,17 $37.987,34 $98.039,90$105.700,9¢

3
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4.8.2 Flujo de caja

Para el flujo de caja se ha considerado primeramémnando en cuenta toda la inversién requerida,censiderar un
financiamiento externo. Por tanto el flujo de digae dos variaciones en relacion al estado détagl®s que es que la depreciacion
se debe sumar, pues este es un valor ficticio lewida a desembolsos, por otra parte el pago @elitor debera considerar las
cuotas a pagar y no solamente los intereses oschatwarios. Por tanto se detalla a continuacifinjelde caja:

Tabla 51 Flujo de caja (del proyecto)
Flujo de caja (del proyecto)

Inversion inicial $338.813,43

Utilidad neta $25.022,99%$31.291,17 $37.987,34 $98.039,90$105.700,98
Depreciaciones y amortizaciones $91.790,#91.790,7% $91.790,7% $8.821,00 $8.821,0(
Recuperacion de capital de trabajo $IHH
Valor de rescate $51.410}75
Flujo de caja $338.813,41$116.813,74$123.081,97 $129.778,04$106.860,9(0$201.699,25

De igual manera se analiza el flujo de caja denesrsionistas, el cual es el real, puesto queaseohsiderado realizar un crédito
para financiar todo el proyecto, sin embargo se delmsiderar la inversion para el centro de foréragi capacitacion profesional
de conductores en la ciudad de Quito, que se ragal&Zar puesto que es la inversidn que interesdizan para conocer que

rentabilidad existe sobre la misma para los inveistas.



Tabla 52 Flujo de caja (del inversionista)

Flujo de caja (del inversionista)

Inversion inicial 135525

Utilidad neta $25.028 $31.291 $37.987 $98.040 $105.701
+ Depreciaciones y

amortizaciones $91.791 $91.791 $91.791 $8.821 $8.821
Préstamo, amortizacion del capital $21.327$23.889 $26.759  $29.974  $33.576
Valor de rescate $51.4
Recuperacion capital de trabajo $35

11
767
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4.9 Criterios de evaluacion.

Se ha considerado evaluar el proyecto a travésdprincipales indicadores como son el VAN,

la TIR y el PRI (Periodo de recuperacion del cépiestimadores principales que ofreceran una
clara evaluacion del estudio de factibilidad de lemgntar la inversion para el centro de

formacion y capacitacion profesional de conductereka ciudad de Quito.

4.9.1 Valor presente neto del proyecto.

Para evaluar el VAN se ha considerado una tasgaeumidad del 19%, valor que la inversion
para el centro de formacion y capacitacién profediale conductores en la ciudad de Quito.
Considera como tasa minima de rentabilidad aceptsia el montaje de la misma, tomando en
cuenta que la tasa de rendimiento promedio de pae=a en la bolsa de valores tiene un valor de

13,5%. Se estaria considerando un 4,5% adicional.

Tabla 53 Calculo de la tasa de oportunidad del yeoto

Célculo de la tasa de oportunidad del proyecto

Célculo de la tasa de oportunidad

= Ke (% capital propio) + Kd

WACC (1-T) (% deuda)
Tasa de mercado o costo |de

Ke = 13,5%] oportunidad de los accionistas
Kd = 11,4%| Tasa de interés bancario
% Cap.
Propio = 100%
% deuda = 0%
T= 36,25% Tasa impositiva en el Ecuador
WACC = 135% (1) + 11,4% (1 |-
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36,25%) (0%)

WACC 13,50%

Tabla 54 Calculo del VAN del proyecto
Célculo del VAN del proyecto

Tasa de oportunidad
= 0,135

Flujo
Afio Flujo descontado

$338.813 -$338.813

0
1] $116.814 $116.814
2| $123.082 $123.082
3] $129.774 $129.779
4| $106.861 $106.861
5] $201.699 $201.69¢

VAN | | $339.42(
IVAN | $339.420

Como se observa, el VAN del proyecto tiene un vptsitivo lo cual implica que el proyecto es
rentable de acuerdo a las expectativas de lossiovestas y por tanto debe ser aceptado y se
puede concluir firmemente que el proyecto es viib@ncieramente.

4.9.2 Tasa interna de retorno del proyecto.

El valor anterior aunque indica que la implemeidtacde un ecentro de formacion y capacitacion
profesional de conductores en la ciudad de Quitaceptable, es necesario determinar entonces
cual es la rentabilidad del proyecto sobre la isiéer realizada, por lo cual se ha procedido a
calcular la TIR, obteniendo el siguiente valor.

Tabla 55 Tasa interna de retorno del proyecto
[TIR | 26,30%
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El valor obtenido expresa una tasa de rendimieastante aceptable para el proyecto, ya que es
necesario considerar a la inversion inicial e@a por la empresa y por lo cual la
implementacion de un ecentro de formacidén y capeidih profesional de conductores en la

ciudad de Quito es factible y rentable.

4.9.3 Valor presente neto del inversionista
Para evaluar el VAN del inversionista se ha awersido una tasa de oportunidad del 11,01%
valor que el centro de formacion y capacitaciorfiggional de conductores en la ciudad de Quito.
Considera como tasa minima de rentabilidad aceptabh el montaje de la misma.

Tabla 56 Calculo de la tasa de oportunidad del irsienista

Célculo de la tasa de oportunidad del inversionista

Célculo de la tasa de oportunidad
= Ke (% capital propio) + Kd

WACC (1 -T) (% deuda)
Tasa de mercado o costo |de
Ke = 13,5%] oportunidad de los accionistas
Kd = 11,4%| Tasa de interés bancario
% Cap.
Propio = 100%
% deuda = 0%
T= 36,25% Tasa impositiva en el Ecuador

= 135% (1) + 11,4% (1
WACC 36,25%) (0%)

WACC 13,50%

Tasa de oportunidad = 11,01%
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Tabla 57 Céalculo del VAN del inversionista

Célculo del VAN del
inversionista

|Tasa de oportunidad = \ | 0,110|
Flujo
Ao Flujo |descontado
0| 135525 -135525
1| 95487 95487
2| 99193 99193
3| 103019 103019
4| 76886 76886
5| 168123 168123
VAN | | 407183
VAN | 407183

Como se observa, el VAN del inversionista tiemevalor positivo lo cual implica que la
implementacion de un centro de formacién y capeaidih profesional de conductores en la
ciudad de Quito es rentable de acuerdo a las extpexd de los inversionistas y por tanto debe

ser aceptado y se puede concluir firmemente gpegécto es viable financieramente.

4.9.4 Tasa interna de retorno del inversionista

El valor anterior expresa que la implementacionudecentro de formacion y capacitacion
profesional de conductores en la ciudad de Quikiabée aceptable, por lo cual necesario
identificar el porcentaje de rentabilidad del irsienista sobre la inversion inicial, por lo csal

procede al calculo de la TIR, obteniéndose elisige valor:

Tabla 58 Tasa interna de retorno del inversionista
ITIR | 68,23%

158



El valor obtenido anteriormente identifica quetésa de rendimiento es bastante atractiva para
la inversion realizada, dando como resultado gumplementacién de un centro de formacion y
capacitacion profesional de conductores en la diulaQuito es factible y generara beneficios
positivos para la PUCE.

4.9.5 Periodo de recuperacion del capital

Finalmente al analizar el periodo de recuperacacapital se obtiene lo siguiente:

Tabla 59 Periodo de recuperacion del capital

Tiempo de
recuperacion  del
capital
Flujo Flujo
Afo descontado |acumulado
0 -135525 -135525
1 95487 -40038
2 99193 59155
3 103019 162173
4 76886 239060
5 168123 407183
Interpolacién = 2,58
Tiempo = 2,00 anos 7 meses

Como se observa se puede observar la inversidgalis& puede recuperar en 2 afios y 7 meses.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

e Se puede concluir que la formacién, capacitaciémfegional de conductores
profesionales puede llegar a contribuir que lo$gsionales puedan recuperar sus puntos
perdidos en las licencias, a disminuir los indidesnfracciones y cifras de accidentes de
transito y fallecidas.

 ANETA y las Escuelas de Conduccion del Distrito ipblitano de Quito empiezan a
crearse a partir del aflo 2005, generando masdadéds de ingreso asi como servicios
adicionales, permitiendo asi que cubran sus nedssd los automovilistas no
profesionales.

» Contando cinco afios desde la creacion de las Escdel Conduccion, en el mercado
ANETA es la marca que primero se viene a la mehteoasumidor, seguido de
CENECC y ESCUT.

* Los consumidores de una escuela de conduccién estaprendidos por el 64% son
hombres y el 36% mujeres; los cuales conocen pereme todos los servicios que

ofrece una Escuela de Conduccion.

» El conocimiento del comportamiento del consumiderngtira a las Escuelas de
Conduccion establecer las mas correctas estratpgiasatraer a mas clientes y de esta

manera ganar participacion de mercado y posicierarda mente de los consumidores.
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* Se ha considerado una estructura organizaciondraestructura adecuada con el fin de
responder a las necesidades cambiantes del mercado.

» Finalmente se ha podido observar a lo largo dedestjue, la creacién de un Centro de
Formacion de Conductores Profesionales y de Reaciper de puntos parte de la
necesidad de capacitar a la ciudadania para reldscaccidentes de transito y por otro
lado, tener mas conductores responsables acreglifta la actividad ya sea publica o
privada.

» El estudio ha mostrado que el desarrollo sociatgnémico ha generado una expansion
del mercado automotriz, esto ha hecho que se imcriem los errores por parte de los
conductores. Frente a esta realidad y por conseieuana reduccion de puntos, se ha
visto la necesidad de crear centros de estudiosciedigados para la capacitacion y
recuperacion de puntos, aspecto que ha sido ocolaefd largo del proyecto para la
creacion del centro y con ello cubrir la necesidawl un centro que sea autosustentable y

genere un flujo de caja positivo para la PUCE.
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Recomendaciones

» Las facilidades que otorgaria el centro de formgciGapacitacion profesional de
conductores deberdn estar alineadas bajo las keyesormas regulatorias que se
estableceran para su correcto funcionamiento.

* Comunicar de una manera acertada a las personasriasios que ofrece el centro de
formacién, capacitacion profesional de conductpega generar una demanda.

» Las estrategias que establezcan en el centro dedain, capacitacion profesional de
conductores no deben generar una competencia esteauna competencia sana en la
cual gane la empresa y los consumidores, ya queeetado existe es demasiado y
alcanza para todos.

» Realizar alianzas estratégicas con instituciondsiqgas y privadas de la ciudad para
captar un mayor niumero de participantes y asicgiguto tenga el éxito deseado.

» Se recomienda contar con una planta de instructpuessean de calidad y que deseen
compartir sus experiencias en beneficio de lasopess capacitadas, realizando un
proceso de seleccion eficiente.

» Seleccionar al personal calificado para cada unlagléreas que tiene el centro, con esto
se dara un mejor servicio.

» Se recomienda que el centro de formacion, capamitgarofesional de conductores, se
revise el estado de resultados para determinampsogecto estd generando rentabilidad,
de manera trimestral, caso contrario tomar medig@stunas para que el proyecto sea

sostenible en el tiempo.
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» Para tener una mejor aceptacion en este mercadebgsea mantener la promocion y la
publicidad para poder captar un nUmero mayor dicgEmntes.

» Se recomienda que el centro de formacion, capamitacofesional de conductores forme
parte de las ferias y eventos relacionados contehavilismo, seguridad, campanas de

seguridad vehicular y en carreteras para asi pimmar de mejor forma el servicio.
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