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RESUMEN EJECUTIVO

Existen nuevas tendencias en el pais referente a la gestion de las empresas privadas y las
organizaciones publicas. Cada dia crece el interés en implementar mejoras en los procesos o
de aumentar sus niveles de eficiencia y eficacia. Esto se articula con el proyecto de cambio de

matriz productiva, que impulsa el Gobierno central desde el 2014

Para conseguir el mejoramiento empresarial es fundamental contar con profesionales
calificados que puedan gestionar el cambio organizacional a instituciones en las que la gestién
de la eficiencia y eficacia muestran altos niveles de impacto en la rentabilidad de la misma

para las empresas privadas y para las publicas el beneficio social.

Es por ello que la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Pontificia
Universidad catdlica del Ecuador ha decidido realizar el Estudio Mercado de la carrera de
pregrado de Calidad y Productividad, con el fin de educar a profesionales que puedan apoyar
en los nuevos retos de la realidad del pais, ya sea en su ambito publico o privado. El presente
trabajo busca determinar la factibilidad de la carrera, con base en un estudio de mercado
aplicado a bachilleres de la zona 2 y 9 del Distrito Metropolitano de Quito, empresarios y

exalumnos de este centro académico.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se enfoco en el estudio de mercado que sustente la oferta
de la carrera de pregrado de Innovacion y Productividad de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables (FCAC) de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
(PUCE). EIl objetivo del trabajo fue determinar la aceptacion por parte de profesionales de

empresas, docentes, exalumnos y personas del medio sobre la creacién del programa.

El proyecto de cambio de matriz productiva, que inicio en el gobierno de Rafael Correa, ha
creado la necesidad de reformular el modelo educativo universitario. Las condiciones actuales
del sector empresarial exigen a las organizaciones innovar a través del mejoramiento continuo
de sus procesos, por lo que es necesario contar con el apoyo de profesionales preparados en
gestion de la calidad y productividad. En ese marco, se trazd el estudio, que tuvo como
publico meta a docentes, exalumnos de programas de pregrado y posgrado de la FCAD,

empresarios y estudiantes.

La primera parte del estudio se centr6 en la descripcion del marco teérico, que consistio en el

pensamiento administrativo y su evolucidn, la importancia de la calidad y productividad en las
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empresas y como generaron las carreras enfocadas en este tema. Ademas, se explicd la

estructura legal en la que se sustenta la creacion de la nueva carrera.

El proceso continuo con la aplicacion de encuestas a los actores clave identificados dentro del
estudio, que fueron: bachilleres de las zonas 2 y 9 del Distrito Metropolitano de Quito,
egresados de las carreras de Ingenieria Comercial con mencion en Administracion de la
Productividad y del Master en Administracion de Empresas con mencion en Gerencia de la
Calidad y Productividad de la FCAC. Consecutivamente, se realizaron grupos focales con
profesores del area de Productividad de pregrado y los que imparten clases en la maestria,
empresarios/tomadores de decisiones y exalumnos de la facultad. Con esta informacion, se
determinaron las necesidades y expectativas de los diferentes actores claves y sus

perspectivas, en relacion a la creacion del programa.

Para culminar, se analiz6 la importancia de contar con una carrera que genere profesionales en
el ambito de la innovacion y la productividad, que se conviertan en un puntual fundamental en
el desarrollo de las empresas a nivel nacional. Como principales resultados, se determiné la
aceptacion por parte de los estudiantes de tercero de bachillerato del sector 9 y 2 en inscribirse
en la carrera. Adicionalmente, se establecidé que, contar con profesionales en el area de
productividad e innovacion es transcendente para las PYME del pais, porque son los que

trabajaran en favor del crecimiento de este sector.
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CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Pensamiento Administrativo a lo largo de la historia

El interés por el estudio del pensamiento administrativo ha estado presente desde el
inicio de la estructuracion de la sociedad. La premisa de controlar de mejor manera los
diferentes recursos y con ellos lograr alcanzar los objetivos de las personas o de las
organizaciones. Ha originado a los largo de los afios diferentes ramas de
especializacion, las que, constantemente, generan nuevas tendencias o teorias que
permiten un mejor control y crecimiento de los diferentes recursos con los que cuenta

los individuos o la organizacion. (Robbins & Decenzo, 2009)

Existen escritos antiguos que relatan la utilizacion de la administracion por parte de la
cultura egipcia para el manejo del recurso humano en la construccion de sus poderosos
monumentos. También fue utilizada por otras civilizaciones que buscaban obtener un
mayor desarrollo de sus pueblos, Es por ello que Chiavenato (2016) toma la las ideas de
uno de los filésofos méas importantes de la historia como Sdcrates (470 a.C. -399 a.C.) la
describe como una “habilidad personal separada del conocimiento técnico y la

experiencia” esto se enfoca a que es directamente articulado a un individuo.

La administracion como materia y estudio comenzo su desarrollo desde el siglo XX,

con el aporte de numerosos filésofos y expertos en campos econdmicos. Al llegar la
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Revolucion Industrial, con la invencion de la maquina de vapor en 1880, convirtid

talleres en fabricas y sustituyendo la mano de obra. (Franklin, 2007)

Existen diferentes escuelas del estudio administrativo, que han buscan solucionar
problemas en las organizaciones (Robbins & Decenzo, 2009). Sus postulados se basan

en seis variables:

e Tareas

e Estructura
e Personas

e Tecnologia
e Ambiente

e Competitividad
Administracion Cientifica

Es una de las escuelas de estudio administrativo creada por Frederick Winslow Taylor,
quien es considerado el padre de la Administracion Cientifica. (Universidad América
Latina, 2017) Sus principales aportes consistieron en determinar cientificamente trabajo
estandar, crear una revolucion mental y un trabajador funcional a través de estos

conceptos:

e Organizacién del trabajo.

e Seleccion y entrenamiento del trabajador.

e Cooperacion y remuneracion por rendimiento individual.

e Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacion del

trabajo.
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Escuela Empirica

Se fundamenta en los trabajos realizados por Ernest Dale, mientras observaba los
sucesos socio-economicos del siglo XX (Universidad América Latina, 2017). El autor

describe la organizacion como un proceso que sigue estos pasos:

a) Detallar todo el trabajo a realizar para alcanzar las metas de la organizacion.

b) Dividir la carga total de trabajo en actividades que puedan ser desarrolladas
I6gica y confortablemente por una persona o grupo.

c) Combinar el trabajo de los miembros de la empresa de manera ldgica y
eficiente.

d) Crear un mecanismo para coordinar el trabajo de todos los miembros en un
todo unificado y armoénico.

e) Controlar la efectividad de la organizacion y hacer los ajustes necesarios para

mantener o aumentar su efectividad.
Escuela Humanistica de la Administracion

Elton Mayo es el principal representante de la Escuela Humanistica de la
Administracion. Sus aportes se centran en el uso de experiencias psicosociales para la
evaluacion del comportamiento de los obreros con la productividad de la empresa.
(Universidad América Latina, 2017) La caracteristica principal de esta escuela, tiene
que ver con el planeamiento de la organizacién informal con un rostro humano
enfocado en responder los problemas de la eficiencia organizacional y la productividad.

(Lopez, Arias Montoya, & Rave Arias, 2006)

Escuela Estructuralista o Burocratica
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En los afios 50, Max Weber establecio un enfoque de la Administracion, como una
herramienta para el correcto manejo y equilibrio de los recursos de una organizacion.
Trabajo con un equipo de psicélogos y socidlogos para disefiar una estructura basada en
la correspondencia entre la organizacion formal e informal. Entre los principales
protagonistas de esta escuela, se encuentran Max Weber, Ralf Dahrendorf, Renate

Maintz y Amitai Etzione. (Universidad América Latina, 2017)
Escuela Conductista de la Administracién

Sus principales exponentes fueron Abraham Maslow, Douglas Mc Gregor y Frederick
Herzberg, quienes basaron su trabajo en los postulados de la superacion personal de los
individuos y sus formas de vida. En ese sentido, concluyeron que las relaciones en la
organizacion deberian sustentar la relacion entre las expectativas de los sujetos por

trascender con sus habitos cotidianos. (Universidad América Latina, 2017)

Este postulado ha creado una pirdmide con base en la satisfaccion de dos categorias de
necesidades: a) materiales y de seguridad, que se relacionan con el ego y b) de
autorrealizacion, que tienen que ver con el crecimiento personal y de significado. La

primera esté en la base y la segunda en la cispide de la pirdmide.
Teoria de los dos factores

Segun Herzberg, este concepto plantea que el comportamiento de los individuos esta
orientado de acuerdo con la satisfaccion y la insatisfaccion. El primer factor es el
resultado de la motivacion, que incide directamente en la sensacion de plenitud. El
segundo se vincula con la variable de higiene; si esta es insuficiente o inadecuada no
provoca complacencia, sin embargo, tiene un efecto reducido en la satisfaccion a largo

plazo. (Universidad América Latina, 2017)
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Teoria Xy TeoriaY

Estos conceptos pertenecen a la Escuela de Comportamiento Humano, cuyo mayor
representante fue Douglas McGregor, En su obra El lado humano de las organizaciones
(1960) describe dos formas de pensamiento a las que denomino Teoria X y Teoria Y. La
primera postula que los directivos consideran que los trabajadores actGan Unicamente
bajo amenazas, lo que genera dos necesidades urgentes para la organizacion: la

supervisién y la motivacion.

Por otra parte, la Teoria Y considera que los subordinados encuentran en su empleo una
fuente de satisfaccion y que se esforzaran siempre por lograr los mejores resultados para
la organizacion, siendo asi, las empresas deben liberar las aptitudes de sus trabajadores
en favor de dichos resultados en la medida que se les recompense por sus logros.

(Universidad América Latina, 2017)

1.1.2 Importancia de las carreras de Calidad y Productividad

La evolucidon de la administracion ha producido nuevas tendencias metodoldgicas y ha
desarrollado otras especializaciones dentro de la gestion empresarial A inicios de la
Segunda Guerra Mundial, las empresas armamentistas enfocaron con eficacia sus
procesos de produccion para abastecer las necesidades del campo de batalla. Afios mas
tarde, en Japdn, el concepto de calidad entré como uno de los principios fundamentales
de la planificacion el pais. En este punto se ha mantenido un cambio constante en
relacion con la busqueda de mayor eficiencia, eficacia y efectividad de las

organizaciones.

Es importante destacar la importancia de la productividad como un campo de estudio

fundamental para el desarrollo de las organizaciones y del contexto geografico y
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socioeconémico en el que se desenvuelven. La calidad y la productividad son
consecuencias del trabajo del ser humano. Se obtienen cuando se desarrolla una
actividad satisfactoriamente, en el sentido en el que permite obtener oportunidades de

crecimiento.

El buen cumplimiento de la accién no es responsabilidad exclusiva de un departamento
dentro de la organizacion, sino que debe tener un proposito claro, que sea compartido
entre todos sus integrantes. En ese sentido, ser productivo es satisfacer lo que un
mercado necesita, hacerlo bien y mejorarlo constantemente. (Latin American Quality

Institute, 2017)

La productividad y la calidad tienen una relacion cercana, ya que el primer concepto se
refiere a las caracteristicas cuantitativas de los productos, mientras que el segundo
describe sus atributos. Es necesario analizar que, en un mercado sumamente
competitivo, el consumidor tiene la opcion de elegir entre diferentes bienes. En cada
organizacion surge la afirmacién, que el aumento de la productividad y la mejora de la
calidad son factores vitales para garantizar su continuidad. (Latin American Quality

Institute, 2017)

A medida que la empresa se expande su volumen de produccién, se demuestra que los
indices de beneficios econémicos no reflejan la totalidad de los resultados alcanzados
por la empresa. Ademas, la balanza se inclina hacia el empleo de los recursos como
medida de eficacia de la empresa y el resultado de mejorar su productividad. (Latin

American Quality Institute, 2017)

La importancia de la calidad y la productividad son temas de discusion por hombres de

negocios, inversionistas y politicos. Es evidente que es una materia trascendente desde
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el punto de vista econdmico, en el que, si un proyecto requiere inversion para ampliar
sus operaciones, tiene que analizar el progreso de la organizacién y la utilidad que

genera. (Rincén de Parra, 2001)

Segun el grupo focal realizado por la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
en el 2017, se pudo constatar la relevancia gque tienen la calidad y productividad dentro
del Ecuador. La gestion de estos topicos es un medio sistematico para incrementar de
manera continua y consistente la produccién de una organizacién. Se requieren personas
preparadas en estas areas para manejar aspectos tecnoldgicos de esta nueva era,

competencias estratégicas, y manejar sistemas de informacion.

1.1.3 Evolucion de las carreras de Calidad y Productividad

Las innovaciones tecnoldgicas han transformado a las sociedades modernas en espacios
complejos y dinamicos, que tiene el conocimiento y la informacion para el desarrollo
econdmico Yy social. En este nuevo contexto, las expectativas de los ciudadanos sobre el
papel de los sistemas de educacion y formacién han aumentado notablemente. En
consonancia, la busqueda de politicas educativas acertadas, mas ajustadas a las nuevas
realidades, se ha convertido en una preocupacién general de los poderes publicos. La
educacidén se encuentra hoy en el centro de los desafios y de las oportunidades de las

sociedades del siglo XXI.

Gracias a los esfuerzos de los ciudadanos y al continuo impulso de los gobiernos, el
acceso a la educacion se ha universalizado, convirtiéndose en un derecho fundamental y
efectivo de los ciudadanos. En este sentido, como explica Carro: “La necesidad de sanar

los procesos productivos en todas las esferas de la actividad econdémica ha hecho de la
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productividad el foco de atencidn de gran publico y de los especialistas en materia de

competitividad”. (Carro & Gonzalez, 2012, pag. 1)

1.2 MARCO CONCEPTUAL

1.2.1 Calidad

Al hablar de calidad, se piensa en un producto o servicio que cumple o rebasa las
expectativas de los clientes, que estan determinadas por el valor de uso y el precio de
venta. Es un atributo intangible y se basa en la percepcion. Se define como el
desempefio sobre las expectativas, donde el vendedor determina el desempefio y el
cliente las expectativas. (Besterfield, 2009) Se han propuesto varias definiciones
promulgadas por algunos de los ‘gurus’ de la calidad. Segun Deming, esta caracteristica
representa el grado perceptible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo y adecuado a las

necesidades del cliente. (O'Reilly Crespo, 2011)

Este concepto también ha sido definido desde la institucionalidad. La Organizacion
Internacional de Normalizacion lo describe como el grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con exigencias. Los requisitos a los que se refiere son
las necesidades o expectativas establecidas o las implicitas u obligatorias. (O'Reilly

Crespo, 2011)

Feigenbaum expone que la calidad implica todas las caracteristicas del producto y
servicio provenientes de los campos del mercadeo, ingenieria manufactura y

mantenimiento, que estén relacionadas directamente con las necesidades del cliente.
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(O'Reilly Crespo, 2011) Igualmente, para Phil Croshy, este concepto se relaciona con el

ajuste a las especificaciones o conformidad de unos requisitos. (O'Reilly Crespo, 2011)

1.2.2 Calidad en la Educacion Superior

La calidad juega un papel transcendente al momento de discutir el conjunto de
cualidades del servicio que ofrecen las instituciones de educacion superior en América
Latina y el Caribe. Es una tendencia universal, tanto en paises desarrollados como en el
resto del mundo académico internacional. El andlisis de los factores que influyen en la
calidad debe orientarse a la formulacién de procesos de mejoramiento continuo de la
gestion de la empresa. La literatura contemporanea aborda a la educacion superior como
un instrumento del desarrollo, en todas sus circunstancias, y elevar su calidad es una
cuestion crucial, ya que es un pardmetro en el que coinciden los conceptos de eficiencia,
competitividad, rendimiento, innovacion y avance cientifico y tecnologico. (Albonoz,

1996)

1.2.3 Productividad

Se refiere a la relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad
de recursos utilizados. En la fabricacion, la productividad sirve para evaluar el
rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.

Productividad en términos de empleados es sinénimo de rendimiento.

De acuerdo con el enfoque sistematico, este término se relaciona con la utilizacion
optima de los recursos en un periodo de tiempo para la obtencion del maximo de
productos. La productividad en las maquinas y equipos esta dada por sus caracteristicas

técnicas, sin embargo, esto no se aplica al recurso humano. La productividad mide el
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grado de eficiencia en el uso del capital y el esfuerzo para producir valor econémico.
Una alta productividad implica que se logra producir mucho valor econémico con poco

trabajo o poco capital. (Carro & Gonzalez Gomez, 2012)

1.2.4 Gestién de Procesos

Este concepto se refiere a la metodologia de administracién de una organizacion, a
partir de procesos, que se entiende como una secuencia de actividades orientadas a
generar un valor afladido sobre una entrada. Su meta es conseguir un resultado, y una

salida que satisfagan los requerimientos del cliente.

La administracion por procesos ofrece un enfoque total al cliente externo desplegando al
interior de la compafiia sus necesidades y sus expectativas, siendo el cumplimiento de

éstas ultimas las que generan valor agregado al producto o servicio. (Zariatiegui, 1999)

1.2.5 Innovacion

Actualmente, la innovacién es asociada con el emprendimiento, sin embargo, son
definiciones distintas. Peter Drucker conceptualiza al término como el esfuerzo de crear
un cambio intencional y enfocado en el potencial econémico y social de una empresa.
La principal fuente de innovacién surge de un destello de genialidad, pero en solo pocas
ocasiones llegan a ser exitosa. De igual manera, expresa que la innovacion puede darse
dentro de una empresa o un sector econémico, en los acontecimientos inesperados, las
incongruencias, necesidades del proceso, cambios sectoriales, y cambios demogréaficos.

(Villafana, 2008)

El anélisis de las oportunidades de innovacion considera factores como el avance de las

tecnologias de la comunicacion e informacion (TIC). En el caso de la multinacional
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IBM, el cambio provino del rechazo del sector financiero por sus primeras
computadoras. Charles Ranlett Flint, fundador de la corporacion, sefialé que levant6 a la
empresa en 1933, fueron las ventas de sus equipos a bibliotecas. El explica que en los
afios iniciales las computadoras no eran aceptadas por el mercado, lo cual creé una
situacion inesperada, pero que IBM pudo aprovechar durante sus primeros afios de
funcionamiento, al comercializar las maquinas a bibliotecas. Al analizar la situacion
IBM considerd redisefiar sus productos para adaptarse a las necesidades del mercado de

la época, lo cual convirtio a IBM en el lider del sector. (Villafafia, 2008)

1.2.6 Pregrado

Esta es un grado académico que se enfoca en la formacion preparatoria para el
desarrollo de una carrera profesional. Se trata de estudios superiores que brindan la
capacidad de desarrollo en las &reas bésicas de conocimientos, que pueden insertarse
laboralmente. Las carreras de pregrado suelen extenderse entre cuatro y seis
cuatrimestres. Lo habitual es que sus contenidos estén centrados en areas académicas
especificas y que capaciten al alumno para desarrollar determinados trabajos. Para esto
debera completar el programa de estudios previsto y aprobar todos los examenes

correspondientes. (Perez & Merino, 2013)

1.2.7 Carrera

En general, las universidades, como instituciones de educacion superior, disponen de
fines y proponen el cumplimiento de funciones sustantivas de acuerdo con una mision
determinada y una amplia oferta de programas educativos en los niveles de licenciatura
y de posgrado. En cualquiera de ellos, la universidad procura generar, preservar,

compartir y difundir el conocimiento; divulgar la cultura; contribuir al logro y
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consolidacién de una sociedad democratica, justa y libre; conservar, crear y transmitir la
cultura en beneficio de la sociedad, con el més alto nivel de calidad académica; formar
recursos humanos integrales y de alto nivel, y realizar investigacion para buscar

permanentemente la verdad. (Munévar & Villasefior, 2008)

En Ecuador el Consejo de Educacion Superior CES emitid una guia metodologica que
cubre aspectos a tener en cuenta en la presentacion de proyectos para la creacion de
carrera. Dentro de la valoracion de una carrera, las instituciones de educacion superior
enviaran la informacién de sus carreras a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia 'y

Tecnologia SENECYT para una valoracion. (CES, 2016)
Este proceso tiene la finalidad de determinar lo siguiente:

e La profesion resuelve problemas y necesidades relacionados con el objetivo
del Plan Nacional del Buen Vivir.

e Problemas nacionales y locales con clara definicion de las areas prioritarias y
estratégicas y necesidades de los actores y sectores a las que se vinculara la
profesion.

e Analisis de la demanda ocupacional.

e Actores y sectores con los que se articularan los programas de vinculacién y
definen impactos.

e Funciones y roles de los escenarios laborales en los que actuaran los futuros
profesionales, con las necesidades de formacion de talento humano del pais.

e Equipo de la gestion de la carrera. (CES, 2016)
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1.2.8 Bachiller

El concepto se utiliza para nombrar personas que se encuentran en estudios de
educacion secundaria. En la antigliedad, un bachiller era quien habia alcanzado el

primer grado académico que concedian las universidades. (Perez & Gardey, 2016)

1.2.9 Docente

El docente o profesor es la persona que ensefia un conjunto de saberes, sin embargo, el
maestro es aquel al que se le reconoce una habilidad extraordinaria en la materia que
instruye. Un maestro en el sentido literal de la palabra es una persona que por la suma

de sus virtudes debe ser imitada fielmente. (Arellano, 2017)

1.2.10 Estudios de Mercado

Es una herramienta ocupada por las empresas para la identificacion, acopio, analisis
difusion, aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacién. El fin de los
estudios de mercado es la correcta toma de decisiones, y establezca el estado de un
mercado. Se debe identificar el problema, para determinar la potencialidad del mercado,
pronosticos, y reconocer tendencias econdmicas, sociales culturales, cambios de

comportamiento que puedan ser aprovechados.

Una vez comprendido el problema se debe formular una solucion, por medio de
revisiones tedricas, planteamiento de objetivos e hipétesis de investigacion y establecer
el tipo de informacion que se necesita como sustento. A partir de este punto se debe
elaborar un disefio de la investigacion, en el que especificara la metodologia a utilizar
para cumplir los objetivos planteados. Entre los principales puntos a tener en cuenta en

esta etapa estan:
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e Lainformacion necesaria a determinarse

e Datos secundarios

e Investigaciones cualitativas

e Métodos para levantamiento de informacion

e Procedimientos de medicion

e Anélisis de datos

e Con la informacién acoplada, se proceden a realizar analisis y posteriormente
presentarlos como informes escritos, relatando los principales

descubrimientos efectuados. (Malhotra, 2008)

1.2.11  Lineas de investigacion

Las lineas de investigacion son un espacio estructurado de problemas u objetos de
investigacion relevantes dentro de un campo de conocimiento, el cual permite que
confluyan las diferentes acciones realizadas por uno 0 mas grupos de investigacion.

(UNIMINUTO, 2017)

La politica de investigacion privilegia un gran campo de investigacion: El desarrollo
humano y social sustentable. Su desarrollo lo hace a través de cuatro grandes

lineamientos:

a) Educacion, transformacién social e innovacion.
b) Desarrollo humano y comunicacion
c) Innovaciones sociales y productivas

d) Gestion social, participacion y desarrollo comunitario.
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1.2.12  Perfil de egreso

Los modelos de formacion de competencias o por resultados de aprendizaje, de acuerdo
con la eleccion de cada institucidon de educacion superior, son un instrumento que dota
de sentido a los programas de formacion. (Moller & Gomez, 2014) Por tanto, se
comprende en los perfiles de egreso y de estudiante se establezcan el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que un egresado debe dominar como requisito
para obtener el titulo de la carrera que haya cursado. Las principales habilidades a
incorporar deben centrarse en las capacidades basicas como manejo de lenguaje,
andlisis, pensamiento creativo, resolucion de problemas y aprendizaje permanente,
organizacion de recursos, trabajo en equipo, y capacidad de emplear tecnologias de
aplicacion general. Es el elemento central del disefio curricular. (Universidad de las

Américas, 2015)

1.3 MARCO LEGAL

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008) expresa que la
educacion es uno de los pilares claves para el crecimiento de la nacion. Al respecto carta

magna se expresa lo siguiente:

Art. 3.- numeral |: Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la
educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el
derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
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democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y
la paz; estimulard el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

Para asegurar que la educacién este destina a responder a requerimientos sociales y no
intereses privados en el Art. 28 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala
entre otros principios que la educacion responderd al interés pablico, y no estara al
servicio de intereses individuales y corporativos”.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de céatedra en la
educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y
ambito cultural.

Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprenderda las instituciones, programas,
politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de
educacion inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion
superior.

El Estado ejercerd la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional,
que formulara la politica nacional de educacién; asimismo regulard y controlara las
actividades relacionadas con la educacion, asi como el funcionamiento de las entidades
del sistema.

Art. 350.- El Sistema de Educacién Superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista: la investigacion cientifica y
tecnolégica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las
culturas: la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los
objetivos del régimen de desarrollo.

Art. 351.- El sistema de educacién superior estara articulado al sistema nacional de
educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema
se regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion
del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccion cientifica tecnolégica global.

Art. 352.- El sistema de educacion superior estara integrado por universidades y
escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados.

Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro.

Art. 353.- El sistema de educacion superior se regira por:

1. Un organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacion interna del sistema
y de la relacién entre sus distintos actores con la Funcién Ejecutiva.

2. Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por representantes de las
instituciones objeto de regulacion.

Art. 354.- Las universidades y escuelas politécnicas, publicas y particulares, se crearan
por ley, previo informe favorable vinculante del organismo encargado de la
planificacion, regulacion y coordinacion del sistema, que tendra como base los informes
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previos favorables y obligatorios de la institucion responsable del aseguramiento de la
calidad y del organismo nacional de planificacién. Los institutos superiores
tecnoldgicos, técnicos y pedagdgicos, y los conservatorios, se crearan por resolucion del
organismo encargado de la planificacion, regulacion y coordinacion del sistema, previo
informe favorable de la institucién de aseguramiento de la calidad del sistema y del
organismo nacional de planificacién. La creacion y financiamiento de nuevas casas de
estudio y carreras universitarias publicas se supeditardn a los requerimientos del
desarrollo nacional. El organismo encargado de la planificacidn, regulacion y
coordinacidn del sistema y el organismo encargado para la acreditacion y aseguramiento
de la calidad podran suspender, de acuerdo con la ley, a las universidades, escuelas
politécnicas, institutos superiores, tecnoldgicos y pedagdgicos, y conservatorios, asi
como solicitar la derogatoria de aquellas que se creen por ley.

Art. 355.- El Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen
de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucién. Se reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y comprendida
de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad
académica y el derecho a la bdsqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y
gestion de si mismas, en consonancia con los principios de alternancia, transparencia y
los derechos politicos; y la produccidon de ciencia, tecnologia, cultura y arte. Sus
recintos son inviolables, no podran ser allanados sino en los casos y términos en que
pueda serlo el domicilio de una persona. La garantia del orden interno sera competencia
y responsabilidad de sus autoridades. Cuando se necesite el resguardo de la fuerza
publica, la maxima autoridad de la entidad solicitara la asistencia pertinente.

La autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la
responsabilidad social, rendicidn de cuentas y participacion en la planificacion nacional.
La Funcién Ejecutiva no podra privar de sus rentas o asignaciones presupuestarias, o
retardar las transferencias a ninguna institucion del sistema, ni clausurarlas o
reorganizarlas de forma total o parcial.

Art. 356.- La educacion superior publica sera gratuita hasta el tercer nivel. El ingreso a
las instituciones publicas de educacion superior se regulara a través de un sistema de
nivelacion y admisién, definido en la ley. La gratuidad se vinculara a la responsabilidad
académica de las estudiantes y los estudiantes. Con independencia de su caracter
publico o particular, se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso, en la
permanencia, y en la movilidad y en el egreso, con excepcién del cobro de aranceles en
la educacion particular. El cobro de aranceles en la educacion superior particular
contara con mecanismos tales como becas, créditos, cuotas de ingreso u otros que
permitan la integracion y equidad social en sus maltiples dimensiones.

Art. 357.- El Estado garantizard el financiamiento de las instituciones publicas de
educacion superior. Las universidades y escuelas politécnicas publicas podran crear
fuentes complementarias de ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir en
la investigacion y en el otorgamiento de becas y créditos, que no implicaran costo o
gravamen alguno para quienes estudian en el tercer nivel. La distribucion de estos
recursos debera basarse fundamentalmente en la calidad y otros criterios definidos en la
ley. La ley regulard los servicios de asesoria técnica, consultoria y aquellos que
involucren fuentes alternativas de ingresos para las universidades y escuelas
politécnicas, publicas y particulares.

En estos puntos podemos ver la importancia de las instituciones de educacion superior,
la importancia del desarrollo de profesionales. (Asamblea Constituyente, 2008)
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1.3.2 Ley Organica de Educacion Superior

La Ley de Educacion Superior regula la actividad universitaria desde su aprobacion en
el 2010. Para el interés de esta investigacion se citaran los articulos que sustentan la

creacion de la nueva carrera, a continuacion:

Art. 8.- Serdn Fines de la Educacion Superior. - La educacién superior tendrad los
siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion
cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones tecnolégicas:

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideoldgico;

c¢) Contribuir al conocimiento, preservacién y enriguecimiento de los saberes ancestrales
y de la cultura nacional;

d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y solidaria,
capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a la vigencia del
orden democratico, y a estimular la participacion social:

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en la
Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo:

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico, tecnol6gico y
pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccién del ambiente y promuevan el
desarrollo sustentable nacional:

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico: y.

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del
trabajo comunitario o extensién universitaria.

Art. 9.- La educacién superior y el buen vivir.- La educacién superior es condicion
indispensable para la construccion del derecho del buen vivir, en el marco de la
interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia armonica con la
naturaleza.

Art. 10.- Articulacién del Sistema.- La educacién superior integra el proceso
permanente de educacion a lo largo de la vida. El Sistema de Educacion Superior se
articulara con la formacidn inicial, béasica, bachillerato y la educacion no formal.

Art. 12.- Principios del Sistema.- El Sistema de Educacion Superior se regira por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion
cientifica tecnoldgica global.

Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores, procesos, normas,
recursos, y demés componentes del sistema, en los términos que establece esta Ley.
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Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior. - Son funciones del Sistema de
Educacion Superior:

a) Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la investigacion
y su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia
académica y pertinencia.

Art. 14.- Son instituciones del Sistema de Educacién Superior:

a) Las universidades, escuelas politécnicas publicas y particulares, debidamente
evaluadas y acreditadas. Conforme la presente Ley (...). (CES, 2010)

También en la Ley de Organica de Educacion Superior (CES, 2010) se menciona:

CAPITULO 1
DEL PRINCIPIO DE CALIDAD

Art. 93.- Principio de calidad. - El principio de calidad consiste en la busqueda
constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccién optima, transmision
del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa
y el mejoramiento permanente.

Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La Evaluacién de la Calidad es el proceso para
determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa académico, mediante la
recopilacion sistemética de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un
juicio o diagnostico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus
resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o institucion.

TITULO VI
PERTINENCIA
CAPITULO | DEL PRINCIPIO DE PERTINENCIA

Art. 107.- Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste en que la
educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello. las
instituciones de educacién superior articularan su oferta docente, de investigacion y
actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades
de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones
y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y
nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales: a la
vinculacion con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la region, y
a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia.

Art. 108.- Creacion de universidades y escuelas politécnicas. - Las universidades y
escuelas politécnicas puablicas y particulares se crearan por Ley. Previo informe
favorable vinculante del Consejo de Educacion Superior a la Asamblea Nacional.
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El informe del Consejo de Educacion Superior tendra como base el informe previo
favorable y obligatorio del organismo nacional de planificacion quien lo presentara en
un plazo maximo de 180 dias. Una vez se cuente con el informe anterior el Consejo de
Educacion Superior requerira el informe previo favorable y obligatorio del Consejo de
Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior que
tendra un plazo maximo de 180 dias para presentarlo.

No se dara el tramite de Ley para la creacion si se hubiere prescindido de alguno de
estos informes o si fuesen desfavorables. El funcionario o autoridad publica que
incumpla con estas disposiciones sera responsable civil. Penal y administrativamente de
acuerdo con la Ley.

Art. 109.- Requisitos para la creacion de una universidad o escuela politécnica que
promueva la creacion de una universidad o escuela politécnica deberd presentar al
Consejo de Educacion Superior una propuesta técnico-académica, que contenga los
siguientes requisitos:

1. Justificativo de los promotores del proyecto que demuestren su experiencia y
vinculacién con el Sistema de Educacién Superior y la solvencia moral y ética,
reconocida publicamente:

2. Propuesta de estructura orgénica funcional que incluyan los instrumentos técnicos
administrativos, plan estratégico de desarrollo institucional y proyecto de estatuto:

3. En estructura académica con la oferta de carreras en modalidad de estudio presencial,
que debera ser diferente a las que imparten las universidades existentes en el entorno
regional y que responda a las necesidades de desarrollo regional y nacional, sustentada
en un estudio en el que se demuestre la necesidad de los sectores productivos,
gubernamentales, educativos. Ciencia, tecnologia, innovacion y la sociedad con el
respectivo estudio de mercado ocupacional que justifique la puesta en marcha de la
propuesta:

4. La propuesta técnica - académica debe contener el modelo curricular y pedagdgico,
las mallas y disefios macro y micro curriculares, perfiles profesionales, programas
analiticos describiendo los objetivos. Contenidos, recursos, forma de evaluacion,
bibliografia, cronograma de actividades, numero de créditos, la diversidad pluricultural
y multiétnica, la responsabilidad social y compromiso ciudadano;

5. Informacion documentada de la planta docente basica con al menos un 60% 0 mas
con dedicacion a tiempo completo y con grado académico de posgrado debidamente
certificado por el Consejo de Educacion Superior, determinando la pertinencia de sus
estudios con el area del conocimiento a impartir, la distribucion de la carga horaria de
acuerdo a la malla curricular:

6. Establecer la ndmina de un equipo minimo administrativo, financiero y de servicios,
para dar inicio a las actividades, estableciendo documentadamente la relacién laboral;

7. Estudio econdmico financiero, proyectado a cinco afios. Que demuestre que la
institucion contara con los recursos econémicos-financieros suficientes para su normal
funcionamiento.

8. Acreditar conforme al derecho la propiedad de los bienes y valores que permitan a la
nueva institucion funcionar en un espacio fisico adecuado a su naturaleza educativa y de
investigacion, y que seran transferidos a la institucion de educacion superior una vez
aprobada su ley de creacion:

9. Para la creacion de universidades o escuelas politécnicas publicas se debera contar
con la certificacion del Ministerio de Economia y Finanzas para la creacion de la partida
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presupuestaria correspondiente, que garantice su financiamiento. Sin menoscabo de las
rentas de las demas universidades y escuelas politécnicas:

10. Infraestructura tecnoldgica propia y laboratorios especializados:

11. Contar con bibliotecas, hemerotecas, videotecas y mas recursos técnicos
pedagdgicos que garanticen un eficiente aprendizaje: y.

12. Los demas requisitos que consten en el reglamento que para el efecto expida el
Consejo de Educacion Superior.

Art. 110.- Prohibicion de Creacion de Instituciones de Educacién Superior Particulares
con financiamiento fiscal.

Se prohibe la aprobacion de proyectos de creacion de universidades o escuelas
politécnicas particulares que para su funcionamiento precisen de asignaciones. (CES,
2010)

1.3.3 Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior

En el reglamento general a la Ley Organica de Educacion Superior (CEAACES, 2011),

sefiala lo siguiente con respecto a la actividad de las universidades:

Art. 1.- De la gestion educativa universitaria.- La gestion educativa universitaria
comprende el ejercicio de funciones de rector, vicerrector, decano, subdecano, director
de escuela, departamento o de un centro o instituto de investigacion, coordinador de
programa, editor académico, director o miembro editorial de una revista indexada o
miembro del maximo oOrgano colegiado académico superior de una universidad o
escuela politécnica.

El ejercicio de funciones en el nivel jerarquico superior en el sector publico y sus
equivalentes en el sector privado, se entendera como experiencia en gestion para efectos
de aplicacion de la ley y este reglamento.

Art. 2.- De las Autoridades Académicas. - Las autoridades académicas seran designadas
conforme lo establezca el estatuto de cada universidad o escuela politécnica. Esta
designacién no podra realizarse mediante elecciones universales. Se entiende por
reeleccion de las autoridades académicas una segunda designacién consecutiva o no.

Art. 10.- De la oferta de carrera en modalidad de estudios. - Para garantizar la calidad de
las carreras y programas académicos de las instituciones de educacion superior, el CES
determinara las carreras que no podran ser ofertadas en las modalidades semipresencial,
a distancia y virtual.

CAPITULO IV DEL PRINCIPIO DE PERTINENCIA

Art. 13.- De la transferencia de dominio de bienes y recursos de los patrocinadores. -
Una vez creada la institucién de educacion superior y transferido el dominio de todos
los bienes y recursos que sirvieron de sustento para la solicitud de creacion por parte de



42

los promotores, estos presentardn inmediatamente al CES y a la SENESCYT copias
certificadas de los titulos de transferencia de dominio.

Art. 14.- De la tipologia de instituciones de educacion superior. - Para el
establecimiento de la tipologia de las universidades y escuelas politécnicas, el
CEAACES determinaré los criterios técnicos, asi como los requisitos minimos que una
institucion de educacién superior de caracter universitario o politécnico debe cumplir
para ser clasificada de acuerdo con el &mbito de actividades académicas que realice.

Unicamente las universidades de docencia con investigacion podran otorgar los titulos
profesionales de especializacion y los grados académicos de maestria y de PhD o su
equivalente; las universidades orientadas a la docencia podran otorgar titulos
profesionales de especializacion y grados académicos de maestria profesionalizante; y
las de educacién continua no podran ofertar ninguno de los grados académicos
indicados anteriormente. Para que una universidad o escuela politécnica sea considerada
de investigacion debera contar, al menos, con un setenta por ciento (70%) de profesores
con doctorado o PhD de acuerdo a la ley.

Art. 15.- De la evaluacién segun la tipologia de las instituciones de educacion superior.
- Todas las universidades o escuelas politécnicas se someteran a la tipologia establecida
por el CEAACES, la que sera tomada en cuenta en los procesos de evaluacion,
acreditacion y categorizacion.

En virtud de la tipologia de universidades y escuelas politécnicas, el CEAACES
establecerd los tipos de carreras o programas que estas instituciones podran ofertar, de
lo cual notificara al CES para la aprobacion de carreras y programas.

Art. 20.- De la nomenclatura de los titulos. - EI Reglamento de Régimen Académico
incorporara la nomenclatura de los titulos profesionales y los grados académicos que
expidan las instituciones de educacion superior estableciendo su unificacion y
armonizacion nacional, tomando en cuenta los parametros internacionales.

Art. 21.- De la oferta y ejecucion de programas de educacion superior. - La SENESCYT
sera el organismo encargado de verificar que la oferta y ejecucion de los programas de
educacion superior que se imparten en el pais cuenten con las autorizaciones respectivas
y sean ofertados por instituciones de educacidn superior legalmente reconocidas. En
caso de incumplimiento, la SENESCYT emitir4 el informe respectivo y notificara al
CEACCES para que dé inicio a las acciones legales correspondientes. La informacion
de la oferta y ejecucion de las carreras y programas académicos que se imparten en el
pais, sera publicada y actualizada periédicamente por la SENESCYT.

Art. 25.- Difusién y promocién de carreras o programas académicos. - En la difusion
gue realicen las instituciones de educacion superior de sus carreras y programas
académicos se incluird de forma clara y obligatoria la categorizacion otorgada por el
CEAACES. Los resultados de la autoevaluacion realizada por las instituciones de
educacion superior no podran ser utilizados con fines publicitarios que induzcan al
engafio. La SENESCYT verificara el cumplimiento de esta disposicion e informara al
CES para los fines pertinentes

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - EI CEAACES determinara aquellas carreras, programas y posgrados que
seran evaluadas y acreditadas, priorizando a aquellas que pudieran comprometer el
interés publico. Las carreras, programas y posgrados seleccionados que no superen
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dicha evaluacion seran cerrados de acuerdo con lo establecido en la Ley y la normativa
expedida para el efecto. (CEAACES, 2011)

1.3.4 Reglamento de Presentacion y Aprobacion de Carreras y programas de

las instituciones de Educacion Superior

De acuerdo con el reglamento, (CES, 2017) es importante tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Art. 4.- Principio.- El proceso de presentacion de proyectos de carreras, programas y
redisefio de carreras vigentes y su aprobacidn se regira por el principio de transparencia,
dirigido a la adopcién de un procedimiento estandarizado, claro, comprensible, simple,
y expedito, y por los demas principios establecidos en el articulo 351 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, y en el articulo 12 de la LOES.

Art.-5.- Presentacion de las solicitudes. - Las instituciones de educacion superior
presentaran al Consejo de Educacion Superior CES, las solicitudes de aprobacion de
proyectos de carreras y programas, asi como el redisefio de la oferta académica vigente
de nivel técnico superior, tecnoldgico superior o sus equivalentes, y de grado, a través
de la plataforma informatica para la presentacion de proyectos de carreras y programas
de Educacioén Superior del Ecuador.

Art.- 6.- Responsabilidad de la Informacién. - El rector o rectora de la institucion
recibird una clave de acceso a la plataforma informéatica para la presentacién de
proyectos y carreras de las instituciones de Educacion superior del Ecuador. Siendo el
responsable de la veracidad y autenticidad de la informacién contenida suministrada al
CES através d este medio. (CES, 2017)

1.3.5 Reglamento de Régimen Académico

En el Reglamento de Régimen Académico desarrollado por el Consejo de Educacion

Superior (CES, 2017) se mencionan los siguientes puntos:

CAPITULO 1

NIVELES DE FORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR.

Art 5.- Organizacion Académica de los niveles de formacion de la educacion superior. -
los diversos niveles de formacion de la educacion superior responden a necesidades
especificas de profundizacion y diversificacion académica y profesional, acorde a los
objetos de conocimiento e intervencion.
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Art 6.- Niveles de formacion de la educacion superior. - el sistema de educacion
superior se organiza a partir de los siguientes niveles de formacién:

Nivel Técnico superior y equivalentes

Nivel Tecnol6gico superior y sus equivalentes
Tercer Nivel, de Pregrado; v,

Cuarto Nivel, de Posgrado.

Art.- 9 Formacion de Tercer Nivel de grado. - Este nivel proporciona una formacion
general orientada al aprendizaje de una carrera profesional y académica, en
correspondencia con los campos amplios y especificos de la clasificacion Internacional
Normalizada de la educacion (CINE), de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la ciencia, y la cultura (UNESCO). Los profesionales de grado tendrén la
capacidad de conocer o incorporar en su ejercicio profesional los aportes cientificos,
tecnoldgicos, metodoldgicos, y los saberes ancestrales y globales.

Este nivel de formacidn se organiza mediante carreras que podran ser de los siguientes
tipos:

Licenciatura y afines: Forman profesionales capaces de analizar, planificar, gestionar, y
evaluar modelos y estrategias de intervencion en los campos profesionales asociados a
las ciencias basicas, sociales, de la educacion, de la salud, humanidades y artes. Estos
profesionales son capaces de disefiar, modelizar, y generar procesos de innovacion
social, y tecnolégica. En el caso de las ciencias basicas, ademas, forman profesionales
capaces de investigar y profundizar las mismas,

Ingenierias y Arquitectura: Forman profesionales capaces de aplicar las ciencias basicas
y usar herramientas metodoldgicas para la solucion de problemas concretos, mediante el
disefio, perfeccionamiento, implementacion, y evaluacion de modelos y estrategias de
innovacién tecnoldgica.

Medicina Humana, obstetricia, odontologia y medicina veterinaria: Forman
profesionales con un enfoque biol6gico, bioético, y humanista con competencias
multiples para el diagndstico y tratamiento individual y colectivo, tanto preventivo
como curativo y rehabilitador.

Art 29.- Campos de formacion de la educacion superior, de tercer nivel de grado. En
este nivel los campos de formacion se organizaran de la siguiente manera:

Fundamentos tedricos. - Integra el conocimiento de los contextos principales, leguajes,
métodos de las disciplinas que sustentan la profesion, estableciendo posibles
integraciones de caracter multi e inter disciplinar

Praxis profesional.- integra conocimientos teéricos metodolégicos y técnico-
instrumentales de la formacion profesional e incluye précticas pre-profesionales, los
sistemas de supervision, y sistematizacion de las mismas.

Epistemologia y metodologia de investigacion. - Integra los procesos de indagacion,
exploracion, y organizacion del conocimiento profesional cuyo estudio est& distribuido
a lo largo de la carrera. Este campo genera competencias investigativas que se
desarrollan en los contextos de practica de una profesion. En este campo formativo se
incluird el trabajo de titulacion.

Integracion de saberes, contextos y cultura. - comprende las diversas perspectivas
tedricas, culturales de los saberes que complementan la formacion profesional, la
educacion, los valores y en derechos ciudadanos, asi como el estudio de la realidad
socio-economica, cultural y ecoldgica del pais y del mundo. En este campo formativo se
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incluirdn ademas los itinerarios multi profesionales, multi disciplinares, interculturales,
e investigativos.

Comunicacion y Lenguajes. - Comprende el desarrollo del lenguaje y de las habilidades
de comunicacion oral, escrita y digital, necesarios para la elaboracion de discursos y
narrativas académicas y cientificas. Incluye, ademas aquellas asignaturas, cursos o sus
equivalentes, orientados al dominio de la ofimética. (manejo de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion), y opcionalmente de lenguas ancestrales.

Art 32.- Disefio, aprobacion, y vigencia de las carreras y programas. - Los proyectos y
carreras seran presentados, analizados y aprobados de conformidad con la normativa
gue para el efecto expida el CES.

Las carreras y programas aprobados por el CES mantendran su vigencia, sujeta a los
procesos de evaluacion y acreditacion y aseguramiento de la calidad, implementados
por el CEAACES. Cuando las instituciones de educacion superior decidan
justificadamente cerrar de manera progresiva carreras y programas vigentes deberan
disefiar e implementar un plan de contingencia que debera ser reconocido y aprobado
por el CES. (CES, 2017)
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CAPITULO 11

PERCEPCIONES, REQUERIMIENTOS, MOTIVACIONES,

INTERESES DE LOS BACHILLERES EN LAS ZONAS 2Y 9

2.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO

Determinar las generalidades, intereses y las preferencias académicas de los estudiantes
del ultimo afio de bachillerato, en relacion a la creacion de la carrera en carrera de
pregrado de gestion de innovacion y productividad de la facultad de ciencias

administrativas y contables de la PUCE.

2.2 METODOLOGIA

2.2.1 Alcance

La muestra del estudio se centrd en los estudiantes del ultimo afio de educacién
secundaria de los establecimientos de colegios localizados en la zona 2 y 9 del Distrito

Metropolitano de Quito.

2.2.2 Enfoque

El presente estudio maneja un enfoque cualitativo y descriptivo, para determinar las
preferencias de los estudiantes de Gltimo afio de educacion secundaria sobre la carrera

universitaria.
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2.2.3 Disefio de instrumento de investigacion

Dentro de la metodologia de estudio se desarrollé una encuesta escrita, que fue aplicada
por estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE en
los diferentes centros de estudio establecidos por en la muestra. El instrumento fue
realizado por la Comision de Disefio Curricular en apoyo con el equipo de investigacion
asignado a este trabajo por la facultad. En cuanto a la elaboracién del instrumento, se

tomaron en consideracion los siguientes parametros:
Seccion 1: datos generales

e Institucion educativa

e Edad

e Sector de residencia

e Sexo

e Intencion de cursar estudios universitarios

e Intencion de realizar estudios universitarios en el area de administracion.
Seccidn 2: situacion actual

e Tipo de Carrea que desea seguir alineada a la administracion
e Universidad que desea estudiar que tenga carrera de administracion

e Datos de contacto

Al revisar el instrumento, segln lo explicado por Prieto (2009), el tipo de preguntas
empleadas correspondieron a los formatos de multiple alternativa y, otras, unidas a una

pregunta principal.



48

2.2.3.1 Universo
2.2.3.1.1 Metodologia del muestreo:
Primera Etapa - Muestreo No probabilistico por conveniencia

Para determinar el marco muestra se utiliz6 la lista de los colegios cuyos bachilleres
fueron aceptados en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador al 1° Semestre
comprendido entre 2016-2017, tomando en consideracion que la tendencia se repite
cada semestre, estd informacién fue suministrada por la Direccion de Promocion y

Comunicacion de la Universidad.

Con el listado se determin6 de forma aleatoria un listado de 84 colegios utilizando una
tabla de numeros aleatorios, a estos colegios se les pididé su participacion para la

aplicacion de la encuesta en sus establecimientos.
Segunda etapa — Muestreo Probabilistico aleatorio

Se logro una participacion de 26 colegios de los 84 determinados en la primera fase y se

aplico a todos los estudiantes del Gltimo afio de todos los establecimientos.
2.2.3.2 Plan de muestreo
2.2.3.2.1 Encuestadores

Para la aplicacion de la encuesta se contdé con 6 estudiantes de la FCAC bajo la

modalidad de practicas pre-profesionales.
2.2.3.2.2 Unidad de muestra

Las unidades de estudio son los estudiantes del tercer afio de bachillerato de las

instituciones de la zona 2 y 9 para este fin se utilizé muestreo aleatorio simple.
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2.2.3.2.3 Tamafo de la muestra

La muestra fue determinada a partir de la férmula para el universo conformado por
estudiantes de Gltimo afio de bachillerato (200.000 aproximadamente segin datos del

INEC) con un 95% de confianza y un maximo del +/-5,00% de error.

B z2.p.q.N
e (N—1)+2z2.p.q

Donde:

n = Numero de la muestra

N = Poblacidon estimada

z = Coeficiente de confianza: 95% (1,96)
P, g = Proporcion esperada: 50% (0,50)

e = Nivel de error: 2% (0,02)

Tabla 1: Calculo de la Muestra

N 200000
z 1,96
e 0,02
p 0,5
q 0,5
n (Tamafo de la
muestra) 2373

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
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2.2.3.2.4 Procedimientos de muestra

El tipo de muestreo ocupado en el estudio de mercado fue probabilistico aleatorio
simple. Bajo estos pardmetros el tamafio determinado fue de 2373 encuestas, sin
embargo, en la practica se pudieron recolectar 2586 encuestas, y fueron validas para el
estudio 783, ya que al aplicar la encuesta se utilizd una pregunta discriminante para

poder seleccionar las respuestas Utiles para el estudio.

La pregunta en mencion fue: ¢Piensas elegir una carrera relacionada con el campo

amplio de la Administracién de Empresas?

Ante esta pregunta hubo tres alternativas de respuesta:

o Si
e NO

e No lo tengo definido

Las encuestas que respondieron “NO” terminaban la participacion y no fueron
tabuladas exceptuando las que fueron ingresadas por error de los tabuladores. Las
respuestas “SI” y “NO LO TENGO DEFINIDO” completaron toda la encuesta y sus
resultados fueron tabulados, con las que se obtuvo un total de 783 encuestas validas

para el estudio.
2.2.3.25 Técnicas de recolecciéon de datos

La tabulacion de las encuestas se realizd mediante la aplicacion Google Drive

Formularios (ver anexo 9.1).
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2.3 ANALISIS DE RESULTADOS

La técnica para analizar los datos recolectados durante el estudio descriptivo, fue la

estadistica descriptiva en aras de cumplir los objetivos de la investigacion.

2.3.1 Datos generales

Tabla 2: Encuesta totales tabuladas por contestacion de pregunta discriminante dentro del

estudio.

LISTADO TENDENCIAS PORCENTAJE
Encuestados que contestaron 1803 69,72%
negativamente la respuesta
Encuestados que contestaron 783 30,28%
positivamente la pregunta
Total encuestados 2586 100,00%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestidn de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

2.3.1.1 Institucion educativa
Los tres colegios con mayor cantidad de alumnos encuestados fueron:

a) EIl Colegio 24 de Mayo con un total de 188 alumnos encuestados, el segundo
colegio con mas estudiantes encuestados es Unidad Educativa Manuela
Caiiizares con 73 alumnos encuestados y por ultimo de esta lista es el colegio

Unidad Educativa Andino con un total de 38 estudiantes encuestados.
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Tabla 3: Informacidn de los colegios entrevistados

Colegio Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Colegio 24 de Mayo 188 24,0%
Unidad Educativa Manuela 73 9,3%
Cafizares
Unidad Educativa Andino 38 4,9%
Colegio Spellman Femenino 37 4,7%
Academia Militar del Valle 35 4,5%
Unidad Educativa Fiscal Comil 10 31 4,0%
Unidad Educativa Julio Maria 30 3,8%
Matovelle
Unidad Educativa Sagrado Corazén 29 3,7%
de JesUs Hnas.Betlemitas
Colegio Adventista Ciudad de Quito 26 3,3%
Colegio San José la Salle 25 3,2%
Santo Domingo Savio de Pomasqui 23 2,9%
Letort 22 2,8%
Liceo Policial 22 2,8%
Francisca de las Llagas 21 2,7%
Unidad Educativa Santo Domingo de 21 2,7%
Guzman
Francés de Quito 20 2,6%
Unidad Educativa Particular Marista 20 2,6%
Isaac Newton 19 2,4%
Santa Mariana de Jesus 16 2,0%
Ecuatoriano Suizo 15 1,9%
Colegio San Gabriel 14 1,8%
Adventista Gededn 13 1,7%
Unidad Educativa La Inmaculada 12 1,5%
Luigi Galvani 10 1,3%
Séneca 10 1,3%
Colegio Atenas School 6 0,8%
Unidad Educativa San José La Salle 4 0,5%
Franz Schubert 3 0,4%
Total 783 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestidn de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

2.3.1.2 Edad

El informe de resultados del estudio realizado, evidencié que el 71% de estudiantes
tienen 17 afos de edad; el 20,9 %, 18 afios; el 4,9%, 16 afios y el 3,2% son en menores a

los 16.
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Tabla 4: Edad de los estudiantes de tercer afio de bachillerato

Edad Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
16 afios 38 4,9%
17 afios 556 71,0%
18 afios 164 20,9%
Mas de 18 afios 23 2,9%
Menos de 16 afios 2 0,3%
Total 783 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestién de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

2.3.1.3 Sexo

Los resultados de las encuestas evidenciaron que el 62,58% se identificaron como
mujeres, mientras el porcentaje de hombres fue del 37,42%, como se explica en la tabla

a continuacion:

Tabla 5: Género de los estudiantes de tercer afio de bachillerato

Género Frecuencia Absoluta Frecuencia
Relativa
Femenino 490 62,58%
Masculino 293 37,42%
Total 783 100,00%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

2.3.1.4 Sector de residencia

Del total de estudiantes encuestados, el 56 % vive en el sector norte de la ciudad de
Quito y 8% reside en el Centro Historico. A continuacion, se presenta en la Figura 1 los

resultados de este item de la encuesta.
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Tabla 6: Sector de residencia

Sector de Residencia Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Centro 61 8%
Norte 441 56%
Sur 156 20%
Valles 125 16%
Total 783 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestién de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

2.3.1.5 Intencién de cursar estudios universitarios

De acuerdo al estudio realizado se obtuvo que el 94,6% de los estudiantes de
bachillerato desear continuar sus estudios universitarios, un 5,1% esta indeciso y solo

un 0,3% del total de la muestra no desea continuar sus estudios universitarios.

Tabla 7: Intencion de continuar en la universidad de los estudiantes de tercer afio de

bachillerato
Datos Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
No 2 0,3%
No lo he decidido ain 40 5,1%
Si 741 94,6%
Total 783 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
2.3.1.6 Intenciébn de realizar estudios universitarios en el é&rea de

administracion.

De acuerdo al estudio realizado el 1,3% de encuestados no van a seguir los estudios
universitarios, el 52,2% de seguiran una carrera afin a la Administracion de Empresas y

el 46,5% no tiene definid.
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Tabla 8: Intencién de realizar estudios universitarios en el area de administracion de los
estudiantes de tercer afio de bachillerato

Preferencia Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
No 10 1,3%
No lo tengo definido 364 46,5%
Si 409 52,2%
Total 783 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

2.3.2 Situacion actual

2.3.2.1 Tipo de Carrea que desea seguir alineada a la administracién

De acuerdo al estudio realizado se obtuvo que el 23,24% de los estudiantes de
bachillerato definitivamente les gustaria estudiar una carrera afin al area de ensefianza
de gestion de la calidad, innovacion y procesos y hacerlo de forma profesional, un
42,66% le gusta y podria escogerlo, le gustaria averiguar sobre eso, 27,71% le parece
interesante y aunque no es lo que prefiere, y solo un solo 6,39%No se ha visualizando

haciendo eso.

Tabla 9: Intencidn de realizar estudios en campo de gestion de la calidad, innovacién y
procesos de los estudiantes de tercer afio de bachillerato

Preferencia Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta

Definitivamente me gustaria estudiar y hacer esto 182 23,24%
profesionalmente

Me atrae y podria escogerlo, voy a averiguar mas 334 42,66%
sobre esto.

Me parece interesante aunque no es lo que prefiero 217 27,71%
No me visualizo haciendo esto 50 6,39%
Total 783 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia
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2.3.2.2 Universidad que desea estudiar que tenga carrera de administracion

Segun las encuestas, el 22,3% de los estudiantes de bachillerato afirmd que desea
estudiar en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, mientras que al 21,4% le
gustaria estudiar en la Universidad Central del Ecuador, con esto se determina que la
PUCE tiene el mejor nivel de aceptacion en Quito. Sin embargo, hay que tomar en
consideracién que los estudiantes podian escoger varias opciones de para cada

universidad.

Tabla 10: Preferencia de los estudiantes de bachillerato referente a la universidad

Universidad Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) 438 22,3%
Universidad Central del Ecuador (UCE) 422 21,4%
Escuela Politécnica del Ejército (ESPE) 295 15,0%
Universidad de las Américas (UDLA) 176 8,9%
Universidad Politécnica Salesiana (UPS) 174 8,8%
Escuela Politécnica Nacional (EPN) 170 8,6%
Universidad Tecnolégica Equinoccial (UTE) 85 4,3%
Universidad San Francisco de Quito (USFQ) 53 2,7%
Universidad de las Américas (UDLA) 41 2,1%
Universidad Tecnolégica Equinoccial (UTE) 31 1,6%
Escuela Politécnica Nacional (EPN) 29 1,5%
Escuela Politécnica del Ejército (ESPE) 22 1,1%
Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) 12 0,6%
Universidad Politécnica Salesiana (UPS) 8 0,4%
Indoamérica 2 0,1%
Otro pais 2 0,1%
Universidad Israel 2 0,1%
SEK 1 0,1%
UBA 1 0,1%
Universidad del Azuay 1 0,1%
ULSA MX 1 0,1%
Escuela de policia 1 0,1%
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) 1 0,1%
Total 1968 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia
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CAPITULO IlI

PERCEPCIONES, REQUERIMIENTOS, MOTIVACIONES E
INTERESES DE LOS EGRESADOS DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DE LA
INGENIERIA COMERCIAL CON MENCION EN
ADMINISTRACION DE LA PRODUCTIVIDAD Y DEL MASTER
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN

GERENCIA DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

3.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO

Determinar las generalidades, intereses e intencion de las preferencias de los Egresados
de la Ingenieria Comercial con mencion en Administracion de la Productividad y/o del

MBA en Gerencia de la Calidad y Productividad.
3.2 METODOLOGIA

3.2.1 Alcance

El presente estudio se aplicara a Egresados de Ingenieria Comercial con mencién en
Administracion de la Productividad y/o del Master en Administracién de Empresas con

mencion en Gerencia de la Calidad y Productividad de la PUCE.
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3.2.2 Enfoque

El enfoque del presente estudio es cualitativo y descriptivo, que permitird determinar los
gustos y preferencias de los egresados de la Ingenieria Comercial con mencién en
Administracion de la Productividad y del Master en Administracion de Empresas con

mencion en Gerencia de la Calidad y Productividad.

3.2.3 Disefio de instrumento de investigacion

Se utiliz6 una encuesta, aplicada personalmente por estudiantes de la Faculta de Ciencias
Administrativas y Contables en los centros de estudio. El instrumento fue realizado por la
Comision de Disefio Curricular en apoyo con el Equipo de Investigacion
predeterminado para este trabajo por la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables de la PUCE.

El disefio del cuestionario se estructurd tomando en consideracion las siguientes

secciones:
Seccién 1. Datos Generales

e De qué egreso.

e Sector econdémico al que pertenece la empresa en la que labora.
Seccion 2. Situacion Actual y Futura

e Tendencia de evolucion de la empresa donde labora.
e Perspectiva de evolucion de la empresa donde labora.
e Existencia de un area a fin a la carrera de estudio en su la empresa donde

labora.
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e Ejecucion de actividades vinculadas a la carrera de estudio en la empresa
donde labora.

e Funciones del departamento afina a la carrera de estudio.

e Conocimientos aprendidos que han sido utilizados en el area a fin a la carrera
de estudio.

e Conocimientos que deberian de ser implementados en el plan de estudios de
la carrera de estudio.

e Importancia de que la empresa donde labora cuente con profesionales
formados en el area a fin a la carrera de estudio.

e Satisfaccion de la formacion universitaria.
El tipo de preguntas empleadas correspondieron a los formatos de maltiple alternativa y,
otras, unidas a una pregunta principal.

3.2.4 Fuentes de informacioén

3.2.4.1 Universo
3.24.1.1 Estrategia de muestreo

Para la investigacion, se ocupé el método del muestreo probabilistico, aleatorio simple,
dirigido a todos los integrantes de la base de datos de egresados/graduados de la carrera
de Ingenieria Comercial con mencién en Productividad y de la Maestria en

Administracion de Empresas con mencion Gerencia de la Calidad y Productividad.
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3.2.4.2 Plan de muestreo
3.2.4.2.1 Unidad de muestra

Las unidades de estudio fueron los egresados de la Ingenieria Comercial con mencion
en Administracion de la Productividad y de la Maestria en Administracion de Empresas

con mencion Gerencia de la Calidad y Productividad.

3.2.4.2.2 Tamafio de la muestra

La muestra fue determinada partir de la férmula para Universos finitos (menores a

100.000) con un 95% de confianza y un maximo del +/-5,00% de error.

3 z%2.p.q.N
~e2.(N—1)+2z2.p.q

n

Donde:
n = Numero de la muestra
N = Poblacion estimada
z = Coeficiente de confianza: 95% (1,96)
p = Proporcion esperada: 90% (0,90)
q = Proporcion esperada: 10% (0,10)

e = Nivel de error: 2,00% (0,02)

Tabla 11: Calculo de la Muestra

N 200

z 1,96
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e 0,02
p 0,9
q 0,1

n (Tamafio de la
muestra) 163
Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.

Elaboracion propia

3.2.4.2.3 Procedimientos de muestra

Las encuestas se aplicaron a 163 egresados de la Ingenieria Comercial con mencién en
Administracion de la Productividad y/o del Master en Administracion de Empresas con
mencién en Gerencia de la Calidad y Productividad. Para la recoleccién de datos se
requirio la participacion de los encuestados mediante correo electrénico, adjuntando un
vinculo para acceder a un formulario conteniendo el cuestionario. La técnica utilizada fue
encuestas en linea y el responsable de realizar la recoleccion de informacion fue la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE. El instrumento fue

realizo por la aplicacion Formularios de Google Drive. (Ver Anexo 9.2)

3.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Se utiliz6 la técnica de la estadistica descriptiva para analizar los datos recolectados

durante el estudio, ya que permitié cumplir los objetivos de la investigacion.

3.3.1 Datos generales

3.3.1.1 ¢De qué egresd?

El informe evidencio que el 50% de los encuestados son egresados de la carrera de
Ingenieria Comercial con mencion en Administracion de la Productividad; el 45%, del
Master en Administracion de Empresas con mencion en Gerencia de la Calidad y

Productividad y solo un 5% son egresados de ambos programas.
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Tabla 12: De que programa o carrera egresaron los estudiantes

Programa académico Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Ambas 8 4,9%

Ingenieria Comercial con mencion en Administracion 81 49,7%

de la Productividad

MBA en Gerencia de la Calidad y Productividad 74 45,4%

Total 163 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),

FCAC.
Elaboracion propia

33111

El informe de resultados del estudio realizado expresado en la Tabla 13, evidencid que
el 40,49% de los encuestados trabajan en empresas de servicio, seguido del 26,38% en

el Sector Gobierno, un 18,40% trabajan en industria, 8,58% trabaja en Comercio, para

actualmente o laboré?

culminar con 0,61% para el resto de sectores del listado.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestidn de Innovacion y Productividad (2017),

FCAC.
Elaboracion propia

¢A qué sector econdémico pertenece la organizacion donde labora

Tabla 13: Sectores econémico al que pertenece la empresa

Sector Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Servicios 66 40,49%
Sector Gobierno 43 26,38%
Industria 30 18,40%
Comercio 14 8,59%
Educacion 2 1,23%
Capacitacion 1 0,61%
Desarrollo tecnoldgico 1 0,61%
Educativo 1 0,61%
Farmacéutica 1 0,61%
Financiero 1 0,61%
Granja Porcina 1 0,61%
ONG 1 0,61%
Servicios de Salud 1 0,61%
Total 163 100%
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3.3.1.2 En el Gltimo afio, ¢(Cual ha sido la tendencia de evolucion de las

actividades de la organizacion donde labora o laborg?

Segun el informe de resultados, el 51,5% de los encuestados perciben que la tendencia
de sus empresas ha sido creciente, el 28,8 % creen que ha sido estable y un 20% creen

que ha sido decreciente.

Tabla 14: Tendencia de evolucion de la empresa

Tendencia Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Creciente 84 51,5%
Decreciente 32 19,6%
Estable 47 28,8%
Total 163 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.3 ¢Cudl cree sera la perspectiva de evolucion de las actividades de la

organizacion donde labora o labor6?

Las encuestas reflejaron que el 67,5% percibe que la prospectiva de sus empresas sera

creciente, el 23,9 % creen que sera estable y un 8,6% creen que esta sera decreciente.

Tabla 15: Prospectiva de evolucion de la organizacion

Prospectiva Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Creciente 110 67,5%
Decreciente 14 8,6%
Estable 39 23,9%
Total 163 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia
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3.3.1.4 ¢Existe en la organizacion donde labora un departamento o area

encargada de la gestion de procesos, innovacion, calidad vy

productividad?

El informe de resultados muestra que 72% de los encuestados contestd que si existe en
su lugar de trabajo el departamento de gestion de procesos, innovacion, calidad y
productividad mientras que el 26% respondieron negativamente. EI 1% de los

encuestados no estan seguros gque exista esta area en su empresa.

Tabla 16: Existencia de departamento o area

Existencia de departamento o
area:

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

No

43

26,4%

No estoy seguro

2

1,2%

Si

118

72,4%

Total

163

100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.5 ¢Actualmente usted desempefia su trabajo en un departamento o area

encargada de la gestibn de procesos, innovacion, calidad vy

productividad?

Las encuestas mostraron que el 55,8% de los encuestados ejecutan actividades afines a
la Ingenieria Comercial con Mencioén en Administracion de la Productividad y/o del
Master en Administracién de Empresas con mencion en Gerencia de la Calidad y

Productividad, el 44,2% contesté con una negativa.
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Tabla 17: Ejecuta actividades afines

Ejecuta Frecuencia Frecuencia
actividades Absoluta Relativa
afines
No 72 44,2%
Si 91 55,8%
Total 163 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestién de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.6 ¢Cudles son las funciones del departamento o area encargada de la

gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad?

El informe de resultados evidencio que las primeras 13 funciones descritas en la Tabla
18 representan el 95,60% de las que realiza el area relacionado con la gestion de
procesos, innovacion, calidad y productividad. Pese a ello, 18 funciones representan el
4,4%. En las primeras funciones de este listado se encuentran: gestionar procesos con el
13,4%, seguido de asegurar la calidad con el 12,3% vy, en tercer lugar, monitorear

indicadores con 11,8%.



66

Tabla 18: Funciones que se realizan en el area o el departamento afines a la carrera de

estudio
Funciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Gestionar procesos 95 13,4%
Asegurar la calidad 87 12,3%
Monitorear indicadores 84 11,8%
Hacer seguimiento a proyectos 62 8,7%
Apoyar en procesos de certificacion 58 8,2%
Gestionar Plan Estratégico y Operativo 57 8,0%
Gestionar la informacion 47 6,6%
Impulsar la Productividad 46 6,5%
Apoyar en el desarrollo de nuevos productos 41 5,8%
Gestionar la Innovacion 39 5,5%
Gestionar el conocimiento 34 4,8%
Impulsar la Productividad 16 2,3%
Gestionar la Innovacion 12 1,7%
Gestionar la informacion 6 0,8%
Gestionar el conocimiento 5 0,7%
Gestionar procesos 5 0,7%
Abastecimiento compras 1 0,1%
BPM 1 0,1%
Control financiero y administrativo 1 0,1%
Disefio funcional de soluciones tecnolégicas 1 0,1%
Evaluaciones de procesos y redisefios 1 0,1%
Gestionar procesos de certificacion de calidad 1 0,1%
Implementar politicas publicas de calidad 1 0,1%
Lean 1 0,1%
Procesos para acreditacion 1 0,1%
Reestructura institucional (Estatutos, Servicios, Modelos de 1 0,1%
Gestion)

Responsable de Seguridad Industrial 1 0,1%
Six Sigma 1 0,1%
Auditoria 1 0,1%
Hacer seguimiento a proyectos 1 0,1%
Monitorear indicadores 1 0,1%
Total 709 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestidn de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia
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3.3.1.7 ¢Qué conocimientos aprendidos en su carrera universitaria (pregrado
y/o posgrado), relativos a la gestion de procesos, innovacion, calidad y

productividad han sido implementados por usted en su trabajo?

Los resultados de las encuestas mostraron que los primeros 20 conocimientos que han
sido implementados por el participante, descritos en la Tabla 19, representan el 91,20%,
mientras que los 25 conocimientos restantes representante el 8,8%. Entre los primeros
implementados de este listado se encuentran: planificacion estratégica con el 17,4%,
seguido de gestion de proyectos con el 7,7% vy, en tercer lugar, normas de control

interno con 7,7%

Tabla 19: Conocimientos aprendidos que han sido utilizados en el area a fin a la carrera

de estudio
Conocimientos Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Planificacion Estratégica 92 10,7%
Gestion de proyectos 66 7,7%
Normas de control interno 57 6,7%
Sistemas Integrados 55 6,4%
Gestion de produccion 49 5,7%
Andlisis de valor 45 5,3%
Negociacion 45 5,3%
Presupuestos 44 5,1%
Técnicas de resolucion de problemas 40 4,7%
Emprendimiento 31 3,6%
Gestion de la Comunicacion 30 3,5%
Supply Chain Management 30 3,5%
Estrategias competitivas 29 3,4%
Metodologias de innovacion y creatividad 29 3,4%
Gestién de Elementos tecnolégicos 27 3.2%
Planificacion de demanda 27 3,2%
Desarrollo de nuevos productos 25 2,9%
Anélisis de valor 24 2,8%
Gestion de proyectos 20 2,3%
Negociacion 17 2,0%
Salud ocupacional 15 1,8%
Data mining 13 1,5%
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Gestion de la Comunicacion 9 1,1%
Planificacion Estratégica 7 0,8%
Presupuestos 7 0,8%
Herramientas de gamificacion 2 0,2%
Metodologias de innovacién y creatividad 2 0,2%
Sistemas Integrados 2 0,2%
Supply Chain Management 2 0,2%
Auditoria Finanzas Impuestos 1 0,1%
Auditorias Internas SGC 1 0,1%
Control de procesos 1 0,1%
Control Estadistico de Procesos 1 0,1%
Desarrollo y manejo de indicadores 1 0,1%
Estandarizacién para Normas 1 0,1%
Gestién por Procesos 1 0,1%
Procesos 1 0,1%
SGC y Normas ISO 1 0,1%
Sistema de Calidad 1ISO 9001-2015 1 0,1%
Datamining 1 0,1%
Emprendimiento 1 0,1%
Estrategias competitivas 1 0,1%
Gestion de produccion 1 0,1%
Manuales de procesos 1 0,1%
Normas de control interno 1 0,1%
Total 857 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestidn de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.8 ¢Qué conocimientos relativos a la gestion de procesos, innovacion,
calidad y productividad deberian ser implementados en el plan de

estudios de una carrera universitaria enfocada en esa area?

El informe de resultados evidencié que los primeros 20 conocimientos relativos a la
gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad que deberian de ser
implementados en el plan de estudios de la carrera, representan el 94,40% de los
conocimientos. Por otro lado, las 46 asignaturas restantes representante el 5,6%. Entre
los primeros conocimientos de este listado se encuentran las asignaturas de: Toma de

Decisiones con el 6,9%, seguido de Gestion de Produccion con el 6,2% y Supply Chain
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Management con 6,2% muy seguido en el cuarto lugar por Gestion de Proyectos con

5,9%.

abla 20: Conocimientos que deberian de ser implementados en el plan de estudios de la
carrera de estudio

Conocimientos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Toma de decisiones 92 6,90%
Gestion de produccion 82 6,20%
Supply Chain Management 82 6,20%
Gestion de proyectos 78 5,90%
Control de piso 74 5,60%
Software planificacién de demanda 74 5,60%
Planificacion Estratégica 68 5,10%
Metodologias de creatividad 67 5,00%
Estrategias competitividad 65 4,90%
Técnicas resolucion de problemas 64 4,80%
Gestion del desarrollo 63 4,70%
Gestion de Elementos tecnolégicos 61 4,60%
Andlisis de valor 59 4,40%
Data mining 59 4,40%
Presupuestos 58 4,40%
Normas control interno 51 3,80%
Intra emprendimiento 44 3,30%
Herramientas de gamificacion 38 2,90%
Gestion de la Comunicacion 37 2,80%
Salud ocupacional 37 2,80%
Gestion de la Comunicacion 11 0,80%
Gestion de proyectos 9 0,70%
Anélisis de valor 8 0,60%
Data mining 4 0,30%
PMP 2 0,20%
Auditorias Internas SGC 1 0,10%
Continuidad del Negocio 1 0,10%
Control Estadistico de Procesos 1 0,10%
Desarrollo de Productos 1 0,10%
Diagramacion avanzada para la automatizacion (intalio) 1 0,10%
Estadistica aplicada a procesos y calidad 1 0,10%
Estandarizacion para Normas 1 0,10%
Experiencia de Clientes 1 0,10%
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Gerencia Integral de Proyectos de Inversién de Capital 1 0,10%
Gestion de la produccion 1 0,10%
Indicadores de gestion 1 0,10%
Laboratorios de innovacion 1 0,10%
Lean 1 0,10%
Manejo de bases de datos 1 0,10%
Metodologias de innovacién 1 0,10%
Modelamiento de procesos 1 0,10%
Norma ISO 27000 1 0,10%
Normas 1SO 9001 1 0,10%
Responsabilidad social empresarial 1 0,10%
Seguridad Ocupacional 1 0,10%
Simulacion de procesos 1 0,10%
Simulacién dindmica 1 0,10%
SIPOC 1 0,10%
Sistema de Gestion de Calidad 1 0,10%
Sostenibilidad 1 0,10%
UNE-CEN/TS 16880 1 0,10%
COBIT - ITIL 1 0,10%
Estrategias competitividad 1 0,10%
Gestion Ambiental 1 0,10%
Gestion de Elementos tecnolégicos 1 0,10%
Gestion de produccion 1 0,10%
Gestion Logistica 1 0,10%
Herramientas de aplicacion mejora de procesos (tecnolégicas o no) 1 0,10%
Norma ISO 14001 1 0,10%
Normas control interno 1 0,10%
Normas ISO 1 0,10%
OHSAS 18001 1 0,10%
Planificacion Estratégica 1 0,10%
Précticas reales de implementacion de propuestas de mejora 1 0,10%
Presupuestos 1 0,10%
Técnicas resolucion de problemas 1 0,10%
Total 1328 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia
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3.3.1.9 ¢Como se denomina el departamento de su organizaciéon encargado de

la gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad?

El informe de resultados del estudio realizado evidencié que las primeras 21
denominaciones del departamento encargado de la gestion de procesos, innovacion,
calidad y productividad, descritas en la Tabla 21, representan el 40,06% de las
denominaciones. Por otro lado, las 76 denominaciones restantes representan el 59,4%.
Entre las que encabezan este listado se encuentran: administraciéon con el 4,7%, seguido
de area administrativa con el 3,1%, area de procesos con 3,1% Yy aseguramiento de la

calidad 3,1%.

Tabla 21: Denominacion del area o departamento encargado de la gestion de proceso,
innovacién, calidad y productividad

Nombre del Area o Frecuencia Frecuencia
Departamento Absoluta Relativa
Administracion 6 4,7%
Area Administrativa 4 3,1%
Avrea de Procesos 4 3,1%
Aseguramiento de la Calidad 4 3,1%
Area de Proyectos 2 1,6%
Auditoria 2 1,6%
Business Quality 2 1,6%
Calidad 2 1,6%
Calidad y Procesos 2 1,6%
Calidad y Productividad 2 1,6%
Calidad y RRHH 2 1,6%
Calidad, Productividad y Proyectos 2 1,6%
Centro de Innovacion 2 1,6%
Consultoria de Gestion Empresarial 2 1,6%
Consultoria en Efectividad Organizacional 2 1,6%
Departamento de Calidad 2 1,6%
Departamento de Gestion de la calidad 2 1,6%
Direccion de Procesos 2 1,6%
Control 2 1,6%
Control de Calidad y Productividad 2 1,6%
Control de Calidad, Planificacion de la Produccion 2 1,6%
Coordinacion General de Control de Calidad 1 0,8%
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Coordinacién General de Gestion Estratégica/Coordinacion 1 0,8%
General de Innovacién

Coordinacion General de Planificacion Institucional 1 0,8%
Coordinacién General de Planificacién y Control de Gestién 1 0,8%
D&D, Gerencia de Operaciones 1 0,8%
Departamento de Procesos e Innovacion 1 0,8%
Departamento de Sistemas y Gestion Calidad 1 0,8%
Desarrollo en Proyectos 1 0,8%
Desarrollo Organizacional 1 0,8%
Direccion de Administracion de Procesos 1 0,8%
Direccion de Aseguramiento de la Calidad 1 0,8%
Direccion de Calidad 1 0,8%
Direccion de Gestion de Procesos 1 0,8%
Direccion de Gestion de la Calidad 1 0,8%
Direccion de Normalizacion 1 0,8%
Direccidn de Planificacion 1 0,8%
Direccidn de Planificacion 1 0,8%
Direccion de Planificacién y Gestién Estratégica 1 0,8%
Direccion de Procesos y Cultura Organizacional 1 0,8%
Direccion de Procesos y Gestion del Cambio 1 0,8%
Direccion de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio 1 0,8%
Direccion de Proyectos, Procesos y Control de Calidad 1 0,8%
Direccion de Servicios Procesos y Calidad 1 0,8%
Direccion de Servicios, Procesos y Gestion del Cambio 1 0,8%
Direccion Nacional de Calidad de la Gestion 1 0,8%
Direccion Nacional de Innovacion, Desarrollo y Mejora Continua 1 0,8%
del Servicio Judicial

Gerencia 1 0,8%
Gerencia de Calidad y Productividad 1 0,8%
Gerencia de Calidad, Productividad e Innovacion de Procesos 1 0,8%
Gerencia de Innovacion y Calidad 1 0,8%
Gerencia de Planificacion 1 0,8%
Gerencia de Procesos 1 0,8%
Gerencia de Produccion 1 0,8%
Gerencia General 1 0,8%
Gestion de Calidad 1 0,8%
Gestion de Calidad Organizacional 1 0,8%
Gestion de Desarrollo 1 0,8%
Gestion de Informacion (GIS) 1 0,8%
Gestion de la Calidad 1 0,8%
Gestion de la Calidad Institucional 1 0,8%
Gestion de Procesos 1 0,8%
Gestion Empresarial 1 0,8%
Gestion Estratégica 1 0,8%
Gestion Organizacional 1 0,8%
Gestion por Procesos 1 0,8%
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Gestion Soluciones Funcionales 1 0,8%
Inteligencia de Mercados 1 0,8%
Procesos e 1+D 1 0,8%
Innovacién y Excelencia Operacional 1 0,8%
Intendencia de Planificacion 1 0,8%
Investigacion y Desarrollo 1 0,8%
Investigacion, Desarrollo e Innovacion 1 0,8%
Mejora Continua 1 0,8%
Organizacion y Métodos 1 0,8%
Planificacion 1 0,8%
Planificacion Estratégica y Calidad 1 0,8%
Planificacién y Control de Gestion 1 0,8%
Planificacion y Control, Gestion de Calidad 1 0,8%
Procesos 1 0,8%
Procesos y Calidad 1 0,8%
Procesos y Control de Gestion 1 0,8%
Procesos y PMO 1 0,8%
Produccion 1 0,8%
Produccién y Productividad 1 0,8%
Productividad 1 0,8%
Proyectos & Procesos 1 0,8%
Responsable del Sistema de Gestién de Calidad por la Direccién 1 0,8%
Procesos 1 0,8%
Segmentos negocios 1 0,8%
Service Quality 1 0,8%
SIG Sistemas Integrados de Gestion 1 0,8%
Sistemas de Gestion 1 0,8%
Subgerencia de Calidad 1 0,8%
T&O Gestion de Procesos y Gestion de Servicio 1 0,8%
Unidad de gestion de la calidad 1 0,8%
Unidad de Productividad 1 0,8%
Total 128 100,0%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestidn de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.10 ¢Por qué su organizacion requiere contar con profesionales formados en las

areas de gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad?

Segun las encuestas, las primeras cuatro razones por las que la organizacion requiere
contar con profesionales formados en las areas de gestion de procesos, innovacion,

calidad y productividad, descritas en la Tabla 22, representan el 47,70%, en cuanto que
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las siete razones restantes representan el 52,30%. Entre las primeras razones de este
listado se encuentran: gestionar procesos con el 14,1%, asegurar la calidad con el

12,00%, impulsar la productividad con 10,9% y monitorear indicadores 10,7%.

Tabla 22: Importancia de que la empresa donde labora cuente con profesionales formados
en el area a fin a la carrera de estudio

Funciones que las empresas requieren Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Gestionar procesos 101 14,1%
Asegurar la calidad 86 12,0%
Impulsar la Productividad 78 10,9%
Monitorear indicadores 77 10,7%
Gestionar Plan Estratégico y Operativo 67 9,3%
Gestionar la Innovacion 66 9,2%
Hacer seguimiento a proyectos 61 8,5%
Apoyar en procesos de certificacion 59 8,2%
Gestionar el conocimiento 44 6,1%
Gestionar la informacion 41 5,7%
Apoyar en el desarrollo de nuevos productos 37 5,2%
Total 717 100,0%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.11 Satisfaccién de la formacion universitaria
3.3.1.11.1 Horarios de clase

El informe de resultados evidencid que el 49,7% de los encuestados estan totalmente
satisfechos sobre los horarios de clases. El 34,4 respondi0 estar parcialmente satisfecho

y un 7,4 % se mostraron totalmente insatisfechos.



Tabla 23: Percepcion de los estudiantes referente a horarios de clases
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Horarios de clase Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Indiferente 7 4,3%
Parcialmente insatisfecho 7 4,3%
Parcialmente satisfecho 56 34,4%
Totalmente insatisfecho 12 7,4%
Totalmente satisfecho 81 49,7%
Total 163 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.11.2 Metodologia de ensefianza
El informe de resultados del estudio realizado evidencid que el 56,4% de los
encuestados estan parcialmente satisfechos referente a la metodologia de ensefianza,
seguido de un totalmente satisfecho con el 20,9% y un 11,7 % parcialmente

insatisfecho, de acuerdo con la Tabla 24.

Tabla 24: Percepcidn de los estudiantes referente a metodologia de ensefianza

Metodologia de ensefianza Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Indiferente 11 6,7%
Parcialmente insatisfecho 19 11,7%
Parcialmente satisfecho 92 56,4%
Totalmente insatisfecho 7 4,3%
Totalmente satisfecho 34 20,9%
Total 163 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.11.3 Trabajosy deberes
El informe de resultados del estudio realizado mostr6é que el 52,1% de los encuestados
estdn parcialmente satisfechos referente a los trabajos y deberes, seguido de un
totalmente satisfecho con el 19,6 % y un 11,7 % para parcialmente insatisfecho de

segun se expresa en la Tabla 25.
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Tabla 25: Percepcidn de los estudiantes referente a trabajos y deberes

Trabajos y deberes Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Indiferente 21 12,9%
Parcialmente insatisfecho 19 11,7%
Parcialmente satisfecho 85 52,1%
Totalmente insatisfecho 6 3,7%
Totalmente satisfecho 32 19,6%
Total 163 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.11.4 Procesos administrativos
El informe de resultados del estudio realizado evidencido que el 30,7% de los
encuestados estan parcialmente satisfechos referente a los procesos administrativos,
seguido de un parcialmente insatisfecho con el 26,4 % y un 17,2 % para indiferente

segun se resume en la Tabla 26.

Tabla 26: Percepcidn de los estudiantes referente a procesos administrativos

Procesos administrativos Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Indiferente 28 17,2%
Parcialmente insatisfecho 43 26,4%
Parcialmente satisfecho 50 30,7%
Totalmente insatisfecho 23 14,1%
Totalmente satisfecho 19 11,7%
Total 163 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestién de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.11.5 Infraestructura del aula
El informe de resultados del estudio realizado sefial6 que el 35,2% de los encuestados
estan parcialmente satisfechos referente a la infraestructura en el aula, seguido de un
totalmente satisfecho con el 28,4 % y un 15,4 % que se mostrd indiferente de acuerdo

con la Tabla 27.
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Tabla 27: Percepcidn de los estudiantes referente a Infraestructura del aula

Infraestructura del aula Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Indiferente 25 15,4%
Parcialmente insatisfecho 20 12,3%
Parcialmente satisfecho 57 35,2%
Totalmente insatisfecho 14 8,6%
Totalmente satisfecho 46 28,4%
Total 162 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestién de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.11.6 Comunicacién

El informe de resultados evidencio que el 35,8% de los encuestados estan parcialmente
satisfechos referente a la comunicacion en la carrera, mientras que el 21,6% esta

parcialmente insatisfecho y el 19,8 %, indiferente segin se resume en la Tabla 28.

Tabla 28: Percepcion de los estudiantes referente al Comunicacion

Comunicacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Indiferente 32 19,8%
Parcialmente 35 21,6%
insatisfecho
Parcialmente 58 35,8%
satisfecho
Totalmente 9 5,6%
insatisfecho
Totalmente 28 17,3%
satisfecho
Total 162 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.11.7 Trabajo de titulacion (tesis)
El informe de resultados evidenci6 que el 35,2% de los encuestados estan parcialmente
satisfechos sobre la presentacion del trabajo de titulacidén (tesis), seguido de un
parcialmente insatisfecho con el 21,6 % y un 19,8 % para indiferente de acuerdo con la

Tabla 29.
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Tabla 29: Percepcion de los estudiantes referente al Trabajo de titulacién (tesis)

Trabajo de titulacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Indiferente 23 14,2%
Parcialmente insatisfecho 32 19,8%
Parcialmente satisfecho 57 35,2%
Totalmente insatisfecho 13 8,0%
Totalmente satisfecho 37 22,8%
Total 162 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestién de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.11.8 Meétodos de evaluacion de la ensefianza
El informe de resultados del estudio realizado, evidencié6 que el 51,9% de los
encuestados estan parcialmente satisfechos referente a los métodos de evaluacion de la
ensefianza, seguido de un totalmente satisfecho con el 17,3% y un 13,0% para

parcialmente insatisfecho, segun se ha expuesto en la Tabla 30.

Tabla 30: Percepcion de los estudiantes referente a los Métodos de evaluacion de la

ensefianza
Métodos de Frecuencia Frecuencia
evaluacion de la Absoluta Relativa

ensefianza
Indiferente 20 12,3%
Parcialmente 21 13,0%
insatisfecho
Parcialmente 84 51,9%
satisfecho
Totalmente 9 5,6%
insatisfecho
Totalmente 28 17,3%
satisfecho
Total 162 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.11.9 Experiencia de los profesores

El informe de resultados evidencio que el 39,9% de los encuestados estan parcialmente

satisfechos en relacion con la experiencia de los profesores, seguido de un totalmente
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satisfecho con el 39,3 % y un 9,2 % que se mostraron indiferentes de acuerdo con la

Tabla 31.

Tabla 31: Percepcion de los estudiantes referente a la experiencia de los profesores

Experiencia de los Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
profesores

Indiferente 15 9,2%
Parcialmente 9 5,5%
insatisfecho
Parcialmente satisfecho 65 39,9%
Totalmente insatisfecho 10 6,1%
Totalmente satisfecho 64 39,3%
Total 163 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestidn de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.11.10 Proceso de admisién

Se evidencid que el 35,6% de los encuestados estan parcialmente satisfechos sobre el
proceso de admisiones, seguido de un totalmente satisfecho con el 26,4 % y un 13,0 %

para parcialmente insatisfecho de acuerdo con la Tabla 32.

Tabla 32: Percepcion de los estudiantes referente al proceso de admision

Proceso de admision Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Indiferente 30 18,4%
Parcialmente 17 10,4%
insatisfecho

Parcialmente satisfecho 58 35,6%
Totalmente insatisfecho 15 9,2%
Totalmente satisfecho 43 26,4%
Total 163 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestidn de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.11.11 Utilizacion de casos en el aprendizaje

Las encuestas mostraron que el 40,1% esta parcialmente satisfecho sobre la utilizacion
de casos en el aprendizaje, en tanto el 17,9% se mostro indiferente y el 16,7% respondio

que esta parcialmente insatisfecho.
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Tabla 33: Percepcidn de los estudiantes referente al Utilizacidn de casos en el aprendizaje

Utilizacion de casos en el Frecuencia Frecuencia
aprendizaje Absoluta Relativa
Indiferente 29 17,9%
Parcialmente insatisfecho 27 16,7%
Parcialmente satisfecho 65 40,1%
Totalmente insatisfecho 16 9,9%
Totalmente satisfecho 25 15,4%
Total 162 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestién de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.11.12 Utilizacion de software en el aprendizaje
Se evidenci6 que el 32,7% de los encuestados estan parcialmente insatisfechos referente
a la utilizacion de software en el aprendizaje, seguido de un parcialmente satisfecho con

el 25,9 % y un 19,8 % para indiferente de acuerdo a la Tabla 34.

Tabla 34: Percepcion de los estudiantes referente a la utilizacion de software en el
aprendizaje

Utilizacion de software en el Frecuencia Frecuencia
aprendizaje Absoluta Relativa
Indiferente 32 19,8%
Parcialmente insatisfecho 53 32,7%
Parcialmente satisfecho 42 25,9%
Totalmente insatisfecho 23 14,2%
Totalmente satisfecho 12 7,4%
Total 162 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestidn de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia

3.3.1.11.13 Pertinencia de las asignaturas recibidas
Se evidencio que el 47,7% de los encuestados estan parcialmente satisfechos a la
pertinencia de las asignaturas recibidas, seguido del 19,1%, que se mostrd indiferente y
un 11,7 % que corresponde a los que sefialaron estar parcialmente insatisfechos. Estos

resultados se resumen en la Tabla 35.
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Tabla 35: Percepcidon de los estudiantes referente a la Pertinencia de las asignaturas

recibidas

Pertinencia de las asignaturas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
recibidas

Indiferente 31 19,1%
Parcialmente insatisfecho 19 11,7%
Parcialmente satisfecho 7 47,5%
Totalmente insatisfecho 10 6,2%
Totalmente satisfecho 25 15,4%
Total 162 100%

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),
FCAC.
Elaboracion propia
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CAPITULO IV

PERCEPCIONES, REQUERIMIENTOS, PROPUESTAS E
INICIATIVAS DE LOS DOCENTES DE LA MAESTRIA Y DEL
AREA DE PRODUCTIVIDAD DE PREGRADO REFERENTE A LA
CREACION DE LA NUEVA CARRERA DE CALIDAD,

INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD

4.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO

Determinar las generalidades, requerimientos, propuestas e iniciativas de los docentes
para integrarlas a la estructuracion de la carrera de Gestion de Innovacién vy
Productividad, por medio de la aplicacién de encuestas y sistematizacion de la

informacion.

4.2 METODOLOGIA

4.2.1 Alcance

El estudio estuvo dirigido a docentes de la maestria y del area de Productividad de

pregrado de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE.
4.2.2 Enfoque

El enfoque del presente estudio es de indole cualitativa y de tipo descriptivo y
exploratorio enfocado en determinar las generalidades, requerimientos, propuestas e

iniciativas de los docentes.
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4.2.3 Perfil del Participante

Se realiz6 un grupo focal con docentes de las materias relacionadas con calidad,
productividad, innovacion en carreras de pregrado y programas de maestria. Los
participantes tienen titulo de cuarto nivel y cuentan con trayectoria en el campo

académico y en sus respectivas profesiones.

4.2.4 Moderadores

La moderacion del grupo focal, estuvo a cargo de los profesores del area de
Productividad, Paul Idrobo e Ivan Rueda, y del area de técnicas cuantitativas, Irina

Verkovitch.

4.2.5 Disefio de instrumento de investigacion

El instrumento fue realizado por la Comisién de Disefio Curricular en cooperacion con
el Equipo de Investigacion asignado a este trabajo por la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE. Ademas, fue aplicado por medio de la

herramienta de formularios de Google Drive (ver Anexo 9.3).

La determinacion de las variables del estudio se desarrollé en consideracion de los

siguientes planteamientos:
Seccion 1. Perspectivas de desarrollo empresarial

e Tendencias de desarrollo local y regional que deberian tomarse en cuenta
para el disefio de una carrera de las areas afines a la nueva carrera.
e Perspectivas por las cuales las organizaciones requerirdn contratar

profesionales formados en la gestion de procesos, mejora continua, calidad y
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productividad, disefio de productos o procesos innovadores, durante los
préximos cinco afos.

Areas de las empresas que podrian trabajar los futuros profesionales
formados en la nueva carrera.

Efectos en aquellas organizaciones que no llevan a cabo una gestion de

procesos, mejora continua, calidad, productividad, innovacion y desarrollo.
Elementos para el disefio curricular

Temdticas a ser considerados en un plan de estudios de tercer nivel
relacionado con areas de conocimiento referentes a calidad, productividad,
mejora continua, gestion de procesos, innovacion y desarrollo.

Itinerarios que debe ofertar un plan de estudios de tercer nivel relacionado
con éareas de conocimiento referentes a calidad, productividad, mejora
continua, gestion de procesos, innovacion y desarrollo.

Metodologias, técnicas o herramientas que deberian ser considerados en un
plan de estudios de tercer nivel relacionado con areas de conocimiento
referentes a la calidad, productividad, mejora continua, gestion de procesos,
innovacion y desarrollo.

Herramientas tecnoldgicas que deberian incorporarse en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, conforme a las exigencias y requerimientos de las
organizaciones.

Problemas o dificultades que enfrentan las empresas en el campo de gestion
de procesos, mejora continua, calidad, productividad, desarrollo e innovacién

y funcionan para definir las lineas de investigacion de la carrera.
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e Objetivos especificos de la carrera en relacion a conocimiento, pertinencia,
aprendizajes e interculturalidad.

e Paradigmas u horizontes epistemologicos deben sustentar la carrera

e Competencias especificas que deberia desarrollar un profesional universitario
graduado en las areas de mejora continua, gestién de procesos, calidad y

productividad, innovacion y desarrollo.
Seccion 3. Denominacion de la carrera
e Denominacion de una carrera de grado en las areas de gestion de procesos,
mejora continua, calidad y productividad, innovacién y desarrollo

4.2.6 Fuentes de informacion

4.2.6.1 Universo

El universo para la realizacion del estudio estuvo compuesto por 17 profesores
pertenecientes del area, que contaban con experiencia profesional en el campo de este

estudio.
4.26.1.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de grupo focal. Los aportes fueron registrados por medio de una
grabadora y transcritos textualmente para determinar las necesidades y expectativas de

los participantes, referentes a la creacion de la nueva carrera.

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

La tecnica para el analisis de los resultados del estudio descriptivo exploratorio fue la

determinacion de las necesidades y expectativas, mediante el uso de matrices de analisis
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de variables que permiten obtener de un comentario las variables articuladas a la
pregunta del grupo focal, cuando se cuenta con este insumo se puede determinar cuéles
son las necesidades y expectativas de los diferentes asistentes referente a una pregunta

especifica.

4.3.1 Datos generales

4.3.1.1 ¢Cudles son las tendencias de desarrollo local y regional que deberian
tomarse en cuenta para el disefio de una carrera en las areas de gestion
de calidad, productividad, mejora continua, que es gestion de procesos,

innovacion y desarrollo?

De acuerdo con el estudio cualitativo con los docentes expresado en el Tabla 36, se
determind que las tendencias de desarrollo local y regional que deberian tomarse en
cuenta para el disefio de la nueva carrera deben estar alineadas a generar profesionales
con el titulé de licenciados con aplicacion en empresas de servicio y que tengan la
capacidad de generar gestion del cambio, logara incremento de la competitividad y

valor agregado en las organizaciones.
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tomarse en cuenta para el disefio de la carrera de estudio

Tabla 36: Andlisis de variables para determinacién de necesidades y expectativas de las tendencias de desarrollo local y regional que deberian

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES
1) Hay una discusién inicial por el alcance del estudio, Carrera N/A 1.1) Que el alcance de la N/A
esto se da ya que uno de los docentes invitados piensa que carrera no sea solo aplicado
es demasiado limitante solo enfocarse en la zona dos y solo a las zonas nueve y dos
nueve, pero el facilitador le indica que esto es porque la de la provincia de Pichincha.
idea es que esta carrera la vas a dictar en Quito, entonces
tiene que responder a las necesidades de su zona de
influencia. Incluso, hablan de las tensiones y problemas de
la zona de influencia y como esa carrera aporta a
solucionarlos. Asi te pide el CES.
2) En la maestria de Calidad y Productividad la mayoria de | Carrera 2.1) Se deben estudiar 2.1) El enfoque de la carrear N/A
estudiantes estudiaron carreras de Administracion y las tendencias de debe estar alineada a satisfacer
Marketing y por otro lado existe una minoria que esta desarrollo de empresas necesidades de empresas de
vinculado con la manufactura o procesos industriales. 0 instituciones que se servicios.
dediquen a los
Servicios.
3) La mayoria de Estudiantes de La Maestria de Calidad y N/A N/A N/A N/A
Productividad son personas que estudian esta con la
finalidad de mejorar sus condiciones laborales.
4) La mayoria de Estudiantes de La Maestria de Calidady | Carrera 2.1) Se deben estudiar N/A Empresas de servicio

Productividad son personas que estan vinculados al area de
servicios y buscan aplicar los conocimientos de esta en
esta area.

las tendencias de
desarrollo de empresas
0 instituciones que se
dediquen a los
servicios.
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5) De acuerdo con un profesor se deberia enfocar la carrera | Carrera 5.1) Se deben tomar en 5.1) Hay que analizar a mayor | Valor agregado
de pre grado en generar competencias de liderazgo y cuenta los conceptos de | profundidad el tema de Competitividad
trabajo en equipo para que estos profesionales puedan valor agregado y innovacion y determinar como
gestionar el mejoramiento de procesos en las competitividad para el este se articula a la gestion.
organizaciones. andlisis de las
perspectivas de la
carrera.
5) De acuerdo con un profesor se deberia enfocar la Carrera 5.4) La carrera debe N/A Gestion de cambio
carrera de pregrado en generar competencias de liderazgo estar enfocada en
y trabajo en equipo para que estos profesionales puedan generar profesionales
gestionar el mejoramiento de procesos en las que puedan gestionar el
organizaciones. cambio en empresas de
Servicios.
6) No se debe poner un nombre de Ingenieria ya que si Carrera N/A 6.1) La carrera debe ser una Licenciatura

lo hariamos deberiamos reenfocar el tipo de materias que
recibiran nuestros profesionales.

licenciatura

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

4.3.1.2 ¢Cuales son las perspectivas por las cuales de que las organizaciones requerian requeriran contratar profesionales formados en
gestion de procesos, mejora continua, calidad y productividad, disefio de productos o procesos innovadores, durante los proximos

cinco anos?

De acuerdo los resultados del grupo focal expresado en a la Tabla 37, se determind que existen dos grandes lineas laborales en las cuales las

empresas necesitaran profesionales de la carrera de estudio durante los siguientes cinco afos, las cuales se enumeran a continuacion:



89

Sector publico

a) En los ultimos afios se ha dado mucha importancia a la calidad y gestion de procesos, asi como enfoque en los resultados, esto se
sustenta en la emision del Acuerdo Ministerial 1573 emitido el 4 de abril del 2016, a través del que se busca lograr la eficiencia y
eficacia de las instituciones publicas.

b) Los estudiantes podrian trabajar en las empresas industriales del sector pablico como:

e Hidroeléctrica
e Petrolera

e Empresa de mineria
Sector Privado

a) Estos profesionales son necesarios en las PYME, ya que esté tipo de empresas necesitan profesionales operativos que sepan de la
materia, a nivel de un técnico que puede ser formado por organizacion.
e Las empresas necesitan ser mas competitivas y productividad para ello deben de gestionar de mejor forma sus procesos internos y de
relacionamiento con el cliente.

e Las empresas necesitan implementacion y gestion de:
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o Gestion de Calidad
o Competencias estratégicas
o Manejo de sistemas de informacion
o Cultura organizacional
e Sistemas de informacién
o Gestion de cultura organizacional

o Incremento de rentabilidad

Tabla 37: Analisis de variables para determinacion de necesidades y expectativas de las perspectivas por las cuales de que las organizaciones

requerian requeriran contratar profesionales formados en el campo de aplicacion de la carrera de estudio

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES
1) El enfoque de calidad ha sido parte de un Carrera 1.1) Determinar materias 1.1) La carrera debe estar Departamentos de

proyecto del gobierno este puede ser un nuevo
nicho de mercado para la naciente carrera.

dentro de la carrera que

permita a los estudiantes poder
desempefiar sus actividades en
el sector publico como privado

enfocada en el desarrollo de
profesionales que puedan
desempefiar su papel tanto en
el servicio privado como
publico.

Calidad del Gobierno

1) El enfoque de calidad ha sido parte de un
proyecto del gobierno este puede ser un nuevo
nicho de mercado para la naciente carrera.

Instituciones

1.2) Las instituciones de
Gobiernos necesitan personal
capacitado en area de gestion
de la calidad y mejoramiento
continuo de gestion
administrativa y procesos

1.2) Existan profesionales
capacitados y con
conocimiento del sector
publico para la gestion de
calidad y mejoramiento
continuo de procesos

Departamentos de
Calidad del Gobierno
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2) Las empresas necesitan ser mas Carrera 2.1) Formar a los futuros 2.1) Los profesionales que Procesos internos y de
competitivas y para ello deben de gestionar de profesionales en la gestion de salgan de esta carrera deben relacionamiento con el
mejor forma sus procesos internos y de procesos interno y de poder realizar mejoramiento de | cliente
relacionamiento con el cliente. relacionamiento con el cliente procesos internos y procesos
de relacionamiento con el
cliente.
2) Las empresas necesitan ser mas Empresas 2.2) Contar con herramientas 2.2) Las empresas esperan ser Competitividad de las
competitivas y para ello deben de gestionar de administrativas y los mas competitivas mediante la empresas
mejor forma sus procesos internos y de profesionales que puedan implementacion y mantencion
relacionamiento con el cliente. implementarlas y mantenerlas de herramientas
dentro de la organizacién con administrativas que les permita
el fin de ser mas competitivo gestionar su procesos internos
y relacionamiento con el
cliente
3) Las empresas grandes no necesitarian Carrera N/A 3.1) La carrera no debe ser Empresas pequefias y
personas de calidad ya que tienen la estructura Ginicamente para Pymes
estructura, de la formacién, de la dindmica. satisfacer a las empresas
grades ya que estas ya cuentan
con una estructura pre
establecida
4) Las empresas necesitan profesionales Carrera 4.1) Las materias recibidas por | 4.1) Hay muchas empresas que | Profesionales
operativos que sepan de la materia, no tan los estudiantes de la carrera requieren de profesionales y Operativos
caros como un gerente si no como un técnico propuesta deben ser aplicables han buscado a nivel de
que puede ser formado por la misma. a las empresas nacionales profesionales, de tercer nivel,
en administracion de procesos,
en temas de calidad, en temas
administrativos, en temas
industriales, dependiendo de si
son industrias o servicios.
4) Las empresas necesitan profesionales Mercado 4.1) Existan en el mercado N/A Profesionales de
operativos que sepan de la materia, no tan profesionales de pregrado en pregrado en gestion de
caros como un gerente si no como un técnico gestion de proceso que tengan proceso
que puede ser formado por la misma. la capacidad de implementar y
apoyar en el mejoramiento de
la empresas
5) Toda empresa busca la rentabilidad Empresa Que los profesionales de la Aumentar la Rentabilidad Rentabilidad
econdmica es por ello que se debe vender a las carrea puedan lograr gestionar Econdmica de la empresa Econdmica en la
empresas que los profesionales que salen de mejoras que logren aumentar la empresa

esta carrera y con todo su conocimiento les
permitira gestionar la calidad y los procesos y
por consiguiente las empresas lograran mayor
rentabilidad.

rentabilidad econémica
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6) Mucho del conocimiento que se ha Carrera 6.1) Se debe alinear las 6.1) Deberia existir mas Gestion de Calidad
desarrollado actualmente en el tema de materias a un enfoque de informacién referente a calidad
calidad y procesos es solo para empresas de gestion de calidad y procesos y procesos para el area de
manufactura o produccidn, pero este tema para servicios servicios
aplicado a servicios es fundamental.
7) Un paso fundamental para las empresas es Carrera 7.1) Se debe alinear a los 7.1) Las empresas deberia Implementacion y
implementar en sus estructura las profesionales de la carrera a tener implementado las gestion de:
competencias estratégicas, el manejo de poder implementar y gestionar | competencias estratégicas, Competencias
sistemas de informacién y por tltimo la en las empresas competencias manejo de sistemas de estratégicas
gestion de la cultura de tu organizacion ya que estratégicas, sistemas de informacién y por ultimo Manejo de sistemas de
esto les permitiria mejor. informacion y gestion de gestion de cultura informacion

cultura organizacional organizacional Cultura organizacional
7) Un paso fundamental para las empresas es Empresas 7.1) Contar con profesionales 7.1) Las empresas deberian Competencias
implementar en sus estructura las que puedan implementar y tener implementado las estratégicas
competencias estratégicas, el manejo de gestionar en las empresas competencias estratégicas, Sistemas de
sistemas de informacién y por ultimo la competencias estratégicas, manejo de sistemas de informacion
gestion de la cultura de tu organizacion ya que sistemas de informacion y informacién y por ultimo Gestion de cultura
esto les permitiria mejor. gestion de cultura gestion de cultura organizacional

organizacional organizacional
8) Los profesionales que van a ser formados Carrera 8.1) Los estudiantes deben N/A Practicas pre-
de esta carrera van a estar con su titulo realizar practicas pre- profesionales
profesional dentro de cuatro a cinco afios. profesionales en éreas afines a

la carrera, esto permitira a estos

que se desarrollen y a las

empresas contar con un

profesional joven que ellos

puedan ir formando para su

beneficio.
9) Las empresas necesitan este tipo de Carrera 9.1) Los profesionales de esta 9.1) La carrera debe formar Competitividad de las

profesionales ya que ellos pueden incrementar
su competitividad, a través de su
conocimiento y con aspiraciones salariales
aceptables. Dentro de este perfil estan gente
joven més alineada a la ejecucion y que sobre
todo puedan ser formados por las empresas
para que se desarrollen con ellas.

carrera deben tener la
competencias para mejorar la
competitividad de las empresas
donde ellos labores y puedan
ejecutar los conocimientos
adquiridos en el transcurso de
la carrera

licenciados ya que muchas
empresas necesitan eso
personas que ejecuten mas que
personas que tomen
decisiones.

empresas
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9) Las empresas necesitan este tipo de
profesionales ya que ellos pueden incrementar
su competitividad, a través de su
conocimiento y con aspiraciones salariales
aceptables. Dentro de este perfil estan gente
joven mas alineada a la ejecucion y que sobre
todo puedan ser formados por las empresas
para que se desarrollen con ellas.

Empresa

9.2) Requieren profesionales
que le apoyen en el
mejoramiento de su
competitividad

9.2) Existan profesionales
capacitados en el area de la
administracion que sepan
cémo implementar, gestionar y
mejorar herramientas
administrativas para mejorar su
competitividad

Competitividad de las
empresas

10) Los estudiantes podrian trabajar en las

empresas industriales del sector pdblico como:

hidroeléctrica, petrolera o empresa de mineria

Instituciones

10.1) Contar con profesionales
que conozcan la gestion de
procesos y su mejoramiento
para empresas de produccion

10.1) Existencia de
profesionales con
conocimiento de sector publico
referente la gestion de procesos
y Su mejoramiento

Empresas del Sector
Publico:
Hidroeléctricas
Petroleras

Empresas de mineria

11) Los estudiantes podrian trabajar en las

empresas industriales del sector pdblico como:

hidroeléctrica, petrolera o empresa de mineria

Carrera

11.1) Los profesionales de esta
carrera deben tener la
competencias para ejecutar
actividades de mejora en las
empresa de produccién del
estado

11.1) Lo estudiantes de la
carrera podria apoyar en la
gestion de empresas estales
dedicas al &rea de produccion

Empresas del Sector
Publico:
Hidroeléctricas
Petroleras

Empresas de mineria

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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43.1.3 ¢En qué &reas de las empresas considera que podrian trabajar los futuros profesionales formados en temas de calidad,

productividad, mejora continua, gestion de procesos, innovacion y desarrollo?

De acuerdo los resultados del Grupo Focal expresado en a la Tabla 38, se determind que las &reas donde podrian trabajar los profesionales

formados en la carrera de estudio son:

e Calidad y Procesos

e Crecimiento y Desarrollo

e Cadena de Suministros

e Area de Gestion de Operaciones

e Operacion Transversal

e Apoyo en la Estructura Estratégica

¢ Planificacion Estratégica y Operativa
e Mejoramiento de las Areas:

e Planificacion

e Logistica
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e Procura

e Talento Humano
e Marketing

e \entas

e Proyectos

e Finanzas

El estudio permite determinar que este tipo de profesionales van a ser un elemento fundamental en la gestion de mejoramiento y estructura de

todas la areas administrativas y gestion operativa de una organizacion.
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futuros profesionales formados en la carrera de estudio

Tabla 38: Andlisis de variables para determinacién de necesidades y expectativas de en qué areas de las empresas considera que podrian trabajar los

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES
1) La formacion de los estudiantes deben estar Carrera 1.1) El Perfil de Egreso del 1.1) Los estudiantes que salgan | Calidad y Procesos
enfocados a poder gestionar ideas y que estas se estudiante debe estar enfocado de la carrera deben poder
desarrollen como empresas, ya que con las en trabajar en el area de calidad | generar ideas y poder
herramientas adecuadas y con la idea esta puede y procesos pero adicional a gestionarlas en empresas
crecer bien desde el inicio. ellos también este deberia estar
alineado a que ellos puedan
generar y mantener
emprendimientos propios
1) La formacion de los estudiantes deben estar Empresas 1.1) Contar con profesionales 1.1) Las empresas requieren Crecimiento y
enfocados a poder gestionar ideas y que estas se en el 4rea de calidad y procesos | crecimiento y desarrollo desarrollo
desarrollen como empresas, ya que con las
herramientas adecuadas y con la idea esta puede
crecer bien desde el inicio.
2) Los Gerentes de las empresas ecuatorianas Empresas 2.1) Contar con profesionales 2.1) Deberia existir una carrera | Crecimientoy
tanto grandes como pequefias saben lo que es en las areas de calidad y de pre grado de calidad y desarrollo
calidad, procesos y productividad, ellos esperan productividad productividad
que existan profesionales en estas areas.
3) Las empresas buscan profesionales que Empresas 3.1) El Perfil de Egreso del 3.1) Se debe desarrollar Cadena de Suministros
puedan desempefiar en las areas de Supply estudiante debe estar enfocado materias para que los
Chain y que estos profesionales comiencen en trabajar en areas de cadena estudiantes de la carrera puedan
haciendo funciones ejecutoras. de suministro manejar areas alineadas a la
cadena de suministros
4) Las empresas buscan profesionales que Empresas 4.1) Contar con profesionales 4.1) Deberia existir una carrera | Cadena de Suministros
puedan desempefiar en las areas de Supply que puedan desempefiarse en de pregrado de calidad y
Chain y que estos profesionales comiencen las &reas de cadena de productividad donde se ensefie
haciendo funciones ejecutoras. suministros. el manejo de cadena de
suministros.
4) Las empresas buscan profesionales que Empresas 4.2) Contar con profesionales 4.2) Deberia existir una carrera | Area de Cadena de
puedan desempefiar en las areas de Supply en areas de cadena de de pre grado de cadena de Suministros
Chain y que estos profesionales comiencen suministro. suministros.
haciendo funciones ejecutoras.
5) Los profesionales podran formarse en las Empresas 5.1) Contar con profesionales 5.1) Deberfa existir una carrera | Area de Gestion de

empresas pero deben saber previamente
herramientas de gestion de operacioén y su
aplicacion en la empresa

de gestion de operaciones que
sepan la implementacion y
gestion del mismo.

de pre grado de gestion de
operaciones.

Operaciones
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6) Los profesionales podran formarse en las Carrera 6.1) Las materias impartidas en | 6.1) Que los profesionales de la | Herramientas de
empresas, pero deben dominar herramientas de la carrera deben llegar a carrera puedan ejecutar su Gestion de
gestion de operacion y su aplicacion en la desarrollar que los conocimiento en la aplicacion Operaciones y su
empresa. profesionales que salen de la de herramientas para la gestion

misma puedan aplicar las empresas.

herramientas en las empresas.
7) Los estudiantes que terminen el pregrado Carrera 7.1) La carrera debe formar N/A Puesto Operativos
salen a ejecutar, no a gerencia. estudiante para que sean

excelentes operativos y puedan

crecer en la organizacion.
8) El tema del conocimiento de operacién Empresas 8.1) Las empresas necesitan 8.1) Que los profesionales de la | Operacion Transversal
transversal es deficiente. profesionales en éreas de carrera puedan desempefiarse

operaciones que sepan en area de operaciones.

desarrollarlas esto

correctamente en la

organizacion.
9) Los ultimos afios las empresas ecuatorianas Mercado 9.1) Determinar un estudio de 9.1) Es necesario analizar el por | Gran cantidad de
han exportado muchos gerentes internacionales, causas por que existe la qué existe una gran cantidad de | gerentes exportados
sobre todo de Colombia y Pert; la gran mayoria importacion de gerentes importacion de cargos
son colombianos. extranjeros al Ecuador. gerenciales al Ecuador sobre

todo colombianos y peruanos.

10) Apoyo en la estructuracién metodolégica Carrera 10.1) Los estudiantes de la N/A Apoyo en la estructura
para la generacion o aplicacion de herramientas carrera deben tener la estratégica
de gestion. capacidad de poder asesorar a

sus gerentes referentes a la

aplicacion de herramientas de

gestion que les permita mejorar

la gestion.
11) Apoyo en la estructuracion de las Carrera 11.1) Los estudiantes de la N/A Planificacion

estrategias corporativas referente a la
estructuracion y articulacion a desarrollo de la
organizacion.

carrera deben tener la
capacidad de poder asesorar a
sus gerentes referentes a la
aplicacion de herramientas de
gestion que les permita mejorar
la gestion.

Estratégica y Operativa
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12) El profesional puede desempefiarse en las
areas de planificaciones, en logistica, en
procura, en talento humano, en marketing, en
ventas, en proyectos, en finanzas, o sea, en todo
ya que este es un ejecutar y sobre todo apoya al
mejoramiento de la gestion.

Carrera

12.1) La carrera debe estar
estructurada de acuerdo a que
los estudiantes puedan conocer
metodologias para el
mejoramiento de las diferentes
areas administrabas de las
empresas.

12.1) Los estudiantes de la
Carrera Debe poseer
conocimiento de diferentes
areas adicional a la gestion del
mejoramiento continuo.

Mejoramiento de las
areas:
Planificaciones
Logistica

Procura

Talento humano
Marketing

Ventas

Proyectos

Finanzas

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.

Elaboracion propia

4.3.1.4 ¢Cuales serian los efectos para aquellas organizaciones que no llevan a cabo una gestion de procesos?

De acuerdo los resultados del grupo focal expresado en a la Tabla 39, se determind los efectos de las organizaciones que no llevan a cabo una

gestion de procesos:

e Los gerentes que no apliquen el enfoque sistematico en la gestion de las empresas en cierto grado pierden competitividad en el

mercado.

e Las empresas que no apliquen gestioén de procesos sera muy complicado que puedan obtener certificaciones internaciones, las cuales
son fundamentales para la realizacion de negocios con empresas que buscan estds como un requerimiento basico. Caso contrario, no

van a poder desarrollarse a nivel internacional.

e EIl no contar con gestion de procesos dificulta la sistematizacion de las necesidades y expectativas de los clientes en los procesos

internos de la organizacion, esto dificulta la generacién de valor percibido por los clientes.
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e Todas las areas sin importar que produccion, compras u operacion del giro del negocio necesitas eficiencia operativa para que las
cosas se hagan bien, costos bajos y todo a tiempo, etc.

e Las empresas al no contar con una gestion de procesos se les complicara lograr un nivel de eficiencia y nivel de servicios.
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cabo una gestion de procesos

Tabla 39: Andlisis de variables para determinacién de necesidades y expectativas referente a los efectos para aquellas organizaciones que no llevan a

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES
1) Los gerentes que no apliquen el enfoque sistematico en la Carrera 1.1) Generar profesionales que puedan 1.1) Los gerentes o duefios entiendan la Enfoque Sistematico
gestion de las empresas pierden competitividad en el mercado. aplicar el enfoque sistematico dentro de | importancia del enfoque sistematico para
las organizaciones donde ellos trabajen. logara un mayor grado de competitividad.
2) En la provincia de Pichincha se encuentran las empresas N/A N/A N/A N/A
mas importantes del pais referente a sus negocios, tributacion
y niveles de servicios.
3) Las empresas en Europa deben contar con certificaciones Carrera 3.1) Que los profesionales de la carrera 3.1) Que los profesionales de la carrera Crecimiento de la empresa
como un requerimiento basico para generar sus operaciones es puedan lograr apoyar o asesorar a las puedan lograr sacar acreditaciones o
por ello que con la apertura de los tratados con la Unién empresas en lograr certificaciones que certificaciones que validen la gestion de
Europea las empresas ecuatorianas que deseen realizar les permitan competir en un mercado las empresas donde trabajan.
negocios con este continente deben contar con estas abierto.
certificaciones y en caso de no poseer esto no van a poder
desarrollarse.
3) Las empresas en Europa deben contar con certificaciones Empresas 3.2) Existan profesionales en el campo 3.2) Contar con profesionales capacitados Crecimiento de la empresa
€Omo un requerimiento basico para generar sus operaciones es de la administracién que sepan como que les permita obtener y mantener
por ello que con la apertura de los tratados con la Unién obtener, mantener y reformular modelos | certificaciones internacionales.
Europea las empresas ecuatorianas que deseen realizar o de certificaciones.
negocios con este continente deben contar con estas
certificaciones y en caso de no poseer esto no van a poder
desarrollarse.
4) Las organizaciones buscan basicamente tres cosas: Empresas 4.1) Lograr un incremento de los 4.1) Contar con profesionales o Incremento de sus ingresos
Incrementar los ingresos y, para incrementar los ingresos de ingresos, aumento de la satisfaccion de herramientas que les permitan lograr un Satisfaccion de sus clientes
alguna manera tiene que lograr la aceptacion de sus clientes y sus clientes y aumentar el valor incremento de los ingresos, aumento de la | Valor percibido
para que ese cliente te escoja tienes que percibir valor. percibido por el cliente. satisfaccion de sus clientes y aumentar el
valor percibido por el cliente.
5) No importa qué area seas, sea produccion, sea compras, Empresas 5.1) Lograr un incremento de la 5.1) Contar con profesionales o Eficiencia Operativa
necesitas eficiencia operativa para que las cosas se hagan bien, eficiencia operativas en toda la herramientas que les permitan lograr un
costos bajos y todo a tiempo, etc. organizacion. incremento en la eficiencia operativa.
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6) La falta de una gestion de procesos complica a las empresas | Empresas 6.1) Lograr un mayor nivel de eficiencia | 6.1) Contar con profesionales o Eficiencia

lograr un nivel de eficiencia y nivel de servicios. y nivel de servicios herramientas que les permitan lograr Nivel de Servicios
incrementos constantes de eficiencia y
niveles de servicios.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

43,1.5 ¢Que tematicas deberian ser considerados en un plan de estudios de tercer nivel relacionado con &reas de conocimiento

referentes a calidad, productividad, mejora continua, gestion de procesos, innovacion y desarrollo?

De acuerdo con los resultados del grupo focal, resumidos en a la Tabla 40, se determind las siguientes tematicas para ser consideradas en el plan

de estudios:

e Programacion basica

e Gestion de bases de datos

e Comunicacion de ideas y resultados

e Software de planificacion de demanda
e Software de control de piso

e Gestion de proyectos

e Planificacion estratégica



Planificacion operativa
Planificacion presupuestaria
Productividad

Procesos

Manejo Financiero

Calidad

Mejoramiento de procesos
Valor agregado

Gestion de calidad
Seguridad y salud ocupacional
Medio Ambiente
Responsabilidad social
Productividad:

o Operaciones
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Gestion de operaciones
SMC

Procura

Logistica

Innovacion

Creatividad

Gestion del Cambio

Liderazgo

Negociacion

Gestidn de Talento Humano
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estudios de tercer nivel relacionado a la carrera de estudio

Tabla 40: Andlisis de variables para determinacién de necesidades y expectativas referente a tematicas deberian ser considerados en un plan de

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES
1) Los estudiantes de esta carrera deben tener Carrera El plan de estudios de la carrera | Los estudiantes de esta carrera Programacion
conocimientos basicos de programacion debe brindar materias sobre deben tener conocimientos
programacion basica bésicos de programacién
2) Otra cosa que debe utilizar, es saber utilizar bases de Carrera El plan de estudios de la carrera | Los estudiantes de esta carrera Bases de datos
datos, el leguaje de bases de datos es com(n. Hay unos debe brindar materias sobre el deben tener conocimientos de
ocho o nueve softwares grandes, pero todos utilizan el manejo de base de datos lenguaje de base de datos
mismo de base de datos.
3) La funcién de comunicarse me parece que es muy Carrera El plan de estudios de la carrera | Los estudiantes de esta carrera Comunicacién de ideas y
importante, que debe ser desarrollada. Como indicar debe tener materias sobre deben tener conocimientos para | resultados
ideas y como indicar resultados. Comunicacion poder comunicar sus ideas
4) Las personas no saben sobre software de Carrera El plan de estudios de esta Los estudiantes de esta carrera Software de planificacion de
planificacion de demanda, de control de piso carrera debe contar con deben tener conocimientos para | demanda
asignaturas sobre el manejo de manejar y entender software de | Software de control de piso
software de planificacion, de planificacion de demanda y
demanda y control de piso control de piso
5) Yo, lo que agregaria, es la parte de gestion de Carrera El plan de estudios de esta Los estudiantes de esta carrera Gestion de Proyectos
proyectos. carrera debe contar con deben tener el conocimiento de
materias de gestion de gestion de proyectos
proyectos
6) Es necesario articular la planificacion operativa a un Carrera El plan de estudios de esta Los estudiantes de esta carrera Planificacion Estratégica

planificacion presupuestaria que le permita sustentar la
importancia, el retorno o la mejora del mismo dentro de
la estructura de la organizacion

carrera debe contar con
materias de planificacién
estratégica, planificacion
operativa y planificacion
presupuestaria

deben tener el conocimiento de
planificacion estratégica,
planificacién operativa y
planificacion presupuestaria

Planificacion Operativa
Planificacion Presupuestaria




105

7) La gestion de la calidad, productividad y procesos Carrera El plan de estudios de esta Los estudiantes de esta carrera Calidad
deben ser trasladado a montos econémicos, para que se carrera debe contar con deben tener el conocimiento de Productividad
pueda analizar el impacto en la organizacion a nivel materias de manejo financiero manejo financiero Procesos
monetario Manejo Financiero
8) La tecnologia va a ser la bisagra que le permita poner | Carrera El plan de estudios de esta Los estudiantes de esta carrera Tecnologia como bisagra:
la calidad, la productividad y el mejoramiento de los carrera debe tener materias deben tener el conocimiento de calidad, la productividad y el
procesos, agregando valor al servicio de un cliente. relacionadas con el campo de la | tecnologia para la gestion de mejoramiento de los procesos,
tecnologia. calidad, la productividad y el agregando valor al servicio de
mejoramiento de los procesos, un cliente
agregando valor al servicio de
un cliente.
9) La calidad actualmente est4 relacionada con todo lo Carrera El plan de estudios de esta Los estudiantes de esta carrera Gestion de Calidad
que es seguridad y salud ocupacional, medio ambiente, carrera debe contar con deben tener el conocimiento de | Seguridad y salud ocupacional
responsabilidad social. asignaturas de gestion de Gestion de Calidad, Seguridad y | Medio ambiente
calidad, seguridad y salud salud ocupacional, Medio Responsabilidad social
ocupacional, medio ambientey | ambiente y Responsabilidad
responsabilidad social. social
10) Otra tematica podria ser todo lo que es Carrera El plan de estudios de esta Los estudiantes de esta carrera Productividad en dénde puedes
productividad en dénde puedes centrar temas de carrera debe contar con la deben tener el conocimiento de | centrar temas:
operaciones, gestion de operaciones y los temas de asignatura de productividad gestion de calidad, seguridad y Operaciones
SMC, Procura y Logistica. Gestion de proyectos es centrada en los campos de: salud ocupacional, medio Gestion de operaciones
sUper importante, porque ahora todo se maneja por operaciones, gestion de ambiente y responsabilidad SMC
proyectos, entonces una de estas personas que va a ser operaciones, SMC, procura, social. Procura
ejecutora, que va a hacer seguimiento, debe conocer: logistica y gestion de Logistica
Direccion, Gestion de Proyecto. proyectos. Gestion de proyectos
10) Ahora se ha vuelto importante programar, pero no es | Carrera El plan de estudios de esta Los estudiantes de esta carrera Programacion bésica
esa programacion basica y que sepas: Cobol, Fortland, carrera debe contar con deben tener el conocimiento de
Basic. materias sobre programacion Programacion bésica.
basica.
11) Y dos temitas mas importantes: todo lo que es Carrera El plan de Estudios de esta Los estudiantes de esta carrera Innovacion
innovacioén y creatividad. carrera de contar con deben tener el conocimiento de Creatividad
Innovacién y Creatividad Innovacion y Creatividad
12) A la final es talento humano, cambio, liderazgo, Carrera El plan de Estudios de esta Los estudiantes de esta carrera Talento humano

negociacion.

carrera de contar con tematicas
de Talento humano

Cambio, Liderazgo y
Negociacion.

deben tener el conocimiento de
tecnologia para la gestion de
calidad, la productividad y el
mejoramiento de los procesos,
agregando valor al servicio de

Cambio
Liderazgo
Negociacién.
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un cliente.

13) Hay que darle gestién de talento humano. Carrera El plan de estudios de esta Los estudiantes de esta carrera Gestion de talento humano
carrera debe contar con deben tener el conocimiento de
materias sobre gestion de gestion de talento humano.
talento humano.
14) Creo que deberia ser una obligacion del syllabus de Carrera El plan de estudios de esta Los docentes deberian publicar Libros y articulos cientificos
todo profesor sea basado en papers o libros publicados carrera deberia normar que los papers o libros en los ultimos actualizados
en los Gltimos cuatro, cinco afios. Porque de pronto profesores trabajen con cuatro, cinco afos.
ponen: ‘libro de gestion de procesos de 1981°, oiga, articulos cientificos y libros
estamos 35 afios atras. Libro de ‘tal cosa’ de 1994 y en actualizados de los ultimos 5
la version en espafiol, y si la version en inglés se afios.
escribi6 6 afos atras, y el libro que usted me esta dando
es de los 1970.
15) Caso contrario lo que va a pasar es lo que pasa Carrera El plan de estudios de esta Los estudiantes de esta carrera Libros de primera linea

actualmente, 6sea el tema es que todo mundo, su fuente
de investigacion es el internet, que no es malo pero
obviamente para querer tener una educacion de calidad
ciertamente eso es la Unica puerta para poder estar, y
hoy en la actualidad con una bondad tecnoldgica, porque
antes, realmente s6lo quien iba a estudiar afuera tenia
acceso a oportunidad de estar en contacto con libros de
primera linea.

carrera debe contar con
materias en el area tecnoldgica

deben tener el conocimiento de
tecnologia para la gestion de
calidad, la productividad y el
mejoramiento de los procesos,
agregando valor al servicio de
un cliente.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

4.3.1.6 ¢Cuales son los itinerarios que debe ofertar un plan de estudios de tercer nivel relacionado con areas de conocimiento referentes

a la calidad, productividad, mejora continua, gestion de procesos, innovacion y desarrollo?

En el grupo focal, no se obtuvo respuestas enfocadas a la pregunta de itinerarios es por ello que no se cuenta con una matriz de necesidades y

expectativas para este tema, por tal motivo se necesita realizar un estudio adicional para la generacion de estas variables.
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4.3.1.7 ¢Qué metodologias, técnicas o herramientas deberian ser consideradas en un plan de estudios de tercer nivel relacionado con

areas de conocimiento referentes a la calidad, productividad, mejora continua, gestion de procesos, innovacién y desarrollo?

De acuerdo con los resultados del grupo focal expresado en a la Tabla 41, se determind cuéles son las metodologias, técnicas o herramientas

deberian ser consideradas en un plan de estudios de tercer nivel relacionado a la carrera de estudio. En resumen, son las siguientes:

e Metodologia de ensefianza

o Meétodos de caso

o Métodos de juego

o Gamificacion

o Lego

o Software de uso libre Cerebrit
e Metodologia de trabajo

o Gestion de Proyectos

o Six Sigma

o Lean Main Facturing
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Balance Forward
Gestion de Procesos
Mejoramiento Continuo
Anadlisis de negocios

Anadlisis estratégicos

Herramientas:

o

o

Normas Técnicas

Normas I1SO

Normas de Responsabilidad Social Corporativa
Sistemas de control Interno: Coso, Coco y Cadbury
Herramientas Estadisticas:

Estadistica de Procesos

Simuladores

SPSS

Excel
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o Word
o Manual Thinking
o Softwares de Analisis de Datos

o Software Administrativos

Tabla 41: Analisis de variables para determinacién de necesidades y expectativas referente a metodologias, técnicas o herramientas deberian ser
consideradas en un plan de estudios de tercer nivel relacionado a la carrera de estudio

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES

1) La metodologia a mi me suena a otra cosa. La | N/A N/A N/A N/A
metodologia cuando estamos hablando, le puedo
dar énfasis, por ejemplo, el INCAE tiene un
enfoque netamente del manejo de casos. Y si nos
vamos por el lado de Inglaterra, Inglaterra es
altamente ilustrativo

2) Pero es una metodologia didactica, aqui mas Carrera 2.1) El plan de estudios de la 2.1) El plan de estudios esta Metodologia de Proyectos
bien la metodologia de las cosas que deberia carrera debe estar estructurado disefiado con base en la Six Sigma
saber este estudiante, no sé. Por ejemplo, la con la metodologia de proyectos | metodologia de proyectos Six Lean Main Facturing
metodologia de Proyectos, Six Sigma o Lean y las herramientas de Six Sigma Sigma y Lean Main Facturing
Main Facturing y Lean Main Facturing
3) Creo que el balance forward va a ser el Carrera 3.1) El plan de Estudios de esta 3.1) Los estudiantes de esta Balance forward
invitado de honor con la metodologia. carrera debe estar estructurado carrera deben tener el
con la metodologia balance conocimiento de balance forward

forward
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4) Los estudiantes deben conocer la gran Carrera 4.1) El plan de estudios de esta 4.1) Los estudiantes de esta mayoria de normas,
mayoria de normas, especialmente las Normas carrera debe incluir la carrera saben manejar especialmente las Normas
ISO y de estas no simplemente las tradicionales. instruccién en herramientas de herramientas de estandarizacion I1SO No tradicionales
estandarizacion tradicionales y tradicionales y nuevas
las nuevas que se han
desarrollado en el campo de la
gestion administrativa
5) Los estudiantes deben conocer las normas de Carrera 5.1) El plan de estudios de esta 5.1) Los estudiantes de esta Normas de muestreo por
muestreo por atributos, por variables, normas carrera debe estar estructurado carrera deben tener el atributos
técnicas, las normas ISO, las de responsabilidad con herramientas como: conocimiento de normas de Normas por variables
social. normas de muestreo por muestreo por atributos, normas Normas técnicas
atributos, normas por variables, por variables, normas técnicas, Normas ISO
normas técnicas, normas 1SO y normas ISO y lineamiento de Normas o lineamiento de
lineamiento de responsabilidad responsabilidad social. responsabilidad social
social.
6) Los estudiantes deben conocer modelos de Carrera 6.1) El plan de Estudios de esta 6.1) Los estudiantes de esta Control interno:
control internos Coso, Coco, Cadbury carrera debe estar estructurado carrera deben tener el Coso
con herramientas como modelos | conocimiento de modelos de Coco
de control interno: Coso, Cocoy | control interno:Coso, Coco y Cadbury
Cadbury Cadbury
7) Si td hablas de elementos de calidad dénde Carrera 7.1) El plan de estudios de esta 7.1) Los estudiantes de esta Metodologias para gestion
estan: procesos, vas a tener metodologias para carrera debe estar estructurado carrera deben tener el de los procesos
gestion de los procesos, del mejoramiento con metodologias para gestion de | conocimiento de metodologias Metodologias del
continuo, vas a encontrar ya normativa o los procesos y de mejoramiento para gestion de los procesos y de | mejoramiento continuo
estandar internacional para esos elementos. continuo mejoramiento continuo
8) Es importante que los profesionales conozcan | Carrera 8.1) El plan de estudios de esta 8.1) Los estudiantes de esta Metodologias de anéalisis de

de metodologias de andlisis de negocios, analisis
estratégicos, andlisis de negocios. Para
elementos de productividad, se pueden trabajar
elementos de ‘Liggins y Sigman’,

carrera debe estar estructurado
con las siguientes metodologias:
Anélisis de negocios

Andlisis estratégicos

Anélisis de negocios.

Liggins

Sigman

carrera deben tener el
conocimiento delas siguientes
metodologias:

Anélisis de negocios

Andlisis estratégicos

Anélisis de negocios.

Liggins

Sigman

negocios

Andlisis estratégicos
Anélisis de negocios.
Liggins

Sigman
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9) Es importante que los profesionales conozcan | Carrera 9.1) El plan de estudios de esta 9.1) Los estudiantes de esta Andlisis estratégicos
analisis estratégicos, analisis de negocios. Para carrera debe estar estructurado carrera deben tener el Anélisis de negocios
elementos de productividad, se pueden trabajar con metodologias como: conocimiento de metodologias Liggins
elementos de Liggins y Sigman y herramientas Andlisis estratégicos como: Analisis estratégicos Sigman
estadisticas, encontramos estadistica de procesos Andlisis de negocios Anélisis de negocios Herramientas estadisticas:
y todo eso. Los simuladores. Liggins Liggins Estadistica de procesos
Sigman Sigman Simuladores
y con herramientas estadisticas y con herramientas estadisticas
como: como:
Estadistica de procesos Estadistica de procesos
Simuladores Simuladores
10) Creo que se necesita usar simuladores. Carrera 10.1) El plan de Estudios de esta | 10.1) Los estudiantes de esta Simuladores
carrera debe estar estructurado carrera deben tener el
con herramientas como conocimiento de manejo de
simuladores. simuladores,
11) Que es las teorias de juegos aplicadas a las Carrera 11.1) El plan de estudios de esta | 11.1) Los estudiantes de esta Gamificacion
empresas, lo que lo llaman ahora en, bueno, esta carrera debe estar estructurado carrera deben tener el
espafiolizado, le llaman gamificacion con herramientas como la conocimiento de la utilizacién de
gamificacion la gamificacion
12) Es un software libre llamado cerebriz, t Carrera 12.1) El plan de estudios de la 12.1) Los estudiantes de esta Software de uso libre
entras, pones e inventas tu juego. Un juego de carrera debe estar estructurado carrera deben tener el Cerebrit
recursos humanos, un juego de geografia, un con herramientas como la conocimiento de la utilizacion de
juego para el inglés, un juego para cualquier gamificacion la gamificacion
materia
13) Lego que se esta utilizando en las Carrera 13.1) El plan de estudios de esta | 13.1) Los estudiantes de esta Gamificacion
universidades a nivel mundial carrera debe estar estructurado carrera deben tener el Lego
con herramientas como la conocimiento de la utilizacion de
gamificacion y utilizacion de la gamificacion con lego
lego
14) Los profesionales necesitan conocimiento en | Carrera 14.1) El plan de Estudios de esta | 14.1) Los estudiantes de esta SPSS
SPSS, Excel, necesitamos por lo menos, un carrera debe estar estructurado carrera deben tener el Excel

Word intermedio, tendiendo a avanzado.

con herramientas como: SPSS
Excel

Word intermedio

Word avanzado

conocimiento de: SPSS
Excel

Word intermedio
Word avanzado

Word intermedio
Word avanzado
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15) Los métodos de caso, los métodos de juego, Carrera 15.1) El plan de Estudios de esta | 15.1) Los estudiantes de esta Metodologia del caso
justamente, desarrollan el pensamiento complejo, carrera debe estar estructurado carrera se forman de acuerdo con | Métodos de juego
en donde una persona que esté acé, no debe de acuerdo con la metodologia la metodologia del caso y
saber, este martillo me sirve para golpear este, del caso y métodos de juego. métodos de juego
este sirve para; sino debe saber qué cosas debe
continuar ante una determinada necesidad
organizacional. Y ese es un ejercicio que se
harfa, claro ya en nivel, del Gltimo.
16) Hay una técnica de resolucion de problemas Carrera 16.1) El plan de Estudios de esta | 16.1) Los estudiantes de esta Manual Thinking
que lo enfoca una empresa de innovacion carrera debe estar estructurado carrera deben tener el
espafiola que se llama el ‘Manual thinking’. con herramientas como el conocimiento de la utilizacién
Donde lo que intentan es crear los espacios Manual Thinking. del Manual Thinking.
colaborativos con la gente para la resolucion de
problemas. Es una herramienta de trabajo
colaborativo, creo que es importante ahora.
17) Los estudiantes actualmente no conocen la Carrera 17.1) El plan de Estudios de esta | 17.1) Los estudiantes de esta Softwares de andlisis de
utilizacion de software de anélisis de datos o carrera debe estar estructurado carrera deben tener el datos
Excel. con herramientas como software | conocimiento de la utilizacion Excel
de anélisis de datos y Excel. del Softwares de analisis de

datos

Excel.
18) Necesitamos ejecutores y que sepan utilizar Carrera 18.1) El plan de Estudios de esta | 18.1) Los estudiantes de esta Software Administrativos

software administrativos.

carrera debe estar estructurado
con herramientas como software
administrativo.

carrera deben tener el
conocimiento de la utilizacion de
software administrativo.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia




113

4.3.1.8 ¢Cuéles deberian ser las competencias especificas que deberian desarrollar el personal universitario graduado en las areas de

mejora continua, gestion de procesos, calidad, productividad?

De acuerdo los resultados del grupo focal, que se expresan en la Tabla 42, se determind cudles son las competencias especificas que deberia

desarrollar el personal universitario graduado en la carrera de estudio. A continuacién, se detalla esa informacion.

e Conocimientos
o Gestion de Procesos
o Estadistica
o Costos
o Analisis de datos
o Emprendimiento
o Intra-emprendimiento
o Planificacion
o Manejo de informacion es SQL

o Deontologia profesional
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Mejora continua

e Destrezas y habilidades laborales

©)

Trabajo en equipo
Negociacion

Liderazgo

Innovacion y desarrollo
Capacidad de gestion
Comunicacion

Analitica en general (Pensamiento Analitico)
Pensamiento complejo
Toma de decisiones
Conducir equipo de trabajo
Enfoque holistico

Vender ideas

Destreza matematica
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Pensamiento estructurado
Manejo de informacion
Manejo emocional

Manejo de las relaciones
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personal universitario graduado en la carrera de estudio

Tabla 42: Andlisis de variables para determinacién de necesidades y expectativas referente a competencias especificas que deberian desarrollar el

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES
1) En calidad debe ser una persona que sepa conducir Carrera 1.1) El plan de estudios de esta 1.1) Los estudiantes de esta Trabajo en equipo
equipo de trabajo, tiene que tener capacidad. carrera de contar con teméticas que | carrera deben tener las Negociacién
permitan que el estudiante pueda competencias de trabajo en
desarrollar competencias de trabajo | equipo y negociacion
en equipo y negociacion
2) Deberia enfocar la carrera de pre grado en generar Carrera 2.1) La formacién de los N/A Liderazgo
competencias de liderazgo y trabajo en equipo para que profesionales que satisfagan la Procesos
estos profesionales puedan gestionar el mejoramiento de pertenecia y prospectiva deberia Innovacién
procesos en las organizaciones. estar alineada al fortalecimiento de Trabajo en equipo
liderazgo, para aplicar calidad,
procesos, innovacion, trabajo en
equipo, en donde ellos deben
integrar a toda le empresa bajo un
escenario de esta naturaleza, ya de
la parte técnica.
3) Deberia enfocar la carrera de pre grado en generar Carrera 3.1) El plan de estudios se debe N/A Liderazgo
competencias de liderazgo y trabajo en equipo para que enfocar en fortalecer las Trabajo en equipo
estos profesionales puedan gestionar el mejoramiento de competencias de liderazgo, trabajo Capacidad de gestion.
procesos en las organizaciones. en equipo y capacidad de gestion.
4) Comunicacidn, liderazgo Carrera 4.1) El plan de estudios de esta 4.1) Los estudiantes de esta Comunicacion
carrera debe contar con asignaturas | carrera deben tener las Liderazgo
que permitan que el estudiante competencias de comunicacion
pueda desarrollar competencias de y liderazgo
comunicacién y liderazgo
5) Analitica en general Carrera 5.1) El plan de estudios de esta 5.1) Los estudiantes de esta Analitica en General

carrera debe contar con
herramientas que permitan que el
estudiante pueda desarrollar
competencias de pensamiento
analitico

carrera deben tener las
competencias de pensamiento
analitico

(Pensamiento Analitico)
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6) Los profesionales deberia tener como competencia Carrera 6.1) El plan de estudios de esta 6.1) Los estudiantes de esta Pensamiento complejo
todos los temas de pensamiento complejo. carrera de contar con tematicas que | carrera deben tener las
permitan que el estudiante pueda competencias de pensamiento
desarrollar competencias de complejo
pensamiento complejo
7) Los estudiantes de la carrera deberan tomar decisiones Carrera 7.1) Se necesita que el plan de 7.1) Los estudiantes de la Toma de decisiones
y no Unicamente seguirlas estudios implemente herramientas carrera deben tener la
para que los alumnos puedan capacidad de seguir
desarrollar autonomia lineamientos de sus gerentes
pero siempre deberan tener la
capacidad de tomar decisiones
8) En productividad, nuevamente esté la estadistica. Pendiente 8.1) El plan de Estudios de esta 8.1) Los estudiantes de esta Mejora continua
Exactamente, andlisis de datos, costos, innovacion y carrera de contar con las siguientes | carrera deben tener las estadistica
desarrollo, emprendimiento, intra-emprendimiento. tematicas: competencias para poder gestion de procesos
Mejora continGa aplicar en la organizacion, Conducir equipo de trabajo
Estadistica como las siguientes: Estadistica:
Gestion de procesos Mejora continGa Anélisis de datos
Conducir equipo de trabajo Estadistica Costos.
Estadistica: Gestién de procesos Innovacion y desarrollo
Anélisis de datos Conducir equipo de trabajo emprendimiento, intra-
Costos. Estadistica y analisis de datos emprendimiento.
Innovacién y desarrollo Costos
Emprendimiento Innovacién y desarrollo
Intra-emprendimiento Emprendimiento
Intra-emprendimiento.
9) Hay personas que tienen un nivel de linealidad cien, Carrera 9.1) El plan de estudios de esta 9.1) Los estudiantes de esta Enfoque holistico

que es una persona que es mas un contador, que es una
persona que milimétricamente te logra eso, pero es
diametralmente opuesto para una persona que toma
decisiones, que tiene que tener un enfoque mucho méas
holistico y que, ciertamente, no tiene tanta tolerancia a esa
linealidad, mas bien tiene una gran habilidad de transmitir
ideas y de vender ideas, ligado al emprendimiento.

carrera tener un enfoque holistico,
que permita al estudiante
desarrollar competencias como:
transmitir y vender ideas y
emprendimiento

carrera deben desarrollar
competencias como:
transmitir y vender ideas y
emprendimiento, desde un
enfoque holistico

Habilidad de transmitir ideas
Vender ideas
Emprendedor
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10) El perfil de este tipo de profesionales debe estar Carrera 10.1) El plan de estudios de esta 10.1) Los estudiantes de esta Pensamiento Analitico
alineado a habilidades como pensamiento analitico, Que carrera de contar con herramientas carrera deben tener las Destreza Matematica
es alguien que tenga ya el dominio, preferentemente que permitan que el estudiante competencias pensamiento Planificacion
matematica, todo ese tipo de detalles. El otro es un pueda desarrollar competencias de: | analitico, destreza matemética, | Pensamiento estructurado
pensamiento estructurado que puedes ser no tan del otro pensamiento analitico, destreza planificacién y pensamiento
extremo, sino en el medio, mas o0 menos un estratega, por matematica , planificacion y estructurado
ejemplo; un estratega que no permita recopilar pensamiento estructurado
informacion, no necesita entrar en una linealidad excesiva.
Yo creo que si sepa manejar las cosas de una manera que
estructure.
11) Los profesionales deben manejar informacion y Carrera 11.1) El plan de Estudios de la 11.1) Los estudiantes de esta Manejo de informacion
manejar informacion significa en la actualidad, muchisima carrera debe brindar herramientas carrera deben tener las
informacion. que permitan que el estudiante competencias de manejo de
pueda desarrollar competencias de informacion
manejo de informacion
12) Necesito una herramienta y la herramienta Carrera 12.1) El plan de estudios de esta 12.1) Los estudiantes de esta Manejo de informacién en SQL
tecnoldgica, que justo estaba comentando ac, necesita un carrera de contar con insumos que | carrera deben tener las
lenguaje y ese lenguaje, el més estandarizado en el manejo permitan al estudiante desarrollar competencias de manejo de
de informacion en SQL. Pongan cualquier tipo de base de competencias de manejo de informacion en SQL
datos, funciona SQL. Y va necesitar utilizar eso. informacion en SQL
13) Los profesionales deben tener las competencias de Carrera 13.1) El plan de estudios de esta 13.1) Los estudiantes de esta Trabajo colaborativo
trabajo colaborativo, liderazgo, manejo emocional, de las carrera de contar con herramientas carrera deben tener las Liderazgo
relaciones, etc., lo vas complementando. que permitan que el estudiante competencias de trabajo Manejo emocional
pueda desarrollar competencias de colaborativo, liderazgo, Manejo de las relaciones
trabajo colaborativo, liderazgo, manejo emaocional y de las
manejo emocional y de las relaciones.
relaciones.
14) Los profesionales deben tener las competencias de Carrera 14.1) El plan de estudios de esta 14.1) Los estudiantes de esta Deontologia profesional

Deontologia profesional.

carrera de contar con teméticas que
permitan que el estudiante pueda
desarrollar practicas segun el
codigo deontolégico profesional.

carrera deben desarrollar
practicas segun el codigo
deontolégico profesional.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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43.1.9 ¢Cual deberia ser la denominacion de una carrera de grado en las areas de gestion de procesos, mejora continua, calidad y

productividad, innovacion y desarrollo?

De acuerdo con los resultados del grupo focal, que se resumen en la Tabla 43 y la Tabla 44, se identificd los posibles nombres de la nueva

carrera, que se expresan a continuacion:
Nombres propuestos en el grupo focal:

e Licenciatura de tecnologia

e Operaciones y emprendimiento
e Productividad y eficiencia

e Competitiva y organizacion

e Desarrollo

e Innovacién

Innovacion y emprendimiento
Nombres propuestos en la encuesta aplicada en el grupo focal:

e Licenciado de Administracion de Tecnologia
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Gestion en Desarrollo Empresarial

Gestion en Innovacion y Productividad

Gestion en Innovacion y Empresas

Gestion e Innovacion de la Calidad

Gestion de Operaciones, Innovacion y Emprendimiento
Administracion de Innovacion de Procesos y la Calidad
Licenciado en Gestion e Innovacion de Procesos
Gestion de la Calidad y la Productividad

Gestidn de Innovacion y Mejoramiento Empresarial
Productividad y Eficiencia

Gestidn en Excelencia Organizacional

Gerencia de la Calidad y la Productividad

Gestion de la Calidad y la Productividad

Licenciado en Administracion, con mencion en procesos, productividad y calidad



121

e Lcdo. Gestion y Desarrollo Empresarial

e Gestion de las Organizaciones
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Tabla 43: Andlisis de variables para determinacién de necesidades y expectativas referente a la denominacion de una carrera de estudio

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES
1) Me recuerdan a los estudios sobre tecnologia, Carrera La denominacién de la carrera N/A Licenciatura de Tecnologia
entendiéndose como tecnologia a la capacidad de debe ser:
aplicacion del conocimiento. Licenciatura de Tecnologia
2) El nombre del carrera debe ser lo suficientemente | Carrera El nombre de la carrera debe ser | N/A Entendible
clara para que desde el punto de vista de un bachiller entendible para el piblico
pueda entender de qué se trata la carrera y que desee objetivo
seguirla
3) Gestion de operaciones y emprendimiento Carrera El nombre de la carrera debe ser: | N/A Gestion de Operaciones y
Gestion de Operaciones y Emprendimiento
Emprendimiento
4) La denominacion de un area que seria el ‘turbo Carrera El nombre de la carrera debe La carrera debe estar enfocada Productividad y Eficiencia
man’ para una empresa de abastecimiento fue area de tener las palabras: productividad | en dar la imagen de
productividad y eficiencia y eficiencia productividad y eficiencia
5) Creo que es importante que sea un nombre que, Carrera El nombre de la carrera debe ser | N/A Entendible
por la objetividad, se lo entienda y que sea entendible para el publico
‘mercadeable’, vendible, comprable objetivo
6) Deberia tener una gestion y podria ser una gestion | Carrera El nombre de la carrera debe ser: | N/A Competitiva y Organizacion
de las organizaciones y/o una gestion competitiva de Gestion competitiva de la
la organizacion. Gestion competitiva de la organizacion
organizacion. Por ahi me quedo.
7) Las empresas gestiona procesos o gestiona mejora | Carrera El nombre de la carrera debe ser: | N/A Desarrollo

continua, enfocados en obtener un desarrollo.

Desarrollo Organizacional
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generar conflicto con temas del talento humano.

desarrollo ya que se puede
asociar a temas relacionados a
talento humano

8) La carrera debe ser ‘mercadeable’, los jovenes Carrera El nombre de la carrera debe ser: | N/A Innovacién
ahora piensan mucho en el tema de innovaciones por Gestion en Innovacién y
ejemplo esta en sus dedos todos los dias, en su Productividad o Gestion en
teléfono, en sus aplicaciones, en sus juegos. Innovacién y Empresa.
9) Me surdid, fusionando, Gestién de innovacion y Carrera El nombre de la carrera debe ser: | N/A Innovacién y emprendimiento
emprendimiento. Gestion de Innovacién y
Emprendimiento.
10) La gestion e innovacién con las palabras mas Carrera El nombre de la carrera debe ser: | N/A Innovacién
aceptadas dentro de grupo focal Gestion de Innovacién
11) La utilizacion de la palabra desarrollo puede Carrera No debe utilizar la palabra de N/A Conflicto con Talento Humano

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.

Elaboracion propia
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Tabla 44: Nombres propuesto para la carrera del estudio por docentes

No. NOMBRE DEL TEMA RESPUESTA
DOCENTE
1 Hernan Carrillo Nombre sugerido de la Licenciado Administracion de Tecnologia
carrera
1. Hernan Carrillo Nombre sugerido de la Gestion en Desarrollo Empresarial
carrera
2. Marco Morales Nombre sugerido de la Gestion en Innovacion y Productividad
carrera
2. Marco Morales Nombre sugerido de la Gestion en Innovacion y Empresas
carrera
3. Maria Herrera Nombre sugerido de la Gestion e Innovacion de la Calidad
carrera
4. Luis Donoso Nombre sugerido de la Gestion de Operaciones, Innovacién y Emprendimiento
carrera
5. Francisco Moscoso Nombre sugerido de la Administracion de Innovacion de Procesos y la Calidad
carrera
5. Francisco Moscoso Nombre sugerido de la Licenciado en Gestion e Innovacion de Procesos
carrera
5. Francisco Moscoso Nombre sugerido de la Gestion de la Calidad y la Productividad
carrera
6. Pablo Vallejo Tejada Nombre sugerido de la Gestion de Innovacién y Mejoramiento Empresarial
carrera
7. Santiago Nojera Nombre sugerido de la Productividad y Eficiencia
carrera
8. Francisco Vargas Nombre sugerido de la Gestion en Excelencia Organizacional
carrera
9. Carmen Daza Nombre sugerido de la Gerencia de la Calidad y la Productividad
Villadiego carrera
9. Carmen Daza Nombre sugerido de la Gestion de la Calidad y la Productividad
Villadiego carrera
10. Bolivar Raul Céndor Nombre sugerido de la Licenciado en Administracion, con mencion en Procesos,
Salazar carrera Productividad y Calidad
11. Juan Carlos Pifiuela Nombre sugerido de la Licenciado en Gestién y Desarrollo Empresarial
carrera
12. Fernando Sola Nombre sugerido de la Gestion de las Organizaciones

carrera

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.

Elaboracion propia
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CAPITULO V

PERCEPCIONES, REQUERIMIENTOS, PROPUESTAS E

INICIATIVAS A EMPRESARIOS/TOMADORES DE DECISIONES

5.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO

Identificar y conocer las expectativas y percepciones de empresarios/tomadores de
decisiones sobre la formacion universitaria referente a calidad, innovacion y procesos,

por medio de la realizacion de encuestas.

5.2 METODOLOGIA

5.2.1 Alcance

Este estudio estuvo dirigido a empresarios/tomadores de decisiones

5.2.2 Enfoque

El enfoque del presente estudio es de indole cualitativa y de tipo descriptivo y
exploratorio enfocado en determinar las expectativas y percepciones de los

empresarios/tomadores de decisiones.

5.2.3 Disefio de instrumento de investigacion

El instrumento fue realizado por la Comisién de Disefio Curricular en apoyo con el
Equipo de Investigacion predeterminado para esté trabajo por la Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables de la PUCE. Para la recoleccién de las percepciones del
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publico estudiado se estructur6 un guion de encuesta (ver Anexo 9.5), tomando en

consideracion las siguientes preguntas:
Seccion 1. Perspectivas de desarrollo empresarial

e Tendencia de las actividades en su negocio en los tltimos 3 afos.
e Perspectiva de evolucion de las actividades en su negocio en los proximos 5

anos.

Seccion 2. Aspectos Organizacionales

Existencia de un departamento o rea especifica para llevar cabo la gestion de

procesos, innovacion, calidad y productividad

Necesidad de contar con profesionales universitarios formados en las areas de

gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad

Dificultades que ha enfrentado su organizacion en las areas de gestion de

procesos, innovacion, calidad y productividad.

Beneficios que su organizacion ha obtenido a partir de implementar acciones

relacionadas con estas tematicas.

NUmero de personas laboran en el departamento o area encargado gestion de

procesos, innovacion, calidad y productividad.
Seccion 3. Perfil del profesional

e Requerimiento de contar con profesionales formados en la gestion de
procesos, mejora continua, calidad y productividad durante los proximos
cinco anos.

e Conocimientos que deberia tener un profesional universitario graduado en

las areas de gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad.
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e Habilidades que deberia tener un profesional universitario graduado en las
areas de gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad.

e Actividades llevaran a cabo los profesionales de gestion de procesos,
innovacion, calidad y productividad en su empresa.

e Preferencia de universitarios de una determinada universidad al momento de
requerir personal con titulo universitario en las areas de gestion de procesos,
mejora continua, calidad y productividad, disefio de nuevos productos o
procesos.

e Actividades que llevaran a cabo los profesionales de gestion de procesos,

innovacion, calidad y productividad en su empresa.

Temas de capacitacion (educacion continua) les gustaria recibir en la PUCE.
5.2.3.1 Universo

Las entrevistas se realizaron a cinco empresarios/ tomadores de decisiones, conocedores
de la realidad empresarial y su desarrollo, con responsabilidades en el area de gestion
manejo de personal, gestion de proyectos, por su amplio conocimiento referente a la

productividad e innovacion.
5.2.3.1.1 Técnicas de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue entrevista personal en profundidad, el mismo que fue grabado y
luego transcrito de forma textual para determinar sus necesidades y expectativas

referentes a la creacién de la nueva carrera.
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5.3 ANALISIS DE RESULTADOS

La técnica para el analisis de los resultados fue la determinacion de las necesidades y
expectativas, mediante el uso de matrices de analisis de variables. Esta herramienta
permitié obtener las categorias de estudio de acuerdo con los comentarios de cada

pregunta del grupo focal.

5.3.1 Datos generales

5.3.1.1 Datos generales del grupo focal

De acuerdo con los resultados de las entrevistas expresados en a la Tabla 45, se
determind que los cinco entrevistados demuestran posiciones de poder en sus
organizaciones. Las perspectivas de los participantes permitirdn tener una vision méas

general sobre la estructuracion de la nueva carrera.
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Tabla 45: Informacion de las personas entrevistas para el estudio de mercado

ASPECTOS DE LA DANIEL AVALOS | DIEGO MONICA SANTIAGO STEVEN GABRIEL
ORGANIZACION ANDRADE CARRION ESTRELLA SEVILLA TAPIA
PERFIL PROFESIONAL Gerente Senior; Director de Gerente Presidente Subgerente regional
Area de Auditoria, Promocion y General y goahead/ Américas — ULOG
Ernst &Young Comunicacién, Gerente Secobraex/Traigo/ | (Argentina, Brasil,
Director de Nacional del Marketing Group Bolivia, Colombia,
Promocion y Centro de Chile, Ecuador, Perd,
Comunicacién Servicios Paraguay, Panama y
Uruguay)

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

5.3.1.2 ¢Cuédl ha sido la tendencia de las actividades en su negocio en los Gltimos 3 afios? ¢ decreciente? ¢ estable? ¢ Creciente?

De acuerdo con los resultados de las entrevistas, que se condensan en la Tabla 46, se determind que las tendencias en estos Gltimos tres afios para
los entrevistados no fueron las mismas. Esto se debe a que, segun sus percepciones no existe un anico criterio referente a este punto, ya que esto
depende al segmento al que pertenece el negocio y se destaca que existen tendencias crecientes para algunos, pero también decreciente para

otros.
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Tabla 46: Respuesta de los entrevistados referente a tendencia de las actividades en su negocio en los tltimos 3 afios

PREGUNTAS DANIEL DIEGO ANDRADE MONICA SANTIAGO ESTRELLA STEVEN GABRIEL
AVALOS CARRION SEVILLA TAPIA

¢Cudl ha sido la Una tendencia Notoriamente Estable Creciente Depende de la unidad del
tendencia de las notoriamente decreciente negocio, en algunas ha sido
actividades en su creciente decreciente, en otras estable y
negocio en los en otras creciente, dependiendo
Gltimos tres afios? de la actividad
¢decreciente?
cestable?
(creciente?

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

5.3.1.3 ¢Cudl sera la perspectiva de evolucion de las actividades en su negocio en los proximos 5 afios? ¢creciente? ¢estable?

¢ decreciente?

Segun los resultados de las entrevistas expresados en la Tabla 47, se determind que la perspectiva de evaluacion en los siguientes cinco afios para

los entrevistados sera creciente y con nuevas oportunidades para las actividades que ellos realizan.
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Tabla 47: Respuesta de los entrevistados referente a la perspectiva de evolucion de las actividades en sus negocios en los proximos 5 afios

PREGUNTAS DANIEL AVALOS DIEGO MONICA CARRION SANTIAGO STEVEN GABRIEL
ANDRADE ESTRELLA SEVILLA TAPIA

¢Cudl sera la perspectiva de Una tendencia Creciente Creciente por las nuevas | Creciente en general | En general creciente

evolucion de las actividades notoriamente positiva oportunidades

en su negocio en los de crecimiento

proximos 5 afios?

¢creciente? ¢estable?

(decreciente?

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
5.3.1.4 ¢Su organizacion cuenta con un departamento o area especifica para llevar a cabo la gestion de procesos, innovacion, calidad y
productividad? De no existir esta area ¢cree usted que deberia crearse la misma? ¢podrian estas funciones estar a cargo de

alguien mas dentro de la estructura actual?

Los resultados de las entrevistas, dispuestos en la Tabla 48, permitieron establecer que la mayoria de organizaciones no cuentan con un
departamento exclusivo dedicado a las actividades de gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad, ya que muchas de las funciones
de esta area son parte intrinseca de la gestion de gerentes y directores y si fuese el caso de necesitarlo, es mejor contar con apoyo externo y

especializado para esa tarea.



Tabla 48: Respuesta de los entrevistados referente a si su organizacion cuenta con un departamento o area especifica para llevar a cabo la gestion de
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procesos, innovacion, calidad y productividad

PREGUNTAS

DANIEL AVALOS

DIEGO
ANDRADE

MONICA
CARRION

SANTIAGO ESTRELLA

STEVEN GABRIEL
SEVILLA TAPIA

¢Su organizacién cuenta con un
departamento o &rea especifica para llevar a
cabo la gestion de procesos, innovacion,

A nivel de manejo
regional tienen un
departamento, y a

Dos instancias,
deberia unificarse
el esfuerzo

Esta implicito en el
trabajo de los gerentes
por eficiencia de
recursos

No cuentan con una
estructura y no la
necesitan, las funciones
estan implicitas en otros

Una normativa general
regula estos aspectos en
todas las empresas del
grupo y se cuenta con un

nivel local una
persona es la
encargada. Las

calidad y productividad? De no existir esta
area ¢cree usted que deberia crearse la
misma? ;Podrian estas funciones estar a

departamento especifico y
adicionalmente

puestos -Trabajo por
proyectos

cargo de alguien mas dentro de la estructura | funciones departamentos
actual? especificas son exclusivamente dedicados
a Innovacion

ejecutadas por los
gerentes.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
53.1.5 ¢Qué cantidad de personas laboran en el departamento o &rea encargado gestiébn de procesos, innovacién, calidad y

productividad?

De acuerdo a los resultados de las entrevistas expresados en la Tabla 49, se determiné que los entrevistados perciben que un equipo dedicado a la

gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad en las empresas no debe pasar de las 5 personas como maximo dependiendo de la

organizacion.
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Tabla 49: Respuesta de los entrevistados referente a la cantidad de personas laboran en el departamento o rea encargado gestion de procesos,
innovacion, calidad y productividad

PREGUNTAS DANIEL AVALOS DIEGO MONICA CARRION SANTIAGO STEVEN GABRIEL
ANDRADE ESTRELLA SEVILLA TAPIA
4. ;Qué cantidad de Cinco personas no N/A No se necesita mas de tres Dos personas. Cinco personas en Chile.
personas laboran en el dedicadas personas.
departamento o area exclusivamente.

encargado gestion de
procesos, innovacion,
calidad y productividad?

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

5.3.1.6 ¢Por qué su organizacion requiere contar con profesionales universitarios formados en las areas de gestion de procesos,

innovacion, calidad y productividad?

De acuerdo con los comentarios de los entrevistados, resumidos en la Tabla 50, se determind que perciben que los profesionales no son
necesarios dentro de la organizacién, ya que son funciones gerenciales, pero otro grupo de profesionales piensan que si son claves para el

mejoramiento de los procesos de comunicacion entre las diferentes areas, medir la productividad, optimizacion de recursos.
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Tabla 50: Respuesta de los entrevistados referente a Por qué su organizacion requiere contar con profesionales universitarios formados en las areas
de gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad

PREGUNTAS DANIEL AVALOS DIEGO MONICA SANTIAGO STEVEN GABRIEL
ANDRADE CARRION ESTRELLA SEVILLA TAPIA
5. ¢Por qué su organizacion requiere | Para el mejoramiento Optimizar recursos | No profesionales ad No requiere Es parte de nuestra cultura
contar con profesionales constante de los procesos hoc, es parte de la contar con las mejores
universitarios formados en las areas | de comunicacion entre funcién gerencial précticas del mercado
de gestion de procesos, innovacion, | diferentes areas de la interiorizadas en nuestras
calidad y productividad? empresa. Se requiere operaciones del dia

medir la productividad.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

5.3.1.7 ¢En su organizacion, se requerira profesionales formados en la gestion de procesos, mejora continua, calidad y productividad

durante los préximos cinco afios?

Segun los resultados de las entrevistas, expresados en la Tabla 51, se determin6 que la mayoria de los entrevistados piensan que necesitaran este

tipo de profesionales en el futuro, aunque esto dependera de la situacion o requerimientos de la organizacion.



Tabla 51: Respuesta de los entrevistados referente a si en su organizacion, se requerira profesionales formados en la gestion de procesos, mejora
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continua, calidad y productividad durante los proximos cinco afios

PREGUNTAS

DANIEL AVALOS

DIEGO ANDRADE

MONICA
CARRION

SANTIAGO ESTRELLA

STEVEN GABRIEL
SEVILLA TAPIA

8. ¢En su organizacion, se requerira
profesionales formados en la
gestion de procesos, mejora
continua, calidad y productividad
durante los préximos cinco afios?

Si, tres personas

Si

No

Dependera de
requerimientos de empresa

Si

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.

Elaboracion propia

5.3.1.8 ¢Cudles son los beneficios que su organizacion ha obtenido a partir de implementar acciones relacionadas con estas tematicas?

De acuerdo con los resultados de las entrevistas, dispuestos en la Tabla 52, se determiné que la mayoria de los participantes piensan que los
beneficios obtenidos por implementar acciones relacionadas a esta tematica son lograr certificaciones, mejoramiento de procesos, optimizacion

de recursos, progreso de la gestion de la empresa, estandarizacion de productos y servicios, incremento de la rentabilidad de la organizacion y la

mejora de la relacién con los clientes.
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Tabla 52: Respuesta de los entrevistados referente a beneficios gque su organizacion ha obtenido a partir de implementar acciones relacionadas con
estas tematicas

PREGUNTAS DANIEL DIEGO ANDRADE MONICA CARRION SANTIAGO STEVEN GABRIEL SEVILLA
AVALOS ESTRELLA TAPIA
¢;Cudles son los beneficios que su | Apoyan la gestién | Certificaciones Alineamiento de procesos, No aplica Mayor rentabilidad de nuestras
organizacioén ha obtenido a partir de la empresa internacionales (REASES, eliminacién de redundancias, operaciones, por la disminucién
de implementar acciones OAE(Diserlab), CESAC aprendizaje directo, mejora de FTE.
relacionadas con estas tematicas? (tiene varias certificaciones continua, aprendizaje Cercania a nuestros clientes en
internacionales; TedQual constante, continuidad del especial por la aplicacion del
(Escuela de Turismo); I1SO negocio, estandarizacion y modelo “S”
(FCAC) transparencia de los costos

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

5.3.1.9 ¢Qué dificultades hay en la organizacion por no implementar estos temas o que beneficios tiene la organizacion por implementar

estos temas?

Los resultados de las entrevistas, expuestos en la Tabla 53, indican que la mayoria de los entrevistados creen que la no implementacién de estos

temas genera:

e Conocimiento superficial del campo de procesos.
o Dificultad en medir productividad en servicios.
e Jbovenes empleados no tienen mistica ni cultura de esfuerzo.

e Poco o nulo alineamiento con necesidades expresadas en el mercado.
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¢ Rigidez organizacional.

¢ Dificultad en la gestion del cambio en las personas.

e Priorizar lo que es importante de lo critico para cada proceso productivo.
e Business cases que justifiquen los proyectos.

e Gestion y administracion del tiempo.

e (Gastos extras.

Tabla 53: Respuesta de los entrevistados referente a dificultades hay en la organizacion por no implementar estos temas o que beneficios tiene la
organizacion por implementar estos temas

PREGUNTAS DANIEL AVALOS DIEGO ANDRADE MONICA CARRION SANTIAGO STEVEN GABRIEL
ESTRELLA SEVILLA TAPIA
¢ Qué dificultades hay en la Falta de conocimiento del Alineamiento con Los gerentes no Gastos extra Gestion del cambio en las
organizacion por no implementar target del negocio, Falta de necesidades expresadas en | entienden o no saben el personas.
estos temas o que beneficios tiene la | profundidad en el campo de | el mercado. Rigidez valor de estos temas, no Priorizar lo que es
organizacion por implementar estos | procesos. organizacional. Falta de los lideran importante de lo critico
temas? Dificultad en medir inversion para cada proceso
productividad en servicios. productivo
Jovenes empleados no Business cases que
tienen mistica ni cultura de justifiquen los proyectos.
esfuerzo Gestion y administracion
del tiempo.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestidn de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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5.3.1.10 ¢ Cuédles serian los conocimientos que deberian tener un profesional universitario graduado en las &reas de la gestion de procesos,

innovacion, calidad y productividad?

De acuerdo con los resultados de las entrevistas, expresados en la Tabla 54, se determind que la mayoria de los entrevistados creen que la no

aplicacion de los conocimientos en gestion de procesos, innovacion y productividad genera:

e Productividad y su medicion

e Finanzas

e Sistemas

e Disefio

e Ortografia y redaccion

e Legislacion (patentes y marcas, derechos de autor, privacidad, proteccion de informacion digital)
e Psicologia del consumidor

e Conocimiento especifico del negocio y del cliente

e Metodologias y control estratégico

e TIC



o Estadistica avanzada

e Manejo de Big Data

e Creacion de modelos de comportamiento

e Percepcién de mercado

e Sociologia

e Psicologia

e Nuevos productos
Estrategias de negocio (innovar en el mercado)
Logistica
Ventas
Marketing
Disefio de software (conocimiento general sobre la programacion)
Goahead disefio el software para manejo logistico

Gestion de proyecto
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Indicadores de gestion
DGO

PM

Six Sigma

Goal alignment

Lean Manufacturing
Modelizacion

Inglés
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gestién de procesos, innovacion, calidad y productividad

Tabla 54: Respuesta de los entrevistados referente a los conocimientos que deberian tener un profesional universitario graduado en las areas de la

PREGUNTAS DANIEL AVALOS DIEGO MONICA SANTIAGO ESTRELLA STEVEN GABRIEL
ANDRADE CARRION SEVILLA TAPIA
¢Cudles serfan los Productividad y su Sistemas Conocimiento TIC: capacidad de manejar las asociaciones; como utilizo DGO
conocimientos que medicion Disefio especifico del informacion que ya esta generada (no uso de herramientas
deberian tener un Inglés Finanzas Comunicacion negocio y del cliente | especificas) PM
profesional universitario Ortografia y Conceptos de Estadistica avanzada, manejo de Big Data, creacion de modelos
graduado en las éareas de redaccion metodologias y de comportamiento. Saber qué hacer con esta informacion. LEAN
la gestion de procesos, Legislacion control estratégico Temas sobre percepcion de mercado
innovacion, calidad y (patentes y marcas; Sociologia, psicologia, comportamientos humanos: se requieren Six Sigma

productividad?

derechos de autor;
privacidad;
proteccion de
informacion digital)
Psicologia de
consumidor

estos conocimientos para entender los cambios en el
comportamiento del consumidor (entorno) y proponer nuevos
productos y estrategias de negocio (innovar en el mercado)
Logistica (sus empresas Goahead y Secobraex tienen este campo
de conocimiento con la ventaja competitiva). Ventas

Marketing, sistemas y disefio de software (conocimiento general
sobre la programacion). Goahead disefi6 el software para manejo
logistico.

Gestion de proyecto

Gestion de un conjunto de proyectos.

Indicadores de gestion

Goal alignment

Lean Manufacturing

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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5.3.1.11 Habilidades que deben tener

De acuerdo a los resultados de las entrevistas expresados en la Tabla 55, se determind cuales son las habilidades que deberian poseer estos

profesionales:

e Trabajo en equipo

e Liderazgo

e Adaptabilidad

e Capacidad de enfocarse en las soluciones

e Habilidad de entender al cliente

e Creatividad

e Vision holistica

e Proactividad

e Trabajo en equipo: saber hacer las conexiones entre las personas
e Carisma

e Ser proactivo



143

Adaptabilidad

Investigacion

Curiosidad

Busqueda de respuestas por su cuenta.
Proactividad

Disefio de procesos

Automatizacion de procesos Manejo de paquetes estadisticos
Capacidad de generar las ideas

Curiosidad

Capacidad de intervencion (realizar las preguntas)
Autoestima

Desarrollar el pensamiento lateral.

Capacidad de liderar.

Proactividad.
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Capacidad de concretar las ideas.

Capacidad de adaptacion, flexibilidad mental, abiertos a nuevas ideas.
Saber explotar los conocimientos técnicos de otros especialistas.
Desarrollar experticia.

Gestionar desempefios.

Necesidad constante de monitorear la rentabilidad.

Priorizar abordaje de solucion.

Aprender de los errores.

Crear soluciones sustentables.

Aprender a resolver problemas.

Trabajar en cadena.

Gestionar personas Yy equipos profesionalmente.
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Tabla 55: Respuesta de los entrevistados referente a las habilidades que deben tener estos profesionales

PREGUNTA

DANIEL AVALOS

DIEGO ANDRADE

MONICA CARRION

SANTIAGO ESTRELLA

STEVEN GABRIEL SEVILLA
TAPIA

Habilidades que
deben tener

Trabajo en equipo: saber
hacer las conexiones
entre las personas
Carisma

Ser proactivo

Adaptabilidad,
investigacion, curiosidad,
blsqueda de respuestas
por su cuenta.
Proactividad

Creatividad (nueva
manera de hacer las
cosas)

Visién holistica sobre los
eventos y organizaciones
Los millennial parecen
dispersos, pero tiene
capacidad de
concentrarse en los les
interesa.

Habilidades que tenian
nuestros graduados de los
afios 90 — 2000 es muy
distintas de los que tiene
ahora. Lo que hace falta a
los graduados de ahora es
creer en su capacidad.
Ello creen que les hacen
falta los conocimientos,
sin embargo les hace falta
mayor seguridad, confiar
en ellos mismos.

Creer que la PUCE es la
mejor universidad de
todas (por ej. Como lo
hacen los graduados de
USFQ o de la UDLA)

Habilidad para conocer
necesidades del cliente
Disefio de procesos
Automatizacion de
procesos

Manejo de paquetes
estadisticos

Capacidad de generar las ideas

Ser curiosos

Capacidad de intervencion (realizar
las preguntas)

Autoestima, capacidad de liderazgo
Trabajo en equipo

Desarrollar el pensamiento lateral
Capacidad de liderar y dirigir los
equipos

Proactividad

Capacidad de concretar las ideas (el
mejor marguetero no es aquel que
mas ideas tiene, sino el que puede
plasmarlas /concretarlas)
Capacidad de adaptacion, flexibilidad
mental, abiertos a nuevas ideas.
capacidad de dirigir equipos
multidisciplinarios

Saber explotar los conocimientos
técnicos de otros especialistas (para
esto deberian trabajar con los
estudiantes de otros Facultades)

Aceptar el cambio

Desarrollar experticia
Gestionar desempefios.
Necesidad constante de
monitorear la rentabilidad.
Priorizar abordaje de solucion.
Aprender de los errores.

Crear soluciones sustentables.
Aprender a resolver problemas.
Cultivar nuevos estilos de
liderazgos.

Entender el valor del cliente.
Trabajar en cadena.

Gestionar personas y equipos
profesionalmente

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.

Elaboracion propia




146

5.3.1.12 Actividades que un profesional del area de innovacion y productividad debe realizar

De acuerdo con los resultados de las entrevistas, expresados en la Tabla 56, se identificd que las actividades que deberian realizar los

profesionales del area de innovacion y productividad son las siguientes:

e Plan de accion para implementar las ideas de mejoramiento (estructurar un proyecto).

e Control de ejecucion de los planes de accion.

e Estructurar los procesos y Si es necesario proponer una nueva estructura organizacional.
e Gestionar los sistemas integrados.

e Creatividad.

e Buscar nuevas oportunidades de negocios.

e Deben llevar la responsabilidad del riesgo operativo.

e Deben tender los puentes entre procesos y costos.

e Deben entender del cliente.

e Deben entender de mejorar continua y de aprendizaje constante.

e Deben saber cdmo se aprende y como se usa esa inteligencia en la mejora de las operaciones.
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Liderazgo de equipos.

Liderar actividades en el contexto de Lean Management
Involucrarse en gestion de Marketing.

Resolucién de problemas.

Gestionar el alineamiento de las actividades con los objetivos.
Gestion de personas/equipos.

Lograr la excelencia operacional.

Desarrollo de nuevos servicios, productos.

Relacion con clientes target

Gestion de calidad y equipos

Vincular las areas de la empresa.

Interpretar las necesidades del cliente.

Capacidad de controlar y tomar decisiones.



Tabla 56: Respuesta de los entrevistados referente a las actividades que un profesional del area de Innovacién y productividad debe realizar
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PREGUNTAS DANIEL AVALOS DIEGO MONICA CARRION SANTIAGO ESTRELLA STEVEN GABRIEL SEVILLA
ANDRADE TAPIA
Actividades que un Plan de accion para Creatividad. Deben llevar la Implicito en las otras Calidad.
profesional del area de | implementar las ideas de Comunicar. responsabilidad del riesgo respuestas Liderazgo de equipos.

Innovacién y
productividad debe
realizar

mejoramiento (estructurar
un proyecto).

Control de ejecucion de
los planes de accion.
Estructurar los procesos y
Si es necesario proponer
una nueva estructura
organizacional.

Gestionar los sistemas
integrados.

Buscar nuevas
oportunidades de
negocios.

Operativo.

Deben tender los puentes
entre procesos y costos.
Deben entender las
necesidades del cliente.
Deben conocer sobre
mejora continua.

Deben saber cdmo se
aprende y como se usa esa
inteligencia en la mejora
de las operaciones.

Liderar actividades en el contexto
de Lean Management.
Involucrarse en gestion de
Marketing.

Resolucion de problemas.
Gestionar el alineamiento de las
actividades con los objetivos.
Gestion de personas/equipos.
Excelencia operacional.
Desarrollo de nuevos servicios,
productos.

Relacién con clientes target.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

5.3.1.13 ¢Pero, a la hora de contratar, a quien prefiere?

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados, sintetizadas en la Tabla 57, se determiné que la PUCE es la primera en las preferencias de los
participantes sobre la contratacion de profesionales, seguida de la Universidad Central del Ecuador (UCE), la Escuela Politécnica del Ejército
(ESPE), la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) y finalmente la Universidad de las Américas

(UDLA).



Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.

Elaboracion propia
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Tabla 57: Respuesta de los entrevistados referente a las preferencias de contratacién

PREGUNTAS DANIEL AVALOS DIEGO ANDRADE MONICA SANTIAGO STEVEN GABRIEL SEVILLA
CARRION ESTRELLA TAPIA
¢Pero a la hora de contratar | PUCE USFQ PUCE USFQ Aplica situacion chilena
a quien prefiere? UCE UDLA USFQ UDLA
ESPE UDLA PUCE
UPS
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5.3.1.14 Aspectos sobre los que necesita capacitacion
De acuerdo con los resultados de las entrevistas expresados en la Tabla 58, se determiné que se necesita capacitacion en los siguientes campos:

e Aspectos tributarios actualizados

e Cambios normativos en compafiias

e Mercado de valores

e Eficiencia en procesos y productividad

e Manejo del tema generacional

e Herramientas actuales en el campo de planificacidn estratégica y operativa.
e Elaboracién de presupuesto

e Procesos, sistemas, gestion por procesos

e Productividad: indicadores, medicion, fundamentos de la productividad.
e Sistemas de una organizacion

e Innovacion

e Habilidades gerenciales
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Inteligencia emocional

Habilidades sociales

Temas legales (patentes y marcas, defensa de propiedad intelectual, leyes de comunicacion)
Marketing

Conocimiento de clientes

Inteligencia cognitiva

Internet de las cosas

Las empresas y el mundo Digital

La ruta de la innovacion

Trabajo en equipo y desarrollo de equipos
Manejo del liderazgo y talento humano
Tecnologia para la gente

Servicio al cliente

Experiencia del cliente
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Tabla 58: Respuesta de los entrevistados referente a aspectos sobre 10s que necesita capacitacion

PREGUNTAS

DANIEL AVALOS

DIEGO ANDRADE

MONICA CARRION

SANTIAGO ESTRELLA

STEVEN
GABRIEL
SEVILLA TAPIA

Aspectos sobre los que
necesita capacitacion

Aspectos tributarios
actualizados.

Cambios normativos en
compaiiias, mercado de
valores.

Eficiencia en procesos,
productividad.

Como manejar el tema
generacional.

Temas actuales en el campo
de planificacién estratégica y
operativa.

Elaboracion de presupuestos.

Procesos, sistemas, gestion
por procesos.
Productividad: indicadores,
medicion, fundamentos de
la productividad.

Sistemas de una
organizacion.

Innovacion.

Habilidades gerenciales.
Inteligencia emocional.
Habilidades sociales.
Temas legales (patentes y
marcas, defensa de
propiedad intelectual, leyes
de comunicacion).

Se debilité el conocimiento
en temas de marketing
Conocimiento de clientes.
Précticas pre-rofesionales.

Inteligencia cognitiva.
Internet de las cosas.

Las empresas y el mundo
digital.

La ruta de la innovacion.
Trabajo y desarrollo de
equipos.

Manejo del liderazgo y
talento humano.
Inteligencia emocional.
Tecnologia para la gente.
Servicio al cliente.
Experiencia del cliente.

Segun el requerimiento de
un proyecto.

N/A

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestién de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.

Elaboracion propia

5.3.1.15 ¢ Qué opinidn tiene del nombre de la carrera?

De acuerdo con los comentarios de las entrevistas, resumidos en la Tabla 59, se recomendd denominar a la carrera como ‘Innovacion y

Productividad’ ya que el resto de entrevistados estan de acuerdo con el nombre propuesto Gestion de Innovacion y Productividad.
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Tabla 59: Respuesta de los entrevistados referente a nombre de la carrera

PREGUNTAS

DANIEL AVALOS

DIEGO ANDRADE

MONICA
CARRION

SANTIAGO ESTRELLA

STEVEN GABRIEL
SEVILLA TAPIA

¢Qué opinion tiene
del nombre de la
carrera?

Totalmente de
acuerdo

Sin respuesta

Sin respuesta

Propone innovacion y
productividad

Sin respuesta

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.

Elaboracion propia
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CAPITULO VI

PERCEPCIONES, REQUERIMIENTOS, PROPUESTAS E
INICIATIVAS DE EXALUMNOS Y EMPRESARIOS DE LA

MAESTRIA Y DEL AREA DE PRODUCTIVIDAD DE PREGRADO

6.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO

La investigacion exploratoria tuvo como propdsito identificar y conocer las expectativas
y percepciones de ex alumnos y empresarios de la maestria y del area de productividad

de pregrado.

6.2 METODOLOGIA

6.2.1 Alcance

Este estudio estuvo dirigido a exalumnos y empresarios de la maestria y del area de

productividad de pregrado.

6.2.2 Enfoque

El enfoque del presente estudio es de indole cualitativa y de tipo descriptivo y
exploratorio, ya que permite determinar las expectativas y percepciones de los

exestudiantes y empresarios.

6.2.3 Disefio de instrumento de investigacion

El instrumento fue realizado por la Comisién de Disefio Curricular en apoyo con el

Equipo de Investigacion predeterminado para esté trabajo por la Facultad de Ciencias
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Administrativas y Contables de la PUCE. Para la identificacion de los gustos y
preferencias de los exalumnos y empresarios referentes a la nueva carrera universitaria,
se produjo un guion de encuesta, por medio de la aplicacién de Formularios de Google

Drive (ver Anexo 9.3) en consideracion los siguientes parametros:
Seccion 1. Prospectiva empresarial

e Razones de ofertar una carrera de tercer nivel en las areas de gestion de
procesos, mejora continua, calidad y productividad, innovacion y desarrollo.

e Denominacion de una carrera de pregrado (y un programa de posgrado) en
las &reas de gestion de procesos, mejora continua, calidad y productividad,
innovacion y desarrollo.

e Efectos de la ausencia de la gestién de procesos, mejora continua, calidad,
productividad, innovacion y desarrollo.

e Relacién entre la carrera y los objetivos nacionales del Plan Nacional del
Buen Vivir.

e Perspectivas de las empresas de contar con profesionales formados las areas
de gestion de procesos, mejora continua, calidad y productividad, innovacion
y desarrollo.

e Evaluacion sobre el desempefio empresarial en las areas de gestion de
calidad, productividad, mejora continua, gestion de procesos, innovacion y

desarrollo.
Seccion 2. Factores claves y componentes de la carrera

e Tematicas de estudio de la carrera (asignaturas) y nucleo basico que agrupen

las materias.
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e ltinerarios posibles de la carrera.

e Lineas de investigacion de la carrera.

e Metodologias, técnicas y herramientas relacionadas a la gestion de procesos,
mejora continua, calidad y productividad, innovacion y desarrollo que deben
ser adquiridas por los estudiantes

e Objetivos de especificos de la carrera (conocimiento, pertinencia,
aprendizajes e interculturalidad)

e Pertinencia de la carrera (horizontes epistemoldgicos y problemas de la
realidad de las organizaciones en las citadas areas)

o Perfil de egreso (resultados de aprendizaje)

e Competencias especificas de un profesional graduado en las areas de mejora
continua, gestion de procesos, calidad y productividad, innovacién y
desarrollo.

e Herramientas tecnoldgicas a ser consideradas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en una carrera enfocada a gestion de procesos, mejora continua,
calidad y productividad, innovacion y desarrollo.

e Preferencias de universidades por parte de empleadores que requieren
profesionales formados en gestion de procesos, mejora continua, calidad y

productividad, innovacién y desarrollo.

6.2.4 Fuentes de informacion

6.2.4.1 Universo

El universo para la realizacion del estudio consistio de siete profesionales destacados

escogidos por sus aportes en los campos laboral, académico y social.
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6.2.4.1.1 Técnicas de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue grupo focal. Se realizé el registro de los aportes, por medio de
una grabacion en audio, que fue transcrita textualmente, para identificar las necesidades

y expectativas dentro del discurso.

6.3 ANALISIS DE RESULTADOS

La técnica que se utilizo para el analisis de los resultados fue la matriz de necesidades y
expectativas. Esta herramienta permite obtener de un comentario las variables
articuladas a la pregunta del grupo focal, lo que permite identificar variables dentro del
discurso de los participantes y establecer cuéles son las necesidades y expectativas de

los diferentes asistentes referente a un tema especifico.

6.3.1 Datos generales

6.3.1.1 Datos generales del grupo focal

Se conto con un total de seis profesionales de diferentes giros de negocios y tamafio de

sus empresas de acuerdo con la Tabla 60.
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Tabla 60: Informacion general de los asistentes al grupo focal

NOMBRE GUSTAVO GALO ANDRES JORGE MARTINEZ PATRICIA JORGE MARIA TERESA
VERDEZOTO PATRICIO CARRERA CARRERA BRITO DONONSO
DALHOM MANCHENO ROMERO
ERAZO

CARGO QUE Gerente Gerente de Analista de Gerente General Socio Socio Gerente

OCUPA DENTRO Consultoria Ventas y Planificacion General/Gerente ADM

DE LA EMPRESA Marketing

EMPRESA Deloitte Pal Farma CIA. Repsol CRIPADA S.A MODERNIZA Deloitte FMR S.A/ SERPROL

LTDA

ACTIVIDAD DE Servicios Dispositivos Extraccion de Servicios Logisticos Asesoria Tributaria | Auditoriay Fuentes Luminosas /

LA EMPRESA Profesionales Médicos Hidrocarburos y Financiera Procesos Servicios
complementarios-
Servicios de Limpieza

NUMERO DE 400 12 600 27 5 350 10/180

EMPLEADOS

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.

Elaboracion propia
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6.3.1.2 ¢Cudl ha sido la tendencia de las actividades en su negocio en los dltimos 3 afios? ¢ decreciente? ¢estable? ¢ creciente?

Segun los resultados de las encuestas y el grupo focal, sistematizados en las Tabla 61 y 62, respectivamente, se determind que los criterios de los
asistentes varian de acuerdo al giro de negocio. Por ejemplo, en el &mbito tributario, se encuentran en un crecimiento sostenido mientras otros
negocios, como los del sector petrolero, se encuentran en una tendencia decreciente. Esto esté alineando a la baja del precio del crudo en el

ualtimo afo, por lo que no se puede determinar una sola tendencia de forma global para todos los segmentos de mercado.

Tabla 61: Respuestas generadas por los asistentes referentes a las tendencias de la actividad de negocios en los Gltimos 3 afios.

PREGUNTAS DANIEL AVALOS DIEGO ANDRADE MONICA SANTIAGO STEVEN GABRIEL SEVILLA TAPIA
CARRION ESTRELLA
¢Cudl ha sido la tendencia | Una tendencia Notoriamente Estable Creciente Depende de la unidad del negocio. En
de las actividades en su notoriamente decreciente algunas ha sido decreciente, en otras
negocio en los dltimos 3 creciente estable y en otras creciente, dependiendo
afios? ¢decreciente? de la actividad.
;estable? ¢creciente?

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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anos.
COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES
1) En temas relacionados al asesoramiento tributacién la tendencia es creciente ya | Empresa N/A N/A Negocio tributario creciente
que sus clientes van tomando la importancia que tiene el tema tributario, lo cual
esta articulado a la tecnificacion del manejo tributario en la empresa
2) Por la falta de oportunidades de empleo, se ha vuelto a ver lo que pasaba hace Empresa N/A N/A Falta de oportunidades de
30 afios en la oficina: recibir carpetas, pero bastantes, para los profesionales con empleo
maestria que estan dispuesto a ganar menos de $1000, ganan $600-$800 porque asi
empieza un consultor junior en una firma como Deloitte.
3) En el giro de negocio enfocado al petréleo se encuentra decreciente y la empresa | Empresa N/A N/A Tendencia decreciente
esta enfocando sus esfuerzos en desarrollar programas de corte de costos. programas de reduccion De
costos durante los ultimos tres
afos
4) El crecimiento ha sido estable en este tiempo, las empresas estan buscando Empresa N/A 4.1) Tecnificar el manejo de Tecnificacion de herramientas
depender menos de la mano de obra y se busca la tecnificacion de procesos y productos quimicos peligrosos
herramientas que permitan esto. en especial en agricultura para
depender menos de la mano de
obra.
5) Con conocimiento especifico y con herramientas que vayan a la sustitucion de Facultad N/A 5.1) Lograr una sustitucion de | Sustitucion de los procesos
estos procesos manuales en la gestion de inventarios y logistica los procesos manuales por manuales
procesos tecnificados
5) Con conocimiento especifico y con herramientas que vayan a la sustitucion de Empresa 5.2) Contar con el N/A Utilizacion de herramientas
estos procesos manuales en la gestion de inventarios y logistica conocimiento necesario para manejo de inventarios y
para logra la tecnificacion logistica
de procesos manuales
6) Negocio de asesoramiento contable, consultoria, tributario y auditoria se Empresa N/A N/A Negocio de asesoramiento
encuentra estable a la baja ya que existe mucha competencia que hace los mismo a contable, consultoria, tributario
menores precios y auditoria se encuentra estable
a la baja
7) El mercado a nivel de las provincias donde la empresa desenvuelve sus Empresa N/A N/A Negocio de construccion de

actividades se encuentra estable

piletas Estable y creciente en el
a nivel de provincias
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8) La mayoria de empresas empiezan a bajar costos, entre ellos esta justamente Empresa N/A N/A Decreciente en el mercado de
temas que no tienen que ver con su giro de negocios, lo que hace que busquen servicios complementarios
negociar los servicios tercerizados de limpieza siempre tendiendo a pagar menos durante los tres dltimos afios

pero exigiendo mas.

9) Mayoria de clientes de firma de auditoria estan con ventas decrecientes, la Empresa N/A N/A Ventas Decrecientes
tendencia de los ultimos dos afios ha sido reducir costos a como dé lugar

9) Mayoria de clientes de firma de auditoria estan con ventas decrecientes, la Carrera 9.1) Realizar programas 9.1) La carrera debe estar Reduccién de Costos
tendencia de los ultimos 2 afios ha sido reducir costos a como dé lugar. de reduccién de costos enfocada en el desarrollo de
profesionales que puedan
identificar nuevas
oportunidades a través de otro
nicho de mercado

10) No depende solo de las elecciones, los clientes de la firma dicen que estan a la Empresa N/A N/A Ventas Decrecientes
expectativa de lo que pase en las elecciones pero también las ventas de la mayoria
de las empresas estan decrecientes

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia.

6.3.1.3 ¢Cudl sera la perspectiva de evolucion de las actividades en su negocio en los proximos 5 afios? ¢creciente? ¢estable?

¢ decreciente?

De acuerdo a los resultados de las encuesta y el grupo focal expresados en a la Tabla 63 y 64 respectivamente, se determiné que los criterios
varian de acuerdo al giro de negocio ya que algunas empresas como son los enfocados al negocio tributario seguiran en un crecimiento sostenido,
mientras otros negocios como los dedicados al petroleo se encuentran en una tendencia decreciente, depende del precio del petréleo aunque
también esto esta alineado al nacimiento de nuevas energias limpias en el mundo, pero algo que se debe destacar, es que de acuerdo a uno de los

participantes del grupo focal existird una tendencia creciente referente la sistematizacion de procesos y esto generar un efecto inverso en la
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cantidad de empleados necesarios dentro de las organizaciones, lo cual se articula a la necesidad de crecimiento de las organizaciones enfocados

en la optimizacion de los recursos basado en el mejoramiento continuo de sus procesos.

Tabla 63: Respuestas generadas por los asistentes referentes a las perspectivas de la actividad de negocios en los siguientes cinco afos.

NOMBRE GUSTAVO GALO ANDRES JORGE PATRICIA JORGE MARIA TERESA
VERDEZOTO DALHOM CARRERA MARTINEZ CARRERA BRITO DONONSO
ERAZO MANCHENO ROMERO
PROSPECTIVA Por cambios NA Probablemente Tendencia a la Igual en la empresa Tendencia En FMR
regulatorios, podria ser sera muy baja de creciente desde la Decreciente seguiremos

Cudl serd la qecrgc!ente. Hay que d_ecrecientg y actividades importa_mcia c_iel creciendo / ]

;erspectiva de |c!ent|f|cfar siendo optimistas Iocale_s. N'u’estr'a tema tributario. Pero SERPRO_L sera

evolucion de las diferenciadores para estable. organizacion tiene | en las empresas a las es_ta_ble si somos

actividades en su hacer _sustentable el planes dfe ) que _of_recemos eI_ eficientes

negocio en Ios negocio. internacionalizar. servicio he_:mos_wsto

préximos 5 afios? gasos de stltuacmnes

. ecrecientes, con
(.,BI‘ECIE'n_te'i o7estable’? proyeccion mas bien
cdecreciente: fuera del pais

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia.
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Tabla 64: Analisis de variables para determinacidn de necesidades y expectativas de las perspectivas de la actividad de negocios en los siguientes

cinco afios.
COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE VARIABLES
1) Existe la creacion de nuevas lineas de negocio Empresa N/A N/A Creacion de nuevas lineas de
que buscan la diferencia de prestadores de negocio
servicios de asesoramiento tributario.
2) En temas relacionados al asesoramiento Empresa 2.1) Articular las necesidades de N/A Perspectiva creciente enfocado en la
tributario la perspectiva es creciente pero alineada asesoramiento tributario del cliente a tecnificacion de los procesos
a la tecnificacion. tecnificar su operatividad y mitigar
la carga operativa y el gasto.
3) La tecnificacion de los procesos logran Carrera 3.1) Determinar materias dentro de 3.1) La carrera debe estar enfocada La tecnificacion de procesos
optimizar, pero con la identificacion de nuevos la carrera que permita a los en el desarrollo de profesionales que
nichos de mercado. estudiantes poder tecnificar los puedan apoyar y lograr la
procesos. tecnificacion de procesos.
3) La tecnificacion de los procesos logran Empresa 3.2) Identificar a través de otro 3.2) La carrera debe estar enfocada Identificacion de nuevos nichos de
optimizar, siempre y cuando se identifiquen de nicho de mercado otras en el desarrollo de profesionales que | mercado
nuevos nichos de mercado. oportunidades, relacionadas con el puedan identificar a través de otro
mismo tema tributario nicho de mercado nuevas
oportunidades
4) Existe una oportunidad de negocio en el area de | Empresa N/A N/A Creciente y mucha perspectiva en

disefio universal

disefio universal
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5) Como proyeccio6n al futuro con suerte Empresa N/A N/A Estable

estaremos estables, porque un déficit es dificil que

se pueda dar.

6) El negocio de asesoramiento tributario ha Empresa N/A 6.1) Articular las necesidades de Empleados desplazados por la
crecido por la tecnificacion de los procesos asesoramiento tributario del cliente a | tecnificacion

operativos en los clientes, aunque esto no tecnificar su operatividad y mitigar

necesariamente causa un aumento en los empleos la carga operativa asi como el gasto

7) El crecimiento ha sido estable en este tiempo, Empresa N/A N/A Negocio de manejo de productos

las empresas estan buscando depender menos de
la mano de obra y se busca la tecnificacion de
procesos y herramientas que permitan esto.

quimicos peligrosos y especialmente
para agricultura est4 estable

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracién propia.
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6.3.1.4 ¢Su organizacién cuenta con un departamento o area especifica para llevar a cabo la gestion de procesos, innovacion, calidad y
productividad? De no existir esta &rea ¢cree usted que deberia crearse la misma? ¢podrian estas funciones estar a cargo de

alguien mas dentro de la estructura actual?

De acuerdo con los resultados de las encuestas y el grupo focal, resumidos en a la Tabla 65 y 66 respectivamente, se determind que en las
organizaciones méas grandes si cuentan con areas o departamento para la gestion de procesos, innovacion y productividad. Sin embargo, en el
caso de empresas pequefias no disponen con este recurso, ya que muchas funciones de esta area estan dispersas entre otras areas y la gerencia de

la empresa. Las organizaciones han adoptado estas funciones en departamentos como:

e Comité de Planificacion Estratégica
e Comité de Innovacion

e Departamento de inter-emprendimiento
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Tabla 65: Respuestas generadas por los asistentes referentes a si su organizacion cuenta con un departamento o area especifica para llevar a cabo la
gestién de procesos, innovacion, calidad y productividad

NOMBRE GUSTAVO GALO ANDRES JORGE PATRICIA CARRERA JORGE MARIA TERESA
VERDEZOTO DALHOM CARRERA MARTINEZ ROMERO BRITO DONONSO
ERAZO MANCHENO
ASPECTOS DE LA ORGANIZACION Sostenibilidad, NA Estas funciones se Actualmente no Un departamento Si No
Deloitte si tiene un llevan a cabo en posee un area especifico, pero si se
departamento varias areas especifica. analizan en cada proceso

¢Su organizacion cuenta con un

departamento o area especifica para llevar a especifico que maneja distintas, cada una Determinamos la los eventos que nos ponen
cal:F:o la estion de roce’gos inn(?vacién procesos, innovacion, enfocada presencia de un como productivos,
calidad g ro ducti\ei dad? D'e no existir ésta calidad. Es trasversal a exclusivamente en gestor en tecnologia, | innovadores. Si pueden
area 'cr)é(?uste d que deBerl’a crearse la través de todas las una de éstas innovacion y estar las actividades a

SeChE - q . areas del negocio. actividades. procesos. Debe cargo de una persona
misma? ¢podrian estas funciones estar a Lo
cargo de alguien mas dentro de la centrarse una vision

integradora.

estructura actual?
Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracién propia.
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Tabla 66: Anlisis de variables para determinacidn de necesidades y expectativas referente a si la organizacién cuenta con un departamento o area

especifica para llevar a cabo la gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES
N/A N/A N/A N/A No cuentan con un &rea en sus
empresas
1) Los departamento de sostenibilidad y Empresa 1.1) Contar con programas 1.1) Estos departamentos seran la Departamentos de sostenibilidad y
sustentabilidad son la clave para la creacion de serios de sostenibilidad dentro clave para la creacion de programas | sustentabilidad
programas serios de innovacion de la empresa serios de innovacion
2) Para lograra que la empresa alcance Empresa 2.1) Comprometerse con el N/A Generar impacto con sus grupos de
sostenibilidad se debe buscar que la empresa logre medio ambiente y la sociedad interés
generar impacto con todos los grupos de interés y para alcanzar sostenibilidad
para ello las empresa deben estar comprometidas
con el medio ambiente, sociedad.
3) Una sola area no maneja y consolida la Empresa 3.1) Contar con un comité N/A Comité de Planificacion Estratégica
planeacion ya que esto esté a nivel transversal de la institucional para la
empresa y por ello es fundamental con un comité administracion de estratégica de
institucional. la organizacion.
4) No se cuenta con un area especifica responsable | Empresa N/A N/A Comité de Innovacion
de la innovacion, en cambio la organizacion cuenta
con un comité de innovacion al que pertenecen los
departamentos gestion de procesos y calidad, los
que intervienen un poco en productividad y un
rea de relacion con la comunidad, exclusiva de
relacion con el gobierno y del tema de
sostenibilidad también.
5) En el caso de un cliente, esa empresa cuenta con | Empresa N/A N/A Departamento de inter-

un departamento de intra-emprendimiento, alli
cuentan con una persona gue se encarga de ir con
cada departamento en blsqueda de la personas mas
habilidosas, conocedoras y que mas se mueven
para generar ideas, las mismas que son puestas en
un proyecto, procesos o0 plan el mismo que debe
irse llevando

emprendimiento

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestién de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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6.3.1.5 ¢Seria importante, crear un area justamente que maneje estos temas?

De acuerdo con los resultados del grupo focal expresados en la Tabla 67, se determind que si es necesario crear un area que maneje estos temas,
pero esto dependera del tamafio de la empresa, pues en caso de PYME no es necesario el departamento, pero si el conocimiento de forma

esporadica ya que estas organizaciones no pueden pagar a este tipo de profesionales.
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Tabla 67: Andlisis de variables para determinacidn de necesidades y expectativas referente si es necesario crear estos departamentos en las empresas.

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES
1) No es importante tener un area que maneje estos temas, ya que sin | Empresa N/A N/A No es necesario
contar con esta area se ha realizado una revision de cada proceso
para enfocados a la calidad, alineados a las necesidades del cliente,
eficiencia y siempre tratar de reducir tiempos y recuperar los
recursos mas pronto.
2) En este tipo de organizaciones en donde hay personas muy Carrera 2.1) Contar con un area de 2.1) Implementar con Si es necesario dependiendo
tecnificadas en algo que es parte de su giro de negocio, podrian ser, especializada en gestion de profesionales capacitados del tamafio de la empresa
se me ocurre, ingenieros agrénomos, o arquitectos. Sobre el tema de procesos, innovacion, calidad | en gestién de procesos,
si hace falta un departamento y yo creeria que si hace falta y productividad innovacion, calidad y
dependiendo del tamafio que tenga la empresa. Un intruso que tenga productividad areas
un perfil, que sepa estos temas. alineadas a estos temas
3) En empresas pequefias no es necesario tener el departamento, pero | Carrera 3.1) Contar con personal 3.1) Existan No es necesario el
si es necesario contar con el conocimiento del mismo para el capacitado en érea de gestion | profesionales capacitadosy | departamento en empresas
desarrollo de la empresa de procesos, innovacion, con conocimiento gestion pequefia, pero si el
calidad y productividad de procesos, innovacion, conocimiento
calidad y productividad
4) En empresas pequefias si es necesario, pero no pueden contratara | Carrera 4.1) Contar con personal 4.1) Existan Empresas pequefias necesitan el
estos profesionales a tiempo completo, para ellas es mejor contar con capacitado en area de gestion | profesionales capacitadosy | conocimiento pero de manera
un asesor externo que se lo pague y trabaje por el requerimiento. de procesos, innovacion, con conocimiento gestion esporadica,
calidad y productividad de de procesos, innovacion,
forma esporadica. calidad y productividad
para asesorar las empresas
de forma esporadica
5) Puedes tener esa persona multifuncional, si es una buena opcion, Carrera 5.1) Contar con personal 5.1) Existan profesionales Si es necesario contar con una

l6gicamente en empresas pequefias tenemos que sacarle el mayor
provecho a esa persona, entonces cuando la persona se enfoque en
varias areas, que td le veas que es de utilidad para la empresa,
l6gicamente si le vas a ver entre las opciones de contratacion.

capacitado en éarea de gestion
de procesos, innovacion,
calidad y productividad.

capacitados y con
conocimiento en gestion de
procesos, innovacion,
calidad y productividad
para asesorar las empresas.

persona que conozca todas las
areas.




profesional en mi empresa no.

6) Si es importante contar con estos profesionales en las empresas ya | Carrera 6.1) Contar con personal 6.1) Existan Es importante contar con esos
que estos son realmente incidentes en el crecimiento y en el capacitado en é&rea de gestion | profesionales capacitadosy | profesionales.
desarrollo de las empresas. de procesos, innovacion, con conocimiento gestion
calidad y productividad. de procesos, innovacion,
calidad y productividad
para asesorar las empresas
7) Se busca crear proyectos de mejoramiento y desarrollo para Carrera 7.1) Contar con personal 7.1) Existan Es importante contar con esos
mitigar el efecto negativo en la empresas capacitado en &rea de gestion | profesionales capacitadosy | profesionales
de procesos, innovacion, con conocimiento gestion
calidad y productividad de procesos, innovacion,
calidad y productividad
para asesorar las empresas
8) Yo creo que el tamafio, en empresas grandes es factible tener ese Carrera N/A N/A No es factible tener estos

profesionales

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.

Elaboracion propia

6.3.1.6 ¢Cudles son los beneficios que su organizacion ha obtenido a partir de implementar acciones relacionadas con estas tematicas?

De acuerdo con los resultados de las encuestas y el grupo focal expresados en la Tabla 68 y 69 respectivamente, se determin6 que los beneficios

que las organizaciones obtienen a partir de implementar acciones relacionadas con estas tematicas son las siguientes:

e Ahorro de costos.

e Personal comprometido y motivado.

e Ambiente colaborativo.

e Mejoramiento en procesos, rentabilidad y servicio al cliente.
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Estar preparados para preguntas que nos presentan los clientes en las negociaciones.
Lograr mayor innovacion y calidad.

Identificacion de nuevas oportunidades de negocio.
Crecimiento y en el desarrollo de las empresas.

Lograr resultados de gran impacto.

Contar con un soporte fundamental en momento de crisis.
Ayuda a sistematizar mejoras en la organizacion.
Personal mas capacitado.

Lograr nuevas oportunidades de negocio.

Generacion de nuevos productos.

Trabajo colaborativo.

Idea mejorada.
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Tabla 68: Respuestas generadas por los asistentes referentes a los beneficios que su organizacion ha obtenido a partir de implementar acciones
relacionadas con estas tematicas

NOMBRE GUSTAVO GALO ANDRES JORGE PATRICIA JORGE MARIA TERESA
VERDEZOTO DALHOM CARRERA MARTINEZ CARRERA BRITO DONONSO
ERAZO MANCHENO ROMERO
ASPECTOS DE LA Nuevos productos, Mejora de Se han Estar preparados En todos nuestros Hemos Al incorporar procesos
ORGANIZACION ahorro de costos, procesos, implementado una para preguntas que procesos hacemos identificado en las diferentes
personal rentabilidad y serie de proyectos nos presentan los sesion para revisar nuevas actividades de la
; Cudles son los beneficios com_prometido_o se.rvicio al enfocados a.mejoras cliente_zs en las procesos gnfocados oportuniQades empresa de limpieza
cue su organizacién ha motivado, ambiente cliente. en la operaciény en | negociaciones, a innovacion y de negocio hemos logrado ser mas
gbteni do a partir de colaborativo _reduccmnes nosotros _trabfouamos calidad eficientes y bajos
implementar acciones |mptortantes de con multllnacmnales costos
: costos. yesaesla
relacionadas con estas deficiencia

tematicas?

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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Tabla 69: Analisis de variables para determinacidn de necesidades y expectativas referente a los beneficios que la organizacién obtiene a partir de
implementar acciones relacionadas con estas tematicas

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES

1) En la clinica dental se ha incrementado el ingreso en un 20% en los Empresa N/A N/A Crecimiento del ingreso en clinica
altimos meses. dental
2) Si es importante contar con estos profesionales en las empresas ya que | Carrera N/A N/A Crecimiento y en el desarrollo de
estos son realmente incidentes en el crecimiento y en el desarrollo de las las empresas
empresas.
3) La utilizacion de este tipo de herramientas logran resultados de gran Carrera N/A N/A Resultados de gran impacto

impacto dentro de la organizacion.

4) El saber como utilizar e implementar cierto tipo de herramientas de Carrera N/A N/A Crecimiento y desarrollo de las
mejoramiento o gestion inciden en el crecimiento y en el desarrollo de empresas
ellas de las empresas.

5) En la empresa este departamento da soporte al. A pesar de que la Carrera N/A N/A Son un soporte fundamental en
industria esté pasando por un momento tan complicado, esta ha sido una momento de crisis
oportunidad de que salgan un montén de ideas.

6) El departamento de intra-emprendimiento, busca, selecciona y Carrera N/A N/A Ayuda a sistematizar mejoras en la
estructura equipos multidisciplinarios dentro de la empresa para lograr organizacion

con ellos sacar las mejores ideas, las mismas que son puestas en un
proyecto, procesos o plan, que debe llevarse a cabo.
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7) Muchas empresas multinacionales, escogen a su mejores empleados y | Carrera N/A N/A Personal més capacitado
empiezan a rotarles en diferente &reas porque es la forma de crear nuevos Rotacién de personal por diferentes
lideres, puede ser alguien que estudio la parte técnica, entonces debe areas

aprender algin momento a manejar a los humanos y las finanzas,
entonces empiezan a rotar por diferentes departamentos para que
obtengan ese conocimiento basico.

8) El beneficio mas significativo en entidades es el trabajo colaborativoy | Carrera N/A N/A Trabajo colaborativo
el mejoramiento de una idea v y con mucha mas aplicabilidad para todos. Idea mejorada

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

6.3.1.7 ¢Cudles han sido las dificultades de cada organizacion o en el caso de sus clientes, por no tener justamente estos temas
gestionados? No sé si ustedes han enfrentado dificultades por no manejar esto de procesos, productividad, innovacion.

De acuerdo a los resultados del grupo focal expresados en la Tabla 70, se determind que las dificultades de las organizaciones por no gestionar

estas tematicas son las siguientes:

e Se han perdido clientes.

¢ No entender el negocio de los clientes.

e Seguir tendencias globales y por ello siempre estar atrasados.
¢ No reinversion de utilidades en investigacion y desarrollo.
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¢ No se cuenta con trabajo cooperativo.
« Poca o nula colaboracion entre las areas de la empresa.

¢ No contar con espacios adecuados para el desempefio del trabajo.
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Tabla 70: Analisis de variables para determinacién de necesidades y expectativas referente a los beneficios que la organizacién obtiene a partir de
implementar acciones relacionadas con estas tematicas

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE VARIABLES

1) Hemos perdidos clientes por no estar lo Carrera N/A N/A Se han perdido clientes
suficientemente preparados en la parte del
soporte administrativo en general.

2) Se han perdido clientes por no entender su Carrera N/A N/A No entender el negocio de los
negocio y saber cdmo adaptarnos al nuevo clientes
tipo de profesionales de la organizacién.

3) En Ecuador, la mayoria de empresas son Carrera N/A N/A Seguir tendencias globales
mas bien seguidores, porque las tendencias
vienen de la entidad global, de la
organizacion global y lo que hacemos aca es
seguir. Estamos impuestos el adoptar la nueva
version de esto, la nueva version de aquello,
la nueva norma, entonces estamos atrasados.
4) Las empresas en Ecuador no reinvierten las | Carrera N/A N/A No reinversién de utilidades en
utilidades en innovacion o mejoramiento. investigacion y desarrollo

Esto es una gran debilidad referente a otros
paises del mundo.

5) Es importante que se busque integrar a la Carrera N/A N/A Trabajo colaborativo
carrera el trabajo colaborativo, ya que en
Ecuador esto si hace falta. Las personas en el
Ecuador se guardan la idea y la protegen.
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6) Muchas veces no existe colaboracion entre | Carrera N/A N/A Colaboracion entre las areas de la
las &reas de la empresa es algo que deberia empresa

mejorarse, ya que existen casos de trabajo de
red en las empresas de los cuales ha salido
cosas excelentes las que han permitido el
crecimiento.

7) Infraestructura fisica en las empresas Carrera N/A N/A Infraestructura fisica
también influye muchisimo. Yo he visto en
algunos clientes que han cambiado totalmente
su infraestructura fisica, ahora basicamente
trabajan en espacios abiertos, con total
comunicacion entre la gente, son asi mesas de
trabajo que estan con su computadora,
entonces si creo que eso te da otra dindmica
en el trabajo.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestién de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

6.3.1.8 ¢Por qué su organizacion requiere contar con profesionales universitarios formados en las areas de gestion de procesos,

innovacion, calidad y productividad?

De acuerdo a los resultados de las encuestas expresadas en la Tabla 71, se determind que algunos de los encuestados perciben que las
organizaciones si requieren estos profesionales para alcazar el logro de metas a corto, mediano y largo plazo, mantencion en el tiempo de la

organizacion y alcanzar una mayor eficiencia y eficacia de la operacion del negocio a continuacion se recogen lo respondido por los encuestados:

e Sustentabilidad en el tiempo.

e Trabajo colaborativo.
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e Son areas estratégicas de la organizacion.
e Son necesarios para sistematizar la informacion y por ende los resultados.
e Renovar la organizacion.

e Habilidades para optimizar el costo.

Tabla 71: Respuestas generadas por los asistentes referentes a la necesidad de que la organizacion requiera contar con profesionales universitarios
formados en las areas de gestion de procesos, innovacidn, calidad y productividad

NOMBRE GUSTAVO GALO ANDRES JORGE PATRICIA JORGE BRITO MARIA TERESA
VERDEZOTO DALHOM CARRERA MARTINEZ CARRERA DONONSO
ERAZO MANCHENO ROMERO
ASPECTOS DE LA Sustentabilidad en el NA Porque se han Es necesario Algunas empresas | Porque necesitamos | Profesionales con
ORGANIZACION tiempo, menos convertido en éreas sistematizar la si lo requieren ya renovar la varias habilidades para
servicios, menos estratégicas de la informacion y por sea como organizacion optimizar el costo , o
,Por qué su organizacion productos. Trabajo organizacion. ende los resultados. profesional o la contratacion de un
(Fequiere contar con colaborativo Deben ser formados dentfo de las consultor del temaa
profesionales universitarios de manera funciones un costo conveniente
integradora.

formados en las areas de
gestion de procesos,
innovacion, calidad y
productividad?

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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6.3.1.9 ¢Cudles han sido las dificultades que han enfrentado su organizacion en las areas de gestion de procesos, innovacion, calidad y

productividad?

De acuerdo con los resultados de las encuestas, que se resumen en la Tabla 72, se determind que las organizaciones han enfrentado las siguientes

dificultades:

e Falta de trabajo colaborativo.

¢ No sacan total provecho de la idea.

e Falta de motivacion del personal.

e Se cuentan con pocos recursos Yy estas actividades se centran en pocas personas.

e No se cuenta con buena interaccion entre las distintas areas que llevan a cabo éstas funciones.
e Documentar y sistematizar el conocimiento.

e Transferir el conocimiento y guiar a las personas a los resultados

e Falta de recursos dedicados a las areas.



Tabla 72: Respuestas generadas por las asistentes referentes dificultades que han enfrentado su organizacién en las areas de gestion de procesos,
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innovacion, calidad y productividad

¢Cudles han sido las
dificultades que han

las &reas de gestion de

productividad?

enfrentado su organizacion en

procesos, innovacion, calidad y

motivacion del
personal, debe haber un
facilitador.

centran en pocas
personas

llevan a cabo éstas
funciones

conocimiento y
guiar a las personas
a los resultados

NOMBRE GUSTAVO GALO DALHOM ANDRES JORGE PATRICIA JORGE MARIA TERESA
VERDEZOTO ERAZO CARRERA MARTINEZ CARRERA BRITO DONONSO
MANCHENO ROMERO
ASPECTOS DE LA Falta de trabajo Tenemos pocos En muchos casos se Documentar y Recursos Falta de Hemos implementado
ORGANIZACION colaborativo. No sacan recursos y estas han visto dificultades sistematizar el humanos y recursos sobre la marchay, la
total provecho de las actividades se en la interaccion entre | conocimiento; técnicos dedicados a tecnologia es un
ideas. Falta de las distintas &reas que Transferir el las areas herramienta muy util

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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6.3.1.10 ¢ Qué cantidad de personas laboran en el departamento o area encargado de la gestién de procesos, innovacion calidad y

productividad?

De acuerdo con los resultados del grupo focal expresados en la Tabla 73, se determiné que las empresas pequefias no cuentan con departamentos
especificos referente a estas areas y que estas actividades son asimiladas por profesionales de otros departamentos, mientras las empresas grandes

si cuentan con personas de 1 a 12 personas para el area.

Tabla 73: Respuestas generadas por los asistentes referente a la cantidad de personas laboran en el departamento o area encargado de la gestion de
procesos, innovacion calidad y productividad

NOMBRE GUSTAVO GALO ANDRES CARRERA JORGE MARTINEZ PATRICIA JORGE MARIA
VERDEZOTO DALHOM MANCHENO CARRERA BRITO TERESA
ERAZO ROMERO DONONSO
ASPECTOS DE LA NA NA En conjunto entre todas las No existe departamento, las No tenemos 12 1
ORGANIZACION areas que llevan a cabo éstas | responsabilidades estan departamento
funciones alrededor de 10 repartidas en diferentes
personas personas.

¢ Qué cantidad de
personas laboran en el
departamento o area
encargado de la gestion
de procesos, innovacion
calidad y productividad?

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestidn de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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6.3.1.11 ¢En su organizacion, se requerira profesionales formados en la gestion de procesos, mejora continua, calidad y productividad

durante los préximos cinco afios?

De acuerdo a los resultados del grupo focal expresados en la Tabla 74, se determind que los participantes si creen que necesitaran este tipo de

profesionales en el futuro, para mantener un nivel 6ptimo de competitividad, el apoyo en la gestion de herramientas tecnolégicas.

Tabla 74: Respuestas generadas por los asistentes referentes a que si en las organizaciones, se requerira profesionales formados en la gestion de
procesos, mejora continua, calidad y productividad durante los préximos cinco afios

¢En su organizacion, se
requerird profesionales
formados en la gestion de
procesos, mejora continua,
calidad y productividad
durante los proximos cinco
afos?

opera Ecuador, posiblemente
no, pero la compaiiia en el
mundo esté en crecimiento y
cada vez le da mayor
relevancia a éstas areas

tecnoldgicas,
Asertividad, son
requerimientos
actuales de un
profesional en ésta
area.

NOMBRE GUSTAVO GALO ANDRES CARRERA JORGE PATRICIA CARRERA JORGE MARIA TERESA
VERDEZOTO DALHOM MANCHENO MARTINEZ ROMERO BRITO DONONSO
ERAZO
PERFIL PROFESIONAL Si Si En la unidad de negocio que Herramientas NA Si Creo que si para

mantener el nivel
competitivo

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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6.3.1.12 ¢Cudles serian los conocimientos que deberian tener un profesional universitario graduado en las &reas de la gestion de

procesos, innovacion, calidad y productividad?

De acuerdo con los resultados las encuesta y el grupo focal, expresados en la Tabla 75 y 76 respectivamente, se determiné que los conocimientos

para este tipo de profesionales son las siguientes:

e Gestion de Proyectos (Certificacion AMA)
¢ Negociacion

¢ Resolucion de problemas

e Ventas

e Marketing

¢ Planificacion estratégica

e Finanzas

e Manejo de procedimientos

¢ Investigacion de mercado

e Analisis de datos
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Herramientas informaticas
Procesos de innovacién
Simulacion de casos
Trabajos por resultados
Comunicacion
Adaptabilidad: psicologia ocupacional y manejo de RRHH
Gestion de control
Planificacion presupuestaria
Gestion de procesos
Gestion de innovacion

Etica corporativa

Idiomas

Herramientas digitales

Manejo de Big Data
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Estadistica

Tecnologia de la comunicacién e informacion
Accesibilidad y disefio universal

Calidad

Responsabilidad Social Empresarial
Costos-Finanzas

Administracion de la productividad
Introduccion al cristianismo

Planificacion Operativa

Marketing Estratégico
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areas de la gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad

Tabla 75: Respuestas generadas por los asistentes referentes a los conocimientos que deberian tener un profesional universitario graduado en las

NOMBRE GUSTAVO GALO ANDRES JORGE PATRICIA JORGE BRITO MARIA TERESA
VERDEZOTO DALHOM CARRERA MARTINEZ CARRERA DONONSO
ERAZO MANCHENO ROMERO

PERFIL Gestion de Proyectos Manejo de Gestion de Proyectos, Facilidad de Gestion de procesos, Gestion de procesos,

PROFESIONAL (Certificacion AMA); procedimientos, | proyectos, analisis Simulacion de comunicacion como | Gestién de innovacién, | Elaboracion de
Negociacion, proyectos, de datos, Casos, Negociacién, | mencionamos Etica corporativa, proyectos, Estadistica,

: Cudles serian los Resolucion de investigacion de herram!e_ntas Trabajos por idiomas,_ ) Ir}g!és, Herrami_entas Planificaqién estratégica,

éonocimientos que problemas; ventas, mercado. informaticas, resultados. AQaptabllldad: dl_gltales, Manejo de Tecnol_ogla_ ge la

deberia tener un Marketing, procesos de psicologia Big Data comunicacion e
Planificacion innovacion y ocupacional y informacion,

profesional

universitario graduado
en las areas de gestion

de procesos,

innovacion, calidad y

productividad?

estratégica, finanzas

habilidades blandas
que les permita
hacer de
interlocutores entre
las 4reas de la
organizacion.

manejo de RRHH,
Conocimientos
basicos de
administracion
entendiéndose todas
las actividades,
gestion de control,
planificacion
presupuestaria

Accesibilidad y disefio
universal, Calidad, RSE,
Costos-Finanzas,
Estudiaos por casos

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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Tabla 76: Analisis de variables para determinacién de necesidades y expectativas referente a los conocimientos que deberian tener un profesional

universitario graduado en las &reas de la gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES
1) Tener una persona que pueda saber dénde esté la Carrera 1.1) El plan de estudios de esta 1.1) Los estudiantes de esta carrera Capacidad de entender
organizacion y determinar que debe hacer para carrera debe estar estructurado con deben tener el conocimiento depara | conversaciones de alto nivel.
alcanzar sus objetivos de acuerdo a las necesidades herramientas para comunicacion comunicacion eficaz. Implementacién en la estructura y
del clientes es la necesidad actual para ellos debe eficaz. flujos de trabajo de la organizacion
tener la capacidad de entender en un conversacion
de alto nivel, entender hacia donde estd caminando
esa conversacion y reine todos los procesos de
innovacion, calidad, productividad, la permanencia
en el tiempo
2) En general las empresas pequefias cuentan con Carrera 2.1) El plan de Estudios de esta 2.1) Los estudiantes de esta carrera Criterio y conocimiento
presupuestos limitados, por consiguientes no es facil carrera debe estar estructurado deben tener el criterio profesional,
encontrar profesionales de un rango medio que para fortalecer el criterio asi como el conocimiento de la
tengan buen criterio y, que tengan un buen profesional. materia.
conocimiento.
3) La mayoria de profesionales actualmente carecen Carrera 3.1) El plan de estudios de esta 3.1) Los estudiantes de esta carrera Criterio al momento de realizar el
de criterio para realizar su trabajo. carrera debe estar estructurado deben tener el criterio profesional, trabajo
para fortalecer el criterio asi como el conocimiento de la
profesional. materia.
4) Las empresas buscan profesionales Carrera 4.1) El plan de estudios de la 4.1) Los estudiantes de esta carrera Profesional polifuncional y con
polifuncionales, pero les es dificil encontrarlas, carrera debe estar estructurado para | deben tener el criterio profesional buen criterio
porque este tipo de profesionales que vienen y te dan fortalecer el criterio profesional asi como el conocimiento de la
un monton de cosas y que tiene unos buenos criterios materia
estan fuera del presupuesto de la empresa.
5) En la empresa no se busca los mejores contadores | Carrera 5.1) El plan de estudios de esta 5.1) Los estudiantes de esta carrera Personas con aptitud y proactividad

o tributaritas, se busca personas que tengan la aptitud
y sean proactivos, con deseos de crecer y que se hace
facil los retos que se ponen en el camino.

carrera debe estar estructurado para
fortalecer la aptitud proactiva.

deben tener aptitud proactiva.

para afrontar los retos.
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6) En la empresa antes se buscaba a los mejores Carrera 6.1) El plan de estudios de esta 6.1) Los estudiantes de esta carrera Personas con aptitud y crispa de
contadores les iba mal y se pegaban unos fracasos carrera debe estar estructurado para | deben tener aptitud proactiva. afrontar los retos.
porque la persona estaba atascada en su situacion y fortalecer la aptitud proactiva.
no daba mas o no queria dar mas, pero cuando se
empez6 a identificar personas que tengan chispa, pro
actividad, creatividad, y con otras competencias
como actitud, que estén pendientes de las cosas,
preguntando, eso les ha ido muy bien.
7) El &rea de intra-emprendimiento es la que Carrera 7.1) El plan de estudios de esta 7.1) Los estudiantes de esta carrera Facilitador
gestionaria el trabajo multidisciplinario dentro de la carrera debe estar estructurado para | deben poder realizar actividades de
organizacion, esa colaboracién sacando lo mejor de enfocar a los estudiantes a ser un facilitador dentro de las
cada uno, entonces éste profesional deberia tender a facilitadores en el desarrollo y organizaciones.
ser un puente, que tenga esa habilidad, es un mejoramiento de las empresas.
facilitador.
8) Este facilitador es una persona que entiende como | Carrera 8.1) El plan de Estudios de esta 8.1) Los estudiantes de esta carrera Facilitar que hace que todas las
todas las areas se conectan para lograr un resultado carrera debe estar estructurado para | deben poder realizar actividades de | éreas se conecten.
total, no solo de mi area sino que la organizacion enfocar a los estudiantes a ser un facilitador dentro de las
crezca o decrezca, asi de simple. facilitadores en el desarrollo y organizaciones.
mejoramiento de las empresas.
9) Los profesionales de ahora (millennial) lo que les | Empresa N/A N/A Valores de la empresa
interesa es hacer lo que le gusta, buscan identificarse
entre esa parte espiritual, ética corporativa y es por
ello que ellos piensan ‘yo me identifico con los
valores de ésta empresa y por eso estoy ahi’.
10) La parte tecnoldgica debe estar en todas las Carrera 10.1) El plan de Estudios de esta 10.1) Los estudiantes de esta carrera | Area tecnoldgica
carreras, como la administrativa. carrera debe estar estructurado para | deben poder conocer y aplicar
enfocar a los estudiantes a la herramientas tecnoldgicas en las
utilizacion de herramientas organizaciones.
tecnoldgicas e implementacion de
estas en la organizacion.
11) Los profesionales deberia tener un conocimiento | Carrera N/A N/A Conocimientos basicos

base de temas generales, por ejemplo, procesos,
saber la metodologia y la forma de interactuar con
ellos pero sin llegar a ser especialistas ya que eso
llegara con el tiempo de experiencia.
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12) Necesitamos a estos profesionales ya que este Carrera N/A N/A Profesionales proactivos y
pais son muchas las empresas pequefias que multifacéticos
necesitan de una persona que haga muchas cosas.
13) Los profesionales deben tener el pilar técnico y Carrera 13.1) El plan de estudios de esta 13.1) Los estudiantes de esta carrera | Herramientas de administracion de
el pilar ético. carrera debe estar estructurado deben conocer y aplicar la productividad, marketing,
para ensefiar las herramientas herramientas enfocadas en administracion, recursos humanos.
enfocadas en administracién de la administracion de la productividad,
productividad, marketing, marketing, administracion, recursos
administracion, recursos humanos. humanos.
14) La introduccidn al cristianismo y es algo que se Carrera 14.1) El plan de estudios de esta 14.1) Los estudiantes de esta carrera | Introduccion al cristianismo
ha eliminado de muchas carreras, porque nos carrera debe estar estructurado deben conocer y poder aplicar en el
estamos quejando de la corrupcién, si hemos sacado para ensefiar introduccion al campo profesional los
la ética de las carreras. cristianismo conocimientos de introduccion al
cristianismo.
15) Lo primero es Estadistica y que esta sea mas Carrera 15.1) El plan de estudios de esta 15.1) Los estudiantes de esta carrera | Estadistica
préctica para entender la importancia en la vida carrera debe estar estructurado deben conocer y poder aplicar enel | Gestion de Proyectos
profesional y por otra parte gestién de proyecto. para ensefiar los conocimientos de: campo profesional Estadistica
Estadistica Gestion de Proyectos
Gestion de Proyectos
16) Es fundamental que los estudiantes sepan gestion | Carrera 16.1) El plan de estudios de esta 16.1) Los estudiantes de esta carrera | Gestion de Proyectos
de proyectos. carrera debe estar estructurado deben conocer y poder aplicar en el
para ensefiar los conocimientos de: campo profesional
Gestion de Proyectos Gestion de Proyectos
17) Gestion de proyectos, productividad, Carrera 17.1) El plan de estudios de esta 17.1) Los estudiantes de esta carrera | Gestion de Proyectos
comunicacion. carrera debe estar estructurado deben conocer y poder aplicar en el | Productividad
para ensefiar los conocimientos de: campo profesional Gestion de Comunicacion
Gestion de Proyectos Proyectos
Productividad Productividad
Comunicacion. Comunicacion.
18) Planificacion de proyectos abarca todo eso, Carrera 18.1) El plan de estudios de esta 18.1)Los estudiantes de esta carrera | Gestion de Proyectos
trabajo en equipo, todo, eso es muy integral. carrera debe estar estructurado deben conocer y poder aplicar en el
para ensefiar los conocimientos de: campo profesional
Gestion de Proyectos Gestion de Proyectos.
19) Actualmente ha tomado mucha fuerza el tema de | Carrera 19.1) El plan de Estudios de esta 19.1)Los estudiantes de esta carrera | Seguridad y Salud Ocupacional son

seguridad y salud ocupacional, lo cual por un lado es
muy interesante porque nos ha obligado a la empresa
a tener procesos de gestion en el area de
productividad que antes no los teniamos, para poder
ser mucho mas eficientes y cumplir con estos
requisitos que son legales.

carrera debe estar estructurado
para ensefar los conocimientos de:
Seguridad y Salud Ocupacional son
requerimientos legales.

deben conocer y poder aplicar en el
campo profesional
Gestioén de Proyectos.

requerimientos legales.
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20) La tecnologia juego un papel importante es el Carrera 20.1) El plan de estudios de esta 20.1) Los estudiantes de esta carrera | Tecnologia
desarrollo de las organizaciones y que las personas carrera debe estar estructurado para | deben poder conocer y aplicar
que administran empresas este constantemente enfocar a los estudiantes a la herramientas tecnoldgicas en las
autorizandose es fundamental para su desarrollo. utilizacion de herramientas organizaciones.
tecnolégicas e implementacion de
estas en la organizacion.
21) Entonces el estudiante de acéa debe ser capaz de Carrera 21.1) El plan de Estudios de esta 21.1) Los estudiantes de esta carrera | Idiomas: inglés, francés, entre
leer en inglés, francés, etc. a un nivel suficiente para carrera debe estar estructurado deben poder conocer y poder aplicar | otros.
que le permita canalizar la informacion pronto y la como un requerimiento obligatorio | en el &mbito profesional otros
que es definitivamente la tecnologia de punta. de a carrera la aprobacion de otros idiomas.
idiomas.
22) Los estuantes deberian manejar planificacion Carrera 22.1) El plan de Estudios de esta 22.1)Los estudiantes de esta carrera | Planificacion estratégica
estratégica, planificacion operativa y planificacion carrera debe estar estructurado deben conocer y poder aplicar en el | Planificacion Operativa
presupuestaria y talvez en el parea de Marketing para ensefiar los conocimientos de: campo profesional Planificacién Presupuestaria
como incidencia estratégica Planificacion Estratégica Planificacion estratégica Marketing Estratégico
Planificacién Operativa Planificacién Operativa
Planificacion Presupuestaria Planificacién Presupuestaria
Marketing estratégico Marketing Estratégico
23) En Europa, cada vez més hay carreras técnicase | Carrera 23.1) Existencia de carreras técnica | 23.1) La Facultad de Ciencias Carreras més técnicas

inclusive de corto tiempo de estudio de 2 0 3 afios y
especializados en temas stper puntuales. Entonces
eso de alguna manera si te garantiza el trabajo
porque la gente busca esos especialistas.

Administrativas y Contables debe
contar con carreras mas técnicas

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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6.3.1.13 ¢ Cudles serian las habilidades que deberia tener un profesional universitario graduado en las &reas de gestion de procesos,

innovacion, calidad y productividad?

De acuerdo a los resultados la encuesta y el grupo focal expresados en a la Tabla 76 y 75 respectivamente, se determind que las habilidades para

este tipo de profesionales son las siguientes:

e Escucha activa (Capacidad de entender conversaciones de alto nivel)

e Organizacion de sistemas (Como implementar esto dentro de la estructurar y flujos de trabajo de la organizacion)
e Criterio al momento de realizar el trabajo

e Orientacidon de servicio (Personas con aptitud y proactividad para afrontar los retos)

e Orientacion a resultados (Personas con aptitud y crispa de afrontar los retos)

e Asertividad / firmeza (Facilitador)

e Relacion interpersonal (Facilitar que hace que todas las areas se conecten)

e Negociacion

e Resolucion de problemas

o Pensamiento Analitico
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o Resolucion de caso (PNL)
o Trabajo en equipo

o Capacidad de investigacion
o Liderazgo

Vision estratégica

Apertura al cambio
Inteligencias multiples
Desarrollo de gestion por equipos
Creatividad

Etica

Colaborador

Emprendedor

Flexible

Estudioso

El poder buscar la informacion y saber como aplicarla



e Poder desemperfiarse en empresas privadas o publicas de servicios o de productos

Tabla 77: Respuestas generadas por los asistentes referente a las habilidades que deberia tener un profesional universitario graduado de las &reas de
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gestion de procesos, innovacién, calidad y productividad

NOMBRE GUSTAVO GALO PATRICIO ANDRES CARRERA JORGE MARTINEZ PATRICIA JORGE BRITO MARIA TERESA
VERDEZOTO DALHOM ERAZO MANCHENO CARRERA DONONSO
ROMERO
PERFIL Negociacion, Negociacion, trabajo Negociacion, liderazgo, Inteligencias Creatividad, ética, Emprendedor, El poder buscar la
PROFESIONAL Resolucion de en equipo, capacidad vision estratégica, mdltiples, desarrollo colaboracién y facilitador, informacion y saber
problemas, de investigacion, apertura al cambio. de gestion por equipos. | negociacion. flexible, estudioso cémo aplicarla, poder

¢Cudles serfan las
habilidades que deberia
tener un profesional
universitario graduado
en las areas de gestion de
procesos, innovacion,
calidad y productividad?

Pensamiento
Analitico, resolucion
de caso (PNL).

proyectos.

desempefiarse en
empresas privadas o
publicas de servicios o
de productos

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.

Elaboracion propia
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6.3.1.14 ¢ Cudles actividades llevaran a cabo el profesional de gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad en su empresa?

¢ Qué esperaria que haga (productos)?

De acuerdo con los resultados del grupo focal, resumidos en la Tabla 78, se determind que las actividades que llevaran a cabo este tipo de

profesionales son las siguientes:

e Disefian soluciones para problemas de la comunidad de negocios.
e Dirigir departamentos de inter-emprendimiento.

e Obtener mejores ideas de los colaboradores.

¢ Rol apropiado de los procesos de innovacion.

e Manejo de procesos.

e Manejo de proyectos e innovacion.

e Manejo de planificacion estratégica.

e Gestion de la innovacion.

e Andlisis financiero.

e Analisis estadistico.



e Gestion de procesos.

e El disefo eficiente de tareas.
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e Administrar los recursos destinados al mejoramiento de procesos e innovacion.

Tabla 78: Respuestas generadas por los asistentes referentes a actividades que llevaran a cabo el profesional de gestion de procesos, innovacion,
calidad y productividad en su empresa ¢Qué esperaria que haga (productos)?

llevaran a cabo los

esperaria que haga?
(productos)

profesionales de gestion
de procesos, innovacion,
calidad y productividad
en su empresa? ¢ Qué

emprendimeinto. Obtener
mejores ideas de los
colaboradores. Rol
apropiado de los procesos
de innovacion

procesos.

procesos e
innovacion

NOMBRE GUSTAVO GALO ANDRES CARRERA JORGE PATRICIA JORGE BRITO MARIA
VERDEZOTO DALHOM MANCHENO MARTINEZ CARRERA TERESA
ERAZO ROMERO DONONSO
PREGUNTAS: Disefian soluciones para Manejo de Planificacion estratégica, El disefio eficiente N/A Administrar los N/A
problemas de la comunidad | procesos, gestion de la innovacion, de tareas recursos
; Cudl tividad de negocios. Dirigir proyectos e analisis financiero, analisis destinados al
¢fuales actividades departamentos de inter- innovacién estadistico, gestién de mejoramiento de

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.

Elaboracion propia
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6.3.1.15 Al momento de requerir personal con titulo universitario en las areas de la gestién de procesos, mejora continua, calidad y

productividad, disefio de nuevos productos o procesos ¢,cuéles son las universidades de su preferencia para contratar?

De acuerdo con los resultados de la encuesta y el grupo focal expresados en a la Tabla 79 y 80 respectivamente, se determind que todos los
representantes de las organizaciones piensan en contratar profesionales de la PUCE y USFQ); tres de ellos dijeron de la UDLA,; uno de la EPN;
uno de la ESPOL y solo uno dijo que no importa de donde obtuvo el titulo profesional. Adicional, en el grupo focal se enfatiz6 que los

estudiantes de la PUCE tienen excelentes bases técnica y que los estudiantes de la PUCE y USFQ no tienen perfil para el area contable.

e Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE)
e Universidad San Francisco de Quito (USFQ)

e Universidad de la Américas (UDLA)

e Escuela Politécnica Nacional (EPN)

e Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)

e No se valora el titulo
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Tabla 79: Respuestas generadas por los asistentes referentes a preferencia de las empresas al momento de contratar profesionales de una
determinada universidad

NOMBRE GUSTAVO GALO ANDRES JORGE PATRICIA JORGE MARIA TERESA
VERDEZOTO DALHOM CARRERA MARTINEZ CARRERA BRITO DONONSO
ERAZO MANCHENO ROMERO
PERFIL PROFESIONAL USFQ, PUCE, PUCE, UDLA No se valora el USFQ, ESPOL y USFQ y PUCE USFQ, PUCE, USFQ
UDLA'y EPN. y USFQ. titulo, el que esta PUCE. PUCE,
mas calificado tiene UDLA

Al momento de requerir
personal con titulo
universitario en las areas de la
gestién de procesos, mejora
continua, calidad y
productividad, disefio de
nuevos productos 0 procesos
¢cudles son las universidades
de su preferencia para
contratar a tales profesionales?

el puesto.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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Tabla 80: Andlisis de variables para determinacidn de necesidades y expectativas referente a preferencia de las empresas al momento de contratar
profesionales de una determinada universidad

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE VARIABLES
1) Es que depende, depende por ejemplo un Empresa N/A N/A Los estudiantes de la PUCE tiene excelentes
arquitecto, yo me voy por la San Francisco, una bases

enfermera me voy por la Catolica, en
Administracion creo que la Catélica tiene un
excelente base.

2) Yo creo que el perfil de los estudiantes de la Empresa N/A N/A El perfil de los estudiantes de la PUCE no es
Catoélica y la San Francisco no es para CPA. para CPA.
3) En las trasnacionales que trabaje siempre se Empresa N/A N/A PUCE y USFQ.

daba predileccion a los estudiantes de la PUCE y la
San Francisco dejando de lado a otras
universidades.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

6.3.1.16 ¢ Qué actividades llevaran a cabo los profesionales de gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad en su empresa?

De acuerdo con los comentarios recopilados en el grupo focal, sintetizados en la Tabla 80, se determin6 que los profesionales deben tener una

actitud a trabajar de manera multidisciplinaria y, por tanto, sus funciones deben abarcar diferentes departamentos de la organizacion.

e Disefian soluciones para problemas de la comunidad de negocios.
e Dirigir departamentos de inter-emprendimiento.

o Obtener mejores ideas de los colaboradores.



Rol apropiado de los procesos de innovacion.

Desarrollo de procesos, producto y negocios.

Planificacion estratégica.

Gestion de la innovacién.

Analisis financiero.

Analisis estadistico.

Gestion de procesos.
Implementacion de politicas.
Procedimientos para mejora.
Gestion con vision a los resultados.
Administracion.

Talleres de emprendimiento.

Negociacion.
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Tabla 81: Respuestas generadas por los asistentes referentes a actividades llevaran a cabo los profesionales de gestion de procesos, innovacion,
calidad y productividad en su empresa

NOMBRE GUSTAVO GALO ANDRES CARRERA JORGE MARTINEZ PATRICIA JORGE BRITO MARIA
VERDEZOTO DALHOM MANCHENO CARRERA TERESA
ERAZO ROMERO DONONSO
PERFIL Disefian soluciones Desarrollo de Planificacion estratégica, | Implementacion de Administracion Talleres de NA
PROFESIONAL para problemas de la procesos; gestion de la innovacién, | politicas, procedimientos emprendimiento,
comunidad de producto y analisis financiero, para mejora, la gestion negociacion
negocios. Dirigir negocios analisis estadistico, con vision a los

¢ Qué actividades
llevaran a cabo los
profesionales de gestion
de procesos, innovacion,
calidad y productividad
en su empresa?

departamentos de
inter-emprendimiento.
Obtener mejores ideas
de los colaboradores.
Rol apropiado de los
procesos de
innovacion

gestion de procesos.

resultados.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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6.3.1.17 ¢ Qué temas de capacitacion (educacion continua) les gustaria recibir en la PUCE?

Segun los resultados del grupo focal, resumidos en la Tabla 82, se determind las principales actividades que los profesionales de la carrera de
estudio llevaran a cabo, los asistentes dan a entender que estos profesionales deberan tener una actitud a trabajar de manera multidisciplinaria y

los conocimientos son vastos y de gran variabilidad, también que su &mbito de aplicacidn sera extenso y en varias areas de la organizacion.

e Gestion de proyectos
e Marketing

e Innovacion

e Negociacion

e Big Data y Analytics
e Normativa Juridica

e Normativa Laboral

e Normativa Tributaria
e Normas GMP

e BPA
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Estadistica aplicada a la productividad

Herramientas informaticas relacionadas a gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad
Informética

Analisis coyunturales

Econdmico parciales de Ecuador y América

Nuevas politicas de contratacién

Habilidades gerenciales y actualizacidn técnica en todas las herramientas

Liderazgo

Innovacion y emprendimiento.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
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Tabla 82: Respuestas generadas por los asistentes referentes a temas de capacitacién (educacion continua)

NOMBRE GUSTAVO GALO ANDRES CARRERA JORGE PATRICIA JORGE BRITO MARIA TERESA
VERDEZOTO DALHOM MANCHENO MARTINEZ CARRERA DONONSO
ERAZO ROMERO
PERFIL Proyectos, Normativa Gestion de proyectos, Informética y Anélisis Habilidades Gestion de procesos,
PROFESIONAL Marketing, Juridica, Laboral, | Estadistica Aplicadaala | Negociacion, coyunturales, gerenciales, elaboracién de
Innovacién, Tributaria, productividad, econémico actualizacion proyectos, innovacion
,Qué temas de Negociacion, Big Normas GMP, herramientas parciales de técnica en todas y emprendimiento y
éapaci tacion Data y Analytics BPA. informaticas Ecuador y las herramientas TIC
(educacién continua) relacionadas a estos Amé_rlca; nuevas y Liderazgo.
temas. politicas de

les gustaria recibir en
la PUCE?

contratacion y
evaluacion de
proyectos.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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6.3.1.18 ¢ COomo ustedes perciben a nuestros universitarios?

Segun los resultados del grupo focal, expresados en la Tabla 83, los asistentes perciben a los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables, de acuerdo con estos criterios:

e Son muy comodos y no buscan la forma de hacer las cosas.
e Creen que pueden llegar a ser directamente gerentes.

e No quieren empezar por aprender.

¢ No tiene experiencia para aplicarla sus conocimientos.

e Realizan las précticas profesionales en los ultimos afos.

¢ No tienen la experiencia para aplicar sus conocimientos.
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Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE

Tabla 83: Andlisis de variables para determinacidn de necesidades y expectativas referente a cbmo perciben a los estudiantes de la Faculta de

COMENTARIOS

ALINEADO A

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

ESTRUCTURA DE
VARIABLES

1) Los chicos de ahora son muy cémodos en
general.

A parte, también como que quieren ser directo
gerentes, no quieren empezar por aprender,
como que le sienten una humillacion. Eso es lo
que me han dicho se siente que quieren ya
quitarnos nuestro puesto.

Empresa

N/A

N/A

Son muy cémodos y no buscan la
forma de hacer las cosas.

2) Los chicos de ahora son muy cémodos en
general.

A parte, también como que quieren ser directo
gerentes, no quieren empezar por aprender,
como que le sienten una humillacion. Eso es lo
que me han dicho se siente que quieren ya
quitarnos nuestro puesto.

Empresa

N/A

N/A

Creen que pueden llegar a ser
directamente Gerentes

3) Los chicos de ahora son muy comodos en
general.

A parte también como que quieren ser directo
gerentes, no quieren empezar por aprender,
como que le sienten una humillacion, eso es lo
que me han dicho "se siente que quieren ya
quitarnos nuestro puesto".

Empresa

N/A

N/A

No quieren empezar por aprender.

4) Los universitarios de hoy saben mucho pero
no saben como aplicar el conocimiento.

Empresa

N/A

N/A

No tiene experiencia para aplicarla
sus conocimientos.

5) El conocimiento no implica habilidades
gerenciales, eso se da con el tiempo.

Empresa

N/A

N/A

Habilidades gerenciales.
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6) Los pueden tener todo el conocimiento, pero | Empresa N/A N/A Las précticas profesionales se
no tiene la experiencia y tal vez algo se deberia realizan en los Gltimos afios.
hacer en los Gltimos afios para que trabajen
para que vayan a practicar.

7) Es eso pueden tener todo el conocimiento, Empresa N/A N/A Responsabilidad
pero no tiene la experiencia y tal vez algo se
deberia hacer en los ultimos afios para que
trabajen para que vayan a practicar.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

6.3.1.19 OTROS ASPECTOS

De acuerdo con los resultados del grupo focal, resumidos en la Tabla 84, se determind que los asistentes al grupo focal creen que seria necesario

la implementacion de un espacio de coworking y apoyo a los estudiantes.
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Tabla 84: Respuestas generadas por los asistentes referentes a otros aspectos a ser considerados en la estructuracion de la carrera

NOMBRE GUSTAVO GALO ANDRES CARRERA JORGE PATRICIA JORGE BRITO MARIA
VERDEZOTO DALHOM MANCHENO MARTINEZ CARRERA TERESA
ERAZO ROMERO DONONSO
PERFIL NA NA NA NA NA La PUCE debe NA
PROFESIONAL implementar un espacio
OTROS ASPECTOS de coworking y apoyo a
los alumnos.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

Segun los resultados del grupo focal expresados en la Tabla 85, se determind que los asistentes creen que falta un trabajo en red.

Tabla 85: Andlisis de variables para determinacién de necesidades y expectativas referente a otros temas tratados en grupo focal

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE VARIABLES

1) Trabajar de forma integrada a nivel de Carrera N/A N/A Falta en Trabajo en Red
manejar redes de trabajo es muy complicado en
el pais. Para el exponente esto esté articulado a
la idiosincrasia

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados del grupo focal expresados en la Tabla 86, se determind que los asistentes creen que se deberia implementar dentro

de la carrera metodologias de ensefianza basados en casos.
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Tabla 86: Andlisis de variables para determinacidn de necesidades y expectativas referente de las Metodologia de ensefianza en la facultad.

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES
1) Se debe trabajar en la metodologia del Carrera 1.1) El plan de estudio de la N/A Metodologia del casos
casos para el aprendizaje de los estudiantes carrera debe incluir la
y que estos sepan como aplicar el nuevo metodologia del caso.
complicar el nuevo conocimiento
adquirido.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados del grupo focal, resumidos en la Tabla 87, se determind que los asistentes creen que se deberian realizar

certificaciones profesionales para los estudiantes, aunque estos no sean validados por el organismo de acreditacion.

Tabla 87: Andlisis de variables para determinacién de necesidades y expectativas referente de las Metodologia de ensefianza en la facultad.

COMENTARIOS ALINEADO A NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRUCTURA DE
VARIABLES
1) No es importante que los certificados de EMPRESA N/A N/A Certificados de autorizacion

actualizacion sean acreditados por el
SENECYT, ya que tiene mas peso que
permitan aumentar el conocimiento.
Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017), FCAC.
Elaboracion propia
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.4 CONCLUSIONES

La globalizacion y el aceleramiento de las dinamicas sociales y del mercado demandan
profesionales preparados para generar estrategias que permitan a las empresas adaptarse
a las continuas transformaciones de la estructura econdémica y brindar a los
consumidores bienes y servicios que cumplan con sus requerimientos. Frente a este
escenario, la academia tiene la misién de formar a los estudiantes en conocimientos y
habilidades, orientados hacia la creatividad y la gestion eficiente de los procesos

organizacionales.

La presente investigacion tuvo como finalidad realizar un estudio de mercado sobre la
creacion de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables (FCAC) de la PUCE. Para sustentar el estudio, se
utilizd6 un marco tedrico centrado en el pensamiento administrativo, conceptos de
calidad y productividad y el desarrollo de programas universitarios en torno a estas

areas.

Con el fin de conocer la factibilidad de la carrera se aplicaron encuestas a los siguientes
publicos: bachilleres de las zonas 2 y 9 del Distrito Metropolitano de Quito y egresados
de Ingenieria Comercial con mencion en Administracion de la Productividad y del
MBA en Gerencia de la Calidad y Productividad de la FCAC de la PUCE. Ademas, se
realizaron grupos focales a: docentes y exalumnos de los programas de pregrado y

posgrado de la FCAC y empresarios/tomadores de decisiones. La informacion obtenida
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se analiz6 para identificar variables y, a partir de ello, determinar las necesidades y

expectativas de los participantes, en relacion al tema planteado. De acuerdo con este

proceso se obtuvieron las conclusiones que se exponen a continuacion:

Tabla 88:

La demanda potencial de estudiantes con intencidn de seguir una carrera de
tercer nivel en Gestion de Innovacion y Productividad en la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE, es de 163,3 estudiantes
desde el primer afio. Se sustentd esta informacién, con un sondeo sobre la

oferta de la carrera en la zona 2 y 9, lo cual se ha resumido en la Tabla 88.

Demanda potencial sobre la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad
de bachilleres zona 2y 9, afio 2017
Definicion Porcentaje Cantidad
Nudmero de bachilleres en Quito 20000
NUmero de bachilleres en Quito que desean 94,60% 18920

estudiar en la universidad.

NUmero de bachilleres que quiere estudiar 15,81% 3161,07
area de Administracion.

NUmero de bachilleres que definitivamente 23,24% 734,76
les gustaria estudiar y escogeria temas
alineados a gestion de procesos, innovacion,
calidad y productividad.

Numero de bachilleres que desea estudiar en 22,22% 163,26
la PUCE.

Fuente: Estudio de mercado para la pertinencia de la carrera de Gestion de Innovacion y Productividad (2017),

FCAC.

Elaboracion propia

De acuerdo al estudio realizado La Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador es la mejor posicionada en los estudiantes de tercero de bachillerato
de la zona 2 y 9 para estudiar carreras afines a la administracion de empresas.
Los profesionales en el area de gestion expresaron que el 40,49% de estos
profesionales desenvuelven sus actividades profesionales en empresas de

servicios.
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Segun las encuestas, el 55,8% estos profesionales estan trabajando en areas
afines en de la carrera estudiada.

Se determiné que las principales actividades que estos profesionales realizan
son: gestionar procesos, asegurar la calidad, monitorear indicadores, hacer
seguimiento a proyectos, apoyar en procesos de certificacion, gestionar el
plan estratégico y operativo, gestionar la informacién, impulsar la
productividad, apoyar en el desarrollo de nuevos productos, gestionar la
innovacion, gestionar el conocimiento e impulsar la productividad.

Se determind que el concepto de innovacion debe estar incluido dentro del
plan de estudios de la carrera y que, de hecho, debera ser parte de su
denominacion.

Segun los docentes de la maestria y del area de productividad de pregrado, el
estudio para sustentar la carrera no deberia estar Unicamente limitado a medir
la demanda y la oferta de la zona 2 y 9 de Distrito Metropolitano de Quito, ya
que aunque este sea un requerimiento del ente acreditador de la carrera se
deberia enfocar en buscar las necesidades de un sector mas extenso.

Se determind que para la ensefianza de las materias de la nueva carrera se
deberian utilizar nuevas metodologias que estan en boga en ambito
académico como la metodologia del caso, métodos de juego, gamificacion y
Lego.

Existe desconocimiento por parte de los docentes referente a itinerarios y su

funcionamiento dentro de la carrera.
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Los docentes explicaron que la tendencia y perspectiva en el desarrollo de las
actividades de las empresas dependen del giro y la realidad de cada segmento
de mercado.

La carrera debera ser una licenciatura, ya que si se plantea bajo la figura de
ingenieria, el pensum de estudios deberia cambiar completamente, ya que al
ser una ingenieria deberia de ser mar técnico numérico.

De acuerdo con los empresarios y tomadores de decisiones participantes, las
tendencias referente al crecimiento o decrecimiento del sector donde se
desempefian sus negocios en estos ultimos tres afios no fueron las mismas
para los diferentes entrevistados, ya que esto depende del sector donde
desempefian sus actividades, algunos sectores mantuvieron un crecimiento
mientras otros se mantuvieron constantes 0 como en el caso del petroleo se
vio una baja.

Los encuestados sefialaron que la mayoria de instituciones no cuenta con un
area especifica para la gestion de estos temas, ya que esas funciones son
intrinsecas de los departamentos directivos.

Cuando se necesita temas especializados sobre productividad y calidad, las
empresas grandes no contratan personal, sino a organizaciones o0
profesionales que se dedican a este campo. En ese sentido, solicitan
consultorias para buscar soluciones, desarrollo e implementacidn de procesos
para el mejoramiento del rendimiento de la institucion.

Para los participantes la PUCE es la universidad mejor posicionada al

momento de elegir un nuevo empleado.
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Los exalumnos y empresarios de la maestria de la FCAC, explicaron que las
grandes empresas cuentan con profesionales que trabajan en los temas
tratados en el estudio, pero no cuentan con un departamento destinado para
este fin. Sin embargo, creen que es importante implementarlo dentro de la
organizacion ya que favorece el desarrollo de la entidad.

Existe una gran expectativa por parte de los participantes, sobre la creacion
de la carrera, ya que consideran que deben formarse profesionales que
puedan manejar la gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad.
Con ello, pueden abaratar el costo de la contratacion de consultorias privadas
y tener profesionales que tengan sueldos asequibles a pagar.

Las PYME necesitan este tipo de profesionales, sin embargo, sus salarios son
elevados, por tanto, no pueden cubrir dentro de su presupuesto, este tipo de
colaboradores.

Los encuestados coincidieron que la PUCE cuenta con los profesionales
preferidos en los procesos de seleccion.

Los conocimientos y habilidades extraidas de los diferentes estudios
cualitativos son un elemento fundamental para la estructuracion y desarrollo
del plan de estudios y la creacion del perfil profesional y de egreso de la
nueva carrera.

Las empresas grandes cuentan con profesionales capacitados que manejan
muchas de las tematicas de gestion de procesos, innovacion, calidad y
productividad. Los participantes manifestaron que ellos no buscan personal
especifico para este campo y, en caso de necesitar apoyo, buscan asesoria

externa.
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e Los participantes sefialaron que las PYMES carecen de profesionales que
puedan manejar las areas de calidad y productividad, como parte de su
trabajo, ya que no cuentan con los recursos para la contraccion de
profesionales o consultoras que le apoyen en la gestion de estos temas. Este
factor, ha dificultado la optimizacién de recursos, el desarrollo organizacional
y el crecimiento sostenido de gran cantidad de estas empresas. En ese
sentido, la carrera en mencion podra satisfacer muchas necesidades actuales
del mercado en la PYMES referente a contar con profesionales capacitados y

a los que puedan pagar un salario justo.

6.5 RECOMENDACIONES

El cambio de la matriz productiva en el Ecuador no solo debe ser entendido como una
politica estratégica del gobierno central, sino como una oportunidad para el
mejoramiento de la calidad en las organizaciones. Su finalidad es el fortalecimiento de
la estructura econdmica del pais, en relacion con el crecimiento y nuevas tendencias en
el mundo. De acuerdo con esta linea, se considera importante la creacion de una nueva
carrera que forme a los nuevos profesionales en los campos de la productividad y la
calidad, ya que sus conocimientos ayudardn a las empresas a alcanzar un mejor

rendimiento.

En ese sentido, el estudio de mercado ha permitido establecer las siguientes
recomendaciones para el proceso de creacion de la nueva carrera de la FCAC, que se

exponen en estas lineas:
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El plan de estudios de la nueva carrera debe implementar en la metodologia de
ensefianza de la nueva carrera la utilizacion softwares y metodologias como son:
Métodos de casos, Métodos de juego, Gamificacion y Lego.

La FCAC debe de fortalecer los lazos y alianzas estratégicas con la empresa
privada y el sector publico, para incorporar capacitaciones técnicas, trabajo en red
y procesos de investigacion.

Se debe mejorar el sistema de practicas preprofesionales para los estudiantes de
las diferentes carreras de la FCAC, buscando que estas sean afines al ambito
laboral.

Es necesario formar una unidad de consultoria para PYMES dentro de la FCAC.
Esta unidad debe de estar articulada a satisfacer las necesidades de conocimiento,
asesoramiento técnico actual de las empresas en el sector priva hasta que los
profesionales de futura carrera de Gestion de Innovacion y Productividad genere
los futuros profesionales que cubran esta necesidad del mercado.

La PUCE deberia estructurar espacios de coworking y programa para apoyar a los
estudiantes en proyectos enfocados en el desarrollo de sus competencias para en
la carrera.

Es importante determinar una metodologia clara para realizar el levantamiento de

necesidades y expectativas de los diferentes actores clave.
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Anexo 1: Encuesta para bachilleres

62T Encuesta bacilleres

Encuesta bachilleres

Hola estamos realizando un estudio respecto a tu intencion de estudiar una carrera universitarias. Tus
respuestas permitiran mejorar la oferta educativa de las instituciones en el pais. Tomara escasos minutos
agradecemos tu colaboracion

* Required

1. Institucién Educativa *

2. Edad *
Mark only one oval.
Menos de 16 afios
16 afios
17 afios
18 afios
Mas de 18 afios

3. Sector donde resides *
Mark oniy one oval.

Valles
Norte
Centro
Sur

htips /idocs. google. com formsid/ i 2GgoBrySXM YBKctadiC Y40C JBN K SqHr TVPS8Ss_oledit
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642017

4. Sexo *
Mark only one oval.

Femenino

Masculino

5. ¢Piensas tus
Mark only one oval.

Si
No
No lo he decidido ain

Encuesta bachilleres

6. Piensas elegir una carrera relacionada con el campo amplio de la Administracién de
?

Empresas? *
Mark only one oval.
Si
No
No lo tengo definido

oogl Ggohry SXMYBKctaliCYAOC JBNKISQHI 7VPS6Ss_oledit

62017

Encuesta bachilleres.

7. En caso de decidir estudiar una carrera en el campo amplio de la Administracion de Empresas,
" y h izacién? *

£qué acti te ves en una

Mark only one oval per row.

No me Me parece
visualizo interesante
haciendo  aunque no es lo

esto que prefiero
A - Desarmollando
las
competencias
del personal,

mejorando el
ambiente laboral
para incrementar
el desempefio de
las personas en
su trabajo

B - Generando
evaluando y
controlando
informacion
contable,
financiera y
tributaria que
permita a las
organizaciones
cumplir con las
normativas
legales,
tributarias y la
toma decisiones
gerenciales

C - Mejorando e
innovando el
trabajo de las
personas en las
organizaciones
para hacerlo mas
agil, mas simple,
can mayor
calidad y
rentabilidad,
utilizando
hemramientas de
V\‘ngudld\ii

hittps Jidocs google. com/for msidix2GgoBry SXM YBKc1adIC YAOC JBNKI SgHr TVPS6Ss_o/edit

Me atrae y podria
escogerio, voy a
averiguar mas sobre

Definitivamente me
gustaria estudiar y
hacer esto

esto profesionalmente
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6412017 Encuesta bachilleres
No me Me parece Me atrae y podria Definitivamente me
visualizo interesante escogerlo, voy a gustaria estudiar y
haciendo aunque noeslo  averiguar mas sobre hacer esto
esto que prefiero esto. profesionalmente

D - Generando
actividades para
conocer las
caracteristicas
del mercado,
desarrollar
bienes y
servicios que
satisfagan
necesidades de
las personas y
comercializarlos
de forma
adecuada.
Administrando
las
organizaciones
mediante el uso
Optimo de los
recursos
liderando
equipos de
trabajo, y
controlando el
cumplimiento de
las metas
propuestas.

F - Buscando
nuevas
oportunidades de
negocio en los
mercados
intemacionales
para la
exportacion e
importacion de
los bienes y
servicios

hitps //docs google. com/forms/d/ 1 ik2GgoBiry SXM YBKcIadiC Y4OC JBNKISqHr TVPSESs_oedit 4%

6472017 Encuesta bachilleres
No me Me parece Me atrae y podria Definitivamente me
visualizo interesante escogerlo, voy a gustaria estudiar y
haciendo aunque noes lo  averiguar mas sobre hacer esto
esto que prefiero esto. profesionalmente

G - Analizando la
informacion
financiera de una
organizacion,
para tomar
decisiones de
inversion que
contribuyan a la
rentabilidad

8. Si escogieras una carrera universitaria vinculada a temas de calidad, productividad e
, {en qué desearias estudiar esta carrera?. Escoge las 3 opciones que
vienen a tu mente. *
Check all that apply.

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE)
Universidad Central del Ecuador (UCE)

Universidad Tecnolégica Equinoccial (UTE)
Escuela Politécnica Nacional (EPN)

Universidad de las Américas (UDLA)

Escuela Politécnica del Ejército (ESPE)
Universidad Palitécnica Salesiana (UPS)

Other:

9. NOMBRE (Informacién opcional)

11. Email (Informacién opcional)

hitps /docs.google.comifformsid/H x2Ggobry SXM YBKc1a3iC Y40C JBNKISgHr TVPS6Ss_oledit %
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Anexo 2: Encuesta egresados FCAC-PRODUCTIVIDAD

273135 Encuesta egresados FCAC-PRODUCTMDAD

Encuesta egresados FCAC-PRODUCTIVIDAD

|Es|imados amigos: El area de productividad esta realizando un estudio sobre |a factibilidad de
implementar una nueva camera de pregrado en Gestion de la Productividad e Innovacion, Sus
respuestas permitiran mejorar la oferta educativa de la Facultad. Agradecemos su colaboracion.

* Required

1. Egresado o graduado de: *
Mark anly one oval.

Ingenieria Comercial con mencion en Administracién de la Productividad

MEA en Gerencia de la Calidad v Productividad
Ambas

2. (A qué sector econdmico pertenece la organizacion donde labora actualmente o laborg? *
Mark anly one oval.

Servicios
Comercio
Industria

Sector Gobiemo
ONG

Other:

3. En el Gltimo afio, :Cual ha sido la tendencia de evolucion de las actividades de la
organizacion donde labora o laborg? *
Mark anly one oval.

Creciente
Decreciente
Estable

4. Tomando en cuenta una perspectiva de planificacion para los proximos 5 anos, :Cual
cree sera la perspectiva de evolucion de las actividades de la organizacion donde labora
o laborg? *

Mark anly one oval.
Creciente
Decreciente
Estable

5. Existe en la organizacion donde labora un departamento o area encargada de la gestion
de procesos, innovacion, calidad y productividad? =
Mark anly one oval.

Si
Mo
Mo estoy seguro

hitps: idocs, googhe comformsid 1GADr i JBeA KD CmpTgLIP_hEUGK 1rH I Edoledit
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2017-8-15 Encuesta egresados FCAC-PRODUCTAMDAD

6. Actualmente usted desempedfia su trabajo en un departamento o area encargada de la

pestion de procesos, innovacion, calidad y productividad? *
Mark only one oval.

| Si
| Mo

7. Cuales son las funciones del departamento o area encargada de la gestion de procesos,

innovacion, calidad y productividad? (Puede marcar varias opciones) *
Check all that apply.

Asegurar |a calidad

Impulsar la Productividad

Gestionar la Innovacion

Gestionar el conocimienio

Apoyar en el desamollo de nuevos productos
Gestionar la informacion

Apoyar en en procesos de cerificacion
Gestionar procesos

Monitorear indicadores

Hacer seguimienio a proyecios

Gestionar Plan Estratégico v Operativa

Other:

hinps:'docs. poogle. com forrms/d 1 G40 K Bed ki V2 mpTgUP_hELIGK 1rH xvEDodedit

L]
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2017-8-15

Encuesta egresades FCAC-PRODUCTIMDAD

8. ;Que conocimientos aprendidos en su carrera universitaria (Pregrado y/o posgrado),
relativos a la gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad han sido
implementados por usted en su trabajo? (Puede marcar varias opciones) *

Check all that apply.

Planificacion de demanda
Megociacion

Gestion de la Comunicacion

Analisis de valor

Gestion de proyectos

Data mining

Presupuestos

Planificacian Estratégica

Gestion de Elementos tecnologicos
Salud ocupacional

Estrategias competitivas
Metodologias de innovacion y creatividad
Mormas de control intema
Herramientas de gamificacion
Técnicas de resolucion de problemas
Emprendimiznto

Gestion de produccion,

Supply Chain Management
Sistemas Integrados

Desamolle de nuevos productos

Other:

Ooooooooooooooooooodo

htéps:iidocs, gaoge com/forms/d 1Galr i JBeAKbmiW 2 mpTglIP_HELIGKIrHIvESoledit

8
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2017-8-15 Encuesta egressdos FCAC-PRODUCTMDAD

11. zPor qué su organizacion requiere contar con profesionales formados en las areas de
gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad? (Puede marcar varias

opciones) *

Check all that apply.

Asegurar la calidad

Impulsar la Productividad

Gestionar la Innovacian

Gestionar el conocimiento

Apoyar en el desamollo de nuevos productos
Gestionar la informacion

Apoyar en en procesos de cerificacion
Gestionar procesos

Maonitorear indicadores

Hacer seguimiento a proyectos
Gestionar Plan Estratégico v Operativo
Other:

OoOodoododono

12. Evalie los siguientes aspecto en su formacion universitaria *
Mark anly ong oval per row

Tetalmente Parcialmente :
insatisfecho insatisfecho hfoemie
Horarios de clase

Metodologia de

ensefianza — — —
Trabajos y deberes - o -
Procesos

adminisirativos

Infraestructura del

aula — — —
Comunicacion o ) o
Trabajo de

titulacion (tesis)

Métodos de

evaluacion de la

ensefianza

Experiencia de los

profesores

Proceso de

admision

Lttilizacion de

casos en el

aprendizaje

Utilizacion de

software en el

aprendizaje

Pertinencia de las

asignaturas

recibidas

Other:

13. * Nombre (Opcional)

hitps: itdocs. poogle. com Aormid 1Gd0r K JBeA Kb 2R G mpT gUP_hELIGKIrH b Edoiedit

Parciaimente Totalmente

satisfecho  satisfecho

56




228

2017-3-15 Encuesta egresados FCAC-PRODUCTMDAD
14. * Teléfono (Opcional)

15. * Correo electronico (Opcional)

Powered by

BCHJ«)gIcI:Hn':,

hitps:/'docs. google comforms/d/ 1Gd0r K. BeAKdsnhW2mcC mpT gUIP_hELISK IrHIxvESo'edit

]
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Anexo 3: Guion entrevista grupal de exalumnos de la maestria y del

area de Productividad de pregrado y empresarios

Entrevista grupal

Perfil de entrevistados: Profesionales destacados graduados en la PUCE
Unidad Académica: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Fecha: lunes 27 de marzo de 2017

Hora de inicio: 17h00

Duracion estimada: 90 minutos (tiempo méaximo)

Moderador: Profesores del area de estudio

Lugar sugerido: Sala de reuniones 302

Métodos de contacto: llamadas telefénicas, confirmadas con un correo electrénico

posterior.
Orden del dia

1. Saludos iniciales, a cargo de una persona designada por el equipo de
Coordinacion de Disefio de la Carrera. Tiempo maximo: dos minutos.

2. Breve explicacion de la metodologia, a cargo del moderador. La idea es
explicar la relevancia de la participacién de los convocados, en procura
de identificar reflexiones, ideas, criterios y demas opiniones que
permitan configurar estudios superiores de tercer y cuarto nivel en las

areas de Productividad y Calidad. Se debe comentar que la informacion
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sera grabada para permitir su posterior andlisis. Tiempo maximo: tres
minutos.

3. Dindmica de grupo, consistente en la breve presentacion de cada
participante. Tiempo maximo: cinco minutos.

4. Introduccion del tema, comentar la apuesta de la Facultad por ampliar su
oferta académica con la propuesta de programas innovadores en las areas
indicadas. Tiempo maximo: cinco minutos.

5. Discusion. Tiempo maximo: 60 a 75 minutos
Temario (variables)
Prospectiva empresarial

e Razones para ofertar una carrera de tercer nivel en las areas de gestion de
procesos, mejora continua, calidad y productividad, innovacion y desarrollo.

e Denominacion de una carrera de pregrado (y un programa de posgrado) en
las &reas de gestion de procesos, mejora continua, calidad y productividad,
innovacion y desarrollo.

e Efectos de la ausencia de la gestién de procesos, mejora continua, calidad,
productividad, innovacion y desarrollo.

e Relacién entre la carrera y los objetivos nacionales del Plan Nacional del
Buen Vivir.

e Perspectivas de las empresas de contar con profesionales formados las areas
de gestidn de procesos, mejora continua, calidad y productividad, innovacion

y desarrollo.
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e Evaluacion sobre el desempefio empresarial en las areas de gestion de
calidad, productividad, mejora continua, gestion de procesos, innovacion y

desarrollo.

Factores claves y componentes de la carrera

e Tematicas de estudio de la carrera (asignaturas) y nucleo basico que agrupen
las materias.

e ltinerarios posibles de la carrera.

e Lineas de investigacion de la carrera.

e Metodologias, técnicas y herramientas relacionadas a la gestion de procesos,
mejora continua, calidad y productividad, innovacion y desarrollo que deben
ser adquiridas por los estudiantes.

e Objetivos de especificos de la carrera (conocimiento, pertinencia,
aprendizajes e interculturalidad).

e Pertinencia de la carrera (horizontes epistemoldgicos y problemas de la
realidad de las organizaciones en las citadas &reas).

e Perfil de egreso (resultados de aprendizaje)

e Competencias especificas de un profesional graduado en las areas de mejora
continua, gestion de procesos, calidad y productividad, innovacion y
desarrollo.

e Herramientas tecnoldgicas a ser consideradas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en una carrera enfocada a gestion de procesos, mejora continua,

calidad y productividad, innovacion y desarrollo.
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Preferencias de universidades por parte de empleadores que requieren
profesionales formados en gestion de procesos, mejora continua, calidad y

productividad, innovacion y desarrollo.

Prospectiva

Preguntas:

¢Cual ha sido la tendencia de evolucion de las actividades en su negocio en
los Gltimos 3 afios? ¢ decreciente? ;estable? ¢ creciente?
¢ Cudl serd la perspectiva de evolucion de las actividades en su negocio en los

préximos 5 afios? ¢decreciente? ¢estable? ¢ creciente?

Aspectos organizacionales

Preguntas:

¢Su organizacién cuenta con un departamento o area especifica para llevar
cabo la gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad? De no
existir esta area ¢cree usted que deberia crearse la misma? ;podrian estas
funciones estar a cargo de alguien mas dentro de su estructura actual?

¢Qué cantidad de personas laboran en el departamento o area encargado
gestién de procesos, innovacion, calidad y productividad?

¢Por qué su organizacion requiere contar con profesionales universitarios
formados en las areas de gestion de procesos, innovacion, calidad y
productividad?

¢Cudles han sido las dificultades que ha enfrentado su organizacion en las

areas de gestidn de procesos, innovacion, calidad y productividad?
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e Cudles son los beneficios que su organizacion ha obtenido a partir de

implementar acciones relacionadas con estas tematicas?

Perfil del profesional
Preguntas:

e (En su organizacion, se requerira profesionales formados en la gestion de
procesos, mejora continua, calidad y productividad durante los préximos
cinco afios?

e ;Cuéles serian los conocimientos que deberia tener un profesional
universitario graduado en las areas de gestion de procesos, innovacion,
calidad y productividad?

e ;Cuales serian las habilidades que deberia tener un profesional universitario
graduado en las &reas de gestiobn de procesos, innovacion, calidad y
productividad?

e Cudles actividades llevaran a cabo los profesionales de gestién de procesos,
innovacion, calidad y productividad en su empresa?

e Al momento de requerir personal con titulo universitario en las areas de
gestion de procesos, mejora continua, calidad y productividad, disefio de
nuevos productos o procesos ¢cuales son las universidades de su preferencia
para contratar a tales profesionales?

e ;Qué actividades llevaran a cabo los profesionales de gestion de procesos,

innovacion, calidad y productividad en su empresa?
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Anexo 4: Guion de entrevista a docentes de la facultad de ciencias

administrativas y contables

Entrevista grupal

Perfil de entrevistados: Docentes de la Maestria y del Area de Productividad de

pregrado.
Unidad Académica: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Fecha: martes 20 de diciembre de 2016
Hora de inicio: 17h00
Duracion estimada: 90 minutos (tiempo méaximo)

Participantes: recomendacion 10 profesores pertenecientes del &rea, con experiencia

profesional, y, con vision de pre y posgrado.
Moderador: 1 profesor del area de estudio
Lugar sugerido: Camara de Gissel, Facultad de Psicologia

Métodos de contacto sugeridos: Ilamadas telefénicas, o bien, visitas personales;

reforzadas con un correo electrénico posterior.
Orden del dia

1. Saludos iniciales, a cargo de una persona designada por el equipo de
Coordinacion de Disefio de la Carrera. Tiempo estimado: dos minutos.

2. Introduccion del tema: ¢por qué la Facultad busca ampliar su oferta
académica a través de programas innovadores en las areas indicadas? Tiempo

mMaximo: cinco minutos.
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3. Breve explicacion de la metodologia, a cargo del moderador, tres minutos. La
idea es explicar la relevancia de la participacion de los convocados, en
procura de identificar reflexiones, ideas, criterios y demés opiniones sobre la
prospectiva empresarial, los factores claves y componentes del disefio de una
carrera de tercer en las areas de Productividad y Calidad. Se debe comentar
que la informacion sera grabada, con el fin de permitir su registro y analisis.

4. Dinamica de grupo, consistente en la breve presentacion de cada participante.
Tiempo maximo: cinco minutos.

5. Discusion: 60 a 75 minutos.
Temario (variables)
Prospectiva empresarial

e Razones de ofertar una carrera de tercer nivel en las areas de gestion de
procesos, mejora continua, calidad y productividad, innovacion y desarrollo.

e Denominacion de una carrera de pregrado (y un programa de posgrado) en
las &reas de gestion de procesos, mejora continua, calidad y productividad,
innovacion y desarrollo.

e Efectos de la ausencia de la gestién de procesos, mejora continua, calidad,
productividad, innovacion y desarrollo.

e Relacién entre la carrera y los objetivos nacionales del Plan Nacional del
Buen Vivir.

e Perspectivas de las empresas de contar con profesionales formados las areas
de gestion de procesos, mejora continua, calidad y productividad, innovacién

y desarrollo.
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e Evaluacion sobre el desempefio empresarial en las areas de gestion de
calidad, productividad, mejora continua, gestion de procesos, innovacion y
desarrollo.

e Preferencias de universidades por parte de empleadores que requieren
profesionales formados en gestion de procesos, mejora continua, calidad y

productividad, innovacion y desarrollo.
Factores claves y componentes de la carrera

e Tendencias de desarrollo local y regional que deberian tomarse en el disefio
de una carrera enfocada a gestion de procesos, mejora continua, calidad y
productividad, innovacion y desarrollo.

e Pertinencia de la carrera (horizontes epistemologicos y problemas de la
realidad de las organizaciones en las citadas areas).

e Competencias especificas de un profesional graduado en las areas de mejora
continua, gestién de procesos, calidad y productividad, innovacion y
desarrollo.

e Objetivos de especificos de la carrera (conocimiento, pertinencia,
aprendizajes e interculturalidad).

e Perfil de egreso (resultados de aprendizaje de la carrera).

e Tematicas (asignaturas) de estudio de la carrera y nucleo basicos que puedan
agrupar las materias.

e Metodologias, técnicas o herramientas relacionadas a la gestién de procesos,
mejora continua, calidad y productividad, innovacion y desarrollo que ser

adquiridas por os estudiantes.
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Herramientas tecnoldgicas a ser consideradas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en una carrera enfocada a gestion de procesos, mejora continua,
calidad y productividad, innovacion y desarrollo.

Lineas de investigacion de la carrera.

Itinerarios de la carrera.

Preguntas

Perspectivas de desarrollo empresarial

a)

b)

d)

¢Cuales son las tendencias de desarrollo local y regional que deberian
tomarse en cuenta para el disefio de una carrera de las areas de gestion de
calidad, productividad, mejora continua, gestion de procesos, innovacion y
desarrollo? (3.1)

¢Cuales son las perspectivas por las cuales las organizaciones requeriran
contratar profesionales formados en la gestién de procesos, mejora continua,
calidad y productividad, disefio de productos o procesos innovadores, durante
los proximos cinco afos? (3.2)

¢En qué areas de las empresas considera que podrian trabajar los futuros
profesionales formados en temas de calidad, productividad, mejora continua,
gestion de procesos, innovacién y desarrollo? (3.3) ¢Cuéles deberian ser sus
funciones?

¢Cuales serian los efectos en aquellas organizaciones que no llevan a cabo
una gestion de procesos, mejora continua, calidad, productividad, innovacion
y desarrollo? Entonces ¢ Cuéales deberia ser las razones que sustenten la oferta
de una carrera de tercer nivel en las areas de gestion de procesos, mejora

continua, calidad y productividad, innovacién y desarrollo? (1)
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Elementos para el disefio curricular

a)

b)

d)

f)

9)

¢Qué tematicas deberian ser considerados en un plan de estudios de tercer
nivel relacionado con é&reas de conocimiento referentes a la calidad,
productividad, mejora continua, gestion de procesos, innovacion y
desarrollo? (4)

¢Cudles son los itinerarios que debe ofertar un plan de estudios de tercer
nivel relacionado con é&reas de conocimiento referentes a la calidad,
productividad, mejora continua, gestion de procesos, innovacion y
desarrollo? (5.1)

¢Qué metodologias, técnicas o herramientas deberian ser considerados en un
plan de estudios de tercer nivel relacionado con areas de conocimiento
referentes a la calidad, productividad, mejora continua, gestion de procesos,
innovacion y desarrollo? (5.2)

¢Qué herramientas tecnoldgicas deberian incorporarse en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, conforme a las exigencias y requerimientos de las
organizaciones? (5.3)

¢Cuales son los problemas o dificultades que enfrentan las empresas en el
campo de gestion de procesos, mejora continua, calidad, productividad,
desarrollo e innovacion y pueden servir para definir las lineas de
investigacion de la carrera? (6.1)

¢Cuales deberian ser los objetivos especificos de la carrera en relacion a
conocimiento, pertinencia, aprendizajes e interculturalidad? (6.2)

¢Qué paradigmas u horizontes epistemolégicos deben sustentar la carrera?

(6.3)
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h) ¢Cudles deberian ser las competencias especificas que deberia desarrollar un
profesional universitario graduado en las &reas de mejora continua, gestion

de procesos, calidad y productividad, innovacion y desarrollo? (6.4)
Denominacién de la carrera

¢Cual deberia ser la denominacion de una carrera de grado en las &reas de gestion de

procesos, mejora continua, calidad y productividad, innovacion y desarrollo?
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Anexo 5: Guion de entrevista a empresarios/tomadores de decisiones

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

GUION DE ENTREVISTA A EMPRESARIOS/TOMADORES DE DECISIONES

Buenos dias le agradecemos muchisimo por su tiempo para esta entrevista, que sera de
gran utilidad para el disefio de nuevas propuestas académicas en beneficio de la

sociedad.
Fecha:

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre

Cargo que ocupa dentro de la empresa

Empresa

Actividad de la empresa

Numero de empleados

PROSPECTIVA

1. ¢Cuél ha sido la tendencia de las actividades en su negocio en los Gltimos 3
afos? ;decreciente? ;estable? ¢ creciente?
2. ¢Cual seré la perspectiva de evolucion de las actividades en su negocio en los

proximos 5 afios? ¢decreciente? ¢estable? ¢ creciente?

ASPECTOS ORGANIZACIONALES
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3. ¢Su organizacion cuenta con un departamento o &rea especifica para llevar
cabo la gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad? De no
existir esta area ¢cree usted que deberia crearse la misma? ¢podrian estas
funciones estar a cargo de alguien mas dentro de su estructura actual?

4. ¢Por qué su organizacion requiere contar con profesionales universitarios
formados en las areas de gestion de procesos, innovacion, calidad vy
productividad?

5. ¢Cuales han sido las dificultades que ha enfrentado su organizacién en las
areas de gestion de procesos, innovacion, calidad y productividad?

6. ¢Cuales son los beneficios que su organizacién ha obtenido a partir de
implementar acciones relacionadas con estas tematicas?

7. ¢Qué cantidad de personas laboran en el departamento o area encargado

gestidn de procesos, innovacion, calidad y productividad?
PERFIL DEL PROFESIONAL

8. ¢En su organizacién, se requerirad profesionales formados en la gestion de
procesos, mejora continua, calidad y productividad durante los proximos
cinco afios?

9. ¢(Cudles serian los conocimientos que deberia tener un profesional
universitario graduado en las areas de gestion de procesos, innovacion,
calidad y productividad?

10. ¢ Cuales serian las habilidades que deberia tener un profesional universitario
graduado en las areas de gestion de procesos, innovacién, calidad y

productividad?
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11. ;Cuéles actividades llevaran a cabo los profesionales de gestion de procesos,
innovacion, calidad y productividad en su empresa? ;Qué esperaria que
haga? (productos)

12. Al momento de requerir personal con titulo universitario en las areas de
gestion de procesos, mejora continua, calidad y productividad, disefio de
nuevos productos o procesos ¢cuéles son las universidades de su preferencia
para contratar a tales profesionales?

13. ;Qué actividades llevaran a cabo los profesionales de gestion de procesos,
innovacion, calidad y productividad en su empresa?

14.;Qué temas de capacitacion (educacion continua) les gustaria recibir en la

PUCE?
CIERRE Y AGRADECIMIENTO

Le agradecemos mucho por su valioso tiempo y su ayuda para generar oportunidades de

formacion para futuras generaciones de profesionales.



