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RESUMEN EJECUTIVO

Conscientes de la creciente competitividad queteexaa el mundo econdémico actual la
empresa agricola “San José” plantea la realizad#brpresente proyecto de investigacion
con el fin de implementar la gestion por procesastrd de toda su gestion administrativa

y operativa.

El trabajo desarrollado cuenta con la siguienteuestra, en el primer capitulo se muestra
un diagndstico sectorial del sector productivo@iai del pais iniciando con la descripcion
del momento macroecondmico en el que el Ecuadatesenvuelve en la actualidad y

aterrizandolo en los requerimientos del mercadaldapera la empresa agricola San Joseé.

En el segundo capitulo se muestra la teoria dedgesbr procesos y como puede esta
beneficiar a las operaciones de la empresa objetestudio, de manera adicional, se
enlistan ya los procesos que se han podido detarrdentro de la empresa y cual es su

condicion actual acorde a la realidad en la quensaentra.

En el tercer capitulo ya se propone la estructerprdcesos que se estima implementar
dentro de la empresa agricola San José diagramando mapa de procesos tentativo,
procesos globales y subprocesos que regiran ereacde la empresa, dentro del mismo
capitulo se muestran los parametros de los indieadgue se plantea implementar con el
modelo de gestidon por procesos; en este punto essaw@o sefialar que el manual de

procesos planteado se encuentra en el anexo Bedelnpe documento.
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En el cuarto capitulo se muestra ya algunas inestde mejora que pueden ser
implementadas en la gestion de la empresa basadas analisis de causa — efecto para
los problemas mas relevantes de la institucionirdete cada iniciativa se plantea ya un

responsable tentativo, plazo y presupuesto estimado

Por ultimo en el presente proyecto de investigagi@nenlistan las conclusiones y
recomendaciones que se han logrado consolidarvéstrde la realizacion del proyecto

planteado

En general en el desarrollo del presente proyecfwesenta la utilidad de las herramientas
de analisis y mejoramiento aprendidas durante l@darrera considerando su aplicacion
en una empresa cuyo giro de negocio es muy especidmo lo es la produccion primaria,
esto a la par muestra que la gestidon por procesoanemodelo de administracion
completamente flexible que permite su aplicaciéncealquier ambito empresarial con

resultados similares.



INTRODUCCION

El desarrollo en la industria agricola de losnitts afios ha empujado a que éstas se
mantengan en constantes cambios debido a los diéssmmmateriales y tecnolégicos que

existen y a la creciente necesidad por satisfacgeinanda requerida.

Las empresas agricolas estan en la obligacion dstaor productos de calidad para
mantenerse en el mercado; estas condiciones hatizedb la necesidad de definir
estrategias y acciones eficientes para el mejordmide la calidad, como uno de los

factores fundamentales de la competitividad.

No libres a tales cambios, las empresas agricafasntan desafios de mejoramiento de la
calidad y la gestion de calidad, particularmentéivadas por la competencia, tanto interna
como externa, que experimenta el mercado, asi cgoomolos requerimientos de los
clientes.

El presente trabajo de investigacion trata de ppoar a la empresa agricola “San Jose”
un modelo de gestion basado en el mejoramientantmngue permita obtener mejores
resultados en torno a la eficacia y eficiencia uke gperaciones, 1o que el mismo modelo
pretende es que los resultados de gestion de Ieesmpean coherentes con la estrategia de

crecimiento que la empresa tiene en la actualidad.
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Tal y como se lo mostrara en el desarrollo dedsten la estructura de las organizaciones
es fundamental incluir el concepto de Gestion poc&sos para satisfacer a los clientes,
sean internos o externos, esto ha llevado a qudilestivos y personal que labora en la
empresa se compenetren en el tema y permitan erang@gnto de la organizacion

considerando esta premisa como filosofia dentia éenpresa.

En el documento se mostrara un estudio exhaustileiatlado tanto de la situacion interna
como externa de la empresa agricola San José gscsah los requerimientos de su

mercado meta en funcion de permanecer competitivos.

La meta de las empresa agricola es el desarroito exondémico como la ampliacion del
negocio por lo que esta se ha visto en la necesidatesarrollar mejoras y dedicar mas
recursos para optimizar los procesos al mismo tesepquiere obtener un mayor volumen
de produccién y una ampliacion en el mercado pajyue los directivos quieren formar
parte de esta nueva tendencia de mejoramiento deegws y de calidad para asi
convertirse en una empresa competitiva dentro deentorno hostil como lo es la

comercializacion de productos agricolas.

El desarrollo de este tema de investigacién pedmejecutar lo aprendido durante la
carrera y poner en practica modelos de analisissyidn que coadyuven el desarrollo de
una empresa familiar, para que la misma se desk@avpeoductivamente en el entorno

que se encuentra.

Sefialado esto, es necesario indicar cuéles fuesntjetivos de desarrollo del presente

proyecto de titulacion.



Objetivo General
Disefiar un sistema que optimice los recursos med@rdesarrollo de sistemas de gestion
de calidad y proponer una mejora de los procesotdies las areas para la empresa

agricola San José C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién de las empresas agricolas

. Precisar la situacion actual de la empresa agrféah José.
. Determinar los problemas mas frecuentes en loseposcde cada area de San Joseé.
. Plantear planes de mejoramiento de procesepepumita mejorar el servicio de los

beneficiarios y de los problemas detectados en &adade San José.

. Establecer y definir indicadores de gestion quedagua mejorar y medir el
desempenio
. Disefiar un manual de procesos para la empresakagBan José.

Como se puede observar el planteamiento del peepeoyecto aspira un impacto global
dentro de la empresa y muestra cOmo se puede gemaraultura de mejoramiento que
impacte al cliente final de manera positiva y eésttunde en una mejora de los ingresos de

la empresa.



1.1

CAPITULO |

ANALISIS DE LA SITUACION Y ENTORNO DE LA EMPRESA

AGRICOLA SAN JOSE

ANALISIS DEL ENTORNO

En la actualidad, las empresas de los distintosorsec econ0micos se ven
enfrentadas a necesidades crecientes de cambiecyamion de sus sistemas de
gestion, producto de la apertura de nuevos mercéaaseciente integracion a la
economia mundial la intensificacion de la compatencel acelerado desarrollo
tecnoldgico. Estas condiciones han enfatizado ¢agidad de disefiar estrategias y
acciones eficientes para el mejoramiento de lal@d)icomo uno de los factores

fundamentales de la competitividad.

No exentas a tales cambios, las empresas agri@has desafios de mejoramiento
de la calidad y la gestion de calidad, particularteenotivadas por la competencia
tanto interna como externa que experimenta el rdercasi como por los

requerimientos de los clientes privados y publicos.

Ahora conducir eficazmente empresas agricolas c&ao José, requiere de
modificar esquemas tradicionales. Es en este cmntedonde el estudio y

conocimiento de los procesos permite, la mejoraekriuncionamiento de la
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empresa, es decir una adecuada, dinamica y racateation, que simplifique
tramites innecesarios, lentos y/o engorrosos; gdezca las pérdidas de tiempo, y
fortalezca la competitividad y calidad del serviditsta sera la clave del éxito para

garantizar, una larga e indefinida permanencid ereecado.

1.1.1. Antecedentes

Existen factores que afectan el desempefio de laesmpdiagnosticarlos
permite tomar decisiones correctas que aumentta$anentajas internas y
externas, influye significativamente en la tomaddeision de la Gerencia y

COMO consecuencia se generan estrategias adeqasdda misma

Un adecuado andlisis sobre el uso de los recurgodadempresa,
complementado con un analisis sobre las ventajaesyentajas de la
empresa permite generar una ventaja competitivee dabcompetencia y el
uso eficiente de los recursos disponibles de laresap esto se obtiene al

enfocarse en el mejoramiento de los procesos ptiwdade la empresa.

Antes de introducir un mejoramiento de procesodale realizar una
evaluacion de la situacién que engloba la empgesamo esta afecta a las
operaciones de la empresa y cuales son las comeigsig€ue atrae el no
poseer un adecuado uso de los recursos internlaseti@presa, se toman en
cuenta diversos elementos como son los factoreaslelggambientales,
econémicos del pais entre otros, para un adecuaisia y situacion en la

que vive la empresa.



1.1.2. Macroentorno Ecuatoriano

En la actualidad el mundo ha mostrado un efectstaote de globalizacion
donde ha transformado el comercio multilateral ea actividad cotidiana,
es por ello que la economia de un pais ya no dglbmasiderada de manera
endogena sino considerar factores externos quayerfl en esta y su

competitividad versus otros.

La economia ecuatoriana se encuentra dentro depraceso de

transformacion tanto de manera ideoldgica comaakain embargo esto no
ha impedido el fomento y desarrollo de infraestritectcomo en servicios,
esto se muestra principalmente en los indicadogesodfianza empresarial
manejados por la firma Deloitte & Touche donde gosto de 2008 se situd
en 92.5 puntos de 100 posibles que comparadosaamalificacion obtenida

en el mismo indicador con fecha agosto 2009 ésteléu85 puntds

De ahi, es muy importante el analizar los prin@palindicadores

macroecondmicos que se detallan a continuacion.

1CORPORACION CENTRO DE ESTUDIOS Y ANALISIS. (2010).
[http://www.lacamaradequito.com/index.php?optiormcdocmané&task=cat_view&gid=26&dir=DESC&or
der=date&Itemid=59&limit=5&limitstart=5]Sintesis Macroecondmica de Agosto de 20Hcuador
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Tabla N°1. 1: Indicadores Macroecondmicos del Pais

Principales Indicadores Macroecondmicos
2006 - 2010

2006 2007 2008 2009
Variables sd P P abr

A. SECTOR REAL

Inflacion (promedio del periodo)* 3.3% 2.3% 8.4% B5.2% 0.83% 0.34% 0.16% 0.52% 0.02%
Inflacién (fin del periodo)* 2.9%  3.3% 8.8%%  4.3% 0.83% 1.17% 1.33% 1.86% 1.88%
Crecimiento real PIB (t/t-1) 4.8%  2.0% 7.2%  0.4% 0.3%%
Crecimiento real PIB no petrolero 51% 3.9% 8.0%  0.9% 0.9%
Crecimiento real PIB petrolero 3.1% -8.0% 0.8% -2.6% -3.9%
Vol. prod. fiscalizada de petrdleo (mill. barriles) 189.8 1821 181.2 175.0 14.2 13.0 14.7 14.2
Vol. Export. petroleo (millones de barriles) 136.6 1241 127.4 1196 9.5 8.5 11.3 11.5
Vol. Export. derivados (millones de barriles) 15.6 181 16.9 13.7 0.8 0.9 0.4 0.9
Precio de export. de crudo (USD por barril) 50.8 59.9 83.0 52.0 72.5 69.7 73.2 75.3
Precio de export. derivados (USD por barril) 4.6 558 75.5 49.6 6l1.5 60.9 63.8 64.1

C. SECTOR EXTERNO

En millones de USD

Cuenta Corriente 1510 1575 1002 -310.7
Balanza Comercial (comercio registrade) 1/ 1449 1414 010 -301 74 55 14 23
Saldo de RILD 2023 3,521 4,473 3,792 3,918 3,603 4,007 4,322 4,575

D. SECTOR FISCAL

En millones de USD
Superavit (+)/Déficit (-) S. Piblico No Financiero 1,363 970 -467 -2,808 555.1 -109.6  436.1
Superdvit (+) /Déficit (-) del Gob. Central -88 -64 -615 -2,635 564d.0 -23.5 3608

E. SECTOR MONETARIO

En millones de USD

Captaciones del Sistema Financiero 8,988 10,664 13,002 14,306 14,296 14,463 14,827 15016 15,071

Cartera de Crédito por vencer Sist. Finac. §,396 9,688 12,283 12133 11,955 11,9858 12,214 12625 12,692
Tasas de interés activa refer. (fin de periodo) 10.7 9.1 9.2 01 9.1 9.2 0.1 9.0
Tasas de interés pasiva refer. (fin de periodo) 5.6 51 5.2 52 5.2 4.9 4.6 4.0|
Porcenrtajes de Variacion Anual

Captaciones del Sistema Financiero 16.7 18.7 21.9 10.0 14.0 16.2 20.7 21.2 21.2

Cartera de Crédito por vencer Sist. Finac. 24.71 15.4 26.8 -1.2 -1.3 0.3 4.0 10.5 12.3]
1/ Inchiye importaciones de Junta de Defensa Nacional (JDIN) (p) Cifras provisionales

(=d) Cifras semi definitivas
(*) En el caso del afio 2010 comespeonde a & Inflacion mensual

Fuente: Camara de Comercio de Quito
Elaborado: Ma. José Bonilla

En los siguientes puntos se va a desglosar cadaduod de manera que se

explique su efecto de mejor manera:

1.1.2.1. Producto Interno Bruto

Se puede decir que el indicador méas relevantelpageonomia de
un pais es el PIB, éste mide la cantidad de produgtservicios
producidos dentro de un periodo de tiempo. La nsadermedir el

PIB es sumando el consumo de familias, el gast@alaierno, la
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inversion en nuevo capital de la economia, las eapiones y s

restan las importacion:

El pobre ritmo de crecimiento del PIB en el 2007 21d7%, se
atribuye a la falta de eficiencia en la inversiGstawl y ur
deteriorado clima de inversi(para las empresas sin embargo

tendencia al alza se ha mantenido desde el afio Y@dOel afic
2011 se estima que su valor llegue a pméas de los 26.284

millones de doélare.

En relaciéon con el PIB no petrolero, consider: que varios
sectores tenan un crecimiento hacia el afio 2008, de alredeé
7% sin embargo el crecimiento real fue de 5.32%iy los dato:
hasta julio de 2009 el crecimiento del PIB ha sidb-2%, por lo
gue se regula para diciembre del mismo afio en amaaccion de

0.4% s« ubica en -1.6%

Tabla N°1.2: Variacion del PIB 2000 - 2011

30000,0 1

25000,0

20000,0

15000,0
10000,0

5000,0

,0

Producto Interno Bruto Real (PIB)
(En millones de ddlares)

M PIB (real) (mill. USD)
|
25018 26284
22090 23529 24119
19572 20747 21553
] 17496 18122
15933 16784

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

() (Est) (Est) |

Fuente: Camara de Comercio de C
Elaborado: Ma. José Boni



1.1.2.2. Balanza comercial

Al analizar la balanza comercial del Ecuador endos ultimos
afos se ha podido encontrar que el sector extaingatiador en el
periodo enero-diciembre del 2010 presentd un déflei USD
1.489,4 millones, mientras que en el periodo edei@mbre del
2009, el pais presentd un déficit de USD 298,50mds; ese saldo
se dio por el incremento del déficit no petrolete ggn el mismo
periodo alcanzo los USD -7.705 millones, el sepadrolero de su
parte continla presentando una tendencia de remiper
importante, el mismo fue de USD 6.215 millones &daktiembre

del 2010.

Las exportaciones no petroleras crecieron entreoatieiembre
del 2009 y 2010 al 12,97%, mientras que las impmtes no

petroleras crecieron a una tasa superior al 3%,1%.

Durante el mes de diciembre del afio 2010, la pmdandotal de
petrdleo registrd6 una leve caida, ubicAndose en m88s de
barriles diarios (mbd), es decir aproximadamentaanil barriles
menos que el mes anterior; siendo la producciG@taste 347 mbd
y la produccién privada de 152 mbd, en cambio etiprpor barril

tuvo una fluctuaciéon entre US$ 83 y US$89.

2BCE. (2011).

[http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/8&eal/Previsiones/IndCoyuntura/EstMacro012011, pdf]
Estadisticas macroeconémicag&cuador.
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Esto implica que dentro de los efectos de la rénescondmic:
mundial, la oportunidad de negocios se encuentia generaciol
de autonomia de servicios y productos para cada esipor ellc
gue el apalancamienfinanciero en la actualidad se esta enfoce

al fomento de unidades productivas en el

Grafico N°1. 1: Variacion Balanza Comercial

Comercio Exterior
(En millones de ddlares)

m Enero- Diciembre 2009 m Enero- Diciembre 2010

17.369
18.000 18.858

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

15.425

-2.000
-4.000
-6.000
-8.000

-298 -1 489
-3.961

-7.705
Petrolera No

Total Petroleraj No Total

Petrolera Petrolera Petroleras

Petroleras‘ No Total

Exportaciones FOB Importaciones FOB Balanza Comercial

Fuente: Camara de Comercio de Quito
Elaborado: Ma. José Bonilla

1.1.2.3. Inflacién

La inflacion en concepto es el alza sostenida de fesigs en ul
periodo determinado. La inflacion puede tener gafieentes qu
aviven su aumento como la cantidad de moneda airtajlun ma
manejo econdmico en el pais, la especulacion yeddndeo d

precios
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Durante los ultimos afios, de acuerdo al Banco &ledéd Ecuador
se ha podido observar un aumento sostenido de iles
inflacionarios en el pais, si se analiza algunass ae tiene como
ejemplo el 2006 cuya inflacion fue del 2.87% emglee el nivel
inflacionario fue de casi 6% en agua, alquiles gatros pero al
mismo tiempo una delacion de mas del 8% en calyadestido
gue ayudo al promedio general. En el afio 2007nfacion
mantuvo su tendencia llegando a obtener el poreed&a 3.32%.
Para el afio 2008, los indices referenciales segltispararon en
alza ocasionados por la crisis econdmica mundlaligflacion se
situé en 8.83% y para el 2009 la tendencia ha disiohd hasta

llegar al 4.31%.

Realizando la comparacion entre los afios 2009 9 28élmuestra
una disminucion marcada en funcién del indice decips al
consumidor llegando a Diciembre donde la variacis la
inflacion medida fue de 0,51%, de su parte el valownalizado
alcanzé el 3,33% frente a 4,31% registrado en sihmiperiodo del

afio pasado.

Por otro lado, el valor de la canasta basica famén el mes de
diciembre asciende a USD 544,71 y la vital a USD,BY,

mientras que el ingreso minimo de un hogar de @umiembros es
de 1,6 perceptores que segun el INEC se sitlua &n448; lo que

da lugar a una brecha considerable entre el podeuisitivo
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promedio de los hogares y el precio de los produbtisicos d

USD 96,71

Grafico N°1. 2: indice de Inflacién

Inflacion Anual 2009 vs 2010
En porcentaje (%)

7,9% W IPC 2009 W IPC 2010
7,4%
6,5%
5,4%
4,5%
4,4% o ! 4,3%
43% 3,9% 3‘3%3 o 3,5% 4,0%
,870
3,4% 3,2% 3,2% 3,3% 3,4% 33% 3,4% 3,5% 3,4% 3,3%

Fuente: Banco Central del Ecus
Elaborado: Ma. José Boni

1.1.2.4. indice de precios al consudor (IPC)

El indice de Precios al Consumidor (IPC) es medicite los
cambios del nivel general de precios al consumiidat, que es €

indicador oficial de la Inflacion en el p.

“La inflacion mensual de agosto llegd a 0,07%, rmésn que le

inflacion anual (agosto 20C— agosto 2008) fue de 3,44% y

®BCE. (2008). [http://www.bce.fin.ec/documentos/RedntionesNotas/Notas/Inflacion/inf200804.pt
Informe de Inflacién, Ecuador.



13
acumulada (de enero a agosto de 2008) registrdb,Bgte nivel
de inflacion se debe a un aumento de precios eatkgoria de
alimentos y bebidas en ciudades de la sierra yaaligminucion de
los precios en los productos agricolas del Litoesi como al

ingreso de productos extranjeros, entre ofros”

La region sierra aportd6 con mayor cantidad paraatbr de la
inflacion debido a la compra de calzado y ropa pdages, los
productos alimenticios como pan, pollo entre otrap, todo esto

arrojo un valor final en 0.07% de inflacion.

Los productos con mayor incidencia en la inflace&inmes de
Septiembre de 2008 son los manufacturados, congaleste
orden: baterias (16,66%), desinfectantes (5,09%i), @orriente

(4,15%), aceite vegetal (3,41%) y leche pasteuaZa5%).

Las que registran mayor inflacién en Julio de 2609 las ciudades
de la Sierra: Quito, Cuenca y Loja, con 0,49, 0y34,32%,

respectivamente mientras que el sector con mayorteap0,25

puntos, es la seccion de productos alimenticioBidas, tabacos,
asi como prendas de vestir y productos de cuero.

Como se ve el IPC y la inflacion bajan mes a megibrepresenta
una oportunidad para la creacion de la empresadalebque el

sector manufacturero es el que mas aporta al indice

“INEC. (2008). [www.inec.gob.ec/c/document_libramst/ file?folderld=128875, Analisis Mensual de
Inflacion, Ecuador.
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1.1.2.5. Tasas de interés

El directorio del Banco Central del Ecuador, bajodsolucion 148,
146, 149 y 151 determind que las tasas de intagesites para el
periodo de Enero de 2011. Para este mes las &dsesnciales son:
activa 8,59 %, pasiva 4,55 % y maxima convenci@aB %, la
misma no ha cambiado desde el 2009. La tasa Preauct
Corporativa referencial se ubica en 8,59%, ProdadEmpresarial
referencial 9,47%, Productivo PYMES referencial 28%, de
Consumo referencial 15,94%, Vivienda referencial4d1% vy

Microcrédito minorista referencial 28,80%.
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Tabla N°1. 3: Tasa en IFI's {Instituciones Financieas Internacionales} afio 2011

Tasa Activa Efectiva % Tasas Pasivas Referenciale! %
anual Anual
Comercial Corporativo 9.33 Depositos a plazo 145.
Comercial PYMES 10.21 Depdsitos de Ahorro 1.58
Consumo 16.30 Depdésitos monetarios 1.60
o Depositos de Tarjeta
Vivienda 11.33 i 1.77
habientes
Microcrédito Acumulacion )
) 25.50 Operaciones de Reporto 0.98
Ampliada
Microcrédito Acumulacion
27.50

Simple

Microcrédito de Subsistencia 30.50

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Ma. José Bonilla

1.1.2.6. Riesgo pais

El indicador mide el riesgo de no pagar la deudarea de un pais,
y tiene una incidencia directa sobre el costo dectgditos en el
exterior. En el 2007 el riesgo pais habia supelasl@00 puntos
durante la campafia electoral, a raiz del repuniRafi@el Correa en
las encuestas, pero después del triunfo de AliRais descendio a

los 500 puntos.

Una nueva escalada se dio en diciembre de 20a@fydaoincidié

con los anuncios del Gobierno de que existen arfastales.

El nerviosismo en los mercados externos obededanshente

cambio de gobierno, y al propdsito manifestado lpopréxima
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administracion de declarar una moratoria de la dexxderna si es

gue la situacion econémica del pais lo exigiera.

El riesgo pais es un concepto econdmico que ha aidodado
académica y empiricamente mediante la aplicacion de
metodologias de la mas variada indole: desde lazaagibn de
indices de mercado como el indice EMBI de paisergantes de
Chase-JP Morgan hasta sistemas que incorpora leiab

econdmicas, politicas y financieras.

El EMBI se define como un indice de bonos de mesad
emergentes, el cual refleja el movimiento en loscims de sus
titulos negociados en moneda extranjera. Se laesapcomo un
indice o como un margen de rentabilidad sobre &gimplicita en

bonos del tesoro de los Estados Unidos.

En diciembre del 2010, el riesgo pais promedio Emiador se
ubico en 930,98 puntos; con un decrecimiento dexapadamente
-6,5% comparado con el mes anterior. Al contrastan el
promedio de América Latina (350 puntos), se obsqonenuestro
riesgo estd muy por encima por 580 puntos al pramdd la

region.
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Grafico N°1. 3

Riesgo Pais EMBI Ecuador
(En puntos)

3853 === Riesgo Pais EMBI Ecuador  ==j=AL
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FuenteBanco Central del Ecuac
Elaborado: Ma. José Boni

1.1.3. Desarrollo del mercadc

El sector agropecuario del Ecuador enfrenta nugvamas complejo
desafios. El proceso de globalizacién de la ecoaampone a cada pais

necesidad de la especializacion en aquellas pramhes que le permite

una insercion estable al comercio mur.

El sector agropecuario tradicionalmente ha estagadd al comerci

exterior, sin embargo, el contexto actual y futegia caracterizado p

condiciones de mayor competencia internaci

En Ecuador, tanto el proceso de apertura al comerandia y la voluntad
manifestada por las autoridades econdmicas y qaditile participar en I¢

foros multilaterales de negociacion, como el irgeté afirmar un modelo «
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desarrollo econdmico sustentado en equilibrios csmomomicos y la
aplicacion de una politica econdmica orientada lpodesregulacion y
modernizacion del Estado en sus funciones y prodgedio, hacen
imperativo actualizar no solo las medidas con las g@articipa en la
economia, sino también, y de manera preferentdprimacion de los

profesionales para que puedan encarar los nuega$iae

Durante las tres ultimas décadas el agro ecuatorien experimentado
significativos procesos de transformacion en stiui@siras productivas y

en sus caracteristicas demograficas, ecologicasle®y culturales.

El cultivo de palma africana durante los Ultimososafise ha visto
incrementado en nuestro pais gracias al esfuerzertenares de pequefios
y medianos palmicultures. El desarrollo de la poothn de la palma
africana a significado muchas ventajas para el paés se ha reducido la
brecha entre las necesidades de materia primapyolduccion nacional,
razon por la cual hoy las importaciones de materima se han reducido

con la consiguiente mejora de la balanza de pagos.

En cambio en el mercado de las flores la inserdérun producto en el
mercado mundial depende esencialmente de dosdagcwrprimero, ligado
directamente a las politicas econdémicas internas i apliguen y un
segundo, relacionado con los incentivos promocemglie se ejecuten; con

el objeto, por un lado, de consolidar su produgcyguor otro, brindando las
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facilidades para que este producto pueda encontraercados

internacionales

Bajo estos lineamientos, el caso de la flor ecismtar es excepcional.
Incentivados por la inversion privada, la floricudt ecuatoriana desarrollo
un producto de excelentes caracteristicas, graaiaks condiciones
climaticas del pais y la tecnologia de punta quapsied en su cultivo. Hoy
las flores nacionales se enmarcan en el rango elailin, aspecto que le
permiti6 posicionarse en buena forma de importantesrcados
internacionales, volverse competitivo y mantenestatus de calidad. Los
principales productos floricolas que el Ecuadorogtgson: rosas, claveles,
crisantemos, flores de verano, flores tropicalesg gama, en menor escala,

de otras variedades.

El crecimiento de la floricultura en el Ecuador debe a una adecuada
politica implantada por los empresarios, que hawvextido a esta actividad
en una importante fuente generadora, no solo deadiypara el pais, sino
también de trabajo. Aqui cabe destacar la impodade esta gestion en
zonas antes deprimidas y olvidadas, cuyos poblademigraban a los

centros urbanos mayores en busca de trabajo.

Tal es el caso de Tabacundo, Cayambe y las paasogurales asentadas al

oriente de Quito; desde que en sus jurisdiccioaessentaron las empresas

> GARCIA D. (2008). [http://repositorio.utpl.edu.bitstream/123456789/2262/1/Tesis.pd}eacion de
una comercializadora exportadora de flores cortadagrosas) hacia estados unidos de Norteamérica en
la ciudad de Latacunga para el afio 200Ecuador
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de flores, han visto revitalizarse su actividad emial interna; ha bajado el
indice migratorio, se han instalado locales y @mntrcomerciales

importantes, etc.

Las personas han visto renacer sus esperanzas densu propio pueblo.
La floricultura emplea actualmente, como mano deaabrecta, mas de
10.000 personas, todas habitantes del area rargiyd nos da una idea del
namero de campesinos que no han emigrado a la cciudmal de

importante es destacar que de ese gran total %&leg0poblacién femenina,
integrada en su gran mayoria por jovenes de e@trg 20 afios, que han
encontrado en este trabajo una forma de obtersmutsnomia economica, lo
que les permite alcanzar una vida mas digna y meependiente del

hombre, cosa habitual en el medio rtiral

El cultivo de flores también ha estimulado el am@ento de actividades
paralelas o conexas, como la creacion de empresasrcializadoras de
flores, agencias de carga aérea, empresas traaxdp@s de carga terrestre y
aérea, almacenes de productos agroquimicos, tallareesanales de
mecanicos de equipo agricola, electricistas y nteps, abastecedores de
plasticos, de papel y de cartdbn y otras actividaghesores que dan

ocupacion e ingresos econdémicos significativoslasme ecuatorianos.

® VEGA M. (2005). [http://bibdigital.epn.edu.ec/tisam/15000/374/1/CD-0343.pdfjibre Comercio.
Ecuador
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1.1.4. Determinacion de los factores externos que influyeen la produccion.

1.1.4.1. Factores Politico-Legales

Durante las tres dltimas décadas el agro ecuatoriaa
experimentado significativos procesos de transfordmaen sus
estructuras productivas y en sus caracteristicanogificas,
ecologicas, sociales y culturales. Al mismo tientm sido el
escenario de agudos conflictos (especialmenteioedos con la
lucha por la tierra y con las demandas territosiatle las
nacionalidades amazénicas) y el espacio en el aquehan
construido identidades colectivas diversas y ejuelhan emergido
actores que han logrado una presencia politica etievancia
nacional (organizaciones y movimientos campesinogligenas).
El Estado ecuatoriano no ha sido ajeno a estoggoscLos temas
de la definicion o re-definicion de las politicagraias y las
propuestas de desarrollo rural, han estado coestante en la

agenda gubernamental

Las empresas agricolas son supervisadas y corasolgbr
entidades del estado ecuatoriano como MAGAP, SRI,

Superintendencia de Compafiias, entre otras.

" LARREA F. (1998). [http://www.veco.org.ec/fileadmiCENDOC/Agricultura%20Sustentable/larrea.pdf],
Politicas agrarias y economias campesinas en el Bdor. Ecuador
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La falta de una politica articulada ha permitidofierta de eliminar
el IVA a los insumos agricolas, cuando estos nuraa estado
gravados. Semillas certificadas, bulbos, plantaguegies, raices
vivas, fertilizantes, insecticidas, pesticidas,digidas, herbicidas,
antiparasitarios, productos veterinarios, maguinarimplementos
agricolas constan con tarifa cero. Los paises sara@lo como el
nuestro, son en este momento los beneficiariosaddemanda
mundial. Seria inadmisible sumirnos en una serieedalaciones
encaminadas a direccionar nuestras exportacions®blecer
control de precios, imponer tramites para la comkzacion

interna, etc. Es el momento de hacer presenciaver fae un

comercio mundial mas justo y de enfrentar los naalasafios que
presenta el fuerte crecimiento del mercado agrigaole los precios
remuneradores en el a&mbito internacional, y nogreposiciones

que podrian ser tomadas por los paises mejor pepHr

La reforma de la Politica Agraria centra lo queiaserdas lineas
maestras de una nueva politica socio estructusaheeesario, por
tanto, afrontar los problemas que tenia la sittm@graria y
adaptar las explotaciones hacia nuevos rumbos. ptoblemas
basicos de la legislacion agraria no solucionaalr@nte, en lo
gue a explotaciones agrarias se refiere: un almsphgidominio de
la explotacion familiar con un reducido tamafio das |

explotaciones; presencia escasa de la actividaariagasociativa,;

8 DE MENA E. (2008). [http://www.hoy.com.ec/noticiasuador/politica-agraria-298568-298568.html].
Politica Agraria, Ecuador.
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reducida capitalizacibn econGmica y un  preocupante

envejecimiento de la poblacion dedicada a la atdtviagraria.

Ante esta situacion, la formacidbn de nuevos camimes
explotaciones que fueran competitivas y que pudiadaptarse a
las cambiantes circunstancias de la agriculturasydisposiciones
legislativas que se publican como consecuencia adeueva
situacion persigue, por tanto, la consolidacion deas
explotaciones que sean viables y puedan generar rent

suficiente para sus titulares.

El diario Hoy con publicacién del 24 de junio d808 destaca que:
el desarrollo rural, tan dificil de alcanzar pordigpersion de las
comunidades, puede en los actuales momentos resolga gran
medida a través de una renta adecuada a los agrésjl cuyos
ingresos, en general, son mas bajos que en lossdesgéores. La
interferencia de las regulaciones del Estado, ypamder y exportar
arroz no solo estad en contra de las legitimas aspites de los
agricultores, sino que obstaculizan una adecuadpuesta al
mercado y la posibilidad de demostrar su capacwbadpetitiva,

sin dejarse influir por las promesas de opciones agada

gubernamental. Si la politica agricola no ha dadgusdad

financiera a los agricultores afectados por caifesrnaturales, no
cabe obstaculizar su desenvolvimiento cuando etaderse torna

favorable.



24

1.1.4.2. Produccion actual del entorno

Las comunidades rurales del Ecuador han estadoestqsu a
practicas de explotacion que se originan por laafafle
conocimiento de la situacion en la se encuentrametcado

floricultor y palmicultor.

Los pequefios productores por lo general son alossbpor
empresas mas grandes y que se encuentran establdtde
algunos afos atras. Ademas estos productores mentiel apoyo
necesario para incrementar su capital y por lootar@t pueden
crecer en el mercado que en la actualidad es untosdenas

competitivos.

Los productores de palma africana y flores soniderados por
los bancos como clientes de riesgo al igual geeelbr agricola en
general debido a la naturaleza del negocio pomu impide que
los pequefios productores puedan crecer en susioggdavorece
a las grandes empresas que adquieren negociosaydeerlos a

bajos costos.

Los principales problemas que abarcan las empeggésolas son
la falta de apoyo gubernamental, el inadecuadanvianto de
plagas, y los cambios de temperatura debido alntzateento

global. Estos incurren en gastos adicionales pér@pegueio
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productor que en las condiciones actuales es nfigfl djue pueda
incrementar su negocio si con dificultad alguno® giueden

mantenerse.

Tabla N°1. 4: Superficie, Produccion y Rendimientsegun: Afo: 2008 Flor: Rosas

Canton: Cayambe

TAMARO DE SUPERFICIE |  TOTAL TOTAL PLANTAS | TALLOS
FINCA HAS PLANTAS TALLOS IHAS THAS
1: De %i;“senos de 49,45 3.894.327,80 32.618.526,40  78.752,84 653826
2P fsahnggnos eE 244,64 16.449.060,39 216.322.798,72 67.237,82 | 884.249,50
3: De 15 has y més 549,92 33.297.234,70462.859.017,26  60.549,23  841.684,28
TOTAL 844,01 53.640.622,8¢ 711.800.342,3§ 63.554,49 | 843.355,34

Fuente: Expoflores
Elaborado: Ma. José Bonilla

Tabla N°1. 5: Superficie, Produccion y Rendimientsegun: Afio: 2008 Flor: Rosas

Cantén: Quito

TAMANO DE SUPERFICIE TOTAL TOTAL PLANTAS TALLOS
FINCA HAS PLANTAS TALLOS IHAS IHAS
1: De 0 a menos de 102,2| 5.438.034,00| 46.796.600,00 53.209,73 457.892,37
5 has
2: De 5 a menos de 126,97| 7.691.344,84| 74.959.071,94 60.576,08 590.368,37
15 has
3: De 15 has y mas 163,22| 11.324.250,00 112.179.970,00 69.380,28 687.293,04
TOTAL 392,30| 24.453.628,84 233.935.641,94 62.319,70 596.181,46

Fuente: Expoflores
Elaborado: Ma. José Bonilla

En el cantdon Cayambe en relaciéon a los cantoneaclsaga y
Quito se siembra la mayor cantidad de plantas dgiéose obtiene

los siguientes tallos de acuerdo al tamafio de:finca
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Tabla N°1. 6: Superficie, Produccion y Rendimientsegun: Afo: 2008 Flor: Rosas

Canton: Latacunga

TAMANO DE FINCA |SUPERFICIE TOTAL TOTAL PLANTAS TALLOS
HAS PLANTAS TALLOS IHAS IHAS
1: De 0 amenos de b
H 26,95 1.565.000,00 19.909.095,00 58.070,50 7332341,
as
2: De 5 a menos de
367,41 22.676.078,93 236.873.416,4( 61.718,73| 644.711,40
15 has

3: De 15 has y mas 320,63 19.678.340,6B8186.696.885,00 61.373,98| 582.281,40

TOTAL 714,99 43.919.419,56 443.479.396,40 61.426,62| 620.259,58

Fuente: Expoflores
Elaborado: Ma. José Bonilla

En el caso de la produccién de Palma Africanaptasincias de

mayor concentracion son Esmeraldas y pichinchaddedbsu clima

y que cuentan con las mejores condiciones parabsiene esta

oleaginosa, en la tabla siguiente se puede obskrvaroduccion

por provincia:
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Tabla N°1. 7: Superficie de Cultivo de Palma Africaa en el Ecuador por Provincia

SUPERFICIE Y PALMICULTORES POR ZONAS.- Comparacion Censos 2000 - 2005

PROVINCIAS CENSO 2005 CENSO 2000 Andlisis Comparativo
Area (ha) Palmicultores Zonas (ha) Palmicultores Areata) Palmicultores Zonas (ha) Palmicultores Zonas (ha) Paicultores

BOLIVAR 191,20 4 240,6

COTOPAXI 1.525,10 28 1.577,0 D

ESMERALDAS 61.452,13 1.925 53.187, D

LOS RIOS 33.508,88 621 27.256,5 67D

MANABI 1.607,50 50 171.952,91 4.862 2.779,0 D 134.424,40 1.731 37.528,51 3131

PICHINCHA 34.201,27 943 46.082,2 1061

LA CONCORDIA 28.476,15 743

LAS GOLONDRINA! 4.070,38 105 3.302,0 D

MANGA DEL CURA 6.920,30 443

ORELLANA 5.068,74 101 6.694,2

SUCUMBIOS 10.11857 33 15.187,31 334 70920 A 13.786,20 - 1.401,11 334

GUAYAS 1.878,20 11 1.878,20 11 3.247p D 3.247,60 - 1.369,40 11

SAN LORENZO 18.266,89 71 18.266,89 71 3.128p D 3.128,00 - 15.138,89 71
TOTAL : 207.285,31 5.278 207.285,31 5.278 154.586 1.731 154.586,20 1.731 52.699,11 3.547

Fuente: ANCUPA

Elaborado: Ma. Jose Bonila
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1.1.4.3. Factores Econ6micos

Las empresas agricolas estan controladas por el &RI
Superintendencia de Compafias, el MAGAP y el Manistde
Ambiente; el compromiso de la empresa agricola $ase es
brindar fuentes de trabajo a personas de areatesupara el
desarrollo del entorno socio-economico del ecuaBlorel Anexo
N° 1 se muestra lo que representa para el Ecuagwoduccion de

palma africana y su proyeccion para los proximoarids.

Es facil identificar que el mercado esta crecieryden el caso de
Agricola San José, las ventas aumentan cada afjopldemuestra
gue la venta del fruto de palma africana a lasstrias cada afio se
incrementa esto es debido al incremento poblacignal otras
variables que influyen en el consumo de produdisoeados con
esta materia prima, en cambio el incremento delswmo de rosas
se debe al cambio climatico que en algunos paigeshas
demostrado con gran intensidad lo que ha provocpao estos
paises como Holanda, Colombia, etc. no puedan txpflores

satisfaciendo nosotros esta necesidad.

Los precios de palma africana a través de los a@shan
incrementado considerablemente convirtiendo aersten negocio

rentable para sus productores.
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Tabla N°1. 8: Precios Referenciales de la Producci@e Palma Africana

PRECIOS REFERENCIALES NACIONALES
PROMEDIOS
Afo Precio Aceite Precio Fruta
Ecuador Quinindé Quevedo
2.000 349,49 59,41 57,67
2.001 392,50 66,73 64,76
2.002 433,08 73,62 71,46
2.003 496,36 84,38 81,90
2.004 510,67 86,81 84,26
2.005 459,67 78,14 75,85
2.006 470,33 79,96 77,61
2.007 706,42 120,09 116,56
2.008 947,92 161,15 156,41
2.009 663,00 113,90 110,55

Fuente: FEDEPAL
Elaborado: Ma. José Bonilla
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Tabla N°1. 9: Consumo aparente de Aceite de Palma el Ecuador

CONSUMO APARENTE DE ACEITE DE PALMA EN EL ECUADOR

2005 2006 2007 2008
Produccién 319.338,16 352.120,40 396.301,40 418.379,20
Importaciones
Aceite crudo de Palma - - - -
Aceite de Palma RBD y fracciones 70,52 104,58 132,78 611,73
Aceite de Palma en Margarina 111,98 1.223,74 182,53 177,20
Aceite de Palma en las demas mezclas vegetales211,60 207,97 537,38 955,46
Aceite de Palma en Jabones 808,19 911,05 904,43 772,12
Aceite crudo de Palma 990.187,22| 93.003,43 154.593,//432.334,83
Aceite de Palma RBD y fracciones 24.433,82| 25.690,23| 32.043,70| 43.181,36
Aceite de Palma en Margarina 853,34 449,55 509,33 320,82
Aceite de Palma en las demas mezclas vegeta 6.888,57 | 1.835,60 | 2.632,33 | 2.564,97
Aceite de Palma en Jabones 3.082,54 3.848,36 4.052,3% 3.944.7
CONSUMO APARENTE 186.094,95 229.740,57 204.227,06 238.548,99

Fuente: Fedapal y Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Ma. José Bonilla

5
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1.1.4.4. Comercio Exterior

La exportacion de flores que se muestra a contiGnamdica
como el Ecuador ha incrementado su volumen engdartacion de

flores en los dltimos 15 afos:

Tabla N°1. 10: Exportacion de Flores

Ao Volumen en
dolares
1994 59.164
1995 84.326
1996 104.806
1997 131.010
1998 161.962
1999 180.400
2000 194.650
2001 238.050
2002 290.326
2003 294.341
2004 322.720
2005 360.753
2006 415.635
2007 390.534
2008 407.770
2009 404.456

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ma. José Bonilla

De las exportaciones de Flores en el pais, losipates mercados

destino fueron:
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Gréfico N°1. 4: Principales destinos de la Exportdén de Flores

Exportaciones de Flores
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Fuente: Expoflores
Elaborado por: Ma. José Bonilla

Como se puede observar entre Norteamérica, Rusiaefsara el
pais del grupo europeo puesto que su territoridigmesta en el
continente asiatico) y Europa se concentran el 9986 las
exportaciones de Flores del pais y para estos rergofos
requerimientos de negociacion y produccion son atiog, he aqui
porque se muestra una necesidad de reestructurdelésistema

productivo de la empresa agricola San José

En el caso de la palma africana las exportaciondgsetltimos 10

afnos han evolucionado de la siguiente manera:
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Tabla N° 1. 1: Exportaciones de Palma Africana en @lares

Afo Volumen en
dolares
2001 2.273
2002 14.586
2003 34.349
2004 38.842
2005 47.876
2006 52.492
2007 55.116
2008 63.501
2009 59.666
2010 62.300

Fuente: CORPEI
Elaborado por: Ma. José Bonilla

1.1.4.5. Factores tecnolégicos

Sin lugar a dudas en las empresas del siglo XXI
independientemente de su razén social que tenga,denlos
aspectos mas transcendentales para su subsiséenaia mercado

globalizado es el aspecto tecnolégico que posea.

El sector agricola no cuenta con tecnologia de gountnivel
nacional demostrando que algunas labores dentrsietebra y
cosecha aun se las realiza manualmente, esto elégigmoduccion
ya que se pierde tiempo y en algunos casos coregre los
trabajadores, de la misma manera la manipulacidecesaria de la
fruta de palma y de los botones hace que se estiappidamente

siendo una perdida para las empresas.
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Todo esto se puede evitar con el uso adecuada@dgia para la
produccion de flores y palma africana, utilizandagoinaria que
permita realizar labores en el menor tiempo posibten los mas
altos estandares de calidad para la conservaaibm del producto

como del medio ambiente.

Factores Medio-Ambientales

Las agricolas por la naturaleza del servicio qestp, se encuentra
en la obligacién de gestionar el tratamiento adégcwde desechos
puesto que el manejo de los mismos tiene una fuegigencia en

la salud y el medio ambiente.

El factos ambiental debe ser una prioridad denérdad empresas
agricolas ya que la erosion del suelo que provecknlarga va a
generar malestar para la misma empresa es por gestolas
empresas agricolas deben tener una cultura de douida

ecosistema para prevenir y evitar causar dafio dionaenbiente.

Tener la cultura del cuidado ambiental y sens#ilia la sociedad
en lo importante que es el cuidado del medio anmdieson
acciones que caracterizan al tecndlogo en adnaniétr de
empresas agropecuarias y hacen parte de su formaigral.
Muchas personas suelen lastimar al medio ambienteteser

conciencia de la magnitud del dafio que se ocasfaranemos con
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nuestra erronea forma de pensar: “una quema nonzalze, “para
eso le pagan a los aseadores”, “esas plantas vualeeecer”, “el
agua vuelve y cae del cielo”, “la corriente del adumpia el

mugre” y otros mas que se inventan para excusarafies

indebidos en contra del medio ambiénte

Para la conservacion del ambiente es importanteceorel papel
determinante que cumple la poblacion, pues no sdealcanzar
ningun éxito si los habitos de limpieza no sondiextidos, de tal
manera que las acciones complementarias que senrmaptan
sirven para consolidar, de una manera efectivaiyel de bienestar

y salubridad de la comunidad.

1.2. ANALISIS DE LA EMPRESA AGRICOLA SAN JOSE EN EL CULVO DE

PALMA'Y ROSAS.

1.2.1. Ubicacion

Rosas.- La empresa San José para el cultivo de sesancuentra ubicado
en la Provincia de Pichincha, Cantén Pedro MoncBgo;oquia Tabacundo
Recinto Cananvalle cuenta con una extension ddédctareas; la empresa
maneja una produccién mensual de alrededor de 020€nes para el

mercado nacional e internacional.

°® SENA. (2010) [http://senasancalixto.blogspot.cddu®02/la-cultura-del-medio-ambiente-debe-ser.html]
La cultura del medio ambiente debe ser indispensablen la formacién integral del tecnélogo en
administracion de empresas agropecuariasColombia
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Gréfico N°1. 5: Ubicacién de la Empresa en Tabacuraj Pedro Moncayo

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Ma. José Bonilla

PALMA AFRICANA.- Para el cultivo y produccion de Ipza africana la

empresa San José esta ubicada en la Provincianéhehi Canton Puerto
Quito, Recinto Agrupacion de los Rios, cuenta coa axistencia de 70
hectareas y esta produciendo 20 toneladas mensleafagta de palma para

el consumo nacional.
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Gréfico N°1. 6: Ubicacion de la Empresa en Puerto @to
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Ma. José Bonilla

1.2.2. Clima

ROSAS SPRAY.- Las mejores producciones se obtienéme los 110 y los
800 metros de altura, con temperaturas de 22 a&ibg centigrados, con
alta humedad relativa y luminosidad, estos factgesantizaran un maximo

rendimiento durante todo el afio.

El indice de crecimiento para la mayoria de losivares de rosa sigue la
curva total de luz a lo largo del afio. Asi, ennosses de verano, cuando
prevalecen elevadas intensidades luminosas y ldungacion del dia, la

produccion de flores es mas alta que durante Ieesnde invierno.

PALMA AFRICANA.- En cuanto a temperatura, la pala@eitera africana,

se ubica en aquellas zonas que presentan mediasiates oscilantes entre
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26 y 28° siempre que las medias minimas menssai@s superiores a
21°C, temperaturas inferiores a 17°C por varios gieomueven una

reduccion en el desarrollo de la planta.

Las condiciones favorables de precipitacion parta esspecie estan
determinadas por la cantidad y distribucion de llagias, las zonas se
ubican en rangos oscilantes entre 1800 y 2300 nenial Sin embargo, se
puede presentar el caso de regiones con precgiegisuperiores a los
2300 mm; pero con largas épocas de sequia, razénlapecual los
rendimientos no se corresponden con el régimenchidie la zona. Si los
otros factores ecoldgicos (suelo, temperatura@an®n) son deseables, se
puede recurrir al uso de riegos complementarioslaepoca seca y
construccion de drenajes adecuados, para predfpifage estima que una
disponibilidad de 125 mm por mes, son suficientas fograr las maximas
producciones; esto indicaria, que zonas con 1500 dantluvia al afio,
regularmente distribuidas, son deseables para kBiaude la palma

aceiterd’,

Esta especie se identifica como planta heliéfita, qus altos requerimientos
de luz la cantidad de horas luz-afio, para logtas giroducciones se ubican
sobre los 1500, pero también es muy importanteid&ilsicion de las
mismas; por esta razén, zonas que presentan prosnaedensuales

superiores a las 125 horas-luz, son adecuada&lpeautivo.

19 SALAS R. [http://www.sian.info.ve/porcinos/publicianes/segencuentr/rsalas. htind, palma aceitera
africana, Cuba.
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La insolacion, expresada en cantidad y distribuaénhoras-luz, afecta
ademas la emision de las inflorescencias, la fotesis, la maduracion de
los racimos y el contenido de aceite en el mesagagn cuanto a la
humedad relativa adecuado para este cultivo lcanken aquellas zonas con

promedio mensual superior a 75%.

Tipo y topografia del suelo

Para el establecimiento del cultivo, se deben amgreviamente los
siguientes aspectos de los suelos: topografiacteaisticas fisico-quimicas

y profundidad de los mismos.

ROSAS SPRAY .- Para el cultivo de rosas el suel@ asvar bien drenado y
aireado para evitar encharcamientos, por lo qusuetos que no cumplan
estas condiciones deben mejorarse en este semiabendo emplear

diversos materiales organicos.

Las rosas toleran un suelo acido, aunque el pH ohergenerse en torno a
6. No toleran elevados niveles de calcio, desamdbse rapidamente las
clorosis debido al exceso de este elemento. Tampoportan elevados
niveles de sales solubles, recomendando no supara®,15%. La

desinfecciéon del suelo puede llevarse a cabo ctor oaotro tratamiento
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que cubra las exigencias del cultivo. En caso dézeese fertilizacion de

fondo, es necesario un andlisis de suelo ptévio

La época de plantacion va de noviembre a marze. $estealizara lo antes
posible a fin de evitar el desecamiento de lastgtamue se recortan 20 cm;
se daran riegos abundantes, manteniendo el puniojetéeo a 5 cm por

encima del suelo.

En cuanto a la distancia de plantacion la tendeadizal es la plantacion en
4 filas (60 x 15 cm) (viveristas no especializadog) filas (40 x 20 6 60 x
12,5 cm) con pasillos al menos de 1 m (viveristgeeeializados), es decir,
una densidad de 6 a 8 plantas/m2 cubierto. Demastid se consigue un

mantenimiento mas sencillo y menores inversiones.

Actualmente la fertilizacion se realiza a travésidgo, teniendo en cuenta
el abonado de fondo aportado, en caso de habelsgad®. Posteriormente
también es conveniente controlar los parametropHley conductividad

eléctrica de la solucion del suelo asi como ldzaeilbn de analisis foliares.

Segun Hasek en una publicacion considera que setdetar en cuenta la

siguiente informacién para los nutrientes en lgaso

11 ZARAGOZA I. (2004).
[http://www.agronet.com.mx/cgi/articles.cgi?Actiovirewhistory&Article=0&Type=A&Datemin=2004-07-
01%2000:00:00&Datemax=2004-07-31%2023:59:5%pimacion general: rosasMéxico.
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Tabla N°1. 11: Requerimiento de nutrientes en lasdjas

Macroelementos  Niveles deseables (%)
Nitrégeno 3,00-4,00
Fosforo 0,20-0,30
Potasio 1,80-3,00
Calcio 1,00-1,50
Magnesio 0,25-0,35
WIGeEIEInEIY Niveles deseables (ppm)
Zinc 15-50
Manganeso 30-250
Hierro 50-150

Cobre 5-15

Boro 30-60

Fuente: Hasek
Elaboracién: Ma. José Bonilla

En la misma publicacién Hasek considera que el pétlp regularse con la
adicion de acido y teniendo en cuenta la naturalezias fertilizantes. Asi,
por ejemplo, las fuentes de nitrégeno como el toitde amonio y el sulfato
de amonio, son altamente acidas, mientras qudratacalcico y el nitrato
potasico son abonos de reaccion alcalina. Si eldgpHsuelo tiende a
aumentar, la aplicacion de sulfato de hierro danbseesultados. El potasio
suele aplicarse como nitrato de potasio, el fostmmmo acido fosforico o

fosfato monopotéasico y el magnesio como sulfatmédgnesio.

PALMA AFRICANA.- Si las condiciones lo permiten, sebe seleccionar

para este cultivo, tierras planas o ligeramentaulawnids, con pendientes no
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mayores al 2%, evitando zonas que permanezcanadasdiurante largos

periodos del afio.

El suelo para palma debe ser bien estructuradgrioseros 100 cm, sin
formar horizonte excesivamente coherentes, ya qusissema radical es
sensible a la cohesion del suelo, desarrollanddseuadamente en medios
porosos, con suficiente capacidad de saturacidnudeedad, que permita,
ademas de un buen desarrollo radical, soportangesicortos de sequia, sin

que la palma disminuya su produccion.

Las mejores respuestas se han logrado en suebdgsericmateria organica y
equilibrada en sus contenidos de macro y micro @kos. Los

requerimientos de los mismos son variables cordéa ele la planta. La
palma tolera condiciones de alta acidez, perarlagores rendimientos, se

han logrado en suelos ligeramente &cidos (pH = 6.5)".

1.2.4. Planificacion estratégica y estructura organizacioal de la empresa

1.2.4.1. Mision y Vision

Mision.- Somos una empresa agricola que producasyog el

cultivo de palma africana de calidad constante,al@ropésito de

satisfacer las necesidades de nuestros clienteeciafdo

productos de calidad y confiabilidad que permitarjarar la

12 SALAS R. [http://www.sian.info.ve/porcinos/publiianes/segencuentr/rsalas.htind, palma aceitera
africana, Cuba.
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competitividad de las empresas agropecuarias enmundo

globalizado.

Vision.- Ser el grupo agricola lider en calidaadpduccion,
comercializacion y distribucion con el fin de logsatisfacer a los
clientes, tanto internos como externos, por med® uh
mejoramiento continuo que nos lleve a ser una cémpantable y
diversificada, cuidando de nuestros trabajadoresl ymedio
ambiente, con la prioridad de convertirnos en egfer importante
en el pais para la provisién de servicios de comsalagricola en
los proximos 3 afios y mantener la calidad en lalyraon de
flores y palma africana orientando nuestro trabbpria la

excelencia en la gestion de las actividades aguapes.

De las declaraciones institucionales de San Josdestaca su
trabajo con enfoque al desarrollo de la compafiienegoramiento
continuo para brindar productos de calidad ayudaasioa las
comunidades rurales que prestan su apoyo en lagrigesh de sus
productos, para obtener la satisfaccion deseada faara los

clientes externos como los internos.
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1.2.4.2. Estructura Organizacional

El siguiente esquema muestra como esta conformgdaota San

José, ademas, de las relaciones que se desaenti@nunidades y

nexos que tienen entre si:

Grafico N°1. 7: Estructura de la empresa

Accionistas

Gerente General

Administrador

- . Finca Tabacundo Finca Quininde
Oficinas Quito (Flores) (Paima)
L I
Ventas » Agronomo
|
A !
i !
i . A .
i Jefe de finca I Jefe de finca
e m i — (Flores) [ - (Palma) I
Contabilidad € = — | |
!
+ Personal de finca Personal de finca !
| (Flores) (Palma) |
! !
i |

Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Se evidencia que el organigrama actualmente mamgpad la
direccidon es el resultado de teorias tradiciondlesjue impide

determinar los procesos que forman parte de vaniggdes.
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Pero al mismo tiempo una de las fortalezas dedarizacion es la
existencia de la estructura organizacional horepes que facilita
el mejor conocimiento del negocio por parte deilacdion, debido
gue la misma se concentra en muy pocas persorsgsgymina la

competencia interna al no existir niveles jerargsic

Sin embargo, la debilidad en este tipo de estrasfues que no
permite la correcta delegacion de responsabilidgulessto que la
direccion estad a cargo de la mayoria de actividaesontrol,

direccion, planificacién y toma de decisiones.

Una vez realizado el analisis de la situacion a&uaicial de San
Joseé, tanto interna como externa y conociendodessidades de la
empresa con la aplicacion de un Sistema de Gesd#idtrocesos se
puede mejorar las debilidades y falencias de laarozgcion;
debido a la desinformacion sobre que personasespomsables de
cada uno de diversos departamentos y procesos) pexda cual
no existe control de las actividades asignadasda cao de los

empleados.

Adicionalmente, se presentan retrasos en la rdéolude
problemas los mismos que podrian corregirse a tieshpe contara

con una debida estructura organizacional.
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1.2.4.3. Andlisis FODA

Una vez realizado el estudio e investigacion dildesactual de la
Organizacion de forma global, es muy importantdesirar y
agrupar todo lo evidenciado en un analisis FODA, que al
establecer claramente las debilidades, amenazasgiuojlades y
fortalezas de la empresa, permitira encaminar goanfel proceso
de levantamiento de procesos, a continuacion sestrauena

referencia de coOmo realizar el analisis correctamen

FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para irstera una
herramienta analitica que le permitird trabajar dowla la
informacion que posea sobre su negocio, Util paemear sus

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo peaaiear la
interaccion entre las caracteristicas particuldeesu negocio y el
entorno en el cual éste compite. El analisis FORAe multiples
aplicaciones y puede ser usado por todos los mivele la
corporacion y en diferentes unidades de analisiss taomo
producto, mercado, producto-mercado, linea de todu
corporacion, empresa, division, unidad estratégieanegocios,
etc.). Muchas de las conclusiones obtenidas corsoltaglo del

andlisis FODA, podran serle de gran utilidad eramdlisis del
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mercado y en las estrategias de mercadeo que disedige

califiquen para ser incorporadas en el plan de ciego

El analisis FODA debe enfocarse solamente haciafdotres

claves para el éxito de su negocio. Debe resalafortalezas y las
debilidades diferenciales internas al compararlondeera objetiva
y realista con la competencia y con las oporturedaglamenazas

claves del entorrd.

BGESTION EMPRESARIAL. (2010). [http://www.deguatensinfocentros/gerencia/mercadeo/mk17.htm],
El analisis FODA.
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Tabla N°1. 12: Analisis FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Controlables No Controlables

» Calidad en la variedad del productp ¢ Entrar a mercados extranjeros

» Capacidad instalada suficiente para Entrar a mercados internacionales
la produccion. * Mejorar la calidad del producto con

» Experiencia en la actividad floricola ~ acciones correctivas de baja

* Infraestructura suficiente para |la inversion.
cantidad de produccion * Reducir errores para no obtener

* Rentabilidad para los accionistas desperdicio de recursos, mala

calidad del producto y altos costos

de produccion.

e Alta rotacion de personal y bajas Competidores con mayor nivel de
capacitacion. automatizacion de los procesos
« Altos niveles de desperdicio ppr productivos.
falta de cuidado en la cosecha. * Fendmenos naturales.
» Falta de innovacién en maquinaria y» Nuevas leyes e impuestos que
equipos. afecten a la produccion de flores y|su

e Falta de involucramiento por parte posterior venta.

de la gerencia.  Tendencia a la baja del pregio
 Falta de mantenimiento y ergonomia internacional.
del area.
* Personal desmotivado y no se
involucra con el trabajo y Ia

empresa.

Fuente: Agricola San José
Elaboracién: Ma. José Bonilla.

A través de entrevistas con el gerente de la empres
administrador, y el personal de apoyo; el anéatlsi¢a situacion de

la empresa y la revision de la planificacién eégita actual de la
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agricola San José se determina cuales son laspalies fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas y el apaiteetj FODA

brinda al mejoramiento de calidad de la agricola.

1.2.5. Recursos disponibles para la produccion

1.2.5.1. Recursos Materiales

Los recursos materiales son los bienes tangibles San José
puede utilizar para el logro de sus objetivos. Bs fecursos

materiales podemos encontrar los siguientes elesté&nt

. Maquinarias

. Inmuebles

. Insumos

. Productos terminados
. Elementos de oficina

. Instrumentos y herramientas

Contar con los recursos materiales adecuados eenrento clave
en la gestion de las organizaciones. La administmadebe tener
en cuenta que se debe encontrar un punto Optimeceaesos

materiales, o que no significa que se deba auméntzantidad o

“ RIVERA P. (2010). [http://apuntesdepaulinarivbtagspot.com/2010/02/administracion-ii.htrilp
Empresa.
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la calidad de los recursos materiales en excesnda@ que esto

representaria un elevado costo de oporturitdad

Al mismo tiempo, se debe tener en cuenta que losrses
materiales deben ser adecuados para los recurszanbs con los
gue cuenta la organizacion, la ubicacion de lastasaproductivas
y de los puntos de venta también juegan un roldorehtal, ya que
determinan los recursos humanos con los que saréony los
costos de transporte de insumos y productos, camdbién los

servicios disponibles para la organizacion.

La Agricola San José cuenta con terrenos unalggeoduccion
de palma y otro para la produccion de flores, adetheauna oficina
en que se encuentra el departamento de contabyidauhtas. La
empresa no cuenta con maquinaria grande para tugoion lo
cual no permite que se agilice la recoleccion deefl y fruta de
palma, cuenta con invernaderos apropiados pacaltlo y con

lugares apropiados para postcosecha.

Se debe recalcar que no existe un debido mantartonge los
recursos fisicos y tecnoldgicos ni un responsaelosl mismos lo
que esta ocasionando un rapido deterioro y por igoieste

pérdidas para la empresa.

15 |bidem.
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1.2.5.2. Recursos Economicos y Financieros

Los recursos financieros son el efectivo y el cotgude activos
financieros que tienen un grado de liquidez. Esrdegie los

recursos financieros pueden estar compuesto¥ por:

. Dinero en efectivo

. Préstamos a terceros

. Depdsitos en entidades financieras
. Tenencias de bonos y acciones

. Tenencias de divisas

Las fuentes de recursos financieros de las organizes pueden

ser varias, entre las cuales podemos mencionar:

. La principal actividad de la organizacion: la vewul&a los

productos o servicios que provee la organizacidneatado.

. Inversores: socios, tenedores de acciones, tersddee

bonos, etc.

. Préstamos de entidades financieras.

1 VASQUEZ L. (2011). [http://[pompin212.blogspot.c@B11_02_01_archive.html],,Qué es la
administracion? México.
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La administracion de los recursos financieros delamificar el
flujo de fondos de modo que se eviten situaciomelsa® que no se
puedan financiar las actividades productivas, aseglose de que
los egresos de fondos puedan ser financiados, ysqueviten
elevados costos de financiamiento. El control desypuesto es
fundamental en este aspecto, dado que permiteueagdea de las
entradas y salidas de efectivo en un periodo futued finalizar el

periodo poder realizar un control sobre el mismo.

Empresa Agricola san José no realiza presupuenttaes para
determinar una ganancia estimada, tampoco exisi@lanificaron
gue tienda a la obtencidn de nuevas fuentes desmusin
embargo de acuerdo a los estados de resultadoprgsenta la
empresa se determina que dentro de la empresarexisistos
operativos muy altos que estan afectando al rekulfenal del

ejercicio anual como se muestra a continuacion:
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Tabla N° 1. 13: Estado de Resultados 2010

INGRESOS GASTOS

Ventas Gastos administracion

Ventas 0% 27.298,54 Sueldos

Total Ventas 27.298,54 Honorarios Profesionales 300,00

Total Ingresos 27.298,54 Agasajo navidefio 507,16
Total Sueldos 807,16

Costo de Ventas Bésicos

Mano Obra Directa 21.611,63 Luz 54,56

Transporte Palma 945,76 Celular 885,71

Mano Obra Indirecta 7.560,00 Internet 10,75

Transporte Palma compras 1.260,00 Total Basicos 951,02

Abonos - Fertilizantes - Quimi 16.784,56 Mantenimiento Vehiculo

Implementos de fumigacion 158,76 Combustible 2.636,41

Costos Varios 19,06 Lubricantes 36,86

Total Costo de Ventas 48.339,77 Repuestos y Accesorios 493,52
Mantenimiento 2.331,22

Utilidad Bruta (21.041,23) Lavado 160,12
Total Mantenimiento Vehiculo 5.658,13
Generales
Gastos Legales 683,74
Suministros de oficina 20,07
Articulos de limpieza 8,60
Copias y Otros 4,66
Alimentacion 1.157,34
Seguro Incendio y Desgravamen 156,50
Peajes 107,42
Gasto IVA 8.957,85
Gastos Varios 952,99
Total Generales 12.049,17
Total Gastos administracion 19.465,48

Utilidad de Operacion (43.258,19) Gasto Ventas
Descuento ventas 162,86

Otros Gastos Total Gasto Ventas 162,86

Otros Gastos no Deducibles 42,20 Financieros

Total Otros Gastos 42,20 Intereses Préstamo 2.588,62
Total Financieros 2.588,62

Resultado (43.300,39) Total Gastos 22.216,96

Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla
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El andlisis de rentabilidad muestra que tiene urtgrdaje muy
bajo de ganancias netas, tanto con respecto alemargto en
ventas, asi como la rentabilidad sobre el capital gctivo. Esto
indica que la empresa genera ganancias netas mulepajo de la
tasa de interés pasiva, ratificando asi la necgsidanejorar estos
indicadores para asegurar la permanencia en epdiede esta
empresa, tanto para el bienestar y estabilidadudeempleados

como para el propietario de la Agricola San José.

1.2.5.3. Recursos Humanos

Los recursos humanos son el trabajo y conocimigaéaporta el
conjunto de personas de una organizacion. Las messotorgan
tiempo y esfuerzo a las organizaciones, a cambiondeeneficio
como puede ser el salario u otras retribuciones. &€daérmino de
recursos humanos también se suele designar a aquaete de la

organizacion encargada de administrar el persankd chisma.

De acuerdo a lo expuesto por el investigador JasddDLerner,
los recursos humanos son un factor clave de todes
organizaciones, y se pueden caracterizar segunsipsentes

elementos, entre otrds

" LERNER J. (2010), [http://www.zonaeconomica.comursos/humanosRecursos Humanos.
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. Habilidades y conocimientos de los empleados.-reosrsos
humanos de las organizaciones pueden tener dstmieles de
conocimientos y capacitacion. El requerimiento deacitacion de
los recursos humanos también suele variar cormiptd; debido a
las mejoras en las comunicaciones, la globalizadaantendencias
del marketing y el entorno cada vez mas cambiartelad

organizaciones, se hace cada vez mas necesaritapampresas
contar con un plantel de empleados cada vez maitagos, con
buenas habilidades comunicacionales y capacidaatldetacion a
nuevos escenarios. Las empresas estan demandatalovezamas
capacidad de aprendizaje, en lugar de stock decoorentos. Es
decir, se le otorga cada vez mas importancia aapmadad de

aprender nuevas habilidades rapidamente y a urcbajo.

. Elementos culturales: el comportamiento de lasomas en
relacion a la consecucién de los objetivos de kamrozaciones

esta fuertemente influenciado por elementos daltare.

. Grupos informales: los grupos informales surgen
espontaneamente por la interaccion de las persisraso de las
organizaciones. Los grupos informales pueden dantrial logro
de los objetivos de la organizaciéon o no. Los gsupdormales
constituyen canales de comunicacion rapidos y ibuyen a la
formacion de la cultura de la organizacion, es g&tio que los

administradores deben tener en cuenta a los giofuomales, para
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poder aprovecharlos positivamente y para minimgass efectos

negativos.

De la observacion y andlisis del trabajo de los leagos se ha
podido observar que el personal de las fincas aingph sus
labores siempre y cuando este el responsable déinda,
determinando asi que se desperdicia tiempo cudnesmonsable

de la finca no se encuentra esto se debe a quetdeidn del
personal es muy elevada y las personas que lalporae sienten
parte de la empresa, con esto se encontraron tgempo

improductivos.

Por otra parte en el area de ventas y contabilade abastece
para realizar sus labores debido a que solo haypersana a cargo
de cada departamento y en fechas especiales no lesump
satisfactoriamente con sus labores, estas personekas de las

veces trabajan horas extras.

Los tiempos improductivos del area de producciordripm
ocuparse en auto capacitacion profesional o enaayadealizar
actividades que beneficien a la Agricola, comogemplo ayudar

a limpiar malezas, recoleccién de herramientas, et
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1.2.6. Produccion Actual

Como se indicé en puntos anteriores, la produceicmal de la

empresa se encuentra dividida en dos grandes lii®easgocio; la

primera es la linea de flores cuya produccion aetsia siguiente:

Tabla N°1. 14: Produccion Actual de Flores

VARIEDAD No. Camas No. de

Plantas

FOREVER 920 266.800
CIRCUS 112 32.480
MOVIE 102 29.580
VENDELA 81 23.490
PECKOUBO 78 22.620
EMMA 78 22.620
RAPHAELLA 60 17.400

Total 1.431 414.990

Fuente: Agricola San José
Elaboraciéon: Ma. José Bonilla

En el caso de la produccion de Palma Africanayslueion de

produccion en los tres ultimos afios es:

Tabla N°1. 15: Produccion de Palma Africana

Anos Produccion Produccion
Anual (TM) Mensual
Promedio (TM)

2008 9179,4 764,95
2009 9314,2 776,18
2010 9449 787,42

Fuente: Agricola San José
Elaboracién: Ma. José Bonilla
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Una vez conocido el estado actual de la producgicuitivo de los
productos de la Empresa Agricola San José, a cadiidn se
muestran los conceptos técnicos que seran maneydddargo del
desarrollo del presente trabajo de investigacidmpegmitiran el

levantamiento de los procesos para toda la ingiituc

1.3. CONCEPTOS TECNICOS DEL CULTIVO DE FLORES Y PALMA

1.3.1. Planificacion del sistema de riego y fumigacion

ROSAS.- La fumigacion se basa en controlar prifcipate Botritis,
velloso se presenta con mas frecuencia en la dpooada), y, los afidos

que pulgones que aparecen como consecuencia plickcan de melaza.

En la aplicacion se acompafia con un anti estréspgade ser melaza o
“Angel”. La fumigacién siempre se debe realizathenas de la mafiana. La

presion de la bomba es de 30 a 40 Ifras

La prevencion contra las enfermedades viricas sanb@or un lado en
combatir los agentes que propagan la infecciorggnés, acaros, trips, etc.;
la limpieza de malas hierbas huéspedes dentrorg fled invernadero y en

evitar la transmision mecanica, pues en ocasiests Ultima suele ser la

8 MELGAR M. (2007). [http://www.gestiopolis.com/offan-de-manejo-y-gestion-ambiental-del-uso-de-
la-tierra.htm],Plan de manejo de uso de la tierra (plut) de la mpiedad de la empresa purama c x a
marco operativo del plan de manejo del parque naci@l Juan Bautista Perez Rancier.
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Unica via de contaminacion. Por tanto las medidasentivas a tener en

cuenta son las siguientés

. Eliminacion de las plantas enfermas y de las ptastapechosas.

. Las herramientas empleadas en la multiplicaciongleecion de
flores y cortes de hojas, deberan esterilizarseiren solucion al 2% de
formaldehido y 2% de hidroxido sodico durante 6uselps. También se
puede emplear fosfato trisédico (377 g/litro deaggo por calor a 200°C

durante dos horas.

. Utilizar dos juegos de herramientas de corte yudatgs, trabajando
con uno, mientras el otro permanece sumergido epligion a intervalos,

para esterilizarlos de cualquier virus que puedaar @resentes en ellos.

. No emplear sustratos contaminados de raices idfestai aguas de

drenaje de plantas viroticas.

. Hacer test cada dos o tres afios cuando se intnodogevas

variedades.

PALAMA AFRICANA.- El control de malezas en los aiifos se puede

hacer manual o quimico, el manual en época lluvopalmas jovenes se

%PILLAJO D. (2010). [http://repositorio.utn.edu.eitdiream/123456789%20AGP%2098%20TESIS4.pdf],
Efecto de cuatro niveles de zeolita como fertilizaa en dos variedades de rosas (cédigo 008 y high
peach) en el cantén Pedro Moncaydzcuador.
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ejecuta cada 36-60 dias y en palmas adultas cad8 @as, en cambio,
para el control quimico y utilizando los graminaesd que existen
actualmente en el mercado, las rondas de aplicageiéden variar entre 60

y 135 dias.

Los problemas de plagas en la palma aceitera agaoen el desarrollo del
cultivo. Las plantaciones en general son grandésnsiones de bosque
organizado que reemplaza a un bosque natural. Wietzo, esta nueva
flora presenta pocos problemas de plagas pero enetfida en que se
consolida se va desarrollando una fauna adaptaddasa nuevas

condicione<?

La falta de controles adecuados de plagas, ocagramaes pérdidas en los
cultivos, sin embargo, el control o combate de sestabe realizarse en
forma racional para evitar hacer dafio al complegoagentes reguladores
dentro de la fauna y como consecuencia fomen@esgrrollo explosivo de

organismos dafinos.

Los métodos de control utilizados son los siguite

* Bioldgicos: Utilizacion de parasitos depredadotes)gos, bacterias y

virus entomopatogenos.

2 SALAS R. [http://www.sian.info.ve/porcinos/publitianes/segencuentr/rsalas.htird, palma aceitera
africana. Cuba
L lbidem.
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* Mecanicos: recoleccion de pupas, eliminacion dertas de insectos

gregarios, poda sistematizada.

 Resistencia o Tolerancia Genética.

* Quimicos: A través del uso de insecticidas.

1.3.2. Cultivo de flores

1.3.2.1. Cultivo de flores

Cuando ya se encuentre analizado el tipo y topiagdei suelo, se

debe proceder a hacer un trabajo mecanizado ppraeldgerreno

en optimas condiciones para el cultivo.

1.3.2.2. Preparacion de camas

Preparado el suelo y con el sistema de riegoyistmcionando, se

procede a la construccion de las camas, estoseshnd naturales

gue van de los 20 a 40 cm sobre el suelo.

Esta construccién acogeran a las plantas y sudunes dar un

anclaje a las raices de las plantas.
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Siembra

Para sembrar las plantas se procedera a selecgiombicar las
plantas que se vayan a utilizar en la superficidadecamas, la

distancia de la siembra dependera de la densidiatbes.

Las plantas pueden sembrarse en una o dos hikmdepende del
tipi de produccion y la decision del departamegtmnico. La raiz
debe quedar totalmente enterrada y anclada a kxfgig en la
cama, manteniendo siempre una linea recta que rasdgu

direccidn y estética correcta de crecimiento.

Después de la siembra se procede al conteo edactaimero de

plantas con el fin de emitir un informe detalladola produccion.

Labores culturales

Una vez que las plantas han sido sembradas enataascya
preparadas empieza su desarrollo vegetativo, anépstca se debe
proceder a realizar labores culturales que son stoaiguellos
trabajos que ayudan al crecimiento adecuado depléagas de

manera estable, dentro de estas labores se erecuentr

Deshierba: es la eliminacién de la maleza y plaptdmafias que

puedan causar dafios en la produccién
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Desbrote: consiste en la eliminacion de los bree=undarios y
terciarios que consumen energia que la plantazartidi para

producir nuevos brotes.

Descabece: es la eliminacion de todos los brotessguencuentran
en la produccién pero que no pueden ser vendidos@presentar
los requerimientos exigidos esto puede ser en adogr tamafio

tanto en el tallo como en el boton.

Limpieza de hojas secas: es el trabajo de limpaea&l cual se
retiran las hojas maduras que han caido en la faipede las
camas y no permiten a las plantas realizar un joadfectivo de

fotosintesis.

Mantenimiento del suelo: Implica una serie de f@baque
permiten mantener al suelo en 6ptimas condiciones @l trabajo

de penetracion de raices y retencion de agua.

Manejo de cultivo

El manejo de cultivo obedece a la planificaciérpdmluccion entre
el departamento técnico y el de ventas. Se delukipirda cantidad
de flotes y tallos necesarios para ser vendidomebr precio

posible.
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Las labores también corresponden a un programao dcaryo
objetivo es cumplir con la produccidon de flores @xables que

sean altamente rentables.

1.3.2.6. Tratamiento de plagas y enfermedades

El negocio de las flores esta montado sobre unzlexe y
eficiente sanidad vegetal, por lo que se debe caootasuficientes
conocimientos técnicos de los ciclos de plaga gremédades para
elaborar un programa adecuado y oportuno de compivollo tanto
el equipo humano debe contar con capacitacion pema y
seguimiento continuo en lo referente a control dagas Yy
enfermedades. De esto dependerd la produccionat®a lmalidad o

el rechazo en grandes cantidades de la flor ndciona

1.3.3. Cosecha de palma

1.3.3.1. Siembr&?

La siembra es una de las labores mas importantes @ggsarrollo

de la vida productiva de una plantacion, debido we da

permanencia del cultivo en el campo va a ser dehomu@fios.

Existen un conjunto de labores previas a la siengua son

2 Infoagro Systems, [http://www.infoagro.com/herbasleleaginosas/palma_africana_aceitera_coroto.htm],
El cultivo de la palma africana.
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determinantes para garantizar el éxito de la migmauyos
resultados influyen posteriormente en la obtencida las
producciones esperadas. Algunas de estas laboras eto
acondicionamiento de los suelos, trazado y constiac de
drenajes y vialidad interna, trazado de plantaciglemarcacion de

parcelas y establecimiento de cultivos de cobertura

La época de siembra adecuada para garantizartigboess a inicios
del periodo de lluvias, cuando se disponga enetbgle suficiente

humedad, para garantizar un buen desarrollo dehsésradical.

Por otra parte, los distanciamientos de siembrausa@agos son de 9
X 9 m entre plantas, al tresbolillo y 7,8 m entréerhs,
proporcionandonos una densidad de siembra de Jat8apl por
hectarea, o bien distanciamientos de 8,5 x 8,5tne @tantas en el
mismo sistema y 7,36 m entre hileras, con el quebsenen 160
plantas por hectarea. La orientacion de las hildeapalmas debe

ser Norte-Sur.

1.3.3.2. Resiembra.

Las palmas plantadas en campo deben ser observadas

periddicamente y aquellas que presenten algun rddeaanormal

o simplemente mueran, seran reemplazadas por plaot para
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este fin se mantienen en vivero. Se estima que g&teafase un

valor normal de reemplazo es el 5% del materiabsado.

1.3.3.3. Polinizacioni®.

La palma africana produce flores masculinas y fenasnen
inflorescencias distintas y de forma separada ennmisma planta,
de tal manera que se necesita trasladar el polemaldlor a otra.
Por esta razén, se necesitan agentes polinizagoesaseguren una

buena fructificacion.

Grafico N°1. 8: Polinizacion de plantas de palma

57 Al
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Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

La accion del viento y de las abejas para traslabpolen es muy
pobre, viéndose esta situacion ain mas compromebdalos

materiales genéticos de alta produccion de raciques durante los
dos o tres primeros afos de produccidn emiten mogag

inflorescencias masculinas y son casi exclusivaeniemeninos.

2 bidem.
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1.3.3.4. Control de malas hierbs

Es necesario prestar especial atencion a deterasnadpecies
vegetales tales como las gramineas, ya que sumaistadical
activo se ubica en los estratos superficiales ukdbsy compite con

el de la palma.

Aun cuando existen patrones técnicos en cuants adadiciones
del suelo y del clima 6ptimos para el cultivo depama, la
problematica de las malezas puede ser un problempariante en
las plantaciones. Su distribucién, frecuencia ystad responden
a las caracteristicas de cada zona y por esta,remdoontroles de
la misma en la palma deben realizarse consideraada caso de

forma particular.

El control de malezas en este cultivo se realizibgrcallejones y
en los circulos. En los callejones se efectia fonasalmente
usando cultivos de cobertura, de los cuales elgeasralizado es
el Kudzua Tropical (Pueraria phaseoloide), aunquedpao utilizarse
otros. Esta especie cubren totalmente las catlesando una masa
vegetal de hasta 1 m de altura, evitando, por tahtdesarrollo de

especies indeseables.

2 bidem.
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El control de malas hierbas en los circulos es mapte para
propiciar la rapidez del crecimiento vegetativangipalmente en
palmeras jovenes, ya que su sistema radicular sarrddo sufre
mucho si tiene que competir con las malas hierlgasudentorno.
Por ello, no se debe permitir la invasion de pkrtda cobertura
sobre la corona de las hojas, pues al bloqueatetdd no se
permite la apertura de nuevas hojas y se reducadacidad de
fotosintesis. El control de malas hierbas en adcupuede

realizarse de forma manual o quimica.

Durante los primeros afos, el mantenimiento deilasilos debera
ejecutarse de forma manual, ya que la palma afiem este
periodo es muy susceptible a los dafios por hedscicEn
condiciones normales, el control manual en épacdaoka y en
palmas jévenes se ejecuta cada 36-60 dias y etapladultas cada
60-90 dias. En cambio, para el control quimicodpbkcaciones

pueden variar entre 60 y 135 dias.

Poda.

La eliminacion de hojas secas y seniles 0 no funadés se realiza
en el momento del corte del racimo, es decir, eookecha, sin
embargo, es conveniente realizar una poda anual @aninar

inflorescencias masculinas deterioradas, racimosrigms vy
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algunas epifitas que se desarrollan en el estipeniAgin motivo

se cortaran hojas verdes funcionales.

Fertilizacion.

La palma africana es una planta con un elevadonpiaiede

produccion y debido a su alta productividad, gengrandes
volumenes de biomasa en forma de hojas, infloresagnracimos,
raices y desarrollo del estipe. Por esta razoextiaccion y uso de
los nutrientes en este cultivo es alto, unos preces de las
reservas minerales que existen en el suelo, ofmagjucto del

reciclaje de partes de la planta, también por efdetla fijacion de
los cultivos de cobertura y por residuos vegetdéetos mismos y

por ultimo, por abonados producto de un progranmimdiéizacion.

En definitiva, los objetivos que se persiguen @fettilizacion son
el suministro de nutrientes para promover el delarvegetativo y
la resistencia a plagas y enfermedades y el reearpianto de los

nutrientes exportados por los racimos en la cosecha
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1.3.3.7. Recolecciof?.

La recoleccion es una de las actividades mas iap@s en las
plantaciones de palma africana aceitera por loajuito de la

misma dependera de una planificacion racional.

La produccion de racimos, con las variedades dibfmen el
mercado, se inicia entre los 30 y los 36 meseslalggua en el

campo. La recoleccion en la palma se realiza deitaxlo el afio.

La frecuencia de cosecha, es decir, el intervatce @osechas en
un mismo lote, esta asociada con la edad de laapaton el

material genético utilizado y con las condiciongsa&ticas de la
region. En general, los ciclos oscilan entre 7 ydigs en palmas
jovenes y entre 9 y 15 dias en plantas adultagp@nas lluviosas,

los ciclos son mas frecuentes que en épocas secas.

Para determinar la maduracion oOptima de racimosgess, el
momento en que la planta logra un mayor contengaceite en el
racimo y un menor porcentaje de acidos grasosslibeeutilizan
criterios tales como el cambio de coloracién ddio®s de violeta
a anaranjado y el desprendimiento de aproximadadod frutos

por cada kilogramo de racimo.

% |bidem
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2.1.

CAPITULO Il

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS Y DIAGNOSTICO DE

PROBLEMAS

INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones son tan efesery eficaces como son los
procesos con los que cuenta, por este motivo lggemas han tomado conciencia
de la importancia que tienen, la mayoria de lagv@or la tendencia actual de las
certificaciones 1SO, plantedndose como mejoraiptosesos y evitando los males
habituales de las organizaciones: las barrerasrtdepentales, el poco enfoque

hacia el cliente, el bajo rendimiento de los prosefos subprocesos inutiles, etc.

Dentro de la metodologia de la administracion aegsos, existen muchas fases y
procesos lo cual forma parte del levantamiento alénformacién y mapeo de
procesos. Para realizar el levantamiento adecuadosdprocesos de San Jose, es

necesario conocer definiciones adecuadas de loeptes que lo conforman.
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2.2. LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

2.2.1.¢,Qué es un proceso?

Un Proceso productivo consiste en transformar dagra(insumos) en
salidas, (bienes o servicios) por medio del uso releursos fisicos,
tecnoldégicos, humanos, etc. Un proceso productiatuye acciones que
ocurren en forma planificada, y producen un cantbipansformacion de
materiales, objetos o sistemas, al final de loslesuabtenemos un

productd®.

El proposito que ha de tener todo proceso es afedadiente / usuario un
servicio correcto que cubra sus necesidades, disdaga sus expectativas,

con el mayor grado de rendimiento en coste, seryicalidad®’

% MORA C. (2000). [http://topicos-gerenciales modextacoctelera.net/post/2009/09/24/notas-sobre-
gestion-procesos-ii-2Notas sobre gestion de procesos Nenezuela.

“\/ADILLO A. (2007).[http://www.uca.es/.../mapa%20d@dprocesos/Guia%20mapa%20de%20procesos],
Guia para la identificacion y analisis de proceso£olombia.
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Grafico N° 2. 1: ¢ Qué es un proceso?

IR !/!}\. PRODUCTO

Equipos
Especificacion
S
Procedimiento

Personal
Controle!

Bienes
Servicios

Materiales
Informacién
Anergia

ENTRADAS Salidas

Fuente: AREVALO, F. (2007)Introduccion al Mejoramiento de Procesos “Qué es proceso”.
Elaborado por: Ma. José Bonilla.

El proceso tiene tres momerftos

Entradas o insumos; que representan los materetesgia, capital, etc.,
adquiridos a los proveedores y que son necesasias lp realizacion del

proceso.

Procesos propiamente dichos que representa lafdraraion de los
insumos con la utilizacién de equipos, procedintisntecursos humanos y

controles.

%8 Brunner, E (2009). Disefio de un modelo de gegtarprocesos y elaboracién de un cuadro de mando
integral de la fundacion FUDAMIC. Disertacién dado previa la obtencion del titulo de Ingenieria
Comercial.
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Las salidas o productos que representan el biervic® entregado a los

clientes tanto internos como externos.

2.2.2. ¢Qué es un procedimientd®?

Un procedimiento es la forma especifica de llevé@érmino un proceso o
una parte del mismo. Los resultados deseados grdossos dependen de
los recursos, la habilidad y motivaciéon del persana&olucrado en el
mismo, mientras los procedimientos son sélo un#& s instrucciones

elaboradas para que las siga una persona o comjemtersonas.

2.2.3. ¢Qué es un mapa de procesos?

Un mapa de procesos es un diagrama de valor; @mtiawio grafico de los
procesos de una organizacion. El mapa de procesmzorpiona una
perspectiva global-local, obligando a “posicionagtla proceso respecto a
la cadena de valor. Al mismo tiempo, relaciona ebppsito de la
organizacion con los procesos que lo gestionalizaridose también como

herramienta de consenso y aprendizaje.

A continuacion se muestra un ejemplo de mapa d=®pos:

ZVADILLO A. (2007). [http://www.uca.es/.../mapa%20de0procesos/Guia%20mapa%20de%20procesos],
Guia para la identificacion y analisis de proceso£olombia.
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Gréfico N° 2. 2: Modelo de Mapa de

Procesos

ESTRATEGICOS/GOBERNANTES

REALIZACION

PROVEEDORS
ENTRDAS/ENTRADAS

SALIDAS/PRODUCTOS
CLIENTES / USUARIOS

| SOPORTE/APOYO

Fuente: UCA. Guia para la identificacion y andlisis de procesos.
Elaborado por: Maria José Bonilla Garcia.

2.2.4. Orientacién hacia los procesos

Para que una organizacién pueda mejorar continuanyeafrecer calidad
en todo lo que el cliente recibe, tiene que enkeao solamente es sus

productos sino en todo lo que hace y en la fornmaoclo hace.



2.2.5.

2.2.6.
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El propésito de la Administracion de procesos egasarse de que todos
los procesos claves trabajen en armonia para meatintda efectividad

organizaciond.

Reglas basicas para definir procesos

* Los procesos, los procedimientos y la estructugarazacional se deben

adecuar teniendo en cuenta la estrategia de laaftimpNo debe existir

incongruencia

» Deben cuidar los intereses de la compafiia. A veegeneran conflictos

entre los fines corporativos y departamentales yreerlos fines

organizacionales y personales

* Deben estar orientado hacia el cliente

* Mantener al personal informado.

Tipos de procesos

2.2.6.1. Procesos Gobernantés

%0 Brunner, E (2009). Disefio de un modelo de gegtarprocesos y elaboracién de un cuadro de mando
integral de la fundacion FUDAMIC. Disertacién dado previa la obtencion del titulo de Ingenieria

Comercial.
31 bidem
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Los procesos estratégicos son aquellos establegidoda Alta
Direccion y definen como opera el negocio y comarsa valor

para el cliente / usuario y para la organizacion.

Soportan la toma de decisiones sobre planifica@8irategias y
mejoras en la organizacion. Proporcionan directridanites de

actuacion al resto de los procesos.

Ejemplos: Comunicacion interna, comunicacion conclente,
marketing, disefio, revision del sistema, planifi@acestratégica,

disefio de planes de estudios.

Procesos de Realizacién o creadores de ¥alor

Son aquellos directamente ligados a los servidiessg prestan, y
por tanto, orientados al cliente/usuario y a rdatpgs Como
consecuencia, su resultado es percibido directameuatr el

cliente/usuario (se centran en aportarle valor).

En estos procesos, generalmente, intervienen vaéeesas
funcionales en su ejecucion y son los que puedetfiegar los

mayores recursos.

%2 lbidem



2.2.6.3.

2.2.7.
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En resumen, los procesos claves constituyen leesemide valor
afiadido del servicio desde la comprension de lagsidades y
expectativas del cliente / usuario hasta la préstadel servicio,

siendo su objetivo final la satisfaccion del clehisuario.

Procesos de Apoyd

Los procesos de apoyo son los que sirven de sopdoteprocesos
claves. Sin ellos no serian posibles los procesmges ni los
estratégicos. Estos procesos son, en muchos aietesminantes
para que puedan conseguirse los objetivos de taepos dirigidos
a cubrir las necesidades y expectativas de loateke/ usuarios.

Ejemplos: Formacion, compras, auditorias interimigrmatica.

Inventario de procesos

Una vez determinada la tipologia de procesos quetikzara, a
continuacion se presenta el Inventario de procesol empresa
agricola “San José” de acuerdo a la clasificacioteramrmente

mostrada:

1. Procesos Gobernantes
1.1. Planificacion Estratégica

1.2. Planificacién de la Produccién

3 |bidem.
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2. Procesos de Realizacion

2.1. Produccion de Palma Africana
2.1.1. Preparacion Pre siembra
2.1.2. Plantacion de palma
2.1.3. Fertilizacion de palma
2.1.4. Mantenimiento del cultivo de palma
2.1.5. Fumigacion del cultivo de palma
2.1.6. Re siembra de palma
2.1.7. Cosecha de palma

2.2. Produccién de Flores de Exportacion
2.2.1. Preparacion de terrenos para el cultivo de
flores
2.2.2. Cultivo de flores
2.2.3. Erradicacion de flores
2.2.4. Muestreo de humedad del suelo
2.2.5. Labores culturales
2.2.6. Cosecha de flor
2.2.7. Inmersion de flor

2.3. Comercializacion

3. Procesos de apoyo

3.1. Gestion del Talento Humano
3.1.1. Reclutamiento y seleccién de personal
3.1.2. Elaboracién y ejecucion del programa de

capacitaciéon
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3.1.3. Administracion de renuncias, liquidaciones y
despidos
3.1.4. Actualizacion de informacion y
documentacion del personal
3.1.5. Administracion de ndmina y obligaciones
laborales
3.2. Gestion Administrativa Financiera
3.2.1. Administracion de caja chica
3.2.2. Contabilizacion y conciliacion
3.2.3. Tesoreria
3.2.4. Obligaciones Tributarias
3.2.5. Anadlisis Financiero

3.3.  Mantenimiento

2.3. LEVANTAMIENTO Y DIAGRAMACION DE CADA UNO DE LOS

PROCESOS IDENTIFICADOS DE LA EMPRESA AGRICOLA SANDSE.

El levantamiento se hace a través de diagramaugie flie realiza una revision de
limites y alcance del proceso donde se indica B spidebe incluir, y lo que no,
entradas, salidas y los responsables de cada dactivasi como también

homogenizar niveles de detalle.

Cuenta con caracteristicas del proceso a nivel aligidades, el cédigo de la
actividad, la descripcion, la frecuencia, el vagregado, entre otros, y finalmente

los requerimientos de proveedores y clientes.
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Aplicando metodologia participativa mediante loales se pueden intervenir en el
moldeamiento, construccidon y perfeccionamiento, levantamiento de la
informacion se realiza mediante entrevistas a &sponsables de cada proceso

dentro de la empresa.

2.3.1. Diagramas de flujo**

Los diagramas de flujo (o flujogramas) son diagmntue emplean

simbolos graficos para representar los pasos cagtde un proceso.
También permiten describir la secuencia de losndiest pasos o etapas y su
interaccion. En el Anexo 1 se muestra los diagraseatujo de los procesos

actuales de la Agricola San José.

Las personas que no estan directamente involucrxaldes procesos de
realizacion del producto o servicio, tienen imageidealizadas de los
mismos, que pocas veces coinciden con la realidad. creacion del

diagrama de flujo es una actividad que agrega yvaloes el proceso que
representa estd ahora disponible para ser analinadsdlo por quienes lo
llevan a cabo, sino también por todas las partesesadas que aportaran

nuevas ideas para cambiarlo y mejorarlo.

Ventajas de los Diagramas de Fldjo:

$\AZQUEZ A. [http://www.elprisma.com/apuntes/adminiion_de_empresas/quesonlosdiagramasdefiuj],
¢, Qué son los diagramas de flujgArgentina.
% |bidem.
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* Favorecen la comprension del proceso a través dgrano como un
dibujo. El cerebro humano reconoce facilmente ldsujds. Un buen

diagrama de flujo reemplaza varias paginas de texto

* Permiten identificar los problemas y las oportudatade mejora del
proceso. Se identifican los pasos redundanted]ums de los reprocesos,
los conflictos de autoridad, las responsabilidaties cuellos de botella, y

los puntos de decision.

* Muestran las interfaces cliente-proveedor y lags@aciones que en

ellas se realizan, facilitando a los empleadosélisis de las mismas.

* Son una excelente herramienta para capacitar rrugs empleados y
también a los que desarrollan la tarea, cuandeakézan mejoras en el

proceso.

Para la comprension de la diagramacion de los posge continuacion se

presenta graficamente los simbolos que se haaadtdiz



Tabla N°2. 1:
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Simbologia para diagramacion de Flujale acuerdo al American

National Standard Institute - ANSI

SIGNIFICADO

Actividad: Rectangulo. Se utiliza para denotar quir clase de actividad
operacion, es decir cada vez que ocurra un cambim é&em. Se debe incluir en
rectdngulo una breve descripcion de la actividad. ullliza para todos Ig
diagramas.

Movimiento: Transporte: Flecha ancha

Indica el movimiento (material, personas, maquaarinformacién) entr
locaciones, por ejemplo: envio de un producto aebadenvio de una carta
correo. Se utiliza en el diagrama ANSI

Decision: Diamante. Se utiliza en aquellos puntgpdoceso donde se debe tor
una decision. Los diferentes flujos en la deciss&nmarcan con las palab
SI_NO, VERDADERO_FALSO

Se utiliza para todos los diagramas excepto el ldgub, puesto que en es
diagrama se supone siempre el si

Inspeccion: circulo grande: se utiliza un circulargle para indicar que el flujo g
proceso se ha detenido para evaluarse la calidadbi€n puede representar ¢
se requiere una firma de aprobacion. Dentro delkirse describe la inspecci
realizada. Se utiliza en el diagrama ANSI

Documentacion: Utilice este simbolo para indicae da actividad realizad
incluye informacion registrada en papel (por ejempiformes escritos, cartas
impresiones por computador)

El simbolo puede indicar a su vez el nimero deasoBe utiliza en el diagrar
ANSI

Espera: Utilice este simbolo cuando un item, ogrexslebe esperar, o cuando
item se coloca en un almacenamiento temporal atgesealizarse la siguien
actividad (por ejemplo, esperar una firma). Sezatién el diagrama ANSI

Almacenamiento: Cuando exista una condicién de @mamiento controlado y
requiera de una orden o solicitud para que el ipase a la siguiente activid
(archivar carta). Diagrama ANSI

Direccion del flujo: Denota la direccidn y el orden los pasos del proceso. Indi
el movimiento de un simbolo a otro. Se utiliza@os los diagramas.

Transmision: Identifica aquellos casos en los @uabeurre la transmisiq
inmediata de informacion (por ejemplo transferergliectronica de datos, fa
llamada telefonica). Se utiliza en el diagrama ANSI

Conector: Circulo pequefio: Con una letra o numezotrd del mismo, paf
relacionar puntos del diagrama. Todos los diagramas
Conector de pagina: Unir paginas en la diagramadébproceso

eNl <O g0 Ol

Elipse o Circulo alargado: Indica principio o fialghroceso
Todos los diagramas

Fuente: ROCHA V. (2008). [http://www.mailxmail.cotatso-analisis-organizacional-segunda-parte/nomsg-a&orma ANSI.
Elaborado por: Ma. José Bonilla

D

=]
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Las siguientes son acciones previas a la realizatsbdiagrama de flujé:

* Identificar a los participantes de la reunion dorsgedesarrollara el

diagrama de flujo. Deben estar presentes el duefresponsable del

proceso, los duefios o responsables del procesdoangeposterior y de

otros procesos interrelacionados, otras partesesddas.

» Definir que se espera obtener del diagrama de.flujo

» |dentificar quién lo empleara y como.

» Establecer el nivel de detalle requerido.

* Determinar los limites del proceso a describir.

Los pasos a seguir para construir el diagramauijte $bri”:

» Establecer el alcance del proceso a describir. db&e mmanera quedara

fijado el comienzo y el final del diagrama. Fredeemente el comienzo es

la salida del proceso previo y el final la entratlproceso siguiente.

* Identificar y listar las principales actividadediptocesos que estan

incluidos en el proceso a describir y su ordenagico.

% VAZQUEZ A. [http://www.elprisma.com/apuntes/adnsittacion_de_empresas/quesonlosdiagramasdefiul],
¢, Qué son los diagramas de flujgArgentina
" lbidem
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* Si el nivel de destalle definido incluye actividad®enores, listarlas

también.

* Identificar y listar los puntos de decision.

» Construir el diagrama respetando la secuencia k¥gica y asignando

los correspondientes simbolos.

» Asignar un titulo al diagrama y verificar que esténpleto y describa

con exactitud el proceso elegido.

Una vez realizado este levantamiento inicial degsos se ha planteado el
determinar si los mismos aportan el valor sufi@gueira la gestion total de
la empresa, es por ello que en los puntos sigEesganostrara un analisis

de valor agregado para cada proceso de la empgggala San Jose.

2.3.2. Andlisis de Valor Agregado de los procesos actuales

Valor agregado o valor afiadido es una caractexistigervicio extra que se
le da a un producto o servicio, con el fin de darlemayor valor comercial,
generalmente se trata de una caracteristica occEep®Cco comun, 0 poco
usado por los competidores, y que le da al negociempresa, cierta
diferenciacion; una empresa puede generar vale@gado real VAC, valor

agregado a la empresa VAN; y aquellos actividadesrgp generan valor
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NAV las mismas que pueden ser simplificadas o eltas de acuerdo a la

naturaleza del negocio..

VAC representa aquellas actividades que agregam ahkliente, es decir,
son necesarias para generar el producto o serviademas contribuyen al

requerimiento de este subproceso.

VAN son las que agregan valor al negocio, es dpara pesar de que son
necesarias para la generacion del producto o serviel cliente, pero

ayudan en las funciones del negocio.

NAV son actividades que no agregan valor, no genewdor ni a las

necesidades del cliente ni a las del negocio.

A continuacion se presenta el analisis de valoegapfo por cada proceso
dentro la empresa Agricola San José, y en el A@es@presenta de manera

detallada el analisis del valor agregado.

Para la realizacion de esta actividad se ha camsidela metodologia
desarrollada por la Universidad Autbnoma de Mex{t4NAM) que
sintetiza la calificacion de las actividades con® wélor agregado a las

siguientes:

* Planificacion,

* Ejecucién, y
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* Prevencion

En tanto que las actividad que no agregan valor a los procesos

consideran a las ¢

* Preparacior
* Almacenaje, movimiento y manipulaci
e Control, y

* Procesamiento de piezas defectuosas y desh

Consientes decomo calificar las actividades se procedié a describs
actividades de cada uno de los procesos levantados delaalanventaric
y se las ha clasificado de acuerdo a lo menciomederiormente en ur
matriz similar a la siguient

Tabla N°2.2: Matriz de Analisis de Valor Agregadc

Unidad: Agricola San José
Elaborado por: Ma. José Bonilla

VA (real) NVA [sin Valor agregado)

£

H® |VACI Em::Tesa E E E E 'E ACTIVIDADES
g & E g |B
e |w = |o |

1

2

3

4

5

b

7

B

9

10

11

Fuente: LEFCOVICH. M. (2006). [http://www.tuobraam.mx/publicadas/040802172¢1_.html]. Analisis de Valor Agregadc
Elaborado por: Ma. José Bonilla
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Con la matriz disefiada, se procedio a calificaacaatividad y analizar su
preponderancia en el proceso y dentro del resultadi@endo un analisis
pormenorizado que se tabul6 y presenté en unacgrdf barras por cada

proceso a continuacion.

2.3.2.1. Analisis de valor agregado Planificacion Estratggic

Descripcion del ProcesoEl proceso de Planificacion estratégica
dentro de la empresa agricola “San José” consisteele
direccionamiento de la organizacion de acuerdo glamteamiento

a futuro.

Como se puede observar en la gréafica siguientetradate la
valoracion de las actividades del proceso se tgre la mayor
proporcién de las mismas se concentra en el valegado para la

empresa (40%).

Gréfico N° 2. 3: A.V.A. Planificacion Estratégica

Analisis de Valor Agregado - Planificacion Estratégica

0% [
35% |7
30% |
25% 20% 28%
20%
15% ;
0% [ -
5% 0% 0% 0%
0% ’ A A A

(1) Valor (2) Valor (3) (4) Espera (5) (6) Control  (7) Archivo

Agregado al agregadoala Preparacion Movimiento

cliente empresa

Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla
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Principales debilidades:

- No se lo realiza con retroalimentacion del personal
- No plantea seguimiento de su ejecucion.

- La preparacion de datos no siempre es fiable.

Principales Fortalezas

- El Plan Estratégico obtenido no tiene variabilidad.
- Existe empoderamiento del personal que participguen

desarrollo.

2.3.2.2. Analisis de valor agregado Planificacion de la Booibn

Descripcion del Proceso:El proceso de planificacion de la
produccion consiste en la parametrizacion de Idgvos y los
resultados esperados dentro del periodo de praztuseifialado en

el Plan Estratégico de la empresa.

En el caso de la planificacién de la producciénstexiun alto
porcentaje de la gestion de la empresa que se moacen la
preparacion, sin embargo esto no considera ungmablya que son
actividades inherentes a los procesos de invegiiggcbusqueda

de financiamiento.
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Grafico N° 2. 4: A.V.A. Planificacion de la Produc®n

Analisis de Valor Agregado - Planificacion de la Produccion
P 40% 40%

0%

3% [

30%

25% 20%

20% /

15%

10%

5% 0% 0% 0% 0%

% A 4 A A
(1) Valor (2) valor (3) (4) Espera (5) (6) Control  (7) Archivo
Agregado al agregadoala Preparacion Movimiento
cliente empresa

Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades:

- El plan de produccion no es lo suficientementeilflexante

los cambios de entorno.

- Su tiempo de elaboracion es muy alto.

- Existe mucha demora en el tiempo de aprobaciormpldel

por parte de la Gerencia.

Principales Fortalezas

- Se procura que el plan tenga alta fiabilidad pama s

implementacion.

- Se procura tener una data oportuna previa a

proyecciones de produccion.
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2.3.2.3. Analisis de valor agregado Reclutamiento y selecd® person

Descripcidon del Proceso:El proceso de reclutamiento y selecc
de personal consiste en la captacion y contratatgquersonal pail
la empresa agricola San José de manera que mastengaraciol

eficiente y acorde a los requerimientos del mer:

En el cascdel proceso de reclutamiento y seleccion de pelsasn

actividades se concentran en la preparacion deidedies puest

gue son procesos de trato directo con el mercdmodk

Grafico N° 2.5: A.V.A. Reclutamiento yseleccion de person

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Analisis de Valor Agregado - Reclutamiento y seleccion de
personal
43%
79%
14% 14%
0% 0% 0%
A - A
(1) valor (2) valor (3) (4) Espera (5) (6) Control  (7) Archivo
Agregado al agregado ala Preparacion Movimiento
cliente empresa

Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades

- La mayor proporcion de los procesos de selecciol
personal no se cumplen acorde a lo planteado e

procedimientos.
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- No existe un parametro de perfiles para contratacio
- El tiempo de aprobacion de contratacion de persesaiuy

alto.

Principales Fortalezas

- El personal que ejecuta el proceso tiene muchariexge
en el proceso.

- Existen politicas de contratacion de personal.

2.3.2.4. Analisis de valor agregado elaboracion y ejecudéhprograma

de capacitacion

Descripcion del ProcesoEl proceso de elaboracion y ejecucion
del programa de capacitacion consiste en la gederade
iniciativas que se direccionen a solventar las Hascentre el

desempeiio deseado y el desempeiio actual.

El proceso de elaboracion y ejecucion del prograde
capacitacion existe una gran concentracién ensradtividades de
preparacion y valor agregado para la empresa pugstolas
actividades inherentes a la formacion del persooaktituyen un

elemento de valor agregado para la empresa.
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Gréfico N° 2. 6: Elaboracién y ejecucion del programa de capacitacic

Analisis de Valor Agregado - Elaboracion y ejecucion del
programa de capacitacion
33% 33%
35%
30%
25% . .
20% 17% 17%
5% '
10%
5% 0% 0% 0%
- a—_—— A
0%
(1) valor (2) Valor (3) (4) Espera (5) (6) Control  (7) Archiva
Agregado al agregado ala Preparacién Movimiento
cliente empresa

Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades

- No existe una estructuracion completa del plan
capacitacion para toda la empresa, solamente e
cargos de responsabilidad.

- No se ha realizado un andlisis de brecha por cpaga

estructurar el plan de capacitacion pogo.

Principales Fortaleza:

- Existe presupuesto asignado para la ejecuciénrdgtgma

de capacitacion.

2.3.2.5. Analisis de valor agregadc- Administracion de renuncia

liquidaciones y despid
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Descripcién del Proceso:El proceso deAdministracion de
renuncias, liquidaciones y despi consisteen la separacion d
personal de la némina de la empresa agricola Ssd, dolema
plantea un control para determinar de manera dartes monto:
de pago por separacién de personal considerands tosl motios

existente:

Analizando el proceso de administracion de rensn
liquidaciones y despidos se puede encontrar quenar contro
sobre los procesos se ocasiona un valor agregaddgampres

muy importante concentrando esto en sus activic

Gréfico N° 2. 7. Administracion de renuncias, liquidaciones y despos

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Analisis de Valor Agregado - Administracion de renuncias,

liquidaciones y despidos

nFalt/s
oo

A
(1) valor (2) valor (3) (4) Espera (5) (6) Control  {7) Archivo
Agregado al agregadoala Preparacion Movimiento

cliente

empresa

Fuente: Agricola San José

Elaboracion: Ma. José Bonilla
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Principales debilidades:

- Esta actividad nunca ha sido coordinada entrerkasae
administracion del talento humano y capacitacioculal ha
traido inconvenientes en su ejecucion.

- Los procesos de liquidacion de personal toman mucho
tiempo en su ejecucion debido a la demora en fasé de

documentos oficiales propios de la tramitologiapteteso.

Principales Fortalezas

- Todas las separaciones hasta ahora realizadastaalo ele

acuerdo la normativa vigente.

2.3.2.6. Analisis de valor agregado - Actualizacion de infacion y

documentacion del personal

Descripcion del Proceso: EI proceso de actualizacion de
informacion y documentacion del personal de la esgragricola
San José consiste en mantener de manera actudlizadechivos
de personal con el fin de que se conozca de mantgral el

historial del trabajador dentro de la empresa.

Analizando el proceso de actualizacion de infordraciy

documentacion del personal se puede encontrar oistere
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actividades de control muy importantes dentro dé&mmo que
dificultan la gestién de recursos humanos dentria @enpresa, pc
ello se rcomienda que el mismo se lo realice con una peitteati

anual para mitigar este efec

Gréfico N° 2. 8 Actualizacion de informacion y documentacion depersona

Analisis de Valor Agregado - Actualizacion de informacion y
documentacion del personal
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Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades

- El proceso en la actualidad no se ejecuta por B Iqa
resultados esperados no son lo deseados.

- Existe una gran cantidad de actividades que sedmas
como movimiento de documentacion y no tienen v
agregado para kempresa por lo que se recomienda tene

archivo centralizado con documentacién contro
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Principales Fortalezas

- El proceso cuenta con registros de control preuvidene

definidos que en su implementacion facilitarianaaitrol.

2.3.2.7. Analisis de valor agregado - Administracion de nniy

obligaciones laborales

Descripcion del ProcesoEl proceso de administracion de ndémina
y obligaciones laborales de la empresa agricolaJ6aé consiste
en Elaborar sistematicamente los documentos quejereflas
remuneraciones al personal, conforme lo establedas
Condiciones Generales de Trabajo de la Empresa sy la
disposiciones legales y fiscales vigentes, en ouaat la
preparacion, célculo y elaboracion de la nébmina suahy otras

obligaciones laborales.

Dentro del proceso de administracion de nomina lgationes
laborales se puede encontrar que los registros ré&tamos y
obligaciones constituyen en parte importante dattisidades del
mismo llegando a concentrar las actividades deapaepn en el

47% del total del proceso.
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Grafico N° 2. 9 Administracion de nébmina y obligaciones laborale

Analisis de Valor Agregado - Administracion de nomina y
obligaciones laborales
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Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades
- El proceso tiene muchas actividadesncentradas en
preparacion de documentos y registros.

- El control del proceso se encuentra sobredimendmnan

lo que no facilita la obtencién de resultados apwos

Principales Fortaleza:

- El proceso en la actualidad se lo realiza con stesis

contable existente lo que facilitaria su ejecur

2.3.2.8. Analisis de valor agregac- Administracion de caja chi

Descripcion del Proceso:El proceso de administracion de c

chica consiste en tener un control sobre el fondoiante
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destinado a la atenci de requerimientos urgentes dentro de

empres:

La administracion de la caja chica dentro de Admic®an Jos
cuenta con varias actividades que se consideraprefgaracior
pero necesarias para la ejecucion del procesacstercaso estan |i

de elabcacion y firmas de comprobantes de egreso y che

Grafico N° 2. 10: Administracién de caja chica
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Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades

- El proceso no se encuentra controldéda mejor manera
existen varias actividades en preparacion parapasicion

gue no se realiza de manera oportuna.
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Principales Fortalezas

- La administracion del fondo de caja Chica se raaliz

conforme a las normativas vigentes.

2.3.2.9. Analisis de valor agregado - Contabilizacion y clagion

Descripcion del Proceso: EI proceso de contabilizacion y
conciliacion, consiste en revisar, confrontar gaecamplan con
todos los soportes legales y se encuentren regpstreada una de
las transacciones en los Libros Auxiliares de Bari® los Actos

Administrativos

En el proceso de Contabilizaciéon y conciliacion tdende la
empresa se encuentra, al igual que en el procésonaanuna gran
cantidad de actividades de preparacion propias adeelstion
contable de la empresa como lo son las mayorizesigiregistros
en libro diario; sin embargo en este proceso exitenbién una
gran proporcién de actividades que son de valoggagio para la
empresa quien se beneficiard al tener informaciénnthnera

oportuna.
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Gréfico N° 2. 11: Contabilizacion y conciliaciéon

Analisis de Valor Agregado - Contabilizacion y conciliacion
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Fuente: Agricola San José
Elaboraciéon: Ma. José Bonilla

Principales debilidades

- [Este proceso se encuentra en la actualidad con
eficiencia baja puesto que se realizan de manaaets
dos contabilidades, la primeem los registros de hojas
calculo (MS Excel) y la segunda en el sistema ¢dim gue

se tenga un control mejor del desemp

Principales Fortaleza:

- Existe un software contable permitiria manejo oportuno

de la informacion financiera y contable.
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2.3.2.10. Analisis de valor agregac- Tesoreria

Descripcién del ProcesoEl proceso de tesoreria consiste el
administracion del ingreso y salida de recursos@ticos dentr

de la empresa agricola San J

Tal y como se ha venido observando dentro de logegps
financieros de la empresa en el caso de la teaocegripagos
cobros existen una gran cantidad de actividadegrdparacior
43% y50% respectivamente, esto se puede mostrar emdfsag

a coninuacion:

Gréfico N° 2.12: Tesoreria — Pagos

Analisis de Valor Agregado - Tesoreria Pagos
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Fuente: Agricola San José

Elaboracion: Ma. José Bonilla
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Grafico N° 2.13: Tesoreria Cobros
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Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades

- El proceso cuenta con excesivas actividades dey@epn
sin considerar el tiempo de espera para el clisgdenternc

y/o externo.

Principales Fortaleza:

- El proceso procura la salvaguardia de los recudsose
empresa por sobre todas las cosas.
- El personal que realiza el proceso se encuentasimente

capacitado para su ejecucion y control
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2.3.2.11. Analisis de valor agregac- Obligaciones Tributari

Descripciéon del ProcesoEl proceso de Obligaciones Tributar
consiste en la ejecucion de pagos y entrega demafoon que

requiere la normativa legal vigente de manera opa

Como se podra observar a continuacion en el proas
Obligaciones Tributarias existe una gran partidigac de
actividades de contro(20%) necesarias para asegurar gu
informacion y requerimientos son fieles a los ragatos

tributarios vigentes dentro del pi

Gréfico N° 2. 14: Obligaciones Tributarias
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Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla



105

Principales debilidades:

- La demora en la obtencién de informacion financigra
fiable ocasiona que este proceso tenga retrasouen s
ejecucion.

- No se cuenta con el software de declaracion de estps

proporcionado por el SRI (Dimm)

Principales Fortalezas

- El proceso es realizado por personal experto batation.
- Existe cultura de tributacion dentro de la empEgacola

“San Jose”

2.3.2.12. Analisis de valor agregado — Analisis Financiero

Descripcion del Proceso:El proceso de andlisis financiero
consiste en evaluar la situacion economica finaade la empresa
y entregar reportes a la gerencia que sirvan pardora de

decisiones.

El andlisis financiero, al ser un proceso de usdanflammacion,
tiene gran intensidad de actividades de valorgagle para la
empresa, como se mostrara en la grafica siguiast2/B partes de

las actividades del proceso corresponden a este: rub
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Grafico N° 2. 15: Andlisis Financiero

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Analisis de Valor Agregado - Andlisis Financiero

67%

33%

0% 0% 0% 0%
A A A A
(2) valor (3) (4) Espera (5) (6) Control  (7) Archivo
Agregado al agregadoala Preparacion Movimiento

empresa

Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades

- La demora en la obtencién de informaciéon financigi
fiable ocasiona que este proceso tenga retraso ue
ejecucion.

- El proceso no se realiza de manera consis

Principales Fortaleza:

- El proceso es realizado por personal con experiencia
andlisis financiero.
- El resultado del proceso no siempre tiene el uperadc

por parte de la Gerencia de la empresa.
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2.3.2.13. Analisis de valor agregac Preparacion Pre sieml

Descripciéon del ProcesoEl proceso de Preparacion Pre sien
se refiere a las actividades que se deben reiprevios a sembrar

los campos de produccién y mejorar su rendimi

Como su nombre lo indica, dentro del proceso dpgreeion de
Pre siembra existe una gran cortracion de actividades «
preparacién, sin embargo, existe otro factor altasaen estt
proceso se incluye la primera actividad que tierferéncia en I

realizacion del producto fin

Grafico N° 2. 16: Pre siembra

Analisis de Valor Agregado - Preparacion Pre siembra
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Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades

- El proceso no cuenta con protocolos estandarizpals st

realizacion.
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- Las herramientas de medicion de la efectividadpdeteso
no son de propiedad de la empresa por lo que no se

disponen para uso oportuno.

Principales Fortalezas

- El personal que realiza este proceso cuenta cos déo

experiencia en su campo de accion.

2.3.2.14. Analisis de valor agregado — Plantacién de palma

Descripcion del Procesola plantacion de palma consiste en el
inicio del proceso productivo de esta unidad esfiad de negocio

gue tiene la empresa agricola “San Jose”

Al ser un proceso de preparacion, la plantaciopalma tiene una
intensidad de actividades de este tipo, sin embangporcentaje
representativo, 25%, corresponde a labores qué¢aafée calidad
del producto final, es por ello que se les ha plahd como

actividades que agregan valor a la empresa.
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Grafico N° 2.17: A.V.A. Plantacién de Palma
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Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades

- El proceso no cuenta con protocolos estandarizpal@s st
realizacion.
- El programa de siembra generalmente no se cump

acuerdo a lo establecido en el plarpdeducciér

Principales Fortaleza:

- El personal que realiza este proceso cuenta cos dé
experiencia en su campo de accion.
- Se procura un control constante de las actividadie

siembra por parte de los jornaleros.
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2.3.2.15. Analisis de valor agregac Fertilizacion de palnr

Descripcion del Proceso:La fertilizacion de palma consiste
entregar todos los agentes productivos a la pleotael fin de

facilitar su germinacion y/o reproduccic

Al igual que el proceso anterior, la mayor cantidadacividades
dentro de este proceso corresponden a laboresegarpcion sii
embargo al tener actividades de cuidado del terdenproduccior
y del producto final, estas se han considerado cactividades qu

agregan valor a la empresay al cliente resgamente

Gréfico N° 2. 18: Fertilizacion de palma

Analisis de Valor Agregado - Fertilizacion de Palma
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Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades
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- El proceso no cuenta con protocolos estandarizpal@ssu
realizacion.
- No se realiza medicién de resultados de este ppoces

- Existe exceso de desperdicios en la ejecucionrdekpo.

Principales Fortalezas

- El personal que realiza este proceso cuenta cos déo
experiencia en su campo de accion.
- Para su ejecucion se considera un analisis exkiadsilos

insumos que se utilizaran.

2.3.2.16. Analisis de valor agregado — Mantenimiento delicoltde palma

Descripcion del ProcesoEl proceso de mantenimiento del cultivo
de Palma consiste en mantener la zona produchxa die agentes

gue puedan dafar la plantacion de manera unitgroa blectarea.

Las labores de mantenimiento del cultivo de palm@&ancentran
en acciones de preparacibn en su mayoria, sin gmbas
necesario anotar que existen otras actividadesgzael cuidado
del suelo y del producto final, las mismas que slamason

mayores a la anteriormente citada (43%)
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Gréfico N° 2. 19: Mantenimiento del cultivo de palme
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Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades:

El proceso no cuenta con protocolos estandarizpai@s st

realizacion.

Principales Fortaleza:

El personal que realiza este proceso cuenta cos dé
experiencia en su campo de accion.
Para su ejecucién se considera un analisis exkaide los

insumos que se utilizaran.
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2.3.2.17. Analisis de valor agrega— Fumigacion del cultivo de palr

Descripcién del ProcesoEl proceso Fumigacién del cultivo
Palma consiste en resguardar a la plantacion derneeflades

plagas que puedan afectarrendimiento productiv:

La fumigacién es una actividad relevante dentro pielcesc
productivo de la palma africana ya que permite @rseda calidac
del producto final entregado al cliente, pero al e proceso d
preparacién, sus acciones se cenien esto como se lo poc

observar a continuacic

Gréfico N° 2. 20: Fumigacion

Analisis de Valor Agregado - Fumigacion
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Fuente: Agricola San José
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Principales debilidades

- El proceso no cuenta con protocolos estandarizpals st

realizacion.
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- El proceso no cuenta con una periodicidad de ej@tuc
definida.
- Los jornaleros que realizan el proceso no utilizes

equipos de proteccion personal (EPP).

Principales Fortalezas

- El personal que realiza este proceso cuenta cos déo

experiencia en su campo de accion.

2.3.2.18. Analisis de valor agregado — Re siembra de palma

Descripcion del ProcesoEl proceso Re siembra de Palma, como
su nombre lo indica, consiste en la reposicionldatas de palma
gue han sido afectada por plagas o enfermedadgzado con el

fin de mantener el nivel de produccion esperadceporercado.

En el caso de la resiembra de palma, se ha potsEnar que sus
actividades al ser propias del cultivo, siguendiede preparacion,
sin embargo, al tener componentes de cuidado ddupto final se
han encontrado un 40% de las actividades que sowabte

agregado para la empresa y el cliente.
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Grafico N° 2.21: Re siembra de Palma

Analisis de Valor Agregado - Resiembra
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Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades

- El proceso se lo realiza de manera correctiva \existe
control constante de la plantacién con el fin déa€eo.

- No existe un control de presupuesto del procesae
siembra lo que no permite saber si el costo ce proceso

es alto o no.

Principales Fortaleza:

- El personal que realiza este proceso cuenta coa dé

experiencia en su campo de accion.
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2.3.2.19. Analisis de valor agrega— Cosecha de palma

Descripcién del Proceso:El proceso de cosecha de Pal
consiste erRealizar el corte cuidadoso de las plantas madyua

se encuentren listas para su comercializ:.

Dentro del proceso de Cosecha de palma es necaséiaar qu
todo inicia con una actividad de control mismo que es seguic
por una actividad de preparacion (corte de loo&usin embarg
si no se hace el corte de acuerdo a los requetiosietel cliente
éste rechaza la produccion realizada, es por dlie se h:
considerado esta actividad como de r agregado para el misnr
la distribucién de actividades se la puede obsesmalia siguient:

gréafica

Gréfico N° 2.22: Cosecha de palma
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Principales debilidades:

- El proceso tiene una gran cantidad de actividades d
movimiento y se toma mucho tiempo en las mismas.

- La transportacion de la produccion no se la reatiaa
cuidado ni con un protocolo controlado por lo geg®rde
una pequefia produccion en su ejecucion.

- No se lleva medicion de los resultados de esteegmc

Principales Fortalezas

- El personal que realiza este proceso cuenta cos déo
experiencia en su campo de accion.
- Los caminos de transportacion se encuentran esidde

en las plantaciones lo que deberia facilitar et@so.

2.3.2.20. Analisis de valor agregado — Preparacion de tesrgaca el cultivo

de flores

Descripciéon del ProcesoEl proceso de preparacion de terrenos
para el cultivo de flores, consiste en realizatratamiento al suelo
mediante el cual se logre que éste esté apto perdag nuevas
plantas logren una adaptacion y un crecimiento watkr en los

invernaderos.
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Cuando se inicia el proceso de cultivo de flores,necesari

considerar la preparacion del terreno o a su produccion, €

esta etapa, la mayor cantidad de actividades deabeta agricole

sonconsideradas como preparacion, sin embargo si tierse un

buen muestreo de suelo o un buen levantamientoad®s; e

rendimiento por hectarea no es éptimi el crecimiento de plant

el requerido por el mercado, es por ello que estagidades se he

considerado como de valor agregado para la emprgsaa el

cliente respectivamen

Gréfico N° 2. 23: Preparacion de terrencs para el cultivo de flore:
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Fuente: Agricola San José
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Principales debilidades

El proceso no cuenta con protocolos estandarizpai@s st

realizacion.
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- Las herramientas de medicion de la efectividadpdeteso
no son de propiedad de la empresa por lo que no se

disponen para uso oportuno.

Principales Fortalezas

- El personal que realiza este proceso cuenta cos déo

experiencia en su campo de accion.

2.3.2.21. Analisis de valor agregado — Cultivo de flores

Descripcion del ProcesoEl proceso de cultivo de Flores consiste
en Realizar la siembra de las nuevas plantas go&féan un nuevo
invernadero, que reemplazaran por haber cumplidoctu de vida

0 desechadas por mala calidad o variedad.

De manera similar al proceso anterior, en el pmckescultivo de
flores, la mayoria de las actividades son propmdadactividad
agricola y se han considerado como preparaciongesibargo,
acciones como la determinacién de especies y @ldgsembirio,
afectan a la productividad del suelo, por elloaseHa considerado
como de valor agregado, el resumen de este aredisismuestra a

continuacion:
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Grafico N° 2. 24: Cultivo de Flores
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Principales debilidades

- El proceso no cuenta con protocolos estandarizpal@s st
realizacion.
- El programa de siembra generalmente no se cump

acuerdo a lo establecido en el plan de produc

Principales Fortaleza:

- El personal que realiza espgoceso cuenta con afos
experiencia en su campo de accion.
- Se procura un control constante de las actividadie

siembra por parte de los jornaleros.
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2.3.2.22. Analisis de valor agregac Erradicacion de flore

Descripcién del Proceso:El proceso deerradicacion de Flore
consiste en ealizarun tratamiento a la plantacion que perr

controlar su produccién y estado de la cost

Al analizar el proceso de erradicacién de florespsede notar <
similitud con los procesos anteriores, sin embaes necesario
mencionar que existen al menos un 23% de actividagies
agregan valor a la empresa agricola San José @mblavmiveles d¢
produccion y limpieza de agentes que afectan altesto final de!

ciclo productiva

Grafico N° 2. 25: Erradicacion de flores

Analisis de Valor Agregado - Erradicacion Flor
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(1) valor (2) Valor (3) (4) Espera (5) (6) Control  (7) Archivo
Agregado al agregado ala Preparacion Movimiento
cliente empresa

Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla
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Principales debilidades:

- El proceso no cuenta con protocolos estandarizpal@ssu
realizacion.
- No se realiza mediciéon de resultados de este ppoces

- Existe exceso de desperdicios en la ejecucionrdekpo.

Principales Fortalezas

- El personal que realiza este proceso cuenta cos déo
experiencia en su campo de accion.
- Para su ejecucion se considera un analisis exkiawdsgilos

insumos que se utilizaran.

Los procesos que se mostraran a continuacion,siafdecion del
cultivo y preparacion de tanques son procesos qusypnaturaleza

son intensivos en actividades de preparacion.
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Grafico N° 2. 26: Desinfeccion de Flor

Analisis de Valor Agregado - Desinfeccion
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Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Grafico N° 2. 27: Preparacion de tanques

Analisis de Valor Agregado - Preparacion de tanques
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Agregado al agregado ala Preparacion Movimiento
cliente empresa

Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

2.3.2.23. Analisis de valor agrega— Muestreo de humedad ' suelo

Descripcién del ProcesoEste proceso se ha considerado com
control dentro de la cadena de valor de la empagsttola Sai
José por lo que sus actividades son intensivasterrbro, esto ¢

lo puede observar en la grafica de andlisis pada para tal efecto:
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Grafico N° 2. 28 Muestreo de humedad del sue

Analisis de Valor Agregado - Muestreo humedad de suelo
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Agregado al agregado ala Preparacion Movimiento

cliente empresa

Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades

El proceso no cuenta con protocolos estandarizpai@s st
realizacion.

Las herramientas de medicion de la efectividadodaetesc
no son de propiedad de la empresa por lo que r

disponen para uso oportuno.

Principales Fortaleza:

El personal que reiah este proceso cuenta con afios

experiencia en su campo de accion.
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2.3.2.24. Analisis de valor agrega Labores culturales

Descripcion del Proceso:El proceso de Labores -cultura
consiste en lantener las plantas en las mejores condici
mediante contles de enfermedades y buena nutricion para

estas logren mejor nivel productivo posible.

Este proceso, en la practica se lo ha dividido e yh que s
realizan en dos estados elementales del prodagboinherecuando
la flor se encuentra en ado vegetativo y el segundo cuando la
se encuentra en estado generativo, sin embargaldases en ¢
tipo de actividad son muy similares entre si s@ue en el estac
de generacidn se intensifican las acciones de alostbre e

cultivo, esto e puede observar a continuacion:

Grafico N° 2. 29: Labores culturales en estado vegetati

Analisis de Valor Agregado - Labores culturales en estado
vegetativo
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(1) Valor (2) Valor (3) (4) Espera (6) Control  (7) Archivo
Agregado al agregado ala Preparacion Mowmlento
cliente empresa

Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla
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Gréfico N° 2. 30: Labores culturales erestado generativ:
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Agregado al agregado ala Preparacion Movimiento

cliente empresa

Fuente: Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Principales debilidades

- El proceso no cuenta con protocolos estandarizpal@s st

realizacion.

- No se realiza medicién de resultados de este pui

- Existe exceso de desperdisien la ejecucion del proce:

Principales Fortaleza:

- El personal que realiza este proceso cuenta cos dé

experiencia en su campo de accion.

- Para su ejecucion se considera un analisis exkaudsilos

insumos que se utilizaran.
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2.3.2.25. Analisis de valc agregado — Cosecha de flor

Descripcién del ProcesoEl proceso de cosecha de flor consist:
realizarel corte delas flores en los invernaderos de una ma
cuidadosa, evitando que estas se maltraten y pubksdgm en las

mejores condiciones hast: sala de postosechz

De manera similar al proceso de cosecha de la p#dnecasecha d
flor concentra muchas actividades de preparacion,embargc
existen otro tipo de actividades que si no sezeaalde acuerdo
los requerimientos del mercado rte en el punto preciso)

producto no tiene la misma aceptacion por lo talganas de est:
actividades se las han colocado como valor agregsda el

cliente

Grafico N° 2. 31: Cosecha de flor

Analisis de Valor Agregado - Cosecha Flor
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Fuente: Agricola San José

Elaboracion: Ma. José Bonilla
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Principales debilidades:

- El proceso no cuenta con protocolos estandarizpal@ssu

realizacion.

Principales Fortalezas

- El personal que realiza este proceso cuenta cos déo
experiencia en su campo de accion.
- Para su ejecucion se considera un analisis exkiawdsilos

insumos que se utilizaran.

2.3.2.26. Analisis de valor agregado — Inmersion de flor

Descripcion del ProcesoEl proceso de cosecha de flor consiste en
realizar el corte de las flores en los invernadel®una manera
cuidadosa, evitando que estas se maltraten y puksdmr en las

mejores condiciones hasta la sala de post-cosecha.

Cuando se han concluido las actividades de cosatleh proceso
productivo de las flores, estas tienen que pasarupociclo de
humectacién con botricidas el mismo que es neespara
mantener la frescura de las flores como se obseavaontinuacion
la mayor proporcion de actividades de este procesesponden a

la preparacion y control de estado en la flor.
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Grafico N° 2. 32: Inmersion de flor
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Elaboracion: Ma. José Bonilla

Una vez analizados los procesos existentes deatta dmpresa
continuacion en el capitulo Il del presente tralzg investigacio
se planteara la estructura documental del modelo didye por
procesos para la empresa indicando cudles seraothogonente
del manual de procesos planteado y como se reakzaaplicaciol

para la empresa en su gestion del dia

A continuacion s¢resenta un analisis general de cuél es el e
de la operacion de la empresa agricola San Jos®des su:

procesos
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Tabla N°2. 3: ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y DEBILES

Aspectos Fuertes

Aspectos Débiles

Personas:

(Carga, remuneracion, motivacion, etc.)

1. Las personas en los carg
de responsabilidad y direccid
d
experiencia dentro de su

cuentan con  afos
labores.

2. Existe gran motivacio
dentro del personal para

realizacién de su trabajo.

3. La remuneracion actual ¢
las personas es ligeramer
superior a la de la media d
mercado.

1. Existe excesiva rotacig
del
cultivo.
2.

claras de seguridad y salud

=

personal en cada

No existen politicas

ocupacional

3. de

capacitacion no se ejecutan

Los programas
con la diligencia requerida.
4. La carga de trabajo no se
encuentra  correctamen

dimensionada.

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones,
instalaciones, etc.)

1. Las edificaciones existent¢sl. La mayor proporcion de

se encuentran en buen estad
permiten ampliacion si se |
considera estratégicamen
necesario.

2. diversidad d

microclimas dentro de

Existen
la
instalaciones de la empre
que permiten diversificar |

informacion.

olp infraestructura se
0 encuentra subutilizada.

te2. La infraestructura civi
no cuenta con un progran
o de mantenimientd
s establecido.

5a

A

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de
oficina, etc.)

1. Dentro de la empresa exis
la maquinaria necesaria para

ejecucion de todas su

actividades.
2. El equipo de oficina e

nuevo vy

completament

funcional acorde a lo

requerimientos de la emprese

(0]

1. La maquinaria dentro d
la empresa no cuenta cg
un plan de mantenimient

O

preventivo.
2.
necesitan

14

Existen equipos qu
su renovacid

inmediata.

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes, etc.

lla empresa cuenta cd
software de gestion financie
y contable.
2. Se cuenta con cultura (
acceso a la tecnologia p
parte de la Direccion de |

empresa.

nl. La empresa no cuen
acon licencias del softwar

v

de oficina.
le2. La empresa no cuen

brcon software que le permit

D

adar seguimiento a sus

actividades.

MATERIALES: (Materia prima, suministros de
oficina, etc.)

d

coll

1. Existen convenios
aprovisionamiento
diferentes proveedores dent

de la empresa

W

1. No existe un plan d
compras anualizado acor
con las necesidades de |la

empresa
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NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices

etc.)

1. La direccion de la empresal.

tiene  disposicion a

implementacion de un sistemarequerimiento

de gestion normalizado.

La empresa no hga
el
de

contar con un reglamento

cumplido con

legal

interno de trabajo.
2. Las politicas de la
empresa no se encuentran
definidas.

3. No existen protocolos d

(0]

accion ni de produccién.

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadore

etc.)

1. La empresa cuenta en
actualidad con

financiera de manera oportun

informacio

1. La empresa no tiene U

5

sistema de indicadores ¢

@

desempefio implementado

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos,
registros fisicos, etc)

N/A

1. La empresa no cuenia

con manuales para ¢l

desarrollo de su operacion




CAPITULO Il

3. ESTRUCTURA POR PROCESOS DE LA EMPRESA

AGRICOLA SAN JOSE

El presente capitulo tiene por objetivo realizagd&ucturacion de la empresa en base a los
procesos que en ella se desarrollan en su opereot@iana, esto plantea un disefio de
macro procesos, procesos y subprocesos que abaapeena organizacion, por ello se

procederd a realizar un disefio del mapa de Pracesos

Durante el levantamiento de los procesos dentrdadempresa Agricola San José se

desarrollaron las siguientes actividades:

. Presentacion del Proyecto a los directivos de lgpresa Agricola San José,
esto se realizd en una reunion con el personahgsimostraron gran interés en

participar durante el levantamiento e implementacié los procesos.

. Recopilacion de informacion general de la emprasaoc la mision, vision,

objetivos estratégicos, organigrama funcional,esatros.
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Realizacion de entrevistas con los responsablearel® encargados de cada
proceso con el fin de obtener la informacion nedagzara poder levantar la

informacion.

Procesamiento de la informacion obtenida en lase@stas: Una vez obtenida
la informacion se procede a elaborar los mapasraeepos en el BPWin asi

como también los diagramas de flujo.

Validaciéon de la informacién procesada como sonpasade procesos,

diagramas de flujo y estructuracion de indicadores.

A continuacion se presenta como se debe estrudmrdocumentacién de la empresa

Agricola San José basados en un modelo de gestigprqresos,

3.1.

DOCUMENTACION DE PROCESOS

La documentacion dentro de cualquier tipo de enapeEs importante porque
conserva el conocimiento de las organizacioneseguaa que no se cambie o0 se
pierda. Muchas organizaciones han desarrolladocbmnento propio, a través de
personas que se han desempefiado con mucha eficienmatividad, pero el dia

gue ellas parten se llevan todo el conocimienge glebe empezar de nuevo.

Documentar es definir ampliamente las responsaloiéd, el lugar, el momento y la
forma de como debe ejecutarse cualquier activiGadlquier sistema implantado

en la organizacién debe documentarse, particuldemeiando requiere que esas
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actividades se repitan de la mejor manera. “La oh@uacion sirve especialmente

para las actividades de entrenamiefito”

3.1.1. Manual de procesos

Toda organizacion que oriente sus esfuerzos aedguesta oportuna a las
necesidades de los usuarios de sus servicios regieadentificar, mejorar

y documentar sus procesos y procedimietitos

Es preciso registrar, analizar y simplificar lastivwdades, generando
acciones que favorezcan las practicas que lleManeficiencia y eficacia,
eliminen el desperdicio de tiempo, esfuerzo y nmets y conduzcan a

sostener una cultura de calidad y servicio al tdien

Las ventajas que se obtienen al crear tu manyaladesos son entre otras:

* Tener uniformidad y controlar el cumplimiento des lpracticas de

trabajo.

e Documentar el funcionamiento interno en lo relatvalescripcién de
tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestgponsables de su

ejecucion.

3 AGUDELO, L. (2007). Gestién por Procesos. Bogttantec.

%9 |bidem
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» Auxiliar en la induccién del puesto y en el adiastiento y capacitacion

del personal.

» Ayudar a la coordinacion de actividades y a evdtaplicidades.

» Apoyar el analisis y revision de los procesos dgtema y emprender
tareas de simplificacion de trabajo como analisisieimpos, delegacion

de autoridad, etc.

* Construir una base para el analisis del trabajbmegoramiento de los

sistemas, procesos y métodos.

» Facilitar las labores de auditoria, la evaluaciéh abntrol interno y su

vigilancia.

En un manual de procesos se describen los elemdetdedo proceso:

objetivo, alcance, diagrama de flujo, actividadesponsables, documentos,
proveedores, entradas, salidas, clientes, normapetacion e indicadores;
asi como la definicién de los términos usados & @wpresa y la bitacora
de registro de cambios. Para que este Manual Bekeldéra de actualizarse

por lo menos cada afio, o cuando se establezcanasejo los procesos.

De manera general el contenido del Manual de Posces el siguiente:
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Antecedentes: Se muestra los lineamientos geneatal&s aplicacion del
manual de procesos, aca se encuentra la descrigeitmmempresa, cual

es su historia y su giro de negocio.

Objeto: Se indica que es lo que se espera a p#rtia aplicacion del

modelo de gestion por procesos dentro de la empresa

Alcance: en este punto se muestra cual es el ardbitaplicacion del
modelo de gestion escogido y que areas de la emperan afectadas

por el modelo.

Definiciones: en este punto se sefalan las defimd generales de
términos que seran utilizadas a lo largo de todmatual con el fin de

facilitar su comprension.

Fuentes: en este punto se muestran las fuentesndalia realizadas en
funcidon de tener la mayor exactitud técnica endimueturacion de la

empresa basada en procesos.

Diagrama General de Procesos: se muestra el diagganeral de
procesos de la empresa y su estructura establdeidacuerdo a este

modelo de negocios.
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* Mapa de Procesos: El mapa de procesos se cologladecumento para
mostrar el nivel de interaccién que existen ent® procesos de la

empresa con el fin de que se muestre la relacgmmn-producto-cliente.

» Descripciéon de los procesos: después de sefalputties anteriores, en
este punto se comienzan a describir todos los posage la empresa que

seran difundidos a sus empleados para su aplicacion

3.1.2. Mapa de procesos

De acuerdo a las reuniones de levantamiento demaftion se definio el
siguiente mapa de procesos Y el proceso globdl et O para la empresa
Agricola San José en base al cual se realiz6 entamiento de la

informacion.

Como se puede observar en cada uno de los prop&steados se han
considerado los elementos centrales como entraddislas, recursos y
controles de manera que se muestren todos los mtiesngque existen e
interactdan en la ejecucion del giro del negocitadempresa agricola “San

José”

Cabe recalcar que los procesos para la produc@dtodestan disefiados
para adaptarse a la produccion de cualquier otitv@wa sea este otra
variedad de flor u otro cultivo en general como e@mplo la produccion

de hortalizas, verduras, etc.
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En el grafico 3.1 se muestra el Mapa de procesnsrgede la empresa
considerando los requerimientos del Cliente y pranodio obtener siempre
su satisfaccion, en este primer mapa se han cladditodos los procesos de
manera que se obtiene un modelo de cascada erotesps de para toda la

empresa.
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Gréfico N° 3. 1: Mapa de Procesos de la empresa agricola San José
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En la grafica 3.2 se muestra el proceso Globahdaripresa cuya razén de
ser es la produccion de Palma Africana y Flor d@dgacion, en este
diagrama se ha procurado mostrar todas las entgphesales del proceso

global asi como sus salidas, controles y recurstmlps para su ejecucion.

En la grafica 3.3. se ha desagregado los procdsbalgs de manera que se
muestra cudl es la interaccion que existe entra paasceso mostrando sus
entradas y salidas importantes considerando sielogpnequerimientos del

cliente y su satisfaccion; como se puede notaenamdas y salidas globales

son las mismas que en el diagrama 3.2.

Mostrado esto, durante el desarrollo del preseatsfo de investigacion,

los procesos que se han considerado dentro deezsti®n son:

o Procesos Gobernantes:
o Planificacion
» Planificacion Estratégica

= Planificacion de la Produccion

X Procesos Productivos:
o Produccién y comercializaciéon
o Produccién, cultivo y procesamiento de palma afidca
= Pre siembra de palma
= Siembra de palma

= Manejo del cultivo de palma
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= Cosecha de palma
= Post Cosecha de palma
0 Produccion, cultivo y procesamiento de Flores gegacion
» Pre siembra de flores
= Siembra de flores
= Manejo del cultivo de flores
= Cosecha de flores
» Post Cosecha de flores

o Comercializacion de Palma Africana y Flores de etgoion

<> Procesos de Apoyo:

o Administracion Financiera y Contable
= Contabilizacion
= Analisis financiero

o Gestion del talento humano
» Incorporacion del personal
= Permanencia del personal
= Desvinculacion del personal
= Administracién del personal

0 Mantenimiento
= Mantenimiento de instalaciones

= Mantenimiento de equipos.

Para cada uno de los procesos listados anterioensenha determinado su

interaccion dentro de la empresa y el impacto cgie #ene dentro del
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resultado en la gestion, a continuacion se predantaeodelacion planteada
para el desarrollo del manual de procesos apliadd@mpresa agricola San

Joseé.

Es necesario sefalar, que en el caso del mejoramdmn procesos, se
plantea que la gestion propuesta de la empresa\sdaada de manera
inicial previo a la realizacion de cualquier mejoranto ya que, al
momento, la empresa no tiene data de medicién s$anenique se obtendra
cuando se implemente el manual de procesos planteadel presente

trabajo de investigacion.
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Grafico N° 3. 2: Diagrama del Nivel O de procesoseda empresa agricola “San José”
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Gréfico N° 3. 3: Mapa de procesos del nivel 1 empsa Agricola San José
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Grafico N° 3. 4: Diagrama del nivel 2 para el procgo de Planificacion
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Grafico N° 3.5: Diagrama del nivel 2 para el procesde Produccion y comercializacion
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Grafico N° 3.6: Diagrama del nivel 3 del proceso deroduccion, cultivo y procesamiento de Palma
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Grafico N° 3. 7: Diagrama del nivel 3 del procesoalProduccion, cultivo y procesamiento de Flor de Eportacion
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Grafico N° 3.8: Diagrama del nivel 2 del proceso dadministracion financiera y contable
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Grafico N° 3.9: Diagrama del nivel 2 del proceso dgestion del talento humano
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Grafico N° 3.10: Diagrama del nivel 2 del procesoelmantenimiento
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Como se puede observar en las graficas anterierba procurado mostrar
las entradas y salidas elementales de todos laegwe que existen dentro
de la empresa agricola San José, en cada una dgrdfisas se ha
considerado la relacién insumo producto necesaia g ejecucion de
actividades dentro de la empresa y el establectmide indicadores de

proceso los mismos que se mostraran posteriormente.

Manual de procesos para la empresa agricola San &s

De acuerdo a lo indicado en el punto anterior, leanexo 3 del presente
documento se encuentra un planteamiento del madeaprocesos a
implementarse dentro de la empresa objeto de estudistandarizar su

operacion.

Ver anexo 3

Presentados estos dos elementos del proceso gatesij a continuacion se
detallan las conclusiones obtenidas durante erad#ieade este trabajo y los
aspectos que se recomiendan para implantar unaraue mejoramiento

continuo dentro de la empresa Agricola San José.

Con esto en mente se procedid a estructurar cadagu dentro del manual
de acuerdo a la siguiente estructura:
* Proposito.

=  Alcance.
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» Lider del proceso
= Definiciones.
= Politicas
» Representacion grafica de proceso
» Indicadores
Cada uno de estos elementos que fueron incluidosoddel manual de

procedimientos se explica a continuacion.

3.1.3.1. Propésito.

De acuerdo al planteamiento del presente proyeco d
investigacion, se ha definido al propésito de uncedimiento
como el resultado esperado de la ejecucion dekepma describe
el impacto en el corto plazo del mismo sobre t@&rpresa y

guienes interactuan en ella.

3.1.3.2. Alcance.

Es la cobertura del procedimiento segun las actiled que en éste

se realizan, las mismas pueden incluir recepci@msportacion

interna y ambito o situacion de su aplicacion. €bo se delimita

el impacto que se espera dentro del procedimiento.

3.1.3.3. Lider del proceso



3.1.3.4.

3.1.3.5.

3.1.3.6.
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El lider del proceso se refiere a la persona resina de la
ejecucion del procedimiento y el impacto que tieheismo dentro
de la organizacion, este lider de proceso se ema@gjue todos
los actores dentro del procedimiento actien acales politicas y

cumplan con los limites de control dentro de sultago.

Definiciones.

Para la estructuracion del manual de procesosaldatta empresa

4l

agricola “San José” se ha decido colocar los cdosege cada
palabra a ser utilizada dentro del procedimienta eb fin de
facilitar su lectura, comprension y aplicacion derde las labores

de la empresa o del procedimiento en el que satajec

Politicas

Son los criterios o directrices de accion elegida®o guia en el
proceso de toma de decisiones al poner en practajacutar las
estrategias, procesos, programas y proyectos éspseaiel nivel

institucional o del procedimiento.

Representacion grafica de proceso

La representacion grafica del proceso se ha inzlaah el fin de

mostrar claramente cual es la interaccion de tedasctividades y
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actores con el fin de que se muestre con claraaeldcion insumo

producto que existe dentro del proceso en mencion.

3.1.3.7. Indicadores

En la vida empresarial existen circunstancias odicoones no
esperadas que se pueden presentar, que originallades no
satisfactorios; pero, si existe un plan estratégistitucional que
contiene indicadores de gestion, es seguro quediataenente es
detectado el problema y paralelamente se produtamativas de
solucion. De esta manera se descartan las prastidgstivas del
ser humano, como por ejemplo: comparaciones similes
suposiciones, instinto, que no poseen base cradify técnicas

para resolver situaciones empresariales.

Se puede definir a un indicador como “La espedfima cualitativa
0 cuantitativa que utilizamos para medir el logeouh objetivo.
Dicha especificacion ha sido aceptada colectivaengrar los
involucrados como adecuada para medir el logroodeobjetivos

de un proyect§”

La utilidad y fiabilidad del control de gestion sancula

necesariamente a la utilidad y fiabilidad de lodigadores. Una

“TRISCHLER, W. (2001). Mejora del valor afiadidoles procesos. Madrid: Gestién 2000.
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vez elegidos los indicadores, se impone sobre édosicas de

seguimientos: ratios, costos, organigramas, presips.

Los indicadores de gestion nos permiten medir @lacto de las

acciones que incidan directamente en el resultadiosl procesos

levantados, dentro de los procesos, Harrington iderss lo

siguienté&™:

. Efectividad del proceso: es la forma acertada ee sgi

cumplen los requerimientos de los clientes finadesa)ua la calidad

del proceso y los indicadores tipicos de la fadta&fdctividad son:

. Producto y/o servicio inaceptables

. Quejas de los clientes

. Disminucion de la participacion en el mercado

" Acumulaciones de trabajo

. Repeticion del trabajo terminado

. Rechazo del output

“THARRINGTON, J. (1994). Mejoramiento de los Procede la Empresa. Bogota: Mcgraw Hill.
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" Output retrasado

" Output incompleto

. Eficiencia del proceso: Es el punto donde los asirse
minimizan y se elimina los desperdicios en busquddala
efectividad. La productividad es una medida defilaencia, es

decir producir mayores beneficios con menos resurso

. Productividad: Es el rendimiento de los recursdzatios es

igual a Salidas/Entradas.

Descripcion de los indicadores

Un indicador se usa para describir un problema:ngCy donde
ocurre? y ¢como afecta a éste? Los indicadoresesarrdllan
recolectando datos y se expresan a través de f@smmuatematicas,

tablas o graficas.

Los indicadores son utiles para poder medir comidad los
resultados obtenidos con la aplicacion de programasesos o
acciones especificos, con el fin de obtener elndistico de una
situacion, comparar las caracteristicas de unaapigil o para

evaluar las variaciones de un evento.
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Permite identificar las diferencias existentes eents resultados
planeados y obtenidos como base para la toma dearess, fijar
el rumbo y alinear los esfuerzos hacia la conséaude las metas
establecidas con el fin de lograr el mejoramierdntiouo de los

servicios.

Los componentes de un indicador son:

Nombre o descriptor: Identifica o define explicitarte qué es lo

gue se quiere medir, Ej.: capacitacion del personal

Definicién: Es la cualidad del indicador, Ej.: Redm porcentual

de personal capacitado.

Unidad de medida: Son las expresiones de medidalex@ la

definicion del indicador, Ej.: Porcentaje.

Unidad Operacional: Es la formula que establecevéagbles y
operaciones que se deben realizar para el caleliiodicador. Ej.:

Numero de personas capacitadas / Total de personas.

Ya conociendo el fundamento teérico y metodologipe sera
utilizado en el presente proyecto de investigac&m,el capitulo
siguiente se presentard su aplicacion dentro dedidad de la

gestion de la Empresa agricola “San José”.
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De acuerdo a lo investigado y su aplicacion sedwddlo utilizar
el siguiente modelo de fichas de indicador para poscesos

levantados dentro de la empresa Agricola “San José”

Tabla N° 3. 1: Modelo de Ficha de indicador

NOMBRE DEL - RESPONSABLE DEL
DESCRIPTOR DEFINICION INDICADOR
Porcentaje de Plantas |[Mide el porcentaje delefe de Cosecha
Enfermas plantas que  presentan
alguna enfermedad antes|de
ser sembradas en los
invernaderos
UNIDAD DE UNIDAD
MEDIDA OPERACIONAL META
Porcentaje / Tasa (# de plantas enfermas/# total de 5%
plantas)*100

Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Utilizando el formato anterior, dentro del Manua &rocesos
(Anexo 3) elaborado se muestran los indicadoresa Eada
proceso, sin embargo para su seguimiento se plahtntar con

un tablero de control de medicién como el siguiente



160

Tabla N° 3.2: Tablero de indicadores de los procesos

Matriz de indicadores

Proceso Indicadores Meta Responsable Formas de Calculo Estado
Planificacion Porcentaje de ejecucion (actividades realizadas/actividades
L o 80% Gerente General
estratégica del plan estratégico programadas)*100
Planificacion de
) Tasa cumplimiento del o (actividades realizadas/actividades
lasiembray B 85% Administrador
. Plan de Produccidn programadas)*100
produccion
Presiembrade |Tasa de cobertura de {Camas de siembra listas/cdmaras de siembra
. 85% Jefe de Cosecha
palma presiembra programadas)*100
. Valor registro de costo total de
Siembra de L . e
Pal Costo unitario de siembra | § 0,50| Jefede Cosecha |plantacion/Numero de plantas sembradas en
alma
el plano
Manejo de Tasa de lantas en Plantas en roduccion/Plantas
i J . P 95% lefe de Cosecha ( P /
cultivo de Palma |produccidn programadas)*100
Cosecha de o i Toneladas de planta obtenidas/Hectareas
Rendimiento por Hectarea 25tm/ha lefe de Cosecha
Palma sembradas
Pre siembrade |Porcentaje deterreno (ZArea de camas de sembrio / Area total de
i 80% lefe de Cosecha
Flor productivo Invernadero)}*100
Porcentaje de errores # de plantas no brotadas Total de
Siembra de Flor J 6% lefe de Cosecha ( P /

en injertacion

injertaciones)*100
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Matriz de indicadores

Proceso Indicadores Meta Responsable Formas de Célculo Estado
Manejo de Productividad ar Camas en produccion/superficie total de
i J i P 90% lefe de Cosecha l{ P /sup

cultivode Flor  |invernadero invernadero)*100

Porcentaje  de  Flores

clasificadas como  de 90% Jefe de Post 1- (# de Flores de exportacidn),/1000)*100
Post Cosecha de B Cosecha P
Elor exportacion

Porcentaje de efectividad Jefe de Post

J 91% # de Boches armados/horas trabajadas *24

en armado de bonches Cosecha

Comercializacion [Ventas anuales 5 105.500,00 | Gerente General |Contabilizacion de ingresos porventas

Contabilizacidn

Efectividad dentro de la
informacion

0 mensuales

Contador General

Balances presentados con Razonabilidad en
las cifras del balance General

Incorporacion de
personal

Tiempo de seleccion de
personal

4 dias

Analista de Recursos
Humanos

Conteo de dias de ejecucion del proceso

Capacitacion

Horas de capacitacion

40 Horas

Analista de Recursos
Humanos

Actividades actividades

programadas *100

ejecutadas  f

Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla
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Como se puede observar, dentro del tablero de atosé¢r han
elegido apenas 15 indicadores para ser reportadagainente a la
Gerencia General de la empresa, estos indicaderbars elegido
de acuerdo al criterio del impacto del estado denicsmos dentro
de la gestion total de la empresa, es por ellodprégro de este
tableros se encuentran indicadores de productiyvidasto, estado
de procesos e ingresos proyectados; esto con €kefique exista

una toma de decisiones oportuna y basada en inf@d@maable.

Ya obtenido este planteamiento, en el capitulo isige se
muestran ya las propuestas de mejora para los gomalsl mas

criticos dentro de los procesos de la empresacigfian Jose”.

3.1.4. Andlisis de Valor Agregado propuesto para los pros®s para la

empresa agricola San José

Una vez que se ha planteado el nuevo modelo degesir proceso dentro
de la empresa agricola San José, es menester reificaa a través del
andlisis de valor agregado realizado cual es eladtgp que tiene la

implementacion del modelo dentro de la gestioradenipresa.

A continuacién se presenta este andlisis de acuertib estructura por
procesos de la empresa y en el Anexo 4 se mudstraabisis de valor

agregado de la propuesta de mejora detallado:
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3.1.4.1. Analisis de Valor Agregadodel proceso de Planificacic

Estratégica

En el proceso de planificacion estratégica sencorporado una
etapa de retroalimentacién de planes operativasada area de
empresa lo que permite evaluar su planificacidmryegirla en st
implementacion llegando a tener un indice de valmegado d

66,7%

Gréfico N° 3. 4 A.V.A. Proceso de planificacion estratégica propestc
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Agregadoal agregadoala  Preparacion Movimiento
cliente empresa

Fuente: Empresa Agricola San .
Elaboracién: Ma. José Boni

3.1.4.2. Anélisis de Valor Agregaddel proceso de Planificacion de

Produccion

En el caso del proceso de planificacion de oduccidn propuestt

se ha incorporado una actividad de valoracion dgéveuy rédito
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previo a la planificaciéon total de la producciomadlo se estim

gue su valor agregado global llegue a ser del

Gréfico N° 3. 13 A.V.A. Proceso de planificaciérde la produccior propuesto

Analisis de Valor Agregado
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Agregado al agregado Preparacion Movimiento
cliente  ala empresa

Fuente: Empresa Agricola San .
Elaboracién: Ma. José Boni

3.1.4.3. Anadlisis de Valor Agregaddel proceso de Presiembra de P:

La presiembr de palma con el modelo propuesto de gestion péesaea ur
nivel de reporte de ejecucion lo que permitir aaat el desempefio de |
trabajadores y el impacto que su labor tiene demetgroceso productiv

en la empresa, con ello el indice de vagregado asciende al 55,
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14 A.V.A. Proceso de [resiembra de palmapropuestc
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Fuente: Empresa Agricola San .
Elaboracién: Ma. José Boni

3.1.4.4. Analisis de Valor Agregaddel proceso de Siembra de Pa

En el caso del procesde siembra de palma al ser este algc
establecido por las técnicas agricolas manejadasrodele s
empresa no se le ha propuesto ninguna modificaeiétancial, sii
embargo se ha propuesto el que el jornalero comiendlenal
reportes de manera qu¢«toma de decisiones se la realice en be

datos

Gréfico N° 3.15: A.V.A. Proceso de Siembra de palmaropuestc
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Fuente: Empresa Agricola San .
Elaboracion: Ma. José Boni
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3.1.4.5. Analisis de Valor Agregaddel proceso de Manejo de Cultivo

Palma

Al momento de hablar del proceso de manejo de cudgvBalma
en el mejoramiento se han consolidado todas lasdazes con ul
control estadistico de manera que se pueda manianapnitorec
del estado de la plantacion incrementando el vafpegado d
proceso a un 47.6% cuando la media de valor agoegyatgrior er:

de 23%

Grafico N° 3. 16 A.V.A. Proceso deSiembra de Mantenimiento de Cultivc

spe e
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Fuente: Empresa Agricola San .
Elaboracién: Ma. José Boni

3.1.4.6. Analisis de Valor Agregaddel proceso deosecha de Palr

En el caso del proceso de cosecha de palma, antente s¢
iniciaba mediante la consideracién del estado ute foor parte de

jornalero lo cual ocasionaba, en varias ocasionesjesperdici
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innecesario, en la actualidad se plarque cada inicio de cosec
sea solicitado por el director técnico y éste miseuiba un report
de produccion realizada, esto incrementa el vatpegado de

proceso a un 50¢

Grafico N° 3.17: A.V.A. Proceso deCosecha de Palm
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Fuente: EmpresAagricola San Jo:
Elaboracion: Ma. José Boni

3.1.4.7. Analisis de Valor Agregaddel proceso de pre siembra de

En lo que se refiere al proceso de pre siembrdate ¢ mismo a
ser estandarizado de acuerdo a la normativa decliestes
posibles, no <lo ha modificado en gran magnitud, sin embarg
han adicionado controles de produccion para temartnazabilidac
en torno a las rondas de produccion y su colocaanbel mercad
con el fin de mejorar el cultivo continuamente, este cambio s

estira un valor agregado para el proceso de 3:
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Gréfico N° 3.18: A.V.A. Proceso depre siembra de Flol
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Fuente: Empresa Agricola San .
Elaboracién: Ma. José Boni

3.1.4.8. Analisis de Valor Agregaddel proceso de siembra de |

Al analizar el procesde siembra de Flor, se pudieron encor
gue existia una duplicacion de actividades entre g®oceso y |
planificacion de la produccion, por ello se hanrsojulo estas
actividades y se ha incorporado y registro de odteproduccior

gue nace a par de la planificacién, con estos cambios el proc

tiene un coeficiente de valor agregado de :

Gréafico N° 3.19: A.V.A. Proceso deSiembra de Floi
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Fuente: Empresa Agricola San .
Elaboracién: Ma. José Boni
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3.1.4.9. Analisis de Valor Agregaddel procesananejo de cultivo de Fl

En el caso del proceso de cultivo de flor se hamsakdado la:
actividades del mismo con el fin de tener un corgtobal de le
actividad, y registros para la toma de decisiopasgsta activida
también se plantea utilizel formato de control de produccién y
estado con el fin de tomar decisiones en funcidiatas, con esi
consolidacion y mejoras el proceso cuenta con dicénde valol

agregado de 31.6'

Grafico N° 3. 2C: A.V.A. Proceso deManejo de Cultivo de Flor
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cliente

(2) valor (3) (4) Espera (5] (6) Control  (7) Archivo

empresa

Fuente: Empresa Agricola San .
Elaboracién: Ma. José Boni

3.1.4.10Analisis de Valor Agregaddel proceso de cosecha de

Dentro del andlisis del proceso de cosecha de 8er, har
incorporado dos elementos gatillo de la generad&ta actividac
en virtud de controlar el estado de las plantagip su cosecha

programar las actividades optimizando el uso dadao de bra,
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adicionalmente se ha integrado una separacion delémtas d:
desecho para su analisis y mejora del proceso gtiwdicon esta

actividades el valor agregado total del procesarala el 50%

Grafico N° 3.21: A.V.A. Proceso deCosecha de Flo

Analisis de Valor Agregado
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Apgregado al  agregado  Preparacion Movimiento

cliente ala empresa

Fuente: Empresa Agricola San .
Elaboracién: Ma. José Boni

3.1.4.11Analisis de Valor Agregaddel proceso de postcosecha de

Este proceso establecido dentro de la empresa ggeemas h
sufrido cambios puesto que estaba definido solambéasta I
secion de preparacion de malla y no consideraba el coi
seleccion de flor para mercado nacional o expanacéstas do
secciones se han planteado para su aplicaciénodggitiproceso

el nuevo valor agregado es el 44.

Grafico N° 3.22: A.V.A. Proceso dePost cosecha de Fle
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Analisis de Valor Agregado
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Fuente: Empresa Agricola San .
Elaboracion: Ma. José Boni

3.1.4.12Analisis de Valor Agregaddel proceso de Contabilizac

El proceso de contabilizacion ha sufrido un redisefdical
basandose en una mejora en los cont de su ejecucion, es p
ello que en esta nueva propuesta se ha consideradmciliacion
de los gastos con el presupuesto y existe una ewag@robacio
mediante esta confrontacion, adicionalmente se baididio
eliminar la contabilizacion manual cel fin de contar con una sc
fuente de informacion constante y evitar inconsigtes, con estc

cambios, se tiene un proceso con un valor agreaalode 329
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Gréafico N° 3. 23: A.V.A. Proceso deContabilizacién

Analisis de Valor Agregado
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Fuente: Empresa Agricola Sané
Elaboracién: Ma. José Boni

3.1.4.13Analisis de Valor Agregaddel proceso de Analisis financi

El proceso de analisis financiero no ha sufrido hias
considerables salvo la estandarizacion de repgeesrados pc
este proceso, sin embargo cabe rec que esta estandarizaci
permite un ahorro considerable de tiempo en la goespon de
informes por parte del departamento contable yiese tun valo

agregado total del proceso de 66

Gréafico N° 3. 24: A.V.A. Proceso deAndlisis Financierc

Analisis de Valor Agregado
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Elaboracién: Ma. José Boni
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3.1.4.14Analisis de Valor Agregaddel proceso de Administracion ¢

Inventario

El proceso presentado es uno de los que ha sidgpm@ado dentr:
de la gestion administrativa de la empresa agrisalaJos ya que
anteriormente no existia un control sobre las em@h de
inventario de insumos salvo su valor total, es gl que se h
planteado que se genere un kardex por insumo yuptodde
manera que se tenga el control sobre el back yt fden la
procuccion y contar con informacion de existencia ewta el
sobre inventario y los faltantes respectivamentpraeceso tiene u

valor agregado total de 6(

Grafico N° 3. 25: A.V.A. Proceso deAdministracion de inventario
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gla empresa

Fuente: Empresa Agricola Sané
Elaboracion: Ma. José Boni

3.1.4.15Analisis de Valor Agregaddel proceso de Incorporacion

Personal
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Dentro de este proceso, se ha procurado estandixizaleccior
de personal iniciando con una definicion de lodilesrnecesario
para el cargo a rlutar con el fin de que se tenga un valor
medida para su aceptacion o no, por otro lado coamdrol al
exceso de trabajadores, se ha considerado queprodeso de
reclutamiento se inicie con la aprobacion del gerenopietario di
manera que €l cozca y confronte las selecciones de persona
el presupuesto asignado, con estos cambios deeltoraceso s

valor agregado asciende a 5

Grafico N° 3. 2€: A.V.A. Proceso delncorporacion del persona

(1) Walor

Agregado al agregadoala Preparacion Mu:r\rln'nento

cliente

Analsis de Valor Agregado
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Fuente: Empresa Agricola San .
Elaboracién: Ma. José Boni

3.1.4.16Analisis de Valor Agregadcdel proceso de permanencia

personal

Considerando la importancia de la formacion y cdempsza de
persona de la empresa agricola San José se hagoante
incorporacion de este proceso cormundamental dentro de

administracion del talento humano, esta iniciatplantea ur
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alineamiento del plan de formacion de personalesiategia de |

empresa, con ello su valor agregado se incremessta Bl 42.9%

Grafico N° 3.27: A.V.A. Proceso depermanencia de person:

Analisis de Valor Agregado
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Fuente: Empresa Agricola San .
Elaboracion: Ma. José Boni

3.1.4.17Analisis de Valor Agregaddel proceso de administracion

ndémina y obligaciones labora

Este proceso en su conjunto no ha sufrido mayooskficaciones
puesto que su ejecucion se encuentra planteadaleacarla
normativa legal vigente, sin embargo se han adiclondos
controles que permitirAn ejecutar esta labor sinisi@nes
posteriores llegando a un valor agregado total pteceso d«

26.3%.
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Gréfico N° 3. 28 A.V.A. Proceso deadministracion de némina y obligacione:

laborales
Analisis de Valor Agregado
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Fuente: Empresa Agricola San .
Elaboracion: Ma. José Boni

Conociendo ya el analisis de valor agregado de plaxesos
existentes dentro de la empresa agricola Seé, se han logrado
determinar ciertas alternativas de mejoramientobajlode la

empresa que se presentaran en el capitulo sigi



CAPITULO IV

4. PLANES DE MEJORA

Una vez realizado el levantamiento y mejoramienperativo de los procesos de la
empresa, es necesario determinar acciones que taeroptimizar el resultado de la
gestion productiva de la institucién, para ellohseplanteado el realizar un andlisis de
causa y efecto (o de Ishikawa) de manera que s#apugenerar acciones y proyectos de

mejora dentro de la agricola San José:

4.1. HERRAMIENTA DE EVALUACION

El Diagrama de IshikaWg también llamado diagrama de causa-efecto, Se det
un diagrama que por su estructura ha venido a teemtmbién: diagrama de
espina de pescado, que consiste en una representgéifica sencilla en la que
puede verse de manera relacional una especie e egntral, que es una linea en
el plano horizontal, representando el problema aizar, que se escribe a su
derecha. Es una de las diversas herramientas asrgidb largo del siglo XX en
ambitos de la industria y posteriormente en el ate dervicios, para facilitar el

andlisis de problemas y sus soluciones en esfena® do son; calidad de los

“2ROJAS D. (2003). [http://www.gestiopolis.com/resns/documentos/fulldocs/gerl/teocalidad.htm],
Teorias de calidad. Origenes y tendencias de la ickd total.
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procesos, los productos y servicios. Fue concepaoel licenciado en quimica

japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943.

Este diagrama sera utilizado dentro de la emprasa golventar los principales

inconvenientes que se han podido determinar, @eplimiento que se ha seguido

es el siguiente:

= Dibujar un diagrama en blanco.

= Escribir de forma concisa el problema o efecto.

= Escribir las categorias que consideres apropiadagpeoblema: maquina, mano

de obra, materiales, métodos, son los mas comunapligan en muchos

procesos.

= Se realiza una lluvia de ideas (brainstorming) dgilges causas y relacidonalas

a cada categoria.

» Preguntarse ¢ por qué? a cada causa, no mas derdeveces.

= Empezar por enfocar sus variaciones en las caegac®nadas como facil de

implementar y de alto impacto.
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La aplicacion de esta herramienta se la realizoat@roblema principal de cada
proceso levantado y establecido dentro de la emgreslo que cada uno de ellos

presentara su propuesta de mejoramiento.

4.2. PROPUESTAS DE MEJORA

4.2.1. Propuestas de mejoramiento para el proceso de Pldigcacion

Como se ha indicado anteriormente, el proceso daiffelhcion en la
actualidad se lo ha considerado como una actidadia a la produccion
sin considerar la estrategia de crecimiento darlpresa, es decir solo se
considera el abastecimiento de la demanda actualngela proyeccion que

tiene la empresa.

Grafico N° 4. 1: Diagrama Causa — Efecto del procesde Planificacion

Recurso Humano

El persanal directivo
Mo conace de planificacion
esiratégica

Medio Ambiente

La Planificacién de la
Empresa no considera su
crecimiento

No existe un modslo
de seguimiente de la
ejecucion de |a estrategia

No s cuenta con informeacion
Oportuna para la toma de decisiones

Materiales Medicion Medida

Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Conociendo estos factores se presenta el siguigmtgyecto de

mejoramiento para la empresa Agricola San José:
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Tabla N° 4. 1: Proyecto de Mejora # 1

Proceso Planificacion

. Implementacion de un sistema de seguimiento a
Proyecto de Mejora _
la estrategia Balanced Scorecard

Plazo de ejecucién 6 meses

Responsable Gerente General

Macro Actividades

Busqueda y contratacién de una empresa asesora dehentorno

Realizar un diagnéstico estratégico de la orgaidnac

Formacion y capacitacion de Jefes Departamentdlésdeyes de proceso

Estructuracion del BSC

Implementacion del BSC

Seguimiento y acompafiamiento
Presupuesto US$ 10.000,00

Control de Ejecucion

Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

4.2.2. Propuestas de mejoramiento para el proceso de Prodcion vy

Comercializacion

El macro proceso de produccion y comercializacirugo en los que se
cuenta con los mejores controles y desempeiio ddetl® empresa, esto es
de esperarse puesto que el enfoque actual de laofySan José ha sido el
desarrollo de mejores practicas de produccion ghaeector por el mismo

hecho de ser muy competitivo; sin embargo, esteeggmen la actualidad
tiene un problema general el cual es el excesocedpetdicio dentro de la
planificacion de la produccion; es decir existe repboduccion no

controlada.
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Grafico N° 4. 2: Diagrama de Causa y Efecto para groceso de producciéon y

comercializacion de Flores
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Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Conociendo estos factores se presenta el siguigmtgyecto de

mejoramiento para la empresa Agricola San José:

Tabla N° 4. 2: Proyecto de Mejora # 2

Proceso Produccién y Comercializacién de Flores

. Implementacién de un sistema de controles criticos
Proyecto de Mejora ) )
HACCP dentro de la siembra de Flores de Exportacign

Plazo de ejecucion 4 meses

Responsable Jefe de Cosecha

Macro Actividades

Realizar un diagnéstico pormenorizado de los paxéds siembra y produccion de flores

Determinar las actividades que requieren protoaiéoatencion rigidos

Establecer los parametros de control requeridces gata actividad

Establecer los métodos de control y accion para eatlvidad critica

Implementacion del HACCP como piloto en el inverractipo

Evaluacion del modelo

Estructuracién de informe final
Presupuesto US$ 5.450,00

Control de Ejecucién

Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracién: Ma. José Bonilla
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En el caso de la Palma Africana, la empresa cummda ventaja de que
existe una plantacion intensiva y con gran ampldaderreno 70 Ha. Sin
embargo existe un problema en los rendimientosatio# de la planta los
cuales han sido un problema constante dentro dedton de la empresa

agricola San Jose.

Grafico N° 4. 3: Diagrama de Causa y Efecto para groceso de producciéon y

comercializacion de Palma Africana
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Materiales

Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

Conociendo estos factores se presenta el siguigmtgyecto de

mejoramiento para la empresa Agricola San José:
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Tabla N° 4. 3: Proyecto de mejora #3

Produccion y Comercializacion de Palma
Proceso _
Africana

. Mejoramiento del sistema de riego y nutrientes
Proyecto de Mejora y _
de la plantacién de Palma Africana

Plazo de ejecucion 4 meses

Responsable Jefe de Cosecha

Macro Actividades

Realizar un diagnéstico del equipo actual de rigga infraestructura

Determinar las actividades necesarias para mejerdmdel sistema de riego

Establecimiento de los equipos necesarios pararamjento del riego de |a
plantacién

Compra de los equipos y adecuaciones de la inftexgta

Pruebas de instalacion

Evaluacion de las cosechas subsiguientes

Presupuesto US$ 8.600,00

Control de Ejecucion

Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracién: Ma. José Bonilla

Como se puede observar en los dos andlisis de gaefecto anteriores
existe un problema dentro del aprovisionamientandgeriales e insumos
por lo que hace necesario el mejorar este procesoathera urgente por ello

se plantea lo siguiente:



170

Tabla N° 4. 4: Proyecto de mejora # 4

Proceso Produccion y Comercializacion

Implementacion de un sistema de control de
Proyecto de Mejora
aprovisionamiento de materia prima e insumos

Plazo de ejecucion 6 meses

Responsable Jefe Administrativo

Macro Actividades

Definir el proceso de adquisiciones especificoqtivo

Busqueda y contratacidén de proveedores del sistema

Parametrizacion del sistema acorde a la realidakhydieola San José

Implementacion y pruebas

Evaluacion

Presupuesto US$ 6.000,00

Control de Ejecucion

Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

4.2.3. Propuestas de mejoramiento para el proceso de Admgiracion

Financiera y Contable

En el caso del proceso de administracion financjentable existe el
inconveniente constante de que no existe informagpdrtuna para la toma
de decisiones lo que dificulta la implementaciédadestrategia dentro de la

empresa agricola San José, esto se muestra auzmidin:
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Grafico N° 4. 4: Diagrama de Causa y Efecto para groceso de Administracion
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Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

De este analisis se desprende el siguiente progdemmejora para la

empresa agricola San José:

Tabla N° 4. 5: Proyecto de mejora # 5

Proceso Gestion Financiera y Contable

Proyecto de Mejora Re Parametrizacion del sisteantable de la empresa
Plazo de ejecucion 4 meses

Responsable Jefe Administrativo

Macro Actividades

Estructuracion de reportes requeridos por la Géadbeneral para la toma de decisiones

Validacion de reportes existentes dentro del sisteomtable

Modelacién de reportes requeridos

Implementacion y pruebas

Estructuracion de politicas de entrega de inforaraci

Validacion de los reportes, modelos y politicas
Presupuesto US$ 1.000,00

Control de Ejecucién

Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracién: Ma. José Bonilla
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4.2.4. Propuestas de mejoramiento para el proceso de Geasti del Talento

Humano

En el caso del proceso de gestion del Talento Hordantro de la empresa
agricola San José existe un problema general dedatl@s empresas de este
tipo dentro del pais, es decir, existe un excesaoticion de personal
debido a sus deficientes evaluaciones del desempefiembargo esto no
es netamente responsabilidad de la empresa sioongsartida, es por ello
gue a continuacion se analiza este problema peepimponer una solucion

que mejorara el desempefio de este proceso.

Grafico N° 4. 5: Diagrama de Causa y Efecto para groceso de Gestion del Talento
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Materiales

Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla

De este analisis se desprende el siguiente proggemenejora para la

empresa agricola San José:

Alta rotacion de
personal debido

"| a la mala evaluacién

del desempefio
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Tabla N° 4. 6: Proyecto de mejora # 6

Proceso Gestion del Talento Humano

Generacion de un plan de mejoramiento| de

Proyecto de Mejora competencias dentro del personal de la Agricola
San José

Plazo de ejecucién 12 meses

Responsable Responsable de Gestion del Talentomituma

Macro Actividades

Determinacién del modelo de competencias para lpresa agricola San

José

Definicion de competencias elementales y espesifica

Redefinicién de los subsistemas de recursos hundma@suerdo al modelo

de competencias

Implementacion del modelo

Generacion del analisis de brechas

Estructuracion de planes de mejoramiento personales

Implementacion y seguimiento

Presupuesto US$ 5.000,00

Control de Ejecucion

Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracién: Ma. José Bonilla

Definidos ya los planes de mejora es necesarieandjue cada uno cuenta
con responsables y su proceso de seguimiento gcucin se muestra a

continuacion de manera grafica

4.2.5. Actividades de seguimiento y control de la ejecuaidde la estrategia

Conforme se desarrollan las iniciativas de mejormarcadas dentro del

presente documento de investigacion, es necesar® sg evalle el

cumplimento de las mismas en virtud de su mejonaimiecontinuo,
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crecimiento y sostenibilidad en el tiempo de alg ajo la premisa “lo que
no se mide no se mejora” es necesario puntualiadt ¢a a ser el
procedimiento de seguimiento de estas iniciativdantpadas como

prioritarias en el proceso de transformacion dent@resa agricola San José.

Para ello se ha diagramado un sistema de contr@dm que permita
observa con un mejor detenimiento los datos queaan el cumplimiento
de los planes de mejora planteados y los indicadiegrocesos, ello con el

fin de tomar los correctivos necesarios dentrdideipo necesario.
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Gréfico N° 4. 6: Metodologia de seguimiento y cont
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Fuente: Empresa Agricola San José
Elaboracion: Ma. José Bonilla



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El proyecto de investigacion planteado, cumplié sonfase de analizar y entender la
situacion actual de la empresa agricola, encontresuk falencias en la gestion y

resultados.

De manera general, en el desarrollo del proyectmwkestigacion, se pudo comprobar la
utilidad que se tiene en el uso de la metodologiadininistracion por procesos dentro de
una empresa del tipo agricola, demostrando aséespaemetodologia es versatil y permite

su aplicacion en diferentes entornos.

Lastimosamente también se muestra una problemaotaal dentro de la mayor
proporcion de empresas familiares en el pais quka dalta de estandarizacion de su

operacion lo que dificulta la medicion de los reslibs de la gestion.

En el desarrollo del proyecto se pudo observarajueomento de movilizar el cambio
organizacional, el apoyo del propietario o lider fundamental y al momento de presentar

la idea su dinamismo e iniciativa facilitaron esdeollo de las actividades planificadas.

El area administrativa de la empresa no concentrehas operaciones, sin embargo su

gestion del talento humano es un proceso criti@mtquo que ser levantado de manera
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profunda con el fin de administrar de la mejor mara personal que trabaja en la empresa

cuyas labores pueden afectar la calidad del prodiral.

El area de cultivo es la mas amplia e importantia denpresa, se la maneja de una manera
cuidadosa y eficiente pero presenta falencias guasspuede mejorar como se mostro en

el capitulo 4 del proyecto.

En primera instancia se ha planteado ya el modelgedtion por procesos de la empresa
sin embargo, es necesario evaluar su efectividedgga la mejora de los procesos, esta
seccion se vera favorecida por la implementacioimdieadores que permitird una toma de

decisiones basada en datos.

Se estandarizaron y se documentaron los procesnsfichdos y se realizo el analisis de
valor de cada uno de ellos, identificando las &tdides que generan valor agregado a la
empresa y a los clientes externos.

Se logro elaborar y documentar el Manual de Pracdeda Empresa Agricola San José la

cual se la presento a la gerencia de la empreaagparconsidere su implementacion.

RECOMENDACIONES

De manera general, se recomienda que la empresgesénga una etapa de
profesionalizacion de sus actividades considerapsopara que la misma tenga éxito es
elemental contar con buenas técnicas de admin@@rasonde la administracion por

procesos es apenas un eje de accion.
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Es necesario que los procesos levantados duramtesalrollo del presente proyecto de
investigacion sean continuamente revisados de maqer exista una retroalimentacion

constante y su adaptacion al entorno cambiante.

Se recomienda que la empresa genere una cultureejdeamiento continuo de la gestion
basandose en la medicion de los indicadores pesienty el impacto generado en el

resultado de los productos ofertados en el meroadimnal e internacional.

Se recomienda que en la implementacion del modelgestion por procesos para la
empresa agricola “San José” exista un lider quedmaga cargo de todo el proceso y pueda

responder con indicadores a los requerimientoa derencia de la empresa.

Se recomienda que en la parte administrativa néileaa no solamente se limite a realizar
las actividades basicas, sino que se maneje utiargéeanciera y se implante programas
tecnoldgicos que faciliten su manejo y control, qoese lo haga de una manera empirica

sin aplicacion de tecnologia.

Se recomienda que una vez implantado el sistengest®n por procesos se realice una
propuesta de mejoramiento de los mismos ya qudeexactividades que se las puede

mejorar, eliminar o cambiar para un mejor desempeno
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