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RESUMEN

Este estudio busca analizar la relacion entre la inteligencia emocional y las
dimensiones de ansiedad estado-rasgo de los estudiantes universitarios
pertenecientes a la Zona 3. Es necesario investigar dichas variables por los
diferentes factores patoldgicos secuenciales que aparecen en esta poblacion.
Para la metodologia de esta investigacidn se utiliza un paradigma post-positivista,
con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, correlacional y de corte transversal.
Los instrumentos seleccionados para esta medicion fueron: el reactivo Trait Meta-
Mood Scale-24 (TMMS-24) para evaluar inteligencia emocional y el Inventario de
Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE) para valorar las dimensiones de la ansiedad. Se
contd con la participacion de 1246 personas (58,3% mujeres y 41,7% hombres)
cuyo rango de edad, se encuentra entre 18 y 34 afos. Se ha obtenido una
prevalencia de un nivel adecuado en las tres areas de inteligencia emocional:
atencion, claridad y reparacion. Mientras que, con respecto a la ansiedad se
evidencia niveles altos en las dimensiones ansiedad estado y ansiedad rasgo. Los
resultados obtenidos muestran la existencia de relacion entre inteligencia
emocional y las dimensiones de ansiedad estado rasgo de los estudiantes

universitarios pertenecientes a la Zona 3.

Palabras claves: inteligencia emocional, ansiedad, rasgo, estado, relacion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the relationship between emotional
intelligence and state-trait anxiety dimensions of university students who belong to
the Zone 3. It is necessary to investigate this problem due to the different
sequential pathological factors that appear in this population. For the methodology
of this research a post-positivist paradigm is used, with quantitative approach,
descriptive scope, correlational and cross-sectional. The instruments selected for
this measurement were: the Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) to evaluate
emotional intelligence and the Inventory of Trait-State Anxiety (IDARE) to assess
the dimensions of anxiety. A total of 1246 people (58.3% women and 41.7% men)
between 18 and 34 participated in the study. A prevalence of an adequate level
was obtained in the three areas of emotional intelligence: attention, clarity and
repair. Meanwhile, high levels of anxiety were found in the dimensions of state
anxiety and trait anxiety. The results obtained show the relationship between
emotional intelligence and the dimensions of state- trait anxiety of university

students in the Zone 3.

Keywords: emotional intelligence, anxiety, trait, state, relation.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional (IE) facilita el procesamiento de la informacion
emocional y estimula un razonamiento adecuado para el manejo de las
emociones. Actualmente, se ha observado una alta prevalencia de trastornos
emocionales en los estudiantes de educacion superior. La ansiedad ha constituido
una problematica que afecta de forma negativa a la capacidad de procesar y
manejar la informacion emocional. En este sentido, una plena conciencia de IE
actua como factor protector frente al agotamiento emocional que experimenta un
estudiante universitario. Por lo que, el presente estudio, se centra en analizar la
relacion entre IE y ansiedad desde una linea de investigacion de vida digna y

salud integral.

En una revision de la literatura sobre IE y ansiedad, se encontré la existencia de
algunos estudios relacionados. Entre ellos una investigacion realizada en Espafia
gue analiza la influencia de la IE percibida en la ansiedad y el estrés laboral. Se
utilizd el cuestionario State-Trait Anxiety Inventory (STAI) para valorar la
ansiedad, el cuestionario Nursing Stress Scale (NSS) para evaluar el estrés
laboral, el Trait Meta Mood Scale (TMMS-24; version castellana) para evaluar la
IE percibida y un cuestionario de datos sociolaborales. Estos intrumentos, se
aplicaron a 258 sujetos. En conclusion, esta investigacion muestra que la atencion
emocional es un factor predictor positivo de la ansiedad y del estrés laboral,
mientras que la claridad y reparacion emocional son factores predictores

negativos de la ansiedad (Mesa, 2019).

Por otro lado, en una investigacion que busca determinar la asociacién entre IE y
niveles de ansiedad y depresion en estudiantes de medicina de una universidad
publica de Paraguay. Para esto, se realizé un estudio observacional, analitico,
transversal, retrospectivo y no probabilistico. Mediante los inventarios TMMS-24,
Beck's Depression Inventory - second version (BD-Il) y Generalised Anxiety

Disorder Assessment (GAD-7), se evalu6 a 276 estudiantes. Al finalizar, se



concluyé que los estudiantes de medicina muestran una tendencia elevada de
depresion y ansiedad, las cuales, presentan relacion con la IE (Ayala y otros,
2021).

En un estudio cuyo objetivo es conocer la relacion entre inteligencia emocional
percibida y ansiedad en estudiantes universitarios. Mediante un disefio
correlacional analiza una muestra de 100 estudiantes de 18-31 afios. Como
resultado, se obtuvo que la mayoria de los jévenes presentan una adecuada
inteligencia emocional, sin embargo, se encontrd que los estudiantes manifiestan
niveles de medio a alto en ansiedad. A la vez, se corrovora correlaciones
significativas entre ansiedad estado y ansiedad rasgo y relacion positiva en la
dimension de reparacion emocional (Bojorquez y Moroyoqui, 2020).

En Ecuador, se realizé un analisis exploratorio sobre la relacion entre ansiedad e
IE de estudiantes universitarios cuidadores y no cuidadores durante la pandemia
de coronavirus. Esta investigacion utilizé la escala de Inteligencia Emocional de
Wong y Law (WLEIS) y la escala de Ansiedad de Hamilton como instrumentos
para medir ansiedad e IE de 60 estudiantes universitarios: 28 cuidadores y 32 no
cuidadores. Finalmente, se encontr0 una correlacion significativa entre las
variables de estudio, debido a que a mayor nivel de IE, se producen niveles mas

bajos de ansiedad psiquica (Guerrero, Pacheco, Romero y Tacuri, 2021).

En un estudio cuyo objetivo busca analizar la relacion entre la creatividad,
inteligencia emocional y el rendimiento académico de estudiantes universitario.
Mediante un disefio no experimental, de tipo cuantitativo, con alcance descriptivo
y correlacional y de corte transversal, se evalua los niveles de inteligencia
emocional de los estudiante de pasicologia mediante el Trait Meta Mood Scale-24
(TMMS-24). Como resultado, se obtuvo una prevalencia del nivel Medio de

inteligencia emocional en los estudiantes (Mayorga, 2019).

En otra investigacion que describe el nivel de ansiedad-rasgo de 293 estudiantes

de la carrera de Odontologia de la Universidad Central del Ecuador. Mediante un



estudio descriptivo transversal y el uso del Inventario de Ansiedad Rasgo Estado
(IDARE), se obtuvo como resultado un predominio del nivel medio de ansiedad
rasgo (58,02%) seguido un nivel alto (39,6%). Ademas, se observa que los
estudiantes menores de 23 afios, se ven mas afectados, sin embargo, los
estudiantes de octavo semestre presentan niveles mas altos de ansiedad (Santos,

Ponce, Pazos y Moya, 2021).

Como se evidencia, existen investigaciones previas que corroboran una posible
relacion entre IE y ansiedad; sin embargo, al momento, no se han encontrado
estudios anteriores de estas variables en la poblaciébn general universitaria del
Ecuador. Por esta razén, se plantea la siguiente pregunta ¢ Como se relaciona la
Inteligencia Emocional con los niveles de ansiedad que presentan los estudiantes

universitarios?

Una vez establecido el problema cientifico, se formula la siguiente hipotesis:
existe relacion entre la IE y las dimensiones de ansiedad estado rasgo de los

estudiantes universitarios pertenecientes a la Zona 3.

El objetivo general de este estudio es analizar la relacion entre inteligencia
emocional y las dimensiones de ansiedad estado rasgo de los estudiantes
universitarios pertenecientes a la Zona 3. En cuanto a los objetivos especificos, se

establece:

1. Fundamentar bibliograficamente la inteligencia emocional y la ansiedad en
los estudiantes universitarios.

2. Evaluar con baterias psicométricas las dimensiones de ansiedad estado
rasgo y la inteligencia emocional de los estudiantes universitarios
pertenecientes a la Zona 3.

3. Realizar un andlisis estadistico correlacional entre la inteligencia emocional
y las dimensiones de ansiedad estado rasgo en los estudiantes

universitarios pertenecientes a la Zona 3



Para alcanzar los objetivos propuestos, se parte de una investigacion basica con
un paradigma post-positivista de enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo,
correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. Los instrumentos,
que se utilizaron para la medicion son: el reactivo Trait Meta-Mood Scale-24
TMMS-24 para evaluar IE y el Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE)

para valorar las dimensiones de la ansiedad.

La IE ha resultado ser un tema de interés dentro del &rea educativa debido a su
influencia en el desarrollo social y emocional de los estudiantes. Por otro lado, los
estudiantes universitarios son mas propensos a presentar mayores niveles de
ansiedad debido a la exigencia académica. Por lo que, la importancia de este
estudio radica en que los resultados de la correlacion contribuyen al desarrollo
cientifico debido a que no existen investigaciones sobre esta problematica para
crear planes de intervencion en el area psicologica y educativa para dar respuesta

a cada una de las necesidades encontradas.

El presente estudio cuenta con la respectiva fundamentacion tedrica para
comprender los conceptos de inteligencia emocional y ansiedad. En el marco
metodolégico, se describe el método, las técnicas e instrumentos utilizados para
esta investigacion. Ademas, se detalla los resultados obtenidos del analisis
estadistico de estas dos variables. Para finalizar, se exponen las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Inteligencia

La inteligencia es una caracteristica humana que permite el desarrollo personal y
social. Abarca diversas habilidades que envuelve el conocer y hacer. Para Riviére
(2017), la inteligencia es esa capacidad de aprender a aprender en todo
momento, no solo de libros, sino de la vida misma, de los sentimientos y de las
emociones, de las experiencias, de las relaciones con la realidad (p.2). Es decir,
las personas, se encuentran en constante aprendizaje y la inteligencia es el grado
de conocimiento adquirido. A la vez, la realidad actual estd creada por el
conocimiento general. La inteligencia es nuestro gran recurso, nuestro gran riesgo
y nuestra gran esperanza (Marina, 2017, p. 5). Es decir, cada individuo, se
desarrolla de acuerdo con sus habilidades, por ende, el mundo depende de la

inteligencia social.

Antecedentes sobre los estudios de la Inteligencia

El término inteligencia es relativamente nuevo apezar de que su concepto fue
propuesto por las primeras civilizaciones. En la antigua Grecia, los vocablos voo¢
0 vou¢ ya significan casi todo lo que podemos encontrar en nuestras cabezas
(Enzensberger, 2009, pp. 10-11). Estos abarcan el pensamiento y conocimiento,
habilidades relacionadas a la inteligencia; es decir, desde afios atras, ya se

interesaban en proporcionar un término al saber.

Dentro de la Psicologia, el concepto de inteligencia adquiere fuerza y comienza a
ser estudiado desde diferentes posturas. Maureira (2017), menciona que desde la
Psicologia, la historia de la definicion de la inteligencia es la historia de esta lucha

en base a modelos tedricos e instrumentos para medirla (p.17). Es decir, el



concepto de inteligencia y sus componentes ha cambiado constantemente debido
a las propuestas de diferentes autores.

Figura 1
Antecedentes de la inteligencia
En la actualidad
El érmino Binet ¢labora la ; Spearman " Tu .
inteligencia primera escahde Thorndike propone la teorfa invesugaciones
comienza a la inteligencia sciialala bifactorial sobre §n
aparecer en la tomando en existenciade compuesta por ¢l Garner inteligencia
filosofia como cuenta la inteligencia factor g propone la persisten
referente a la capacidad mentl abstracta, (herencia) y el toriadelas  relacionando la
razdn a partir del mecénica y factor s inteligencias  inreligencia con
conocimiento social (adquirido) mltiples otras &reas del
Siglo XIV* 1905 1920° 1945 1983 conocimiento
—9 @ L 4 L 4 @ . 2 L 4 L 4 S >
1822.1911" 1916" 1930s° 19505" 1990
Galton estudialas Aparece el Laescuela Lapsicologia Salovery y
diferencias término CI conductista cognitiva propone Mayer acufian
individuales en la como la razén concibio la el estudio del por primera
capacidad mental, entre edad inteligencia origen del vez el término
las caracteristicas mental y edad como meras conocimiento: de inteligencia
intelectuales se cronolégica asociaciones teorfa evolutiva y emocional
derivan de la entre estimulos ¢l procesamiento
herencia, y respucstas de informacion

Nota: Elaboracion propia.

Fuente: La informacion que incluye (*) fue tomada de Molero, Saiz y Esteban (1998), Stern (1914),
los datos que presentan (+) de Molinari (2019) y los que tienen (-) de Vargas (2015), Binet (1983),
Gardner (1983).

En la Figura 1, se ve resumido los principales avances del concepto de
inteligencia dentro de la Psicologia. Esta ha sido el impulso del progreso social.
Como dice Marina (2017), la especie humana se separé de la selva, fisica y
metaforicamente. Se empefid en alejarse de la coaccion de los instintos, de la
tirania de los estimulos, de los implacables mecanismos animales, para ampliar
asi su ambito vital (p.5). Eso hace referencia a la capacidad de decision, actuar
con base en el conocimiento adquirido y plantearse metas que encaminan al ser.
El estudio de la inteligencia dentro de la Psicologia es trascendental porque esta
relacionada con el pensar, sentir y actuar, pilares estudiados en esta rama. La
historia de la inteligencia aun, se encuentra en desarrollo, pero para este estudio,

se plasma su progreso hasta la aparicion de la inteligencia emocional.



Modelos tedricos de la interpretacion de la inteligencia

Dentro de la Psicologia existen varias ramas del conocimiento, por lo que, es
dificil llegar a un consenso para proporcionar un concepto definitivo sobre un
tema, y la inteligencia no es la excepcion. En base a los diferentes enfoques de la
Psicologia y la perspectiva de estudio de cada autor, se plantean diferentes
teorias sobre la inteligencia. Tales teorias se pueden clasificar en cuatro grandes
grupos: psicomeétricas, bioldgicas, del desarrollo y multiples (Villamizar y Donozo,
2013, p. 407). Cada uno de estos grupos abarcan autores que estudian a la

inteligencia desde un enfoque en comudn y realizan diversos aportes.

Teorias psicométricas de la inteligencia

En la teoria psicométrica, se busca evaluar la inteligencia de cada individuo. Los
autores que contribuyen a esta teoria desarrollan varias pruebas de medicion de
la inteligencia a través de distintas caracteristicas observables. Esta teoria
enfatiza el factor “g” y el coeficiciente intelectual (Cl) que permiten determinar el
grado de inteligencia de una persona. A continuacion, en el Cuadro 1, se resume

la contribucion de los principales autores.

Cuadro 1

Teorias de la Inteligencia: Psicométricas

Autores Teoria

Determina que la inteligencia esta compuesta por comprension, invencion,
direccion y censura. Es un proceso psicologico superior medible. Crea la primera
prueba de inteligencia al analisizar las destrezas personales en base a la edad y el
contexto cultural.

Binet

Hace uso del método factorial y propone los factores “g” (algo natural que sirve en
comun para la corteza cerebral) y factor “s” (operacion mental particular) para
nombrar a las caracteristicas generales y especificas de la inteligencia.

Spearman

Se centra en el estudio de la inteligencia como capacidad respecto de, la cual, los
hombres, se diferencian unos de otros, Resalta a los test como herramientas para
medir esta capacidad. Introduce el concepto de Cl, el cual, se obtiene al dividir la
edad cronolégica de la persona entre la edad mental por cien.

Stern




Autores Teoria

En base al analisis factorial determina la teoria de la inteligencia fluida (habilidades
no verbales y culturalmente independientes) y la inteligencia cristalizada

Cattell (conocimiento personal). Donde la inteligencia fluida esta esta mas determinada
por la herencia y la inteligencia cristalizada por las condiciones ambientales.
Crean Kaufman Brief Intelligece para edades de 4 a 90 afios, para evaluar

Kaufman inteligencia. Se fundamenta en la teoria de Cattell sobre la inteligencia fluida y

Kaufman y cristalizada. Posterior crean Kaufman Adolescent and Adult Intelligence Test para

edades de 11 a 85 afios donde la intelidencia fluida abarca habilidades, y la
cristalizada el conomiento adquirido.

Publica escalas de inteligencia dirigida a distintas edades. Wechsler Adult
Intelligence Scale destinada a personas de 16 a 89 afios, Wechsler Intelligence

Wechsler Scale for Children para edades de 6 a 16 afios y Wechsler Preschool Primary
Scale of Intelligence para nifios de 2 a 7 afios. Estas son las mas utilizadas en la
actualidad, por lo que existen varias actualizacines de las mismas.

Propone la Teoria de las Aptitudes Primarias, basado en un andlisis multifactorial,
conformado por: comprension y fluidez verbal, aptitud numérica, ubicacién

Thurstone : . . ;
espacial, memoria, razonamiento y velocidad perceptual. En base a este modelo
desarrolla el Test de Aptitudes Mentales primarias.
Crea un modelo jerarquico de la inteligencia, donde considera la existencia de
Vernon diversas habilidades de la inteligencia. Las habilidades concretas, se situan en

niveles bajos y las generales en niveles altos, el factor g, se encuentra en la
cuspide, seguido del verval-educativo y espacial-mecénico.

Sugiere la teoria de los Tres Estratos: en el estrato | abarca las aptitudes metales
primarias (razonamiento, visopercepcion, habilidades vervales, fluidez), el estrato Il

Carroll los factores complejos (Inteligencia fluida y cristalizada, memoria, aprendizaje,
percepcion, velocidad y procesamiento) y finalmente, en el estrato lll, se localiza la
inteligencia general (factor “g”).

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Binet (1983), Carroll (1993), Cattell (1963), Kaufman y Kaufman (1990), Kaufman y
Kaufman (1993), Spearman (1923), Stern (1914), Thurstone (1967), Vernon (1950) y Wechsler
(1955) (1949) (1967).

Teorias bioldgicas de la inteligencia

Dentro de la teoria biolégica de la inteligencia, los autores, se centran en hallar
gue parte de la neurologia, se relaciona con la inteligencia general o el factor “g”.
Es asi como, estas teorias basadas en diversas investigaciones determinan que
areas especificas del cerebro, se encuentran relacionadas con la inteligencia. En

el Cuadro 2, se resume los aportes de los principales autores.



Cuadro 2

Teorias de la Inteligencia: Biolégicas

Autores Teoria
Galton La inteligencia es un proceso superior, variable entre individuos y transformable por la
herencia. Considera al intelecto como el resultado de la evolucién y la seleccién natural.
Schafer Existe correlacion entre actividad neural y el Cl, ademas, se menciona que es posible

diferenciar a los sujetos mas inteligentes a través de un encefalograma EEG. Mediante un
estudio comparativo de los potenciales corticales evocados de un grupo con retraso mental y
otro sin discapacida, se concluye que los potenciales corticales evocados proporciona un
determinante biolégico de la inteligencia conductual

Hendrickson

Plantea la teoria de eficiencia neural basada en una correlacion entre la actividad cerebral,
frecuencia de onda, con los niveles de inteligencia. Realiza una investigacién donde hace
uso del EEG para medir inteligencia.

Eysenck

Realiza un estudio sobre la influencia de la herencia y el ambiente en la inteligencia.

Concluye que el factor “g” es de origen genético y se mide a través de la actividad cerebral
mediante la respuesta psico galvanica y el potencial evocado.

Jensen

La inteligencia, se asocia a la velocidad de transmicién neural y el procesamiento de
informacién, estudia la toma de decision y el tiempo de movimiento. Relacion entre niveles
elevados de Cl y menor tiempo de toma de decisién. El factor g, se encuentra correlacionado
con caracteristicas fisicas (estatura, tamafio de cabeza y cerebro, frecuencia de ondas
cerebrales alfa, latencia y amplitud de potenciales cerebrales evocados).

Jung y Haier

Proponen la teoria de la Integraciéon Parieto Frontal al correlacionar estudios de neurocimagen
funcional y estructural con tareas de inteligencia y razonamiento. Los l6bulos parietales y
fontales estan relacionados con la inteligencia. El factor “g” esta determinado por la velocidad
y eficacia del envio de informacién entre el giro angular, corteza supramarginal, corteza
frontopariental y corteza cingular anterior. ElI Cl depende de las combinaciones posibles entre

somas y axones.

Nota: Elaboracion propia.

Fuente: Eysenck (1979), Galton y Alvarez (1988), Hendrickson (1982), Jensen (1998), Jung y

Haier (2007), Maureira (Maureira Cid, 2017) y Schafer (1982)

Teorias del desarrollo de la inteligencia

Para la teoria del desarrollo, la inteligencia abarca una serie de destrezas que las

personas alcanzan a lo largo de su vida. Los principales autores de esta teoria

son Piaget y Vigotsky quienes describe los las estapas de desarrollo y como el

medio impulsa a las personas a alcanzar un determinado grado de inteligencia

(Villamizar y Donoso, 2013). A continuacion en la Figura 2, se resume la

contribucién de cada autor.



Figura 2

Teoria del desarrollo de la inteligencia
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Piaget

Vigotsky

+La inteligencia no es innata

*Se da por un desarrollo gradual desde el
nacimiento hasta la adultez gracias a la
herencia y a la interaccién con el medio

*Hace enfasis en la experiencia,
asimilacion y acomodacion del suejeto
con el exterior.

*Propone de forma jerarquica los estadios:
sensoriomotor, preoperacional,
operaciones concretas y operaciones
formales.

+El desarrollo humano es el resultado de la
maduracion biolégica y la historia cultural

+El desarrollo real: capacidad de resolver
independientemente un problema.

*Desarrollo potencial: resolucion de
problemas bajo la guia de un adulto o en
colaboracion de un compafiero mas
capaz.

*La zona de desarrollo proximo es la
distancia entre el nivel real de desarrollo y
el nivel de desarrollo potencial.

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Piaget (1952), Vigotsky (1979).

Teorias de las inteligencias multiples

Dentro de esta teoria, los autores, se alejan del concepto del factor “g” debido

a

gue consideran que no existe una inteligencia Unica. Al existir diversos tipos de

inteligencia, una persona tine mayores destrezas en un tipo que en otro, lo que no

hace que sea mas o menos inteligente en comparacion a los demas. En el Cuadro

3, se resume la contribucién de los principales autores.
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Cuadro 3

Teorias de las Inteligencias Mdultiples

Autores Teoria

Gardner Existen distintas formas de ser inteligente, puesto que las personas poseen diversas
fortalezas y debilidades. Determina distintos tipos de inteligencia: linglistica, l6gico
matematica, musical, cinestésico corporal, espacial, intrapersonal, interpersonal y
naturalista

De Fundamenta su teoria en las investigaciones sobre el cerebro triuno (neocorteza,

Beauport  sistema limbico y el cerebro reptiliano), el cerebro escindido y la teoria de la
relatividad. Propone diferentes tipos de inteligencia: racional, asociativa, espacial
visual y auditiva, intuitiva, afectiva, de los estados de &nimo, motivacional, basicas,
de los patrones y parametros.

Sternberg  Propone la teoria tridrquica conformada por:
-Inteligencia componencial: metacompontetes, componentes resolutivos y
componentes de adquisicion de conocimientos
-Inteligencia experiencial: abarca la creatividad y perspicacia
-Inteligencia contextual: adaptacion, seleccién y/o modificacion del mundoexterior

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Gardner (1983), De Beauport (De Beauport, 2008), Pérez (Pérez R. , 2018), Sternberg
(1985) y Villamizar y Donoso (2013)

1.2. Inteligencia Emocional

Las emociones han sido una incognita de interés en la historia humana. Fueron
descritas dentro de la filosofia y el arte hasta tratar de ser descifradas por la
Psicologia. El término emocion proviene del latin emovere traducido como
molestar o mover, lo que hace alusion al proceso de agitacion causado por ideas,
recuerdos, sentimientos o pasiones (Vaquero, 2020). Desde los inicios las
emociones han sido consideradas objeto de motivacion o interferencia para
realizar una accién. Estas abarcan caracteristicas complejas de orden biologico y
psicologico. Para Ferro (2018), las emociones estan formadas por componentes
tanto fisicos como mentales e incluye al componente expresivo, respuestas
fisiolégicas o corporales y sentimientos subjetivos (p.34). Es decir, al ser
subjetivas, las emociones producen diversas respuestas a nivel conductual,

fisiol6gico, cognitivo y social.
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Durante muchos afios, se daba mas crédito al razonamiento que a las emociones,
pero al vincularlas con las funciones cognitivas comenzaron a ser consideradas
como parte de la inteligencia. Estas modifican el comportamiento de las personas
frente a estimulos ambientales o en la interaccion social. Molero, Saiz y Esteban
(1998) menciona que las emociones son inteligentes porque cada una de ellas
desempefia un papel Unico en predisponer al cuerpo a un tipo diferente de
respuestas para su adaptacion y supervivencia (p. 28). Estas son consideradas
como la reaccion generada frente a una situaciéon que produce una respuesta que

afecta de manera positiva 0 negativa a la persona como individuo y ente social.

Las emociones cumplen un papel fundamental en la vida de las personas, por lo
gue, es necesario aprender a identificarlas, comprenderlas y manejarlas. Con
esto, se dice, que se vive en un mundo de emociones de la misma forma, que se
afirma, que se vive en un mundo social (Eleta y De la Serna, 2021). Es decir, las
personas, se desarrollan en base a sus emociones tanto como con la interaccion
con la sociedad. Por esta razon, varios autores dentro de la Psicologia mostraron
mayor interés en las habilidades emocionales que tienen las personas y dan

origen a la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional (IE) nace como respuesta a la observacion de la
influencia de los sentimientos en la vida diaria. Es considerada una competencia
social resultante de la practica, costumbres y valores (Eletay De la Serna, 2021).
Incluye el manejo y utilizacion de las emociones en respuesta al entorno. Busca
responder la pregunta de qué es lo que garantiza el logro personal. Para Lynn
(2017), la inteligencia emocional explica el porqué, a pesar de tener la misma
capacidad intelectual, formacién o experiencia, algunas destacan mientras otras
se guedan rezagadas (p. 5). Al notar que el CI no predice el éxito y que las
emociones estan vinculadas a la accion, se postula la hipétesis de que estas son
las que llevan a las personas a alcanzar sus objetivos. En base a esto varios

autores se enfocan en su estudio y plantean diferentes teorias.
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La inteligencia emocional tiene un papel fundamental dentro de la Psicologia. Los
principales aportes a esta teoria son dados por Mayer y Salovey quienes
proponen el término inteligencia emocional y comienzan a describirla,
posteriormente, Goleman difunde la importancia de la inteligencia emocional cuya
teoria tiene gran acogida a nivel mundial. Al referirse a la inteligencia emocional
Mamani y Valle (2018), mencionan que esta abarca la capacidad para identificar,
entender y manejar las emociones correctamente de un modo que facilite las
relaciones con los demas, la consecucién de metas y objetivos, la superacion de
obstaculos o el manejo de estrés (p. 11). Es decir, comprende el conjunto de
habilidades emocionales que las personas desarrollan para manejar el self y el

entorno.

En conclusidn, la inteligencia emocional abarca la capacidad que las personas
tienen de percibir sus emociones y las de los demas de forma precisa, lo que les
permite gestionar las emociones propias y de otros, asi como, entender las
sefales emocionales, que se envian dentro de las relaciones (Goleman, Mckee,
David, y Gallo , 2021). De esta forma, se observa que el identificar, comprender y

manejar las emociones permite tener una adecuada relacion intra e interpersonal.

Antecedentes de la Inteligencia Emocional

Las primeras consideraciones de las emociones como parte de la inteligencia, se
dan dentro de la psicologia. Sin embargo, Aristoteles ya habia prestado
importancia a estas al mencionar que la clave para alcanzar el objetivo de una
vida buena, se encontraba en saber manejar la vida emocional con inteligencia
(Cope, 2017). Esto muestra que el manejo de las emociones ha sido considerado
una habilidad esencial para el desarrollo de las personas. La idea de la
inteligencia emocional, se introdujo en la Psicologia por Salovey y Mayer, quienes
plantaron las bases para que otros autores realicen aportaciones a esta tematica.
En la Figura 3, se observa con mayor detalle el progreso del concepto de

inteligencia emocional a través de los afios.



Antecedentes de la Inteligencia Emocional

Figura 3
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inteligencia social
Nota: Elaboracion propia.
Fuente: La informacion que incluye (-) fue tomada de Broc, Martinez y Broc (2014), los datos que
presentan (*) de Gélvez (2017), Gardner (1983), Salovey y Mayer (1990) y los que tiene (+) de
Vaquero (2020), Goleman (1996).

Como se observa, a pesar de que las habilidades o componentes de la
inteligencia emocional fueron considerados dentro de la inteligencia hace mas de
cien afos, el uso de la terminologia inteligencia emocional es relativamente
nuevo. Esta, se ha introducido en distintos campos de estudio durante los ultimos
treinta afios. Varios estudios han logrado relacionarla con diferentes factores, por

lo que, en la actualidad aun es de interés dentro de la comunidad cientifica.

Modelos Teo6ricos

Como en todas las teorias psicoldgicas, existen varios modelos de la inteligencia
emocional. Los cuales, han sido divididos en dos grupos de acuerdo con las

caracteristicas que tienen en comun. El primer grupo denominado modelo de
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habilidad, se centra en el proceso de pensamiento acerca de los sentimientos
(Mamani y Valle, 2018, p. 14). Este modelo, se enfoca en las habilidades
emocionales, que se relacionan con la cognicion. Dentro de este, se encuentran
el modelo de Mayer y Salovey y el de Bisquerra. Por otro lado, el modelo mixto
combina los rasgos de personalidad de un individuo con las habilidades
emocionales (Galves, 2017, p. 64). Se enfoca en la relacion entre personalidad y
conducta emocional. Los principales autores de este modelo son Goleman y Bar-
On. A continuacién, se describe con mayor detalle los modelos antes

mencionados.

Modelo de habilidad mental de Mayer y Salovery

El modelo de habilidad mental fue propuesto por Mayer y Salovey, con basan en
la teoria de la inteligencia de Gardner. Donde la inteligencia emocional es el
conjunto de las habilidades de percepcion y expresion emocional, asimilacion
emocional tardia den el pensamiento, entender y razonar con la emocion y la
regulacion emocional (Mayer y Salovey, 1997). Es decir, la inteligencia
emocional, se da como resultado de poseer estas habilidades a lo largo de la
vida. La inteligencia emocional es un conjunto de procesos mentales que poseen
las personas en diferentes niveles y que se expresan y entienden de forma
diferente (Galves, 2017). Estos procesos describen habilidades emocionales que

las personas tienen consigo mismas Yy al relacionarse con otros.



Figura 4

Procesos mentales de la inteligencia emocional

Ve

Evaluacion y expresion de

*Propias (verbal y no verbal)
*De otros (percepcion no verbal y

las emociones -
empatia)

*En si mismo

Regulacién de las
9 *En otros

emociones

Utilizacién de la emocién

«Planificacion flexible
«Pensamiento creativo
*Redireccion de la atencion
) *Motivacion

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Galvez (2017) y Vaquero (2020).
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Posterior, estos autores reformulan su teoria debido a nuevos estudios realizados.
Y en 1997 destacan la relacion entre inteligencia emocional y cognicion, para

proponer un nuevo concepto de habilidades

(Galves, 2017). Proponen una

organizacion jerarquica del desarrollo de las habilidades mentales. En la Figura 5,
se observa las cuatro habilidades propuestas por Mayer y Salovey.

Figura s

Habilidades de la Inteligencia Emocional

Habilidad para modular debidamente las emociones de acuerdo a la situacion.
Se discrimina las emociones negativas y se potencia las positivas para que
atraves de la experiencia autorreflexiva emcional promover el crecimiento

N i v
ComprensieRemmeeional
Habilidad para entender las emociones a través de sus sefiales, reconocer
como se combinan, su progreso y trancion. Identificar su influencia en las
L personas para el desarrollo de empatia y que estas generan diversos )

( Facilitacion em00|ona|ae| pensamlent07 asimilacipon emocional: N

Habilidad para generar emociones que faciliten el pensamiento frente a una
realidad particular. Las emociones influyen en el razonamiento y procesamiento

e Percepcion y exprecion emocional: N
Habilidad de persibir y valorar emociones propias y de otros (lenguaje no verbal)
en situaciones particulares y expresar sentimientos con exactitud. Permite

A

Nota: Elaboracion propia

Fuente: Aranda (2014), Bueno (2019), Gélves (2017) y Mamani y Valle (2018).
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Como se observa, las habilidades mentales muestran el desarrollo emocional
desde lo basico a lo complejo. Por lo que, es necesario destacar la importancia de
la identificacibn de emociones propias y ajenas para una mejor resolucion de
conflictos. A la vez, es importante sefalar que estas habilidades, se aprenden a
partir del reconocimiento no verbal, al asimilar los sentimientos y expresar las

emociones de forma explicita de acuerdo con la situacion.

Modelo de educacién emocional de Bisquerra

El modelo de educacion emocional basado en la inteligencia emocional es
propuesto por Bisquerra. Este autor ve a la inteligencia emocional como la fusion
entre competencias emocionales, capacidades, habilidades y actitudes para que
los fendmenos afectivos, se comprendan, expresen y regulen de forma apropiada
(Vaquero, 2020). Es decir, cada competencia emocional, se encuentra formada
por microhabilidades cuyo objetivo es entender y manifestar las emociones de
manera adecuada al contexto. Bisquerra (2003) menciona que del constructo de
inteligencia emocional deriva el desarrollo de competencias emocionales (p. 21).
En base a esto, crea un modelo pentagonal de competencias emocionales. En el

Cuadro 4, se observa a mayor detalle este modelo.

Cuadro 4

Competencias emocionales

Competencias Caracteristicas Microhabilidades

Tomar conciencia de las
emociones propias

Dar nombre a las emociones
propias

Comprender las emociones de
los demas

Conciencia entre emocion,
cognicién y conducta

Permite tomar conciencia y determinar el
Conciencia Emocional clima emocional dentro un entorno
determinado.

Conducir las emociones de forma apropiada ~ Expresion emocional
Regulacion Emocional hacia un estado positivo y entrenar Capacidad para la regulacion
estrategias de respuesta racional. emocional
Habilidades de afrontamiento

Autogenerar emociones positivas
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Competencias

Caracteristicas

Microhabilidades

Autonomia Personal
(Emocional)

Inteligencia
Interpersonal o
Competencia Social

Habilidades de vida y
bienestar

Caracteristicas y elementos relacionados con
la autogestion personal.

Capacidad del individuo para mantener
relaciones favorables con otros. Habilidades
sociales basicas (respeto, asertividad
comunicacion, etc.)

Adaptar comportamientos para afrontar los

desafios y facilitar experiencias satisfactorias.

Autoestima y automotivacion
Actitud positiva
Responsabilidad

Analisis critico de las normas
sociales

Autoeficacia emocional

Dominar habilidades sociales
Respetar a los demas
Comunicacion receptiva y
expresiva

Compartir emociones
Comportamiento prosocial y
cooperacion

Asertividad

Identificacion de problemas
Fijacion de objetivos
Negociacion y solucion de
conflictos

Bienestar subjetivo

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Vaquero (2020).

Este autor, como muchos otros, incluye en su modelo habilidades emocionales y

sociales. Estas habilidades estan agrupadas en cinco competencias dentro de, las

cuales, se describen diferentes caracteristicas y microcomponentes emocionales

gue las personas dominan para desarrollarse en distintos contextos.

Modelo de las Competencias Emocionales de Goleman

El objetivo de la teoria de las competencias emocionales es resaltar la utilidad de

la inteligencia emocional en los diferentes contextos. La inteligencia emocional

estd formada por diversos componentes que abarcan diferentes competencias.

Goleman (1996) menciona que inteligencia emocional es:

La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de preservar en el

empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar impulsos,

de diferir las gratificaciones, de regular los propios estados de

animo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades

racionales y, por ultimo -pero no, por ello, menos importante-, la

capacidad de empatizar y confiar en los demas (pp. 26-27).
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Como se nota, la inteligencia emocional posee componentes internos para tener
un equilibrio personal y externos que permite relacionarse con los demas. En su
primera publicacion, Goleman describe cinco componentes de la inteligencia
emocional que engloban veinte y cinco competencias que caracterizan a la

inteligencia emocional. En el Cuadro 5, se observa estos componentes y sus

respectivas definiciones.

Cuadro 5

Componentes de la Inteligencia Emocional

Componente Definicion Caracteristicas
Confiar en uno mismo
Conocer las Busca conocer que se  acer yna autoevaluacion realista

propias emociones
(autoconciencia):

Gestion de las
emociones
(autogestion)

Motivarse a si
mismo
(automotivacién

Reconocer las
emociones ajenas
(empatia)

Relacionarse con
los demas
(habilidades
sociales)

sintiente y por qué se
experimenta esa
emacion.

Permite que la
expresion de las
emaociones sean
apropiadas.

Toda emocién impulsa
una accion, permite
cumplir objetivos y
propdsitos en la vida.

Capacidad de
identificar y dar un
lugar a las emociones
de los demas. Forma
el altruismo

Habilidad para tener
una buena relacion
con otras personas,
responde al hecho de
saber manejar las
emociones de otros.

Restar importancia a los defectos con sentido de
humor

Buscar las criticas constructivas

Confiado
Integro
Cdmodo con la ambigtiedad y el cambio

Siente pasion por el trabajo y nuevos retos
Con energia inagotable para mejorar
Optimista en caso de fracaso

Experto en atraer y retener talento
Con capacitada para ensefiar a otros
Con sensibilidad hacia las diferencias culturales

Lidera el cambio con eficacia
Persuasivo

Hace y mantiene sus contactos con gran
dedicacién

Experto en formar y liderar equipos

Nota: Elaboracién propia
Fuentes: Bueno (2019), Galves (2017) y Goleman et al. (2021).

El modelo que propone Goleman muestra que las personas poseen habilidades
gue le facilitan tener una buena gestibn de si mismo y de los otros para
desarrollarse en diferentes contextos. En base a diferentes investigaciones,
Goleman realiza cambios en su teoria. Reduce los componentes a cuatro, donde
se incluye a la conciencia social que es el resultado de la fusién entre la empatia y
motivacion, a la vez, se reduce las competencias a dieciocho (Gélves, 2017). En



la Figura 6, se observa el modelo de las competencias de Goleman que

utilizado hasta la actualidad.

Competencias Emocionales de Goleman

Figura 6
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es

Autoconciencia
Percepcion de los estados internos

Autodireccion
Control y orientacion de emociones

* Autoconciencia Emoocional:
Reconocimiento de las propias
emociones y sus efectos

* Acertada Autoevaluacion: Conocimento
de las propias fortalezas y debilidades o
limitaciones.

* Autoconfianza: Fuerte sentido de los
propios méritos y capacidades

* Autocontrol: control de emociones e
impulsos propios.

*Fiabilidad: muestra de honestidad e
integridad.

*Conciencia: responsabilidad y manejo de
uno mismo

* Adaptabilidad:flexibilidad en situaciones
de cambio.

*Logro de orienttacion: orientacién para
lograr la excelencia

eIniciativa: prontitud para actuar

Aptitudes Sociales
Capacidad para relacionarse

Relaciones de direccién
Mecanismo que lleva a la accion

*Influencia: tacticas de influencia
interpersonal.

«Comunicacion: mensajes claros y
convincentes.

*Manejo de conflicto: resolucién de

*Trabajo en equipo y colaboracion.

*Creacion de una vision compartida en el
trabajo en quipo

*Trabajo con otros hacia metas en comun

desacuerdos.

*Liderazgo: direccion de grupos.

*Cambio catalizador: iniciacién y manejo
del cambio.

« Construccion de vinculos: creacion de
relaciones instrumentales.

Nota: elaboracién propia
Fuentes: Gélves (2017), Mamani y Valle (2018) y Vaquero (2020).
La inteligencia emocional esta conformada por cuatro competencias determinadas

por Goleman. Estas incluyen capacidades de caracter interpersonal e
intrapersonal, por lo mismo, se denota la importancia de tener una buena relacién
y comprension con uno mismo tanto como con los demas. Bueno (2019)
menciona que la inteligencia emocional desde la teoria de Goleman es tomar en
consideracion gue es una sola forma de inteligencia; la cual, se manifiesta a
través de la conducta y que es regulada a través de los procesos cognitivos
basicos superiores p. 59. Este autor, ademas, menciona que las personas llegan

a desarrollar las competencias de la inteligencia emocional a lo largo de su vida.



21

Por lo mismo, hace énfasis que la inteligencia emocional es mas importante que

el coeficiente intelectual.

Modelo de la Inteligencia Emocional Social de Bar-On

El modelo de la inteligencia emocional social describe cinco componentes de la
inteligencia emocional que abarcan distintas capacidades, las mismas no son de
caracter cognitivo y son adquiridas a cualquier edad. Para Bar - On (1997) la
inteligencia emocional abarca un conjunto de destrezas y habilidades personales,
emocionales y sociales, las cuales influyen en la capacidad de adaptacion y
afrontamiento de problemas y demandas del medio. Es decir, este autor toma a la
inteligencia como el camino que permite a las personas desarrollarse con éxito en
un determinado contexto. Este autor clasifica estas capacidades en basicas y

facilitadoras.

Las habilidades basicas son esenciales para la existencia de la inteligencia
emocional, por otro lado, las capacidades facilitadoras tienen un mayor grado de
complejidad a nivel intra e interpersonal y dependen de las basicas para su
desarrollo (Bueno, 2019). Dentro de las habilidades basicas, se encuentra: el
autoconcepto, autoconciencia, asertividad, relaciones interpersonales, empatia,
resoluciéon de problemas, contrastacion de la realidad, control de impulsos,
flexibilidad y tolerancia al estrés; y en las capacidades facilitadoras, se encuentra:
la expresion emocional, independencia, responsabilidad social y optimismo. En el
Cuadro 6, se observa la descripcion de los componentes de la inteligencia

emocional del modelo de Bar-On.
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Cuadro 6

Componentes de la inteligencia emocional social de Bar-On

Componente Descripcion Capacidades
Autoestima: respetarse y aceptarse a si mismo, amor
propio.
Autoconciencia: conocer las emociones propias,
Reconocer, ent_ender Y  diferenciarlas y saber su origen.
expresar emociones .
pres: esy Asertividad: defender y expresar de forma correcta las
sentimientos propios. . .
Intrapersonal ; emociones y pensamientos.
Realizar de forma | ) ) o
consciente una lectura  Independencia: seguridad y confianza en si mismo para
interna. guiar las acciones y emociones sin la influencia de
otros.
Autoactualizacion: utilizar todas las potencialidades y
capacidades propias para alcanzar objetivos.
Relaciones interpersonales: mantener en el tiempo
Entender y manejar relaciones emocionales intimas satisfactorias.
emociones producidas Empatia: reconocer, apreciar e identificarse con las
Interpersonal

Adaptabilidad
y ajuste

Manejo del
estrés

Estado de
animo

por y en otros y
relacionarse con ellos.

Manejar, controlar y
regular emociones en
diferentes situaciones,
al resolver
probleméticas de orden
contextual o personal.

Manejar el cambio y
resolver problemas con
una vision optimista
frente a situaciones
probleméticas o de
tension

Habilidad para generar
un efecto positivo en los
otros y estar
automotivado.

emociones que afectan a los otros.

Responsabilidad social: conciencia del entorno al ser
un miembro que contribuye al propio grupo social.

Prueba de realidad: comparar los sentimientos con la
realidad de lo que sucede al alrededor.

Flexibilidad: enfrentar y aceptar los cambios en
diferentes situaciones, que se presentan.

Resolucién de problemas: identificar y resolver
efectivamente los problemas, que se presentan.

Tolerancia al estrés: soportar situaciones agobiantes de
forma positiva para que no causen afectacién
significativa.

Control de impulsos: Dominar impulsos al resistirlos o
retrasarlos sin dejarse llevar por las emociones que
afectan en determinado momento.

Optimismo: Mirar positivamente la vida sin dejarse
llevar por las malas situaciones o adversidades.

Felicidad: sentirse satisfecho con la vida propia 'y
disfrutar de uno mismo y de los demas.

Nota: Elaboracién propia
Fuentes: Broc et al. (2014), Bueno (2019), Galves (2017) y Vaquero (2020).

En este modelo, se describen una serie de componentes que facilitan el equilibrio

personal con relacion al ambito interno y social. Cada componente esta

conformado por capacidades que permiten determinar el grado de eficacia con el

gue las personas comprenden y se expresan hacia si mismos y hacia otras, con

las relaciones con los demas y el afrontamiento de las demandas diarias
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(Vaquero, 2020, p. 55). Con esto, se observa que las capacidades de la
inteligencia emocional son vistas como un apoyo para las personas logren un

mejor desarrollo dentro de cualquier contexto.

Desarrollo de la Inteligencia Emocional

El desarrollo de la inteligencia emocional, se da desde el primer momento que un
bebé expresa su sentir a través del llanto y logra relacionarse con el medio a
través de sus emociones y hasta el final de la vida de una persona. Desarrollar
nuestra inteligencia emocional es, de hecho, un viaje que dura toda la vida (Lynn,
2017, p.8). Para comprender de mejor forma, como se desarrolla la inteligencia
emocional es necesario analizar la forma en las personas, se relacionan a travées

de sus emociones en la etapa infantil, de adolescencia y adulta.

Figura 7
Inteligencia emocional en la infancia

Primeros Afios
La IE se da por influencia del entorno desde el nacimiento. El bebé se desarrolla a través
del lazo materno. Es un ser emocional, pude comprender las emociones de los demas
por el lenguaje no verbal. En esta etapa se dezarrolla la confianza.

Nifiez Temprana

El nifio comienza a referirse a si mismo como un ser independiente del lazo materno.
Comienza a comprender sus emociones y la de los demas. Se en esta etapa la aparicion
de emociones como la culpa y la vergiienza.

Nifiez Media

Se da una mayor madurez social, porque los infantes tratan de entablar amistades y
precervalar. Ademas, se fortalece el entendimiento de sus propias emociones

NS

Edad Escolar

Los nifios suelen diferenciarse de manera mas clara de los otros y poseen diferentes
perspectivas y formas de ver el mundo.

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Jacome (2021) y Pérsico (2012).
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Como se observa en la Figura 7, desde el nacimiento el bebé, ya se comienza a
relacionar a través de sus emociones con la madre y posteriormente lo hace con
su entorno. En la infancia el nifio ya es capaz de sentir emociones complejas,
comprender a los demas y busca interactuar con su entorno. Es por esto que
ensefar al nilo a reconocer sus propias emociones y a controlarlas, le evita
sufrimientos, puede desembarazarse de sus sentimientos negativos, al tiempo
gue le permite una mejor adaptacion al medio social y una mayor confianza en si
mismo (Pérsico, 2012, p.262). Si se inicia con una educacién emocional desde
edades tempranas, se garantiza un mayor conocimiento interno y control de las
emociones, tanto como un buen manejo de las relaciones, crea asi personas

seguras y capaces de enfrentarse a la sociedad.

En la adolescencia la persona, se desarrolla en base al reflejo de los demas y de
las relaciones con los pares. Los adolescentes, se apoyan mas en el soporte
emocional que el otro le brinda y su comprensiéon del mundo que le rodea es mas
amplia, maduran su forma de verse y conocerse. La IE aumenta la resiliencia, es
decir, aumenta la resistencia al estrés, existe una mayor capacidad para afrontar
presiones, obstaculos y acontecimientos emocionales impactantes sin perder
eficacia en el comportamiento (Jiménez, 2018, p.462). A medida que la persona
crece hacia la edad adulta, tiene mas madurez emocional, busca ampliar su
circulo social y conservar aquellas amistades que ha hecho toda su vida. En este

punto la comprension completa de uno mismo esta a punto de ser alcanzada.

En la adultez las personas son capaces de reconocer sus emociones y la de los
demas y manejarlas para relacionarse en diferentes contextos sociales. Durante
los aflos anteriores han generado habilidades internas de autoconocimiento y
habilidades externas de destreza social, las cuales, permiten que los adultos
posean autoconciencia, equilibrio emocional, relaciones armonizadas, bienestar
psicologico y dispongan de estrategias de defensa positiva ante la tension y estés
(Aranda, 2014). La inteligencia emocional en la adultez, se da gracias al
desarrollo progresivo de habilidades, que se ha dado en los afios anteriores; sin

embargo, durante toda la adultez las personas adquieren nuevas habilidades y
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perfecciona las que posee. Por lo que, se determina que el punto mas alto de

inteligencia emocional de una persona, se observa al final de su vida.

1.3. Ansiedad

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola (2014), el término
ansiedad proviene del latin anxietas, que significa angustiado, ansioso, y se
define como un estado de conmocidn, inquietud y desasosiego. Es asi como, se
la conceptualiza como un estado de intranquilidad, turbacién y temor que enlaza
manifestaciones fisiolégicas y psicologicas, que se presenta en forma de crisis
persistente e indefinida frente a la anticipacion de acontecimientos imprevisibles.

De acuerdo con Guadalupe y Vaca (2018),

Una de las caracteristicas mas llamativa de la ansiedad es su
caracter anticipado, refiriéndose a que adquiere la capacidad de
proveer o sefalar el peligro o amenaza para el propio individuo,
otorga un valor funcional importante; consta con una funcion

activadora y facilitadora de la capacidad de respuesta de la persona.
(p. 25)

De tal manera, se denota a la ansiedad como la incertidumbre a hechos, que se
suscitan, lo cual, dentro de los parametros normales, se considera una respuesta
basica y frecuente del ser humano, pero si esta sensacion llega a causar un
malestar constante y amenazante que no son propios del miedo comin ante

peligros reales, se determina como un trastorno.

Antecedentes de la ansiedad

A lo largo de la historia, las teorias que engloban a la disciplina psicologica

apoyaron el surgimiento de varios enfoques sobre el complejo fenédmeno de la
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ansiedad. Estos aportes permitieron la evolucion del concepto, asi como, la

profundizacién en su conocimiento.

Figura 8
Antecedentes de la ansiedad

Klemn sitGa a la

Freud estudiaa la  ansiedad como la SAE Snahey

la refacion entre Eysenk pretendid

sy e desdedl ACHel<k oot
intrapsiquico y a nacimiento que alnbgyc oo o oL ; o Mﬁ‘-m . dela ansiedad, para
Sriees e _ proncro e y ¢l ambiente diferencio a los | P i el
rm"h:j ;csm‘ ni;pucsta de intentaraislar y  para explicar una  miedos innatos  '© 99¢ 0"{“‘ oc
D 9 snce lincis In medir ¢l respuesta {no aprendidos) modelo
uvrxq{ de la e construcio emocional de aquellos dm}omu}a_do
atdod ansiedad ansiosa aprendidos. incubacidn.
1917 1932 1961 1969 1976 1992
—9 . 2 - & s 2 8- B @ »
1927 1957 1966 1974 1985
Cannonestudiaa  Winnicott plantea Spielberger Bandura Beck y “‘““
la expresion que al existir separo a la entendib la conceptualizan a la
emocional a través  G€sorganizacion ansiedad en dos ansiedad como 3’?"‘-"“ ©0Imo Ul
delarespuestade 0 ¢l ambiente del dimensiones: un estado sistema ."""‘P’CJ“
SNA. niho esto provoca ansicdad rasgo y subjetivo de respuesta
que responda de estado y planted producto de los conductual,
manera ansiosa la existencia de estimulo intemos f110l0gica, afectiva
una interrelacion y externos del y cognitiva

entre si sujeto
Nota: Elaboracién propia
Fuente: Freud (1917), Cannon (1927), Klein (1932), Winnicott (1957), Cattell y Scheier (1961),
Spielberger (1966), Skinner (1969), Bandura y Walters (1974), Watson (1976), Eysenck (1992) y
Diaz e Iglesia (2019).

Como se observa en la figura anterior, se detallan los principales autores que han
desarrollado anadlisis a través de la historia sobre las caracteristicas que
componen a la ansiedad. Han existido innumerables conceptualizaciones de la
misma, de acuerdo con los distintos modelos tedricos. Los enfoques iniciales
estudiaban a este fendbmeno como un concepto unidimensional que sigue la
misma linea de investigacion. En los modelos posteriores las concepciones son
mas complejas y se determiné que la relacion de diferentes variables permite
explicar el desarrollo y mantenimiento de la ansiedad, entre ellas, se encuentran:

la conducta, cognicion y personalidad.

Para llegar a conocer al término ansiedad, tal como se lo entiende actualmente,

se ha pasado por un proceso de investigacion y andlisis de cada uno de sus
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componentes. De acuerdo con Diaz y de la Iglesia (2019), la conceptualizacion
moderna de dicho fendmeno demanda una integracion teérica y empirica del
conocimiento recolectado sobre esta temética. De esta manera, se establece que,
el modelo actual para el abordaje y tratamiento de este trastorno toma en cuenta
el legado de los enfoques tedricos que a lo largo de la historia han pretendido
esclarecer su origen, tipologia, caracteristicas y sintomas, que enriquece el
conocimiento y brinda las herramientas necesarias, para que se propongan

nuevas teorias.

Ansiedad como Estado y Rasgo

El modelo conceptual de la ansiedad como estado y rasgo se desarrolla a partir
de las investigaciones realizadas por Cattell. Spilberger (1966) resalta la
importancia de dividir a la ansiedad en dos dimensiones: A-estado y A-rasgo; sin
embargo, propone una relacion entre si y no solo las considera como dos areas
individuales e independientes, como en los trabajos de Cattell. De esta manera,
Spilberger efectua una diferencia conceptual y operativa de estos dos conceptos,
es asi, como se define a la ansiedad estado como una condicion transitoria y a la

ansiedad rasgo como una caracteristica relativamente estable de la personalidad.

Figura 9
Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo
Ansiedad
Estado Rasgo
i Percepcién de
Componente el Tendencia situaciones
emocional e individual a ambientales como
transitorio b ' reaccionar de amenazadoras, lo
f 81 LIS forma ansiosa cual. es
transformable sintomas . - cual, >
del ser humano visibles y fisicos megj(lpegci:éic?agor
pasadas

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Schmidt y Shoji (2018).
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se establece que un A-estado, se
percibe frente a situaciones amenazantes, es asi que, mientras mas peligrosa sea
una situacién, mayores niveles de respuesta ansiosa. Mientras que, A-rasgo es
considerado como la predisposicion para percibir estimulos como riesgosos y la
tendencia para responder a tales amenazas. Es indiscutible, que los elementos
gue conforman este modelo, se refieren tanto a los aspectos innatos como a los
adquiridos que intervienen en la aparicion de la sintomatologia ansiosa normal o

patolégica.

Caracteristicas de ansiedad

Es necesario conocer cuales son los factores que describen a la ansiedad, con el
objetivo de identificar aquellos aspectos que la representan. A continuacion, se

presentan las caracteristicas principales de acuerdo con la clasificacion de

dimensiones:
Cuadro 7
Caracteristicas de la ansiedad
Dimension Caracteristicas
Preocupacion corporal En funcion del temor invariable, las personas que

padecen ansiedad son mas sensibles a los cambios
fisicos (como palpitaciones o sudoracion), una
preocupacion importante que aumenta la conciencia
fisica.

Miedo a la enfermedad Conllevan a dos tipos de conductas:
-Evitar acudir a valoracién médica para que no
confirmen la enfermedad que temen.
-Realizar practicas tranquilizadoras, que reiteradamente,
se traducen en intervenciones médicas, que brindan un
alivio temporal, hasta que surge un nuevo problema de
salud que obliga a consultar reiteradamente a diversos
especialistas.

Sospecha de enfermedad, aunque Ocasionan ansiedad, frustracion e ira y privaciéon del
no existen pruebas concluyentes sueno.

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Mallorqui (2016).
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De acuerdo con esta categorizacion, indica que existen ciertos rasgos distintivos
que juntamente con los sintomas dan las pautas necesarias para realizar un
diagnostico de un trastorno ansioso. Se evidencia que la dimension de
preocupacion corporal, se relaciona con los sintomas fisioldgicos y psicologicos
de la patologia, debido a la constante intranquilidad sobre el estado fisico o
mental que aumenta la consciencia de los mismos. Después, da como resultado
miedo a la enfermedad que conlleva a dos consecuencias: evasion de una
evaluacion para tratamiento, o también, acudir de manera recurrente a consultas
para reducir la intensidad del dolor o la preocupacién sobre el mismo.
Consecuentemente, al no encontrar respuestas sobre la posible enfermedad, se

producen sintomas tales como frustracion, irritabilidad, insomnio, etc.

Sintomas de la ansiedad

Un sintoma, se conceptualiza como un problema, ya sea este fisiolégico o
psicologico, que indica una enfermedad o patologia. Como se describe en el
Diccionario Médico de la Clinica Universidad de Navarra (s.f.), un sintoma es
aquel fendmeno anormal que indica una enfermedad, identificado por el paciente
y que no es perceptible por el observador. Tal y como se sefiala, el sintoma es
mencionado subjetivamente por la persona quien lo padece, cuando percibe algo
fuera de lo normal en su organismo. En este sentido, se enfatiza que los
sintomas, se convierten en un elemento esencial para determinar el diagnéstico

del paciente y el tratamiento posterior.

Existe una serie de indicaciones que llevan al diagnostico de un trastorno de
ansiedad, para ello, dentro del area de psicopatologia, se delimita entre el miedo
ante situaciones, que se consideran amenazantes, que seria una reaccion normal
del cuerpo, de la respuesta desproporcionada y desmedida con un caracter
anticipatorio ante un estimulo. Segun el estudio psiquiatrico de Kristensen,
Mortensen y Mors (2009), se identificaron 110 sintomas fisicos y 77 sintomas

psicologicos y emocionales en las diferentes psicopatologias. A partir de esta
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investigacion, se dio lugar a una amplia gama de puntos de vista sobre las causas
de la ansiedad y los métodos, que se tratan, que van desde diversas
percepciones bioldgicas, etiologicas, psicoldgicas, culturales, religiosas, etc.

La ansiedad esté relacionada con otras dolencias como la histeria, el dolor, las
fobias, la neurosis y otras dolencias como las enfermedades cardiacas, el cancer,
los trastornos gastrointestinales y mas. Por supuesto, estos sintomas varian
segun la tipologia del trastorno que padece una persona. A continuacion, en la
Figura 10, se detalla la clasificacibn de los sintomas, que se presentan

regularmente en esta patologia.
Figura 10

Sintomas de la Ansiedad

De Hiperactividad

Motores Vegetativa

De Hipervigilancia

*Temblores

*Sensacion de agitacion
*Tension muscular
*Fatigabilidad

*Sensacion de ahogo o
dificultad para respirar

*Taquicardia

*Hiperhidrosis

*Sensacion de que algo va
a suceder

*Irritabilidad

*Pensamiento catastréfico

*Boca seca +Dificultad para

*Mareos concentrarse

*Molestias *Insomnio
gastrointestinales

*Escalofrio

*Miccion frecuente

Nota: Elaboracién propia
Fuente: Reyes (2010).

Como se evidencia, la ansiedad es un cuadro clinico que presenta caracteristicas
generales, que tienen que ver con un conjunto de sintomas fisicos, psiquicos y
conductuales, que varian de acuerdo a las caracteristicas personales de cada
sujeto, y son primordiales debido a estas sefiales dan un indicio para el

diagndstico y posterior tratamiento de esta problematica.

Tipologia de la ansiedad
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Los trastornos de ansiedad y los problemas relacionados, se incorporan en los
libros de texto de investigacidbn mas utilizados en todo el mundo, donde se
registran sus sintomas, frecuencia, intensidad y caracteristicas. Por lo que, es
fundamental diferenciar entre las divisiones entre el diagndstico y las estadisticas
de los trastornos mentales. A continuacién, en el Cuadro 8, se muestra la
clasificacion y criterios diagnosticos de acuerdo con el manual APA y Clasificacion
Internacional de Enfermedades, décima edicion.

Cuadro 8

Diferenciacion de los trastornos de ansiedad entre DSM V y CIE 10

DSM V

CIE 10

309.21. Trastorno de ansiedad por separacion:
Miedo excesivo a la separacion de la figura de
apego que no corresponde a la edad
cronoldgica del sujeto. !

F93.0. Trastornos de ansiedad de separacioén
en la infancia: Temor marcado y excesivo como
respuesta a la separacion de figuras de apego
especificas, generalmente padres o cuidadores.
2

313.23. Mutismo selectivo: Incapacidad para
hablar en situaciones sociales especificas en,
las cuales, se tiene la expectativa del habla.
Duran al menos 1 mes y causa dificultad en las
areas de desarrollo. !

F94.0. Mutismo selectivo: Existe una
selectividad en el discurso e interfiere en la
comunicacién con otros. Y, no se atribuye a
una causa organica o falta de conocimiento. 2

300.29. Fobia especifica: Es un miedo
extremadamente intenso a una situacion u
objeto especifico que es desproporcionado al
peligro real que representa. Tiene una duracién
de al menos 6 meses. !

F40. Trastornos de ansiedad fobica: Miedo y
ansiedad marcada y excesiva ante situaciones
u objetos especificos, desproporcionada al
peligro real. 2

300.23. Trastorno de ansiedad social: Intenso
miedo a situaciones sociales que implican el
ser examinado por otra/s persona/s. El cuadro
tiene una duracién de al menos 6 meses. *

F40.1. Fobias sociales: Temor excesivo y
marcado frente a las interacciones sociales, ser
observado o hacer algo ante otras personas. 2

300.01. Trastorno de panico: Aparicion subita
de miedo o malestar intenso que aumenta
paulatinamente. Este engloba sintomatologia
fisica y cognitiva, lo cual, cusa deterioro en
diversas areas de funcionamiento. !

F41.0. Ansiedad paroxistica episddica: Ataques
de panico subitos, gue no se limitan a alguna
situacién particular o especifica. La
sintomatologia, no se debe a ninguna condicion
organica. 2

300.22. Agorafobia: Miedo intenso a
situaciones especificas en, las cuales, la
persona piensa que no va a escapar. Para su
diagnéstico tiene una duracion minima de 6
meses. !

F40.0. Agorafobia: Miedo o ansiedad excesiva
ante situaciones en que seria dificil escapar o
conseguir ayuda en caso de necesitarla. Esto
supone un deterioro significativo en areas
importantes del funcionamiento. 2

300.02. Trastorno de ansiedad generalizada:
Preocupacion o tensién excesiva y desmedida
ante ciertos acontecimientos que parecen

F41.1. Trastorno de ansiedad generalizada:
Angustia exagerada frente a situaciones diarias
y cotidianas, suelen aparecer sintomas
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rutinarios y frecuentes. Su duracion es de al adicionales tales como tension muscular,
menos 6 meses. ! inquietud motora. 2
Fuente: *American Psychiatric Association (2014). 2Organizacién Panamericana de la Salud
(2008).

Se nota que cada en cada manual existen criterios similares de diagndstico de los
trastornos de ansiedad. A la vez, aunque existen pequeias diferencias a los
términos utilizados para tipificar los diferentes tipos de ansiedad, no se evidencia
variaciones notables en su descripcién. Sin embargo, se recalca que para el
estudio especifico de los trastornos de salud mental el DSM-V proporciona mas
detalles que son tomados a consideracion durante el diagnéstico, mientras que la
codificacion y las categorias del CIE-10, se manejan con mayor frecuencia dentro

del area de salud del Ecuador.

Causas de la ansiedad

Son multiples y difieren de acuerdo con cada caracteristica de una persona. En el
area psicolégica, se han planteado tres causas de acuerdo con las teorias

psicologicas principales que existen, estas son:

e De acuerdo con la teoria psicodinamica la causa principal de un trastorno
de ansiedad es un acontecimiento biografico estresante o traumatico
vivido. De acuerdo con Freud (1971), el origen de la ansiedad, se debe a
los impulsos reprimidos del individuo, esta es la base de todas las neurosis.
Asi, se establece que un trastorno ansioso es una respuesta neurotica

debido a un evento traumatico reprimido.

e En lo que respecta a la teoria cognitiva, los autores Sierra, Ortega y
Zubeidat (2003), mencionan que el eje cognitivo de la persona muestra las
ideas, ideas, creencias, pensamientos e imagenes que conducen a la
ansiedad, dichos elementos giran en torno al peligro de una situaciéon

particular o el miedo a una amenaza potencial. Como se observa, lo que
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produce esta condicién es una distorsion del pensamiento, causante de

sobreestimacion del riesgo y sus posibles consecuencias.

e La teoria conductual defiende que la razon por la que una persona padece
esta patologia es el aprendizaje de una conducta. Como lo describe Sierra,
Ortega y Zubeidat (2003), en la teoria del aprendizaje, la ansiedad esta
relacionada con un conjunto de estimulos condicionados o incondicionados
gue la producen como respuesta emocional. Evidentemente, una conducta
ansiosa, se aprende al momento de asociar el miedo ante un
acontecimiento traumatico o estresante con sefiales como: lugar, sonido o
sentimiento, y cuando estas, se presentan nuevamente, se vuelve a re-
experimentar el miedo, incluso antes de que el peligro esté cerca. Si existe
esta asociacion aprendida la reaccion es inmediata y automatica, queda

fuera del autocontrol consciente.

Etiopatogenia de los Trastornos de Ansiedad

A través de la historia de esta psicopatologia, se encuentra que, anteriormente, se
consideraba a este trastorno como un conflicto intrapsiquico. Con el paso del
tiempo, se ha comproba que en este fendmeno interfieren factores bioldgicos,

psiquicos, sociales, traumaticos y ambientales.

Factor predisponente o biolégico

Tiene que ver con aspectos neuroquimicos y genéticos. En lo que concierne a los
aspectos neuroguimicos, de acuerdo con lo que sefiala Pérez (2003), la ansiedad
y su modulacion, es consecuencia de la actividad conjunta de neuronas, que, a
través de su activaciéon codificada y la liberacion de sus neurotransmisores,
permiten al sujeto prepararse para responder a las amenazas de su entorno. Es

asi que, se determina a la ansiedad como una respuesta neurolégica en donde
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participan diversos neurotransmisores. La serotonina, norepinefrina y &cido
gamma — aminobutirico (GABA), son responsables de diversas funciones, que se
ven afectadas ante un cuadro ansioso; entre ellas, se encuentra: la regulacion
emocional, del suefio, del apetito, de la tension arterial, el control de impulsos, la

reaccion ante situaciones percibidas como amenazantes, inducir la relajacion, etc.

Con referencia a la predisposicion genética, se encontré que una persona es mas
propensa a sufrir un trastorno de ansiedad si un familiar directo, también, lo
padece. Como lo indica Reyes (2010), se ha encontrado en la mayoria de los
trastornos de ansiedad una vulnerabilidad biolégica primaria condicionada
genéticamente, pero con mayor contundencia en el trastorno por panico, trastorno
obsesivo-compulsivo y fobia social (p.29). En este sentido, un trastorno de
ansiedad tiene una mayor incidencia cuando existe un antecedente; sin embargo,
existen trastornos especificos de la ansiedad que tienen una mayor prevalencia si

hay un factor genético involucrado.

Factor determinante

Hacen referencia a aquellos aspectos ambientales del desarrollo que intervienen
en la manifestacion de un trastorno, en este caso de ansiedad. Asi como, lo
sefiala Villalba (2016), un componente para tener en cuenta en el desarrollo
socioafectivo de un nifio es el estilo de crianza parental y la calidad del vinculo
afectivo, que vienen a ser determinantes en el comportamiento ansioso. En este
aspecto, el estilo de crianza es fundamental en la salud mental y desarrollo de un
individuo, debido a que las habilidades sociales y conducta psicosocial constituida

en la infancia, son la base del comportamiento en la vida adulta.

Una practica de crianza, se caracteriza por el grado de cuidado, exigencia o
control, de la imposicién de normas o la ausencia de estas, la comunicacion vy el
afecto, y es a partir de ello, que se presentan cuatro estilos de crianza: autoritario,

permisivo, negligente y democratico. De acuerdo con la investigacion realizada



35

por Adibsereshki, Abdollahzadeh, Hassanzadeh, y Tahan (2018), el estilo de
crianza permisivo incrementa la prevalencia de ansiedad por separacion, debido a
gue, provoca esquemas desadaptativos desde una edad temprana. Como se ve,
una figura parental que maneje un estilo permisivo de crianza, basado en una
carencia de reglas y exigencias por parte del nifio, que provoca dificultades en su
adaptacion en diferentes contextos.

En otra investigacion similar, efectuada por Aguilar, Raya, Pino y Herruzo (2019),
se evidencia que un exagerado nivel de control y falta de autonomia en los hijos
con padres autoritarios, ocasionan la presencia de cierto temor y ansiedad, debido
a la falta de libertad de expresion. De esta forma, al hablar de un sistema familiar
autoritario, se refiere a que la base de la crianza radica en normas y reglas rigidas
donde la opinién del nifio no es tomada en cuenta, lo que explicaria que a lo largo
de su proceso evolutivo carezca de habilidades socioafectivas y adaptativas
necesarias en ciertos ambitos de desempefio y que inevitablemente llegaria a

convertirse en un factor que dé como resultado un cuadro de ansiedad patolégica.

Por dltimo, se hace hincapié en el apego o vinculo con el cuidador primario del
nifo, que es un factor significativo, que se relaciona con el desarrollo
socioafectivo consigo mismo y con los demas. Un estilo de apego inseguro de tipo
ambivalente en la infancia da pautas de un afecto imprevisible que es un
detonante en el desarrollo de comportamientos ansiosos en los nifios y
adolescentes (Villalba, 2016). Una de las causas para que una persona desarrolle
una patologia ansiosa tiene que ver con el tipo de vinculo constituido en la
infancia con la figura parental, sobre todo si el mismo esta caracterizado por un
cambio constante en el cuidado del nifio, como se evidencia en el apego

ambivalente.



36

Factores desencadenantes

Son aquellos que cumplen con un papel significativo en el desarrollo de la
ansiedad como respuesta normal hacia la patolégica. De acuerdo con las
circunstancias externas, un factor desencadenante precipita un proceso crénico
de un trastorno. Tal como lo sefala Reyes (2010):
Los estresores psicosociales juegan un papel muy importante en
muchos de los trastornos de ansiedad, como factores precipitantes,
agravantes o0 causales. Los problemas de relaciones
interpersonales, académicos y laborales, amenazas de pérdidas,
necesidades sociales y econdmicas apremiantes, cambios en el
sistema de vida, sucesos traumaticos, etc, se asocian en la
produccion de los trastornos de adaptacion de tipo ansioso y de la

ansiedad generalizada (p. 29).

Como se evidencia, existen distintos tipos de situaciones que desencadenaria una
reaccion inicial de preocupacion, alerta, temor e inquietud, que afectan a la
mayoria de las personas que las experimentan; sin embargo, Si se presenta
dificultad para manejar los sintomas, con el tiempo, se convertirian en un

padecimiento cronico que daria lugar a un trastorno mas complejo.

Por otra parte, es importante destacar que otro factor, que se considera como
desencadenante es el consumo de sustancias. En la investigacion realizada por
Contreras, Miranda y Torres (2020), las alteraciones depresivas y ansiosas
empeoran la evolucion de la adiccidn, con abuso de mayor nimero de sustancias,
edad temprana de inicio del consumo y contribuyen a mantener o recaer en el
consumo (p.81). El consumo de alcohol y otras drogas estimulan los sintomas de

ansiedad en una persona que esta intoxicada o en periodo de abstinencia.
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Factores de mantenimiento

Un trastorno ansioso perdura a lo largo del tiempo debido a diferentes
circunstancias que vendrian relacionadas con los factores anteriormente
mencionados. La historia de vida de un individuo, sus experiencias, pensamientos
y alteraciones conductuales crean una especie de sistema ciclico distorsionado
gue mantiene el problema. De acuerdo con el estudio de Roth y Heimberg (2006),
el mantenimiento de los estados ansiosos esta vinculado con la interpretacion
negativa de la informacién recibida por agentes externos al individuo. En este
sentido, al recibir un estimulo exterior, se procesan los registros por medio de la
percepcion de cada sujeto y es a través de ella, que se emite una respuesta,
donde influyen ciertos elementos que al estar distorsionados ocasionan conductas

desadaptadas y por consecuente, trastornos emocionales.

Ansiedad en |la Poblacién

La ansiedad como trastorno ha constituido una problematica que ha incrementado
considerablemente su porcentaje de personas que lo padecen, a lo largo de los
ultimos afos. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirma que un trastorno
ansioso es una de las psicopatologias mas comun que influye en la productividad
y capacidad de trabajo. De acuerdo con los datos recuperados de la OMS (2017),
se ha presentado alrededor de 264 millones de casos de ansiedad a nivel
mundial. En América, la prevalencia general de esta afeccion difiere entre 18,7% y
24,2%, y para Ecuador, se estima un porcentaje de 5,6%. Sin embargo, se
recalca que a raiz de la probleméatica social, que se vive por la pandemia de la
COVID - 19, el porcentaje de prevalencia de ansiedad, se ha incrementado en un
25%.
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Ansiedad en Estudiantes Universitarios

El periodo universitario constituye una época de la vida donde la mayoria de los
estudiantes son adolescentes o adultos jovenes, lo que indica que es una
poblacion donde ocurren ciertos cambios, como: concretar el proyecto de vida,
adquirir la mayoria de edad, asumir nuevas responsabilidades sociales e
incrementan las exigencias psicosociales, lo que resulta en una mayor

vulnerabilidad frente a trastornos psicoldgicos, entre ellos la ansiedad.

En un estudio realizado por Fernandez, Garcia, Portero y Cebrino (2021), en la
Universidad de Cordoba, los estudiantes de las carreras de Enfermeria, Medicina
y Fisioterapia presentaron niveles moderados de ansiedad-estado y de ansiedad-
rasgo, dimensiones que estan relacionadas con el género, el grado en el que
estan matriculados, el suefio y variables asociadas a la percepcion individual

sobre el ambito académico.

Asimismo, en el trabajo realizado por Cardona, Pérez, Rivera, GOmez y Reyes
(2015), en Colombia, se hall6 una elevada prevalencia de ansiedad en la
poblacién de estudio, y que dio una pauta para desarrollar estrategias educativas
gue promuevan el bienestar estudiantil, y de igual manera crear intervenciones en
salud. Por ultimo, en otra investigacion realizada por Santos, Ponce, Pazos y
Moya (2021), en la Universidad Central del Ecuador, especificamente en la
carrera de Odontologia, se obtuvo un nivel medio de ansiedad-rasgo en la

poblacién estudiada, seguida de un nivel alto.

De acuerdo con lo expuesto en las investigaciones anteriores, se evidencia que
existe una prevalencia en las diferentes dimensiones de la ansiedad entre
moderada y alta en los estudiantes universitarios, lo que indica que esta poblacion
es vulnerable a este tipo de probleméatica debido a todos los factores externos e
internos a los que estan expuestos y que influyen en su comportamiento y serian

predictores de psicopatologias mas graves.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de investigacion

Para este capitulo, se detalla todos los aspectos relacionados con la metodologia
del presente proyecto de titulacion. Monroy y Nava (2018), se refieren a la
metodologia como el conjunto de reglas y pasos que orientan el proceso para
llevar a cabo una investigacion (p.56). Por consiguiente, este trabajo de
investigacion, se desarrolla bajo el paradigma post-positivista, con un enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, alcance descriptivo, correlacional y corte
transversal. A continuacion, se detalla cada uno de los puntos mencionados

anteriormente.

Paradigma

El paradigma constituye una serie de reglas y métodos utilizados para el estudio
organizado de acontecimientos sociales. Su objetivo es que mediante el estudio
de ciertos fenbmenos aplicados a un area, se determine el origen de los mismos.
Los paradigmas son los marcos teodricos-metodolégicos empleados por el
investigador para interpretar los fendmenos de un determinado contexto de
(Perez, Perez y Seca, 2020). Es decir, el paradigma son los métodos asociados

al estudio de investigacion.

Este estudio, se lo realiza bajo el paradigma post-positivista. Este paradigma, se
basa en el constructo de que el conocimiento es el resultado de la interaccion
entre el conocedor y el objeto conocido, donde varios factores influyen en la
conceptualizacion, por lo tanto, no se llega a una verdad sin tomar en cuenta el
punto de vista del investigador (Maldonado, 2018). Se ha seleccionado este
paradigma, puesto que los niveles de inteligencia emocional y ansiedad en
estudiantes universitarios resultan de una serie de factores psicolégicos que son

considerados circunstanciales, por lo que, varian de acuerdo con la realidad de



40

cada individuo. Por esta razdn, no se conocen totalmente, sino que son evaluados

en un contexto especifico de forma puntual.

Enfoque

El enfoque de la investigacién responde al paradigma de la misma. Es la
perspectiva o ruta mediante, la cual, se busca cumplir los objetivos de un estudio.
La presente investigacion, se lleva a cabo, es a través de un enfoque cuantitativo.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que el enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base a la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento
y probar teorias (p.4). Por esta razdn, el presente el estudio utiliza herramientas
psicomeétricas que permiten obtener resultados cuantitativos para posteriormente

ser analizados en un programa estadistico.

Alcance

El alcance de la presente investigacion es de tipo descriptivo — correlacional. El
alcance descriptivo tiene como objetivo detallar propiedades de las variables de
estudio. Como lo sefiala Ramos (2020), este alcance de la investigacion, busca
conocer las caracteristicas del fenomeno y pretende exponer su presencia en un
determinado grupo humano; en el proceso cuantitativo, se aplican analisis de
datos de tendencia central y dispersién. Evidentemente, describe hechos o
situaciones a través de la recolecciéon y medicion sobre el o los conceptos, que se
pretende evaluar. En esta investigacion, se utiliza este alcance con el fin de
especificar y analizar las particularidades de la IE y ansiedad en estudiantes

universitarios de la Zona 3.

Por otro lado, el alcance correlacional pretende identificar el grado de relacion

entre dos variables. Tal y como lo describe Hernandez y Mendoza (2018), este
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tipo de estudio permite conocer el grado de asociacion que exista entre varios
conceptos en una muestra, para ello, se mide cada una de las categorias, para
después cuantificarlas, analizarlas y finalmente, establecer el vinculo. En este
aspecto, para comprobar si las variables IE y ansiedad, se relacionan, pasan por
un proceso de medicion para posterior analisis, que determina como actla cada
variable frente a la otra y a partir de ello, pronosticar probables comportamientos
dentro del grupo seleccionado. Se utiliza este alcance debido a, que se pretende
identificar el grado de relacion entre dos variables, que en este caso son la IE y
ansiedad en estudiantes universitarios de la Zona 3.

Disefo

Para esta investigacion, se utiliza un disefio no experimental. Este disefio de
investigacion, se realiza sin la alteracion deliberada de las variables, puesto que,
solo, se observa una situaciones ya existentes. Asi como, lo detalla Diaz (2009),
se caracteriza por la imposibilidad de manipular las variables. Aqui, solo se
observan los fendmenos, tal como se producen naturalmente, para después
analizarlos, es decir, no se asigna aleatoriamente sujetos a determinadas
condiciones (p.121). Como sefiala el autor, el objeto de estudio no es modificable
por el investigador, debido a que busca que cada aspecto de la investigacion, se
analice tal y como se desenvuelve en su contexto. En el presente trabajo, el
investigador no influye ni altera las variables, los resultados, que se arrojan, se

indagan de acuerdo con el contexto de cada participante.

Corte de la investigaciéon

El corte de investigacion empleado en este proyecto es de tipo transversal, debido
a que los datos recopilados para su desarrollo han sido compilados en un
determinado periodo de tiempo. De acuerdo con lo expuesto por Alvarez (2020),

se mide una sola vez las variables y con esa informacion se realiza el analisis; se
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miden las caracteristicas de uno o mas grupos de unidades en un momento
especifico, sin evaluar la evolucidén de esas unidades (p.4). Un estudio transversal
cuantifica los resultados obtenidos de la poblacion en un periodo fijo, sin
variacién, lo cual, permite establecer una relacion de causa y efecto frente a una
realidad, que se manifiesta en la sociedad. Este estudio se desarrolla bajo este
concepto porque los datos estadisticos de IE y ansiedad en los estudiantes
universitarios de la Zona 3 fueron recopilados una sola vez durante los meses de

marzo hasta agosto, en consideracion con el nimero de la muestra.

2.2. Técnicas e Instrumentos

La seleccion de técnicas e instrumentos adecuados para el estudio permiten
obtener datos precisos de la realidad. Arispe, Yangali y Guerrero (2020),
mencionan que las técnicas e instrumentos son un conjunto de acciones y
actividades que realiza el investigador para recolectar la informacion, los cuales,
permiten lograr los objetivos y asi contrastar la hipétesis de investigacion (p.78).
Para este trabajo, se ha considerado la utilizacion de técnicas psicométricas,
ademas, la utilizacion de instrumentos estandarizados para medir Inteligencia

emocional y Ansiedad, y con los resultados obtenidos comprobar su correlacion.

Técnicas

Dentro de la investigacion, las técnicas permiten recabar los datos necesarios de
las variables de estudio dentro de una poblacion determinada. Las técnicas de
investigacion son el conjunto de instrumentos y medios a través de, los cuales, se
recolecta, procesa y analiza informacién (Monroy y Nava, 2018). Es decir, son
todas las herramientas y procesos, que se usan en la investigacion. Al considerar
los datos, que se requiere conseguir para este estudio, se opté por el uso de

técnicas psicométricas.
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Encuesta

Es una técnica aplicada dentro de la investigacion para la recoleccion de
informacién por medio de un cuestionario. Como lo describe Feria, Blanco y
Valledor (2019), la encuesta es un método de indagacion empirica que utiliza un
instrumento impreso o digital, destinado a obtener respuestas sobre el problema
de estudio (p. 44). En este sentido, esta herramienta es un procedimiento
estandarizado que tiene como objetivo recoger datos de acuerdo al tema de
interés del investigador. Para la recopilacion de informacion, cada participante
responde cada pregunta del formulario en una igualdad de condiciones con el fin
de evitar opiniones sesgadas que influyen en el resultado, que se pretende
alcanzar. En este trabajo, se utiliza la encuesta para recopilar datos especificos

sobre la poblacion de estudio con el uso de una ficha sociodemografica.

Técnicas Estadisticas

Son aquellas técnicas utilizadas en una exploracién cuantitativa con el fin de
recabar informacion a través de instrumentos estandarizados que posteriormente
son analizados. De acuerdo con Hidalgo (2019), mencionan que estas
herramientas facilitan el proceso de investigacion social aplicada, es decir, la
entrada y registro de los datos obtenidos y el analisis estadistico de los mismos.
Como se observa, su uso garantiza la recoleccion y procesamiento de informacion

relevante.

Estas estan ligadas a la fase empirica de la investigacion, permiten establecer
relacion entre el objeto y sujeto de la misma y comprenden todas los criterios y
normas que presiden la produccion, manejo y control de los hechos. En este caso,
se hizo uso de las mencionadas técnicas para conocer mediante el analisis
cuantitativo datos que permitan evaluar las dimensiones de las variables de

estudio.
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Instrumentos

En base a la técnica de investigacion, se selecciona los instrumentos pertinentes
para el estudio. Trejo (2021), menciona que los instrumentos son las herramientas
que permiten obtener informacién objetiva para la investigacion (p.57). Los
instrumentos utilizados en esta investigacion sobre los niveles de inteligencia
emocional y ansiedad en estudiantes universitarios pertenecientes a la Zona 3
son: ficha Ad Hoc sociodemografica, la prueba Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-
24) para evaluar inteligencia emocional y el Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado
(IDARE) para evaluar ansiedad. Antes de la aplicacion de estos instrumentos de

hace uso del consentimiento informado.

Ficha Ad Hoc sociodemografica

Es un instrumento que posibilita la recopilacion de informacion general de cada
participante. De acuerdo con Quispe (2013), la funcidén de esta herramienta, se
centra en la descripcion de las caracteristicas de una poblacién, para conocer,
como se distribuye cada miembro en una o mas variables, como: la edad,
escolaridad, situacién econoémica, politica o religiosa, asi como, rutinas, actitudes
y comportamientos. Evidentemente, la informacidén recolectada a partir de esta
encuesta sirve como complemento a la investigacion, a través del analisis de los

datos sociodemograficos relevantes.

En la presente investigacion, se utilizd este recurso con el objetivo de conocer
datos significativos de los participantes a estudiar. De esta forma, en la ficha
sociodemografica, se solicitan datos informativos generales a los estudiantes
universitarios, relacionados con edad, sexo, provincia donde estudia, universidad,

semestre, area de estudio y carrera universitaria.
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Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)

Es una herramienta utilizada para evaluar la IE, que permite valorar la informacion
gue cada persona percibe sobre su propio estado emocional. El TMMS, en la
version original realizada por Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995)
constaba de 48 items, pero para el presente trabajo, se empled la versién
adaptada al espafiol de Fernandez, Extremera y Ramos (2004), que consta de 24
items. Se hace uso de esta versién antes mencionada debido a que facilita el
tiempo de respuesta de los participantes por el nimero reducido de items sin que

altere el nivel de fiabilidad del test.

Este instrumento esta disefiado con una escala Likert, constituido por cinco
opciones de respuesta: 1 (Nada de acuerdo), 2 (Algo de acuerdo), 3 (Bastante de
acuerdo), 4 (Muy de acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo), y, se agrupan en tres

dimensiones:

e Atencion emocional: Hace referencia a la capacidad para identificar
emociones propias y a partir de ello darles un significado. Se compone de 8
items (1 a 8).

e Claridad emocional: Permite la comprension de los estados emocionales.
Compuesta por 8 items (9 a 16).

e Reparacion emocional: Se refiere a la habilidad para el manejo emocional,

sea este positivo 0 negativo. Se conforma por 8 items (17 a 24).

Con respecto a la calificacion, se suma las puntuaciones obtenidas por cada
escala y se procede a codificarlas a partir de los baremos, agrupados por sexo y
edad. La prueba no proporciona puntuaciones globales de inteligencia emocional,

debido a que fue disefiado para evaluar sus diferentes dimensiones.

Las propiedades psicométricas de este cuestionario en su version espafiola

realizadas por Fernandéz y otros (2004) presentan una adecuada validacion y
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fiabilidad. Evaluan la consistencia interna de cada elemento, se observa para
Atenciénn emocional un alfa de cronbach de .90, para Claridad Emocional a = .90
y para Reparacion Emocional a = .86. Por otro lado, la consisntencia interna de la
escala global es de a = .910 (Ocafia, Garcia y Cruz, 2019). En este estudio, se
obtine un nivel alto de fiabilidad del test, mismo, que se muestra en la siguiente

tabla:
Tablal
Andlisis de fiabilidad de los test TMMS-24
. Nivel de
Instrumento N° items Alfa fiabilidad
TMMS-24 24 0,930 Alto

Nota: 1246 observaciones

La poblacioén, con la que se trabajo para la realizacion de la prueba de fiabilidad
consta de 1246 participantes. Se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,93,

lo que indica que existe un alto nivel de fiabilidad.

Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE)

Es un instrumento disefiado para evaluar la ansiedad. El IDARE es un unventario
de autoevaluacion disefiado por Spielberger, Martinez, Gonzalez, Natalicio y Diaz
(1975), el cual, es la version en espafiol del STAI (State Trait Anxiety Inventary)
de Spielberger, Gorsuch y Lushene (1970), que consta de 40 items y se lo aplica
de forma individual o colectiva. Estd compuesto por dos escalas que miden los

componentes de la ansiedad establecidos por el autor del test:

1. Ansiedad Rasgo (A-Rasgo): Hace referencia a la propensién individual a
responder de forma ansiosa, esta depende de las caracteristicas de cada
sujeto al momento de percibir una situacion amenazadora. Este apartado
esta constituido por 20 afirmaciones, en donde se pide al sujeto describir,

cdémo se siente en general.
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2. Ansiedad Estado (A-Estado): Se define como una condiciébn emocional
temporal del organismo que aparece como respuesta a un estimulo
percibido como peligroso o amenazante. Este apartado estd constituido
por 20 preguntas donde el sujeto responde, como se siente en un momento

especifico.

La calificacién total para cada escala de este cuestionario tiene una puntuacién
minima de 20 y maxima de 80. En cada constructo, los sujetos responden a las
afirmaciones de acuerdo con cuatro categorias, estas son: 1-No en absoluto, 2-

Un poco, 3-Bastante y 4-Mucho.

Las propiedades psicomeétricas de este cuestionario realizadas por Castro (2016)
presentan una adecuada validez y confiabilidad. Evaluan la consistencia interna
de cada dimension, se observa un Alfa de Cronbach de 0.83 para el IDARE-R y
de 0.92 para el IDARE-E. En este estudio, se obtine un nivel alto de fiabilidad del

test, mismo, que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2

Analisis de fiabilidad de los test TMMS-24 e IDARE

o Nivel de
Instrumento N° items Alfa fiabilidad
IDARE 40 0,956 Alto

Nota: 1246 observaciones

La poblacién con la que se trabajé para la realizacion de la prueba de fiabilidad
consta de 1246 participantes. Se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,956

lo que muestra que existe un alto nivel de fiabilidad.
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2.3. Participantes y Muestra

Poblacién

La poblacién seleccionada para esta investigacion, se encuentra conformada por
los estudiantes universitarios de ambos sexos pertenecientes a la Zona 3 del
Ecuador, que abarca a las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y
Pastaza. De acuerdo, a datos obtenidos de las Estadisticas de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién proporcionados por la SENESCYT en
el 2018 son 76253 personas, que se encuentran matriculados en las diferentes
universidades ubicadas en la Zona 3, donde 28142 estudiantes pertenecen a
Chimborazo, 27877 a Tungurahua, 14855 a Cotopaxi y 5379 a Pastaza, esta es la
poblacién de interés para este estudio.

Muestra

La muestra seleccionada para este estudio esta constituida por 1246 estudiantes
universitarios de la Zona 3, donde 119 son de la provincia de Cotopaxi, 387 de la
provincia de Tungurahua, 607 de la provincia de Chimborazo y 133 de la provincia
de Pastaza. El criterio de inclusion considerado para formar parte de la muestra
fue estudiar en alguna de las carreras de pregrado ofrecidas por las
universidades, que se encuentran en la Zona 3, donde se encuentran 6
universidades publicas y 3 universidades privadas, durante el periodo académico

vigente en el momento de la recoleccién de los datos.

Muestreo

El muestreo es el proceso mediante, el cual, se selecciona a los participantes de
una poblacién para formar parte de un estudio, busca seleccionar una muestra

representativa debido a que no es posible acceder a la poblacién completa. Para
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la presente investigacion, se utilizé el muestreo no probabilistico, el cual, se basa
en recabar informacion mediante la eleccién del investigador de los participantes.
El muestreo no probabilistico, no se basa en ningln procedimiento estadistico, la
muestra, se selecciona de forma arbitraria de investigador en base a fundamentos
I6gicos que permiten alcanzar los objetivos de la investigacion (Perez, Perez, y
Seca, 2020). Es decir, que la informacion de muestreo, no se obtiene al azar,
sino, que se deduce por el criterio del investigador. En este caso, se utilizd este
tipo de muestreo, puesto que, se busca abarcar a la mayor parte de esta
poblacion y se toma en cuenta las restricciones existentes durante el estudio por
la pandemia de COVID-19.

El método, que se empled para acceder a la muestra fue el denominado bola de
nieve. Este procedimiento consiste en que una unidad de analisis es la que
conduce a la siguiente. Se utiliza este metodo debido a que facilita el acceso a las
unidades de analisis, a pesar de que no es comun en las investigacione (Perez y
otros, 2020). En este caso, se contactd a estudiantes de distintas carreras de
pregrado en la universidad para que completaran la encuesta y posterior a esto la
compartieron con otros estudiantes y asi sucesivamente hasta finalizar el periodo
de recoleccion, el cual, se limitdo a los meses de marzo — agosto. Una vez
culminado este plazo, se deshabilitdé la opcion de recibir nuevas entradas en la
plataforma y se descargaron las respuestas finales. Asi mismo, se definio
previamente las caracteristicas a tomar en cuenta para establecer los diferentes

criterios de inclusion y exclusion.

El investigador es quien establece los parametros para la seleccion de los
participantes. Por lo que, los criterios de inclusidon para la investigacion fueron:
Estudiar en una universidad perteneciente a la Zona 3 (Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo y Pastaza), estar legalmente matriculados en la universidad durante
el primer periodo académico del 2022 en pregrado, ser mayor de 18 afios y
otorgar el consentimiento informado. Por otro lado, los criterios de exclusién

fueron establecidos son: Pertenecer a una universidad, que se encuentre fuera de
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la Zona 3, no estar matriculados en la actualidad en una universidad, ser menor

de 18 afos y no otorgar el consentimiento informado.

Caracteristicas Sociodemograficas de los Participantes

A continuacién, se describen los resultados obtenidos, en base a las
caracteristicas de las variables personales y académicas recolectadas a través de
la ficha sociodemografica de cada participante del presente estudio.

Variables personales

En las tablas 3 y 4, se analiza las variables personales relacionadas con la edad,
el sexo y provincia de residencia. Para el analisis estadistico de la variable edad,
se toma en cuenta la edad minima, maxima, media y desviacion; por otro lado, el
resto de las variables, se presentan a través de la frecuencia (f) y la

representacion porcentual (%).

Tabla 3

Andlisis estadistico de variables personales: edad

Variables Minimo Méaximo Promedio Des. Tip

Edad 18 34 21,45 2,358

Nota: 1246 observaciones

En la primera variable sociodemografica, se observa que la edad de los
estudiantes universitarios presenta un minimo de 18 y un maximo de 34 afios, a la

vez, se observa una media de 21,45 con una desviacion de 2,358.
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Tabla4
Analisis estadistico de variables personales: sexo y provincia

Frecuencia Porcentaje (%)

Sexo ()
Masculino 519 41,7
Femenino 727 58,3
Provincia
Cotopaxi 119 9,6
Tungurahua 387 31,1
Chimborazo 607 48,7
Pastaza 133 10,7

Nota: 1246 observaciones

En cuanto a la variable sexo, se obtiene una mayor prevalencia del sexo femenino
con 58,3% en comparacion con el sexo masculino con 41,7%. Y con respecto a la
provincia donde estudia cada participante existe una diferencia significativa, se
observa que el 48,7% de los estudiantes pertenecen a la provincia de
Chimborazo, mientras que el 31,1% corresponde a la provincia de Tungurahua, el
10,7% a la provincia de Pastaza y, por ultimo, el 9,6% concierne a la provincia de

Cotopaxi.

Variables Académicas

En la Tabla 5, se detalla los datos estadisticos relacionados con las variables de
universidad, area de estudio y semestre, asi mismo, en la Tabla 6, se reflejan los
resultados obtenidos con respecto la carrera de estudio. El andlisis estadistico de
las variables mencionadas, se presenta a través de la frecuencia (f) y la

representacion porcentual (%).
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Tabla5

Analisis estadistico de variables académicas
Variables Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Universidad
Universidad Técnica de Ambato 203 16,3
Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador Sede 15 1,2
Ambato
Universidad Tecnoldgica Indoamérica 7 0.6
Universidad Regional Auténoma de los Andes 159 12,8
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 7 6,2
Universidad Nacional de Chimborazo 581 46,6
Universidad Técnica de Cotopaxi 3 0,2
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE 84 6,7
Universidad Estatal Amazonica 117 9,4
Area de Estudio
Ciencias de la Salud 637 51,1
Ciencias Sociales, Humanidades y Educacion 125 10
Ciencias Exactas y Naturales 44 3,5
Ciencias de la ingenieria 348 27,9
Ciencias Silvoagropecuarias 17 1,4
Ciencias Juridicas, Econdmicas y Administrativas 71 5,7
Arte 4 0,3
Semestre
Primero 144 11.6
Segundo 119 9.6
Tercero 145 11.7
Cuarto 255 20.5
Quinto 178 14.3
Sexto 141 11.3
Séptimo 126 10.1
Octavo 49 3.9
Noveno 19 1.5
Décimo 59 4.7

Nota: 1246 observaciones

De acuerdo a lo expuesto, en la variable de Universidad, se evidencia un
porcentaje significativo de la Universidad Nacional de Chimborazo 46,6%, seguida
de la Universidad Técnica de Ambato con 16,3%, mientras que en la Universidad
Regional Autonoma de los Andes, se obtiene 12,8%, se continla con la
Universidad Estatal Amazonica con 9,4%, en la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE, se encontré un porcentaje de 6,7%, similar a Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo donde, se obtuvo un puntaje de 6,2%, en la Pontificia
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Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato, se observa un puntaje de 1,2%;
por otro lado, se reflejan puntajes bajos en la Universidad Tecnologica
Indoameérica con 0,6% y en la Universidad Técnica de Cotopaxi con 0,2%.

Ademas, en relacion con el area de estudio, se establece una mayor prevalencia
en Ciencias de la salud con 51,1%, seguida por Ciencias de la Ingenieria con
27,9%, Ciencias Sociales, Humanidades y Educacion con 10%, mientras que, en
Ciencias Juridicas, Econdmicas y Administrativas, se observa una puntuacion
5,7%, seguida de Ciencias Exactas y Naturales con 3,5% y Ciencias
Silvoagropecuarias con 1,4%, por ultimo, en Artes, se obtiene un porcentaje de
0,3%.

Con respecto a los semestres, que se encuentran cursado los estudiantes, el
resultado mas alto de la muestra corresponde al cuarto nivel con 20,5%, con
respecto a quinto nivel, se observa un puntaje de 14,3%, en tercero, primero y
sexto, se muestran valores de 11,7%, 11,6% y 11.3 % respectivamente; por otro
lado, en séptimo semestre, se tiene un porcentaje de 10,1%, en segundo
semestre, se obtiene 9,6%, mientras que en décimo, se observa un 4,7 %, en
octavo 3,9 %, y finalmente, en noveno semestre, se evidencian un porcentaje de
1,5%.



Tabla 6

Analisis estadistico de variables académicas: carrera de estudio.

Variables

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

Carrera de estudio

Administracién de Empresas
Turismo

Ingenieria Ambiental
Arquitectura

Artes

Ingenieria Automotriz
Biologia

Biotecnologia
Ingenieria Quimica
Comunicacion Social
Contabilidad y Auditoria
Derecho

Disefio Gréfico
Ciencias en la Educacion y Pedagogia
Economia

Enfermeria

Fisioterapia
Gastronomia

Ingenieria Civil
Ingenieria Agropecuaria
Mecatrénica

Variables

Frecuencia (f)

14
0.9
6.7
0.1
0.2
0.7
0.1
0.1
4
0.6
0.9
0.3
0.2
1.1
0.1
11.3
3
3.1
0.2
14
0.6

Porcentaje (%)

Carrera de estudio

Medicina
Veterinaria
Mercadotecnia
Odontologia
Psicologia
Software

Trabajo Social

289
4
3

82

70

38
1

33
0.5
0.3
9.4
8
4.3
0.1

Nota: 1246 observaciones

54
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En cuanto a la variable correspondiente a carrera de estudio, se establece una
prevalencia en la carrera de Medicina correspondiente al 33%, seguida por
Enfermeria con el 11,3%, Odontologia con el 9,4%, Psicologia con el 8%,
Laboratorio Clinico con 7,3%, Ingenieria Ambiental con el 6,7%, Software con el
4,3%, Ingenieria Quimica con el 4%, Gastronomia con 3,1%, Fisioterapia con 3%,
Administracion de Empresas e Ingenieria Agropecuaria con el 1,4 %, Ciencias de
la educacion y pedagogia con 1,1%.

Dentro de las carreras con menor prevalencia, se encuentran Turismo Yy
Contabilidad y Auditoria con 0,9%, Ingenieria Automotriz con 0,7%, Comunicacion
social y Mecatronica con 0,6%, Veterinaria con 0,5%, Mercadotecnia y Derecho
con 0,3%, Disefio Grafico, Ingenieria Civil, y Artes con 0,2% y finalmente, las
carreras de Arquitectura, Biologia, Biotecnologia, Economia y Trabajo social, se

encuentran con 0,1%.

2.4. Procedimiento Metodologico

Para el desarrollo de la presente investigacion y el cumplimiento de objetivos

planteados, se realizo el siguiente proceso metodoldgico:

El estudio, se inicié con una revision bibliografica, para recolectar informacion
pertinente a la problematica observada referente a la deteccion de ciertos
estudiantes universitarios pertenecientes a la Zona 3 que tienen ansiedad debido
a diferentes factores, la misma, que se deberia a un bajo nivel de inteligencia
emocional. Acto seguido, se formulé la pregunta del caso de estudio, la cual, es:
¢, Como se relaciona la inteligencia emocional con las dimensiones de ansiedad
estado rasgo que presentan los estudiantes universitarios pertenecientes a la

Zona 3?

En base a la pregunta de investigacién, se direcciond el estudio hacia un unico fin.

Se plante6 la metodologia de investigacion bajo un paradigma post positivista,
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con un enfoque cuantitativo, se centra en una medicién objetiva y analisis
estadistico, con un alcance descriptivo, correlacional y de corte transversal. A la
vez, con los datos obtenidos de revision, se prosiguid a seleccionar los
instrumentos 6ptimos para la medicion, los cuales, son: Trait Meta-Mood Scale
TMMS-24 para evaluar Inteligencia Emocional y el Inventario de Ansiedad Rasgo-
Estado IDARE para valorar las dimensiones de la ansiedad, de igual forma, se
toma en cuenta la respectiva confiabilidad y validez de estos.

A continuacion, se realizd una busqueda, recoleccion y andlisis de informacion de
fuentes académicas referentes a Inteligencia Emocional y Ansiedad para la
construcciéon del capitulo del estado del arte. Al finalizar el primer capitulo, se
continud con el marco metodolégico, para el que se indago en diferentes fuentes
académicas para la obtencion de la informacion sobre los instrumentos utilizados.
Y se prosiguio con la descripcion de la poblacién de estudio y la muestra obtenida
con el método de bola de nieve.

A partir de este punto, se transfirid los instrumentos mencionados anteriormente
para valorar inteligencia emocional y Ansiedad Rasgo-Estado, a través del
software de administracion de encuestas, Google Forms, para tener un mayor
alcance, debido a la crisis sanitaria generada por la pandemia de COVID-19 que
aun persiste en el momento de esta investigacion. Este documento, se divide en
diferentes secciones, se comienza con la carta de consentimiento informado (Ver
Anexo 1), su aceptacion es un requisito para continuar con el proceso

investigativo.

Para cumplir la normativa ética, se presenta el consentimiento informado antes de
responder a los instrumentos de evaluacion. Este es el documento de
autorizacion, que se solicita en una investigacion para que la informacion
proporcionada sea utilizada. Los investigadores deben ser conscientes y velar por
los principios; de tal manera, que se garantice la beneficencia, justicia y respeto
por los que participan en la investigacién (Arispe y otros, 2020, p. 92). Por lo

mismo, este documento garantiza la proteccién de la informacién proporcionada



57

por los participantes. En este apartado, se comunica que las respuestas
proporcionadas son de caracter anénimo y su participacion es voluntaria.

Ademas, se informa la linea de investigacion y el objetivo del estudio.

Se prosigue con la ficha Ad Hoc sociodemografica (Ver Anexo 2), donde se
solicita la informacién esencial, que se relaciona con la investigacion. Se continta
con las pruebas psicométricas TMMS-24 (Ver Anexo 3) e IDARE (Ver Anexo 4), la
gue se encuentran transcritos con sus respectivos items e indicaciones sin
ninguna modificacion. Finalmente, con una nota de agradecimiento, se recalca
gque las respuestas proporcionadas permiten alcanzar el objetivo de la

investigacion.

La aplicacion de los instrumentos a los estudiantes de las diferentes carreras de
las universidades de la Zona 3, se realizo con el método de bola de nieve. Para
esto, se distribuyo un enlace digital que llevaba el documento en Google Forms a
varios estudiantes y con el uso de las redes sociales, se logré un mayor alcance
de la poblacion. La resolucion de esta toma un tiempo aproximado de 15 a 20
minutos. El levantamiento de la informacion, se efectué desde el mes de marzo
hasta el mes de agosto del 2022. Al finalizar este tiempo, se bloqueo el enlace y

se descargo los datos obtenidos para su analisis.

Después de la recoleccion de datos, se procedié a tabular e interpretar los
resultados obtenidos de la encuesta, de acuerdo con las respuestas
proporcionadas. Para esto, se utilizo el software de andlisis estadistico SPSS 25.
Seguido, se realiz6 un analisis estadistico de los resultados de la ficha
sociodemografica y de cada prueba psicométrica para posteriormente realizar una
prueba de normalidad y una prueba de correlacion. Con los resultados
alcanzados, se prosiguio a realizar la discusién pertinente en relacién con otros
estudios similares. Para finalizar, se redacté las conclusiones en base a los
objetivos planteados y las recomendaciones, se toma en consideracion los

resultados arrojados en el presente estudio.
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CAPITULO lll. RESULTADOS

3.1. Andlisis de los resultados del test de Inteligencia Emocional

Para el analisis del test TMMS-24 que evaluUa Inteligencia Emocional, se realiza el
andlisis estadistico presentado a través de la media aritmética (M), desviacion
estandar (DE), asimetria (As) y curtosis (Cu), lo cual, se observa en la Tabla 7. De
la misma forma, en la Tabla 8, se describe las variables de Atencion, Claridad y
Reparacion, donde se reflejan los datos correspondientes a la frecuencia (f) y

porcentaje (%) de cada categoria de interpretacion de las variables.

Tabla 7

Andlisis estadistico del test TMMS-24

Variable M DE As Cu
Atencion 29,992 6.418 -0.477 -0.265
Claridad 28,412 6.783 -0.192 -0.522
Reparacion 29.618 6.663 -0.556 0.001

Nota: 1246 observaciones.

En el analisis estadistico de cada variable, en la dimension de atencion, se
observa una media aritmética de 29,992 con desviacion de 6,418 y asimetria
negativa de  -0,477 con curtosis negativa de -0,265, de forma gréafica esto
representa que la cola de distribucion, se alarga hacia los valores menores a la
media y los datos, se distribuyen mas cerca de la media con pocos datos en la
cola. En la variable de claridad, se evidencia una media de 28,412 con desviacion
de 6,783 y asimetria negativa de -0,192 con curtosis negativa de -0,522, lo que
muestra que la representacion grafica es similar a la descrita en la variable

atencion.

Por ultimo, en las variables reparacion, se distingue una media de 29,618 con
desviaciéon de 6,663 y asimetria negativa de -0,556 con curtosis positiva de 0,001,

lo que indica que en la grafica, se observa que la cola de distribucién, se alarga
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para valores menores a la media con un pico ligeramente mas agudo y las colas

ligeramente mas pesadas.

Tabla 8
Analisis descriptivo del test TMMS-24

Variable Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Atencién

Debe mejorar su atencion: presta poca atencion 192 15.4%
Adecuada atencion 715 57.4%
Debe mejorar su atencion: presta mucha atencién 339 27.2%
Claridad

Debe mejorar su claridad 351 28.2%
Adecuada claridad 670 53.8%
Excelente claridad 225 18.1%
Reparacion

Debe mejorar su reparacion 204 16.4%
Adecuada reparacion 762 61.2%
Excelente reparacién 280 22.5%

Nota: 1246 observaciones.

De acuerdo con lo expuesto, en la variable atencion, se evidencia que dentro de
la poblacion estudiada prevalece el 57,4% con una adecuada atencién, con 27,2%
presta mucha atencion y con 15,4% presta poca atencion. Asi mismo, en la
variable de claridad, se observa una mayor incidencia en adecuada claridad con
el 53,8%, seguido por debe mejorar su claridad con 28,2% y excelente claridad
con 18,1%. De igual forma, en la variable reparacion, se denota una mayor
prevalencia en adecuada reparacion con el 61,2%, seguido por excelente

reparacion con 22,5% vy al final, debe mejorar su reparacién con 16,4%.

En un estudio similar, se evidencia que el 66% presentaba una atencion
emocional adecuada; seguida del 26% que presentaban una atencién emocional
baja y solo el 8% presentaba un alto nivel atencion. Ademas, se distingue que el
54% presentan adecuada claridad de sus emociones, el 34% tienen poca claridad

emocional, y el 12% obtuvieron excelente claridad emocional. Del mismo modo,
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se observa que un 66% presentan adecuada reparacion emocional, el 23%
poseen poca reparacion emocional, y el 11% tienen excelente capacidad para
regular sus propias emociones (Terrazos, 2021).

Estos resultados concuerdan con los de la presente investigacion debido en
ambos estudios el mayor porcentaje de la muestra poseen adecuados niveles
dentro de las dimensiones de atencion, claridad y reparacién. A la vez, se observa
resultados similares en los niveles atencion y claridad; sin embargo, dentro de los
niveles de reparacion, se observa que en el estudio existe un mayor porcentaje de

estudiantes con una excelente regulacion a diferencia del estudio mencionado.

3.2. Andlisis de los resultados del test de Ansiedad Estado Rasgo

Para el analisis del test IDARE para evaluar Ansiedad, se realiza el analisis
estadistico de las dimensiones de Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo presentado
en la Tabla 9 a través de la media aritmética (M), desviacion estandar (DE),
asimetria (As) y curtosis (Cu). De igual manera, se describe ambas dimensiones
en la Tabla 10, donde se reflejan los datos correspondientes a la frecuencia (f) y

porcentaje (%) de cada categoria de interpretacion de las variables que son baja,

media y alta.
Tabla 9
Analisis estadistico del test IDARE
Variable M DE As Cu
Ansiedad Estado 45,168 11.376 0.136 -0,427
Ansiedad Rasgo 46.339 10.612 0.134 -0,231

Nota: 1246 observaciones.

En el analisis estadistico de cada dimensién de ansiedad, se nota que en a la
variable de Ansiedad estado, se observa una media aritmética de 45,168 con una
desviacién de 11,376 y asimetria positiva de 0,136 con curtosis negativa de -

0,427, lo que gréficamente significa que la cola de distribucién, se alarga hacia la
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derecha hacia los valores superiores a la media y los datos ,se distribuyen méas
cerca de la media con pocos datos en la cola. En la variable Ansiedad Rasgo, se
distingue una media de 46,339 con una desviaciéon de 10,612 y asimetria positiva
de 0,134 con curtosis negativa de -0,231, por lo mismo, se observar un gréfico

similar a la variable anterior.

Tabla 10
Analisis descriptivo del test IDARE
Variable Frecuencia (f) Porcentaje (%6)

Ansiedad Estado

Media 470 37.7

Alta 661 53
Ansiedad Rasgo

Media 460 36.9

Alta 718 57.6

Nota: 1246 observaciones.

En cuanto a la dimension de ansiedad estado, se observa que dentro de la
poblacién estudiada prevalece ansiedad alta con el 53%, ansiedad media con el
37,7% y ansiedad baja con el 9,2%. Asi mismo, en la dimensién de ansiedad
rasgo, se observa una mayor incidencia ansiedad alta con el 57,6%, seguido por

ansiedad media con 36,9% y ansiedad baja con 5,5%.

Resultados similares, se evidencian en otras investigaciones, como en el estudio
realizado por Pérez (2020), para evaluar las dimensiones de ansiedad en
estudiantes universitarios, donde obtuvo como resultado que existe un mayor
porcentaje con niveles altos de ansiedad con el 57,39% y ansiedad media con
32,17%, también, en ansiedad rasgo, se observa que el 46,09% de los

participantes presentan un nivel alto y el 27,8% un nivel medio de ansiedad.
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3.3. Prueba de normalidad

Tras analizar los resultados de cada prueba psicométrico, se prosigue a aplicar
una prueba de normalidad para posterior realizar una correlacion entre las
variables. En este estudio efectuado con 1246 personas, se aplica la prueba de
Kolmogorv-Smirnov debido a que la muestra es mayor a 50, requisito principal
para aplicarla. Los resultados de esta, se observan en la Tabla 11.

Tabla 11

Resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.

Estadistico Sig.

TMMS-24

Atencidn 0,08 0,000
Claridad 0,066 0,000
Reparacion 0,081 0,000
IDARE

Ansiedad Estado 0,035 0,001
Ansiedad Rasgo 0,033 0,003

Nota: 1246 observaciones.

Para conocer si existe normalidad, se plantea las siguientes hipotesis: Ho: los
datos siguen una distribucion normal, y Hi: los datos no siguen una distribucion
normal. Para el analisis de los datos, se toman en cuenta que al existir sig. < 0.05,
se rechaza la Ho; sig. = 0.05, se acepta Hoy se rechaza Hi. Con los resultados de
la Tabla 11, se observa que existe una significancia (sig.) menor a 0.05, esto
quiere decir que los datos no siguen una distribucion normal, por ello la prueba de

correlacién, que se emplea es no paramétrica.
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3.4. Anédlisis correlacional

Para realizar el analisis correlacional de las variables de inteligencia Emocional y
Ansiedad, se aplica la prueba de correlacion de Pearson debido a que la muestra
obtenida es de 1246. Los resultados de esta prueba, se muestran en la Tabla 12.

Tabla 12
Resultados de la prueba de correlacion Spearman
Atencion Claridad ~ Reparacion
Ansiedad Estad Coeficiente de correlacion .145 -.428 -.454
nsiedad Estado ;. pijateral) 0,00 0,00 0,00
_ Coeficiente de correlacion .234 -.400 -.424
Ansiedad Rasgo o piateral) 0,00 0,00 0,00

Nota: 1246 observaciones.

Para conocer si existe correlacion entre las variables, se plantea las siguientes
hipotesis: Ho: no existe correlacion entre las variables, y Hi: existe correlacion
entre las variables. Se toma en cuenta que cuando, se presenta sig. < 0.05, se
rechaza la Ho; sig. = 0.05, se acepta Ho y se rechaza H;. Evidentemente, los
resultados expuestos en la Tabla 12 indican que existe correlacion entre las

variables.

Referente al coeficiente de correlacion, se nota que entre la variable atencion y
ansiedad estado existe una correlacion positiva muy baja, esto dice que, si la
atencion emocional aumenta, los niveles de ansiedad estado, también, lo hacen.
De igual forma, entre atencidén y ansiedad rasgo existe una correlacion positiva
baja, lo que muestra que, si la atenciobn emocional aumenta, los niveles de

ansiedad rasgo, de igual modo, lo hacen.

Entre las variables claridad y ansiedad estado, y reparacién y ansiedad estado,
existe una correlacibn moderada negativa, lo que significa que, si la claridad
emocional aumenta, la ansiedad estado disminuye, lo mismo sucede con la
reparacion, si esta aumenta los niveles de ansiedad estado disminuyen. Por

ultimo, entre las variables claridad y ansiedad rasgo, y reparacion y ansiedad
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rasgo existe una correlaciéon negativa moderada, lo que muestra que mientras
mayor sea la claridad o la reparacion emocional, menores son los niveles de

ansiedad rasgo.

Con base a la investigacion realizada, en estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de una Universidad en Lima Norte, que buscaba determinar la
relacién entre la IE y la Ansiedad Rasgo-Estado (Sandoval, 2020). Se encontrd
una correlacion positiva, entre la dimension de Atencion Emocional y Ansiedad
Rasgo. De acuerdo con las variables Claridad Emocional y Ansiedad Rasgo-
Estado, se encontr6é correlacion negativa moderada y muy significativa entre la
dimension de Claridad y Ansiedad Rasgo; y una correlacién negativa baja y muy
significativa a entre la dimension de Claridad y Ansiedad Estado. Por ultimo, se
evidenciaron correlaciones negativas moderadas y muy significativas entre la

dimension de Reparaciéon Emocional y Ansiedad Rasgo-Estado.

De esta manera, se determina que los resultados arrojados presentan una
similitud con esta investigacion, por tanto, se observa una correlacion inversa con
las variables Reparacion y Claridad Emocional y las variables Ansiedad Estado-
Rasgo, es decir, a mayores puntuaciones de las primeras dos variables de
inteligencia emocional, existen menores puntuaciones en las variables de
ansiedad. De igual modo, se evidencio una correlacion positiva o directa entre la
variable de Atencién y Ansiedad Estado-Rasgo, lo que quiere decir que, al
aumentar las puntuaciones en Atencion, también, se aumentan las puntuaciones

en Ansiedad Estado-Rasgo.



65

CONCLUSIONES

Posterior a la recopilacion bibliogréafica, recoleccién y analisis de datos referente a

las variables de estudio, se concluye que:

La fundamentacién tedrica en relacion con las variables de estudio que
comprenden a la inteligencia emocional y ansiedad estado-rasgo, se encontrd
una asociacion estrecha entre ambos conceptos, esto se pudo determinar a
través de la busqueda bibliografica y el contraste de definiciones,
antecedentes, modelos tedricos, factores causales, etiopatogenia,
dimensiones y sintomas; de esta manera, se puntualiz6 su funcion en la
conducta del ser humano y su interaccion con el medio, donde se desarrolla,

en este caso en el area académica de la educacion superior.

La evaluacion de los datos obtenidos en las variables a traves de las baterias
psicométricas, evidencid que existe una prevalencia de niveles adecuados en
las tres dimensiones de IE: atencion, reparacion y claridad. Por otro lado, los
datos recabados para la evaluacion de ansiedad estado — rasgo evidencian

niveles altos en estas dos dimensiones.

La realizacion del andlisis estadistico correlacional, demostré asociacion entre
las variables. En este sentido, en las dimensiones de atencion y ansiedad
estado existe una correlacion positiva baja, al igual que entre atencion y
ansiedad rasgo, lo que indica que, si la atencion emocional aumenta, los
niveles de ansiedad estado y rasgo, también, lo hacen. Entre las variables
claridad y reparacion con ansiedad estado existe una correlacion moderada
negativa, lo que significa que: si la claridad y/o reparacion emocional aumenta,
la ansiedad estado disminuye. Por ultimo, entre las variables claridad vy
reparacion con ansiedad rasgo existe una correlacion negativa moderada, lo
gue muestra que: mientras mayor sea la claridad y/o la reparacién emocional,

menores son los niveles de ansiedad rasgo.
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RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos en el presente estudio se recomienda:

Realizar indagaciones mas profundas de caracter descriptivo sobre la
inteligencia emocional y ansiedad en esta poblacion de estudio, se selecciona
una muestra significativa que sea adecuada a las variables sociodemogréficas,
gue se observa en esta poblacion para comprender de mejor manera este

fenédbmeno social.

Es importante que los futuros trabajos relacionados con estas variables, se
dirijan a la creacion e implementacion de programas de intervencion para
reducir los niveles de ansiedad en la poblacion universitaria y se realicen
talleres dirigidos a mejorar la inteligencia emocional de los alumnos con el fin

de fortalecer estas habilidades.

Para futuras investigaciones, se invita a realizar estudios similares en otras
zonas del Ecuador para comparar los resultados obtenidos en esta
investigacion, ademas, se sugiere correlacionar estas variables con otros

factores como el estrés o desempefio académico.
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ANEXOS

Anexo A. Consentimiento Informado

Carta de Consentimiento Informado

Por medio de la presente, se solicita su autorizacion para su inclusion como
participante en la investigacion sobre inteligencia emocional y ansiedad en
estudiantes universitarios. La presente investigacion se encuentra inmersa dentro
de la seccién de salud integral, determinacion social y desarrollo humano como
linea investigativa. El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre
inteligencia emocional y las dimensiones de ansiedad estado rasgo en

estudiantes universitarios.

La informacion obtenida serd destinada a fines estrictamente académicos. La
participacion en este estudio es muy sencilla, totalmente anénima, voluntaria y
sumamente valiosa. Usted puede dejar de responder y salir del estudio en el
momento que lo desee. Es necesario que usted sea mayor de edad para ser parte
del presente estudio. La encuesta le tomara un aproximado de 15 minutos de su

tiempo para responder.

En este sentido, ¢esta usted de acuerdo en participar en el siguiente estudio?

Autorizo ser encuestado/a:

Sl

NO

De antemano agradecemos su participacion



Anexo B. Ficha Sociodemografica

Lea detenidamente cada una de las indicaciones y complete la informacion o

marque con una X segun lo requerido.

Edad:

Sexo:
Masculino

Femenino.

Provincia donde estudia:
Cotopaxi
Tungurahua
Chimborazo

Pastaza

Universidad donde estudia:
Universidad Técnica de Ambato
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato
Universidad Tecnoldgica Indoameérica
Universidad Regional Autonoma de los Andes
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Universidad Nacional de Chimborazo
Universidad Técnica de Cotopaxi
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
Universidad Estatal Amazonica
Otra

En caso de que larespuesta anterior sea "otra", especifique la Universidad:
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Semestre que cursa:

1 S
2 6
3 [
4 8
9 0
Nivelacion

Area de Estudio:

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales, Humanidades y Educacion
Ciencias Exactas y Naturales

Ciencias de la Ingenieria

Ciencias Silvoagropecuarias

Ciencias Juridicas, EconOmicas y Administrativas

Artes

¢Qué carrera se encuentra cursando?
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Anexo C. Trait Mental Modal Test (TMMS-24)

Trait Mental Modal Test (TMMS-24)
Indicacién: A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones
y sentimientos. Lea atentamente cada frase y seleccione el grado de acuerdo con
respecto a las mismas.
1. Nada de acuerdo, 2. Algo de acuerdo, 3. Bastante de acuerdo, 4. Muy de
acuerdo,
5. Totalmente de acuerdo.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho

tiempo en cada respuesta.

ftem 1 2 3 4 5

1. Presto mucha atencion a los sentimientos.

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
emociones.

4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis
emociones y estado de animo.

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos.

6. Pienso en mi estado de animo constantemente.

7. A menudo pienso en mis sentimientos.

8. Presto mucha atencién a como me siento.

9. Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11. Casi siempre sé cO6mo me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas.

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones.

14. Siempre puedo decir cbmo me siento.
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ftem

15. A veces puedo decir cuéles son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una
vision optimista.

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de
la vida.

20. Intento tener pensamientos positivos, aunque me
sienta mal.

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.

22. Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de
animo.
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Anexo D. Inventario de Ansiedad Rasgo — Estado (IDARE)

Inventario de Ansiedad Rasgo — Estado (IDARE)
Instruccion: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen
abajo. Lea cada frase y marque el nimero que indique como se siente ahora
mismo, o0 sea, en este momento. No hay respuestas buenas o malas. No emplee
mucho tiempo para cada frase, pero trate de dar la respuesta que mejor describa
sus sentimientos ahora.

1. No, en absoluto, 2. Un poco, 3. Bastante, 4. Mucho

ftem 1 2 3 4

1.-Me siento calmado

2.-Me siento seguro

3.-Estoy tenso

4.-Estoy contrariado

5.-Estoy a gusto

6.-Me siento alterado

7.-Estoy preocupado actualmente por algin posible contratiempo.

8.-Me siento descansado

9.-Me siento ansioso

10.-Me siento cémodo

11.-Me siento con confianza de mi mismo

12.-Me siento nervioso

13.-Me siento agitado
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ftem 1 2 3 4

14.-Me siento "a punto de explotar"

15.-Me siento reposado

16.-Me siento satisfecho

17.-Estoy preocupado

18.-Me siento muy excitado y aturdido

19.-Me siento alegre

20.-Me siento bien

Instruccion: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen
abajo. Lea cada frase y marque el numero que indigue como se siente
generalmente. No hay respuestas buenas o malas. No emplee mucho tiempo para
cada frase, pero trate de dar la respuesta que mejor describa sus sentimientos
ahora.

1. Casi ninca, 2. Algunas veces, 3. Frecuentemente, 4. Casi siempre

ftem 1 2 3 4

21.-Me siento bien

22.-Me canso rapidamente

23.-Siento ganas de llorar

24.-Quisiera ser tan feliz como otros parecen serlo

25.-Pierdo oportunidades por no poder decidirme rapidamente

26.-Me siento descansado

27.-Soy una persona "tranquila, serena y sosegada"
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ftem

28.-Siento que las dificultades se me amontonan al punto de no

poder superarlas

29.-Me preocupo demasiado por cosas sin importancia

30.-Soy feliz

31.-Tomo las cosas muy a pecho

32.-Me falta confianza en mi mismo

33.-Me siento seguro

34.-Trato de sacarle el cuerpo a las crisis y dificultades

35.-Me siento melancoélico

36.-Me siento satisfecho

37.-Algunas ideas poco importantes pasan por mi mente y me
molestan

38.-Me afectan tanto los desengafios que no me los puedo quitar
de la cabeza

39.-Soy una persona estable

40.-Cuando pienso en los asuntos que tengo entre manos me

pongo tenso y alterado




