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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El Hostal Orlando's destaca como un establecimiento ubicado en la encantadora ciudad
de Ibarra, en la provincia de Imbabura. Forma parte integral de la amplia oferta hotelera
de esta ciudad, brindando servicios de hospedaje a una diversa clientela que incluye tanto
a viajeros locales como internacionales. Este hostal se enorgullece de sus instalaciones de
primera categoria, tarifas asequibles y la calidez genuina de su personal, que se unen para
ofrecer una experiencia de atencion excepcional. Esta dedicacion a la excelencia ha
impulsado a la administracion del establecimiento a explorar nuevas herramientas y
enfoques con el fin de elevar aun mas la calidad de su servicio y ampliar su alcance. Al
hacerlo, aspiran no solo a aumentar la afluencia de visitantes, sino también a contribuir al

florecimiento del turismo en esta hermosa ciudad.

La investigacion se centra en el disefio y la creacion de un sistema web de gestion
hotelera, con el proposito fundamental de automatizar los diversos procesos inherentes al
ambito empresarial. Este enfoque busca enriquecer la calidad del servicio ofrecido,
agilizar la ejecucion de tareas y optimizar el uso de recursos. Ademas, se persigue una
mayor eficacia en el manejo y la administracion de la informacidn que fluye en el interior

de la empresa.

La obtencion de datos referentes a los requisitos y directrices del sistema destinado al
hostal se llevé a cabo mediante una serie de entrevistas. Estas conversaciones fueron
conducidas con la Abogada Elvira Osorio, quien fue designada por la administracion del

hostal para supervisar la concepcion, elaboracién y subsiguientes pruebas del proyecto.

El sistema web satisface los requisitos establecidos por el hostal Orlando's segun las
directrices proporcionadas por la administracion. En el tercer capitulo de este informe, se
detallan los resultados de la investigacion, demostrando un cumplimiento exitoso de todas
las solicitudes. Ademas, se incluyen las recomendaciones del autor del proyecto para el

hostal, junto con las conclusiones basadas en los resultados obtenidos en el proyecto.

PALABRAS CLAVES: Gestion hotelera, huéspedes, reservaciones, check-in, check-

out.



ABSTRACT

The Orlando’s Hostel stands out as an establishment located in the charming city of Ibarra,
in the province of Imbabura. It is an integral part of the extensive hotel offerings of this
city, providing lodging services to a diverse clientele that includes both local and
international travelers. This hostel takes pride in its first-rate facilities, affordable rates,
and the genuine warmth of its staff, which come together to offer an exceptional service
experience. This commitment to excellence has driven the establishment's management
to explore new tools and approaches in order to further elevate the quality of their service
and expand their reach. In doing so, they aim not only to increase visitor traffic but also
to contribute to the growth of tourism in this beautiful city.

The research is focused on the design and creation of a web-based hotel management
system, with the fundamental purpose of automating the various processes inherent in the
business sphere. This approach seeks to enhance the quality of the service provided,
streamline task execution, and optimize resource utilization. Additionally, there is a
pursuit of greater efficiency in handling and managing the information that flows within

the company.

The acquisition of data regarding the requirements and guidelines of the system intended
for the hostel was carried out through a series of interviews. These discussions were
conducted with Attorney Elvira Osorio, who was appointed by the hostel's management
to oversee the conception, development, and subsequent testing of the project.

The web-based system meets the requirements set forth by Orlando's Hostel according to
the guidelines provided by the management. The third chapter of this report details the
research results, demonstrating the successful fulfillment of all requests. Furthermore, the
project author's recommendations for the hostel are included, along with conclusions

based on the results obtained in the project.

KEYWORDS: Hotel management, guests, reservations, check-in, check-out.



INTRODUCCION

En las Gltimas tres décadas el desarrollo de la tecnologia ha sido exponencial, se observa
que los cambios han ocurrido y siguen ocurriendo de forma acelerada. Este proceso
acelerado ha llevado a que las tecnologias se hayan convertido en una herramienta global,

llevando a una interconexién a nivel mundial.

Las tecnologias de la informacién (T1) han cobrado un espacio relevante dentro de las
empresas 0 negocios, sean estas empresas pequefias, medianas, o grandes; al igual que
grandes corporaciones, 0 consorcios empresariales. Las tecnologias han servido en las
empresas para lograr desde aparentemente simples interacciones comunicativas entre sus
empleados y sus clientes, hasta ser participes fundamentales de los procesos de
produccion, distribucion, e inclusive de administracion de todos los procesos mas
complejos dentro de las mismas. La competitividad o no de las empresas hoy en dia se

miden en base a las capacidades tecnoldgicas instaladas de cada una de las empresas.

Con todos los cambios y desarrollos tecnologicos existe una obligatoriedad de
modernizacion en cualquiera que sea el &rea empresarial, puede ser esto servicios o
productos. La necesidad de acoplar los procesos empresariales a los cambios tecnol6gicos
para conseguir mejorar la competitividad, hace que las estructuras empresariales se vean
modificadas con este mismo objetivo, apareciendo nuevos departamentos Yy
desapareciendo otros, entre estos en la gran mayoria de estructuras empresariales se han
creado los departamentos de desarrollo de tecnologias de la informacion o TICs, con el

objetivo primario de minimizacién del uso de recursos y maximizacion de resultados.

La ciudad de Ibarra no es extrafia a esta realidad de modernizacién de las empresas, una
de ellas la relacionada con los servicios turisticos, gracias a sus extensos y variados
atractivos turisticos a Ibarra se la cataloga como uno de los principales puntos turisticos
dentro del pais, tanto para visitantes locales como para extranjeros que buscan su
tranquilidad, su belleza y la calidez que esta urbe presta a todos sus visitantes. Ibarra por
estas y otras caracteristicas es propensa a recibir una gran cantidad de turistas lo que
obliga a la existencia de un parque hotelero extenso que preste variedad a los viajeros que

han sabido escoger como destino a la “Ciudad Blanca”.



La competencia en el sector, la existencia de cadenas hoteleras en ciudades cercanas como
Quito, la exigencia del turista, las diferentes nuevas realidades de los servicios hoteleros
tanto en la oferta como en la reserva hacen que tanto las grandes cadenas hoteleras como
los pequefios hostales busquen acercarse al cliente mediante este canal de comunicacién

que es la tecnologia.

Dentro del casco urbano de la ciudad se encuentra ubicado estratégicamente en el centro
de la ciudad rodeado del casco colonial de la misma el Hostal Orlando’s, en este espacio
hotelero se ha procedido a presentar una propuesta de modernizacion del servicio
mediante una herramienta tecnologica de aplicacién web, con esta se busca mejorar la
gestion de procesos locales que en la actualidad se realizan de forma manual, y por otro
lado, facilitar la comunicacion entre el establecimiento y el cliente permitiéndome
acceder a los servicios remotos mediante el uso del aplicativo desde cualquier parte del
mundo, mejorando de esta forma la experiencia de reserva, minimizando el tiempo
necesario para poder solicitar el servicio, asi como el previsualizar la oferta del Hostal,

sin necesidad de hacerlo de forma presencial.



OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar una solucion de software bajo un entorno web que permita automatizar los

procesos de gestion hotelera del Hostal Orlando’s de la ciudad de Ibarra.
Objetivos Especificos

e Analizar la literatura relacionada con los sistemas de gestion de informacion
hotelera mediante la revision bibliogréfica cientifica, con el propdsito de conocer

de mejor manera el funcionamiento de la solucidn propuesta.

e Identificar los requisitos necesarios de la aplicacion web mediante
comunicaciones directas con la parte interesada para asi establecer los

lineamientos correctos del proyecto.

e Disefar la aplicacion web aplicando la metodologia Extreme Programming (XP)
para cumplir con los criterios de calidad, rendimiento y satisfaccion total del

duefio establecimiento.

e Validar el sistema propuesto a través de pruebas técnicas y funcionales realizadas
por el cliente para asegurar la plena satisfaccion con la solucién brindada.

Se tiene que el presente documento esta distribuido en tres capitulos los que en conjunto
permite comprender de una forma global el proceso que se realizd para conseguir el

desarrollo de este software.

En el primer capitulo se encuentra la sustentacion tedrica del proyecto, en este capitulo el
autor expone los conceptos claves del proyecto de una forma clara y precisa de forma tal

que el desarrollo del mismo se realice con el minimo de dificultades y dudas.

El segundo capitulo contiene toda la informacién técnica necesaria para desarrollar el
sistema de acuerdo a las necesidades de los usuarios finales del producto. Se documenta

con herramientas, como historias de usuarios, casos de uso, ademas de entrevistas para



recopilar la informacion. Al mismo tiempo que se expone la aplicacion de la metodologia

de desarrollo de software XP, a usarse en este trabajo.

El tercer capitulo, presenta al lector las observaciones y resultados obtenidos al concluir
el desarrollo de la aplicacion web movil, en este capitulo se presenta al lector un informe
pormenorizado y documentado del producto obtenido, y de las diferentes partes que lo

componen.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones generadas una vez que el
sistema se encuentra operativo y siendo aprovechado por el Hostal Orlando’s de la ciudad

de Ibarra.



CAPITULO I

ESTADO DEL ARTE
1.1 Antecedentes
1.1.1 Hostal Orlando’s

El ministerio de turismo en el afio 2016 publica un documento denominado “Reglamento
de alojamiento turistico” en este, se enmarcan varios conceptos, especialmente
relacionados al hospedaje, En estos conceptos se indica que un Hostal es un
establecimiento que presta la atencion a visitantes, con habitaciones que pueden ser
privadas o compartidas, con cuarto de bafio que de igual forma puede ser privado o
compartido, entre los servicios ya sea en el mismo edificio o en su defecto un espacio
independiente del mismo, puede prestar servicio de alimentacion y bebida (desayuno,
almuerzo y/o cena) a sus huéspedes, sin impedimento de proporcionar otro tipo de
servicios complementarios. Para obtener la denominacién de hostal ademas deberé contar

con un nimero minimo de habitaciones.

En este contexto, el Hostal Orlando’s se apertura al publico en general en el mes de
octubre del afio 2015, rdpidamente y gracias a la calidad de su servicio, asi como a las
bondades de su infraestructura y como complemento al profesionalismo y calidez del
talento humano quienes reciben a los turistas de una manera amigable haciéndolos sentir
como en casa se ha posicionado en el mercado como una de las mejores opciones de
espacio hotelero dentro de su rango. Desde su creacion, los procesos y sus actividades se
han realizado de manera tradicional (papel y lapiz), razon por la cual dificulta las tareas
son retardadas y en ocasiones conllevan a error que gracias al profesionalismo de los
empleados se subsanan pero que se pretenderia eliminar con un sistema automatizado de
ambiente web, en este sentido la administracion busca dia a dia evolucionar y aprovechar

las facilidades que la tecnologia proporciona.

1.1.2 Investigaciones relacionadas

Existen varios proyectos similares que se han realizado a lo largo de la ultima década que
nos permite comprender la importancia de que un establecimiento de estas caracteristicas

cuente con una herramienta tecnolégica como la presentada en este documento. De igual
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manera, se presentan investigaciones donde se busca remarcar la importancia de llevar a

cabo un proyecto con estas caracteristicas.

Martinez Joaquim, (2013) en su investigacion “Los sistemas de informacion en el sector
hotelero: un modelo de éxito”, destaca una clara tendencia que enfatiza la importancia de
implementar este tipo de herramientas tecnologicas en el ambito hotelero. Estas
herramientas permiten mejorar varios aspectos tales como: reduccion de costes y
recursos, incremento de su productividad y la competitividad ante un mercado el cual no
es muy facil de sostener. Los resultados al finalizar la la investigacion son claros, la
muestra que se ha tomado es de un grupo de hoteles considerados pequefios que se ubican
en ciudades de Espafia, y estos muestran un grado de satisfaccion aceptable referente al
uso de sistemas de informacion dentro de sus procesos y actividades diarias, y resaltando

la importancia de que se apliquen este tipo de proyectos en otras areas de la hoteleria-

Por otro lado, Platen y Savi, (2018) hablan acerca de “La importancia del web check-in
en el sector hotelero”. Término surgido a partir de la implementacion de sistemas de
informacion en el espacio de reserva, ingreso e ingreso del huésped al hotel con el fin de
diferenciar y mejorar los servicios ofreciendo una mejora en la calidad para superar las
expectativas de los clientes. Como resultado final, los autores muestran que claramente
existen mas ventajas que desventajas tanto para los huéspedes como para los mismos
gestores hoteleros, quienes también fueron parte de la muestra de este articulo. Aspectos
como: “la comodidad al realizar el check-in durante el viaje, en la casa o el trabajo; la
seguridad de la base de datos; la disminucion de errores operativos; el amplio alcance de
publicos; la diferenciacion del producto/servicio, etc.”, ventajas que valen la pena
destacar. Es esencial entonces el comprender, cudnto se puede ganar no solo
econdémicamente sino también en términos de valor y contribucion al desarrollo y

crecimiento del establecimiento.

En los parrafos anteriores se destaca la importancia de implementar un sistema de
informacion automatizada para mejorar el servicio hotelero tanto en los procesos de
reserva como en los procesos de check-in y estadia del huesped, estos dos frames son

parte del presente proyecto en el &ambito del turismo, en especial en el sector hotelero.

A continuacion, se expone la implementacion de proyectos similares y el valor de

crecimiento que han generado en cada uno de los establecimientos donde se han aplicado.



Guisasola, (2019) dentro de su investigacién y desarrollo de una aplicacion web de
reservas y gestion hotelera presenta su aplicacion “WhatsHostel” la cual no solo permite
realizar las reservaciones en un solo hotel, sino que permite a varios propietarios registrar
su establecimiento proporcionando toda la informacion de los mismos, como: la
ubicacion, nimero de habitaciones, precios, etc. La pagina se convierte entonces en un
web hosting, pero ademas en un intermediario para que los clientes puedan tener un
abanico de posibilidades dentro de un mismo destino turistico, lo que favorece a los
visitantes para que no tengan que buscar en diferentes sitios cuando necesitan hacer una
reservacion. La comodidad que se observa existe al momento de reservar desde esta
pagina web, ademas de promocionar la oferta hotelera, y facilitar la seleccién de una de
ellas, disminuye de manera importante el tiempo que el futuro huésped de uno de estos

espacios hoteleros ocupa para realizar la actividad de reserva.

Sarmiento, (2017) por su parte presenta la “Aplicacion web para mejorar la gestion
hotelera en el hostal Eros -Chimbote”, en el informe que se adjunta al aplicativo, explica
que el objetivo principal que se busca al implementar la aplicacién es el crecimiento y
mejora del hostal, para poder medir el grado de satisfaccion del uso del aplicativo se basa
en los testimonios y en las respuestas de los trabajadores que son parte de la empresa y
de los usuarios de la misma. El hostal a pesar de tener implementadas tecnologias de
informacion dentro de sus procesos, estas no eran aprovechadas en un cien por ciento por
lo que, al plantear la solucién, ademas de buscar la mejora significativa de las actividades
de la empresa y maximizar la rentabilidad también espera conseguir darle un uso
adecuado de las tecnologias. Finalmente, como conclusiones obtiene que luego de evaluar
el tiempo promedio de respuesta: en reservas, registro de huéspedes, busqueda de
habitaciones y elaboracion de reportes, puntos que se sefialan de importancia para el
investigador y el administrador, los resultados obtenidos fueron muy superiores usando

la aplicacion web como solucidn frente a la manera tradicional en la que se realizaban.

A nivel nacional la tecnologia ha experimentado un constante crecimiento y ha ganado
terreno en la mayoria de los negocios tradicionales y no tradicionales del pais. En este
sentido, el estudio “desarrollo ¢ implementacion de un sistema web de reservas para el
hotel Flamingo en la ciudad de Guayaquil” Cunalema, b( 2019), destaca el uso de la
tecnologia dentro del establecimiento como un aprovechamiento tanto para agentes

internos como externos al negocio.



El manejo de la informacion, la seguridad de los datos, la optimizacion de recursos y
presentacion de resultados, fueron algunas de las ventajas que el autor presenta en la
investigacion. Como resultado de la implementacién de este proyecto denominado
“SRHF” que incorpora todas las herramientas tecnoldgicas méas avanzadas, se obtiene la
satisfaccion de los clientes propietarios del sistema, como los propios clientes del

establecimiento.

En este apartado se muestra los precedentes que existen relacionados con el tema
planteado por parte del autor. Todos estos documentos sirven de orientacion para realizar
un trabajo con la rigurosidad cientifica necesaria y que esté de acuerdo a las exigencias e
innovaciones actuales. A pesar de existir similitudes en los trabajos presentados, es
importante perfeccionar y mejorar los trabajos ya citados, para lo cual en lineas
posteriores se da a conocer conceptos que seran desarrollados y ocupados a lo largo de la

realizacién del proyecto.

1.2 Marco Teorico

1.2.1 Tecnologia en negocios de hospedaje

El negocio de hosteleria es una segmentacién del mercado sumamente amplia. Estos
establecimientos generadores de ingresos se encargan de una variedad de operaciones,
como el alojamiento, los servicios de comida y bebida, las salas de reuniones, los
banquetes, los estacionamientos, entre otros. Para abordar eficazmente estas mdaltiples
funciones, se requiere un sélido respaldo de aplicaciones de tecnologia de la informacién
(TI). La integracion de un sistema tecnoldgico es uno de los mas grandes desafios a los

que se enfrentan un modelo de negocios como el que se estd mencionando.

En el negocio hotelero actual, la dependencia de aplicaciones tecnoldgicas es
generalizada en todos los departamentos. Algunas de estas tecnologias se centran en la
interaccion directa con los huéspedes, como los sistemas de gestion hotelera (PMS), los
sitios web y los puntos de venta (POS). Otras areas, como la contabilidad, los recursos
humanos y los sistemas de seguridad, juegan un papel de apoyo en segundo plano. Un

estudio realizado por Nyhheim en 2019 destaca la importancia de estas tecnologias en el
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sector hotelero, tanto para la satisfaccion de los huéspedes como para una gestion

eficiente del establecimiento.

1.2.2 Check-in

Segun Sanchez (2013 citado en Calle, Lazo & Granados, 2018), el proceso de check-in
en un establecimiento hotelero es crucial, ya que proporciona la primera impresion al
huésped. Por tanto, es necesario poner un esfuerzo total para evitar cualquier error que

pueda dar una imagen incorrecta y no reflejar la imagen que el hotel desea proyectar.
El proceso de check-in comprende una serie de pasos para garantizar su éxito:

= Actualizar el estado de las habitaciones, ya sea manualmente o a través de un
sistema computarizado.

= Verificar la disponibilidad de habitaciones.

= Recibir a los huéspedes con o sin reserva, siempre que haya disponibilidad.

= Atender tanto a huéspedes individuales como a grupos.

= Gestionar los cupones de alojamiento.

= Verificar la reserva realizada por el huésped.

= Ofrecer opciones de habitaciones disponibles.

= Aplicar descuentos especiales, si corresponde.

= Brindar informacidon sobre los servicios adicionales del hostal, como spa,
gimnasio, piscina, entre otros.

= Registrar los datos del huésped en una ficha individual.

= Verificar los documentos de identidad del huésped.

= Garantizar una estancia cbmoda y satisfactoria.

= Asignar una o varias habitaciones al huésped.

= Registrar la llegada del huésped en el libro de entradas y salidas.

= Proporcionar instrucciones al personal de botones y seguridad, si es necesario.

= Orientar al huesped hacia su habitacion.

=  Comunicar el check-in a todos los departamentos involucrados y, en caso de

contar con un sistema informatico, realizar el registro correspondiente.

Cada uno de estos pasos es fundamental para asegurar un check-in exitoso y brindar una

experiencia positiva al huésped.
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1.2.3 Check out.

Sanchez (2013 citado en Calle, Lazo & Granados, 2018) aporta el concepto de este
proceso, definiéndolo como el momento en que el huésped entrega las llaves de las
habitaciones ocupadas. Este proceso implica varias tareas que contribuyen a cumplir con

éxito el proceso del check-out:

= Verificar la existencia de consumos extras en los diferentes puntos de
venta del hotel.

= Solicitar a la camarera que revise las habitaciones y los minibares.

= Cerrary cobrar las cuentas individuales y grupales.

= Solicitar firmas en el caso de cuentas corrientes.

= Controlar las llaves de la habitacion y las cajas de seguridad.

= Agradecer y despedir al huésped.

= Actualizar el sistema de control de habitaciones.

= Registrar las salidas en el libro de entradas y salidas.

= Coordinar con el resto del personal del hotel.

= Actuar en situaciones especiales, si las hubiera.

Estas tareas son fundamentales para garantizar un check-out exitoso, brindando al
huésped una experiencia satisfactoria y asegurando una transicion fluida al final

de su estancia.

1.2.4 Aplicaciones web

El término “web” se utiliza en el &mbito tecnoldgico para asi referirse a todo el conjunto
de informacion presente en internet. La web tiene como objetivo proporcionar a los
usuarios una manera mas facil y amigable de acceder, leer, gestionar y contribuir a la
informacion, servicios y actividades disponibles en la red global que conecta a toda la
humanidad. La web se ha convertido en una poderosa herramienta que facilita el
intercambio de conocimientos, la comunicacién y el acceso a diversas oportunidades en
linea. (RAMOS MARTIN, 2014)

Dentro del universo web encontramos las denominadas aplicaciones web, las cuales se

define como un conjunto de herramientas que permiten a los usuarios acceder a un
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servidor web a través de Internet o Intranet mediante el uso de un navegador. Estas
herramientas han experimentado un éxito creciente en los Gltimos afos, la facilidad que
los usuarios experimentan al realizar sus tareas por medio de un navegador web,
independiente del tipo de sistema operativo que el usuario tenga le da una plasticidad
operativa. Ademas, estas aplicaciones ofrecen la ventaja de optimizar los recursos de sus
ordenadores ya que no requieren ser instalados de una manera directa a los equipos. Otra
ventaja es la gran accesibilidad que ofrecen, ya que se puede utilizar a través de cualquier

dispositivo que tenga conexién a internet.(Cardador, 2014)

1.2.5 Herramientas tecnoldgicas para el desarrollo web

En todo proyecto, en general, es necesario contar con herramientas que faciliten el
desarrollo del mismo. Es asi que, un proyecto de un sistema web, no es ajeno a esta
realidad. A lo largo de los afios, se han desarrollado y fortalecido diversas herramientas
tecnoldgicas para este fin. A continuacion, se enumerardn algunas de ellas, que serén

fundamentales para el desarrollo del presente trabajo. (Gauchat, 2012):

e HTMLS5:
Es un lenguaje de etiquetado que provee béasicamente de tres caracteristicas:
estructura, estilo y funcionalidad y este contiene la capacidad de ser interpretado,
mas no compilado por un navegador web. En combinacion con otras herramientas
gue se mencionaran a continuacion, HTML desempefia un papel clave en la
creacion de paginas web interactivas y atractivas para los usuarios. (Gauchat,
2012)

e CSS3:
Por sus siglas en ingles Cascade Style Sheet que traducido al espafiol seria Hojas
de estilo en cascada, es un lenguaje de hojas de estilo creadas para controlar el
aspecto o presentacion de los documentos electrénicos realizados con HTML y
XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es

imprescindible para crear aplicaciones web complejas.(Pérez, 2008)

e JAVASCRIPT:
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JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado al igual que las dos
tecnologias anteriores no necesitan ser compilados para ver sus resultados, este se
utiliza principalmente para colocar dinamismo a las aplicaciones web. Crear
aplicaciones web dinamicas es la capacidad de hacer que un texto aparezca o no,

activacion de botones y ventanas emergentes para el usuario. (Pérez, 2005)

PHP:

Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que esta categorizado dentro de
lo que se denomina Open Source. Este lenguaje es caracterizado por su potencia,
versatilidad, robustez y modulabilidad. PHP es un lenguaje multiplataforma, por
lo que, no existird ningdn inconveniente al momento de interpretarse bajo
cualquier sistema operativo, este tambien brinda al desarrollador una sintaxis
mucho menos confusa y flexible frente a otros lenguajes que aparecen en el
mercado. (Cobo et al., 2005)

1.2.6 Sistemas Gestores de Bases de Datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) es un software que permite a los usuarios

procesar, administrar y recuperar los datos almacenados en las bases de datos. En estos

sistemas se proporciona un conjunto coordinado de programas, procedimientos y

lenguajes que permiten a los clientes llevar a cabo los procesos cotidianos con los datos

y a su vez garantizar la seguridad de los mismos. (Sanchez, 2009)

Un SGBD debe principalmente proveer al usuario de herramientas que permitan crear

especificar los diferentes datos, administrar y crear la estructura fisica, manipular los

datos, recuperacion de los mismos en caso de necesitar, crear copias de seguridad,

exportacién e importacién entre los mas importantes. (Sanchez, 2009)

MySQL.:

MySQL es el sistema de administracion de bases de datos mas popular y méas
desarrollado, proporcionado por la empresa MySQL AB, bajo los términos del
conocido Open Source. Recordar que, en un SGBD de base de datos relacionales,
multiplataforma, amigable para el usuario sea este experto, habitual u ocasional y
que se logra adaptar a los diferentes lenguajes de programacion mas comunes de

la época PHP, Perl y Java. (Camps Pare et al., 2005)
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1.2.7 Metodologias de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de técnicas y métodos de

organizacion que ayudan al desarrollador o al equipo de desarrolladores a mantener una

linea clara a seguir, reduciendo asi la dificultad de trabajo, organizar las tareas de una

manera eficiente, y garantizar la excelencia del resultado final del sistema a desarrollarse.

Tedricamente existen dos tipos de metodologias que vienen siendo las tradicionales y las
agiles. (Vila, 2016)

Metodologia agil Extreme Programming (XP):

La metodologia XP o Programacion Extrema por su traduccion al espafiol es una
metodologia agil y flexible que es utilizada para la gestioén de proyectos, la cual
se centra en potenciar las relaciones interpersonales dentro del equipo de
desarrollo como la clave del éxito dentro del trabajo en equipo, el aprendizaje

continuo y el buen ambiente laboral. (L6pez Menéndez de Jiménez, 2015)

Entre las caracteristicas mas relevantes de esta metodologia se encuentra su
enfoque basado en la estrategia de pruebay error, lo que permite reducir costos y
riesgos asociados a los cambios. Las pruebas y evaluaciones se realizan en
periodos cortos, lo que garantiza una mayor satisfaccion del cliente. Esta
participacion activa del cliente también permite realizar ajustes en los requisitos
del sistema a medida que avanza el desarrollo. En resumen, esta metodologia se
caracteriza por su flexibilidad, adaptabilidad y colaboracion estrecha con el
cliente. (Vila, 2016)
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Desarrollo W

Figura 1: Ciclo de vida XP
Fuente: (Vila, 2016)

1.2.8 Frameworks

El término “framework ” se traduce al espafiol como “marco de trabajo” lo que implica
que proporciona una guia para facilitar el desarrollo de un proyecto. Segun Dirk Riehle
(citado en Rodriguez, 2017), el concepto de framework se entiende como un modelo de
clases que define la colaboracion de los objetos. Otra definicion establece que un
framework es como un esqueleto estructural de una aplicacién, que incorpora un conjunto
de procesos y buenas précticas para llevar a cabo un proyecto de software.

Los frameworks se pueden clasificar segun sus enfoques, siendo uno de ellos el Front-
end, que se centra en crear la parte visual que interactia con cliente por medio de
formularios, botones, animaciones y mensajes de alerta haciendo asi una experiencia mas
amigable con la aplicacion web en la que se esta trabajando. Por otro lado, se encuentra
el Back-end el cual se encarga de todas las peticiones que el usuario hace hacia el servidor,

realizando acciones que no son perceptibles para el usuario final. (Rodriguez, 2017)

Dentro de estos dos tipos se tienen a los siguientes “marcos de trabajo” que representan

muy bien a su diferente rama:
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Angular:

Se trata de un framework altamente potente que se basa en el lenguaje de
JavaScript, como hemos mencionado anteriormente. Este framework esta
especialmente disefiado para desarrollar aplicaciones web dindmicas, lo que
indica claramente que se centra en el enfoque del Front-end y esta orientado hacia

la interaccidn con el usuario o cliente. (Arizmendi, 2018)

Laravel:

Es un framework robusto basado en el lenguaje de PHP, relativamente nuevo
comparado con otros frameworks disponibles en el mercado, ofrece una curva de
aprendizaje accesible para aquellos que deseen adoptarlo. Este framework
también utiliza la arquitectura de Modelo-Vista-Controlador (MVC), y se utiliza
principalmente en el Back-end a modo de comunicacion con el servidor. (Ciceri,
2018)
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS
En el presente capitulo se desarrollard un grupo de metodologias, materiales y
herramientas tecnoldgicas que se han utilizado a lo largo del trabajo para conseguir el

producto requerido por la empresa.

2.1 Generalidades de la investigacion: Estudio de casos

La investigacion se plantea como un estudio de caso, pues se pretende trabajar sobre la
informacion de los elementos, actividades y procesos que la administracion en conjunto
con los trabajadores del Hostal Orlando’s llevan a cabo, para de esta forma lograr que la

gestién del establecimiento se realice de forma adecuada y sin el desperdicio de recursos.

A través de los casos de estudios se logra reconocer los procesos principales que se
efectlian dentro de una actividad en especifico, asi como otros que se suelen llevar a cabo
en segundo plano pero que no por ello son menos importantes que los primeros, esta
observacion contribuye a poder reconocer los roles y actividades con los cuales la
organizaciéon estd estructurada y estas seran detalladas en diagramas de flujo y
actividades.

Dichos detalles permitiran dar a conocer a las partes involucradas el flujo de informacion
y actividades que se originan a lo largo de los procesos que una organizacion hostelera
lleva dentro de su administracion, teniendo como puntos importantes la satisfaccion del
cliente, la eficacia de los procesos y la minimizacion en el uso de los recursos tanto

internos como externos.

Para la correcta recoleccion de datos y su siguiente andlisis y comprension se han
utilizado algunas técnicas e instrumentos los cuales fueron aplicados a los
administradores y trabajadores de la organizacion, quienes a su vez son los usuarios

finales del sistema.

18



2.1.1 Técnicas

2.1.1.1 Observacion Directa

La observacion directa es una técnica de recopilacién de datos de primera mano la cual
se realiza dentro de las instalaciones de la organizacion para asi conocer el
funcionamiento y actividades que se realizan en la organizacién para lograr los objetivos

de la misma.

Para realizar esta actividad se definiran los procesos a observar y se considerara una serie
de rutas y puntos criticos a observar dentro del desarrollo de cada actividad, previamente
junto con la administracion se listaran un grupo de actividades con sus procesos y los
cuellos de botella tipicos de cada actividad, con esta lista, el observador analizara cada
uno de los procesos y anotara las causas y consecuencias, asi como las posibles soluciones

que en un primer instante se podria dar a las problemaéticas observadas.

Para realizar la observacion, se definid la secuencia de pasos en que los encargados de
recepcion llevan a cabo conjuntamente con los clientes al momento de concretar las
reservaciones y a su vez, el registro de huéspedes al momento que estos llegan al
establecimiento. De la observacion se espera establecer de forma clara la ruta que se sigue
para la realizacidon de los procesos, la ruta critica y las soluciones y optimizaciones

posibles a realizar en esta ruta con la implementacion de procesos automatizados.

2.1.1.2 Entrevista

La entrevista es otro tipo de técnica usada en el presente proyecto para la recopilacion de
informacion, la cual ha sido aplicada directamente a la administracion de la organizacion
quienes son los que de primera mano conocen el control y gestion de los procesos en el

hostal.

Gracias a esta técnica se lograron aclarar varias dudas que no se solucionaron mediante
la observacion, al establecer un dialogo con las personas encargadas de la administracion
del hostal, se logro aclarar procesos en segundo plano que para el investigador a simple
vista mantienen ciertas incongruencias pero que una vez analizados y explicados por los

administradores se aclaran y obtienen una l6gica propia empresarial.
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Toda la informacion obtenida con estas técnicas de recogida de la informacion se organizé
y tabularon de forma que sistematicamente puedan ser utilizadas dentro del proceso de

generacion de la aplicacion web.

2.1.1.3 Instrumentos: Cuestionario

El cuestionario se utilizé como un instrumento para llevar a cabo las entrevistas de
manera clara y organizada, permitiendo obtener informacion estructurada y evitar
redundancias que no contribuyan al desarrollo del sistema. Esto asegur6 que la calidad
de la informacion recopilada fuera adecuada para el proyecto.

2.2 Metodologia de desarrollo del sistema

2.2.1 Aplicacion de la metodologia XP

La metodologia XP es una de las metodologias agiles mas populares dentro de la gestion
de proyectos de software, por la adaptabilidad que esta brinda tanto al programador como
al cliente, el cual estard profundamente involucrado en el proceso de desarrollo. XP
alienta a los desarrolladores a responder a los requerimientos cambiantes de los clientes

aun en fases tardias del ciclo de vida del desarrollo de la aplicacion.

Al tratarse de un proyecto con altas probabilidades de cambios en sus requisitos, la
metodologia concuerda con la naturaleza del proyecto, proporcionando una relacion mas
estrecha entre el cliente y el programador, esto permite un control constante en cada una

de las fases del proyecto.

2.2.1.1 Historias de usuario
En este apartado se presentan las historias de usuario descubiertas durante las entrevistas
realizadas con la administracion del Hostal Orlando’s y con la persona encargada del

proyecto, las misma se presentan en la Tabla 2.

Tabla 1: Historias de usuario

Historias de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador, Recepcionista
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Nombre de historia: Acceso al sistema

Prioridad en Negocio: Alta Prioridad en desarrollo: Alta

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: Es necesario un formulario de acceso al sistema y poder utilizar las

funciones de gestion y administracion.

Observaciones: El acceso al sistema por medio de credenciales seran exclusivamente

para trabajadores del establecimiento previamente registrados.

Historias de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registro de usuarios y asignacion de roles

Prioridad en Negocio: Alta Prioridad en desarrollo: Alta

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: El administrador responsable contara con un formulario para poder
registrar trabajadores nuevos, ingresando datos personales y asignando credenciales
para el acceso al sistema, asi mismo, el administrador asignaré los roles que el nuevo

trabajador tendra.

Observaciones: El administrador sera el Gnico que podra acceder a todos los permisos

del sistema

Historias de Usuario

Numero: 3 Usuario: Indistinto

Nombre de historia: Usuarios

Prioridad en Negocio: Media Prioridad en desarrollo: Baja

Programador responsable: Santiago Andrade
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Descripcion: Formulario para que los usuarios, indistintamente cual sea su rol puedan

modificar sus datos personales, ademas de credenciales de acceso al sistema

Observaciones: Las credenciales son personales porque nadie dentro y fuera de la

organizacién podréa visualizar estos datos

Historias de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Reportes

Prioridad en Negocio: Alta Prioridad en desarrollo: Media

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: El sistema contara con presentacion de reportes de todos los movimientos

realizados, reservaciones, estadias, consumos, pagos, cobros etc.

Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registro, modificacion de pisos y habitaciones

Prioridad en Negocio: Alta Prioridad en desarrollo: Alta

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: El sistema contara con mddulo de registro de pisos y nuevas habitaciones
para el hostal, ademas de configurar informacion de los ya existentes, como precios

numero de camas y huéspedes permitidos

Observaciones: Las habitaciones y pisos seran presentados en tablas para que el

administrador pueda visualizar toda la informacion de las mismas.

Historias de Usuario

Numero: 6 Usuario: Administracion
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Nombre de historia: Registro, modificacién de productos y extras

Prioridad en Negocio: Media Prioridad en desarrollo: Media

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: El administrador contara con formulario para agregar, borrar y modificar

productos que se ofrecen en recepcién para el consumo del cliente

Observaciones: Las habitaciones y pisos seran presentados en tablas para que el

administrador pueda visualizar toda la informacién de las mismas.

Historias de Usuario

Numero: 7 Usuario: Recepcion

Nombre de historia: Registro de reservas

Prioridad en Negocio: Alta Prioridad en desarrollo: Alta

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: El recepcionista podra registrar reservaciones que se realizasen de

manera telefonica por parte de los clientes

Observaciones: El recepcionista solicitard tanto datos personales del cliente como

fecha de la reservacién, noches de estadia y numero de acompariantes.

Historias de Usuario

Numero: 8 Usuario: Recepcion

Nombre de historia: Confirmacién de reservaciones

Prioridad en Negocio: Alta Prioridad en desarrollo: Media

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: Recepcion al momento de llegar el cliente confirma si existe una
reservacion previa para luego proseguir a asignarle una habitacion que se adapte a las

necesidades del huésped.
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Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: 9 Usuario: Recepcion

Nombre de historia: Asignar habitacién

Prioridad en Negocio: Alta Prioridad en desarrollo: Alta

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: Recepcion asignara una habitacion al cliente entregando las llaves y
registrando en el sistema la habitacion que el huésped ocupa

Observaciones: Si el cliente no hubiere hecho reservacion previa y existiera
disponibilidad de habitaciones libres no habria ningin impedimento para la asignacion

de habitacion.

Historias de Usuario

Numero: 10 Usuario: Recepcion

Nombre de historia: Estado de habitacion

Prioridad en Negocio: Alta Prioridad en desarrollo: Baja

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: Recepcion podra modificar el estado de las habitaciones.

Observaciones: Los estados de las habitaciones se denominaran:

1. Disponible
2. Ocupada

3. Limpieza

Historias de Usuario

Numero: 11 Usuario: Recepcion

Nombre de historia: Venta de Productos
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Prioridad en Negocio: Media Prioridad en desarrollo: Media

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: Recepcion registra todos los productos que el cliente solicita como venta

extra a los servicios principales

Observaciones: Estos podran ser cobrados en el momento o se los agregaran a la

cuenta final del huésped.

Historias de Usuario

Numero: 12 Usuario: Recepcion

Nombre de historia: Cobros

Prioridad en Negocio: Alta Prioridad en desarrollo: Alta

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: Recepcion al finalizar la estancia del/los cliente/s realizara el cobro total
de los servicios prestados y de los productos que se hayan solicitado y estén pendientes

el pago

Observaciones: Todos los cobros se realizan en efectivo o transferencia bancaria como

lo tiene estipulado el establecimiento.

Historias de Usuario

Numero: 13 Usuario: Recepcion

Nombre de historia: Facturacion

Prioridad en Negocio: Alta Prioridad en desarrollo: Alta

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: Recepcion entrega el documento donde se detalla todos los servicios y
productos que hayan sido entregados con precios unitarios y cobros totales de la

estancia
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Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: 14 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Blog

Prioridad en Negocio: Medio Prioridad en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: El sistema contara con un apartado en el cual se mostraran las
instalaciones del Hostal, precios hacia los clientes, promociones en casos puntuales,

para las personas que visiten el sitio web.

Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: 15 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Reservaciones

Prioridad en Negocio: Alta Prioridad en desarrollo: Alta

Programador responsable: Santiago Andrade

Descripcion: Formulario a través por el cual el cliente tendra la capacidad de realizar

su reservacion personalmente y se vera en tiempo real en las cuentas de recepcion

Observaciones:

Las historias de usuario enumeradas en la tabla anterior contribuyen en el planteamiento

de los requisitos que el cliente final para llegar a la consecucion final del sistema web.

2.2.1.2 Requisitos del Sistema

El proceso de levantamiento y especificacion de requisitos de software se lleva a cabo
mediante el estdndar IEEE830, el cual proporciona normativas necesarias para llevar el
control y desarrollo de un sistema de calidad
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2.2.1.3 Requisitos funcionales

Los requerimientos enumerados a continuacion son los que el cliente y el desarrollador

del proyecto han establecido mediante la elaboracion de las historias de usuarios,

cubriendo de esa forma todos los procesos pertinentes a la gestion del establecimiento.

En las Tabla 3,4,5 se detallan los requisitos funcionales.

Requisitos funcionales del Administrador

Tabla 2: Requisitos funcionales Administrador

habitaciones ya

existentes.

-Divisar cuantas
habitaciones existen

disponibles,

Nombre del L o L
ID . Descripcion Caracteristicas | Prioridad
Requisito

RFO1 | Autentificacion | Los usuarios conrolesy | -Formulario  para
permisos otorgados | ingresar datos.
tendran acceso a la ]

o -Acceso segun | Alta
pagina de )
o permisos otorgados.
autentificacion.
-Acceso denegado
Si se ingresa
credenciales
incorrectas.

RF02 | Habitaciones Formulario para que el | -Formulario  para
administrador ~ pueda | ingreso de nuevas
gestionar todo lo que | habitaciones.
tenga que ver con las .

o -Modificar
habitaciones del Hostal. o
caracteristicas  de | iy
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ocupadas, en

limpieza.

RFO3 | Reportes El administrador podra | -Visualizar reporte
tener a disposicion un | de reservaciones.
listado de reportes que ] )

] -Analizar numero
abarcara todos los o
de visitantes por
aspectos relevantes del
_ fechas. Alta
negocio.
-Reflejar productos
vendidos,
cantidades,
ganancias, etc.

RF04 | Usuarios El Administrador es el | -Formulario  para
Unico autorizado para | agregar nuevos
crear usuarios | usuariosy sus roles.
(trabajadores) quienes ) )

) -Listado de usuarios

podran  acceder al ) S

) » activos e inactivos.

sistema de gestion del

Hostal. -Capacidad de Alta
editar la
informacion
personal.
-Eliminar usuarios
del sistema
(inactivar).

RFO5 | Configuracion | El usuario | -Cambiar
Administrador  podra | informacion
editar su informacion | personal. Media
personal y de ]

-Cambiar

credenciales.

credenciales como
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nombre de usuario y

contrasefa.

-Agregar una foto

de perfil
RFO06 | Pagina web Administrador  podréa | -Registrar
modificar la | informacion de

informaciéon que se
presenta dentro de la
pagina que el cliente

tiene acceso

instalaciones,
precios,
promociones si lo

hubiera.

-Modificar banner
con fotos e
informacion  que

crea conveniente.

-Registrar

informacion de
contactos con el
Hostal, nimeros

telefénicos, redes

sociales etc.
-Recepcidn de
comentarios y

recomendaciones
para colaborar con
el crecimiento del

negocio

Media
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Requisitos funcionales de Recepcion

Tabla 3: Requisitos funcionales Recepcion

Nombre del
ID o Descripcion Caracteristicas Prioridad
Requisito
RFO7 | Configuracion | ElI usuario Recepcion | -Cambiar
podra editar su | informacion
informacion personal y | personal.
de credenciales. ) Media
-Cambiar
credenciales como
nombre de usuario y
contrasefia.
-Agregar una foto de
perfil
RF08 | Reservaciones | Disefiar vista encargada | -Crear reservaciones
de administrar y manejar | que  se  recogen
todo lo relacionado a | remotamente.
relaciones.
-Eliminar
reservaciones que se
cancelen con
anticipacion. Alta
-Verificar la
reservacion del
cliente al momento
de la llegada
RF09 | Check-in Crear formulario donde | -Asignar al cliente
recepcion se encarga de | habitacion/es para el Alta
la llegada del cliente la

30




asignacion de habitacion

nimero de personas

conforme a las | reservadas.
necesidades y
especificaciones en su
reservacion.
RF10 | Carrito de | Agregar y quitar | -Asignar los
compras productos productos vendidos a
la habitacion
asignada al cliente.
Alta
-Agregar el cobro a
la cuenta final del
cliente o cobrarlos en
el momento.
RF11 | Check-out Recepcion realiza los | -Visualizar la
Cobros cobros a través de un | habitacion utilizada,
formulario con el costo total de
la estadia.
-Costos totales de
Alta
productos solicitados
por el cliente durante
la estadia.
-Confirmacion  del
cobro
RF12 | Comprobante | Vista donde se observara | -Se  visualiza los
la constitucion de la | datos personales del
factura cliente juntamente a
los servicios | Alta
prestados y los
productos

adicionales en el
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caso de haber sido
solicitados

RF13

Estado de

habitaciones

Seccion para el
recepcionista pueda
cambiar de estado las

habitaciones

-Cambiar de estado
cuando el huésped
llega la habitacion

estara en ocupado.

-Cuando se desocupe

la habitacion esta

pasara a Limpieza. Alta
-La habitacion
pasara a disponible
después de  ser
desocupada y
haberle hecho Ila
limpieza.
Requisitos funcionales para el Cliente.
Tabla 4: Requisitos funcionales clientes
Nombre del o . L
ID . Descripcion Caracteristicas | Prioridad
Requisito
RF14 | Reservaciones | Formulario para que los | -Ingresar datos
clientes puedan crear sus | personales y
reservaciones especificacion  de
personalmente a través | datos  para  la| pjiq

de la pagina web

reserva.

-Confirmar la

reserva.
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RF15 | Resefias Formulario por medio el | -Ingresar datos
cual el cliente podré | personales.

dejar sus resefias | .
. ] Digitar la resefa
positivas y/o negativas o _
sobre el servicio o | Media.
como él lo crea o
) establecimiento.
pertinente.

Confirmar envio de

resefia.

2.2.1.4 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales representan caracteristicas generales y restricciones de la
aplicacion en desarrollo, esto contribuye en valor al sistema, tanto en la confianza que la
administracion pueda tener en su utilizacion, asi como la confianza de los clientes
respecto del manejo de informacion que un proyecto de esta envergadura tiene. Estos

requisitos se especifican en las Tablas 5.

Tabla 5: Requisitos no funcionales

Nombre del o o -
ID . Descripcion Caracteristicas | Prioridad
Requisito
RNFO1 | Seguridad La integridad y | -El usuario que esté

seguridad de los datos | activo en el sistema
deben garantizarse. solamente  podra
acceder a las
funcionalidades

que hayan sido Alta
asignadas segun el

rol registrado.

-La seguridad se la
puede  garantizar
con el uso de

credenciales Unicas
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de acceso al

sistema.

-La seguridad se la
garantiza mediante
los controles de
acceso al sistema
ejecutados por el
usuario con rol de

Administrador.

-Las credenciales
de acceso de cada

usuario son unicas.

RNFO02

Fiabilidad

El sistema contard con
una interfaz de usuario
sumamente intuitiva y
sencilla, que permita
ser amigable con todos

los participantes.

RNFO3

Disponibilidad

El sistema web movil
para la gestion hotelera
para el Hostal
Orlando’s garantiza el
cumplimiento de sus
objetivos y  total
funcionamiento, dentro
y fuera de |las
instalaciones 'y bajo
cualquier plataforma en

la que se requiera.

Alta

RNFO04

Mantenibilidad

El sistema de gestidn

web deberan disponer

-Se entregard toda

la documentacion y

Alta
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de documentacién | manuales
facilmente entendible | necesarios para
para que posibilite | futuras mejoras vy
realizar mantenimiento | procesos de avance
con el menor esfuerzo | del sistema.

posible. o
-El' cddigo fuente

sera entregado para
su consulta en
cualquier

momento.

RNFO5 | Portabilidad El sistema completo
funcionard dentro vy
fuera de las Alta
instalaciones de la
entidad.

2.2.1.5 Roles XP
Siguiendo con la metodologia que guia al proyecto, se observara las especificaciones de
los roles que mantienen cada una de las personas involucradas en el desarrollo del

aplicativo web.

Tabla 6: Roles XP

Cat.
Rol Nombre ) Responsabilidad
Profesional

Programador Santiago | Estudiante de | Encargado del desarrollo del sistema

Andrade 3er nivel

Cliente Enrique Persona responsable de controlar y
Osorio proveer informacion para desarrollar
los avances y funcionalidades del

sistema.
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Encargado de | Santiago | Estudiante de | Encargado de realizar pruebas y

Pruebas Andrade | 3er nivel control de las funciones del sistema

Encargado de | Jorge Mgs Encargado de revisar e inspeccionar el

seguimiento Vivero proceso de avance del sistema

Entrenador Jorge Mgs Responsable de proporcionar
Vivero lineamientos y sugerencias para

cumplir con el desarrollo del proyecto

Consultor Jorge Mgs Persona que provee de conocimiento

Vivero al desarrollador

2.2.1.6 Diagrama de casos de uso

El diagrama de los casos de uso es un modelo que permite especificar las acciones que el

sistema debe ofrecer. Este modelo es valioso debido a que permite especificar los

requerimientos o aclarar el funcionamiento de los procesos.

2.2.1.6.1 Elementos del diagrama de casos de uso

Para comprender el desarrollo se debe aclarar todos los elementos que se usara para la

realizacion de los diagramas, a continuacion, se explicaran los diferentes subsistemas de

un diagrama de casos de uso.

1. Sistema: El rectdngulo representa los limites del sistema que contiene los casos

de uso. Los actores se ubican fuera de los limites del Sistema.
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Restaurante

Pedir comida

e
T

Pagar comida

Figura 2: Diagrama casos de uso-Sistema
Fuente: Andrade, S

2. Actor: Se representa con una figura de persona y este hace referencia al usuario

o factor externo al sistema el cual es quien ejecuta las acciones del mismo.

\

-\—_—___“——_

Figura 3: Diagrama casos de uso-Actor
Fuente: Andrade, S

3. Caso de uso: Se representan con un ovalo y este indica la funcion del sistema o

proceso del negocio.

Figura 4: Diagrama casos de uso-Caso de uso
Fuente: Andrade, S

4. Relaciones: La relaciones entre los casos de uso y actor se representan con lineas

simples y existen relaciones entre casos de uso que se representan con flechas.
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i

Figura 5: Diagrama casos de uso-Relacion
Fuente: Andrade, S

e Relacion de extension: Una relacién «extenders indica opciones alternativas para
un cierto caso de uso.

e Relacion de inclusion: Una relacién «incluir» indica que un caso de uso es
necesitado por otro para poder cumplir una tarea.

==gytend==

©<_ _ ssinclude=> ©

Figura 6: Diagrama casos de uso-Relacién extender e include
Fuente: Andrade, S

2.2.1.6.2 Gestion de Cuentas de usuario
En el caso de uso se tiene al actor “administrador del sistema” que puede crear y eliminar
usuarios dentro del sistema, y el actor “usuario” tiene la potestad de editar y controlar la

informacion que se muestre en la cuenta,

La Figura 7 muestra el diagrama de casos de uso para la gestién de Usuarios y la tabla 7

muestra la descripcion del escenario de este caso de uso.
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Gestion de cuentas de los usuarios

%y

Administrador

L2 =ineludes==

I
Crear usuarios \‘%
- Y
F -
s

=, =SEincludes= Usuario
_.—'—'—"'_'__F

==pxtend==

- ~
s "
>
Eliminar usuario Editar Llsuario

Figura 7: Caso de uso "Gestion de cuentas de usuario
Fuente: Andrade, S

Tabla 7: Especificacion caso de uso "Gestion de cuentas de usuarios”

Caso de uso: CU-01 Gestion de cuentas del usuario.
Fuentes: Santiago Andrade
Descripcion: Se crea el usuario que pertenece a la organizacion o se elimina el

que ya no lo haga. La informacion personal lo edita cada usuario
personalmente.

Precondiciones

Pertenecer a la nbmina del negocio.

Flujo basico: Paso Accidn
1 Acceder al sistema y modulo de
usuarios.
2 Llenar formulario de datos para
el registro de nuevo usuario.
3 Validar datos.
4 Confirmar registro.
Flujos FA-01: Edicion de Informacion
alternos: Paso Accion
1 Iniciar sesion.
2 Configuracion de cuenta.
3 Ingresar datos actualizados.
4 Confirmar los cambios.
FA-02: Ver informacién de usuarios- Administracion
1 Iniciar sesion.
2 Ingresar al médulo Usuarios.
3 Ver cuentas de usuarios.

FA-03: Eliminar cuentas- Administracion
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1 Iniciar sesion.
2 Ingresar al médulo Usuarios.
3 Eliminar usuario deseado
4 Confirmar eliminacion del
usuario.
Prioridad: Alta

2.2.1.6.3 Gestion de pisos y habitaciones

A continuacién, se presentan los procesos que el administrador debe seguir para
administrar correctamente la informacion de las instalaciones y que se represente de
manera correcta en el sistema, se grafica los pisos y habitaciones que pertenecen al

establecimiento.

La Figura 8 muestra el diagrama de casos de uso para la gestion de pisos y habitaciones

y a continuacion en la tabla 8 se muestra la descripcion del escenario de este caso de uso.

Gestion de pisos v hahitaciones

) Editar pisos
==include==1 ==include==
1

! P
| s

Inaresar al sisterna e Gestidn de Pisos
Administracidn
\==extend=> <sextends= Cambiar estado
L 2

| -~

1==include==

! -~
Editar habitaciones
Crear hahitaciones

"~ sEincludes=
-

Figura 8: Caso de uso "Gestion de pisos y habitaciones
Fuente: Andrade, S

Tabla 8: Especificacion casos de uso "Gestion de pisos y habitaciones"

Caso de uso: CU-02 Gestion de pisos y habitaciones.

Fuentes: Santiago Andrade
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Descripcion: El usuario administrador puede manejar toda la informacion de
la organizacién estructural del establecimiento para que esta se
refleje en el sistema

Precondiciones | El usuario debe tener los privilegios de administrador del
sistema.

Flujo basico: Paso Accidn
1 Acceder al sistema y modulo de

pisos y habitaciones.

2 Ingresar informacion de piso

nuevo.

3 Validar datos.

4 Confirmar registro.

Flujos FA-01: Edicion de informacion de pisos

alternos: Paso Accion
1 Iniciar sesion.

2 Maodulo pisos y habitaciones.

3 Ingresar datos actualizados.

4 Confirmar los cambios.

FA-02: Registrar nuevas habitaciones

1 Iniciar sesion.

2 Ingresar al moédulo pisos y
habitaciones.

3 Ingresar informacion nueva
habitacion: numero de camas,
capacidad de personas, vincular
piso.

4 Validar informacién.

5 Confirmar registro.

FA-03: Editar informacion de habitacion.

1 Iniciar sesion.

2 Ingresar al modulo pisos y
habitaciones.

3 Corregir, actualizar
informacion de la habitacion.

4 Confirmar edicion de la
habitacion.

Prioridad: Alta

2.2.1.6.4 Gestion de informes
A continuacion, se observa la presentacion de la gestion de informes, la cual provee la
capacidad al administrador de estar al tanto de las transacciones que se estan llevando a

cabo dentro del negocio y realizar las actividades pertinentes con dicha informacion.
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La Figura 9 muestra el diagrama de casos de uso para la gestion de informes y a

continuacion en la tabla 9 muestra la descripcion del escenario de este caso de uso.

Gestidn de informes

Elegir categaria

P
// “=gxtand==

==include==
% Autentificazion ,@ P o oo

h
& .
Administradar v . =<extend==
by

4
LY
)
Generar PDF

Figura 9: Caso de uso "Gestion de informes™
Fuente: Andrade, S

Tabla 9: Especificacion caso de uso Gestion de Informes

Caso de uso: CU-03 Gestion de informes.

Fuentes: Santiago Andrade

Descripcion: El usuario administrador dispondréa de toda la informacion de
transacciones realizadas desde el momento que el sistema esté
en funcionamiento

Precondiciones | Debe existir actividades o ventas realizadas y registradas, caso
contrario no existird informacion.

Flujo bésico: Paso Accién

1 Acceder al sistema y modulo de
Informes.

2 Observar el listado de todas las

actividades
Flujos FA-01: Elegir categoria
alternos: Paso Accion

1 Iniciar sesion.

2 Modulo Informes.

3 Escoger categoria:
reservaciones, productos, por
fechas.

4 Confirmar busqueda.

FA-02: Generar PDF

1 Iniciar sesion.

2 Ingresar al moédulo Informes.

42



3 Generar PDF

Prioridad:

Alta

2.2.1.6.5 Gestién de Reservaciones

Dentro de la gestion hotelera uno de los puntos mas importante es el manejo de la

informacion de los clientes conjuntamente a las reservaciones, la especificacion

incorrecta del proceso puede afectar enormemente a la organizacion.

La Figura 10 muestra el diagrama de casos de uso para la Gestion reservas y a

continuacién en la tabla 10 muestra la descripcion del escenario de este caso de uso.

Gestidn de Reservaciones

. 2 <<gytand==
Ingresa al sistema =" Resercacones
Recepeion > o oo

Crear Reservacidn

P

“F
s i
L Ingresar al sisterna
-

=<include== -
-

s i N Cliente
~ Editar reservaciin
\;_
“
-

-
<=gtend=e

Cancelar reservacion

Figura 10: Caso de uso “Gestion de Reservaciones"
Fuente: Andrade, S

Tabla 10: Especificacion caso de uso “Gestion de Reservaciones”

Caso de uso: CU-04 Gestion de Reservaciones.
Fuentes: Santiago Andrade
Descripcion: El rol de recepcion podra acceder al mddulo de Reservaciones el

cual permite realizar la gestiéon de las mismas

Precondiciones

El usuario debe tener los privilegios de recepcion del sistema.

Flujo basico:

Paso Accidn

1 Acceder al sistema y modulo
reservaciones.
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2 Recibir datos del cliente como,
datos personales, fecha de la
reservacion, nimero de
huéspedes, servicios adicionales,

3 Validar datos.

4 Confirmar registro.

Flujos FA-01: Reservacion personal
alternos: Paso Accion

1 Cliente accede al sistema.

2 Ingresar datos personales.

3 Registrar datos de la
habitacion: nimero de
visitantes, servicios extras.

4 Validar informacion.

5 Confirmar Reservacion.

FA-02: Modificar reservacion

1 Cliente se comunica con
recepcion.

2 Recepciodn accede al sistema 'y
modulo Reservaciones.

3 Confirmar datos del cliente.

4 Modificar datos del sistema.

5 Confirmar cambios.

FA-03: Eliminar reservacion.

1 Cliente se comunica con
recepcion.

2 Recepcion accede al sistema e
ingresar al modulo
Reservaciones.

3 Confirmar datos del cliente.

4 Eliminar reservacion activa.

Prioridad: Alta

2.2.1.6.6 Check-in
El Check-in o registro de llegada de los huéspedes es el proceso de recepcion en el que se

asigna la/s habitacidn/es que crea pertinente para complacer las necesidades del visitante.

La Figura 11 muestra el diagrama de casos de uso para el Check-in y a continuacién en

la tabla 11 muestra la descripcion del escenario de este caso de uso.
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Check-in

Recepcidn

==incluces=
o
- } : s
Ingresar al sistema b—@ z - Cotejar reservacion K
=it |uce == .
N\. .r,
~

Yerfficar si existe disponibilidad
==gxtend== 7 =
.
,

.

LY
b, <<includes=

s v

- :

Asignar habitacion

L ==include==

I

Figura 11: Caso de uso Check-in
Fuente: Andrade, S

Tabla 11: Especificacion caso de uso Check-in

Caso de uso: CU-05 Check-in o registro de huéspedes.
Fuentes: Santiago Andrade
Descripcion: El rol de recepcion realiza el registro de la llegada de los clientes

cotejando con su reservacion y en el caso de no tenerla
verificando la disponibilidad de habitaciones.

Precondiciones

El cliente llegaré al mostrador de recepcidn y proporcionar sus
datos personales

Flujo bésico: Paso Accién
1 Acceder al sistema y modulo
reservaciones.
2 Recibir datos del cliente.
3 Validar datos de la reservacion.
4 Asignar habitacion pertinente.
5 Modificar estado de la
habitacion a “ocupada”.
6 Abrir cuenta del huésped
durante la estancia.
7 Confirmar habitacion.
Flujos FA-01: Check-in sin reservacion.
alternos: Paso Accion
1 Cliente llega al mostrador de
recepcion.
2 Recepcidn verifica
disponibilidad de habitaciones.
3 Registrar datos del cliente.
4 Asignar habitacion pertinente.
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5 Modificar estado de la
habitacion a “ocupada”.

6 Abrir cuenta del huésped
durante la estancia.
7 Confirmar habitacion
Prioridad: Alta

2.2.1.6.7 Venta de productos varios

El hostal cuenta con un stock de productos relacionados a la estadia que pueden ser

solicitados por los huéspedes durante su estancia, para realizar esta actividad existe un

proceso de ventas establecido y que también sera parte de la automatizacion.

La Figura 12 muestra el diagrama de casos de uso para la Venta de productos varios y a

continuacion en la tabla 12 muestra la descripcién del escenario de este caso de uso.

Yenta de Productos

%

Recepcidn

Acceder al sistema b@

Agregar a la cuenta
=<include==

|
==include=>]
t

Asignar habitacidn M2

1
==:include=r=|' Cobrar producta
1

y

=include==
—————— Buscar Praducta

Figura 12: Caso de uso venta de productos
Fuente: Andrade, S

Tabla 12: Especificacion caso de uso "venta de productos”

Caso de uso: CU-06 Venta de productos varios.
Fuentes: Santiago Andrade
Descripcion: En recepcion se puede realizar compras de productos que se

ofrecen, la venta de estos se registra en el sistema en la cuenta
del cliente.

Precondiciones

Cliente deberé tener cuenta abierta actualmente y el producto
debe estar en stock dentro del sistema

Flujo bésico:

Paso Accidn

1 Acceder al sistema y modulo
venta de productos.
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2 Buscar habitacion del cliente
3 Encontrar el nombre del
producto.
4 Registrar venta y agregar a la
cuenta del cliente.
5 Confirmar venta.
Flujos FA-01: Venta de producto con cobro.
alternos: Paso Accion
1 Acceder al sistema y modulo
venta de productos.
2 Buscar habitacion del cliente
3 Encontrar el nombre del
producto.
4 Registrar venta.
5 Agregar al resumen del cliente
como producto cobrado.
6 Confirmar venta.
Prioridad: Alta

2.2.1.6.8 Check-out o salida del huésped

El registro de salida del huésped o Check-out en términos de hoteleria, es el proceso donde
recepcion verifica e informa al huésped acerca de los costos a cancelar y ademas si
existieran, los aranceles extras que el cliente haya consumido o que tenga que asumir por

cualquier motivo.

La Figura 13 muestra el diagrama de casos de uso para el Check-out de los huéspedes y

a continuacion en la tabla 13 muestra la descripcion del escenario de este caso de uso.
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Check-out

Yerificar hahitacion

-

|
. Ed
=<includes== - I
| L
- 1==inciuces==
|
|

-
-
P
-
&~ |
% Acceder al sistema F@ Cerrar cuenta

Recepcidn

Figura 13: Caso de uso Check-out
Fuente: Andrade, S

Tabla 13: Especificacion casos de uso "Check-in"

Caso de uso: CU-07 Check-out o salida de huéspedes.

Fuentes: Santiago Andrade

Descripcion: En el mostrador de recepcidn el huesped confirma la salida de
la/s habitacion/es el dia que termina su estancia.

Precondiciones | El cliente debe haber hecho el Check-in y debe estar el nimero
de habitacion en estado “ocupado”.

Flujo basico: Paso Accidn

1 Acceder al sistema y modulo
Check-in.

2 Confirmar numero de
habitacion/es ocupada/s.

3 Validar valores de estadia, y
consumos con cobros
pendientes.

4 Cerrar cuenta y proceder a cobro

Prioridad: Alta

2.2.1.6.9 Cobros
Los ingresos en dinero deben ser registrados dentro de un proceso de caja diario, estos se

realizan al finalizar la estancia del cliente. El recepcionista después de realizar el Check-
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out del cliente procede a realizar el cobro. De existir valores previamente cancelados estos

ya no se cobraran, pero estaran enlistados en el comprobante.

La Figura 14 muestra el diagrama de casos de uso para la Gestion de cobros y a

continuacion en la tabla 14 muestra la descripcion del escenario de este caso de uso.

Cobros

Acceder al sisterna h«

Recepcidn ]
==includes= |

Generar lista de aranceles s Snclude== Recibir pago

Figura 14: Caso de uso Cobros
Fuente: Andrade, S

Tabla 14: Especificacion casos de uso "Cobros™

Caso de uso: CU-08 Cobros.

Fuentes: Santiago Andrade

Descripcion: Los cobros se registran en el sistema por parte de recepcion.

Precondiciones | El cliente debe realizar el Check-out en recepcion.

Flujo basico: Paso Accién
1 Acceder al sistema y modulo
cobros.
2 Confirmar valores a cobrar con
el cliente.
3 Imprimir comprobante y recibir
el pago.
4 Confirmar cobro
Prioridad: Alta

2.2.1.6.10 Gestion de Productos
La administracion de los productos que el establecimiento ofrece a sus huéspedes es
importante para mantener actualizada la percha y el stock, asi mismo el precio de los

productos ser adecuado para presentar los mejores precios para el cliente.
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La Figura 15 muestra el diagrama de casos de uso para la Gestion de productos varios y

habitaciones y a continuacion en la tabla 15 muestra la descripcion del escenario de este

caso de uso.
Gestian de Productos
Agregar producto

1
==include== |
!

; ==gxtend==

Acceder al sistema %" Gestion Productos Mo _ _ _ _ Editar Producta
Adrrinistracar

]
I
L 2=extend==
!

1
1

i

Elirminar producto

Figura 15: Caso de uso Gestién de Productos
Fuente: Andrade, S

Tabla 15: Especificacion caso de uso "Gestion de productos”

Caso de uso: CU-09 Gestion de productos.
Fuentes: Santiago Andrade
Descripcion: El usuario administrador puede manejar toda la informacion de
los productos que ofrece.
Precondiciones | El usuario debe tener los privilegios de administrador del
sistema.
Flujo bésico: Paso Accién
1 Acceder al sistema y modulo de
productos.
2 Ingresar informacion de nuevo
producto.
3 Validar datos.
4 Confirmar registro.
Flujos FA-01: Edicion de informacion de productos
alternos: Paso Accion
1 Iniciar sesion.
2 Modulo productos.
3 Ingresar datos actualizados.
4 Confirmar los cambios.
FA-03: Eliminar informacion de productos.
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1 Iniciar sesion.
2 Ingresar al médulo productos.
3 Desactivar de la lista producto
deseado.
4 Confirmar eliminacion del
producto.
Prioridad: Alta

2.2.2 Desarrollo: Ciclo de desarrollo

2.2.2.1 Propuesta

El trabajo realizado a través de las técnicas y utilizando los instrumentos tanto fisicos
como tecnoldgicos citados anteriormente para la recoleccion de informacion con respecto
a los procesos de la gestion por parte de la organizacion, sirven como apoyo para poder
realizar un disefio confiable del sistema web de gestion hotelera del Hostal Orlando’s y
con esto lograr que cumpla con todos los requerimientos que la organizacién quiere llegar

a cumplir.

El objetivo principal es desarrollar un sistema web que permita gestionar todos los

procesos relacionados con el negocio de hosteleria.

El sistema debe cumplir con todas las exigencias y lineamientos que un negocio de gran
importancia requiere, ademas de ser flexible y adaptable a las necesidades especificas del

cliente.

2.2.2.2 Planificacion

La planificacion de actividades para la consecucion final del proyecto de software se basa
en la metodologia de gestion de proyectos XP, la cual se adapta perfectamente a las
necesidades y realidad del establecimiento, asi como a la de los demas participantes del

proyecto.

Por medio de un cronograma de actividades estructurado, se plantea a la administracién
del Hostal Orlando’s la linea de tiempo a seguir para llevar a cabo el proyecto, tomando
en cuenta hitos como: inicio y fin del proyecto, entregas de avances, asi como pruebas y

solucién de detalles a tomar en cuenta, entre otros.
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Tabla 16: Cronograma de actividades

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

FASE ACTIVIDADES ¢ ® L L @ @ L L @ @ @ @ & & L | @ ¢ & & g
= =l = 3 = =l = 3 =l =l = = 3 3 = =l = 3 = =l

= 2 = Y 2 2 = Y 2 2 2 2 2 2 = 2 QO Y 2 2

> = > > = = > > = = = = > > > = > > = =

By Y By By Y Y By By Y Y Y By By By By By Y By Y Y

ESTADO DEL ARTE

BUSCAR INFORMACION

DISCRIMINAR

ANALIZAR

DOCUMENTAR

REQUERIMIENTOS

ENTREVISTAR Y
ENCUESTAR

ANALIZAR

DESARROLLO

REQUISITOS

DISENAR BDD

DISENAR MODULOS

PROGRAMACION

VALIDACION DEL
ISTEM

PRUEBAS

CORRECCIONES

IMPLEMENTACION

EVIDENCIAS
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2.2.2.3 Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades se usa dentro de un negocio o desarrollo del mismo para
establecer el orden en el que se ejecutan las subactividades de una actividad, de igual
forma se utiliza para en el momento del desarrollo de un proyecto se comprenda de forma

exacta del comportamiento de los procesos dentro de la organizacion.

A continuacion, en la tabla 17 se observan los elementos que se usan para realizar los
diagramas de las actividades y asi los graficos presentados sean entendidos con mayor
facilidad.

Tabla 17: Elementos para diagrama de actividades

Nombre Descripcion Simbolo
Punto de inicio del Indica el estado de inicio del ,
proceso proceso. |
Punto final del proceso Indica el final del proceso. O
Actividad Representa la actividad que
es parte del proceso en Tarea 1
cuestion.
Condicional Muestra un cuestionamiento

que da alternativas dentro

del proceso.
Flujo de secuencia Muestra la direccion de los )
procesos que se siguen. L.
Recursos Muestra los recursos que -
necesita o brinda el proceso - u

Existen procesos criticos dentro de la organizacion por lo que se cree pertinente la
representacion de ciertos procesos en varios diagramas de actividades para asi llegar a
aclarar las dudas del desenvolvimiento del sistema realizando las actividades del negocio.

2.2.2.3.1 Proceso de registro de reservaciones
Este proceso se lo califica como critico puesto que es el principio de toda la atencion al

cliente, por lo que, el entendimiento a fondo de este proceso garantiza un funcionamiento
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optimo del modulo en el sistema. En la Figura 16 se observan las actividades del proceso

de reservacion.

< <

Contacto con el cliente > Recepcion de datos > Confirmaci6n de reserva
. -
I |
| A2: Solicita Existe disponibilidad |
< ! fecha de endsifecha No | p| A3ise cancela
:5 | reservacion > | todo el proceso
v ! !
“w F4 I I
o & | |
2 I o
s ! S Ad: Solicita A5: Confirma la
I i 77| datos del cliente reserva
_ | [N
(-] I !
I | |
c | |
2 I I
]
® I !
H Al: Contacta I I
o o con el hostal ; ;
@
[ % I [#] |
S | ‘
[ A2.1Da la fecha de |
! reservacion !
; | A41Brindala
| | informacién personal
| |
| |
I I

Figura 16: Diagrama de actividades Reservaciones
Fuente: Andrade, S

2.2.2.3.2 Proceso de Check-in

En este proceso el cliente se presenta en el mostrador, para recibir la informacion respecto
de sus reservas, para ello proporciona informacion que lo identifique para que recepcion
pueda corroborar que existe una reservacion as u nombre y a continuacion se proceda a
asignar una habitacion para la estancia del cliente. El flujo de actividades se muestra en

la Figura 17.
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Confirmar informacién > Asignar habitaciones

Llegada

Recepcion

Check-in Hostal orlando’s

Documente de identidad
A1.1: Cliente brinda
su informacion

Figura 17: Diagrama de actividades Check-in
Fuente: Andrade, S

2.2.2.3.3 Proceso de Check-out y cobros

En este proceso se debe verificar todos los gastos incurridos por parte del cliente durante
la estancia del hostal para asi presentarlos al cliente y realizar el cobro de los mismos.

Entrega de habitacién b Revisar cuenta > Pagos
, e
iTodo en orden? ! |
! Ad: Se muestra !
AZ: Revisa | i b |
estado de la ¢ |
habitacion | |
| |
1 |
e
2 | |
3 |8 I I
° ] | |
H & | |
5 i |
° A3: Informa al H |
K] cliente y suben |
H los costos por [ I
E incidentes ! !
» 1 I
2 1 I
g | I
] L .
b 1 |
- 1 I
5 | |
2 ! !
<* 1 |
@ | I
S ! AS: Cli !
o | : Cliente
E 1 acepta costos |
= 1 |
Y I |
| | Dinero o Comprobante
| |
| |
| |
| I
| |
1 L

Figura 18: Diagrama de actividades Check-out y cobros
Fuente; Andrade, S

2.2.2.4 Modelo entidad-relacion base de datos
Siguiendo con las herramientas enumerados al comienzo de este capitulo para la
generacion del proyecto se llega a la utilizacion de la herramienta “Power Designer” la

cual permite desarrollar el modelo fisico de la base de datos a través de su interfaz grafica
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de usuario, esa herramienta permite importar el script de la base para manejarla por medio

del gestor de base de datos de preferencia.

A continuacién, se muestra el resultado del modelo de base de datos relacionados entre

si, separados en dos partes, la primera donde se encuentra la gestion de la pagina web

que puede ser vista por parte de los clientes en la Figura 19, y la segunda parte la cual

pertenece a la parte de gestion del hostal como se puede encontrar en la Figura 20 y 21.

tbl_baner thl_instalaciones tbl_img_instalacion
BAN_ID int(11) =pk= INST_ID int(11) =pk= IMG_ID int(11) <pk=
BAN_TITULO varchar(30) INST_NOMBRE varchar(50) IMG_MNOMBRE  varchar(50)
BAN_DESCRIPCION varchar(150) INST_DESCIPCION varchar(255) IMG_URL varchar(500)
BAN_IMAGEN varchar(200) INST_PORTADA varchar(255) IMG_ESTADO int(11)
BAN_ESTADO varchar(1) INST_NPERSONAS int(11) created_at timestamp
created_at timestamp INST_PRECIOPERSONA  double(5.2) updated_at timestamp
updated_at timestamp INST_ESTADO int{11}
created_at timestamp
: updated_at timestamp
tbl_resenias 4
RES_ID int(11) <pk= - -
RES_MNOMBRE  varchar(100) tbl_insta_img
RES_APELLIDOS varchar(100) IMG 1D int(11) <fk1>
RES_CORRED varchar(100) INST ID int(11) fk?s
RES_TEXTO varchar(1024) INST_IMG_ID int(11) <pk>
RES_ESTADO  int(11) INST_IMG_ESTADO int(11)
created_at timestamp created _at timestamp
updated_at timestamp updated_at timestamp
Figura 19: Modelo Entidad-Relacion Médulo clientes
Fuente: Andrade, S
. tbl._LlenD - l_rol
usu_i int(11) <pk> - -
rol_id int(11) <flc> - rol_id int(11) <pl
usu_nombre varchar(50) rol_nombre y'archar(30}
usu_apellido varchar(50) rol_estado int(1)
usu_correo  varchar(50)
usu_usuario varchar(030) '
usu_clave varchar(30
usu_estado int(1) thl_rol_menu
tbl_menu rol_men_id int(11) =pk>
menu_id int(11) <pk> rol_id int(11) - <fk1>
menu_nombre varchar(30) -t menu_id int(11)  <fk2>
menu_enlace  varchar(100) rol_men_estado _int(1)
menu_estado  int(1)

Figura 20: Modelo Entidad-Relacion Gestion de Usuarios

Fuente: Andrade, S
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tbl_cuenta tbl_clientes tbl_reser\fas
CUENT_ID int(11) <pk> CLI_ID int(11) <pk> RES_D int(11) spk>
= : CLLID int(11) <fic
CLI_ID int(11) <fl= CLI_NOMBRE varchar(75) RES DIA int(11)
CUEMNT TOTAL double(5,2) CLI_APELLIDOS varchar(75) RES MES int(11
CUENT ESTADO int(11) CLI_NACIONALIDAD varchar(50) i = e
created_at timestamp | CLI_IDENTIFI varchar{30) ~=—| RES NDIAS !ﬂt[ﬁ}
TErais — CLI_DIRECCION varchar({100) S
= CLI_TELEFONO varchar(30) — e L
CLI CORREO varchar(75) RES_VEHICULO int(11)
e e int(11) RES_OBSERVACION varchar(100)
created_at timestamp SrEegt_eEdS;—tADo ;.?rt;'(l;l{amp
updated_at Hmestamep updated__at timestamp
F |
tbl_detalle_cuenta tbl_checkin
DEISIE) int(11) Zple> CHECK_ID int(11 <pk=
PRGD_ID int(11) <fk1> oL D HEF} S
CHECK_ID int(11) <fk2> RES ID int(11) s
CUENT_ID int{11) <flk3= == HAB D int(11) Jor .
DET_SUBTOTAL douhle(E,Z} CHECK_COSTO  double(5.2)
DET_ESTADO  int(11) CHECK_ESTADO int(11)
created_at timestamp created_at timestamp
updated_at timestamp updated_at timestamp
¥ ¥
thl_prudctos tbl_habitacion . —
PROD 1D v . HAB 1D int(11 T tbl_t|p0_hab|FEC|0n
PROD NOMBRE Vam: h‘lar@m], = PISO_ID int(11) <fk2= TIPHAB_ID int{11} =pk>
PROD_PRECIO double(5.2) TIPHAB_ID int(11) <fk1> TIPHAB_MOMBRE varchar(50)
PROD CANTIDAD int(11) ESTHAB_ID int(11) <3 | paee] TIPHAB_DESCRIPCION warchar(200)
PROD_ESTADO  int(11) HAB_NOMBRE varchar(50) TIPHAB_COSTO double(5.2)
created_at timestamp HAB_ESTADO  int(11) TIPHAB_ESTADO 'F‘t(ﬁ]'
updated_at timestamp created_at timestamp created_at timestamp
= updated_at timestamp updated_at timestamp
Y Y
tbl_est_habitacion tbl_piso
ESTHAB_ID int(11) zpk= PISO_ID int(11) zpk=
ESTHAB_MOMBRE varchar(25) PISO_NUMERO varchar(20)
ESTHAB_ESTADO int(11) PISO_ESTADO |nt(11}
created_at timestamp created_at timestamp
updated_at timestamp updated_at timestamp

Figura 21: Modelo Entidad-Relacién: Gestion Hotelera
Fuente: Andrade, S
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2.3 Herramientas para el desarrollo de software
Las herramientas tecnologicas que fueron tomadas de utilizadas en el proyecto fueron
seleccionadas cuidadosamente, las cuales en conjunto permitieron el correcto desarrollo

de la aplicacion y asi conseguir los objetivos planteados.

2.3.1 Power Designer

Una de las partes importantes dentro de cualquier sistema de gestion, independiente de su
naturaleza, son los datos y la informacion. Por lo tanto, una base de datos correctamente
disefiada y estructurada es un aspecto importante dentro de cualquier solucién de software

gue se plantee realizar.

Power designer es una herramienta de disefio de bases de datos la cual permite crear,
diseflar y estructurar de una manera mas grafica y entendible el espacio de
almacenamiento de la informacion, dando como resultados el modelo fisico de la base de
datos del sistema web. Una de las ventajas es que este puede generar codigo SQL, lo que
facilita su implementacion en cualquier sistema de administracion de bases de datos Ver

Figura 22.
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@ PowerDesigner [PDM bdd_hostal, PhysicalDiagram_1 - D:\Universidad\Universidad\Tesis\Sistema\bdd\bdd_hostal.pdm]
Report Repository Tools Window Help

File Edit View Model

N EEHPLE s LBXICTE BRRERQ

|
o
X

7 Local (i Repository

Ad.
PhysicalDiagram_1 ¢ Result List |
L I i
51 Workspace
(=73 bdd_hostal
PhysicalDiagram_1
(1 Tables
1 References
thl_usuario thl_rol
. rol_id int <pk>
_:jju‘dld % _L:ﬂ:‘: ®=| rol_nombre varchar
usﬁ_nombve varchar follezian
usu_apellido varchar
usu_usuario varchar
usu_clave  varchar
usu_estado int
thl_est_habitacion
thl_piso esthab_id integer <pk>
e '71 e esthab_nombre varchar(25)
piso_i integer pl
piso_numero varchar(20) - tbl_habitacion ssthab_estado diiegey
piso_estado integer hab_id integer <pk>
piso_id integer <fk1>
tiphab_id integer <fk2=
hab_nombre varchar(50)
hab_estado integer
r
tbl_tipo_habitacion
tiphab_id integer <pk>
tiphab_nombre varchar(50)
tiphab_descripcion varchar(200)
tiphab_estado integer

@ Standard
Bloaaas
b =

@ Physical Diagram
BED%L 2
@ Free Symbols

(%) Predefined Symbols

<[+ ]\ General { Check Model } Generation } Reverse [

>

Ready

Figura 22: Interfaz grdfica "Power Designer”
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Modelado del Software

Tener una idea clara acerca de las caracteristicas, funcionamiento, flujo del sistema,
caracteristicas y procesos que el sistema de gestion va a llevar a cabo es importante dentro
del desarrollo de cualquier aplicacion, para ello se tienen varias herramientas que pueden
ayudar a comprender a través de flujogramas, diagramas, modelos, que simulen el
comportamiento, la forma en la que trabaja la aplicacién mediante un lenguaje comun y

comprensible para usuarios no experimentados.

Las herramientas utilizadas para generar modelos y diagramas del sistema web de gestion

hotelera para el Hostal Orlando’s son ArgoUML y Bizagi

2.3.2 ArgoUML
ArgoUML es una herramienta creada para el andlisis y disefio de un sistema de software
orientado a objetos, basado en el concepto de software libre que ademas es amigable para

el usuario por su sencillez de uso.

Al ser una aplicacion de software libre y basada en la plataforma Java, es una alternativa
viable para el modelado del sistema que entre algunos de sus beneficios presenta la opcion
de generar una documentacion detallada de los diagramas generados en ella. Ver Figura
23.

2.3.3 Bizagi
Bizagi Modeler es un software libre que sirve para modelar procesos de negocios,
importante para poder entender el flujo de actividades y de informacion que maneja la

organizacion.

La importancia de modelar los procesos del negocio radica en que facilita la comprension
de los mismos y por lo tanto es factible conocer la viabilidad o no de automatizar estos
procesos mediante el uso de un software ademas de los requerimientos e instrumentos

necesarios para conseguir la automatizacion. Ver Figura 24
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[ Sin titulo - Diagrama de caso de uso 20 - ArgoUML *

Archivo Editar Visualizar Crear Organizar Generar Critica Herramientas Ayuda

O X
s mao[s]s] «[(a[r]E a]s- EHEBDEHE
3 ) ;
B F DDA DERBICIO S
‘Ordenar por tipo y luego por nombre | - | i Z
o~ [ Profile Configuration i =
o [ modelo sin titulo —
! Ii ] o]
%] As Diagram ‘
Por prioridad i r Docur |’Pr rcéd\gofueme rResmccwones rEs(ereollpos rVanres etiguetados rLlsla de control
T Alta 2 [ Diagrama de caso de uso
o [ Media
JBaja

#Nombre |D\agrama de caso de uso 20

| IElmndem sin titulo

u 34M used of 4940 may

Figura 23: Interfaz grafica ArgoUML

Fuente: Andrade, S
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Exportar /Importar

Herramientas
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B, [ validar ~ R seleccionar ~ )
Pegar Compartir Importar  Vistade S - & - - fo . - Ortografia Bibliote@  Ejecutar Plataforma Bizagi Cursos
o Q Informacién simulacién - - T Etiminar - deprocesos Workflow En Linea
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£
B -
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g
U
o~ e
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Figura 24: Interfaz grafica Bizagi
Fuente: Andrade, S
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Después de comprender el funcionamiento de los procesos dentro del negocio, y cada una
de las actividades involucradas para alcanzar los objetivos, es importante estructurar y
disefiar de manera correcta la base de datos, identificar la informacion sensible y como
esta fluird dentro del software. En consecuencia, el modelado de software es esencial para
el funcionamiento y comportamiento del sistema en relacion a cada proceso. Se debe
utilizar una o varias herramientas para el manejo de los lenguajes de programacion que

se plantea, para la escritura de codigo, depuracion, prueba y optimizacion del software.

En la actualidad existen diversas herramientas tecnoldgicas denominadas Integrated
Development Environment (IDE) traducido al espafiol como Entorno de Desarrollo
Integrado. En el mercado podemos encontrar una gran variedad de herramientas que se
especializan en diferentes lenguajes de programacion, algunas de estas herramientas son
NetBeans, Visual Studio, SharpDeveloper, entre otras. Sin embargo, en este caso

especifico, el IDE seleccionado es Visual Studio Code.

2.3.4 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de texto desarrollado por la empresa Microsoft bajo el
concepto de software libre saliéndose de lo habitualmente conocido por esta empresa, la
razon por la cual escoger esta herramienta es que gracias a la disponibilidad de
extensiones que ofrece se considera multifacética , ademas de poder manejar un sin

namero de lenguajes en una sola ventana ahorrando tiempo y recursos del programador.

Se decide trabajar con este editor como base para el proyecto con la certeza de que se
manejara las etiquetas HTML, estilos CSS y los lenguajes de programacion web como
son PHP y JavaScript de esta forma se pretende optimizar los recursos y el tiempo

dispuesto para el proyecto.
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@ EXPLORER

“ EJEMPLOAN
> .vscode
»> node_modules
v sic
v app
~ home
home.component.css
home.component.html
S home.component.spec.ts
home.component.ts
~ login
login.component.css
> login.component.html
IS login.component.spec.ts
login.component.ts
app-routing.module.ts
app.component.css
app.component.html
TS app.component.spec.ts
app.component.ts
app.module.ts
> assets
> environments
% favicon.ico
index.html
main.ts
polyfills.ts
styles.css
test.ts
= .browserslistrc
.editorconfig

.gitignore

@ > OUTLINE
®@0A0 ©tabnine

.html

login.compoenent.html X app.component.css home.component.htm

src > app > login > € login.componenthtml > & section.vh-100.gradient-custom

GO 1o component
class="vh-10@-gradient-custom”
class="container py-5 h-1@e"
class="row d-flex justify-content-center align-items-center h-100"
class="col-12 col-md-8 col-1g-6 col-x1-5"
class="card bg-dark text-white" style="border-radius: 1rem;"
class="card-body p-5 text-center"

class="mb-md-5 mt-md-4 pb-5"

class="fw-bold mb-2 text-uppercase">Login
class="text-white-50 mb-5">Please enter your login and password!

class="form-outline form-white mb-4"
type="email"” id="typeEmailX" class="form-control form-control-lg"”
class="form-label™ for="typeEmailX">Email

class="form-outline form-white mb-4"
type="password" id="typePasswordX" class="form-control form-control-lg"
class="form-label"” for="typePasswordX">Password

PROBLEMS ~ OUTPUT  DEBUG CONSOLE  TERMINAL

C:\AppServ\www\ejemploAn>ng generate component login
src/app/login/login.component.html (20 bytes)
src/app/login/login.component.spec.ts (619 bytes)
src/app/login/login.component.ts (271 bytes)
src/app/login/login.component.css (@ bytes)
src/app/app.module.ts (745 bytes)

C:\AppServ\www\ejemploAn>

Session contents restored from 15/3/2822 at 19:32:56

Microsoft Windows [Version 10.0.19844.1766]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\AppServ\www\ejemploAn>
Ln 1, Col 1 {40 selected) Spaces:2 UTF-8

Figura 25: Interfaz Visual Studio Code
Fuente: Andrade, S
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados de la Investigacion

El sistema web movil de gestion hotelera para ¢l hostal Orlando’s como su nombre lo
indica gestiona y automatiza todos los procesos que estan dentro del nicho de negocio en
el cual se esta trabajando y se piensa desenvolver el sistema como tal. Ademas de que al
cliente final se le brinda una herramienta por la cual este podra conocer los diferentes
servicios que el hostal brinda, como también generar sus propias reservaciones de manera
rapida y eficaz a través de la navegacion amigable que el sistema brinda y sin necesidad

de necesitar la ayuda de terceros.

El sistema a su vez también permite a la administracion una alternativa para la difusién
de los diferentes servicios que brinda a los turistas nacionales y/o extranjeros, ya que
como ya conocemos por medio de la web y los medios digitales se tiene un mayor alcance

al publico que se desea llegar.

Como beneficiarios tenemos tanto a la administracion, como al talento humano que
compone el equipo de trabajo del Hostal Orlando’s quienes son los que manejaran el
sistema a la interna del establecimiento, al turismo de la provincia ya que los turistas
ademas de que se les prestara un servicio de calidad en su estancia este siempre buscara
la facilidad y accesibilidad con respecto a la informacion de lugar donde piensa visitar y

hospedarse,

La herramienta tecnoldgica esta disefiada de una manera tan amigable para que el usuario
tanto de la entidad como el cliente final no necesiten una formacién computacional

avanzada para poder hacer uso de la misma.

El sistema ya mencionado es resultante de los procesos de desarrollo basado en la

ingenieria de software en el cual se ha tomado en cuenta las siguientes consideraciones.

3.2 Interfaz del sistema web de gestion hotelera.
Esta parte de la interfaz permite Gnicamente al personal autorizado poder llevara a cabo
sus actividades de gestion de dentro del negocio a través de la plataforma en la web. Esta

seccidn se divide en dos partes las cuales pertenecen a dos roles diferentes los cuales son
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Administracion y Recepcion con sus actividades totalmente definidas y revisadas por

personal del establecimiento.

3.2.1 Interfaz de inicio de sesion.
Esta es una interfaz muy simple dentro la cual el usuario debera ingresar sus credenciales
y el sistema a su vez comprobando la veracidad de los mismos le permitira acceder al

sistema de administracion. Todos los campos son obligatorios.

USUARIO

Ingresar

Figura 26: Interfaz inicio de sesion
Fuente: Andrade, S

3.2.2 Interfaz de bienvenida.

Una vez que el usuario ingrese sus credenciales en la plataforma de gestién hotelera, sera
redirigido automaticamente a la pagina de bienvenida. Aqui encontrara una completa
suite de herramientas disefiadas para facilitar la administracion de su establecimiento
hotelero. Desde reservas y check-ins hasta informes financieros y analisis de ocupacion,
nuestra pagina de bienvenida le brinda todo lo necesario para optimizar y potenciar su

negocio en la industria hotelera.
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Menu Hostal Orlando's 3

1]

Inicio

[s]+] X
== Usuarios

= oot BIENVENIDOS

LJ
e Habitaciones

e SISTEMA DE GESTION

o
= Perfil

Compra/Productos

Figura 27: Interfaz de Bienvenida
Fuente: Andrade, S

3.2.3 Interfaz gestion de usuarios.

En esta interfaz el rol de administrador podra observar los datos que cada uno de los
usuarios (trabajadores) tienen dentro del sistema. Cabe recalcar que el usuario
Administrador seré el Gnico quien pueda ver esta informacion, esta interfaz la podemos

observar a través de la figura 28 a continuacion.
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Menu

fr

Inicio
0o

== Usuarios

= Depdsitos

L

. Habitaciones
E Reservaciones

o
= Perfil

Compra/Productos

Hostal Orlando's

Usuarios

NUEVO USUARIO

Agregar Usuario

#Nombre Apellido

TJuan  Tapia

Andrade

23antiage
9 Carrera

Andrade

3lvan
Carrera

Buscar usuario

Carreo Usuario Rol Acciones
/
itapial@gmail.com jtapial Administrador
a
/
tiago.andradenacho@hotmail.comsiandrade1 Administrador
a
/7
streakgraffos@agmail.com iandrade Recepcion
u

Figura 28: Interfaz Gestion de usuarios
Fuente: Andrade, S

Como se puede observar dentro de la Figura 28 se tiene tres botones que el cliente usara

para interactuar con el sistema. Registrar el cual le brindara la oportunidad de crear mas

trabajadores ingresando sus datos y a su vez otorgarle el rol dentro del sistema, lapicero

se lo utilizara para la edicion de la informacion del cliente y papelera para eliminar de la

lista al usuario.

3.2.3.1 Interfaz crear/editar usuario.

El cliente visualizara una interfaz donde se le facilita un formulario con los diferentes

campos de informacion requerida para afiadir un nuevo usuario, o edicion de uno ya

existente, tal y como se puede visualizar en la figura 30.
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Ingresar nuevo Usuario b

Nombre
Nombre
Apellido
Apellido
Correo
Correo
Usuario
Usuario
Clave Confirmar clave
Clave Confirmar clave
Escoger Rol Escoger Estado

hd Inactivo hd

Figura 29: Interfaz registrar/editar usuario
Fuente: Andrade, S

3.2.4 Interfaz de depdsitos.

Una vez realizada la reservacion por los potenciales clientes del hostal, estos aceptan
realizar un depdsito/transferencia bancaria de un porcentaje del coste total del hospedaje
el cual se visualizard en el modulo “Depositos” del sistema de gestion mostrando en esta
la informacion de la reservacion, el cliente y los datos de la transaccion monetaria, tal y
como se puede observar en la figura 30. A su vez también se tiene un boton para notificar

al cliente la correcta recepcion del mismo.
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Menu Hostal Orlando's ]

A inicio Depositos
E Reservaciones

Depdsitos
P # Reservacion Cliente Transaccion Cantidad Confirmar Devolucién

= Salidas 121 Jorge Vivero 00020220  25.75
v \ %5

*B Labitaciones

2 23 Galo Puetate 24354 30
[+]+] \/ 0
== Usuarios
. 3 26 Santiago Andrade Carrera 15786123 30 c
Compra/Productos v 7

o
= Perfil

Figura 30: Interfaz depositos/transferencias
Fuente: Andrade, S

3.2.5 Interfaz gestion de productos

La interfaz de gestion de compra de productos permite al administrador ingresar nuevos
productos ingresando la descripcion, precio y stock de inicio del mismo, y a su vez el
usuario podra comprar productos existentes para asi aumentar el stock existente en vitrina

y este sea reflejado en el sistema de gestion.

= Hostal Orlando's

Compra/Productos

<+ INGRESAR ! COMPRAR PRODUCTO

#PRODUCTO PRECIOSTOCKAcciones

1GATORADE 125 8 s 08
2SHAMPOO SACHET035 17 , 08
3AGUA CIELOILT 1 1 s 08
4220 1.25 10 s 08
SGASEOSASDOML 075 11 /s 0 B8
6JABON 05 9 /s 0 E

Figura 31: Interfaz Compra de productos
Fuente: Andrade, S

70



3.2.5.1 Agregar un nuevo producto- Comprar productos

El modulo de productos cuenta con dos ventanas emergentes que como ya se a explicado
anteriormente permiten agregar productos nuevos a la lista que el establecimiento oferta
a sus huéspedes, como también rellenar el stock de los productos que estan terminados o

proximos a terminarse en la vitrina.

INGRESAR NUEVO PRODUCTO COMPRAR MAS PRODUCTO

Datos del producto
Datos del producto

PRODUCTO:

Producto FRODUCTO:
PRECIC: o
Frecio CANTIDAD:

STOCK: P
Cantidad

Stock

Figura 32: Nuevo producto-Comprar producto
Fuente: Andrade, S

3.2.6 Interfaz gestion de reservaciones.

A través de la interfaz que se muestra en la Figura 30 la administracion y recepcién podra
ver las reservas activas, en caso de ser necesario buscarlas con la identificacion del
cliente, tambiéen los usuarios tendran la potestad de editar o eliminar la reservacion si se

amerita.
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Menu

L

Inicio

[+]+) )

== Usuarios

*= Depésitos

O T
Habitaciones

E Reservaciones

]
= Perfil

Compra/Productos

Hostal Orlando's

Reservaciones

#Cliente Mombre

11003910278Carlos

21003910278Carlos

30401763891 MadelyneTeran Nazate

41002067420Jorge

51002067420Jorge

61002067420Jorge

71002067420Jorge

Figura 33: Interfaz gestion de reservaciones

Apellidos

Andrade
Carrera

Andrade
Carrera

Vivero

Vivero

Vivero

Vivera

;Qué deseas encontrar?

Dias de

Fecha

hospedaje

8/7/2023 4

1/8/2023 4

/8/2023 3

7772023 2

/772023 2

30/7/20234

21/7/20233

Fuente: Andrade, S

3.2.6.1 Nueva reservacion.

Usuarios de recepcion tendran la potestad de realizar nuevas reservaciones que pueden
ser solicitadas de parte del cliente de manera telefénica o por medio de redes sociales. El
encargado de realizar la reservacion debera llenar todos los campos tanto de informacion

personal del cliente como informacion de su estancia en el hostal. A continuacion, se

muestra el formulario en la Figura nimero treinta y uno.
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Ingresar nueva Reservacion
Datos del cliente ~
Nombre Apellidos

Nombre Apellidos
Nro de Identificacion Nacionalidad

Identificacién Nacionalidad
Teléfono Correo

Teléfono Correo
Direccion

Direccién
Datos de la Reservacion
Fecha de llegada Dias de hospedaje

dd/mm/aaaa [m] Dias de hospedaje
X
Numero de personas Vehiculo

Nro Personas N~
Observacion

Observacion

#“
L
|

Figura 34: Nueva Reservacion por parte de usuarios registrados
Fuente: Andrade, S

Esta misma ventana servira para que el usuario recepcion pueda realizar cambios en la

informacion de alguna reservacion ya existente.

3.2.7 Interfaz proceso de Check-in.
Una vez el cliente/huésped llega al establecimiento y se verifica que su reservacion esta
correctamente registrada, el usuario recepcién pasa a realizar el registro de las

habitaciones a ocuparse por parte del/los huésped/es en el tiempo de estancia.
En la interfaz que se puede visualizar a traves de la Figura 31 se tiene:

1. Los datos que identifican al cliente que realizé la reservacion.

2. Los datos de niumero de personas a hospedarse y dias de estancia de las mismas y
habitaciones que el cliente escogio para su reservacion.

Opciones para escoger el piso en el que se va a hospedar el huésped.

Listado de las habitaciones segun el piso seleccionado anteriormente.

Agregar la habitacion, y posterior visualizacion de la habitacion seleccionada.

Boton de eliminar la habitacion escogida si existiera necesidad de hacerlo.

N o g &~ w

Guardar las habitaciones y creacion de cuenta.
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Check-in huésped

Datos del cliente

Identificacién: 1002061420 MNombre: Jorge Vivero
Datos de la reservacién

Nimero de personas: 2 Dias de estancia: 4

Habitaciones Reservadas:
HABITACION MATRIMOMIAL

Agregar habitacién

Escoger habitaciones -

# Habitacién Costo Eliminar

1 HABITACION 25 20 E

Figura 35: Interfaz proceso de Check-in.
Fuente: Andrade, S

3.2.8 Interfaz vender productos

Una vez el huésped a sido registrado y asignado a sus respectivas habitaciones este tendra
una cuenta abierta a lo largo de su estadia en el hostal por lo cual se podra agregar
productos vendidos a la cuenta si este asi lo desea. En siguiente figura podemos

diferenciar los siguientes elementos de la interfaz de ventas.

1. Buscar cliente, por nombre o habitaciones asignadas. (en caso el huésped no desee
agregar a la cuenta, este paso no es necesario).

Datos del cliente y habitacion.

Buscar producto/s por medio de filtro de basqueda.

Listado de productos que coincidan con los criterios de busqueda.

Entrada de cantidad a vender y confirmacion de agregar al carrito.

o g~ w D

Confirmacion de venta de producto/s.

Recordar la confirmacion de venta de productos es necesario para mantener el stock de
los productos y el inventario actualizado y asi poder realizar los pedidos a proveedores

de manera oportuna.
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= Hostal Orlando's

Vender/Productos

Buscar habitacion Buscar cusnta
4 Q

Cliente: Carlos Andrade Carrera

Habitacion: HABITACION 4

Buscar produc:to Buscar producto
gaseosa Q,
# Producto Precio Cantidad Agregar
GASEOSA 500 ML 0.75 1 0
W VENDER

Figura 36: Interfaz vender productos
Fuente: Andrade, S

3.2.9 Interfaz cuenta de clientes

A traveés de este modulo el usuario podrd acceder a visualizar las diferentes cuentas
abiertas de los huéspedes hospedados, en esta pantalla se puede visualizar los datos del
cliente y el total de la cuenta que se a generado durante su estancia, también se tiene dos
botones los cuales tienen la funcion de visualizar los detalles de la cuenta, como proceder
a realizar el cobro y el cierre de la misma como se puede visualizar por medio de la figura
37.
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= Hostal Orlando's

Cuentas

Buscar usuario

#Nombre Apellido Identificacian Total Acciones
1Carlos  Andrade Carrera100391027837.5
©® B8

2SantiagoAndrade Carrera100391026033.25

©® B8

3Jorge  Vivero 100206142015

® B8

Figura 37: Interfaz de cuentas abiertas
Fuente: Andrade, S

3.2.9.1 Interfaz detalle de cuentas

En la interfaz mostrada a través de la figura 38 podemos observar los detalles de la cuenta,

aqui se puede apreciar los datos del cliente como en un recibo o factura, y los diferentes

servicios y productos que el huésped ha adquirido a lo largo de los dias de hospedaje. En

esta pantalla se tiene un botdn que permite proceder a cerrar la cuenta registrar el cobro

de la misma.

= Hostal Orlando's

Detalle de la cuenta

1
2

3

Cliente:Santiago Andrade Carrera Fecha:2023-07-21 CI/RUC:
1003910260
Direccion:|barra Teléfono:+593939629470
# Descripcién Precio Total

HABITACION 13 15
HABITACION 18 15
AGUA CIELOILT 2

JABON 0.5

GASEOSA S00ML 075

Figura 38: Detalle de cuentas
Fuente: Andrade, S
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3.2.10 Interfaz cuentas cerradas
Una vez el cliente pase por recepcion realizando el check out la cuenta pasa a un estado
de cerrado y el administrador las podré ver a través de la pantalla “Cuentas Cerradas”

como se puede ver en la figura 39.

= Hostal Orlando's

Cuentas Cerradas

Buscar cliente

# Cliente Identificacién Total
1 Carlos Andrade Carrera 1003910278  37.5

2 Edith Carrera Marquez 1001824422 180

Figura 39: Cuentas cerradas
Fuente: Andrade, S

3.2.11 Interfaz Habitaciones

La interfaz habitaciones permite ver todas las habitaciones que son parte del hostal, estos
estan divididos por pisos y estado en el que se encuentra, en esta tabla podemos ver el
piso de la habitacién, su nimero, el valor y el tipo de cama o camas que esta posee, tal y
como se puede observar en la figura 40.
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= Hostal Orlando's

Habitaciones

_ PISOS -~  ESTADOS -
B} Nueva Habitacién

# Piso N° de Habitacién Costo Descripcién Acciones
1 1 HABITACION 5 15 HABITACION MATRIMOMIAL

2 1 HABITACION & 15 HABITACION MATRIMONMIAL

3 1 HABITACION 7 15 HABITACION MATRIMONIAL

4 1 HAEITACION 8 15 HABITACION MATRIMONIAL

5 1 HAEITACION 2 15 HABITACION MATRIMONIAL

6 1 HABITACION 10 15 HABITACION MATRIMOMIAL

701 HABITACION 11 15 HABITACION MATRIMONMIAL

8 1 HABITACION 2 15 HABITACION TRIPLE

Figura 40: Habitaciones
Fuente: Andrade, S

3.2.12 Interfaz configuracion de perfil
La figura 41 muestra la interfaz que permite a todos los usuarios poder editar la
informacion como puede ser el nombre, apellido, correo electronico, como también

permite cambiar la clave de acceso al sistema.

= Hostal Orlando's 2
Perfil
Editar datos personales Cambiar contrasefia
Nombre Contrasefia Actual
Apellidos Nueva contrasefia
Correo Confirmar contrasefa

e /

Figura 41: Configuracion de perfil
Fuente: Andrade, S
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3.3 Interfaz sistema web por parte del cliente.

3.3.1 Pagina principal

En la figura 42 se observa la pagina de bienvenida hacia los clientes y potenciales
huéspedes, la cual presenta un carrusel de fotografias que nos muestran la fachada del
establecimiento, siguiendo de la seccion para empezar la reservacion del cliente, a
continuacion de esto datos informativos del lugar como: la ubicacidn, nimeros de

contactos, redes sociales, entre otros.

Hostal Orlando’s Inicio Nuestas Instalaciones Comentarios y sugerencias

=l M o

Hnetal Fl Naradn

"1 Hostal Orlando’s

()

Figura 42: Pagina principal
Fuente: Andrade, S

3.3.2 Reservacion

Como se comenta en el anterior punto, la pagina principal tiene una seccion donde el
cliente puede ingresar los datos para la futura reservacion como es la fecha de ingreso,
las noches de hospedaje, niUmero de personas que se van a hospedar. Ademas de eso se

tiene el boton de “Revisar disponibilidad” el cual verifica que exista disponibilidad de
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aforo para la fecha seleccionada y los dias de estancia, en caso de que exista

disponibilidad suficiente se seguiran los siguientes pasos.

3.3.2.1 Seleccion de habitaciones
El cliente serd redirigido a la pantalla mostrada en la figura 43, el cual le permitira
seleccionar el tipo de habitacion que el desee reservar, en este proceso existen

observaciones a tener en cuenta, como:

¢ No se le asigna ninguna habitacién en concreto, Unicamente que tipo de habitacién
tendré durante su estancia.

e El tipo de habitaciones que se mostrara serd segun la cantidad de personas hayan
sido ingresadas en el paso anterior.

e El cliente seleccionara tantas habitaciones sean necesarias para cubrir el nimero

de huéspedes en la reservacion.

Una vez culminada la seleccién de tipo de habitaciones se continua al siguiente paso que

es llenar el formulario de datos del cliente y la confirmacion de la reservacion.

DEBERAS SELECCIONAR LAS HABITACIONES NECESARIAS PARA TU RESERVACION

HABITACION MATRIMONIAL

1 Cama matrimonial para dos personas.
Precio: 15$ por persona.

Capacidad méxima: 2 personas.

Agregar

Figura 43: Seleccion de habitaciones.
Fuente: Andrade, S
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3.3.2.1 Llenar datos y confirmar reservacion

En esta interfaz el cliente debera proporcionar sus datos personales como: nombre
completo, documento de identificacion, nacionalidad, nimero de teléfono (de preferencia
celular), correo electronico y direccién de domicilio. A demas de que se podra observar

los datos de la reservacion proporcionados anteriormente.

Una vez el cliente haya llenado todos estos datos, procedera a guardar la reservacion
previa confirmacidn de estar seguro de hacerlo y recordando que debe realizar el deposito
de un porcentaje del total de la reserva para poder asegurar la asistencia a la misma, si el
cliente no acepta estos términos podra cancelar el proceso sin ningin problema, caso

contrario la reservacion sera guardada.

Datos del cliente

Nro de Identificacion - Number of identification (DINI)

Identificacion

Nombre - Name
Nombre

Apellidos - Last Name

Nacionalidad - Nationality

Macionalidad

Teléfono - Cellphone
(Si ud es extranjero agregue el codigo de su pais)

Teléfono
Correo - Email
Correo

Direccion - Address
Datos de la Reservacién
Fecha de llegada Dias de hospedaje

Namero de personas Vehiculo

Lo s

Total de la reservacién: MaM $

Guardar Reservacion Cancelar Reservacion

Figura 44: Formulario datos del cliente y confirmar la reservacion.
Fuente: Andrade, S
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3.3.2.1 Registro del depdsito o transferencia

Una vez el cliente ha aceptado los términos, guardado y culminado con éxito la
reservacion le llegard un correo que confirme la recepcion de la misma, conjuntamente
con un link en donde el usuario podra acceder a registrar el documento de transaccion y
el valor de la misma para confirmar la reservacion y asi culminar el proceso y a su vez
evitar la eliminacion de la misma. El formulario de registro de la transaccion se muestra

en la figura 45.

Hostal Orlando’s Inicio Nuestas Instalaciones Comentarios y sugerencias

Guardar de depdsito

Sistena Gestion Hotelera Hostal Orlando’s

Figura 45: Registro de transaccion
Fuente: Andrade, S

3.3.3 Instalaciones

A través de esta pantalla el cliente podréa observar los diferentes ambientes que el hostal
posee y con los cuales el establecimiento recibiré a todos sus visitantes, en la figura 46 se
puede ver las diferentes habitaciones, zonas comunes y fachada acompafiados de un boton

que permitira ver mas detalles de las instalaciones las cuales se aprecia en la figura 47.
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Hostal Orlando's

HABITACION MATRIMONIAL HABITACION DOBLE

Ver mas Ver mas

HABITACION TRIPLE HABITACION MATRIMONIAL- 3P

Ver mas Ver mas

Figura 46: Instalaciones
Fuente: Andrade, S

HABITACION MATRIMONIAL

La habitacién incluye:

v Una cama matrimonial, maximo
2 personas. ¥ Bafio privado. v/
Agua caliente. v Television por
cable. v Red WIFI gratis. v/
Parqueadero.

Precio por persona:

15

Figura 47: Detalle instalaciones
Fuente: Andrade, S
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3.3.4 Comentarios y Sugerencias

La pagina web provee al cliente una seccion de comentarios y sugerencias que ayudara al
establecimiento a mejorar con la ayuda de las sugerencias y a seguir reforzando los
aspectos positivos en base a los comentarios que los diferentes visitantes crean oportuno
brindar para la retroalimentacién de la administracion. La interfaz se muestra a
continuacion en la figura 48.

Hostal Orlando’s

QUEREMOS SABER TU OPINION.

DEJANOS TUS COMENTARIOS Y SUGERENCIAS PARA SEGUIR BRINDANDO EL SERVICIO QUE NUESTROS CLIENTES SE MERECEN

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Santiago Andrade Carrera

tiago.andradenacho@hotmail.com

Excelentes instalacicnes y buen servicio

Figura 48: Comentarios y sugerencias.
Fuente: Andrade, S

Asi mismo el formulario de ingreso de los comentarios se realiza a través de una ventana
emergente donde el usuario proporcionara sus datos seguido del comentario que este

desee proporcionar al hostal, todo esto se muestra en la figura 49.

Queremos saber tu opinion

Mombre Apellidos
Nombre Apellidos
Caorreo
Correo
Comentario o sugerencia

Comentario o sugerencia

Figura 49: Formulario de comentarios y sugerencias.
Fuente: Andrade, S.
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RECOMENDACIONES
En base a la elaboracion, pruebas y ejecucion del proyecto se establecen algunas
recomendaciones para el funcionamiento eficiente del sistema web dentro del diario vivir

del negocio.

e Para mayor eficiencia del sistema web se recomienda capacitar y socializar al

personal que asumiran los diferentes roles dentro del aplicativo.

e Se recomienda tanto el uso de computadores como dispositivos moviles
conjuntamente de un navegador web para la utilizacién y correcto funcionamiento

del sistema de gestion hotelera.
e Serecomienda seguir escalando a nuevas versiones el sistema y seguir adaptando

nuevos modulos para mejorar la experiencia tanto del lado del cliente final como

en la parte interna del negocio.
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CONCLUCIONES
La literatura relacionada con los sistemas de gestion de informacion hotelera es
fundamental para comprender el funcionamiento de la solucion propuesta. A
través de la revision bibliogréfica, se pudo adquirir conocimientos sobre las
mejores practicas, técnicas y tendencias en la gestion de informacion en el ambito
hotelero. Esto permiti6 obtener una base sélida de conocimiento para desarrollar
una aplicacion web que se ajuste a las necesidades del sector y a los estandares de

calidad.

El proceso de identificar los requisitos necesarios de la aplicacion web a través de
comunicaciones directas con la parte interesada es crucial para asegurar que el
proyecto satisfaga las expectativas del cliente. La retroalimentacion directa
permite entender las necesidades especificas del duefio del establecimiento, lo que

ayuda a establecer los lineamientos correctos para el desarrollo del sistema.

La eleccion de la metodologia XP para el disefio de la aplicacion web demuestra
un enfoque &gil y colaborativo en el desarrollo del proyecto. Esta metodologia se
basa en la comunicacion constante entre los desarrolladores y el cliente, la
simplicidad en el disefio, la adaptabilidad a los cambios y la entrega incremental.
Al aplicar XP, se pudo asegurar que la aplicacion web cumpla con criterios de
calidad, rendimiento y satisfaccion total del cliente.

La validacion del sistema a través de pruebas técnicas y funcionales realizadas por
el cliente es un paso esencial para garantizar la plena satisfaccion con la solucion
brindada. Estas pruebas permiten identificar posibles fallos, errores o deficiencias
en el sistema, y ofrecen la oportunidad de realizar ajustes antes de su
implementacion final. La validacion por parte del cliente también fortalece la

confianza en el sistemay su capacidad para cumplir con los objetivos establecidos.
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ANEXOS

Anexo Nro. 1 Carta de Compromiso

Ibarra, 3 de agosto del 2021

Enrique Orlando Osorio Casallas
Administrador.
Hostal Orlando’s

Presente.

Carta de Compromiso

Yo Santiago Ivan Andrade Carrera titular de la cédula de identidad
1003910260, siendo mavor de edad v en pleno uso de mis capacidades,
me comprometo con usted Enrique Orlando Osorio Casallas titular de la
cedula de identidad 1709744864 en calidad de administrador del
establecimiento hotelero Hostal Orlando’s, en la realizacion del proyecto
denominado SISTEMA WEB MOVIL DE GESTION HOTELERA PARA
HOSTAL ORLANDO'S DE LA CIUDAD DE IBARRA f posterior entrega del
mismo en el tiempo pertinente.

Firmo conforme-.

Enrique Orlando Osorio Casallas Santiago Andrade
1709744864 1003910260

89



Anexo Nro. 2 Informe Similitud TURNITIN

Turnitin Informe de Originalidad

Priasado ol 13-sept-2023 0241 45

Iantificaor: FEAD94226

Nimern de palabeas: 14666 ) Sinilitud segin fueel

Enitregady: 1 Indice de similitud P —
Publcackens: 0%

Trabajo Final de Titulacion Por Santiage Ivan 6% e il it

Andrade Carrera ; :""'i'

2% match umemet desde D4-0ct.-2022) T /

1% match (Internst desde 22-ene.-2022)
hitps: v slideshare. net/robleria’] 1730583 luisdimurorecepcionhoteleramanualpracico

1% match ()

Ittyse/larm, ded e ptiribie) docfiles 2003326192 70A00%, paf

< 1% match ()
colective de MiPvmes Corale " 2023

< 1% mateh [Internet dasde us-agn -2023)

< 1% match (Internet desde 20-jun.-2023)

< 1% match [Internet desde 14-gne. 2IZI13}

< 1% match (Internet desde 11-nov.-2020)
hittps://moam. info/table-of-contents 598241c21723dded563adecd. htmil

< 1% match (Internet desde 04-dic.-2020)
https: /i proagilist.es/blog/ aqilidad-y-gestion-agil/agile-scrum/la-matodalogia-sn/

< 1% match (*Inter-American Yearbook on Human Rights / Anuarie Interamericano de Derechos Humanos, Valume 25
(2009}", Beill, 2013)

Inter-American Yearbook on Human Rights / Anuario Interamericano de Derechos Humanos, Volume 25 (2009)1°, Brill,
2013

< 1% match [tranajns de los estudiantes desde 09-feb.- 2022)

< 1% match ()
PR - : esitaia, 2016

< 1% match ()
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Anexo Nro 3 Carta de Aceptacion

Ibarra, 8 de agosto del 2023

CARTA DE ACEPTACION

En atencion a la solicitud presentada por el Sr. Santiago Andrade, estudiante de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Ibarra, me permito comumicar que
segin informe de la Abg. Flvira Osorio responsable de coordinacion del provecto
“Sistema web movil de Gestion Hotelera para el Hostal Orlando’s de 1a ciudad de Ibarra™,
el Sr Santiago Andrade ha cumplide con la entrega de 1as funcionalidades establecidas en
el alcance del proyecto v la documentacién asociada, en consecuencia, el proyecto es
ACEPTADO a entera satisfaccion.

Firma conforme:

Enrique Orlando Osorio Casallas
1709744864
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