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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de un Sistema de Medicion de Satisfaccion y un Buzon de Sugerencias Web,
nace de la necesidad de brindar a los Directores una herramienta que permita evaluar el
grado de satisfaccion de los alumnos frente a las diferentes areas de la PUCESA asi como
también de potenciar y agilitar el proceso de recepcion y atencién de sugerencias en la

institucion.

El propésito de este proyecto, es potenciar el nivel de agilidad e incrementar el nimero de
sugerencias atendidas en la PUCESA, marcando una diferencia competitiva en el mercado
al simplificar actividades tanto para estudiantes como para administrativos; permitiendo
obtener resultados elevados como por ejemplo un aumento significativo de estudiantes
atendidos. Por otra parte se pretende obtener una medicion de la satisfaccion del estudiante
a fin de evaluar estos resultados de modo que nos ayuden a tener una mejor perspectiva en

la toma de decisiones.

El desarrollo del presente proyecto se lo realizd previa entrevista a autoridades de la
PUCESA y con el director del Centro de Informatica de la universidad, quien nos di6 a
conocer la plataforma en la que funciona el sitio web de la PUCESA. Los resultados
obtenidos cumplen con las especificaciones planteadas y con las exigencias de

estandarizacion de software.

Luego de los resultados satisfactorios comprobados por los certificados que avalan la
calidad y eficacia del software permite dejar como antecedente la importancia de la
utilizacion del ingenio en la construccion de sistemas que faciliten actividades, permitiendo

innovar constantemente y dar uso de tecnologias que tenemos a la mano.
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ABSTRACT

Developing a System for Measuring Satisfaction and Suggestion Box Web, arises from the
need to provide managers with a tool to assess the level of student satisfaction from the
various areas of PUCESA as well as enhance and streamline the process of reception and

feedback to the institution.

The purpose of this project is to enhance the level of agility and increase the number of
suggestions addressed in the PUCESA, making a difference in the competitive market by
simplifying activities for both students and administration, allowing high results such as a
significant increase of students served. On the other hand is sought a measure of student
satisfaction to evaluate these results in ways that help us have a better perspective on

decision making.

The development of this project was made after authorities interviewed PUCESA and
director of the Center for Information Technology University, who gave us the platform to
know where does the website Puces. The results comply with the specifications submitted

and the requirements of standardization of software.

After the success recorded by the certificates that guarantee the quality and effectiveness of
the software allowed to leave as a precedent the importance of the use of wit in building
systems that facilitate activities, enabling constantly innovate and make use of technologies

that we have at hand .
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CAPITULO I: PLAN DE DISERTACION.

1.1 Problema de la Investigacion

1.1.1 Antecedentes

La forma que la tecnologia nos permite realizar gestiones ha marcado un
incremento sustancial en el nUmero de procesos en las empresas permitiendo
realizar cualquier tipo de tramite con solo dar un clic, este adelanto que afos
atrds parecia imposible hoy es una realidad, con solo sentarnos frente a
nuestra computadora podemos realizar una serie de tramites que antes
solamente podian ser realizados personalmente, de esta manera se ha
permitido que evolucionen los servicios que mediante la red se ofrecen los
mismos que en los ultimos afos han desarrollado de una manera acelerada, es
por esta razon, hoy en dia se aplica tecnologia para satisfacer las necesidades
de los consumidores en todo el mundo. Con la implementacion de un Sistema
de medicion de satisfaccion y un buzdn de sugerencias, los tramites seran
mucho més agiles permitiendo asi beneficiarse de un servicio mas rapido y

facil.

Ahora los procesos que se pueden realizar en las diversas empresas se han
simplificado mediante el uso de sistemas que permitan su administracion esto
estd penetrando en todas las areas de actividad empresarial, educativa,
gubernamental etc. Los problemas de la empresa necesitan ser solucionados
en cuestion de dias permitiendo que los procesos se realicen con mayor

agilidad.

Pensemos ahora en un ejemplo: necesitamos realizar una sugerencia pero no
tenemos el tiempo necesario, para poder trasladarnos de un lugar a otro

buscando a cada persona con la que tenemos que realizar el tramite



respectivo, ahora bien qué pasaria si podriamos realizar la sugerencia a través
de una computadora, mediante un sistema que maneja un buzén virtual donde
expresamos nuestras inquietudes las mismas que seran registradas y enviadas
a la direccion de estudiantes donde seran analizadas y enviadas a la unidad
gue pueda dar solucién a la sugerencia realizada, todo el proceso desde el
registro de la sugerencia sera informado a las partes interventoras mediante
correos electrénicos, el proceso de medicion serd posible gracias a la
utilizacion de un generador de encuestas en el cual se podra administrar las
preguntas, esto permitird medir de manera impersonal el impacto de los
servicios como infraestructura, becas, bienestar universitario, etc. en los

estudiantes.

Esta nueva propuesta agilitara los procesos, permitira tener un control y
seguimiento de las inquietudes permitiendo satisfacer las necesidades de los
estudiantes y brindando resultados medibles sobre la satisfaccion de los

estudiantes.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato empezd su
historia un 15 de julio de 1986 tras haber sido aprobada como programa de

extension de estudios.

Siendo una comunidad académica sin fines de lucro e inspirada en los
principios cristianos, la PUCESA contribuye con la comunidad con
profesionales de excelentes conocimientos académicos y formacion humana,
ademas esté en constante evolucion razén por la cual en el 2005 fue creada la
Direccion de Estudiantes entidad que cumple con diferentes servicios:
proporciona asistencia a estudiantes, realiza procesos de admision de

estudiantes nuevos, actualiza informacion general sobre la Sede y la oferta



académica de cada escuela, orienta la imagen y publicidad de la universidad,

vela por el bienestar universitario.

1.1.2 Significado del problema

En el mundo globalizado y altamente competitivo de la actualidad, es de vital
importancia mantener a nuestros clientes satisfechos. ¢Como saber si lo
estan? Debemos integrar la satisfaccion de los clientes dentro de la estrategia
de nuestra empresa y para ello debemos aprender a gestionar y medir esta

satisfaccion.

En la actualidad la Globalizacion comienza a generar grandes oportunidades
en los mercados por eso las empresas deben adecuarse a las demandas de
mercados con mayor nivel de segmentacion pero con ofertas globalizadas. Las
necesidades de los usuarios van cambiando. Ya no demandan formas de
atencion ni servicios anticuados, la forma en que la tecnologia ha evolucionado
ha permitido agilidad en los procesos juntamente con los sistemas de gestién y
administracion de procesos esto permite que se adapten a las necesidades

especificas de la empresa.

Solo aquellas empresas que sepan evolucionar con las necesidades y que
sean lo suficientemente competitivas como para satisfacer las nuevas
demandas del mercado empresarial sobrevivirdn en este mercado en

expansion y tan variante pero, al mismo tiempo, tan competitivo.

El analisis y la investigacion de sistemas a traves de Internet en el area del
manejo de informacion y procesamiento de los resultados obtenidos es el

objetivo global de este trabajo



Por lo tanto el estudio de un Sistema de medicion de satisfaccion y un buzon
de sugerencias es el pilar fundamental para el desarrollo de este proyecto
conjuntamente con estudio de la aplicacion de un modo de buzén virtual que
permitira una experiencia donde la persona que realiza la sugerencia sera

notificada de como su sugerencia esta siendo procesada.

El desarrollo de este proyecto permitira que la PUCESA brinde un mejor
servicio a sus estudiantes lo cual permitird que la direccion de Estudiantes
obtenga una mayor eficiencia en el desempefio de las actividades de medicion
de satisfaccion de los estudiantes y en el proceso de atencion de sugerencias,
lo cual ayudara a establecer una mejor comunicacion entre la Direccion de

Estudiantes, Directivos y Estudiantes.

1.1.3 Definicion del problema

La Direccion de estudiantes de la PUCESA carece de un Sistema de medicion
de satisfaccibn y un buzén de sugerencias, que permitan administrar de

manera mas eficaz y eficiente la informacion.

1.1.4 Planteamiento del tema

¢En la PUCESA alguna entidad dispone de un buzén virtual de sugerencias?

e La PUCESA maneja un buzon virtual de sugerencias que tiene muchas

limitaciones.

¢En la actualidad existe dentro de la PUCESA algiun sistema para

administracion y seguimiento de sugerencias?



e No existe ningun sistema dentro de la PUCESA que proporcione

administracion y seguimiento de sugerencias.

¢En la actualidad existe dentro de la PUCESA algun sistema para medicion de

satisfaccion de los estudiantes?

e No existe ningun sistema dentro de la PUCESA que proporcione

medicion de satisfaccion de los estudiantes.

¢En la PUCESA alguna entidad dispone de un sistema para medicion de

satisfaccion de los estudiantes?

e La PUCESA no maneja un sistema para medicion de satisfaccion de los

estudiantes.

1.1.5 Delimitacion del tema

El Sistema de medicion de satisfaccion y buzén de sugerencias tendra como
propésito principal dar un servicio a la PUCESA en el cual se pueda realizar
sugerencias, quejas, peticiones, propuestas dentro de la universidad y sus
diferentes departamentos y unidades académicas (Escuelas de Sistemas,
Administracion, Disefio, Psicologia, etc., Direccion de Estudiantes, Direccion
Financiera, etc.), teniendo en cuenta que esta peticion sera informada a las
partes interventoras mediante correos electrénicos desde su registro, para
garantizar que las inquietudes sean contestadas estas seran controladas por
medio de las fechas estableciendo plazos para que sean contestadas, el tema
se lo realizara en el transcurso de 8 meses. La aplicacion estara alojada bajo el

dominio www.pucesa.edu.ec en un servidor dentro de la universidad, del



mismo modo el Sistema de Medicion de Satisfaccién contar4 con preguntas
que el estudiante desarrollara a manera de encuestas mediante las cuales se
podré obtener un valor cuantificable y porcentual del indice de satisfaccion en
las diferentes areas (Infraestructura, Becas, Bienestar Universitario, etc.),
ademas sera administrable mediante un generador de encuestas y reportes, se
contara con la asesoria de la Direccién de Estudiantes y de los catedraticos de

la PUCESA.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Implementar un sistema de medicibn de satisfaccion y un buzén de

sugerencias web dentro la PUCESA.

1.2.2 Especificos

e Diseflar un generador de encuestas que permita administrar el sistema
de medicion de satisfaccion.

e Obtener resultados medibles cuantificables o porcentuales al realizar la
evaluacion de encuestas

e Desarrollar y disefiar un Portal de sugerencias.

e Utilizar correos electronicos para informar a las partes interventoras en
el buzén de sugerencias y dar seguimiento a las sugerencias.

e Integrar el sistema de medicion de satisfaccion y el buzon de

sugerencias dentro del hosting de la universidad.



1.3 Metodologia del trabajo

La metodologia que se utilizard para implementar la aplicacion serd la

siguiente.

Materialismo dialéctico Sujeto — Objeto; porque se basa en la
automatizacion de procesos que se los realizan en forma manual y se los

quiere automatizar.

Pragmatico: ya que los conocimientos tedricos estdn complementados con los

practicos

Bibliogréfica: ya que se necesita adquirir nuevos conocimientos para poder

llevar a cabo la implementacion de este sistema web.

De Campo: ya que es necesario realizar un analisis de cuales son las

condiciones que se nos presentan para la realizacién de este proyecto.

1.4 JUSTIFICACION

Mediante la implementacion de un sistema de medicion de satisfaccion y un
buzén de sugerencias Web con caracteristicas de administracion de
sugerencias, quejas, inquietudes se pretende potenciar el nivel de agilidad e
incrementar el nimero de sugerencias atendidas en la organizacién, marcando
una diferencia competitiva en el mercado al simplificar actividades tanto para
estudiantes como para administrativos; permitiendo obtener resultados
elevados como por ejemplo un aumento significativo de estudiantes atendidos,
el establecimiento educativo en este caso la PUCESA tendra una disminucion
en los gastos que incurre la Universidad en procesamiento de la informacion,
ya que se optimizara el tiempo de atencibn en cada sugerencia y se

economizara considerablemente el gasto de recursos materiales.



La satisfaccion al cliente es parte fundamental para el crecimiento de una
empresa, es por esta razén que en el proceso de mejoramiento de una
empresa es necesario obtener una medicion de la satisfaccion del cliente a fin
de evaluar estos resultados de modo que nos ayuden a tener una mejor

perspectiva en la toma de decisiones.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Medicion de Satisfaccion

El objetivo es determinar las fortalezas y debilidades de la institucion en la
prestacion de los servicios, de modo de potenciar las fortalezas y eliminar las

debilidades (desde el punto de vista del usuario).

Existen dos sistemas basicos para la medicion de satisfaccion: el sistema de

guejas y reclamos y el sistema de encuestas:

1. Sistema de quejas y reclamos: la clave esta en la solucién dada al usuario.

Dos aspectos son importantes:

El tratamiento de los reclamos: generalmente mediante la recoleccién de datos

y el manual de procedimientos.

La gestion de quejas: incluyendo la comunicacion a unidades que pueden dar

soluciones, carta de respuesta al reclamante, solucién y registro de reclamos.

2. Sistema de encuestas: se aconseja respetar las siguientes etapas:

La generacion de los objetivos, su operacionalizacion, la obtencion de los datos

y el analisis de estos.

Los objetivos.- que se quiere conseguir con la medicién, para esto se define en

forma explicita cual es el objeto de estudio y en quien o que se medira.

La operacionalizacion.- consiste en generar indices de cada objetivo. El indice
es una pregunta que se orienta al area especifica de la satisfaccion que se

quiere medir.
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La obtencion.- de datos, el trabajo de campo, lo realizan encuestadores en uno
0 varios sectores, y en el cual durante uno o varios periodos de tiempo

buscaran personas en los puntos ya establecidos.

Finalmente el estudio de los datos.- consiste en un analisis estadistico, el cual

permitira obtener una descripcion general de todas las variables.

2.2 Servidores de aplicaciones WEB

Un servidor web es un programa que esta disefiado para transferir hipertextos,
paginas web o paginas HTML (HyperText Markup Language): textos complejos
con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como
animaciones o reproductores de musica. El programa implementa el protocolo
HTTP (HyperText Transfer Protocol) que pertenece a la capa de aplicacion del
modelo OSI. El término también se emplea para referirse al ordenador que

ejecuta el programa.

2.2.1 Apache

Apache

SOFTWARE FOUMDATION

Gréfico 2. 1 Servidores de aplicaciéon Web Apache’

! Wikipedia; Servidores de aplicaciones Web, 21 Enero /2010
http://es.wikipedia.org/wiki/NCSA HTTPd
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El servidor HTTP (HyperText Transfer Protocol) Apache es un software (libre)
servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.),
Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién
de sitio virtual. Cuando comenz6 su desarrollo en 1995 se baso inicialmente en
coédigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por
completo. Su nombre se debe a que “Behelendorf* uno de los pioneros del
movimiento internacional de software libre de codigo abierto, eligié ese nombre
porgue queria que tuviese la connotacion de algo que es firme y enérgico pero
no agresivo, y la tribu Apache fue la ultima en rendirse al que pronto se
convertiria en gobierno de EEUU, y en esos momentos la preocupacion de su
grupo era que llegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje que habian
creado los primeros ingenieros de internet. Ademas Apache consistia
solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en

inglés, a patchy server (un servidor "parcheado").

“El NCSA HTTPd era un Servidor web desarrollado originalmente en el National
Center for Supercomputing Applications por Robert McCool y una lista de

colaboradores™.

El desarrollo del NCSA HTTPd se suspendié en 1998, pero el codigo sobrevivio
durante un tiempo en manos del Proyecto Apache, el cual es utilizado
actualmente por dos terceras partes de los servidores web de Internet.
Practicamente todo el codigo de NCSA se ha ido reescribiendo

progresivamente en versiones de Apache.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la
Apache Software Foundation, Apache presenta entre otras caracteristicas

mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y

2 Wikipedia; Servidores de aplicaciones Web, 21 Enero /2010
http://es.wikipedia.org/wiki/NCSA HTTPd
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negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz gréfica

que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor
HTTP mas usado. Alcanzé su maxima cuota de mercado en 2005 siendo el
servidor empleado en el 70% de los sitios web en el mundo, sin embargo ha

sufrido un descenso en su cuota de mercado en los ultimos afnos.

“La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas
tan sélo pueden ser aprovechadas por usuarios locales y no remotamente. Sin
embargo, algunas se pueden accionar remotamente en ciertas situaciones, o
explotar por los usuarios locales malévolos en las disposiciones de recibimiento

compartidas que utilizan PHP como médulo de Apache”.?

2.2.2 Internet Information Services (1IS)

IS, es una serie de servicios para los ordenadores que funcionan con
Windows. Originalmente era parte del Option Pack para Windows NT. Luego
fue integrado en otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer
servicios, como Windows 2000 o Windows Server 2003. Windows XP
Profesional incluye una version limitada de 1IS. Los servicios que ofrece son:

FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es
decir que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden

publicar paginas web tanto local como remotamente (servidor web).

% Universidad de la republica de Uruguay; Servidores de aplicaciones Web, 09 Noviembre /2008

http://www.universidad.edu.uy/odfpdf/?action=fullnews&id=3753
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El servidor web se basa en varios médulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de paginas, por ejemplo Microsoft incluye los de Active Server
Pages (ASP) y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros

fabricantes, como PHP o Perl.

[IS fue inicialmente lanzado como un conjunto de servicios basados en Internet
para Windows NT 3.51. IIS 2.0 sigui6 agregando soporte para el sistema
operativo Windows NT 4.0 e IIS 3.0 introdujo las Paginas activas de servidor,

esta tecnologia es una plataforma de scripting dinamico.

IIS 4.0 eliminé el soporte para el protocolo Gopher y fue puesto con Windows

NT como un CD-ROM de "Paquete Opcional" separado.

“La version actual de IIS es la 6.0 para Windows Server 2003 e IIS 5.1 para
Windows XP Professional. 1IS 5.1 para Windows XP es una version compacta
del IS que soporta s6lo 10 conexiones simultaneas y solo un sitio web. 1IS 6.0

ha agregado soporte para IPv6.

Windows Vista viene con IIS 7.0 pre instalado. No limitard el numero de
conexiones permitidas pero limitard el flujo de tareas basandose en las
solicitudes activas concurrentes, mejorando la usabilidad y el rendimiento en

escenarios punto-a-punto (peer-to-peer)”.*

2.3 Protocolos de conexidon

Fisicamente, Internet (Interconnected Networks) es una red compuesta por

miles de redes independientes pertenecientes a instituciones publicas, centros

4 Wiki pedia: Biblioteca mundial; Servidores de Aplicacion Web, 13 de noviembre /2008

http://es.wikipedia.org/wiki/IIS
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de investigaciobn, empresas privadas y otras organizaciones. Estas redes

comparten unas normas que aseguran la comunicacion entre ellas:

Son los denominados protocolos Internet. Un protocolo es un conjunto de
normas que permite el intercambio de informacion entre maquinas de diversos
tipos conectadas entre si. Existen diversos protocolos en funcién del tipo de
comunicacion que se establece entre las maquinas: FTP (para la transferencia
de ficheros), POP y SMTP (para el envio y recepcién de correo electronico),
TELNET (para la conexion con terminales remotos), GOPHER, WAIS y HTTP
(para el acceso a servidores de informacién). El protocolo HTTP (HyperText
Transfer Protocol) es la base de la World Wide Web o telarafia mundial,

abreviada WWW y mas conocida como Web.

La Web es un sistema que facilita el acceso a los distintos recursos que ofrece
Internet a través de una interfaz comun basada en el hipertexto. La Web se ha
hecho enormemente popular con la aparicion de unos programas dotados de
interfaces gréaficas amigables que permiten a cualquier persona acceder a los

documentos de la red: son los conocidos navegadores.

2.4 Intranet

Una Intranet es un conjunto de contenidos compartidos por un grupo bien
definido dentro de una organizacion. Como sefiala Steven L. Telleen,
presumiblemente el que acufio dicho término en 1998. Se trata de un concepto
relativo al acceso del contenido, por ello seria lo opuesto al término Web
formado por contenidos libremente accesibles por cualquier publico. No tiene
gue ver con la red fisica que se utiliza para definir conceptos como Internet o

las redes locales (LAN).
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Tiene como funcién principal proveer légica de negocios para aplicaciones de
captura, informes y consultas con el fin de facilitar la produccion de dichos
grupos de trabajo; es también un importante medio de difusion de informacion
interna a nivel de grupo de trabajo. Las redes internas corporativas son
potentes herramientas que permiten divulgar informacién de la compaiiia a los
empleados con efectividad, consiguiendo que estos estén permanentemente

informados con las ultimas novedades y datos de la organizacion.

Tienen gran valor como repositorio documental, convirtiéndose en un factor
determinante para conseguir el objetivo de la oficina sin papeles. Afiadiéndoles
funcionalidades como un buen buscador y una organizacion adecuada, se
puede conseguir una consulta rapida y eficaz por parte de los empleados de un

volumen importante de documentacion.

Las intranets también deberian cumplir unos requisitos de accesibilidad web
permitiendo su uso a la mayor parte de las personas, independientemente de

sus limitaciones fisicas o las derivadas de su entorno.

2.5 Internet

Hoy en dia Internet también conocida como «la red mundial» supone un
excelente medio para obtener informacion de los mas variados temas a
cualquier hora del dia y sin necesidad de moverse de casa. Asi, se pueden
conocer las noticias de ultima hora, ver el trailer del proximo estreno de cine,
visitar lugares lejanos, reservar los billetes de avién para las vacaciones,
contactar con personas de todo el mundo o comprar cualquier cosa que a uno

se le pueda ocurrir.
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Esto se debe a que la informacion disponible en Internet es casi ilimitada, y
aumenta dia a dia. Las empresas vieron en la red primero un medio para
anunciarse y, actualmente, una via para atender a sus clientes y ofrecer sus
productos. Muchas instituciones publicas y privadas la utilizan para dar a
conocer sus actividades y publicar datos de interés general o de un tema
especifico. Y los particulares disponen de un namero creciente de servicios

accesibles a través de Internet.

Para que toda esta montafia de informacion sea realmente util es
imprescindible que el acceso a ella sea simple e intuitivo, de forma que
cualquier persona pueda encontrar y utilizar la informacién que desea con tan

s6lo unos conocimientos basicos.’

2.6 Correos Electronicos

Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes,
mediante sistemas de comunicacion electrénicos. Principalmente se usa este
nombre para denominar al sistema que provee este servicio en Internet,
mediante el protocolo Simple Mail Transfer Protocol (SMTP), aunque por
extension también puede verse aplicado a sistemas analogos que usen otras
tecnologias. Por medio de mensajes de correo electrénico se puede enviar, no

solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales.

5 Wiki pedia: Biblioteca mundial; Tema: Intranet, 28 noviembre /2008

http://es.wikipedia.org/wiki/Intranet
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2.7 Paginas web estaticas y Dinamicas

Una de las divisiones que podemos realizar entre todos los tipos de paginas

Web existentes podria ser entre estaticas y dinAmicas.
Una pagina Web estatica presenta las siguientes caracteristicas:

e Ausencia de movimiento y funcionalidades.

e Absoluta opacidad a los deseos o busquedas del visitante a la pagina.

e Realizadas en XHTML o HTML.

e Para cambiar los contenidos de la pagina, es imprescindible acceder al
servidor donde esta alojada la pagina.

e El usuario no tiene ninguna posibilidad de seleccionar, ordenar o
modificar los contenidos o el disefio de la pagina a su gusto.

e El proceso de actualizacion es lento, tedioso y esencialmente manual.

e No se pueden utilizar funcionalidades tales como bases de datos, foros,
etc.

e Por el contrario, una pagina Web dinamica tiene las siguientes
caracteristicas:

e Gran numero de posibilidades en su disefio y desarrollo.

e EIl visitante puede alterar el disefio, contenidos o presentacion de la
pagina a su gusto.

e En su realizacion se utilizan diversos lenguajes y técnicas de
programacion.

e El proceso de actualizacion es sumamente sencillo, sin necesidad de
entrar en el servidor.

e Permite un gran numero de funcionalidades tales como bases de datos,
foros, contenido dinamico, etc.

e Pueden realizarse integramente con software de libre distribucion.
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e Existe una amplia comunidad de programadores que brinda apoyo
desinteresado.

e Cuenta con un gran numero de soluciones predisefiadas de libre
disposicion.

e En definitiva, el concepto de pagina Web dinamica se ha impuesto en el
mundo del disefio y de la empresa en Internet. Paginas como Yahoo!,
Google, Amazon, son excelentes ejemplos de paginas Web dindmicas
gue permiten interactuar con el visitante y le ofrecen posibilidades

realmente sorprendentes.

2.7.1 Xampp

Grafico 2. 2 Icono Xampp

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y
los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del
acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache,
MySQL, PHP, Perl. El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actta
como un servidor web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas
dinamicas. Actualmente XAMPP esta disponible para Microsoft Windows,

GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.
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2.7.1.1 Caracteristicas:

XAMPP solamente requiere de un archivo zip, rar, o exe a descargar y ejecutar,
con unas pequefias configuraciones en alguno de sus componentes que el
servidor web necesitara. XAMPP es regularmente actualizado para incorporar
las ultimas versiones de Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros
modulos como OpenSSL, y phpMyAdmin. Para instalar XAMPP requiere
solamente una pequefia fraccion del tiempo necesario para descargar y

configurar programas por separado.

2.8 Base de datos

En la actualidad, muchas instituciones se han dado cuenta de la importancia
gue el Web tiene en el desarrollo de sus potencialidades, ya que con ello
pueden lograr una mejor comunicacion con personas o instituciones situadas

en cualquier lugar del mundo.

Gracias a la conexion con la red mundial Internet, poco a poco, cada individuo
o institucion va teniendo acceso a mayor cantidad de informacion de las

diversas ramas de la ciencia con distintos formatos de almacenamiento.

La mayor parte de informacion es presentada de forma estatica a traves de
documentos HTML, lo cual limita el acceso a los distintos tipos de

almacenamiento en que ésta pueda encontrarse.

Pero, en la actualidad surge la posibilidad de utilizar aplicaciones que permitan
acceder a informacion de forma dindmica, tal como a bases de datos, con

contenidos y formatos muy diversos.

“Una de las ventajas de utilizar el Web para este fin, es que no hay

restricciones en el sistema operativo que se debe usar, permitiendo la conexién
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entre si, de las paginas Web desplegadas en un browser del Web que funciona
en una plataforma, con servidores de bases de datos alojados en otra
plataforma. Ademas, no hay necesidad de cambiar el formato o estructura de la

informacion dentro de las bases de datos”®

2.8.1 MySQL

MySal

Gréfico 2. 3 Base de Datos MySQL

MySQL es la base de datos open source mas popular y, posiblemente, mejor
del mundo. Su continuo desarrollo y su creciente popularidad estan haciendo
de MySQL un competidor cada vez mas directo de gigantes en la materia de

las bases de datos como Oracle.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL
no es mas que una aplicacion que permite gestionar archivos llamados de

bases de datos.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta

sistemas relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos

® Ese estudio: Tema: Base de Web, Que es MySQL, 30 Noviembre /2008

http://www.esepestudio.com/articulo/desarrollo-web/bases-de-datos-mysql/Que-es-MySQL.htm
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relacional, utiliza multiples tablas para almacenar y organizar la informacion.
MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes
entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacion con los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en

distintos sistemas operativos.

También es muy destacable, la condicion de open source de MySQL, que hace
que su utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad,
pudiendo descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en
su desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de las

herramientas més utilizadas por los programadores orientados a Internet.”

2.9 Lenguaje de Programacion

La programacion Web, parte de las siglas WWW, que significan World Wide
Web o telarafia mundial, para realizar una pagina con la programacion Web, se
deben tener claros, tres conceptos fundamentales los cuales son, el URL
(Uniform Resource Locators), es un sistema con el cual se localiza un recurso
dentro de la red, este recurso puede ser una pagina web, un servicio o
cualquier otra cosa. En resumen el URL no es mas que un nombre, que
identifica una computadora, dentro de esa computadora un archivo que indica

el camino al recurso que se solicita.
En la programacién Web, el HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

es el protocolo encargado de llevar la informacién que contiene una pagina

Web por toda la red de internet.

! Universidad de la reptblica de Uruguay; Base de Datos Web, 09 Noviembre /2008

http://www.universidad.edu.uy/odfpdf/?action=fullnews&id=3753
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Y por ultimo el lenguaje necesario cuya funcionalidad es la de representar
cualquier clase de informacién que se encuentre almacenada en una pagina

Web, este lenguaje es el HTML (Hypertext Markup Language).

Con el comienzo de Internet y la programacion web, se desfasaron los disefios
gréficos tradicionales, con lo que se empezaron a disefiar interfaces concretas
para este medio, buscando ficheros pequefios para facilitar la carga de los
mismos. La programacion web se orientaba a un disefio muy cargado e
interactuando con el usuario, mientras que al empezar a competir con millones

de webs se ha optado mas por el disefio sencillo y de facil comprension.

En programacién web se cred la necesidad de conocer a fondo diferentes

lenguajes de programacion como HTML, JavaScript, PHP y DHTML, XML.

La controversia respecto a cual tecnologia usar en el lado del servidor tiene
muchas caracteristicas de guerra santa debido a que se mezcla con el
problema de cudl sistema operativo/arquitectura usar. De esta forma, es un

elemento mas en la eterna batalla entre el mundo Unix y el mundo Microsoft.?

2.9.1 Macromedia Dreamweaver

Adobe Dreamweaver (Dw) es un editor WYSIWYG (WYSIWYG es el acrénimo
de What You See Is What You Get (en inglés, "lo que ves es lo que obtienes"))
de paginas web, creado por Macromedia (actualmente es propiedad Adobe).
Es el programa de este tipo mas utlizado en el sector del disefio y la
programacion web, por sus funcionalidades, su integracion con otras

herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por su soporte de los

8 Lenguajes de programacion, 25 Noviembre / 2008

http://lenguajes-de-programacion.com/programacion-web.shtml
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estadndares del World Wide Web Consortium. Su principal competidor es
Microsoft Expression Web. Tiene soporte tanto para edicion de imagenes como

para animacion a través de su integracion con otras herramientas.

Para el desarrollo de este proyecto se ha utlizado el paquete CS3 que

podemos apreciar en el Gréfico 2.3

Grafico 2. 4 Presentacion Adobe Dreamweaver CS3

La gran fuerza de este editor sobre otros es su gran poder de ampliacion y
personalizacion del mismo, puesto que este programa, sus rutinas (como la de
insertar un hipervinculo, una imagen o afiadir un comportamiento) estan
hechas en Javascript-C lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias.
Esto hace que los archivos del programa no sea instrucciones de C++ sino,
rutinas de Javascript que hace que sea un programa muy fluido, que todo ello
facilita, que programadores y editores web hagan extensiones para su

programa y lo ponga a su gusto.

Dreamweaver ha tenido un gran éxito desde finales de los 90 y actualmente
mantiene el 90% del mercado de editores HTML. Esta aplicacion esta

disponible tanto para la plataforma MAC como Windows, aunque también se
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puede ejecutar en plataformas basadas en UNIX utilizando programas que

implementan las API's de Windows, tipo Wine.

Dreamweaver permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores Web
instalados en su ordenador para pre visualizar las paginas web. También
dispone de herramientas de administracion de sitios dirigidas a principiantes
como, por ejemplo, la habilidad de encontrar y reemplazar lineas de texto y
codigo por cualquier tipo de parametro especificado, hasta el sitio web
completo. El panel de comportamientos también permite crear JavaScript

basico sin conocimientos de codigo.

WYSIWYG, también permite la conexibn a Bases de Datos como MySQL y
Microsoft Access, para filtrar y mostrar el contenido utilizando tecnologia de
script como, por ejemplo, ASP (Active Server Pages), ASP.NET, ColdFusion,
JSP (JavaServer Pages), PHP sin necesidad de tener experiencia previa en

programacion.’

2.9.1.1 CSS

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje
formal usado para definir la presentacion estética de un documento
estructurado y escrito en HTML. En ese sentido, el HTML es la caja que

muestra los contenidos y el CSS es la manera en que lo hace.

La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura

y el contenido de la presentacion estética en un documento.

o Wiki pedia: Biblioteca mundial; Tema: Adobe Dreamweaver, 28 Noviembre / 2008

http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe Dreamweaver
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Esto permite un control mayor del documento y sus atributos convirtiendo al

HTML en un documento muy versatil y liviano.

29.2 Adobe Flash

2 ADOBEFLASH Cs3
:;  PROFESSIONAL

Grafico 2. 5 Presentacion Adobe Flash CS3

Adobe FLASH® (Fl) (hasta 2005 Macromedia FLASH®) o FLASH® se refiere
tanto al programa de edicion multimedia como al reproductor de SWF
(Shockwave FLASH) Adobe Flash Player, escrito y distribuido por Adobe, que
utiliza gréaficos vectoriales e imagenes raster, sonido, codigo de programa, flujo
de video y audio bidireccional (el flujo de subida s6lo esta disponible si se usa
conjuntamente con Macromedia Flash Communication Server). En sentido
estricto, Flash es el entorno y Flash Player es el programa de maquina virtual

utilizado para ejecutar los archivos generados con Flash.

“Los archivos de Flash, que tienen generalmente la extension de archivo SWF,
pueden aparecer en una pagina web para ser vista en un navegador, o pueden
ser reproducidos independientemente por un reproductor Flash. Los archivos

de Flash aparecen muy a menudo como animaciones en paginas Web y sitios
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Web multimedia, y mas recientemente Aplicaciones de Internet Ricas. Son

también ampliamente utilizados en anuncios de la web.”"°

293 PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas Web dinamicas. PHP significa Hypertext Pre-processor, lo
que significa que estd orientado al proceso de hipertextos, Su imagen o

logotipo la podemos apreciar en el Grafico 2.5.

" r

Grafico 2. 6 Lenguaje de Programacion PHP

“PHP Es un lenguaje de alto nivel que se ejecuta en el servidor, lo cual permite

gue las paginas desarrolladas en este lenguaje puedan ser vistas en cualquier

ordenador independientemente del navegador que este tenga.”*!

10 Wiki pedia: Biblioteca mundial; Tema: Adobe Flash, 28 noviembre /2008

http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe Flash
! Jacobo Pavén Puertas; Lenguajes de Programacion, 7 Noviembre /2008

Creacion de un portal Web con PHP y MySQL
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“PHP es un lenguaje de programacion usado normalmente para la creacion de
paginas web dinamicas. PHP es un acroénimo recursivo que significa "PHP
Hypertext Preprocessor" (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page
Tools), y se trata de un lenguaje interpretado. Ultimamente también puede ser
utilizado para la creacién de otro tipo de programas incluyendo aplicaciones

con interfaz grafica usando las librerias Qt 0 GTK+"."2

Servidor -
de Internet Pagina PHP

g —&
b
b
Peticion

i \
p&zfna @j
= 40!13:10 HTML

'th&?-’-‘;
Navegador

Grafico 2. 7 Funcionamiento PHP

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, es decir, es
un lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, ciclos
(bucles), funciones.... No es un lenguaje de marcado como podria ser HTML,
XML o WML. Estd mas cercano a JavaScript o a C, para aquellos que conocen

estos lenguajes.

Recursos que tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base de

datos.

El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al

navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML pero igualmente

12 Universidad de la republica de Uruguay; Lenguajes de Programacion, 9 Noviembre /2008

http://www.universidad.edu.uy/odfpdf/?action=fullnews&id=3753
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podria ser una pagina WML (El Wireless Markup Language es un lenguaje
cuyo origen es el XML (eXtensible Markup Language). Este lenguaje se utiliza
para construir las paginas que aparecen en las pantallas de los teléfonos

moviles y los asistentes personales digitales).

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del browser, pero sin embargo para
que las paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar

PHP.

2.9.3.1 Vision general de PHP

Es posible crear aplicaciones con una interfaz gréfica para el usuario (también
llamada GUI), utilizando la extension PHP-Qt o PHP-GTK. También puede ser
usado desde la linea de ordenes, de la misma manera como Perl o Python
pueden hacerlo, esta version de PHP se llama PHP CLI (Command Line

Interface).

Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor web, en el cual se encuentra
almacenado el script, y el cliente solo recibe el resultado de la ejecucion.
Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina
web, generada por un script PHP, el servidor ejecuta el intérprete de PHP, el
cual procesa el script solicitado que generara el contenido de manera dinamica,
pudiendo modificar el contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor, el
cual se encarga de regresarselo al cliente. Ademas es posible utilizar PHP para
generar archivos PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes formatos, entre

otras cosas.
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PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux o Mac OS X) y
Windows, y puede interactuar con los servidores de web mas populares ya que

existe en version CGI, médulo para Apache, e ISAPI.

PHP es una alternativa a las tecnologias de Microsoft ASP y ASP.NET (que
utiliza C#/VB.NET como lenguajes), a ColdFusion de la compafiia Adobe a
JSP/Java de Sun Microsystems, y a CGl/Perl. Aunque su creacion y desarrollo

se da en el ambito de los sistemas libres, bajo la licencia GNU.

2.9.3.2 Usos de PHP

Programacion de paginas web dinamicas, habitualmente en combinacién con el
motor de base datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para otros
motores, incluyendo el estandar ODBC, lo que amplia en gran medida sus

posibilidades de conexion.

Programacion en consola, al estilo de Perl o Shell scripting, toma
caracteristicas del lenguaje C, es decir se puede hacer una programacion

estruicturada.

Creacion de aplicaciones graficas independientes del navegador, por medio de
la combinacion de PHP y Qt/GTK+, lo que permite desarrollar aplicaciones de

escritorio en los sistemas operativos en los que esta soportado.

2.9.3.3 Ventajas de PHP

e Es un lenguaje multiplataforma.
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e Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con

MySQL

e Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de

modulos.

e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y

ejemplificadas.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

¢ Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida

e Tiene manejo de excepciones.

2.9.3.4 Desventajas

e No posee una abstraccion de base de datos estandar, sino bibliotecas
especializadas para cada motor (a veces mas de una para el mismo

motor).

e No posee adecuado manejo de internacionalizacion, unicode, etc.

e Por su disefio dinamico no es posible de ser compilado.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA
APLICACION

Introduccion.

Si bien es cierto, todo método esta orientado a cumplir con éxito un objetivo en
la entrega final de un producto; la diferencia entre un método y otro es el ciclo

de vida que este posee.

El método a utilizar en este proyecto es el de Cascada, conocido también como
modelo Lineal-secuencial o Ciclo de vida basico. Consta de un refinamiento
influenciado al modelo de etapas. La idea principal de este modelo clasico es
minimizar los costos que involucra el sobre exceso de trabajo, mismo que esta
involucrado en retroalimentaciones a través de muchas etapas. Por tal razon se
sugiere un enfoque sistematico y secuencial de desarrollo de software que
comience en un nivel de sistemas y progrese con el analisis de disefio de

codificaciéon, pruebas y mantenimiento.

Dentro del modelo a utilizar, para empezar con el desarrollo de una nueva fase
es necesario haber terminado totalmente la fase anterior, de ahi viene que la

caracteristica fundamental de este modelo la secuencialidad o linealidad.

3.1 Analisis de software

A través del analisis de este software se pretende identificar la necesidad de
los docentes y estudiantes de contar con un sistema de medicion de
satisfaccion y un buzon de sugerencias. Dicho sistema podra ser alcanzado
mediante la identificacion de procesos que seran mejorados, estableciendo

especificaciones y restricciones, asignando asi funciones al software.
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El sistema estar4d manejado por un Administrador, y podra ser utilizado por los

Estudiantes, Docentes y Directores de la PUCESA.

El software tendra las siguientes funciones:

Recoger sugerencias, quejas, peticiones y propuestas.

e Almacenar detalles de cada sugerencia como la fecha y su contenido.

e Almacenar cada sugerencia con un codigo.

e Ingresar nuevas sugerencias.

e Responder las Sugerencias

e Guardar las fechas en las que se han realizado acciones sobre las

guejas como el ingreso de la sugerencia, y respuesta de una autoridad.

e Permitir consultas acerca de sugerencias no contestadas.

e Realizar un inventario acerca del estado de cada sugerencia.

e Desarrollar a manera de encuestas evaluaciones.

e Cambiar el contenido de las encuestas

e Obtener los resultados tabulados de las encuestas

3.1.1 Analisis de Requisitos

La iniciativa de crear un Sistema de medicion de satisfaccion y un buzén de
sugerencias surge de una entrevista con dos autoridades de la PUCESA: con
el Director de la Escuela de Sistema, Ing. Santiago Acurio, y con la Directora de
Estudiantes, Ing. Maria Elena Sandoval, quienes detectaron la necesidad de

crear un canal de comunicacién que permita que el estudiante evalle las
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diferentes areas de la Universidad (Infraestructura, Becas, Bienestar
Universitario, etc.) y realice sugerencias, quejas, peticiones, propuestas dentro

de la misma y sus diferentes departamentos y unidades académicas.

El siguiente paso fue pedir al Ing. Diego Santacruz, Director del Centro de
Informatica de la universidad, la plataforma en la que funciona el sitio web de la
PUCESA para asi poder implementar el sistema de medicion de satisfaccion y
buzén de sugerencias a esta plataforma ya existente. El Ing. Santacruz
respondié que es necesario cumplir con los siguientes requerimientos de
software: P.H.P. versién 4.2.2, Mysql version 4.1.14, Apache (servidor web),

Médulos de conexion de php con mysql.

3.1.1.1 Reconocimiento del problema

La Direccion de Estudiantes de la PUCESA carece de un sistema de medicion
de satisfaccion y un buzdén de sugerencias, que permitan administrar de
manera mas eficaz la informacion. En entrevistas realizadas a la ingeniera
Maria Elena Sandoval se detecto la necesidad de potenciar y agilitar el proceso
de recepcion y atencién de sugerencias en la institucion. Ademas, surgio la
idea de evaluar a través de encuestas el grado de satisfaccion de los alumnos
frente a las diferentes areas de la PUCESA y asi poder tomar decisiones de

manera efectiva que mejoren la calidad universitaria.

Por ello se planteé la iniciativa de crear un buzén de sugerencias y un sistema
de medicion de satisfaccion, que permita obtener un valor cuantificable y
porcentual sobre la satisfaccion de los estudiantes y reducir los tiempos de

respuesta y gastos en los que se incurren,
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3.1.1.2 Evaluacién y sintesis

Tras el analisis realizado obtenemos la evaluacion que nos indica, las
necesidades sobre las posibles soluciones planteadas por parte del
reconocimiento del problema, las cuales seran desarrolladas a partir del

siguiente estudio de vialidad.

3.1.2 Estudio de vialidad

3.1.2.1 Viabilidad econémica

Los costos de implementacion y desarrollo de este sistema son bastante
accesibles ya que seran desarrollados bajo software libre, ademas los
requerimientos de hardware ya existen. Tomando en cuenta el alto beneficio

final, es muy viable realizar el proyecto.

3.1.2.2 Viabilidad técnica

Se cuenta con el software y hardware béasico requerido para el desarrollo e
implementacion de un buzon de sugerencias y un sistema de medicién de

satisfaccion asi como los conocimientos y el asesoramiento necesarios.

3.1.2.3 Viabilidad legal

No existe ningun impedimento legal para desarrollar el sistema propuesto en

esta disertacion.
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3.1.3 Especificaciones del Sistema

El buzén de sugerencias y el sistema de medicidn de satisfaccion son
aplicaciones que ayudan manejar, obtener y procesar informacion sobre la
gestion de la institucion. Estas dos aplicaciones estaran alojadas en el dominio
www.pucesa.edu.ec en el servidor de la Pontificia Universidad Catoélica del

Ecuador Sede Ambato.

El buzon de sugerencias permitira qué Docentes, Estudiantes y Directores
puedan realizar sugerencias, quejas, peticiones y propuestas sobre la

universidad y sus diferentes departamentos y unidades académicas.

Proceso que sigue la sugerencia, quien envia (Docentes, Estudiantes y
Directores), quien recibe (Docentes y Directores), quien contesta (Docentes y

Directores), tiempo (Cuanto tarda en ser contestada).

La aplicacion dard seguimiento a cada una de las sugerencias emitidas
mediante un control de fechas, El administrador podrd consultar qué
sugerencias no han sido contestadas y recordar a (Docentes y Directores)

contestar dicha sugerencia

El Estudiante o docente ingresara al sistema al digitar su nimero de cédula, y
podrd ingresar su sugerencia la misma que una vez registrada sera enviada a
la direccién que el estudiante, docente o director considere pueda dar tramite,
de igual manera los directores de cada departamento o unidad académica
tendran acceso al sistema como usuarios y como directores mediante su clave
el sistema les permitira emitir una sugerencia y a la vez contestar sugerencias

dirigidas a ellos.

El sistema de medicidbn de satisfaccion es una herramienta que permitira

evaluar a los estudiantes, docente o director y de esta manera obtener
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informacion que ayudarda a la direccibn de estudiantes en la toma de

decisiones.

El Estudiante ingresara al sistema de medicion de satisfaccion al digitar su
namero de cédula dentro del mismo se le presentara una encuesta de
preguntas con escala de valoracion de 1 a 5 donde el estudiante calificard

segun su criterio; dichas encuestas seran almacenadas con sus resultados.

El usuario administrador tendra acceso a la administracion del sistema al
ingresar su login (nombre de usuario) y clave personal, Io que asegurara que
sélo una persona autorizada pueda manejar el generador de encuestas, Yy

obtener reportes acerca de las sugerencias si estas son contestadas o no.

El administrador a través del generador de encuestas podra afadir, editar y
eliminar preguntas mediante el menu de este generador. Ademas tiene la
posibilidad de obtener, cuando él lo requiera, los resultados finales emitidos en

las encuestas sin la necesidad de tabular los datos manualmente.

El ingreso de estos datos se lo realizard mediante el teclado y el Mouse y se

visualizaran en una pantalla.

3.2 Diseno del software

3.2.1 Disefo de la base de datos
Dentro de la informacion entregada por parte del Ing. Diego Santacruz, Director
del Centro de Informatica de la universidad, consta la base de datos

“evaluacion” la misma que tiene la siguiente estructura.
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3.2.1.1 Diagrama Fisico de la base de Datos “evaluacion”
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Gréfico 3. 3 Base de datos “evaluacion”.

De esta base de datos “evaluacion” se utilizaran las siguientes tablas en el

sistema de medicion de satisfaccion y buzén de sugerencias.
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Gréfico 3. 4 Tablas a utilizar de la base de datos “evaluaciéon”
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Debido a los requisitos de estandarizacion planteados por el Centro de
Informética de la universidad se trabajard con una segunda base de datos
denominada “base_smsbs” la cual ha sido disefiada para soportar el Sistema

de Medicion de Satisfaccion y Buzén de Sugerencias la cual sera detallada a

continuacion en el diagrama fisico de la base de Datos.

3.2.1.2 Diagrama Fisico de la base de Datos “base_smsbs”
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[ coD_ TEMA : int(11}
| # COD_EMCUESTA : int{11)
£l TEMA : varchar(200)

I

| uﬂ nEse_smahsencuesta
1% COD_ENCUESTA : int{11)

['l# COD_ADMINISTRADOR : int{11}
[El TITULS : warchar{200)

@ COD_RESPUESTAS : int{11}
4# COD_ENCUESTA : int{11)
{# COD_PREGUNTA : int{11}
4# COD_TEMA : int(11)
# COD_USUARIO : int{11)
E TIPO_USUARIC : varchar{50}
[l FECHA : date
# CALIFICACION : int{11)

II [El ESTADO 1 varchar(50) — -
[ |@ FECHA : date G ce== =v:o:sugerencias
| A FECHA INICIC : date ? COD_SUGERENCIAS : int{11)
| |l FECHA_FIN : date El TITULO : varchar{200)

- [El TIPO : varchar{50)

|

| 1] COMTENIDO : teat
— £l RESPUESTA : tesct

' Qi oez=_evsoc administrador # COD_DOCENTE : int{11)

4@ COD_ADMINISTRADOR : int{11) H COD_ESCUELA : int{11)
£l REMITENTE_TIPO : warchar({200)

1l USUARIC 1 varchar{200)
g CONTRASENA : varchar(200) ) MAIL_REMITENTE : varchar({200)
NOMERES : warchar(200) # COD_REMITENTE : int{11)
M FECHA_INGRESO : date

iEl TIPO : varchar(50)

£ DEPARTAMENTC : varchar{50) Bl FECHA RESPUESTA : dste

[l ESTADO : varchar(50)

Gréfico 3. 5 base de datos “base_smsbs”
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3.2.1.2.1 Diccionario de datos de la base de datos base_smsbs

e Tablas

Detallan a todas las identidades con sus respectivas columnas, claves

primarias y secundarias, indices y relaciones.
e Columnas

Estas describen cada atributo de las identidades de la base de datos claves

primaria o secundaria, dato nulo o Unico.
e Relaciones

Especifica las relaciones existentes en la base de datos tipos de relaciones,

tabla padre e hija y cordialidad.
e indices

Identifican las claves foraneas que se encuentran en una determinada entidad.

Tabla Administrador

PK Nombre Tipo de | Tamafio | Precision Auto No anico | FK
Dato Incremento | nulo
X | COD_ADMINISTRADOR | INTEGER 11 0 X X X
USUARIO VARCHAR 200
CONTRASENA VARCHAR| 200
NOMBRE VARCHAR| 200
TIPO VARCHAR 50
DEPARTAMENTO VARCHAR 50

Tabla 3. 1 Tabla Administrador




Tabla Respuestas
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PK Nombre Tipo de | Tamafio | Precision Auto No anico | FK
Dato Incremento | nulo
X | COD_RESPUESTA INTEGER 11 0 X X X
COD_ENCUESTA INTEGER 11 0
COD_PREGUNTA INTEGER 11 0
COD_TEMA INTEGER 11 0
COD_USUARIO INTEGER 11 0
TIPO_USUARIO VARCHAR 50
FECHA DATE
CALIFICACION INTEGER 11 0
Tabla 3. 2 Tabla Respuestas
Tabla Preguntas
PK Nombre Tipo de | Tamafio | Precision Auto No Unico | FK
Dato Incremento [ nulo
X | COD_PREGUNTA INTEGER 11 0 X X X
COD_TEMA INTEGER 11 X
COD_ENCUESTA INTEGER 11 X
PREGUNTA TEXT
Tabla 3. 3 Tabla Preguntas
Tabla Encuesta
PK Nombre Tipo de | Tamafio [ Precision Auto No Unico | FK
Dato Incremento | nulo
X | COD_ENCUESTA INTEGER 11 0 X X X
COD_ADMINISTRADOR INTEGER 11 X
TITULO VARCHAR 200
ESTADO VARCHAR 50
FECHA DATE
FECHA_INICIO DATE
FECHA_FIN DATE

Tabla 3. 4 Tabla Encuestas




Tabla Encuesta_Tema
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PK Nombre Tipo de | Tamafio | Precision Auto No |udnico [FK
Dato Incremento | nulo
X COD_TEMA INTEGER 11 0 X X X
COD_ENCUESTA INTEGER 11 0 X
TEMA VARCHAR| 200
Tabla 3. 5 Tabla Encuesta_Tema
Tablas Sugerencias
PK Nombre Tipo de | Tamafio | Precision Auto No [dnico|FK
Dato Incremento | nulo
X | COD_SUGERENCIAS INTEGER 11 0 X X X
TITULO VARCHAR 11
TIPO VARCHAR 11
CONTENIDO TEXT 11
RESPUESTA TEXT 11
COD_DOCENTE INTEGER 50 0 X
COD_ESCUELA INTEGER 0 X
REMITENTE_TIPO VARCHAR
COD_REMITENTE INTEGER 0 X
FECHA_INGRESO DATE
FECHA_RESPUESTA DATE
ESTADO VARCHAR 11
Tabla 3. 6 Diccionario de datos Tabla Sugerencias
3.2.2 Disefio Arquitecténico
En el Grafico 3.6. Podemos observar en un principio el diagrama

arquitectonico de la pagina principal de la PUCESA, el enlace que da acceso al

sistema de medicion de satisfaccion y buzén de sugerencias se encuentra en

un tercer nivel por la siguiente secuencia PAGINA PRINCIPAL (INDEX

PUCESA) > SERVICIOS ON LINE > SISTEMA DE MEDICION DE

SATISFACCION Y BUZON DE SUGERENCIAS. Una vez ingresado a este se

despliega la ventana de acceso al sistema en el cual se ingresara el numero de

cédula o clave segun el tipo de usuario.




Grafico 3. 6 Disefio Arquitectdnico
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3.2.3 Diseio de Interfaz

Es de gran importancia definir un disefio que permita mostrar al usuario una
estructura ordenada de presentacion de contenidos, ademas el disefio debe ser

amigable y facilitar el proceso de navegacion del usuario dentro del programa.

Para el disefio del programa se partirA de una pagina principal con elementos
de imagen definidos (color, tipologia de letra, ubicacibn de botones,
diagramacion, etc.) dichas caracteristicas se mantendran en las diferentes

paginas del sistema conservando asi un disefio arménico.

Grafico 3. 7 Pagina Principal.
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ESPACIO RESERVADO E}S\EQ%E)I\TOESE;\I;%DE?_ ESPACIO RESERVADO
PARA EL LOGO SISTEMA PARA LA FECHA

ESPACIO RESERVADO
PARA EL MENU

ESPACIO RESERVADO ESPACIO RESERVADO ESPACIO RESERVADO PARA
PARA MENSAJES DEL PARA EL AREA DE NOMBRE DE LA PERSONA QUE
SISTEMA TRABAJO INICIA SESION

Grafico 3. 8 Secciones a utilizar de la Pagina Principal

Las diferentes Interfaces que maneja el sistema las podemos visualizar en

Anexos Manual de Usuario

3.2.4 Disefio de procedimientos

DFD Nivel 0
Pantalla
Ratén
Ordenes\del
usuario
de Satisfaccion y
Buzon de
Sugerencias datos a
imprimirse
~ Dato Impresora
ingresados por
el usuario
Teclado

Grafico 3. 9 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0.



Grafico 3. 10 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1
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DFD Nivel 2: Ingresar Sistema

Base_smsbs

Cedula
Docente
Estudiante

Contrasena
dministrador

Verificar
Usuario

Definir Tipo
Usuario

Tipo Usuario

Informacion

evaluacién

Grafico 3. 11 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Ingresar Sistema

DFD Nivel 2: Mostrar Menu

Administrador

Verificar

Asignar
Menu

Menu Estudia

Menu Director

Grafico 3. 12 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Mostrar Menu

47




48

DFD Nivel 2: Ingresar Sugerencia

Usuario Estudiante Seleccionar S ingresada

Usuario Do Destinatario

gérencia

Ingresar
Datos
ugerencia

Grafico 3. 13 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Ingresar Sugerencia

DFD Nivel 2: Contestar Sugerencia

Usuario dqcente

Sugrerencia_a_contestar

Usuario director

Revisar
sugerencia

Sugerencia_revisada

Ingresar
Respuesta
Sugerencia

Gréfico 3. 14 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Contestar Sugerencia
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DFD Nivel 2: Leer Sugerencia Contestada

Usuario Estudiante .
Sugerencia contestada

Usuario decente

Usuario director

Revisar_Res
puesta

Gréafico 3. 15 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Sugerencia Contestada

DFD Nivel 2: Reportes

Usuario Administrador

Ingresar
Condicion

Obtener
Reporte

Sugerencia_para_reportes

Grafico 3. 16 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Reportes
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DFD Nivel 2: Borrar Sugerencia

Usuario Administrador

Revisar

Sugerencia
Sugerencia_a_borrar

Sugerencia|revisada

ugerencia_eliminada

Eliminar
Sugerencia

Grafico 3. 17 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Borrar Sugerencia

DFD Nivel 2:calificar Encuesta

Escoger
Encuesta

a_a_calificar

Encuestg/escogida

Ingresar
Respuestas

Encuesta calificada

Grafico 3. 18 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Calificar Encuesta



DFD Nivel 2: Generar Encuesta

Datos tema

Ingresar
Encuesta

Ingresar Tema

Usuarjo Administrador

Datos preguhta

Ingresar

Pregunta Encuesta ingresada

Grafico 3. 19 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Generar Encuesta

DFD Nivel 2: Resultados Encuesta

Genero
resultados

parametros

Filtro
Informacion

resultados_Encuesta

Usugfio Administrador

Grafico 3. 20 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Resultados Encuesta
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DFD Nivel 2: Borrar Encuesta

Escoger

Encuesta
Encuesta_a_borrar

Usyafio Administrador

Encuesta Es

Eliminar
Encuesta

Encuesta eliminada

Gréfico 3. 21 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Borrar Encuesta

DFD Nivel 2: Modificar Encuesta

Seleccionar

Encuesta_a_modificar
Parametro

Usyafio Administrador

Parametro_seleccionado

Cambiar

Encuesta Encuesta_modificada

Gréfico 3. 22 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Modificar Encuesta
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DFD Nivel 2: Seleccionar Encuesta

Evaluar
Parametros

Resultados_encuestas

Clasificar
Encuesta

. Parametros_evaluados
Encuesta_a_modificar

ncuesta_seleccionada

Encuesta_a_calificar

Encuesta“a_borrar Base_smsbs

Grafico 3. 23 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Seleccionar Encuesta

DFD Nivel 2: Guardar Encuesta

Encuesta_modificada

Actualizar
Encuesta

Encuesta ingresada

Encuyésta calificada

Encuesta_guardada
Encuesta eliminada

Base_smsbs

Grafico 3. 24 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 Guardar Encuesta
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3.3 Codificacion del sistema

3.3.1 Estandarizacion del Sistema.

En conversaciones mantenidas con el Ingeniero Jorge Chavez persona a cargo
del desarrollo de proyectos para la PUCESA se facilitd la estandarizacién que

esta maneja.

3.3.1.1 Estructura del sistema

El sistema debe constar con la carpeta principal que tendrd el nombre del

sistema y dentro de la misma la siguiente estructura de carpetas.

E @ sitio - TESIS (C:\xampphtdocs\smsbs)
i3 animaciones
o i =
[Eﬂ images
5 b
S5 modulos
= Saipts
T index.php

Gréfico 3. 25 Estructura de carpetas para el sistema

Cada una de las carpetas almacenard archivos especificos, como lo

detallaremos a continuacion.

La carpeta animaciones contiene archivos de extension .swf que son los

archivos generados por flash.

La carpeta css contiene los archivos de extension .css que son los estilos que

se ocupan para la parte visual del sistema.

La carpeta images contiene archivos de extensién .jpg, .png, .ico que son los

archivos de imagenes que se los va a utilizar en el sistema.
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La carpeta lib contiene sub carpetas como calendar, conection, fpdf, que a su
vez contiene archivos como conexion a la base de datos, funciones de

calendario.

La carpeta modulos contiene los médulos del sistema y cada modulo contiene
a su vez tres subcarpetas clases, interfaz, procesos dentro de las cuales se
almacenas las clases el disefio de interfaz y los procesos que ese moddulo

necesita para funcionar

E||Ei modulos

Eﬁ ingresar_administrador
Eﬂ dases

-5 interfaz

&2 procesos
-3 cerrar_sesion
Eﬂ clazes

Eﬂ interfaz

®-E3 procesos
Eﬁ contestar_sugerendia
Eﬂ dases

- interfaz

&5 procesos

Grafico 3. 26 Carpeta Médulos

La carpeta scripts contiene archivos de extensién .js que son los archivos de

scripts que va a utilizar el sistema.

Siendo esta la estructura podemos dar un vistazo a como quedaria su

contenido
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= ﬁ Sitio - TESIS (C:'wamppthtdocs\smsbs)
Elﬁ animadones

i T catolica.swf
Eh =8
...... T calendario_styles.css
5 T estlosInterior.css
) styles.css
-3 images
®-(3 imagenes
#--L3) imagenes_diseno
=5 lib
...... L adodbs
Eﬂ calendar
Eﬂ Connections
D fodf
-3 modulos
El@ Scripts
...... T AC_RunActiveContent.js
- T soloMumeros.js

...... ": index.php

Grafico 3. 27 Carpetas y contenidos

Ademas cada formulario debe tener un nombre de referencia a su funcion y ser
precedido del prefijo frm por ejemplo frmCrearAdministrador, asi también las
variables deben empezar con mindsculas y si tienen nombre largo este debera

seguir con mayuscula, ejemplo variableDeNombreLargo.

Todos los objetos como textfield select textarea etc., deberan tener un nombre
relacionado a su funcion y el prefijo del objeto, ejemplo tfCodigoSugerencia,

sCarrera, taPregunta.

3.3.1.2 Caddigo
Debido al extenso codigo que posee el sistema detallaremos los médulos méas
importantes asi como el cédigo necesario para la creacién de las bases de

datos.



3.3.1.2.1 Cédigo para la creaciéon de la base de datos base_smsbs

e Estructura de tabla para la tabla "administrador

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "administrador” (

"COD_ADMINISTRADOR int(11) NOT NULL auto_increment,

"USUARIO" varchar(200) NOT NULL,

"CONTRASENA" varchar(200) NOT NULL,

"NOMBRES'" varchar(200) NOT NULL,

"TIPO" varchar(50) NOT NULL,

"DEPARTAMENTO' varchar(50) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('COD_ADMINISTRADOR")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=9 ;

e Estructura de tabla para la tabla "encuesta’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "encuesta’ (

"COD_ENCUESTA' int(11) NOT NULL auto_increment,

"COD_ADMINISTRADOR" int(11) NOT NULL,

"TITULO" varchar(200) NOT NULL,

"ESTADO" varchar(50) NOT NULL,

"FECHA' date NOT NULL,

"FECHA _INICIO" date default NULL,
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"FECHA_FIN" date default NULL,

PRIMARY KEY ('COD_ENCUESTA")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=1 ;

e Estructura de tabla para la tabla "encuesta_tema’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “encuesta_tema’ (

"COD_TEMA' int(11) NOT NULL auto_increment,

"COD_ENCUESTA" int(11) NOT NULL,

"TEMA’ varchar(200) NOT NULL,

PRIMARY KEY (COD_TEMA)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=1 ;

e Estructura de tabla para la tabla “preguntas’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS preguntas’ (

"COD_PREGUNTA" int(11) NOT NULL auto_increment,

"COD_TEMA" int(11) NOT NULL,

"COD_ENCUESTA" int(11) NOT NULL,

"PREGUNTA" text NOT NULL,

PRIMARY KEY ('COD_PREGUNTA)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=1;



e Estructura de tabla para la tabla “respuestas’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘respuestas’ (

"COD_RESPUESTAS int(11) NOT NULL auto_increment,

"COD_ENCUESTA" int(11) NOT NULL,

"COD_PREGUNTA int(11) NOT NULL,

"COD_TEMA" int(11) NOT NULL,

*COD_USUARIO" int(11) NOT NULL,

"TIPO_USUARIO" varchar(50) NOT NULL,

"FECHA™ date NOT NULL,

"CALIFICACION" int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('COD_RESPUESTAS)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=1;

e Estructura de tabla para la tabla "sugerencias’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “sugerencias (

"COD_SUGERENCIAS int(11) NOT NULL auto_increment,

"TITULO" varchar(200) NOT NULL,

"TIPO" varchar(50) NOT NULL,

"CONTENIDO" text,

"RESPUESTA" text,
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"COD_DOCENTE" int(11) default NULL,
*COD_ESCUELA’ int(11) default NULL,
"REMITENTE_TIPO" varchar(200) default NULL,
"MAIL_REMITENTE" varchar(200) default NULL,
"COD_REMITENTE" int(11) NOT NULL,
"FECHA_INGRESO" date NOT NULL,
"FECHA_RESPUESTA'  date default NULL,
"ESTADO" varchar(50) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('COD_SUGERENCIAS®)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=1;

3.3.1.2.2 Cbdigo de Modulos

Modulo Ingresar Sugerencia
Tiene la siguiente Estructura

=3 ingresar_sugerenda
E|Ei dases

P T docente.dass.php
= escuelas.dass.php

-

sugerencia.dass.php

R “: validarDirector.dass.php
EE‘;\ interfaz

- ": fIngresarSugerenda.php
Eﬁﬁ procesos

T plngresarSugerenda.php

Gréfico 3. 28 M6dulo Ingresar Sugerencia
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Clase Docente

<7?php

class quervDocente |
var &3gl;

VAr Sguery;

var sguery R3;

var SRS;

var srow_R3;

var stotalRows_RSbanners;
var SdatosConnexion;
var snombreBaseDelatar
VAar SCampaor

var sconexion;

function condicion($condicion) {

$this-»sgl="5ELECT COD DOCENTIE FROM docentes WHERE CEDULR = '$condicion'™ ;

function campo ($campo) {
sthis->campo=§campo;

1
function sgl_consulta(fconexion="../../../lib/Connections/conexion.php") {
require {$conexion);
my3agl_select_dhb ($nombreBaseDeDatos, #datoaConexion);
gquery R3 = Sthia-»agl;
(R3 = myagl_query (fquery_RS5, fdatosConexion) or die(myagl_error()):
grow_R3 = myagl_fetch_assoc ($R5) ;
scampo=5this->campao;
frespuesta=frow _R5[fcampo];
reLurn $respuesta;
}

function seleccionarDocentes(fcondicion)

{
sthis->»sgl=%condicion:
}
functicn s3ql_seleccionarDocentes ($conexion="../../../lib/Connections/conexion.php')
i

require ($conexion) ;
my3gl_select_db (¢snombreBaseDeDatos, $datosConexion):
squery RSconsulta = sthis-»aql:
tthis->qgry = $R3consulta = mysgl_query (squery R3consulta, $datosConexion) or die(mysgl error()):
srow_RSconsulta = mysgl fetch asscc($R3consulta);

return $row_RSconsulta;

}
functicn Query()
{
return $this->gry;
}
}
-

Clase Escuelas



<?php

class guervDirector]
var %s3gl;

Var Lgueryr

var squery R3;

wvar &RS5;

var srow RS5;

var stotalRows_R5banners;
var isdatosConnexion;
var fnombreBaseDeDatos;
VAr Scampar

var sconexion;

functicn condicion($condicion) {
$this->sqgl="5ELECT COD _ESCUELA FROM ESCUELAS WHERE CONTBRASENA = '"scondicion'™

function campo (Sfcampa) {
tthis->campo=§campo;

function agl consulta{fconexion='../../../lib/Connectiona/conexion.php'){
require ($conexion);
my3gl_select_db ($nombrebBaseDeDatos, #datosConexion):
gquery R3 = sthis->agl;
$R5 = mysgl query ($query R3, %datosConexion) or die(myagl error()):
frow R3 = myagl fetch assoc ($R3);
fcampo=5this->»campo;
frespuesta=frow_R3[Sfcampo];
return Srespuesta;

functicn condicionl {($condicion) |
$this-»>3ql="5ELECT COD_ESCUELA, NOMBRE FROM escuelas" ;
}
function campol {Scampo) {
fthis->campo=5campa;
}
functicn sgl_consultal ($conexion='../../../lib/Connections/conexion.php'){
require ($conexion);
mysgl_select db($nombreBaseDeDatos, #datosConexion);
squery _R3 = $this->sql;
$RS = mysgl guery($gquery RS, $datosConexion) or die(mysgl_errecz()):
srow_RS = myagl_fetch_aasocc($R3);
scampo=sthis->campar
srespuesta=srow_R53[$campa];
return $respuesta;

functicn condicion? ($condicion) {
sthis-»sgl=%condicion;

}

function sgl_consulta?l (fconexion="../../../lib/Connections/conexion.php') {
require (fconexion);
mysgl_select db ($nombreBaseDeDatos, $datosConexion);
sguery_RSconsulta = s$this-»sgl;

sthis-»qry = #R5conaulta = myagl_guery (squery RS5consulta, $datoaConexion) or die(mysgl error()):

srow_RSconsulta = mysgl_ fetch asscc ($RSconsulta)

return #row_R3consulta;
i
function Query(){
return $fthis->gry;
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Clase Sugerencia

k2php

class querySugerencia{
var &agl;

Var Sguery:

var sguery RS;

var §RS:

var &row_RS:

var $totalRows_RSbannera;
var FdatosConnexion;

var &nombreBaseDeDatosMedicion:
Var &campo;

var fconexion;

functicn campo(fcampa) {
sthia->campo=5campor
}

functicn insertarDocente ($titulao, &Scontenido, Stipo, #mail, Sdocentes, #fechaingreso, Sestadao, &remitenteTipa,

$thia->»sql="INSERT INTQ sugerencias
(IITULO, CONIENIDO,

3
functicn insertarDirector($titule, $contenido, s$tipo, $mail, $directores,

$thia->3ql2="INSERI INIQ sugerencias
(IITULO, CONIENIDO,

) DOCENTE, MARIL REMITENTIE, TIFQ, FECHA INGRES(Q, ESTAI
VALUES ('stitulo', 'scontenide’, 'sdocentes', 'smail', 'stipo', '$fechaingreso', 'sestado'’, 'sremitentelipo’,

ESCUELR, MAIL REMITENIE, TIPQ, FECHA INGRESQ, ESTADO

¢fechaingresc, $estado,

VALUES ('stitulo', 'scontenido’, 'sdirectores', 'smail', '$tipo', 'sfechaingreso', 'sestado',

3

function sql_ingresarDocente ($conexion='../../../lib/Connections/conexion.php'){

require ($conexion);

myagl_select_db ($norbreBaseDeDatosMedicion, $datosConexion);
$query RS = $this->sql;

$R3 = myagl_query ($query RS, $datosConexion) or die(mysgl_error());
$campo=:¢this->campo;

$respuesta=srow _R5[fcampo];

return §respuesta;

function agl_ingresarDirector (Sconexion='../../../lib/Connections/conexion.php"){

require (Sconexion) ;

mysql_select_db (fnombreBaseDeDatosMedicion, #datosConexion);
squery RS = $this-»agl2;

$RS = myagl query($query R3, $datosConexion) cr die(myagl errcr()):
scampo=5this->campo;

srespuesta=srow R3[$campc];

return §respuesta;

, REMITENTE_TIFO, C
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scodRemitente) {

REMITENTE)
'$codRemitente’) "

sremitenteTipc, $codRemitente) |

'sremitenteTlipo’,

REMITENTE_TIFO, COD_REMITENTE)

"$codRemitente’)”
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Clase Validar Director

<?php

class queryValidarDirector|
var sagl:

VAL Sguery;

var $query RS;

war sR5;

var srow _R3;

var $totalRows RSbanners;
var sdatosConnexion:

var :nombreBaseDeDatos;
VAL Scampo;

var Sconexion;

funeticn condicion{$condicion) |
&this-»3ql="5ELECT COD ESCUELA FROM ESCUELAS WHERE CONIRASENA = '"scondicion'™ »

functicon campo ($campo) {
tthis-»campo=$campa;

function sgl_consulta ($conexion='../../../lib/Connections/conexion.php') {
require ($conexion) ;
mysgl select db($nombreBaseDeDatos, $datosConexion);
gquery R3 = sthia->sgl:
5R3 = myaqgl_query (squery R3, %datoaConexion) or die(myaqgl_error()):
srow_R3 = mysgl fetch asscc($R3):
fcampo=5this->campo;
srespuesta=5row_R5[fcampo];
return Srespuesta;

ke

Interfaz fingresarSugerencia

<?php session_start():?>

<?php require_once('../../../lib/Connections/conexion.php'); ?>

<?php require once('../clases/escuelas.class.php'); ?>

<?php require cnce('../clases/docente.class.php'): 7>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DID XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd™>
<html xmlns="http://www.w3.o0rg/199%/xhtml">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type™ content="text/html; charset=utf-8" />
<title>Documento sin téiacute;tulo</titler

<link href="../../../casf/estiloalnterior.cas"™ rel="atylesheet™ type="text/caa"™ />
</head>

<body>
<php
¢consultaEscuelas = new queryDirector():
#consultaEscuelas -> condicion2 ("3ELECT * FROM escuelas™);
¢row RScomsultaEscuelas = $consultaEacuelas -»> agl conaultal ()
fRSconsulta = $consultaEscuelas -> Query():

sconsultaDocentes = new gueryDocente ()7

¢consultaDocentes -> seleccionarDocentes("SELECT * FROM docentes™);
grow_RSconsultalDocentes = 5consultaDocentes -> sgl_seleccionarDocentes();
$RSconsultalocentes = Sconsultalocentes -> Query():

S



<table width="800" border="0" align="center™>

<tr>
<td height="361" align="center”™ wvalign="middle"><%
ion="../procesos/pIngresarSugerencia.php™>

<table width="780" border="0">

id="frmIngresarSugerencia

<tr>
<td width="509" height="20" align="center” valign="middle">* TITULO
"menuEnviarTitule”™ id="tfTituleo™ /></td>
<td width="361" align=" center valign="middle™>* TIFO

="menuEnviark™ id="sIipo™:

<td rowspan="3" align="center” valign="middle"><p>* CONTENIDO</p>

—m100™ ro

="taContenido™

<td 19" align="center” valign="middle">*e-mail

="tiMail™ ="text" c "menuEnviarA" id="tiMail"

Std>

< tr>
<TIr>
<td height="56" align="left™ walign="middle™>»<fieldset>
<legend> * Enviar a:</legend>
<p>

"rk0pcicnEnvic™ ©
frmIngreaarSugerencla sDocentes.disabled="disakled";
"sDirectores™ "disabled” c

"obj_login menu™ id="sDirectores”™ or

"frmIlpDUsuarlD submit({)

frmIdentificacrUsuarics.tipo.value=; frmIlpoUsuarlo usuaric.value™

echo "selected=""selected\"";} ?>-Directores< -
<?php

do |
ke

"DIRECTOR']?»</0

<?php
} while ($row_RSconsultaEscuelas = myagl fetch asscc($RSconsulta)):
srows = mysgl_num rows ($RSconsulta);
if{srows > 0) [
myagl_data_seek ($RSconsulta, 0);
$row_RSconsultaEscuelas = mysgl_fetch_aascc($RSconsulta);

>

"radio2" oncl
"radio™
"obj_login_menu" id="sDocentes”™

"rkOpcicnEnvic™ ©
frmlngresarsugerencla sDirectores.disable
"3Docentes™

="disabled™ cl

"frmTipcUsuario. submit () ;

frmIdentificacrUsuarics.tipo. Value—frmIlpanuarlo usuaric.valus™

echo "selected=\"selected\"";} ?>>Docentes</o
<?php

do [
ke

RS

<?php
} while ($row_RSconsultaDecentes = myagl fetch asscc($RSconsultaDocentes)):
srows = mysql_num_ rows ($RSconsultaDocentes)
if{srows > 0) [
myagl_data_seek ($R3consultalocentes, 0);
¢row_RSconsultaDocentes = mysgl fetch asscc ($RSconsultaDocentes);

>
</p>
</fieldset></td>
<ty
<tr>
<td nej.gnt—“22" align="center"” vallgn— "middle"><p>
i "bEnviar™ © id="bEnviar™ value="Enviar"”
</p>»
<p>* Campos cbligatorios</pr</td>
< tr>
<Lr>
<td height="22" cclspan="2" align="center" valign="middle":«?php if($ GEI['accion']=="enviado'){[?>50 MENSAJE HA SIDO
ENVIADD CORRECTAMENTE<?php } 2> <?php 1f(s_GET['accion']=="error')|?»

<img sre="../..f../images/imagenes/alerta.png”™ width="35" height="29" />ERROR INGRESE TODOS LOS CRMPOS

<php } ?></td>

</tr>
</table>
. </t
</tr>
</table>
</body>

</html>

"IngresarSugerencia”™

‘menuEnviarContenide™ id="taContenido™:><

"frmIngresarSugerencia.3Docentes.disabled="";

"post™

="frmIngresarSugerencia.sDirectores.disabled="";
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" <?php if (! ({strcmp (™", $_POST['escuela']))) {

"<?php echo $row_RSconsultaEscuelas['COD_ESCUELE']?>":<?php echo $row_R3consultaEscuelas[

="" <?php if (! (strcmp("", &_FO0ST['escusla']))) {

="<?php echo $row_RSconsultaDocentes['COD_DOCENIE']?>":<?php echo $row_RSconsultaDocentes['NOMBRES']



Procesos pingresarSugerencias

<?php sessicn_start();?>
<?php require once('../clases/sugerencia.clasa.php'); 2>
<?php

stitulo=3_F
scontenido

sremitenteTip
gmail=%_ FPOST['tL

¢fechaingresc=date ("Y-m-4");

if ($titulc and $centenide and Sremitentelipo

{

}

elae

header ("Location:

>

A e e A e b e A e

{5_SESSICN['tipo']=="estudiante")

{5_SESSION['tipo']=="docente")

codRemitente=5_5SESSICH['codDocente’];

{$_SESSION["tipo']=="director")

codRemitente=3_S5ESSICH['codDirector']:

if ($docentes and #codRemitente)

{

#insertarDocente =

sinsertarDocente -> insertarDocente (stitula,

scodRemitente) ;

fingreaoc =
header ("Location:

}

elseif (¢directores and ScodRemitente)

{

sinsertarDirector =

#insertarDirector -» insertarDirector($titula,

tcodRemitente) ;

singreso =
header ("Location:

}

elseif {!sdirectores or !$docentes)

{

1

header ("Location:

and

codRemitente=5_ SESSICH['codEstudiante'];

new gquerySugerencia();

new querySugerencia():

$contenida,

$contenida,

stipo)

stipo, $mail, $docentes,

¢insertarDocente -» sgl_ingresarDocente():
../interfaz/fIngresarSugerencia.php?accion=enviada™);

stipa,

finsertarDirector -> sql_ingresarDirector():
..finterfaz/fIngresarSugerencia.php?accion=enviado™);

../interfaz/fIngresarSugerencia.php?accion=error");

../interfaz/fIngresarSugerencia.php?accion=error");

Modulo Contestar Sugerencia

Eﬁ contestar_sugerenca

co
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dases
)| docente,dass.php
| escuelas.dass.php
T estudiante,dass.php
=

-Tl:| sugerencia.class.php
interfaz

T fContestarSugerencia.php
procesos

sfechaingreso,

$mail, $directores,

t pContestarSugerenda. php

sfechaingresa,

Grafico 3. 29 Médulo Contestar Sugerencia

sestado,

sestada,
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sremitenteTipa,

sremitentelipa,



En este modulo veremos solamente el codigo mas Importante

Clase Sugerencias

<?php
class querySugerencia

{
var
var
var
var
var
var
var
var
var
var

$sql;

squery;

Zquery_R3:

$RS;

srow R3;
stotalRows_RSbanners;
#datosConnexion;
snombreBaseDeDatosMedicion;
Scampo;

Sconexion;

functicn campo ($campo)

{
sthis-rcampo=fcampo;
i

functicn condicion{$condicicon)

{
$thia-»agl="5ELECT ".&thia->campo.” FR
1

sugerencias WHERE

functicn sgl_consulta({$conexion='../../../lib/Connections/conexion.php')

{

require ($conexion) ;

myagl_select_db ($nombreBaseDeDatosMedicion, &datosConexion):
$query RS = $this->agl;

2R3 = mysql_guery($query R3, #datosConexion) or die(mysgl_error());
$row RS = mysql_fetch assoc($RS);:

fcampo=5$this->campo;

frespuesta=$row R3[$campo]

return $respuesta;

1

functicn condicionDocente (fcondicionl, $condicion2)

SUGERENCIAS

= 'fcondicion'™ ;

{
sthis->aql="SELECT * FROM sugerencias WHERE C CENTE = "$condicionl' BRND ESTADO = '$condicion2'™ ;
}
functicn campoDocente (Scampa)
{
$this->campo=§campo;
1
function agl_consultaDocente ($conexion='../../../lik/Connections/conexion.php')

{

require ($conexion);

mysgl_select_db ($nombreBaseDeDatosMedicion, #datosConexion):
gquery_RS = §fthis->sgly

$R5S = mysqgl query($query RS, $datosConexion) or die(mysql error()):
$row RS = mysgl_fetch_assocc($RS);

fcampo=5this->campos

srespuesta= "<table border="1"'>
<TE>
<td>TITULO</td>
<td>ENVIA</td>
<td>TIPO</td>
<td>FECHR</Td>
</tr>";



da
1
srespuesta. tr onClick>
<td><a hr '../interfaz/fContestarSugerencia.php?codSugerencia=".érow_R5['C
Srow_RS['REMITENTE_TIPQ"]."'>".frow_RS['TITULO"]."</ax</td»

<td>".$row _RS['REMITENIE TIPQ']."</td>»
<td>".$row RS['TIFQ"]."</td>
<td>".$row RS['FECHA INGRESQ']."</td>
</trs";
}
while ($row_RS = mysaql fetch_asscc($R3));
$respuesta.="</table>";
return srespuesta;

functicn condicicnDirector ($condicionl,$condicion2)
{
$thia-»aqgl="5ELECT * FROM sugerencias WHERE
}

function campoDirector (scampo)

{
fthis->campo=%campa;
}
functicn sgl_consultaDirector ($conexion="../../../lib/Connections/conexion.php’)
{

require (§conexion);

myagl_select_db ($norbreBaseDeDatosMedicion, $datcsConexion);
gquery RS = sthis->agl;

8RS = mysgl_guery ($query_R3, &SdatosConexion) or die(mysql_error());
$row_R3 = mysagl_fetch_assoc($RS):

fcampo=5this->campa;

srespuesata= "<table border='1"'>

<Tr>

<td>TITULO</ td>

<td>ENVIL</td>

<td>TIPOC/ td>

<td>FECHR</td>

<ty

do {

$respuesta.="<tr>
<td><a href='../inte
"REMITENTE_TIPRQ'] -srow _RS['TITULO']."</ax</td>
<td>".érow _RS['REMITENTE TIPQ']."</td>
<td>".$row RS['TI
<td>".5row_RS['FECHA TNGRESQ']."</td>
<ty

while ($row R5 = mysgl I
Srespuesta.="</table
return Srespueata’

tch assec(3R3) )

functicn contestarSugerencia(#frespuesta, $fechaRespuesta, $estadc)

{

%this-»>sgql="UPDATE sugerencias SET RESPUESTA = '$respuesta', FECHA RESPFUESTA

WHERE (!
}
function sgl_ingresarDocente (§conexion="'../../../lib/Connections/conexion.php"})
{
require ($conexion);
mysql_select_db($nombreBaseDeDatosMedicion, #datosConexion):
squery RS = sthis-»agl;
RS = myagl_guery(fquery_RS, fdatosConexion) or die(myagl error());
scampo=5thia->campar
gregpuesta=¢row RS [Scampo] ;
return $respuesta;
¥
function sgl_ingresarDirector (fconexion='../../../lib/Connections/conexion.php’)
1
require ($conexicn);
mysql_select dkb({#nombreBaseDeDatosMedicion, $datosConexion);
squery R3S = sthis->sgl2;
#R3 = mysgl query($qguery R3, #datosConexicn) or die(mysgl error());
scampo=$this->campo;
srespuesta=srow_RS[Scampo] 7
return §respuesta;
}
function sgl_contestarSugerencia ($conexion='../../../1ib/Col
{
require (Sconexion) 7
my3ql_select_db(#nombreBaseDeDatosMedicion, fdatosConexion);
squery RS = sthis-»agl;
$BS = myaqgl_query(fquerv_RS, fdatosConexion) or die(mysqgl_error());
$campo=$this->campo;
srespuesta=$row_R5[$campo];
return $respuesta;
}

) SUGERENCIAS=".$this->campo.™™;

) ESCUELR = 'fcondicionl' AND ESTA

z/fContestarSugerencia.php?codSugerencia=".%row_RS["

= sfe

nections/conexion.php'}

)_SUGEREMCIAS'] . "sremitenteTipo:
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'oondicion2'™

) SUGERENCIAS']."sremitenteTipo=".%row_R3[

chaRespuesta', ESTADO = '"$estado’



Interfaz fContestarSugerencia

<?php
require_once('../../../lib/Connectiona/conexion.php");
require_once('../clasea/sugerencia.class.php')s
require_once('../clases/escuelas.class.php’);
require_once('../clases/estudiante.class.php')s
require_once('../clases/docente.class.php');

>

<!DOCTYFE html FUBLIC "-//W3C//DID XHTML 1.0 Transiticnal//EN" "http://www.w3.org/IR/xhtmll/DID/xhtmll-tranaiticnal.ded™>

<html xmlna="http://www.w3.o0rg/1999/xhtml">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type"™ content="text/html; charset=utfi-8" />
<title>Documento sin t&iacute;tule</title>

<link href="../../../c3a/eatiloaInterior.csa™ rel="stylesheet” type="text/cas™ />
</head>
<body>
<table dth="780" border="0" align="center™>

<TE>

<td width="780" b ="361" al ="center" val ="middle"> ContestarSugerencia”™
"post”™ "../procescs/pContestarSugerencia.php”
<table i "
<Tr>
<td align="center” lign="middle">ESCOJA UN MENSAJE PARA SER CONTESTADO </td>

<?php

¢$codSugerencia=¢_GET['codSugerencia']y

¢$sugerenciaTitule = new guerySugerencia();
¢$sugerenciaTitule -»> campc('TITULZ");

¢sugerencialitulo -> condicion($_GEI['codSugerencia']);
§tituloSugerencia = $sugerenciaTitulo -> agl_consulta();

ssugerenciaTipo = new querySugerencia();
saugerencialipo -> campo ("TIEQ")

$sugerenciaTipoc ->» condicion(%_GEI['codSugerencia']):
#tipoSugerencia = $sugerenciaTipc -> sgl censulta();

tgugerenciaContenido = new guerySugerencia():
$3ugerenciaContenidec -»> campc ("CONTENIDO');
$sugerenciaContenido -> condicion($_GETI['codSugerencia']);
#contenidoSugerencia = $sugerenciaContenido -> sgl_consulta();

f3ugerenciaRemitente = new gquervSugerencia():
$3ugerenciaRemitente -> campo ("' REMITENTE") ;
#sugerenciaRemitente -> condicion($ GET['codSugerencia']):
sremitenteSugerencia = $sugerenciaRemitente -> sgl_consulta();

if(§_GEI['remitentelipo']
{

tnombreRemitente = new gqueryEstudiante();

tnombreRemitente -> campo ('HOMERES');

snombreRemitente -> condicionNombre ($remitenteSugerencia);
fremitenteNombre = fnombreRemitente -> agl_consultaEstudiante()r

'eatudiante')

elseif (§_GET['remitenteTipa’
{

snombreRemitente = new gqueryDocente();

tnombreRemitente -> campo ('HOMERES');

snombreRemitente -> condicionNombre ($remitenteSugerencia);
tremitenteNombre = tnombreRemitente -» 3gl_consultalocente():

'docente')

"frmContestarSugerencia™
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}

elseif($ GEI['remitentelipo']=="director")
{
snombreRemitente = new queryDirector();
snombreRemitente -> campo ('DIRECIOR');
snombreRemitente -> condicionNombre ($remitenteSugerencia);
sremitenteNombre = $nombreRemitente -> sgl_consultaDirector ()

=

<td align="right" valign="middle">TITULO
t tfTitulo™

echo $tituloSugerencia

="80" ¢ 1ly="true" /></td>

"tfTitulo™ -

"menuEnviarTitulo™

<ftr»
<tr>
<td rowspan="4" align="center™ wvalign="top">
<7php
$estado="ingresada’;
if(§_SESSICH['tipo’
1
#sugerenciaDocente = new guerySugerencia():
&sugerencialocente -> condicionDocente (5 _SESSICN['codDocente'], éestada) 7
#tituleSugerencialocente = gfsugerencialocente -> agl_consultaDocente();
if($tituloSugerencialocente)
{
echo $tituloSugerencialocente;
}

'docente')

}

if ($_SE3SSION['tipa']=="director')
{
$gugerencialirector = new gquerySugerencia();
#sugerencialDirector -> condicionDirector (% SESSICH['codDirector'],$estade):
stituloSugerencialirector = §sugerenciaDirector -> sgl_consultaDirector():
if {$tituloSugerencialirector)

}
1f(§_SESSION['tipo']=="administrador')

{
$3ugerenciahdministrador = new querySugerencia();

¢sugerencialdministrador -»> condicionfdministrader ($_SESSION['codRdminisctrador'],$estado)r

$tituloSugerencia = $sugerencialdministrador -> agl_consulta();
if{$tituloSugerencialkdministrador)

{

echo $tituloSugerencialdministrador;

</td>
<td align="right" valign="middle">REMITENTE

="tfRemitente" "<?php echo SremitenteNombre?>"

"tfRemitente”

"menuContestarRemitente”

<td align="right" valign="middle">CODIGO

"tfCodigo™ ty "text" id="tfCodigo™ vzl "<?php echc $codSugerencia?>" -

"tfTipeo™ - "<?php echc $tipoSugerencia?>" :

"text” 1

"tfTipe™ ©

<tr>
<td align="center" valign="middle">MENSAJE<br/>

"taContenido™><?php

taContenido™ "50™ ro ="readonly”™ "menuEnviarContenide™
</td>
</tr>
<tr>
<td align="center"” valign="middle"><p>RESPUESTA
<br/>
"menuEnviarContenide™ id="taRespuesta™></T

"taRespuesta”™ c

<tri>
<td align="center" valig:
<td align="right™ wvalign="middle">
<?php if($ GET['accion']=='enviado'){[?>SU MENSAJE HA 5IDO ENVIADO CORRECTAMENTE<?php }7»<i

="middle"> </td>

"bEnvian™ id="bEnvian™ - ="Enviar” /><br/>
* Campos obligatorios</td>
</tr>

</table>
</L </td>

</tr>
</table>
</body>
</html>



Proceso pContestarSugerencia

<?php session start(): ?>
<?php

require once('../../../lib/Connections/conexion.php'});

require once('../clases/sugerencia.class.php’);
require_once('../clases/escuelas.class.php') s
require_once ('../clases/estudiante.class.php’);
require_once ('../clases/docente.class.php');

g

<?php

¢codSugerencia=&_POSI['tfCodigo’]s
¢respuesta=§_POST['taRespuesta']s
sfechaRespuesta=date ('¥-m-d')
$estado='contestada';

$contestarSugerencia = new guerySugerencia();

$contestarSugerencia -»> campo ($codSugerencia);
scontestarSugerencia -» contestarSugerencia($respuesta,

$ingresc = $contestarSugerencia -> sgl_contestarSugerencia();
header ("Location: ../interfaz/fContestarSugerencia.php?accion=enviado™);

>

e Modulo Generar Encuesta

El@ generar_encuesta

Grafico 3. 30 Médulo Generar Encuestas

=

ElEi dases

-

encuesta. dass.php
preguntas. dass.php
tema.dass.php

interfaz

fizenerarEncuesta.php

B3 procesos

pEliminarEncuesta. php
pEliminarPregunta. php
pEliminarTema. php
pGenerarEncuesta.php
pGenerarPregunta.php
pGenerarTema.php

$fechaRespuesta, $estado)r
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Clase Preguntas

<?php

class queryPregunta{

var $sql;

Var Sguery;

var $guery R3;

wvar $R3;

var §row_RS;

wvar §totalRows_RSbanners;
var $datosConnexion;

var FnombreBaseDeDatosMedicion;
Var fcampar

var fconexion;

functicn campo{$campc) |
$this->campo=$campo;

}

function insertarPregunta{$pregunta, #codigoEncuestaTema, $codigoTema){
sthia-»>agl="INSERT INIQ preguntas

ENCUESTA, T TEMA, PREGUNIA)

digoEncuestalema', 'scodigoTlema', 'spregunta')”™ ;

VALUES (

function sgl_insertarPregunta({fconexion="../../../lib/Connections/conexion.php'){
require ($conexion) ;
mysql_select_db ($nombreBaseDeDatosMedicion, $datosConexion):
équery RS = sthis-»agl;
¢RS = myagl gquery(fquery_RS, fdatoaConexion) or die(mysgl_errcr()):
srespueata=§R3;
return $respuesta;

function condicion{$condicion)
f
&thia-»aql="SELECT * FROM preguntas WHERE pregunta = 'fcondicion'™ »
}

function eliminarPregunta ($campa)

{
$thia->sgl="DELETE FROM preguntas WHERE ".fthis->campc."” = 'Scampo'™ ;
i
function sqgl_eliminarPregunta ($conexion="../../../lib/Connections/conexion.php')
{

require ($conexicn);

mysgl_select_db ($nombreBaseDeDatosMedicion, $datoaConexion):
squery RS = sthis->sgl;

$R3 = mysql_query ($query RS, $datosConexion) or die(mysql_error());
frespuesta='eliminada';

return §respuesta;

}

function sgl_consulta(fconexion="../../../lib/Connections/conexion.chp')
{
require ($conexion) ;
my3ql_select_dk($nombreBaseDeDatosMedicion, $datosCeonexion);
squery RS = &this-»sqgl;
RS = mysgl_query($query RS, fdatocsConexion) or die(mysgl_error());
s$row RS = mysgl_fetch_asscc($RS);
¢campo=5this-»campor
§respuesta=srow R3;
return srespuesta;

}

function condicionPregunta($condicion)
{
#this->agl="5SELECT * FROM preguntas WHERE C
}

TEML = '"g$condicion'™ ;




functicn sql consultaPregunta (fconexion='../../../lib/Connections/conexion.php')

{
require ($conexion);
mysgl_select_db ($nombreBaseDeDatosMedicion, #datosConexion):
sguery RS = sthis-»agl;
8R3 = mysgl_guery ($query_RS, $datosConexion) or die(mysgl_error());
srow RS = mysgl fetch asscc($RS):
tcampo=5this->campaos
if ($row_RS)

f

$respuesta= "<table border='1'>

<tr>

<td> </td>

<td></td>

</tr>T;

do {

$eliminar="<img border = 0 src="../../../images/imagenes/borrar.ico™ />";;

$respuesta LEr>

<td align="center' class="text3'>".srow R3['PREGUNTA']."</td>

<td align="center'><a hr

./procesos/pEliminarPregunta.php?codPregqunta=".5row_R5['

.#eliminar."
</ar</td>
</tre";

3

while ($row_R3 mysgl_fetch_assoc(#R3));
$respuesta.="</table>";
return $respuesta;

}
else
{
¢respueata="No existen preguntas para £5te tema';
return $respuesta;

'

Interfaz fGenerarSugerencias

<?php session start();?>

<?php require once('../clases/encuesta.class.php'); 2>
<?php require once('../clases/tema.class.php'); 7>
<?php require once('../clases/preguntas.class.php'); 7>

<?php
sencuestaTitulc = new gqueryEncuesta():
gencuestaTitule -» campo('TITULO');
sencuestaTitule -> condicion(s_GET['codEncuesta']):
FtitulcEncueata = Sencuestalitulc -> 3gl_consulta()s
>
<link hre wofeufa.fe38/e3tilo8Interior.c33" rel="atylesheet” type="text/c33">

<tzble width="100%" border="1">

<tr>

FREGUNIA']."">"

<td width="37%" align="center™> "../procescs/pGenerarEncuesta.php” "post” "frmCrearEncuesta”
"frmCrearEncuesta™
"center" class="text5">CREAR NUEVA ENCUESTR</p>
<ta idth="241" b "
<tr>
<td width="231" ign="center" cla3sa="text7">TITULO ENCUESTR</td>
</tr>
<Lrx
<td align="center"><span class="text7">
fIitulo™ TEAL" "menuEnviard” "tfTituls”
</span»</td>
</tr>
<tr>
<td align="center™> "button” "submit" "botones™ "button™ "Crear™ /></td>
</tr>
</table>
<py

<3pan cla3a="text7">

<?php i1f{%_GEI['accion']=="enviadao"){?>

5U ENCUESTA HA SIDO INGRESADA CORRECTRMENTE
<?php } >
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</3pan><br />
<3pan cla3a="text7">

<?php % _GEI['accion']=="error') [?)’

<img src="../..f../images/imagenes/alerta.png™ width="35" height="29" /> ERROR INGRESE TODOS LOS CAMPOS
<?php } >

</3pan></p>

< ></td>
<td width="34%" align="center™> 1 id="frmCrearTema™ n
<p class="text5">CREAR NUEVO TEMA</p>
<table width="245" border="1"»
<Lrx
<td width="235" height="25" align="center"” cla3s="text7">TITULO ENCUESTA</td>
</tr>
<CI>
<td align="center™ class="textl":<?php echc $ GET['titulcEncuesta"]?></td>
</tr>
<tr>
<td height="26" align="center"><span class="text7">Titulo Tema</span></td>
</tr>
<Lrx
<td height="26" align="center™>
</tr>
<CI>

"frmCrearTema™ m=

../procesos/pGenerarTema.php™ s

"tfTema™ ©

menuEnviard™ 1d="tfTema™ /></td>

<td height="26" align="center"><
</tr>
</table>

="submit" c ="botones™ id="button2™ v

></ftd>

put "tfCodigoEncuesta™ id="tfCodigcEncuesta™ wva "<?php echa & GET[
'codEncuesta']?>" />
</p>
</fo ftd>
<td width="29%" align="center"><p>&nbsp;</p>
1 id="frmCrearPregunta” n "frmCrearPrequnta™ ./procesoa/pGenerarPrequnta.php”>

<p class="text5">CREAR NUEVA PREGUNTA</p>
<table width="211" bords "1

<td widch="201" align="center" claza="text7">Titulo Tema</td>
</tr>
<tr>
<td align="center" class="textl"><?php eche § GET['titulcTema']?></rd>
</tr>
<tr>
<td align="center"><span class="text7">Pregunta</span></td>
</tr>
<tr>
<td align="center">
</tr>
<tr>

"tfPFregunta™

"menuEnviarA™ id="tfPregunta" /></td>

<td align="center"><
</tr>
</tablex

"button3™ "botones™ id="button3™

e="Crear” /></td>

"tfCodigoTema™ ©
< I e="tfCodigeEncuestaTema™
'codEncuesta']?>" />

"hidden" id="tfCodigoTema™ wval
="hidden™ id

="<?php echo &_GET['codTema']?>" />
"tfCodigoEncuestalema™ - "<?php echoc §_GEI[

<pr&nbsp:</p></cd>

</tr>

<tr:
<td colspan="3" align="left">&nbsp;
<?php
stablaEncuesta = new queryEncuesta() s
teatado="ingresada";

stablaEncuesta -> condicionEncuesta(s_SESSICH['codhdministrador'], $estado); oy a
sencuestalabla = $tablaEncuesta -»> sgl_consultaEncuesta();//'../../../lik¢
echo sencuestalabla
></td>
</tr>
</table>

<pranbsp:</pr
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Procesos pGenerarEncuesta

<?php session_starc();?>
<?php require_once('../clases/encuesta.class.php'); >
<?php
$titulo=$%_POST['tflitulo']ls
$fecha=date ('Y-m-d");
$estado="ingresada";
if($titulc and $fecha and Sestadco)
{
¢insertarEncuesta = new gueryEncuesta();
#insertarEncuesta -> insertarEncuesta(stitulc, #fecha, s SE33ICH['codRdministrador'],éestadao);
sencuestalngresada = §insertarEncuesta -> sql_insertarEncuesta();
if {$encuestalngresada)
{

$encuestaCodigo = new queryEncuesta();

¢encuestaCodigo -> condicion(ftitulo);
¢codigoEncuesta = fencueataCodigo -> agl_consulta()s
if (scodigoEncuesta)

{

header ("Locati ../intert fGenerarEncuesta.php?codEncuesta=".%codigoEncuesta['C ENCUESTA']."s
tituloEncuesta: scodigoEncuesta ['TITULO"]) 7
3
3
3
else header("Location: ../interfaz/fGenerarEncuesta.php?accion=error”™);

>

Procesos pGenerarPregunta

fiphp session_start(): %>
<?php require_once('../clases/preguntas.class.php'); 2>
<?php

¢pregunta=5_POST['tfPregunta']:
$codigoEncuestalema=$ POST['tE

scodigoTema=5_FOST["

igoEncuestalema'];

digoTema’
if (¢pregunta and fcodigoEncuestalema and Scodigolema )
{
¢insertarPregunta = new gqueryPreguntal():
¢insertarPregunta -> ilnsertarPregunta(fpregunta, $codigoEncuestalema, $codigoTema )7
gpregquntalngresada = #insertarPregunta -> sgl_insertarPregunta();
header ("Location: ../interfaz/fGenerarEncuesta.php”);
}
else header ("Location: ../interfaz/fGenerarEncuesta.php?accion=error™);
>

Procesos pGenerarTema

fophp session_starc():?>
<?php require_once('../clases/tema.class.php'); >
<?php
$tema=¢_POST['tiTema'];
$codigoEncuesta=%_POSI['tfCodigoEncuesta’];
if{stema and $codigoEncuesta)
{
sinsertarTema = new gueryTema();
#insertarTema -> insertarTema (5tema, $ccdigoEncuesta);
stemalngresadc = $insertarTema -> sgl insertarTema();
if ($temalngresadao)
{
stemaCodigo = new queryTema();

stemaCodigo ->» condicion($tema);

scodigoTema = $temaCodigo -> sql_consulta():

if {$codigoTema)
{
header {("Location: ../interfaz/fGenerarEncuesta.php?c
scodigoTema ["TEMR']."s codEncusstalema=".5codigoTemal"
}

".scodigoTema['
ENCUESTIR']);

}
else header {"Location: ../interfaz/fGenerarEncuesta.php?accion=error™):
>
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3.4 Pruebas del sistema

Se realizaron al sistema pruebas de modo local con el objetivo de que no
presente problemas al momento de ser instalado en el servidor de la

universidad.

3.4.1 CajaBlanca

Se revisaron todos los caminos posibles de cada modulo, las pruebas se
realizaron primero de modo local, luego tras su correcto funcionamiento, se lo
probo en el servidor de la universidad a través de una prueba piloto realizada
con un segmento de la muestra de estudiantes de la universidad, que fue
proporcionado por la Direccion de Estudiantes y el Ing. Angel Ortiz persona a
cargo del proyecto de investigacion de medicion de satisfaccion del estudiante
en el que se ha tomado en cuenta varios factores (Atencién del Personal
Administrativo, Servicio de Internet, Servicio Medico, Web site, Atencién por

teléfono ) Cuyos resultados han servido para el desarrollo de la investigacion.

3.4.2 Caja Negra

Para comprobar la efectividad del proceso se procedié a realizar una prueba
piloto cuyo propésito fue verificar el correcto funcionamiento del sistema y
detectar posibles deficiencias. Esto permitio verificar que el sistema funcione
con las normas técnicas establecidas por el responsable del Desarrollo de
Sistemas de la PUCESA cuyos pardmetro han sido descrito en numeral 3.3.1

del capitulo 3



CAPITULO IV: VALIDACION Y VERIFICACION

4.1 Validacion la Disertacion
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4.2 Conclusiones

Con la implementacion del Sistema de Medicion de Satisfaccion y Buzon de
Sugerencias, la PUCESA puede realizar un estudio en linea mediante
encuestas, las que arrojaran resultados, que servirdn para orientar, afirmar o
corregir deficiencias en las diferentes areas, planes, servicios, competencias

para el mejor funcionamiento de la universidad.

El generador de encuestas permite que éstas contengan varios temas los

cuales a su vez pueden contener varias preguntas.

Se logra obtener resultados medibles cuantificables o porcentuales al realizar la

evaluacion de los resultados que arrojan las encuestas.

Se desarrollo y diseii6é un Portal web de mensajes electronicos que permiten al

usuario enviar Sugerencias a Docentes y Directores.

Mediante correos electronicos se informa a las partes que intervienen en la

sugerencia tanto la inquietud como la respuesta que se dio.

El sistema de medicion de satisfaccion y buzoén de sugerencias esta listo para

ser Integrado al hosting de la Universidad.
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4.3 Recomendaciones

Se podra implementar en la PUCESA este sistema ya que cumple con las
normas de estandarizacion para el desarrollo de proyectos internos, de modo
que seria de gran ayuda al momento de realizar encuestas, que servirian para

la toma de decisiones dentro de la Universidad.

El generador de encuestas se utilice para obtener informacion de varios temas
de forma inmediata de esta manera se facilitara el proceso tanto para el usuario

como para los directivos de la Institucion.

Al manejar este sistema se conseguira obtener resultados medibles
cuantificables o porcentuales al realizar la valoracién de los resultados que

arrojan las encuestas.

Se mejoraria el proceso de entrega recepcion de sugerencias mediante
mensajes electrénicos que permiten al usuario enviar Sugerencias a Docentes

y Directores.

El sistema de medicion de satisfaccion y buzon de sugerencias podra estar
listo para ser Integrado al hosting de la Universidad ya que es compatible con

la plataforma en la que funciona el sitio web de la PUCESA.
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Glosario

CSS

DHTML

DOM

HTML

Layout

PHP

El lenguaje de hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets)

El HTML Dinamico o DHTML (del inglés Dynamic HTML) designa el
conjunto de técnicas que permiten crear sitios web interactivos
utilizando una combinacion de lenguaje HTML estatico, un lenguaje
interpretado en el lado del cliente (como JavaScript), el lenguaje de
hojas de estilo en cascada (CSS) y la jerarquia de objetos de un

DOM.

El Document Object Model (en espafiol ‘Modelo de Objetos de
Documento’), frecuentemente abreviado DOM, es una forma de
representar los elementos de un documento estructurado (tal como
una pagina web HTML o un documento XML) como objetos que
tienen sus propios métodos y propiedades. El responsable del DOM

es el World Wide Web Consortium (W3C).

es el acrénimo inglés de HyperText Markup Language, que se traduce

al espafiol como Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto

Es la ordenacién y colocacién de todos los elementos que componen

una pagina web, es decir textos, imagenes, tablas, graficos, etcétera.

También son elementos del layout los colores y el tipo de letra. A la
hora de realizar los disefios hay que tener en cuenta que un layout

claro permitird una navegaciéon mucho mas facil eficiente

es un lenguaje de programacion usado normalmente para la creacion

de paginas web dinamicas. PHP es un acronimo recursivo que



Script

URL

Web

WwWw

XML
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significa "PHP Hypertext Preprocessor" (inicialmente PHP Tools, o,

Personal Home Page Tools)

En informética, un script es un guion o conjunto de instrucciones.
Permiten la automatizacion de tareas creando pequefas utilidades.
Es muy utilizado para la administracion de sistemas UNIX. Son
ejecutados por un intérprete de linea de 6rdenes y usualmente son
archivos de texto. También Script Puede considerarse una alteracion
0 accién a una determinada plataforma, Muy parecido a los trucos que

se usan para alterar juegos y conseguir cosas extras.

significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de

recurso.

Consortium (W3C). Es una simplificacion y adaptacion del SGML y
permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma
manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML). Por lo
tanto XML no es realmente un lenguaje en particular, sino una manera

de definir lenguajes para diferentes necesidades.

World Wide Web (o la "Web") es un sistema de documentos de
hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a través de
Internet. Con un navegador Web, un usuario visualiza paginas web
gue pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos

multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces

sigla en inglés de Extensible Markup Language («lenguaje de marcas
extensible»), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado

por el World Wide
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Ambito y funciones

Ambito
El Sistema de Medicion de Satisfaccién y Buzén de Sugerencias esta dirigido a

la Pontifica Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato y tendra el nombre

de SMSBS.

Problemas a solucionar

e Mejorar el proceso de recepcion y atencidbn de sugerencias en la
institucion.
e Determinar el grado de satisfaccion de los alumnos

e Manejar informacién tabulada de resultados.

Funciones

Buzdn de Sugerencias

Ingresar sugerencias.

El SMSBS brinda una facil interfaz al usuario (Estudiantes, Directores,
Docentes) la cual le permitira dirigir su sugerencia de manera sencilla al

director o docente que pueda dar respuesta a la misma.

Cada sugerencia se encuentra organizada por medio de un cddigo en la base

de datos y guardara la fecha en la cual se la ingreso y se la respondié.

Responder sugerencias.

El SMSBS brinda una facil interfaz, el usuario (Directores, Docentes) tendran

posibilidad de responder la sugerencia recibida, al usuario que envié la misma.
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Administracién del Buzon de Sugerencias

El SMSBS permite una facil administracion de las sugerencias al permitir
acceder a los reportes de las sugerencias donde se detallara informacién de las
sugerencias que no han sido contestadas, el porcentaje de las contestadas

satisfactoriamente..

e Medicion de Satisfaccion

Desarrollo de encuestas.

El SMSBS brinda una facil interfaz al usuario (Estudiantes, Directores,
Docentes) la cual le permitird desarrollar las preguntas a manera de
encuestas, para esto los usuarios deberan seleccionar una de las encuestas
habilitadas y asignar valores a cada una de las preguntas que en esta se

planteen.

Cada encuesta, categoria de la encuesta y su pregunta es encuentra
organizada por medio de un codigo en la base de datos y se guardara la fecha

en la que cada usuario la desarrollo.

Administracién de Medicion de Satisfaccion.

El SMSBS permite una facil administracién de las encuestas al afiadir, editar y
eliminar preguntas mediante el menu del generador de encuestas y acceder a
los reportes donde se detallara informacion como resultados tabulados de las

encuestas y listas de los estudiantes que no llenaron la misma.

El modulo de reportes de SMSBS brinda un listado de resultados porcentual.
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Alcance y Limitaciones

Proposito del documento

Este documento tiene la mision de dar a conocer los alcances y limitaciones del
SMSB en la universidad. Incluye datos técnicos para el administrador de la

interface y base de datos del sistema.

Audiencia a la que va dirigido

La administracion del centro de computo de la universidad se encarga del
hospedaje del sitio web PUCESA por lo tanto, el presente manual técnico va
dirigido especialmente a los encargados de dar mantenimiento y hospedaje al

sistema.

Alcance

Identificacion del producto mediante un nombre

El sitio web para el presente documento se lo denomina SMSBS

Que hace y Que no hace el producto

Facilita la comunicacion entre los directores, docentes, estudiantes al crear un
canal de comunicacién que permite que el estudiante evalle las diferentes
areas de la Universidad permitiendo a los directores tomar decisiones de
manera efectiva y optimizar el tiempo de atencion en cada sugerencia. El

SMSBS brinda las posibilidades de mantener una integridad de datos la
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creacion, modificacion y actualizacion de la base de datos sera facilmente

controlada por el administrador.

Genera reportes e informes dependiendo de criterios de busqueda deseado.

Ver también Ambito y Funciones.

El sistema no realiza un respaldo de la base de datos de forma automatica ya
gue este proceso es necesario ejecutarlo de forma manual por el administrador

encargado del hospedaje del sistema.

Aplicacion de software: beneficio, objetivos y metas.

Los beneficios, objetivos y metas que muestra el sistema basicamente estan
orientados a mejorar el proceso recepcién-respuesta y evaluacion-resultados

dentro de la PUCESA.

Definicion, acrénimos y abreviaturas.

SMSBS = Sistema de Medicién de Satisfaccién y Buzon de Sugerencias

Vision general
Descripcion del contenido del resto del documento.
Este documento estara enfocado para el correcto funcionamiento del sistema.

Organizacion del documento estas especificaciones de requisitos de software

se organizan segun las recomendaciones del estandar de la PUCESA.
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Descripciéon General

Perspectiva del Producto

Indicar si es un producto independientemente o parte de un sistema mayor

Software dependiente de un copilador de codigo PHP, nota de base de datos
MySQL, mddulos o libretas para la conexiéon de PHP con el motor de base de

datos

Interfaces del Sistema

Interface Web interpretada por cualquier browser del lado del cliente.

Limitaciones

Limitaciones de Memoria

Interface. La Velocidad de presentacion de las pantallas del sistema

depende del tipo de conexion a Internet que el cliente tenga.

Base de Datos. MySQL es un motor de base de datos pequefio optimiza

los recursos de memoria
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Operaciones

Modo de operaciones de los distintos grupos de usuarios

Administradores. Son los encargados de mantenimiento de la base de datos
del SMSBS, administrador de sugerencias y consultar los reportes de

sugerencias, crear encuestas, obtener resultados de estas.

Estudiantes. Tienen la posibilidad de crear sugerencias y llenar las encuestas a

fin de evaluar las diferentes areas de la Universidad

Directores y Docentes. Pueden crear y responder las sugerencias.

Operaciones de BACKUP y recuperacion interface.

La totalidad de los archivos que comprenden al SMSBS deben hospedarse en
servidor web. El Windows copiamos toda la carpeta ~""'SMSBS™ dentro’ del
directorio ““www root”". En Solaris es necesario copiarla en el
directorio” var/apache. Para obtener un respaldo del sitio solo es necesario

copiar toda la carpeta que cortamos a los archivos del sitio web.

Base de datos. Para obtener un respaldo de la base de datos necesariamente
se lo debe realizar de forma manual mediante consola ejecutando una funcion

propia de MySQL y respaldandolo en un archivo. Dump.

Para recuperar una base de datos es necesario copiar el archivo de respaldo

rr

““smsbs.dump.”” dentro del directorio raiz donde se encuentra situado MySQL,
luego manualmente dentro del motor de base de datos y cargar luego las tablas

y datos de la base con la instruccion “source”
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Requerimientos

Requerimientos para adaptarse a la ubicacién

e Datos 0 secuencias de iniciacion especificos de cualquier lugar, modo

de operacion.

> Instalacién de MySQL (versién 4.1.14 o superiores)

> Instalacién de PHP version 4.2.2 o superiores.

» (Windows) instalacion servidor web apache.

» (Solaris) instalacion servidor web apache

» Configuracion del archivo PHP.ini para permitir al compilador PHP

el paso de variable a través de formulario.

e Caracteristicas que deben ser tomadas para una instalacion en

particular.

Dependiendo del sitio donde se hospeda la base de datos, los parametros que
utiliza el sistema de conexién podrian cambiar. El sistema utiliza la clase ~
conexion * programada PHP para realizar esta funcién, la clase posee la
funcion se conexion © MySQL — connect() * que abre que abre una conexién a
la forma local, por nombre del servidor ~ localhost ™ mysql_connect(" local host

", " root );

Si es necesario cambiar estos valores, la estructura de la funcion es:

Mysql_connect([stringserver],[stringuser],[stripW]);
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Caracteristicas

Caracteristicas del usuario

Dependiendo el tipo de usuario, estas deben tener conocimiento de manejo,

control y administracion del sistema.

Restricciones

Para el ingreso de docentes y estudiantes al SMSBS es necesario que se
encuentre elaborada la base de datos " evaluacion * ya que es de esta base

que se realiza una conexion de verificacion de datos y materias.

Requisitos

Requisitos para futuras versiones del sistema

Si desea instalar una nueva version del sistema o nueva base de datos, es
necesario que todos los componentes libros o0 moédulos sean portados por el

servidor Web del sistema.

Requisitos Especificos

Requisitos de interface externo

e |Interfaces de usuario

La interface el usuario es una interface web que cualquier browser

interpretara.

e |[nterfaces de software
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PHP se ejecutara y conecta del lado del servidor con MySQL.

Requisitos funcionales

Windows

> PHP version 4.2.2

» MySQL version 4.1.14

> Internet informacion Server version 4 o superiores

Solaris

> PHP versiéon 4.2.2

» MySQL version 4.1.14

» Apache

Flujos de informacion

Diagrama de flujo de datos nivel O

Ver diagrama de flujo de dato nivel O del capitulo 3 del desarrollo del

proyecto (pag. 45)

Diagrama del flujo de datos nivel 1

Ver diagrama de flujo de datos nivel 1 del capitulo 3 del desarrollo de

proyecto (pag. 46)

Diagrama del flujo de datos nivel 2

Ver diagrama de flujo de datos nivel 2 del capitulo 3 del desarrollo de

proyecto (pag. 47)



Requisitos de rendimiento

Espacio en disco para la base de datos minimo de 10GB

Restricciones de Disefio

Se encuentra optimizado para una resolucion minima de 800*600.

95
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Introduccién

Esta guia est4 pensada como un instructivo para la utilizacién del Sistema de
Medicién de Satisfaccién y Buzén de Sugerencias por Directores, docentes y

estudiantes y gestionada por el administrador del sitio web.

Ingreso al sistema

Ingreso Docente o Estudiante

El Docente y estudiante de la universidad puede ingresar al sistema utilizando
su numero de cédula en la pagina principal del sitio, para esto primero debe
indicar si es docente o estudiante y automaticamente el sistema le mostrara un

campo para el ingreso de su cédula.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

SISTEMA DE MEDICION DE SATISFACCION ¥ BUZON DE SUGERENCIAS

Estudiante -

Grafico 1 Ingreso Estudiante

Nota: El sistema indicara un mensaje ~ ATENCION cédula mal ingresada " Si la

cédula no se encuentra registrada en la base de datos.
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Ingreso Director

Los Directores de la universidad pueden ingresar al sistema utilizando su clave
en la pagina principal del sitio, para esto primero debe indicar que es director y
la escuela o departamento al que pertenece y automaticamente el sistema le

mostrara las opciones que este posee.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

SISTEMA DE MEDICION DE SATISFACCION Y BUZON DE SUGERENCIAS

Grafico 2 Ingreso Director

Nota: El sistema indicara un mensaje ~ ATENCION usuario o contrasefia mal

ingresada ~ Si la clave no se encuentra registrada en la base de datos.
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Ingreso Administrador.

Seleccionamos el link Ingreso Administrador para tener acceso a la pagina de
ingreso del administrador del sitio este debera ingresar su usuario y

contrasefa.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

SISTEMA DE MEDICION DE SATISFACCION Y BUZON DE SUGERENCIAS

Grafico 3 Ingreso Administrador

Nota: El sistema indicara un mensaje © ATENCION usuario o contrasefia mal

ingresada " Si la clave no se encuentra registrada en la base de datos.

Menu

El mena principal se adapta a cada usuario es decir que cada tipo de usuario

tendra un menu diferente propio de sus necesidades.
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MenuU Estudiantes.

Este sera generado cuando ingrese un estudiante en el sistema y tendra las

siguientes opciones

Nuevo Mensaje

e Mensajes Enviados

e Buz6n de Entrada

e Llenar Encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

| Nuevo Mensaje |Mensajes Enviado: | Buzon de Entrada |Llenar encuesta |

NVED : 5
BIENYENIDO Menu generado para Estudiantes

Grafico 4 Menu Estudiantes

Menu Directores y Docentes

Este sera generado cuando ingrese un Director o un Docente en el sistema y

tendra las siguientes opciones

Nuevo Mensaje

e Mensajes Enviados

e Mensajes Contestados

e Mensajes por Contestar

e Buz6n de Entrada

e Llenar Encuesta



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

| Muevo Mensaje |Mensajes Enviados | G | Miznsajes por Contestar |Buzon de Entrada |llenar encuesta |

BIENYENIDO Menu generado para Direclores y Docentes

Gréafico 5 MenU Docentes, Directores

MenU Administrador

Este sera generado cuando ingrese un administrador en el sistema y tendra

las siguientes opciones

e Generar Encuesta

e Evaluar Encuesta

e Publicar Encuesta

e Crear Administrador

e Control Sugerencias

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

T

| Genarar Encyesta |Evaluar Encuests | Publicar Encesta | Ciear Administrador | Control Sugerencias| Cerrar Sesion|

Ment Adrainistrador

Grafico 6 Menu Administrador
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Nota: EI mena indicarA el nombre de la persona que inicie sesion
independiente mente del tipo de usuario que este sea, esto se lo mostrara en la

esquina inferior derecha de la pantalla.

Muestra el nombre de la persona que inicia
sesion en el sistema

Gréfico 7 Pie de pagina

Nuevo Mensaje.

Si deseamos ingresar un nuevo mensaje basta tan solo dar clic en “Nuevo
Mensaje” en el menl y accederemos a la pagina para ingresar un mensaje en
la misma tendremos algunos campos que tendremos que llenar, como el titulo
el contenido etc. Asi como también debemos indicarle al sistema a quien

estamos enviando el mensaje, ya sea este director o docente.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

l | Huevo Mensaje |Mensajes Enviados | Buzon de Entrada |Llenar encuesta |

Tipo Sugerencia -

* Enviar a;

= | Directores

% | Docentes

Grafico 8 Nuevo Mensaje
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Nota: El sistema indicard un mensaje " ERROR ingrese todos los campos ~ Si

no son ingresados y por tanto el mensaje no sera enviado.

Mensajes Enviados

Si deseamos revisar los mensajes que enviamos basta tan solo dar clic en
“Mensajes Enviados” en el menu y accederemos a la pagina para mostrar los
mensajes Enviados, en esta tendremos una lista en la parte derecha de la
pagina en la cual al dar clic en el titulo del mensaje, este se nos mostrara con

sus respectivos datos como titulo, contenido, remitente etc.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

l Nuevo Mensaje | Mensajes Enviados | Buzon de Entrada |Llenar encuesta

docente
o= Moscoso Ribadeneira Edgar Adrian
e e ana Wigberto Sanchez

501 Tioo Sugerencia

saludos

m

Corregir

Grafico 9 Mensajes Enviados

Nota: El sistema mostrara unicamente los mensajes enviados que no han sido
contestados, una vez que la persona a quien corresponda el mensaje conteste
el mismo este automéaticamente podra ser visto en la opcion Buzén de Entrada

del mend.
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Buzén de Entrada

Si deseamos revisar los mensajes que nos han sido contestados basta tan
solo dar clic en “Buzon de entrada” en el menu y accederemos a la pagina
para mostrar dichos mensajes, estos nos apareceran en una lista en la parte
derecha, en la cual al dar clic en el titulo del mensaje este nos mostrara el

mensaje con sus respectivos datos como el titulo contenido, respuesta etc.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

l Hueve Mensaje |Mensajes Enviados | Buzon de Entrada | Llenar encuesta

director

£ oe Moscoso Ribadeneira Edgar Adrian
director |==tu
1 1 Dr. Santiago ADazco

160 2 rioo Sugerencia

despedida

adios

Corregir

Grafico 10 Buzon de Entrada

Mensajes por Contestar

Si deseamos revisar los mensajes que nos han sido enviados, valido solo para
usuarios (Docentes, Directores) basta tan solo dar clic en “Mensajes por
Contestar” en el menu y accederemos a la pagina para mostrar dichos
mensajes, en la pagina tendremos una lista en la cual al dar clic en el titulo del
mensaje este nos mostrara el mensaje que ha sido enviado con sus
respectivos datos como el titulo contenido, quien se lo ha enviado y el usuario

procederd a ingresar la respuesta para dicha pregunta.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

RTDato, Jucves 20
l Huevo Mensaje |Mensajes Enviados | Menssies C jjes por Contestar | Buzon de Entrada |llenar encuesta

.~ matriculas intensivos de verano

emrrente Dr. Santiago AQazco

pico 8 oo Sugerencia

Para los intensivos de verano &5 posible cojer
materias sueltas de niveles superiores vy
cuando empiezan.

Grafico 11 Mensajes por Contestar

Mensajes Contestados

Si deseamos ver los mensajes que han sido contestados usuarios (Docentes,
Directores) basta tan solo dar clic en “Mensajes Contestados” en el menu y
accederemos a una lista en la cual al dar clic en el titulo del mensaje, este nos
mostrard el mensaje que ha sido enviado con sus respectivos datos como el

titulo contenido, quien se lo ha enviado, respuesta, etc.



| Huewo Mensaje | jes Enviados | jes Cr I jjes por Contestar | Buzon de Entrada |llenar encuesta |

»

7= Moscoso Ribadeneira EdgarAd;lan

~onrtesTe Dr. Santiago ADazco

copIGo 2 TIPO Sl..lgerenci.a

despedida

Grafico 12 Mensajes Contestados

Llenar Encuesta

En esta ventana se procedera a escoger alguna de las encuestas publicadas

para llenarlas.

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

| Huevo Mensaje |Mensaies Enviados | Buzon de Entrada |Llenar Encuesta| Cerrar Sesion|

SELECCIONE UNA ENCUESTA

[restaurant [2005-12-25

Grafico 13 Seleccionar Encuesta
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Una vez seleccionada la encuesta que el usuario desea llenar, aparecera la
siguiente ventana en la cual se visualizard la encuesta seleccionada con sus

respectivos temas y preguntas

Una vez visualizada a las preguntas junto a ellas nos aparecerd la escala de

valoracion de respuesta que va de uno a cinco.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

Huevo Mensaje | Mensajes Enviados | Buzon de Entrada |Llenar Encuesta | Cerrar Sesion

para la encuesta EVALUACION DE SATISFACCION POR EL ESTUDIANTE siendo

1 = NADA SATISFACTORIA 2 = POCO SATISFACTORIA 3 = MEDIANAMENTE SATISFACTORIA
4 = BASTANTE SATISFACTORIA 5 = TOTALMENTE SATISFACTORIA

ENCUESTA " [rema

El tiempo que dedics a su atencion fue suficiente 1@ 203040 5
Le brindaron toda la informacién necesaria 10203040 s
Fue saludado en tono amable y con respeto 102023@ 40 5
Sus fueron 102030405
: Todas sus solicitudes fueron atendidas 1020 3@ a0 s

B. ATENCION DEL

e b La actitud adoptada le inspird confianza 10 2@ 3B a@s

ADMINISTRATIVO = - 5 =
Las respuestas fueron claras y precisas 1020 30 a0 58
La presentacién e imagen del personal es la adecuada 182030 4@ 5
Fue adecuado el tiempo de espera durante el proceso de matriculacion 1020 3@ 40 s
Le atendieron con amabilidad 102030 a0 s
Fueron adecuados los horarios de matriculacién 102030 a0 s I,

Grafico 14 Llenar Encuesta

Generar Encuesta

El administrador tendrd la posibilidad de crear encuestas una vez que
seleccione la opcion “Generar Encuestas” en el menu, ingresara el titulo de la
encuesta y creara temas y preguntas, los cuales podran ser ingresados en la
posicion que se desee siempre conservando la secuencia tipo arbol Encuestas
-> Tema -> Preguntas para seleccionar dentro de cual queremos ingresar,
tenemos que hacer clic en el campo que deseamos insertar bien un tema o una

pregunta.
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| Generar Encuests |Evaluar Encuesta | Publicar Encuesta |Crear ini | Lista inis | Control rencias | Carrar Sesion |

CREAR NUEVA ENCUESTA

| TITULO ENCUESTA ‘

| |

[ENCUESTA [BORRAR [EDITAR [TEMAS |[FECHA
[ I |EDITAR |
‘ }TEMA ‘BORRAR TEMA |TEMA !PREGUNTAS ‘
lsszasl | B s e R A X7
|Aseo i)
[ s & ‘ Faal |L2= pereonas que elavran tos almentos utian quantes v garra (7| || loto-os-02
| e X [ 2 =R 7]
‘ servicia| X [ # |No existen preguntas para este tema \

Grafico 15 Generar Encuesta

Publicar Encuesta

Una vez que hemos generado la encuesta debemos escoger cual de ellas
deseamos que sea llenada por los usuarios y en que periodo Aqui el

Administrador definira la encuesta y la fecha de inicio y fin.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

| Generar Encuesta |Evaluar Encuesta |Publicar Encuesta |Crear ini: | Lista ini: | Control ias| Cerrar Sesion|

ESCOJA UNA ENCUESTA QUE DESEA PUBLICAR

TITULO Encursr.n‘ Restaurant T

v ~
INICIO ‘ 2010-05-07

P 2010-05-14

May w 2010
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
17 1

18 (351

19 |10

Grafico 16 Publicar Encuesta
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Crear Administrador

El administrador podra crear otros administradores y definir los permisos de
accesos que estos tengan, ya sea para un manejo total del sistema de
Medicidn de Satisfaccion y Buzén de Sugerencias o solamente para el manejo

de Encuestas.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

1
| Generar Encuesta | Evaluar Encuesta | Publicar Encuesta | Crear Administrador | Control Sugerencias| Cerrar Sesion|

INGRESE UN NUEVO ADMINISTRADOR

* NOMERE
= USUARIO
* CLAVE
=Tpe SELECCIONE A
= pePARTAMENTO DEPARTAMENTO -

INGRESAR

Gréafico 17 Crear Administrador

Lista Administrador
El o Los administradores principales del Sistema podran ver la lista de
administradores creados y podran modificar la informaciéon de estos o incluso
bérralos. Para esto basta con dar clic en la imagen del lapiz o la cruz

respectiva.
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| Generar Encuesta |Evaluar Encuesta | Publicar Encuesta | Crear inis | Lista ini: | Control ias| Cerrar Sesion|

seleccione una opcién
LISTA DE ADMINISTRADORES

[nomBRE  |DEPARTAMENTOD TIPO [BORRAR [EDITAR

[daniel mantils [Escuska Ingenieria en Sistemas ’H| . V4

Gréfico 18 Lista Administrador

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

| Generar Encuesta |Evaluar Encuesta | Publicar Encuesta | Crear ini | Lista ini | control ias| Cerrar Sesion|

ACTUALICE INFORMACION DEL ADMINISTRADOR

*NOMERE daniel mantilla

*USUARIO admin

* CLAVE see

IONE .

*DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO T

INGRESAR

=110 SEI

LISTA DE ADMINISTRADORES

|NOMBRE  |DEPARTAMENTO [TrPo [BORRAR [EDITAR
|rlaniﬂmanEhaiEcua\ailngenierfaen Setemas ol | 9K ‘ 7

Gréafico 19 Modificar Administrador
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Evaluar Encuesta
El Administrador podrd evaluar la encuesta en el momento que lo desee
incluso si no finaliza el periodo para el cual fue publicada, para esto lo primero
es seleccionar a qué grupo de usuarios se desea evaluar ya sean: Estudiantes

Docentes o Directores

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

q
| Generar Encuesta |Evaluar Encuesta | Publicar Encuesta |Crear inis | Lista Administrador | Control Sugerencias| Cerrar Sesion|

Escoja a que grupo desesa Evaluar
Usuario  Seleccione -
Seleccwone
Estudiantes
Docentes B

Directores

Gréfico 20 Seleccionar Grupo a Evaluar

Una vez seleccionado el grupo procederemos a filtrar mediante las opciones
que el sistema ofrece, como en el caso de estudiantes se los puede filtrar por

Escuela, Carrera, nivel, Paralelo, como podemos apreciar en el Grafico 21
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| Generar Encuesta | Evaluar Encuesta | Publicar Encuesta |Crear ini | Lista inis | Control ias| Cerrar Sesion

Escoja que grupo de ESTUDIANTES desesa Evaluar

*Encuesta Encuestas *.

*Escuela Escuclas |Ll

(*) Campos Obligatories

Grafico 21 Filtrar Grupo

Para esto el sistema nos pedird ingresar la encuesta y la escuela que
deseamos evaluar, dentro del select, “combo box” Escuelas existen ademas de
las escuelas de la universidad la opcion todas las escuelas, donde se evaluara
a todos los estudiantes de la PUCESA, Asi el sistema permitird escoger a un
grupo o a todos. Este criterio también se maneja para las categorias Carreras,

Niveles, Paralelos, como se muestra en Grafico 22.
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| Generar Encuesta | Evaluar Encuesta | Publicar Encuesta |Crear ini: | Lista ini | Control Sugerencias| Cerrar Sesion |

_ Escoja que grupo de ESTUDIANTES desesa Evaluar
* Encuesta EVALUACION DE SATISFAC ~

*Esaela  Escuela Ingenieria en Sistem: «

*Carrera |ngenieria en Sistemas -
| *nivel Primero B |
| |
| *paralelo A\ |j |
Paralelos

TODOS LOS PARALELOS

B

=]

| (*) Campos Obligatorios

Grafico 22 Sub Categorias Filtrar Grupo

Una vez filtrada la informacion el sistema arrojara los resultados del grupo
seleccionado, mostrandonos la lista de los estudiantes evaluados y los

resultados medibles cuantificables y porcentuales de la encuesta.
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L |
| Generar Encuesta | Evaluar Encuesta | Publicar Encuesta |Crear ini: | Lista ini: | Control ias| Cerrar Sesion |

R T T

BAUTISTA CALDERON MARIA JOSE
CAMPAIIA VILLACIS GABRIELA ALEXANDRA | L4
DONATO MOREIRA SAMANTHA RAQUEL
OLIVO VELASTEGUI ANDREA CRISTINA
ORTIZ ZURITA JOHANNA GABRIELA
PAZMIfIO IBARRA SASKIA ISAMAR
SANCHEZ SOLIS ANDREA NATALY
SEVILLA SACOTTO CINTIA CAROLINA ;
TORRES LOZADA GINO ANDRES
VACA RODRIGUEZ GABRIEL LIZANDRO |
VALDIVIESO BONILLA JUAN PABLO
VARGAS VILLENA BELGICA MARGARITA
VILLACIS BONILLA VICTORIA CAROLINA |
VILLENA ATLLON JAIRO RUPERTO

HOMBRE | ‘

Encuesta EEVALUACK()'P! DE SATISFACCION POR EL ESTUDIANTE |Resultado 165.21% |

[TEma’

Gréfico 23 Resultado Encuestas
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l | Generar Encuesta | Evaluar Encuesta | Publicar Encuesta | Crear inis | Lista ini | Control ias| Cerrar Sesion|
|Le bri toda la i i i 60.00% o
|El tiempo que dedicé a su atencidn fue suficiente 60.00%
B. ATENCION DEL - - - T
PERSONAL 61.82%0 |La actitud adoptada le inspiré confianza 80.00% A amiek
ADMINISTRATIVO [ 3 B : Sstisfactorio
L | Bastante
|Las respuestas fueron claras y precisas 80000 | o
! 0 .- = z E Ba- sstante s
La presentacion & imagen del personal es la adecuada Boo0w | e
|Fue adecuado el tiempo de espera durante el proceso de £ Nada
|matriculacion 00%  |catisfactorio
|Le atendieron con amabilidad 60.00% |
: 2 - e EriEn — s
Fueron adecuados los horarios de matriculacién 200000 |t o
> | [ Bastante
|Facilidad de [80.0000 |t o ‘
|Servicio permanente 60.00% |5
Informacicn sobre notas de las asignaturas |80.00% S:“. f'a e | g
\Informacién de eventos |60.00%
Cieix 2 : | Totalmenta
Servicio de atencidn al estudiante 100000 | o
€. SERVICIO DE ] 1 Totaknents
69.09% I
INTERNET |Calidad de contenido 100.00% | S27ERE
T T M lan.anan o >

Grafico 24 Resultado Temas, Preguntas

Control Sugerencias

El Administrador podra tener un reporte de los mensajes (sugerencias,
Solicitudes) del director o Docente seleccionado. Para esto tendra que habilitar
la lista de Docentes o Directores y escoger de quien se quiere obtener el
reporte, Esto se lo realizara a través del mouse como se muestra en Grafico

25.
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| Generar Encuesta | Evaluar Encuests | Publicar Encoesta |Crear inis Lista ini: | Control Sugerencias| Cerrar Sesion |

* Seleccione:

@ Directores -

@ |Docentes

Seleccionar

Grafico 25 Control Sugerencias
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| Generar Encuesta | Evaluar Encuesta | Publicar Encuesta |Crear inis | Lista inis | Control Sugerencias| Cerrar Sesion|

* Seleccione:

@ |Directores
5 | Docentes

Seleccionar

Sugerencias contestadas 2

Solicitudes no contestadas

Solicitudes contestadas

Gréfico 26 Cantidad de Mensajes

El primer detalle muestra que cantidad se tiene de mensajes (Solicitudes,

Sugerencias) contestados o no, al dar clic sobre uno de ellos muestra el detalle
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de quien envia, el Tipo, fecha de Ingreso y si fue contestada la fecha de

respuesta.
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| Generar Encuests |Evaluar Encuesta |Publicar Encuesta |Crear ini: | Lista ini: | Control rencias| Cerrar Sesion |
b
[ Nombre [ Ing. Msc. Wigberto Sanchez
| Tipo | DOCENTE
rx e, Fecha de Fecha de
g Teio Ingreso Respuesta
s 5 4 : No

Moscoso Edgar Adrian 20100502 ks

. - : No
Rivadeneira Tobar Edmundo Jose ~ Sugerencia 2010-05-02 1
" = : No
Ing. Msc. Wigherto Sinchez  Sugerencia 2010-05-02 da

Grafico 27 Historial Mensajes



