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INTRODUCCION

La necesidad de brindar servicios eficientes en la Camara de Comercio de Latacunga,
conduce a la organizacion implementar un sitio Web, ya que se constituye en
elementos fundamentales en la evolucién hacia la computacion distribuida a través
de Internet ya que se estd convirtiendo en la plataforma de integracion de
aplicaciones gracias a los estandares abiertos y al énfasis en la comunicacion y

colaboracion entre personas y aplicaciones.

La Camara de Comercio de Latacunga presenta un problema que se refiere al
ineficiente servicio a los socios y clientes por falta de modernizacion o
automatizacion mediante mecanismos de informacion y comunicacion a través de un
sitio o portal Web como estrategia publicitaria para hacer conocer las actividades y

mantenerse al dia con los interesados en conocer sus Servicios.

Esta investigacion con el tema “Disefio e Implementacion de una aplicacion Web
para mejorar la eficiencia del servicio al cliente en la Camara de Comercio de

Latacunga” contiene varios capitulos que conducen al planteamiento de la propuesta.

El primer capitulo trata sobre el problema en estudio, sus antecedentes, formulacion,

delimitacion, planteando que en la actualidad la Camara de Comercio de Latacunga
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utiliza estrategias de comunicacion tradicional, lo cual limita la interrelacion con sus

socios y existen barreras para el conocimiento acerca de los servicios que ésta presta.

El segundo capitulo es el marco teorico, recopilado mediante la investigacion
bibliografica y nos conduce a conocer la fundamentacion cientifica, asi como la

determinacion de las variables dependientes e independientes asi de la hipotesis.

El tercer capitulo, describe la parte metodoldgica en donde se anotan las técnicas e
instrumentos que se utilizan para proceder a realizar las encuestas, luego se
identifican las necesidades de la Cdmara de Comercio de Latacunga y la viabilidad
de la propuesta que se refiere a la aplicacion Web, posteriormente se plantea el
andlisis técnico, analisis de procesos y se disefia el sistema planteando

posteriormente su desarrollo.

En el desarrollo del sistema existe la creacion, codificacion e interaccion de los
mddulos que comprenden para el funcionamiento del sistema, de igual manera el
disefio y desarrollo del Front End para generar las entidades y atributos para el
desarrollo del Back End con ello codificar las diferentes funciones para alcanzar el

optimo funcionamiento del sistema.

Se utiliz6 Macromedia Dreamweaver 8, para el disefio y la codificaciéon del sitio
tanto en HTML como en PHP, utilizando el motor de base de datos MySQL. Se
empez6 disefiando la pagina principal de ingreso de usuarios, haciéndola de facil uso

y agradable a la vista del usuario.
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Por ultimo existe un cuarto capitulo que verifica y valida los resultados, haciendo la
comprobacion de la hipotesis y validando la propuesta mediante oficio emitido por
la Camara de Comercio de Latacunga en donde se ratifica la factibilidad de poner en

practica este estudio.



RESUMEN

La presente disertacion de grado tiene como objetivo desarrollar una aplicacion Web
con el propdsito de mejorar la eficiencia del Servicio al Cliente en la Camara de
Comercio de Latacunga y se encuentra su propuesta dividida en varias fases que
parte de la identificacion de los requerimientos de la organizacion y la viabilidad
para luego hacer el andlisis técnico y de procesos, llegando asi al sistema

desarrollado.

La investigacion se orienta bajo el enfoque cuanti-cualitativo, porque los
procedimientos del sistema que se desarrolla y que seran aplicados, ha sido posible
recopilar, analizar e interpretar en sus resultados de las encuestas realizadas al nivel
directivo, empleados y socios y por lo tanto hay varias personas que han colaborado
en este evento cuya informacion ha servido para verificar la hipotesis como
afirmativa. El estudio de investigacion que se presenta considera que el Internet sera
la via més eficiente para contribuir a mejorar la comunicacion de la Camara de
Comercio de Latacunga con sus socios que en la actualidad es ineficiente y cuya

gestion informativa llega con retraso.

La principal recomendacion es la implementacién o publicacion en Internet de la
pagina Web por parte de la Camara. Ya que permitird la difusion de su existencia
para que sea reconocida a nivel nacional y mundial y adquiera nuevos clientes o
socios porque de esta manera se consigue un crecimiento en la membresia y en sus

finanzas.



ABSTRACT

The present grade thesis has as objective to develop an application Web with the
purpose of improving the efficiency from the Service to the Client in the Camera of
Commerce of Latacunga and is its proposal divided in several phases that it leaves
of the identification of the requirements of the organization and the viability stops
then to make the technical analysis and of processes, arriving this way to the

developed system.

The investigation is guided under the cuanti-qualitative focus, because the
procedures of the system that it is developed and that they will be applied, it has been
possible to gather, to analyze and to interpret in its results of the surveys carried out
the directive level, employees and partners and therefore there are several people that
have collaborated in this event whose information has been good to verify the

hypothesis like affirmative.

The investigation study that shows up considers that the Internet will be the most
efficient road to contribute to improve the communication of the Camera of
Commerce of Latacunga with its partners that at the present time is inefficient and

whose informative management arrives with delay.

The main recommendation is the implementation or publication in Internet of the
page Web on the part of the Camera. Since it will allow the diffusion of their
existence so that it is recognized at national and world level and acquire new clients

or partners because this way a growth is gotten in the membership and in its finances.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En el Ecuador existen organismos de integracion nacional que propenden el
comercio mediante el apoyo de la Federacion de Camaras de Comercio del Ecuador,
gue se encarga de representar los intereses generales o sectoriales ante organismos

publicos o particulares e intervenir a fin de conciliar los intereses entre

15
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diversas ramas de la actividad mercantil, mediante el desarrollo del comercio
nacional e internacional, la realizacién de ferias, convenios comerciales y
estudiando los medios que pueden ponerse en préactica para mejorar la produccion y

el comercio de exportacion.

Como organismo nacional se preocupa de mantener la necesaria cohesion entre las
Camaras de Comercio del pais y, a través de ellas, de los comerciantes en general,
para el mejor éxito de la actividad comercial y para logar la adopcion de los medios
convenientes para procurar el desarrollo de las fuentes de riqueza publica y
particular, y el desenvolvimiento de los negocios comerciales.

Cotopaxi', es una de las principales provincias del Ecuador con gran variedad de
recursos naturales y culturales, comerciales, agricolas e industriales, en donde la
Camara de Comercio se ha convertido en una herramienta para agremiar a los

empresarios que se encuentran ubicados en la ciudad de Latacunga.

Inicia su actividad por el impulso de inmigrantes libaneses asentados en la ciudad y a
ellos se suman varias damas y caballeros como Jorge Cadena y Hermanos, Jorge
Antonio Baduy Escardar, Carlos Alberto Espinoza, entre otros. Esta institucion se
forma con el proposito de dinamizar y desarrollar la actividad comercial, valorar su
participacién dentro del desenvolvimiento y la economia, dinamizar el sector
productivo; la Camara de Comercio de Latacunga es la encargada de regular,

controlar e impulsar el desarrollo de todas las empresas afiliadas.

! De acuerdo al Censo de Poblacidn del afio 2001, la provincia de Cotopaxi tiene 349540 habitantes®
lo que significa una densidad de 59 habitantes por km2 y una tasa de crecimiento anual ( TCA) de
1.8%.
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La Camara de Comercio del Canton Latacunga, se establece en 1936, y se forma por
los comerciantes de la Provincia, funciona de acuerdo con la Ley de Camaras de
Comercio y su Estatuto. Constituye una persona juridica capaz de adquirir derechos y

contraer obligaciones.

Los Comerciantes de la Provincia de Cotopaxi, con sujecion a lo dispuesto por la
Tercera Disposicion Transitoria de la Ley de Camaras de Comercio, se afilian a la
Céamara de Comercio de Latacunga, Unicamente cuando no se hallaren constituidas
las Camaras de Comercio de sus respectivos Cantones.

La institucion histéricamente ha sido administrada por comerciantes elegidos
democraticamente entre sus socios y esto ha significado que por no existir un perfil
minimo, la Camara no ha impulsado algunas actividades importantes que permitan

interrelacionarse de manera mas eficiente con sus socios.

La forma de comunicacion de las actividades gremiales se concreta de manera
tradicional, con la utilizacion de material impreso que es entregado en los locales

comerciales.

La Cémara de Comercio no ha podido atender la demanda de ingreso de los
diferentes sectores geograficamente dispersos, lo cual le impide interactuar con un
gran numero de sectores, porque no ha tomando en cuenta el apoyo de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), que no son otra cosa que los
medios modernos de distribucion de informacién que han sustituido a las formas

tradicionales utilizadas.

17
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La presente investigacion corresponde a la necesidad de superar el problema
planteado, mediante la “Aplicacion Web para mejorar la eficiencia del servicio al
cliente”, para cambiar las estrategias tradicionales de comunicacion por un nuevo
sistema que permita eficiencia en la comunicacién con los socios y una atencion

permanente, actualizada y segura a quienes utilicen esta aplicacion.

1.2 Significado del Problema

¢El disefio e implementacion de wuna aplicacion WEB permite mejorar

significativamente la eficiencia del Servicio al Cliente en la Camara de Comercio de

Latacunga?

1.3 Definicion del Problema

- ¢La Camara de Comercio utiliza métodos tradicionales como forma de
comunicacion con los socios?
- ¢La Cémara de Comercio no dispone de un sitio o portal WEB para informar

sobre los servicios que presta a los socios?

- ¢Qué base de datos se necesita para el disefio de un sitio o portal Web en la

Cémara de Comercio de Latacunga?

18
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- ¢El establecimiento de prioridades para disefiar y estructurar la Interfaz cliente-
servidor, lograra identificar las caracteristicas de la plataforma?

- ¢La falta de tecnologia de punta en la institucion en estudio, impide que al
momento no se haya disefiado un sitio o portal WEB?

- ¢La Institucion emplea politicas de marketing digital y servicios on-line para
contribuye a la ampliacion del nimero de socios de una manera virtual?

- ¢ Qué grado de satisfaccion existe en los socios de la Camara de Comercio?

- ¢La aplicacion de un sitio o portal Web lograré eficacia en la comunicacion con
los socios y su mayor satisfaccion?

- ¢Existen barreras para conocer los servicios que presta la Camara de Comercio?

1.4 Planteamiento del Problema

Para la Camara de Comercio de Latacunga el servicio al cliente es un proceso de
suma importancia ya que actualmente la inexistencia de una aplicacion WEB le ha
impedido actualizarse dentro de la informaética, lo que permitiria que posea un nivel
de comunicacion eficiente con sus socios y el publico que desea conocer a la

organizacion.

La falta de una aplicacion WEB conlleva a que los socios de la Camara y otros
personas interesadas en la tarea administrativa de la institucion tengan que hacer sus
consultas via telefénica o personalmente. Como consecuencia de esto existen muchos
inconvenientes tanto para el socio como para la organizacion en estudio y lo

seflalamos a continuacion:
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La Cémara de Comercio de Latacunga utiliza estrategias de comunicacion
tradicionales, lo cual limita la interrelacion con sus socios y existen barreras para el

conocimiento acerca de los servicios que ésta presta.

Basandose en las bondades tecnoldgicas actuales, la institucion piensa en la
posibilidad de emplear una politica de marketing digital y servicios on-line ya que no
se ha implementado un sitio o portal Web y por lo tanto la restriccion en la
informacidn con sus socios es evidente y no se aprovecha el potencial tecnologico

con que si cuentan los mismos.

Si se toma en cuenta que el principal objetivo de la Camara de Comercio es ampliar
su base de socios y atraer masivamente a los comerciantes, se debe pensar en una
propuesta informatica que consiste en una aplicacion WEB para dar a conocer de una
mejor manera la estructura administrativa y financiera de la institucion y permita

entregar una atencion on-line.

La imagen de la organizacion dentro de la ciudad de Latacunga es deficiente debido

a la falta de comunicacion con el entorno.

El nivel directivo no planifica sus actividades y esto impide que se haya delineado el

direccionamiento estratégico y por esta razon no amplia su base de socios, no

establece su mision, vision, objetivos, politicas y estrategias, necesarias para que la
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ciudadania conozca el horizonte de conduccién de la institucion y la posibilidad de

dar un giro a la imagen muy disminuida que hoy tiene en Latacunga.

1.5 Delimitacion del Problema

La presente investigacion se desarrollard en el afio 2007, tiempo en el cual se
recopila la informacién. El sistema contara con informacion de la Camara sobre el
desarrollo histdrico y su desenvolvimiento en el transcurso del tiempo, la forma
como fue creada, el contenido sintético de la autorizacion para el funcionamiento

legal.

Para el desarrollo del sistema se procede a definir las herramientas, quedando
establecidas de la siguiente manera:
= Como herramienta de desarrollo de las paginas WEB en la plataforma PHP
sean estaticas o dinamicas se escogio Macromedia Dreamweaver 8.
= Como motor de base de datos MySQL
= Como herramienta de disefio en lo que a imagenes y animaciones se refiere se

escogid Macromedia Fireworks 8, Macromedia Flash 8, entre otras

El sitio Web contendran: Mision, Vision, Objetivos, Politicas, Estrategias,

Beneficios, Aportaciones, Requisitos para ser socio, Informacién juridica, entre

otros.

21



DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

Los reportes contendrén informes del estado de cuenta de los clientes si estan al dia

con los pagos de la cooperativa.

El trabajo de investigacion se desarrollard en la Cadmara de Comercio de Latacunga,

que tiene su domicilio en la capital de la Provincia de Cotopaxi.

1.6 Objetivos

1.6.1 General

Desarrollar una aplicacion Web con el propdsito de mejorar la eficiencia del Servicio

al Cliente en la Camara de Comercio de Latacunga

1.6.2 Especificos

Aplicar la tecnologia Web que permita facilitar la comunicacion directa entre la
Cémara de Comercio de Latacunga y los clientes.

Investigar los niveles de mejoramiento de servicio al cliente para lograr su
satisfaccion.

Lograr que la Camara de Comercio con la utilizacion de tecnologia de punta se

constituya en un modelo para organizaciones similares.
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1.7 Hipotesis

Con la implementacion de una aplicacion Web orientada al servicio al cliente, se
mejorardn los servicios que brinda la Camara de Comercio de Latacunga a Sus

socios.

1.8 Metodologia de Trabajo

1.8.1 Metodologia

El trabajo de investigacion estara orientado por los paradigmas cuantitativo y
cualitativo, pero la tendencia es cuantitativa porque en el proceso de los capitulos se
recoge datos numéricos, su enfoque es objetivo porque se plantea una propuesta que
requiere una base de datos, un sistema operativo, un visual estudio net, un servidor

Web, estaciones de trabajo y red

En vista de que el conocimiento es fundado en la realidad y orientado al
descubrimiento de una hipdtesis y frente al hecho de realizar analisis e interpretacion
de los datos que se obtienen de las encuestas, se requiere utilizar también el

paradigma cualitativo.
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El universo de estudio esta constituido por todos los elementos que conforman la
Camara de Comercio de Latacunga. Aplicado al caso concreto de investigacion, la
muestra lo constituye la Presidencia, los directivos, personal administrativo y de
servicios, llegando a un total de 73 elementos desglosados asi: 12 directivos, 8
empleados y 53 socios.

En vista de que hay facilidad para la recopilacion de datos se investigara la totalidad

de elementos.

1.8.2 Tipo de Informacion y Técnicas de Recopilacion de Datos

El tipo de informacion a seguirse para lograr los objetivos son:

Investigacion de Campo

Investigacion Documental

Investigacion Bibliografica

Investigacion Experimental

Las técnicas necesarias para recopilar la informacion son:

Se aplicaran encuestas de datos originales para recopilar informacion que aportaré
notablemente para acercarnos a la realidad investigada.

Se realizaran entrevistas a directivos, personal administrativo y socios para conocer
su descripcion respecto a la problemaética instituciones y opiniones que orienten la

solucidn del problema y permitira encaminar de mejor manera la propuesta.
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1.9 Métodos de investigacion

1.9.1 Generales: Analitico y Sintético

1.9.2 Particulares: Histérico, Comparado, Descriptivo

Se define que la presente investigacion va a ser:

e Exploratoria: porque en el presente trabajo se genera una hipdtesis y se
reconocen las variables de investigacion.

e Descriptiva: porque permite clasificar elementos y estructuras, modelos de
comportamiento, segun ciertos criterios. Permite distribuir datos de variables
consideradas aisladamente.

e Historica: Permite describir a la institucién en su contexto historico y
apoyarse en la base de datos de la Camara de Comercio para utilizar en el
disefio del sitio o portal Web, recurriendo a fuentes primarias y secundarias

de informacién.

1.10 Justificacion

Se pretende investigar el tema propuesto porque la Camara de Comercio de

Latacunga requiere modernizar su servicio al socio y mejorar los mecanismos de

25



DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

informacién y comunicacion a través de un sitio o portal Web como estrategia
publicitaria para promocionar las actividades y mantenerse en contacto permanente

con los interesados.

Facilita la comunicacion entre la Camara de Comercio con sus socios y empresas,
asociaciones y publico en general, con el proposito de establecer una relaciéon adn
mas estrecha entre ellos. Particularmente en el aspecto comercial, fomenta una mayor

comunicacion entre usuarios e institucion.

Con el objeto de modernizar su actividad, la Camara implementa un Sitio o Portal
Web, para hacer més eficientes algunos canales actuales de informacion. La
institucion puede ahora atender en linea, necesidades especificas de sus socios que
antes no eran posibles atenderlos sino en forma personal, ademéas de reducir costos

operativos en muchos de los casos.

Existe por parte del investigador los conocimientos necesarios para llevar adelante el
proceso de investigacion y la propuesta, sin embargo se hace necesario recurrir a

expertos que aporten con criterios y experiencias en empresas similares.

Existen en el mercado el hardware y software necesario para adquirir e implementar

la propuesta como un aporte para que la institucion se tecnifique y logre comunicarse

de mejor manera con el ambiente interno y el entorno.
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1.11 Hipotesis

Con la implementacion de una aplicacion Web orientada al servicio al cliente, se
mejorardn los servicios que brinda la Camara de Comercio de Latacunga a Sus

socios.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Sistemas De Informacion

Segun Kennet C. Laudon (2004) “Un sistema de Informacion es un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar la toma de desiciones y el control de una organizacion”.

Ademas de lo mencionado anteriormente, los sistemas de informacion también
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pueden ayudar a los gerentes y trabajadores ha analizar problemas, visualizar asuntos

complejos y crear productos nuevos.

Los sistemas de informacion contienen informacion acerca de la gente, lugares y
cosas importantes dentro de la organizacién y el entorno que se desenvuelve. Por
informacidn se entiende a los datos que se han moldeado en una forma significativa y
atil, para los seres humanos. En contraste los datos son secuencias de hechos en
bruto y representan eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico
antes de ser organizados y ordenados en una forma que las personas puedan entender

y utilizar.

Hay tres actividades en un sistema de informacion que producen la informacion que
las organizaciones necesitan para tomar desiciones, controlar operaciones, analizar

problemas y crear nuevos productos o servicios. Estas actividades son:

Entrada: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos
que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Los manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son

tomados de otros sistemas o médulos.
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Procesamiento: Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos
de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecidas. Estos célculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que
estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de
datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo
que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un

balance general de un afio base.

Salida: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para sacar la
informacién procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de
salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los
graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un
Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o

modulo.

Retroalimentacion: La retroalimentacion, en una organizacion, es el proceso de
compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias con la otra persona con una
intencion de mejorar su funcionamiento como individuo. La retroalimentacion tiene
que ser bidireccional de modo que la mejora continua sea posible en una

organizacion.
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2.2 Redes

Una red es un conjunto de computadoras y/o un conjunto de dispositivos de
computacion enlazados entre si para cumplir determinados objetivos como son:

e Transferencia de datos

e Compartir recursos

e Compartir procesador central o Servidor.

e Eliminar la duplicidad de la informacion para tener mayor seguridad.

Esto hace posible la transmision de informacion entre diferentes estaciones, acceder
a bases de datos o terminales remotos, ejecutar funciones en maquinas mas potentes
y compartir dispositivos como impresoras, fax, digitalizadores, etc.

Para la implementacion de una red se emplean, entre otros, dispositivos de
computacion, tarjeta de interfaz de red, sistemas de cables, concentradores y software
de red. Dentro de los dispositivos de computacion se encuentran: las computadoras
personales, estaciones de trabajo, discos duros, impresoras, ruteadores, etc. La
interfaz de red ejecuta las funciones de hardware que requiere el dispositivo de
computacion. Los sistemas de cables son los que permiten enlazar los distintos
dispositivos que forman la red. Los concentradores permiten que varias redes se
conecten a través de un mismo punto y los software de red son los que manejan las

funciones de alto nivel empleadas por los usuarios.

2.3 Redes Ethernet
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“Ethernet® es una especificacion de red de area local (LAN) desarrollada en 1976 por
Xerox, en cooperacion con DEC (Digital Equipment Corporation) e Intel,
originalmente para conectar los mini ordenadores. Se trata de una red muy difundida,
de la cual se derivo la norma (o estandar) IEEE 802.3 para redes de conexion.
Ethernet utiliza un medio de difusién de bus y se basa en el método de acceso
conocido como CSMA/CD (Acceso Mdltiple con Escucha de Portadora y Deteccion
de Colisiones"), es una técnica usada en redes Ethernet para mejorar sus prestaciones
para regular el trafico en la linea de comunicacion principal. Los nodos de la red

estan conectados por tarjetas de red unidas mediante cable.

La informacion en la red Ethernet se envia en tramas de longitud variable que
contienen la informacion de control y hasta 1.500 bytes de datos. El estandar
Ethernet original permite la transmision en banda base a 10 Mbps (megabits por
segundo); las tarjetas se denominan comunmente 10BaseT, 10Base2..., segun el tipo
de cable de conexion. Estdndares modernos, con un cableado mejorado y con
tarjetas con buses de conexién avanzados (por ejemplo, con bus PCI en vez del
original ISA), permiten llegar hasta los 100 Mbps; se trata del estandar IEEE 802.3u,

y las tarjetas utilizadas se denominan cominmente

100BaseT o 10/100 (Fast Ethernet). Méas recientemente, se han presentado las
denominadas Gigabit Ethernet, que alcanzan velocidades de hasta 1 gigabit por

segundo (1 gigabit equivale a 1.024 megabits); se trata del estandar IEEE 802.3z.

2 www.monografias.com/trabajos14/redes/redes.shtml
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2.4  Protocolos de Comunicacién

Los protocolos de comunicacion son los estandares que especifican como son
representados los datos al ser transferidos de una maquina a otra, cébmo ocurre la
transferencia, cdmo se detectan los errores y como se envian las sefiales de
reconocimiento. Para simplificar el disefio de protocolos y su implementacion, los
problemas de comunicacion se separan en subproblemas que pueden resolverse
independientemente. Cada subproblema es asignado a un protocolo y se corresponde
con una capa de la arquitectura de redes. Generalmente los protocolos de

comunicacion reciben el mismo nombre de la capa a la que son asignados.

Existe un conjunto importante de protocolos que opera a partir del Nivel de Red y
hasta el nivel de Aplicacion del Modelo OSI (al que nos referiremos posteriormente)
proporcionando un servicio basico de transmision de datos que puede ser orientado a

la conexidn o no orientado a la conexion.

Los protocolos orientados a conexion constan de tres fases diferentes:

e Establecimiento de la conexion: durante esta fase se envia un paquete con

caracteristicas diferentes a los paquetes de datos, que se encarga de establecer

la ruta que seguiran los paquetes de datos. Este paquete lleva la direccion

origen y destino de los datos.
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e Transferencia de datos: en esta fase se intercambian los paquetes de datos, los
cuales no llevan ni direccién origen ni direccion destino de los datos ya que
viajan por una trayectoria preestablecida.

e Liberacion de la conexion; durante esta fase se envia un paguete con
caracteristicas diferentes a los paquetes de datos, que se encarga de liberar la
conexién cuando la transmision de datos halla concluido. Este paquete lleva

la direccidn origen y destino de los datos.

Cada una de estas fases involucra a los dos host que se quieren comunicar y el
servicio de transferencia de datos por si mismo.

Un protocolo orientado a la conexion es un servicio de transferencia de datos
secuencial y seguro. Aunque la conexion permanezca establecida durante mucho
tiempo, el transmisor asume que cada mensaje es recibido exitosamente y en el
mismo orden en que fueron enviados. Si los mensajes se pierden, se duplican, 0 no
Ilegan en orden, la conexion es liberada y esto se le informa a todos los dispositivos
relacionados con la conexién. La liberacion de la conexion puede ocurrir en
cualquier momento por una de las partes comunicantes o por el mismo protocolo.
Esto es una propiedad inherente de los protocolos orientados a conexion, pues cada
una de las tres fases de las que consta el protocolo puede fallar independientemente

en cualquier momento.

Los protocolos no orientados a conexion estdn formados por una sola fase. Ellos

aceptan los paquetes que van a ser transmitidos y tratan de entregarlos de la mejor

forma posible. El proceso de usuario dirige el paquete hacia el software del protocolo
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e identifica al proceso destino, hacia el cual el paquete es enviado. El software del
protocolo es el encargado de entregar el paquete a su destino. Cada mensaje debe
especificar su receptor y es manipulado independientemente de los otros paquetes.

Con un protocolo no orientado a la conexion no se obtiene un servicio de
transferencia de datos seguro y ordenado, pues no existen procedimientos que
detecten los errores, ni se envian las sefiales de reconocimiento que indican la
validacion del mensaje. Esto provoca que los mensajes no lleguen en orden, puesto
gue no todos viajan por las mismas rutas a travées de la inter-red, que se pierdan si
hay congestion en la via o hubo errores en la transmision o que se dupliquen al no
recibirse la confirmacion de la llegada del mensaje, y por lo tanto los procesos del
nivel de transporte lo reenvian. Esto es proporcionado por protocolos de un nivel
superior o por los programas que se estén comunicando. En una arquitectura de
niveles, el usuario de un protocolo que ejecuta en un nivel en particular, es un

proceso que trabaja en el nivel superior.

2.5 Modelo Osi

Debido a la gran diversidad de arquitecturas de redes y de protocolos de
comunicacion la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) se dio a la
tarea de desarrollar un proyecto ambicioso que describiera las bases de la
interconexion de sistemas, la forma en que las maquinas pueden intercambiar
informacién y una definicion flexible de los niveles funcionales que forman a la
computadora. Asi nacio, a principio de los afios 80, el modelo OSI (Modelo de

Interconexién de Sistemas Abiertos).
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El modelo de referencia OSI® rapidamente cambié el modelo de arquitectura
primario para la comunicacion entre computadoras. Aunque otros modelos de
arquitectura han sido creados, la mayoria de los vendedores de red relacionan sus
productos con el modelo OSI, cuando ellos quieren educar a los usuarios acerca de
estos. Es por eso que para un buen aprendizaje de la tecnologia de la red, el modelo

OSlI es la mejor herramienta.

2.5.1 Arquitectura del Modelo Osi

A continuacion se mostrara los niveles que forman el modelo OSI con sus

caracteristicas:

Nivel de Aplicacion: Es el tope del modelo OSI donde residen los procesos que
pueden ser accesados por el usuario. En esta capa cada usuario determina qué
programa desarrollar y qué protocolo utilizar para la comunicacion con las
computadoras remotas. Realiza las funciones de transferencia de ficheros, terminal
virtual, ejecucion remota, correo electronico, acceso a bases de datos remotas, etc. La

unidad de datos que intercambia es el mensaje.

Nivel de presentacion: Estd relacionado con la preservacion del contenido de la

informacion de los datos transmitidos en la red. Debe negociar una sintaxis comdn

¥ TANENBAUM Robert “Teoria de redes”, Prentice-Hall, 2004
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para la transferencia de los mensajes. Realiza las funciones de compresién de textos,
encriptamiento, conversién de alfabetos, conversion entre ficheros de distinto

formato.

Nivel de Sesion: Con este nivel el usuario interactia para gestionar el
establecimiento de la conexion y debe manejar de forma eficiente el dialogo entre las

maquinas o estaciones homologas. Su unidad de intercambio es el mensaje.

Nivel de Transporte: La funcion de esta capa es garantizar un servicio de transporte
de datos confiable entre las dos estaciones que se comunican. Este nivel debe realizar
el reordenamiento de los paquetes, evitar la duplicacion asi como el almacenamiento
excesivo de los paquetes de los paquetes para conformar los mensajes, que son su

unidad de intercambio.

Nivel de Red: Se encarga del enrutamiento de los paquetes, subdivide los mensajes
en paquetes y le agrega la informacion necesaria para que ocurra el enrutamiento de

los paquetes a través de la subred de comunicacion.

Nivel de Enlace: Es el responsable de la transmisién de los datos sobre el enlace de

un sistema a otro y controla el mecanismo de la transmision de las tramas. Su

funcién principal es, chequear, detectar y corregir los errores de bits.
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Nivel Fisico: Define las caracteristicas de hardware necesarias para transportar las
sefiales de datos que se emiten tales como niveles de voltaje, nimero y localizacién

de los pines de la interfaz, etc. La unidad de intercambio es el bit.
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2.5.2 Tcpllp

El nombre TCP / IP Proviene de dos protocolos importantes de la familia, el

Transmission Contorl Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP).

Disefiado para ser encaminable, robusto y funcionalmente eficiente, TCP/IP fue
desarrollado por el Departamento de Defensa de Estados Unidos como un conjunto
de protocolos para redes de area extensa (WAN). Su propdsito era el de mantener
enlaces de comunicacion entre sitios en el caso de una guerra nuclear. Actualmente
proporciona un protocolo de red encaminable y permite acceder a Internet y a sus
recursos. Debido a su popularidad, TCP/IP se ha convertido en el estdndar de hecho
en lo que se conoce como interconexion de redes, la intercomunicacion en una red

que esta formada por redes més pequefias.t
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| A PLIC A CIOR I - N+ IWVE VS
1
| TRANSPDORTE I - AV
| INTERRED I - RESTODE VS
| SUB‘LRE.D | . I
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Fig. 2.1. Tcp/IP

! “La telarafia mundial o world wide web” ,spain.iniciel.gov.pe
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La utilizacion de TCP/IP ofrece varias ventajas:

e Contiene un conjunto de utilidades para la conexion de sistemas operativos
diferentes.

e La conectividad entre un equipo y otro no depende del sistema operativo de
red que esté utilizando cada equipo.

e Utiliza una arquitectura escalable, cliente / servidor.

e TCP/IP puede ampliarse (0 reducirse) para ajustarse a las necesidades y
circunstancias futuras.

e Utiliza sockets

Un socket es un identificador para un servicio concreto en un nodo concreto de la
red. El socket consta de una direccion de nodo y de un numero de puerto que
identifica al servicio), lo cual permitird que el sistema operativo sea algo

transparente.

Entre otros protocolos escritos especificamente para el conjunto TCP/IP se incluyen:

SMTP (Protocolo bésico de transferencia de correo). Correo electrénico.

e FTP (Protocolo de transferencia de archivos). Para la interconexion de
archivos entre equipos que ejecutan TCP/IP.

e SNMP (Protocolo basico de gestion de red). Para la gestion de redes.

e Esun estandar en la industria.
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2.6 Internet

El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial de
redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada pais
del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora puede, en caso
de contar con los permisos apropiados, acceder a la informacion de otra
computadora y poder tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios en

otras computadoras.

Fue concebido por la agencia de nombre ARPA (Advanced Research Project
Agency) del gobierno de los Estados Unidos en el afio de 1969 y se le conocia
inicialmente como ARPANET. El proposito original fue crear una red que permitiera
a los investigadores en un Campus poder comunicarse a través de los sistemas de

computo con investigadores en otras Universidades.

Hoy en dia, el Internet es un medio de comunicacion publica, cooperativa y
autosuficiente en términos economicos, accesible a cientos de millones de personas
en el mundo entero. Fisicamente, el Internet usa parte del total de recursos
actualmente existentes en las redes de telecomunicaciones. Técnicamente, lo que
distingue al Internet es el uso del protocolo de comunicacion llamado TCP/IP

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol).
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Fig. 2.2. Internet

261 Web o Www

World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de informacion accesible a
través de Internet, una fuente inagotable del conocimiento humano. EI componente
mas usado en el Internet es definitivamente el Web. Su caracteristica sobresaliente es

el texto remarcado, un método para referencias cruzadas instantaneas.

Usando el Web, se tiene acceso a millones de paginas de informacion. La
exploracion en el Web se realiza por medio de un software especial denominado
Browser o Explorador (es una aplicacion software que permite al usuario recuperar y

visualizar documentos de hipertexto, comunmente descritos en HTML, desde
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servidores Web de todo el mundo a través de Internet.). La apariencia de un Sitio
Web puede variar ligeramente dependiendo del explorador que use.  Asi mismo, las
versiones mas recientes disponen de una funcionalidad mucho mayor tal como

animacion, realidad virtual, sonido y musica.

2.6.2 Paginas Web

Una péagina de Internet o pagina Web es un documento electrdnico que contiene
informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado en algin
sistema de cdmputo que se encuentre conectado a la red mundial de informacién
denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por
cualesquier persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que

cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

Una pagina Web es la unidad béasica del World Wide Web, misma que tiene la
caracteristica peculiar de que el texto se combina con imagenes para hacer que el
documento sea dinamico y permita que se puedan ejecutar diferentes acciones, una
tras otra, a través de la seleccion de texto remarcado o de las imagenes, accion que
nos puede conducir a otra seccién dentro del documento, abrir otra pagina Web,
iniciar un mensaje de correo electronico o transportarnos a otro Sitio Web totalmente

distinto a través de sus hipervinculos.
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2.6.3 Clientesy Servidores Www

Para poder utilizar el servicio Web se necesitan dos partes. Por un lado, la empresa o
institucion que quiere facilitar su informacion tiene que crear paginas WWW,
siguiendo el estandar definido por el lenguaje HTML, y ponerlas a disposicion del
publico en Internet, en lo que se llama un servidor WWW. Por otro lado, el usuario
que quiere acceder a dichas paginas tiene que utilizar un programa (cliente WWW)

que lea las paginas WWW e intérprete su significado (por ejemplo, un hiperenlace).

Estos programas navegadores o clientes WWW son los que permiten al ordenador

del usuario interpretar el lenguaje HTML.

Existen numerosos programas gratuitos, y algunos comerciales, para leer los
documentos WWW. El més conocido es probablemente el Mosaic, del Centro
Nacional de Aplicaciones de Super computacién (NCSA) de los Estados Unidos, del
que existen versiones para diferentes plataformas (UNIX, Mac, Windows). Otros
programas muy difundidos son Internet Explorer, Netscape (cuya version beta es de
libre disposicién y que resulta mas rapido que Mosaic), Cello, WinWeb o MacWeb

(Para Macintosh). Las capacidades de los diferentes navegadores pueden variar de
uno a otro programa: aunque la mayor parte permiten el uso de gréaficos como
enlaces, quedan algunos como Lynx, para DOS, Unis 0 VMS) que s6lo funcionan en

modo texto.
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Estos documentos pueden ser elaborados por los gobiernos, instituciones educativas,
instituciones publicas o privadas, empresas o cualquier otro tipo de asociacion, y por

las propias personas en lo individual.

2.6.4 Protocolo de Direccionamiento de Documentos. (Url)

Interconectar documentos por todo el planeta sobreentiende un medio Unico de
identificacion en la red Internet. La direccion Unica de un documento en WWW es
llamada URL -Uniform Resource Locator- y se compone de los siguientes

elementos:

e El protocolo de intercambio de datos entre el cliente y el servidor.
(HTTP)

e La direccion Internet del servidor que difunde los documentos. Esta
direccion es Unica en toda la red, es la direccion TCP/IP de la maquina.
Tiene la forma de una serie de numeros como 134.158.69.113; al ser estos
numeros dificiles de memorizar, un anuario (DNS) resuelve generalmente
la relacion entre direccibn numérica y nombre simbdlico de la
maquina/nombre del &mbito (ejemplo: 134.158.48.1 es la direccion de la
maquina sioux.in2p3.fr en la que sioux representa el nombre de la
méaquinay .in2p3.fr el nombre del ambito);

e El arbol de directorios (el camino) que conduce al documento;

e El nombre del documento que tendra siempre la extension .html o .htm.
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Menos frecuentemente esta direccion podra completarse con otros elementos:

e El puerto;
¢ Informacién de autentificacion (username y password);
e Argumentos que se pasaran a un programa en la llamada de un enlace

ejecutable.

La sintaxis minima utilizada para representar el URL de un documento es la
siguiente:

Protocolo://nombre_del_servidor/ cuando no se especifica un nombre de fichero se
acudira al fichero predeterminado del servidor, habitualmente la home page. La
sintaxis que se encuentra habitualmente es:

Protocolo: /Inombre_del_servidor/directorio/subdirectorio/nombre_del

_documento

Se observara también en ciertas direcciones la presencia del signo tilde ( ~ ) delante
del nombre de un directorio. Se trata de home pages personales, posibilidad ofrecida

a los usuarios que tienen una cuenta en la maquina servidor.

Ejemplos de URL:
http://www.fnac.fr
http://www.ra.net/routing.arbiter/NFSNET/NFS.transition.html

http://www.in2p3.fr/~dupont/jean.dupont.html
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2.6.5 Aplicaciones Web

Una aplicacion Web? es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo
a un servidor Web a través de Internet o de una intranet. Las aplicaciones Web son
populares debido a la practicidad del navegador Web como cliente ligero. La
habilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar
software en miles de potenciales clientes es otra razén de su popularidad.
Aplicaciones como los Webmails, wikis, weblogs, MMORPGs, tiendas en linea y la

Wikipedia misma son ejemplos bien conocidos de aplicaciones Web.

En los primeros tiempos de la computacién cliente-servidor, cada aplicacion tenia su
propio programa cliente y su interfaz de usuario, estos tenian que ser instalados
separadamente en cada estacion de trabajo de los usuarios. Una mejora al servidor,
como parte de la aplicacion, requeria tipicamente una mejora de los clientes
instalados en cada una de las estaciones de trabajo, afiadiendo un costo de soporte

técnico y disminuyendo la eficiencia del personal.

En contraste, las aplicaciones Web generan dinamicamente una serie de péginas en
un formato estandar, soportado por navegadores Web comunes como HTML o
XHTML. Se utilizan lenguajes interpretados del lado del cliente, tales como
JavaScript, para afadir elementos dindmicos a la interfaz de usuario. Generalmente
cada pagina Web individual es enviada al cliente como un documento estatico, pero

la secuencia de paginas provee de una experiencia interactiva.

2 Wikipedia, “Aplicaciones web”, 2005
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Las interfaces Web tienen ciertas limitantes en la funcionalidad del cliente. Métodos
comunes en las aplicaciones de escritorio como dibujar en la pantalla o arrastrar-y-
soltar no estdn soportadas por las tecnologias Web estandar. Los desarrolladores
Web comUnmente utilizan lenguajes interpretados del lado del cliente para afiadir
méas funcionalidad, especialmente para crear una experiencia interactiva que no
requiera recargar la pagina cada vez (cosa que suele molestar a los usuarios).
Recientemente se han desarrollado tecnologias para coordinar estos lenguajes con
tecnologias del lado del servidor, como por ejemplo PHP. AJAX, es una técnica de

desarrollo Web que usa una combinacion de varias tecnologias.

Una ventaja significativa en la construcciéon de aplicaciones Web que soporten las
caracteristicas de los browsers estandar es que deberian funcionar igual
independientemente de la version del sistema operativo instalado en el cliente. En
vez de crear clientes para Windows, Mac OS X, GNU/Linux, y otros sistemas
operativos, la aplicacion es escrita una vez y es mostrada casi en todos lados. Sin
embargo, aplicaciones inconsistentes de HTML, CSS, DOM vy otras especificaciones
de browsers pueden causar problemas en el desarrollo y soporte de aplicaciones

Web. Adicionalmente, la habilidad de los usuarios a personalizar muchas de las
caracteristicas de la interfaz (como tamafio y color de fuentes, tipos de fuentes,

inhabilitar Javascript) puede interferir con la consistencia de la aplicacion Web.

Otra poco comun aproximacion es utilizar Macromedia Flash o Java applets para

producir parte o toda la interfaz de usuario. Como casi todos los browsers incluyen

soporte para estas tecnologias (usualmente por medio de plug-ins), aplicaciones
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basadas en Flash o Java pueden ser implementadas con aproximadamente la misma
facilidad. Como hacen caso omiso de las configuraciones de los browsers estas
tecnologias permiten méas control sobre la interfaz, aunque incompatibilidad entre
implementaciones de Flash o Java puedan traer nuevas complicaciones. Por las
similitudes con una arquitectura cliente-servidor, con un cliente un poco
“especializado”, hay disputas sobre si llamar a estos sistemas “Aplicaciones Web”;

un término alternativo es “aplicacion enriquecida de Internet”.

Aunque muchas variaciones son posibles, una aplicacion Web estd cominmente
estructurada como una aplicacion de tres-capas. En su forma mas comdn, el
navegador Web es la primera capa, un motor usando alguna tecnologia Web
dindmica (ejemplo: CGI, PHP, Java Servlets o ASP) es la capa de en medio, y una
base de datos como ultima capa. El navegador Web manda peticiones a la capa
media, que la entrega valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos

generando una interfaz de usuario.

2.6.6 Servidores Web

Los Servidores Web suministran paginas Web a los navegadores (como por ejemplo,
Netscape Navigator, Internet Explorer de Microsoft) que lo solicitan. En términos
méas técnicos, los servidores Web soportan el Protocolo de Transferencia de
Hypertexto conocido como HTTP (HyperText Transfer Protocol), el estdndar de
Internet para comunicaciones Web. Usando HTTP, un servidor Web envia péginas

Web en HTML y CGl, asi como otros tipos de scripts a los navegadores o browsers
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cuando éstos lo requieren. Cuando un usuario hace clic sobre un enlace (link) a una
pagina Web, se enviauna solicitud al servidor Web para localizar los datos

nombrados por ese enlace.

El servidor Web recibe esta solicitud y suministra los datos que le han sido
solicitados (una péagina HTML, un script interactivo, una pagina Web generada

dindmicamente desde una base de datos,...) 0 bien devuelve un mensaje de error.

Esta lista categoriza los diversos tipos de servidores del mercado actual:

Plataformas de Servidor (Server Platforms): Un término usado a menudo como
sinénimo de sistema operativo, la plataforma es el hardware o software subyacentes

para un sistema, es decir, el motor que dirige el servidor.

Servidores de Aplicaciones (Application Servers): Designados a veces como un
tipo de middleware (software que conecta dos aplicaciones), los servidores de
aplicaciones ocupan una gran parte del territorio entre los servidores de bases de

datos y el usuario, y a menudo los conectan.

Servidores de Audio/Video (Audio/Video Servers): Los servidores de Audio/Video
afladen capacidades multimedia a los sitios Web permitiéndoles mostrar contenido

multimedia en forma de flujo continuo (streaming) desde el servidor
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Servidores de Chat (Chat Servers): Los servidores de Chat permiten intercambiar
informacion a una gran cantidad de usuarios ofreciendo la posibilidad de llevar a

cabo discusiones en tiempo real.

Servidores de Fax (Fax Servers): Un servidor de fax es una solucién ideal para
organizaciones que tratan de reducir el uso del teléfono pero necesitan enviar

documentos por fax.

Servidores FTP (FTP Servers): Uno de los servicios mas antiguos de Internet, File

Transfer Protocol permite mover uno o mas archivos.

Servidores Groupware (Groupware Servers): Un servidor groupware es un
software disefiado para permitir colaborar a los usuarios, sin importar la localizacion,

via Internet o via Intranet corporativo y trabajar juntos en una atmaésfera virtual.

Servidores IRC (IRC Servers): Otra opcion para usuarios que buscan la discusion
en tiempo real, Internet Relay Chat consiste en varias redes de servidores separadas

que permiten que los usuarios conecten el uno al otro via una red IRC.

Servidores de Listas (List Servers): Los servidores de listas ofrecen una manera
mejor de manejar listas de correo electronico, bien sean discusiones interactivas
abiertas al publico o listas unidireccionales de anuncios, boletines de noticias o

publicidad.
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Servidores de Correo (Mail Servers): Casi tan ubicuos y cruciales como los
servidores Web, los servidores de correo mueven y almacenan el correo electrénico a

través de las redes corporativas (via LANs y WANS) y a través de Internet.

Servidores de Noticias (News Servers): Los servidores de noticias actian como
fuente de distribucion y entrega para los millares de grupos de noticias publicos

actualmente accesibles a través de la red de noticias USENET.

Servidores Proxy (Proxy Servers): Los servidores proxy se sitlan entre un
programa del cliente (tipicamente un navegador) y un servidor externo (tipicamente
otro servidor Web) para filtrar peticiones, mejorar el funcionamiento y compartir

conexiones.

Servidores Telnet (Telnet Servers): Un servidor telnet permite a los usuarios entrar
en un ordenador huésped y realizar tareas como si estuviera trabajando directamente

en ese ordenador.

26.7 HTML

HTML, HyperText Markup Language, es un lenguaje simple utilizado para crear
documentos de hipertexto para WWW. No es un lenguaje de descripcion de pagina
como Postcript; HTML no permite definir de forma estricta la apariencia de una
pagina, aunque una utilizacién algo desviada hace que se utilice en ocasiones como

un lenguaje de presentacion. Ademas, la presentacion de la pagina es muy
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dependiente del browser (0 programa navegador) utilizado: el mismo documento no
produce el mismo resultado en la pantalla si se visualiza con un browser en modo
linea, Mosaic o Netscape, o sea, HTML se limita a describir la estructura y el

contenido de un documento, y no el formato de la pagina y su apariencia.

Una de las claves del éxito de WWW, aparte de lo atractivo de su presentacion es sin
duda, su organizacion y coherencia. Todos los documentos WWW comparten un
mismo aspecto y una unica interfaz, lo que facilita enormemente su manejo por parte
de cualquier persona. Esto es posible porque el lenguaje HTML, en que estan escritos
los documentos, no solo permite establecer hiperenlaces entre diferentes documentos,
sino que es un "lenguaje de descripcion de pagina" independiente de la plataforma en
que se utilice. Es decir un documento HTML contiene toda la informacién necesaria
sobre su aspecto y su interaccion con el usuario, y es luego el browser que se utilice
el responsable de asegurar que el documento tenga un aspecto coherente,
independientemente del tipo de estacion de trabajo desde donde se estara efectuando

la consulta.

Su simplicidad es tal que no es necesario utilizar un editor particular. Su gran
permisividad exige rigor y atencion en la estructura de documentos con el fin de que
éstos se visualicen correctamente al margen del contexto y el browser utilizado. Por
tanto, como se ha visto, HTML es un lenguaje muy sencillo que nos permite preparar
documentos Web insertando en el texto de los mismos una serie de marcas (tags) que
controlan los diferentes aspectos de la presentacion y comportamiento de sus

elementos.
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Para escribir HTML lo Unico que se necesita es un editor de texto ASCII, como
EDIT del MS-DOS o el Bloc de notas de Windows. Las marcas o tags que controlan
el comportamiento del documento son fragmentos de texto encerrados entre los
signos "mayor que" y "menor que" (<marca>). Existen diferentes tipos de marcas:
algunas controlan simplemente la presentacion del texto del documento; otras, la
forma en que se incluiran en €l imagenes; otras, finalmente, los hiperenlaces con
documentos o con diferentes partes del mismo documento. Existen una serie de
programas que ayudan en la elaboracion de documentos HTML, como HTMLED
(shareware) o HTML Assistant, ambos para Windows, pero no son imprescindibles
para escribir el cddigo. Lo que si es necesario es un programa cliente WWW, tal
como Mosaic, o Netscape, para probar el documento a medida que lo se va

desarrollando.

Las marcas funcionan muchas veces por parejas, una para indicar el inicio de enlace
o formato, y otra para sefialar el final. La marca de inicio consiste en una letra o una
palabra (por ejemplo, estas son marcas de inicio: <B>, <TITLE>). La marca de final
es la misma letra o palabra precedida por la barra inclinada o "slash” (es decir,</B>,
</TITLE>). Existen, no obstante, algunas marcas que no requieren su pareja de
cierre, como <BR> (que fuerza un salto de linea). Es importante sefialar que las

marcas, en general pueden estar indistintamente en mayusculas o en mindsculas.
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2.6.8 Teoria de Portales

Los portales nacen de la necesidad que se presenta en el nuevo modelo de la
economia, la cual nos ensefia una guia de bienvenida con informacion detallada cada
dia. Portal es un termino el cual hace referencia a un Sitio Web el cual pretende
servir como un sitio principal de partida para las personas las cuales se conectan a la
World Wide Web. Los portales tienen un gran reconocimiento en el Internet por el

poder de influencia que tienen sobre grandes comunidades a nivel mundial.

El objetivo principal de emplear un portal es el de localizar informacion, es un
servicio de valor afiadido que ofrece al usuario la posibilidad de personalizar al
maximo su pagina Web, indicando qué quiere encontrar o los campos en los que esté

interesado.®

e Entre las caracteristicas principales que se puede encontrar en todos los
portales de acceso a Internet tenemos:

e P4ginas tefiidas de banners publicitarios.

e Correo electronico gratuito.

e Informacion sobre la actualidad (noticias, etc.).

® “Portales y blsqueda especializada en la WWW?”, www.bib.ucm3.es

o4



DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

e Sistema de busqueda: por categorias (directorio); por palabra clave (motor
de busqueda) o ambos.

e Informacidn sobre el tiempo (clima, etc.)

e Seleccion de recursos de interés.

e Varias opciones de personalizacion del acceso a Internet.

2.6.8.1 Tipos de Portales

Se puede distinguir fundamentalmente dos tipos de portales:

Portales generales, horizontales o0 mega portales:

Son aquellos cuyo contenido abarca casi todos los temas posibles de Internet. Estan
encaminados a un usuario estandar de Internet, su contenido recoge informacion de
interés general como noticias de actualidad, informacion sobre el clima, servicios de
valor afadido, etc. Es habitual ademas, que estos portales estén dirigidos a una
comunidad especifica de usuarios, generalmente de indole geografica, un ejemplo de

estos portales es el de Terra.

Portales Especializados o Tematicos:

Los portales especializados son fruto también de la verticalizacion de la informacion
en Internet. Son modelos de portales los cuales tratan de proyectar los servicios
genéricos de un portal horizontal en un d&mbito méas especifico, con un criterio

tematico, como por ejemplo la cardiologia http://www.portalcardio.com/. Los
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portales especializados pretenden pues satisfacer las necesidades de informacion de

una comunidad de usuarios concreta.

Segun esta Gltima afirmacion se puede destacar dos tipos de portales especializados:

Portales verticales: Un portal es un sitio Web que proporciona informacién y
servicios a una industria en particular. Es el equivalente industrial especifico de los
portales generales de la WWW pero, ademas de ofrecer servicios tipicos centran su

cobertura de contenidos en un tema o sector concreto.

Portales corporativos o institucionales: Es un sitio Web que proporciona
informacién de la empresa o institucion a la que pertenece fundamentalmente a los
empleados de la misma. Normalmente este tipo de portales corporativos son una
prolongacion natural de las intranets corporativas en las que se ha cuidado la

organizacion de la informacion a través de la WWW que suministran

2.6.9 Bases de Datos

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. En la
actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informética y la
electronica, la mayoria de las bases de datos tienen formato electronico, que ofrece

un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.
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En informética existen los sistemas gestores de bases de datos (SGBD), que permiten
almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma répida y estructurada. Las

propiedades de los sistemas gestores de bases de datos se estudian en informaética.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestiobn de empresas e instituciones
publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objeto

de almacenar la informacion experimental.

2.6.9.1 Bases de Datos SQL

El Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL Structured Query Language) es un
lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar

diversos tipos de operaciones sobre las mismas.

Una de sus caracteristicas es el manejo del &lgebra y el céalculo relacional
permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar informacion de interés de una

base de datos, de una forma sencilla. Es un lenguaje de cuarta generacion.

El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad y
potencia de los sistemas relacionales permitiendo gran variedad de operaciones sobre
los mismos. Es un lenguaje declarativo de alto nivel o de no procedimiento, que
gracias a su fuerte base tedrica y su orientacion al manejo de conjuntos de registros,

y no a registros individuales, permite una alta productividad en codificacion. De esta
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forma una sola sentencia puede equivaler a uno 0 mas programas que utilizasen un

lenguaje de bajo nivel orientado a registro.

2.6.9.2 Ventajas de las Bases de Datos

Lugar donde se almacena informacion computacional (Archivo especialmente
estructurado para su actualizacion y consulta electronica). Permite buscar, ordenar y
realizar multiples operaciones sobre dichos datos.

Almacén de datos relacionados con diferentes modos de organizacion. Una base de
datos representa algunos aspectos del mundo real y se disefia y se almacenan datos

con un proposito especifico.

2.6.9.2.1 Disminuir Redundancia

Se define redundancia como la duplicacion de datos. La duplicacion de datos genera
a su vez una duplicacion del trabajo a la hora de mantenerlos y actualizarlos. Por
tanto las bases de datos al reducir la duplicacion de datos, disminuyen el trabajo. Es
fundamental hacer copia de seguridad de la base de datos cada vez que esta quede

actualizada.

Si compensa duplicar datos para aumentar la velocidad de la base de datos en
cuestion, se estard en una circunstancia en la que compensara la redundancia de
dichos datos. También puede darse que una duplicacion de datos sea obligatoria por

las circunstancias. Pero al ser posible siempre es mejor intentar evitar la redundancia.
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2.6.9.2.2 Comparacion de Datos

Se habla de datos actuales, ya que al ser centralizados, se puede tener acceso a los

datos con la ultima actualizacion en practicamente tiempo real.

Restricciones de Seguridad. Para mantener la seguridad a cerca del mantenimiento
de los datos, los administradores de la Base de Datos, crean una jerarquia de acceso,
que permitird o prohibird a los usuarios hacer una u otra accion sobre dicha base de

datos.

Integridad: En una base de datos debe se debe mantener una coherencia. Esto se

controlara mediante: Méscaras, Reglas de validacion.

2.6.9.3 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y

multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.

Por un lado lo ofrece bajo la GNU GPL, pero, empresas que quieran incorporarlo en

productos privativos pueden comprar a la empresa una licencia que les permita ese

uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como el Apache, donde el software es desarrollado por una

comunidad publica, y el copyright del codigo estd en poder del autor individual,
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MySQL es propiedad y esta patrocinado por una empresa privada, que posee el

copyright de la mayor parte del codigo.

2.6.9.3.1 Ventajas de Mysql

e Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99, y varias extensiones.

e Soporte a multiplataforma

e Procedimientos almacenados

e Triggers

e Cursors

e Vistas actualizables

e Soporte a Varchar

e Information_Schema

e Modo Strict

e Soporte X/Open XA de transacciones distribuidas; transaccion en dos fases
como parte de esto, utilizando el motor InnoDB de Oracle

e Motores de almacenamiento independientes (MyISAM para lecturas rapidas,
InnoDB para transacciones e integridad referencial)

e Transacciones con los motores de almacenamiento InnoDB, BDB Y Cluster;
puntos de recuperacién(savepoints) con InnoDB

e Soporte para SSL

e Query caching

e Sub-SELECTS (0o SELECTS anidados)
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e Replication with one master per slave, many slaves per master, no automatic
support for multiple masters per slave.

e indexing y buscando campos de texto completos usando el motor de
almacenamiento MyISAM

e Embedded database library

e Soporte completo para Unicode

e Conforme a las reglas ACID usando los motores InnoDB, BDB y Cluster

e Shared-nothing clustering through MySQL Cluster

2.6.9.5 Servidor Apache

Apache* es el servidor Web hecho por excelencia, su configurabilidad, robustez y
estabilidad hacen que cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este
programa. La implementacion de Apache ha hecho posible la implantacion como
software de servidor inicialmente solo para sistemas operativos UNIX y fruto de esa
evolucién es la version para Windows. Apache es una muestra, al igual que el
sistema operativo Linux (Un UNIX desarrollado inicialmente para PC), de que el
trabajo voluntario y cooperativo dentro de Internet es capaz de producir aplicaciones

de calidad profesional dificiles de igualar.

La licencia Apache es una licencia que permiten hacer lo que quiera con el cddigo
fuente (incluso forks y productos propietarios)

Razones para utilizar Apache:

* YER, “Tutorial de Apache”, 2002
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e Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente
universal.

e Apache es una tecnologia gratuita de codigo fuente abierta. EI hecho de ser
gratuita es importante pero no tanto como que se trate de codigo fuente
abierto. Esto le da una transparencia a este software de manera que si se
quiere ver que es lo que estamos instalando como servidor, lo podemos
saber.

e Apache es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy
sencillo ampliar las capacidades del servidor Web Apache. Actualmente
existen muchos modulos para Apache que son adaptables a este, y estan ahi
para que los instalemos cuando los necesitemos.

e Apache trabaja con gran cantidad de Perl, PHP y otros lenguajes de script.
Perl destaca en el mundo del script y Apache utiliza su parte del pastel de
Perl tanto con soporte CGI como con soporte mod perl. También trabaja con
Java y péaginas jsp. Teniendo todo el soporte que se necesita para tener
paginas dinamicas.

e Apache permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se
puedan dar en el servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un

determinado script cuando ocurra un error en concreto.

Tiene una alta configurabilidad en la creacién y gestién de logs. Apache permite la
creacion de ficheros de log a medida del administrador, de este modo podra tener un

mayor control sobre lo que sucede en su servidor.
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26.10 PHP

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion con variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones. No es un lenguaje de marcas como podria ser

HTML®, XML® 0 WML'. Esta més cercano a JavaScript o a C.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el
servidor como por ejemplo una base de datos. EI programa PHP es ejecutado en el
servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una pagina

HTML pero igualmente podria ser una pagina WML.

Servidor -
de Internet Pagina PHP
@ g
Procesar
PHP

Peticion
o
pagina
"/R;:.rftadu HTML

Fig. 2.3 Proceso de paginas PHP

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que las

paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

® HyperText Markup Language
® eXtensible Markup Language
"Wireless Markup Language
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2.6.10.1 Caracteristicas

Una de las caracteristicas mas importantes de PHP es que permite combinar el
codigo HTML y el codigo PHP en una misma pagina (de extension php), asi:
<html>
<Head><Title> PAGINA </Head></Title>
<Body>
Pagina de pruebas. <br/>
<?php
print(“Esta linea es generada en php <br/>"");
?>
</body>
</html>
Para este ejemplo se debe guardar en un archivo de extension “php”, el cual se
genera autométicamente por el intérprete de PHP cuando el browser® envia un

pedido. Para este pedido se genera el siguiente ciclo:

e El browser envia un pedido de un archivo con extension php.

e El Servidor analiza que la extension del request’ es .php, obtiene al archivo y
lo envia al interprete php.

e El interprete php del Web-Server divide el archivo en busca de tags <? 7>y

procesa todo lo que se encuentra entre dichos tags (puede haber varias

® Navegador de Internet
° Respuesta del Navegador
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apariciones de los tags en un mismo archivo), todo aquello que esta fuera de
los tags se envia al browser sin interpretar.
e El resultado combinado de aquello que no debe interpretarse y el resultado

del cddigo interpretado se envia al browser.

En el ejemplo el browser recibiré:

<html>

<Head><Title> PAGINA </Head></Title>
<Body>

Pagina de pruebas. <br/>

Esta linea es generada en php <br/>
</body>

</html>

2.6.10.2 Generacion de Sitios Dinamicos con PHP.

El lenguaje PHP nos permite realizar “includes” dentro de un script PHP y de esta
forma se puede modularizar la pagina o el layout de las paginas en varios modulos,
también se pueden aplicar componentes re usables de la misma pagina en otras.

Para la generacion de sitios dindmicos es con la definicion de templates.
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2.6.10.3 Funcionalidad.

Funciones de calendario y manipulacion de calendarios usando MCAL.
(Modular Calendar Access Library).

Programacién orientada a objetos.

Funciones para manejo de directorios.

Funciones de encriptacion de datos.

Funciones de acceso al filesystem.

Funciones para manejo de FTP.

Funciones para creacion de archivos PDF.

Aparecer de documentos XML. (eXtensible Markup Language, es un formato
de informacion para el intercambio de documentos estructurado en la
“Web”).

WDDX (Standard para el intercambio de estructuras de datos entre distintos
lenguajes de programacion utilizando XML).

Funciones de compresion de datos.

Manejo de archivos DBM. (Data Base Management).

Funciones de hashing.

Generacion dindmica de iméagenes.

Manejo de cuentas de mail IMAP y POP3.

Funciones para envio de mail.

Funciones matematicas.

Acceso a bases de datos (Mysgl, Oracle, Postgress, Sybase, etc.).

Manejo de expresiones regulares.
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e Manejo de sesiones.

2.6.10.4 Introduccion al Lenguaje PHP

PHP es un lenguaje no posicional, por lo que no importa la columna en la cual se
comience a escribir el cadigo. Tampoco influye sobre el cddigo la cantidad de saltos

de linea que se coloquen, ni la cantidad de espacios.

La forma en la que se separan las distintas sentencias es mediante la utilizacion de

“:*“. En PHP cada sentencia debe finalizar con “;*. Se puede escribir mas de una

sentencia en la misma linea siempre y cuando las mismas se encuentren separadas

con “; “.

2.6.10.5 Tipos de Datos.

PHP soporta los siguientes tipos de datos:

e Vectores
e Enteros
e Strings

e Binarios de punto flotante

e Objetos
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El tipo de dato de una variable no es decidido por el programador sino que lo decide
el lenguaje en tiempo de ejecucion, la instruccion settype puede usarse para forzar el
tipo de dato de una variable en ciertos casos en que esto sea necesario. Todas las
variables en php se denotan utilizando el signo ‘$‘ precediendo al nombre de la

variable.

2.6.10.6 Comentarios.

En PHP hay 3 formas distintas de incluir comentarios:

. Al estilo de C en donde el comentario empieza y termina delimitado por barra
asterisco y asterisco barra.

/> comentario */

e Usando doble barra

// comentario

# comentario
En los dos ultimos casos, las variantes del comentario empieza en donde se encuentra

el “/1” o el “#“ y termina cuando termina la linea.

2.6.10.7 Operadores.

$a + $b; suma

$a -- $b; resta
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$a * $b; multiplicacion
$a / $b; division

$a % $b; modulo

Sa++; pos-incremento

++$a; pre-incremento

$a --; pos-decremento

--$a; pre-decremento

2.6.10.8 Asignacion.

$a=5; Asigna5a $a

$a=$b; Asigna el valor de $b a $a

$b = ($c=6); Asignab6a$cyasb
$a += 5; Sumay asigna5a$a

$x.= “hola”; Concatena $x con “hola”

2.6.10.9 Constantes.

Para definir una constante se utiliza la instruccion define de la siguiente forma:

Define(*P1”7,3.14151692)

Luego las constantes pueden usarse como variables tradicionales ($P1) con la

salvedad de que no se les puede asignar un valor.
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2.6.10.10 Comparaciones.

$a == $b; truesi $aigual $b

$a == $b; true si $a igual a $b y ademas son del mismo tipo

$a >= $b; mayor o igual

$a <= $b; menor o igual

$a !'=$b; truesiay bson distintos

2.6.10.11 Operador @.

Cuando se antepone a una expresion se suprimen los errores que la expresion pudiera
generar.

@ ($c = $a 7/ $b);

2.6.10.12 Operadores Légicos.

$a && $b; true si $a es verdaderoy $b es verdadero

$a || $h; truesi$aes verdadero o $b es verdadero
$a xor $b; or exclusivo
18a; true si $a es falso (NOT)

2.6.10.13 Estructuras de Control.

> If:

if (expresion) sentencia;
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it (expresion) {

sentencias;

}

it (expresion) {

sentencias;

Yelse{

sentencias;

if (expresion) {

sentencias;

}elseif(expresion){
sentencias;

}else(expresion){

sentencias;

> While:
while (expresiodn)
sentencias;

}
do {
sentencias;

} while(expresion)

> For:

for ($i = 0; $i <5 $i++) {
print (“$i”);

}
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> Foreach:

foreach ($vector as $variable) {
sentencias;

}

foreach ($vector as $clave => $valor) {

sentencias;

}

> break;
for ($i=0;%i<6;%i++) {
if ($1 == $b) break; -> Sale del ciclo si $i es gual a $b

}

> Switch:

switch ($variable) {
case valor:
sentencias;

break;

case valor2:
sentencias;

break;

default:

sentencias;

break;

}
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2.6.10.14 Funciones.

Para la definicion de subrutinas en PHP se emplea lo siguiente:

function prueba ($a, $b) {
$r $a + Sb;
returri $r;

}

Para llamar a la funcion solo se digitara:

$x = prueba (4,6);

Los parametros que recibe la funcion pueden ser enteros, flotantes, strings, vectores u
objetos, es decir, cualquiera de los tipos de datos soportado por PHP. El valor

devuelto por la funcion también puede ser cualquier tipo de datos de PHP.

Es posible asignar un valor default a los parametros que recibe una funcion de forma

tal que cuando se invoca la funcién si se ignora el parametro el mismo es asignado al

default.

function prueba ($a=2, $b=3, $c=5) {sentencias;}
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2.6.10.15 Manejo de Base de Datos (MySQL).

Una de las caracteristicas mas importantes de PHP es su integracion con diversos
motores de base de datos. El lenguaje PHP estd indebido para generar en forma
sencilla paginas Web dindmicas a partir de informacion almacenada en bases de

datos.

2.6.10.16 Conexion a la Base.

$db_link=mysql_connect(“localhost”,“root”,“contrasefia™);

La funcidn realiza la conexion a la base MySQL y devuelve false si hubo algan error
en la conexion o un link a la conexion a la base en caso de que la conexion sea

exitosa.

El link es un niumero que indica la sesion dentro del MySQL. Esta sesion se mantiene
hasta que se finalice la conexion. Para finalizar la conexién se debe utilizar la

funcion:

Mysql_close();

Es muy importante cerrar la conexion a la base de datos una vez finalizadas las

transacciones para evitar la sobrecarga en el motor de la base de datos.
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2.6.10.17 Seleccién de la Base de Datos.

mysqgl_select_db (database_name, db_link);

Esta funcion configura cual es la base de datos que se utilizara por omision. En este
caso el link a utilizar en esta funcion es el link que se obtuvo al ejecutar la funcién:

mysqgl_connect.

La funcion Mysqgl_select_db devuelve el valor false en caso de que se encuentre

algun error, como por ejemplo la inexistencia de la base de datos.

2.6.10.18 Queries a la Base de Datos.

$resuit = mysql_query (query, db_link);

Nuevamente el link que se debe usar es el que se obtiene al conectarse a la base,
mysqgl_query devuelve false en caso de que el query no pueda ejecutarse o0 bien un
result_set en los casos que devuelva algin tipo de datos como por ejemplo en un

select.
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2.6.10.19 Cantidad de Filas Consultadas o Modificadas.

$cantidad = mysq _num_rows ($resuit);

Esta funcion devuelve la cantidad de filas que se obtuvieron luego de ejecutar una

instruccion de consulta como por ejemplo la funcién select.

$cantidad = mysq_affected_rows (db_link);

Devuelve cuantos registros fueron afectados por un query con insert, update, o

delete.

2.6.10.20 Obtencion de Registros de una Consulta.

$var = mysql_fetch_row (result);

Toma un registro del result set y lo devuelve en un vector en el cual el elemento con
indice 0, es la primer columna del registro, el elemento con indice 1 es la segunda
columna, etc. Si no hay mas registros por devolver devuelve false. Los valores de los

campos solicitados en el result set son devueltos en forma de array.

2.6.10.21 Persistencia.

En el desarrollo de sitios Web y aplicaciones Web, uno de los problemas clésicos es

la perdida de persistencia cuando el usuario pasa de una pagina a otra. Debido a las
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caracteristicas de disefio del protocolo HTTP que fuerza una nueva conexion y
desconexion por cada request no es posible saber quien esta accediendo a que pagina
0 en que lugar esta cada usuario del site. Mantener persistencia a lo largo de la
navegacion del sitio ha sido uno de los temas mas complejos e importantes en el

desarrollo de aplicaciones Web.

2.6.10.22 Sesiones.

Las sesiones se suelen definir al tiempo en el que un usuario determinado se
encuentra navegando en el sitio Web, dependiendo de la definicion se puede decir
que si el usuario no navega por el site durante una cierta cantidad de minutos ha
terminado su sesion en el sitio y a partir de alli cuando vuelve a ingresar lo hace en

una nueva sesion.

El concepto de sesion es Util porque es posible asociar a cada sesion un identificador
unico de forma tal de registrar la actividad del usuario en el site y mantener
persistencia utilizando Unicamente este identificador, el problema pasa a ser como

mantener la persistencia del session-id.

2.6.10.23 Cookies.

Uno de los mecanismos mas usados para mantener persistencia es el mecanismo de
cookies. El concepto es que mediante un header del protocolo HTTP el server pueda

almacenar informacion en el cliente. Cuando el server envia un header con un cookie

77



DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

el browser, si acepta cookies, guarda la informacion enviada en un archivo de texto
con un formato especial. Cada vez que el browser solicita una pagina del dominio
que envid la cookie reenvia la cookie al site, de esta forma es posible mantener
persistencia. La informacion que puede guardarse en una cookie esta limitada por lo
gue habitualmente se utiliza la misma para mantener el identificador de sesién del
usuario almacenandose el resto de los datos necesarios en el servidor usando el

session-id de la cookie como clave.

Funcionamiento

La cookie es enviada al navegador desde el servidor y si este la acepta permanece en

3

él.

=
& @

Servidor

Servidor: Dame cookie ! @
-+

Servidor

Fig. 2.4 Navegador y Servidor.
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El navegador las envia, permitiendo la identificacion del usuario por parte del

servidor.

Servidor

Fig. 2.5 Navegador y Servidor 1

A continuacion se va a ver como usar las cookies para nuestro beneficio.

Para crear un cookie en PHP se utiliza la funcion setcookie de la siguiente manera:
int = setcookie (nombre, valor, expiracion, path, dominio);

nombre. Nombre de la cookie a setear

valor. Valor que contendrd la cookie

expiracién. Fecha de vencimiento de la 000kie

path. En general no se usa, suele setearse en “/*

dominio. Dominio para el cual el cookie es vélido

La funcidn devuelve verdadero si pudo setearse la cookie o falso en caso contrario,

por ejemplo si el browser no acepta cookies.

79



DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

2.6.10.24 URL

Otro método posible para pasar informacion desde una pagina a otra es mediante el
URL de la pagina en cuestion, usando el URL se pueden pasar datos de una pagina a

otra usando el query string de esta forma:

http: //dominio/path?query_string
Donde query_string es de la forma:

variable = valor&variable2=valor2&variable3 = valor3... etc...

De esta forma se podria hacer un manejo similar al anterior pero pasando el
session_id usando el URL en lugar de usando cookies, la desventaja de este método
es que todos los links deben generarse dindmicamente en PHP para agregar a la

direccion del link el valor del cookie de la forma:

<a href="http://dominio/path?session=<?print (“$session_id”);?>">

El funcionamiento es similar, no requiere que el browser tenga habilitados cookies
pero altera la forma en que se escriben los links y afea un poco la forma en la cual se

muestra la URL de la pagina actual.

2.6.10.25 Sesiones en PHP.

PHP soporta en forma nativa desde el lenguaje el concepto de sesiones, en PHP se
pueden manejar sesiones en forma transparente al usuario, el lenguaje define una

constante PHPSESSTD con el identificador de cada sesion y se encarga de propagar
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el mismo usando cookies o bien el URL de la pagina en caso de que los cookies estén

deshabilitados.

Para usar variables de sesion en PHP es necesario invocar la funcion session_start();
en el comienzo del script, esta funcién se encarga de recuperar el session_id en la

constante $PHPSESSID vy si la sesion no existe crea una nueva.

PHP dispone ademaés de funciones para registrar variables dentro de una sesion, esto

se hace llamando ala funcion session_register();.

Session_start();
$x = “hola™;

Session_registerCx”) ;

Notar que sessionregister recibe el “nombre” de la variable a registrar sin “$“. Una
vez registrada una variable la misma estara disponible en todas las paginas que usen
session start durante la sesion actual, es decir que si desde la pagina donde se hizo el
session_register el usuario se traslada a otra pagina que usa session_start entonces la
variable sx automaticamente estard definida y con el valor “hola” ya que es una
variable registrada dentro de la sesion. Cualquier tipo de variable de PHP puede
registrarse con este método, incluyendo objetos (sélo las propiedades del objeto se

registran, no los métodos)
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2.6.10.26 Manejo de HTTP en PHP.

Uno de los temas mas importantes en todo lenguaje de programacion usado para
generacion dindmica de sitios Web y aplicaciones Web es el manejo del protocolo
HTTP, conexiones, métodos GET y POST, uploads, headers, cache y demaés
alternativas. Todas estas funciones estan bien soportadas en php de tal forma de tener
desde el lenguaje un control completo sobre la forma en que el server interactia con

el browser.

2.6.10.27 Headers.

Una de las funciones mas importantes de PHP es la funcién header(); que sirve para

enviar al browser un determinado header http.

Por default en cuanto un script PHP usa una funcién de salida o transmite algo al
browser php envia el header “Content-Type: text/html” al browser. Por eso es
importante destacar que la funciéon header solo puede usarse ANTES de realizar

cualquier tipo de salida al browser.

header (“Location: un™)

Este es un header http que sirve para redireccionar al browser a otra pagina, script o
URL, es muy util para scripts php que procesan datos recibidos desde un formulario

o similar y luego en funcion de los datos redireccionan al browser a una pagina que
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por ejemplo puede mostrar errores en el ingreso de datos, aceptar los datos o

simplemente volver a la pagina que llamo al script.

Este tipo de redireccion sélo puede usarse si no se emitio ninguna salida al browser,
si ya se emiti6 una salida al browser y es necesario redireccionar la pagina se debe
generar desde PHP codigo JavaScript que transmita al browser y el browser si es

capaz de interpretar JavaScript podra redireccionarse a la pagina pasada.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Analisis del Sistema

El analisis del sistema se ha obtenido identificando las necesidades de la Camara,

tomando en cuenta las necesidades de los socios Yy de sus directivos.

La encuesta que se realizara tendra como finalidad indagar sobre la calidad del

servicio que se esta brindando al usuario de la Camara de Comercio de Latacunga y

la posibilidad de mejorarla en base a tecnologia informatica.

84



DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

3.1.1 Encuestas

3.1.1.1 Encuesta Realizada a los Directivos y Empleados

Preg. N° 1. Evalue la facilidad de comunicacion que existe entre los afiliados a la

Camara de Comercio y la Institucion

Buena ......... Regular .......... Mala .......
BUENA REGULAR MALA TOTAL
FRECUENCIA 6 12 2 20
% 30% 60% 10% 100%

Tabla No 3.1 Respuesta Pregunta 1

BUENA REGULAR MALA

Fig. 3.1 Respuesta Pregunta 1

Un 10% considera que la comunicacion entre la Institucion y sus afiliados es mala
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Preg: N° 2.

Camara de comercio llega facilmente y a tiempo a sus afiliados?.

¢La informacion sobre eventos o actividades diversas que realiza la

Sionii. Aveces ....... NO .......
Sl A VECES NO TOTAL
FRECUENCIA 3 10 7 20
% 15% 50% 35% 100%

Tabla No 3.2 Respuesta Pregunta 2

S|

A VECES

NO

Fig. 3.2 Respuesta Pregunta 2

El 20% considera que la informacion no llega a tiempo a sus afiliados
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Preg: N° 3. ¢La Institucion desearia llegar con su gestion informativa a mas

empresas 0 personas y a sitios mas distantes?

St No.......
Sl NO TOTAL
FRECUENCIA 20 0 20
% 100% 0% 100%

Tabla No 3.3 Respuesta Pregunta 3

Fig. 3.3 Respuesta Pregunta 3

El 100% manifiesta el deseo institucional de ampliar su cobertura informativa.
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Preg: N° 4.

realiza la Camara de comercio implican mayores egresos econémicos?

¢La actividad informativa sobre eventos o actividades diversas que

Sionii. Aveces ...... NO .......
Sl A VECES NO TOTAL
FRECUENCIA 12 7 1 20
% 60% 35% 5% 100%

Tabla No 3.4 Respuesta Pregunta 4

Sl

AVECES

NO

Fig. 3.4 Respuesta Pregunta 4

El 60% considera que la actividad informativa implica mayores gastos.
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Preg: N° 5. ¢lInstituciones similares en otras provincias o en el mundo tienen

informacion sobre la Camara de Comercio de Latacunga?

St No.......
Sl NO TOTAL
FRECUENCIA 5 15 20
% 25% 75% 100%

Tabla No 3.5 Respuesta Pregunta 5

Fig. 3.5 Respuesta Pregunta 5

El 75% considera que Instituciones similares del resto de pais y del mundo

desconocen de la existencia de cdmara de Comercio de Latacunga
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Preg. N° 6. ¢La Institucion ha perdido oportunidades para hacer contactos o

convenios con entes internacionales debido a que ellos no pueden obtener

rapidamente informacion general sobre la Camara de Comercio de Latacunga?

Sieeennnns A veces ....... No .......
Sl A VECES NO TOTAL
FRECUENCIA 9 7 4 20
% 45% 35% 20% 100%

Tabla No 3.6 Respuesta Pregunta 6

SI

A VECES

NO

Fig. 3.6 Respuesta Pregunta 6

ElI 35% considera que a veces se han perdido oportunidades de contactos o

convenios con otras instituciones porque no pueden obtener informacion rapida de la

camara de Comercio de Latacunga
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Preg. N° 7. ¢Creeria necesaria la publicacion de una pagina Web con informacion

general sobre las actividades de la Institucion y de los socios?

Si. NO .......
S NO TOTAL
FRECUENCIA 18 2 20
% 90% 10% 100%

Tabla No 3.7 Respuesta Pregunta 7

S NO

Fig. 3.7 Respuesta Pregunta 7

El 90% considera necesaria la implementacion de una pagina Web
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Preg: N° 8. (Cree usted que los socios estarian mejor atendidos con la

implementacion de un pagina Web informativa sobre la Institucion?

St No .......
Sl NO TOTAL
FRECUENCIA 14 6 20
% 70% 30% 100%

Tabla No 3.8 Respuesta Pregunta 8

Fig. 3.8 Respuesta Pregunta 8

El 70% manifiesta que con una pagina Web se mejoraria el servicio al usuario.
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Preg: N° 9. ¢De implementarse una péagina Web informativa de la Institucion cree

usted que necesitaria de capacitacion previa para su manejo?

Si. NO .......
S NO TOTAL
FRECUENCIA 10 10 20
% 50% 50% 100%

Tabla No 3.9 Respuesta Pregunta 9

=
o

O P N W A~ OO N 00 ©

Sl NO

Fig. 3.9 Respuesta Pregunta 9

Solo un 50% necesitaria capacitacion para el manejo de la pagina Web
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3.1.1.2 Encuesta Realizada a los Socios

Preg. N° 1. ;Considera usted que el servicio informativo que brinda la Camara de

comercio a sus socios debe ser mejorado?

St No.......
Sl NO TOTAL
FRECUENCIA 53 0 20
% 100% 0% 100%

Tabla No 3.10 Respuesta Pregunta 10

Fig. 3.10 Respuesta Pregunta 10

El 100% considera que el servicio informativo brindado a los socios por la Camara

de Comercio debe ser mejorado.
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Preg: N° 2. ¢Le gustaria poder consultar informacion referente a la Camara de

Comercio de Latacunga desde su casa o0 empresa?

Sien. No.......
Sl NO TOTAL
FRECUENCIA 53 0 20
% 100% 0% 100%

Tabla No 3.11 Respuesta Pregunta 11

Fig. 3.11 Respuesta Pregunta 11

El 100% manifiesta su deseo de poder obtener informacion sobre la Camara de

Comercio de Latacunga desde su casa 0 empresa.
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Preg: N° 3. ¢Le gustaria recibir avisos e informacion actualizada sobre eventos que

lleve a cabo la Institucion via Internet?

St No.......
Sl NO TOTAL
FRECUENCIA 53 0 20
% 100% 0% 100%

Tabla No 3.12 Respuesta Pregunta 12

Fig. 3.12 Respuesta Pregunta 12

El 100% desea recibir avisos e informacion via Internet.
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Preg: N° 4. ;Cree usted que la gestion informativa que realiza la Camara de

Comercio debe disponer de elementos tecnolégicos como el Internet?

St No.......
Sl NO TOTAL
FRECUENCIA 53 0 20
% 100% 0% 100%

Tabla No 3.13 Respuesta Pregunta 13

Fig. 3.13 Respuesta Pregunta 13

El 100% considera que la gestion informativa que lleva a cabo la Institucion debe

ser apoyada por el Internet.
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Preg: N° 5. ¢Recomendaria que la Institucion disponga de una Pagina Web con

informacion referente a sus actividades y a sus socios?

St No.......
Sl NO TOTAL
FRECUENCIA 40 13 20
% 75% 25% 100%

Tabla No 3.14 Respuesta Pregunta 14

Fig. 3.14 Respuesta Pregunta 14

El 75% recomienda la implementacion de una pagina Web para la Institucion.
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Preg. N° 6. ¢Cree usted que con el Internet se ampliaria el campo de difusion de la

Institucion asi como también se disminuira los costos de publicidad?

St No.......
Sl NO TOTAL
FRECUENCIA 43 10 20
% 81% 19% 100%

Tabla No 3.15 Respuesta Pregunta 15

Fig. 3.15 Respuesta Pregunta 15

El 81% considera que con una pagina Web se ampliara el campo de difusion y se

disminuira los costos.

De las encuestas realizadas se pueden obtener las siguientes conclusiones:
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e La gestion informativa de la Camara de Comercio de Latacunga hacia sus
socios es demorada y poco eficiente.

e La Institucion no ha podido ampliar su campo de difusion debido al costo
que esto significa.

e No se ha podido mostrar una imagen de la Institucion ni en el ambito
provincial ni nacional y peor aun mundial.

e Se han perdido oportunidades de contactos o convenios con entidades
internacionales debido a que estas no se han podido informar inmediatamente
de los servicios que posee la Institucion.

e Se hace necesario el uso de nuevas tecnologias para ampliar el campo de

difusion de la Institucién.

e Muchos de los socios desean obtener informacion sobre la Cémara de
comercio de Latacunga desde su casa.
e Un alto porcentaje de afiliados desearia recibir anuncios de eventos que

realice la Institucion via Internet.

De las conclusiones producto de los resultados de las encuestas se generan las

siguientes recomendaciones:

e Se recomienda la implementacion inmediata de un portal Web con
informacidn general sobre la Institucion asi como sobre sus socios.
e Luego de la implementacion debera aplicarse alguna estrategia para difundir

la existencia de esta pagina.

100



DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

e También se recomienda la capacitacion al personal para que pueda manejar

facilmente el sitio Web.

3.1.3 Identificacién de las Necesidades

Carencia de un sistema que proporcione informacion de la cdmara y sus actividades

a los socios:

e Un sistema automatizado de informacion.

e Inexistencia de informacion de la cAmara y los servicios que presta.
e Una base de datos de todos los socios de la cAmara.

e Informacién para los socios.

e Informacidn de establecimientos

3.2 Estudio de Viabilidad.

Se ha tomado en cuenta los estudios en las siguientes areas:

a) Econdmica: Los costos para el desarrollo e implementacion del sistema son
accesibles tanto en el &mbito del hardware y software.

b) Técnica: La camara cuenta con todos los componentes necesarios para la
implementacion y codificacion del sistema, al igual que el espacio en disco para el

almacenamiento de los datos y pagina Web.
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C) Legal: Se ha determinado que no existe ninguna infraccion legal que pueda

incurrir en el desarrollo del sistema.

d) Alternativas: EIl sistema se podra implementar de forma local en cualquier
equipo de que cumpla con las necesidades minimas del sistema (un servidor de base

de datos

f) MySQL, compatibilidad con PHP)

3.2.1 Anadlisis Técnico

3.2.2 Analisis de Requisitos de la aplicacion

Es posible la identificacién de necesidades que tiene la cdmara a través de las

encuestas que se realizaron a los directivos y a los socios.

3.2.3 Analisis de Requerimientos

e MySQL 4.1.14

e PHP4.22

e Apache

e Modulos de conexion de PHP con MySQL.

e Son los requisitos necesarios que se necesita para que funcione la aplicacion.
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e Riesgos del desarrollo. Se puede cumplir con todas las funciones y
requerimientos que necesite la cAmara de comercio.

e Disponibilidad de recursos. Se dispone de los equipos de computo y
aplicaciones de desarrollo necesarios para la realizacion del sistema,

e Tecnologia. La tecnologia actual permite el desarrollo eficiente del sistema.

3.2.4 Especificaciones.

Para el desarrollo del sistema se ha tonado en cuenta las siguientes especificaciones:

Especificaciones del Sistema

Leguaje de programacion PHP
Base de datos MySQL
Entorno operativo: sistemas operativos y browser

Validacion y control de los usuarios
e Administrador
e Usuarios

Mantenimiento de las base de datos.

Funciones e Creacion

e Modificaciony

e Eliminacion de Socios

e Creacion de noticias

e Modificacion de noticias
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e Eliminacion de noticias

Restricciones e Este sistema serd utilizado para
mostrar informacion de la camara,
realizar consultas de los socios
realizar busquedas de informacién de

servicios de los socios.

Tabla No 3.16 Especificaciones del Sistema

3.3 Anadlisis de Procesos

3.3.1 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0

Representa un modelo fundamental del sistema. Se simbolizan entidades externas e

internas de forma general, salidas, entradas y procesos basicos.
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\
— Administrador
Usuario
|
|
|
Contrasena
Pagos
|
\‘ 3
Socios
Noticias \
N
h Sistema de la Camara de Comercio <

Contrasena

Busquedas
Usuario

Usuario

Fig. 3.16 DFD Nivel 0
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. Pagos
Usuario
- ‘/’
Informacion Pagos —
—— Adminitrador [ Usuario
|
|
e
\ | ‘
Informacion Pagos /
|
| //' |
e
N ______ Contrasena, Clave
‘ /
|

Tipos de Empresa

| Buagueda Empresas

| . . / |
! Informacion Usuarios /
Datos de la Camara /

Socios Afilados

Administracion

————————Manejo de Informacion’

Manejo de Noticias , Datos , Soc
L Contrasena , Usuario , Pagos, Noticias, Socio:

0S

Noticias , Socios

Fig. 3.17 DFD Nivel 1
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Noticias Administrador Pagos Socios

F

Datos Socios

A 4
A
Pagos
Noticias

Socio Ingresado

Pago Ingresado

e

Notica Ingresada »  Almacena Datos |«

Noticias, Pagos, Socios———» Noticias,Pagos, Socios

4—‘ Noticias, Pagos, Socio:

Consultar Datos

Fig. 3.18 DFD Nivel 2
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Usuario

Usuario, Contrasena

Usuario, Contrasena

Socios

» Validacion de Datos

Datos Validados

Consultar Pagos

Pagos

Pagos Socios———»

Generar Reporte

J Pago:
Pagos

Fig. 3.19 DFD Nivel 3
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Usuario f——————Tipo de Empresa

Enpresa

Empresa Afiliada

presa————»

Empresas

Generar Reporte

Fig. 3.20 DFD Nivel 4
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Administrador

Usuario, Contrasena

Ingreso Informacién

Informacion de la Camara

Beneficios de la Comunidad

Empresasl

Beneficios de los Socios

Beneficios para los Beneficios para la Empresas Afiliadas

La Camara Como ser Socio " N
socios comunidad
Beneficios de los Socios
| .
. Requisitos
Beneficios de la Comunidad
. Interfaz de
Informacion de la Camara > 3
\ Usuario
Pagos > i‘ Empresas—
Informacion Camar:
Pagos
Pagos

Fig. 3.21 DFD Nivel 5

3.3.2 Diagrama Entidad Relacion.
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Explica de manera gréafica a las entidades con sus relaciones y atributos de la base de

datos del sistema.

soc_codigo
est_codigo

cedula o codi i
soc_cedula pac_wd. 20 mes_codigo
soc_nombre soc_codigo

T A mes_numero
SUA ani
S0C_usuario Soc_anio mes_nombre
soc_clave s0c_mes
soc_fecha

Socios

Pagos Meses Ano

emp_codigo
tip_codigo
est_codigo emp_nombre
est_descripcion emp_razonsocia

lemp_direccion tip_codigo
emp_replegal tip_descripcion
Empresas
Tipo

Fig. 3.22 Diagrama Entidad Relacion

3.3.3 Disefio del Sistema.

Para el disefio del sistema se tomaron en cuenta los requisitos

del sistema,

necesidades, viabilidad, andlisis técnico, especificaciones que requeria la camara y

los socios de la misma.

Para el disefio del sitio se ha modelado en forma detallada la base de datos, de

manera que el personal de la camara pueda manejar la informacion de una manera

facil.
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3.4 Diseno de la Base de Datos.

Para el disefio de la base de datos del sistema, se detallan los objetos que la
conforman como son las entidades con sus atributos, relaciones, indices, longitud de

cada columna y los tipos de datos.
Modelo Fisico de la Base de Datos. Se detalla la informacion bésica y estadistica
de la base de datos que conforma el sistema, como su nombre, nimero de tablas,

columnas, indices y relaciones.

Tablas. Describe a las entidades con sus columnas, claves primarias y secundarias,

indices y relaciones.

Columnas. Describe cada atributo de las entidades de la base de datos, si es clave

primaria o secundaria y si es un dato nulo o Unico.

Relaciones. Individualiza las relaciones existentes en la ase de datos, el tipo de

relacion que posee, la tabla padre e hijo y su cardinalidad.

indices. Detalla a los indices que identifican las claves foraneas que se encuentran en

una determinada identidad.
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MODELO DE LA BASE DE DATOS
SITIO WEB CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

TIPOEMPRESA
TIP_CODIGD int NOTICIAS
EMP_CODIGO int EMP_CODIGO = EMP_CODIGO NOT CODIGD -
EMP_MOMERE varchar EMP_NCMERE = EMP_NOMBRE - )
TIP_DESCRIPCION  varchar - - NOT_TITULO varchar
—== o MOT_DESCRIPCION  varchar
NOT_FECHA date
NOT_AUTOR varchar
EMPRESAS
EMP_CODIGO int
ESTADO EMP_NOMBRE varchar
EST_CODIGOD int EMP_RAZONSOCIAL varchar
S0C_CODIGD int EMP_DIRECCION varchar
EST_DESCRIPCION varchar EMP_REPLEGAL varchar
USUARICS VESES

USU coDIiGo it :
USU_NOMBRE  varchar MES CODIGO int

q . . PAG_CODIGO  int
S0C CODIGD - B80S CODKGD = 5 s - s
- - USU_USER varchar MES_NUMERO  int

- !

e s Larchar MES_NOMBRE  varchar
FAG CODIGO = PAG_CCDIGD
S0CI0S

S0C_CODIGD int

PAG_CODIGO int

S0C_CEDULA int

S0C_NOMBRE varchar

S0C_USUARIO varchar | PAGOS

SOC_CLAVE varchar PAE—‘-_DGEIGD-I PAG_CODIGD p.»‘\G_COD|GO int

80C_DIRECCION varchar ——————==30C_CODIGO  int

S0C_ACTNIDAD varchar SOC_ANIO int

S0OC_ClUDAD varchar S0OC_MES int

S0C_TELEFONOD int SOC_FECHA date

S0C _EMAIL varchar

S0C_CUOTA float

S0C_FECHA date

EMP_RAZONSOCIAL  varchar

EMP_DIRECCION varchar

Fig. 3.23 Modelo BD

3.4.1 Diccionario de Datos
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Tabla Empresas

Campo Tipo Nulo Predeterminado
Emp_codigo Int(5) No
Tip_codigo Int(3) Si Null
Emp_nombre | Varchar (100) Si Null
Emp_razonsocial | Varchar ( 100) Si Null
emp_direccion | Varchar (100) Si Null
Emp_replegal Varchar (60 ) Si Null
Tabla No 3.17 Tabla Empresas
Tabla Estado
Campo Tipo Nulo Predeterminado
Est_codigo Int(2) No
est_descripcion | Varchar (30) Si Null

Tabla No 3.18 Tabla Estado

Tabla Meses
Campo Tipo Nulo Predeterminado
Mes_codigo Int(4) No
Mes_numero Int(2) Si Null
Mes_nombre Varchar (30) Si Null

Tabla No 3.19 Tabla Meses
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Tabla Noticias

Campo Tipo Nulo Predeterminado
Not_codigo Int(5) No
Not_titulo Varchar (100) Si Null
not_descripcion Blob Si Null
Not_fecha Date Si Null
Not_autor Varchar (50) Si Null
Tabla No 3.20 Tabla Noticias
Tabla Pagos
Campo Tipo Nulo Predeterminado
Pag_codigo Int(9) No
Soc_codigo Int(5) Si Null
Soc_anio Int(4) Si Null
Soc_mes Int(2) Si Null
Soc_fecha Date Si Null
Tabla No 3.21 Tabla Pagos
Tabla Socios
Campo Tipo Nulo Predeterminado
Soc_codigo Int(5) No 0
Est_codigo Int(2) Si Null
Soc_cedula Int (13) No 0
Soc_nombre Varchar (150 ) Si Null
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soc_usuario Varchar (20) Si Null
soc_clave Varchar (20) Si Null
soc_direccion Varchar (250) Si Null
soc_actividad Varchar (250) Si Null
soc_ciudad Varchar (50) Si Null
soc_telefono Int (10) Si Null
soc_email Varchar (30) Si Null
soc_cuota Float (6,2) Si Null
soc_fecha Date Si Null
emp_razonsocial Varchar (100) Si Null
emp_direccion Varchar (100) Si Null

Tabla No 3.22 Tabla Socios

Tabla Tipo Empresa

Campo Tipo Nulo Predeterminado
tip_codigo Int(4) No
Tip_descripcion Varchar (100) Si Null

Tabla No 3.23 Tabla Empresa

Tabla Usuarios

Campo Tipo Nulo Predeterminado
usu_codigo Int(3) No Null
usu_nombre Varchar (60 ) Si Null

usu_user Varchar (30) Si Null
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usu_clave Varchar (30) Si Null

usu_activo Int(1) Si Null

Tabla No 3.24 Tabla Usuarios

3.5 Disefo del Sitio Web

El disefio del sitio Web se detalla de manera jerarquica, con los usuarios y las

paginas que tienen acceso los mismos.

3.5.1 Arquitectura del Sitio

3.5.1.1 Disefio de la interfaz

Para realizar el disefio de la interfaz del sistema se tienen en cuenta las posibles
conexiones que tendra ésta, tanto las internas entre sus modulos o funciones, como

las externas con los usuarios que manejan la informacion.

3.5.1.2 Interfaz interna

La interfaz interna hace referencia al flujo de informacion que fluye entre los

modulos del sistema. En los diagramas de flujo de datos obtenidos en la fase de
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andlisis de procesos estaba representado este flujo como objetos de datos que

entraban o salian de los procesos de dichos diagramas.

3.5.1.3 Interfaz externa

La interfaz externa hace referencia a las conexiones del sistema con los diferentes
productores o consumidores de informacion externos al programa y que no son

humanos.

En nuestro caso, al fijarse en el diagrama de contexto obtenido en el anélisis (DFDO),

se verd que la Unica entidad que requiere una interfaz externa es la pantalla del

ordenador.

Todos los datos que entran o salen del sistema lo hardn a través de la interfaz

mostrada en la pantalla.

Las dérdenes se le daran al sistema mediante pulsacion en los diferentes links.

3.5.1.4 Interfaz de usuario

A los usuarios del sistema se les supone el conocimiento informatico minimo para

saber rellenar campos con los datos adecuados y para moverse entre paginas Web.

Jerarquia de Usuarios: Tenemos dos tipos de usuarios los mismos que se detalla a

continuacion
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e Administrador: Tiene acceso total en el sistema

e Visualizador: Tiene acceso solo a los reportes y busquedas

3.5.1.5 Prototipos de las Paginas Web

Con los requisitos de las interfaces interna, externa y de usuario comentados
previamente se puede bosquejar el aspecto que tendrian las paginas Web del sistema.
Se muestran a continuacion unos prototipos en los que s6lo se pretende mostrar los

elementos que deben contener, no el aspecto final que tendran.

Fig. 3.24 Disefio del sitio Web
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3.6 Desarrollo del Sitio Web

En el desarrollo del sistema comprende la creacidn, codificacion e interaccion de los
modulos que comprenden para el funcionamiento del sistema, de igual manera el
disefio y desarrollo del Front End para generar las entidades y atributos para el
desarrollo del Back End con ello codificar las diferentes funciones para alcanzar el

Optimo funcionamiento del sistema.

Se utiliz6 Macromedia Dreamweaver 8, para el disefio y la codificacion del sitio
tanto en HTML como en PHP, utilizando el motor de base de datos MySQL. Se
empezo disefiando la pagina principal de ingreso de usuarios, haciéndola de facil uso

y agradable a la vista del usuario.

wr YESBEE-4-EHGE-F s
s
| | | | rdecpp -axf o | [curen
e 33]5”"@35‘9] & AlRues
b M EmET o = EELC 0
T 3
B A
Tapateil ok
o szt
B o
i ot i
3 Froperies
= B ef /1
( ﬂ ¥ tpplation
: iy
i () voanenctpemo
E A osirencenons
E b o
iz t ey i PIRE T
H = |
= oty ventos Lo P e
i i i Bienvenidos a la Camiara de Comercio de Latacunga  Fies
"" B s |
= Sic 0 2chidad ot ol 150 ce Tigares Fareses aeoes e1 1 cidad y 3 el 53 —
i isuman vargs Gemas y ceballeos coma Jorge Cedzna y Hemmatos, Joge Antaric iﬁ[l\y\: @ |- ]

Escarcar Catos Abero Espnoza, ertre otios. Estz instuc 01 58 farna can ol prepiste 9
iz Y desamolyr @ actividac comarcisl vaoar si pamisiacr cers 3
nabinirts y la 2oromia, ciranizer e secor prodciho; a Cartra de Comerdy dg
iLatacurg es & srcaipada g2 raqular, conlckr e irpulsar el deseiclo de todes a3 arpesey

i

it

w0 §¢04|T
[ ET I
@ decopn
@ ittty

@ fotospho

‘... Disqiedss La Camara Como'ser Socio:: Ser 4 ot
E : e s 2 o R
mtnstnceiedizhes (XY Q [100% | 10485457+ 280/ 4sec o Menetaha
@ o
i Sl L9
T = )
Fowat lore |y Sk Nore Woa 3' 8 augtn
Al o B @ s
st Ve i fy] sz 1 [v]mes v il
i . ¥
E Gl Hoz|oeut [v] 0 Nearzp[] By 30 [Paehmpetes., o é’ T i
] = . )
O3 oot v H et 5 [ b [

A0 scalemseriva

Fig. 3.25 Pagina Principal

120



DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

Fle Edt View Insert Modfy Text Commands Ste Sothik \indow Hep

omnv RELEEE-4-BHOB B

Al |curent

s | ff o e Coors e conrco e et 5 1, B9, @, | € ad
O OO O O O PO PP TP PPV b PPV A il
! = - El
E e aihover
2 input, seect
& o AR
boton
a ASESORTAS Eiopees
E : | /ASESORIA JURIDICA
; e el sl DatabaseffiT RS Server e Componer
& #5us obligaciones financieras s ‘
| 1 conlacol 5 Orientacion sobre [a correcta aplicacin de leyes reglamentos y otras normas juridicas
i :2n las dreas laborales, tributarias, societarias, mercantiles civiles y otras del campo
I : juridico. Los del servicio absuelven las consultas utilizando programas de
Bisquedas _ & informética especializada.
|
i ‘/ASESORIA TRIBUTARIA
4 B buscar por fipo 8 Orientacian sobre |a correcta aplicacion de |as leyes reglamentos y otras normas
i g tributarias los responsables del servicio absuelven las consultas en forma personal. ol Assefs | Snippets
£ Como apoyo al socio se organizan seminarios conferencias y talleres en forma
ek & ! Locavin ]
B
3 heldeyalm
B0
B F @ wf
i ' T i @ renpiates
i ! @ wics
i : | -] asesorispin E
i i j vl B kot
5 <> < i <mistaneedtair (W)@ Q (107 ] 06x457v K1z ] 8 biauedessto
) busquedasty
Bl G nqedsonap
W [ed (g @ cenalaty
B - conuridad php
Fant‘VErdana‘ Aridl,|w| Size| 12 . Diels lﬂ =En e 32 Target @ drectorioghy D
= - v
T = G _enoteacieton
'!H el Horz|Default l w Nowrap [] 8o ©0  [PagePupares. i Bl
D vert et [v] 1 o0 osg [ |mo[ ) O s tens st s log]

Fig. 3.26 Pagina Assesorias

lestEasyPHP1-8\wwwiccl\busquedas. php]
Fle Edt View Insert Modfy Text Commands Site Sothink Window Hep

BE-4-BRQR-7

Al |current

Al Rules.
B agricss
2
E ahorer £
] 2 input, seect
3 : ‘BUSQUEDA DE EMPRESAS .
E se han encotrada i coincidendias con [a palabra "M’
i Properties
0 —
&l 2 Wi ®f/ %
K . v Application =l
é Cuns&\te aqui el estado de Datzbasell Rl Server Be Conponer
£ sus financiera
E conla.CCL ()] ooamenttpepr
i Touse dnanic et on this
" pege:
w1 (reate asite fr this
& 1 e
| | i b Tag Inspector
é buscar por tipo. Fles E
E| regresar
et 3 camara I Localview l
! hejstvalm
D pd al
@ wf
i @ Tempstes
B
@ ssesorias i 3
| ] B kgt
atle > <t anmtnstenceredtable> (W)@ Q [100% ] 1043x457+ 1K/ 2sec @ busguedas.ohp
@ busquedssiop
B @ s
sl |v][G5] B 1 I - [ ful®
Font| Ve, A [w| size| 2 [w] s ] I 23338 Target B dccone n
= z v
i Horz Defak l W[ | Howrsp[] B9 Y0 [Papupeisn. al —““] Pﬂ‘”””m" rhn @l
@ 3E Vet Defeutt l H Header [] &g DI:| Ber ﬂ O thocalitems sectes tota [log]

Fig. 3.27 Pagina de Busquedas de Empresas

121



DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

En esta parte del cddigo se describe como realizar las busquedas de empresas

<? $sqlbus=mysql_query(“select soc_codigo, emp_razonsocial, emp_razonsocial,
emp_direccion, soc_nombre, soc_actividad
from socios where emp_razonsocial like
'%3$buscar%™,$ccl);
$numbus=mysql_num_rows($sqlbus);
?>
<tr>
<td class="texto">Se han encotrado <? echo "$numbus"; ?>
coincidencias con la palabra "<? echo "$buscar"; ?>"</td>
</tr>
</table>
<hr>
<table width="100%" class="textopeq">
<tr align="center" valign="top" class="titulonoticia3">
<td width="35%">NOMBRE</td>
<td width="31%">SECTOR</td>
</tr>
En esta parte del codigo se muestra los registros.
<? while($filabus=mysql_fetch_row($sqlbus)) { 7>

<tr align="center" valign="top">
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En esta parte del cddigo se describe para abrir la ventana de datos de los socios
<td><a href="javascript:display1(<? echo "$filabus[0]"; ?>)"><?
echo "$filabus[2]"; ?></a></td>
<td><? echo "$filabus[5]"; ?></td>
</tr>
<?}?>
</table>
<p>&nbsp;</p>
<table width="90%" align="center">
<form name="form2" method="post" action="busquedasl.php">
<tr>
<td><div align="center">
<select name="tipo">
<? $sqltipo=mysql_query("select distinct(soc_actividad) from
socios where soc_actividad is not null order by soc_actividad",$ccl);
while($filatipo=mysql_fetch_row($sqltipo)) { 7>
<option value="<? echo "$filatipo[0]"; ?>"><? echo

"$filatipo[0]"; ?></option><? } 7>
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En esta parte del codigo se ejecuta el Query de Noticias
<? $sqlnoticias=mysql_query("select not_fecha, not_titulo, not_descripcionfrom
noticias
where not_codigo="$cod™,$akd);
$filanoticia=mysql_fetch_row($sglnoticias); ?>
<tr>
<td width="14%">Fecha</td>
<td width="86%"><input type="text" name="fecha" size="8" maxlength="10"
value="<? echo "$filanoticia[0]"; ?>"></td>
</tr>
<input type="hidden" name="cod" value="<? echo "$filanoticia[3]"; ?>">

<tr>
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<td>T&iacute;tulo</td>
<td><input type="text" name="titulo" size="50" value="<? echo
"$filanoticia[1]"; ?>"></td>
</tr>
<tr>
<td>Descripcion</td>
<td><textarea name="descripcion" cols="50" rows="6"><? echo
"$filanoticia[4]"; ?></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td>Autor</td>
<td><input type="text" name="autor" size="40" value="<? echo
"$filanoticia[5]"; ?>"></td>
</tr>

<tr>
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<?
$sql=mysql_query("select not_fecha, not_titulo, not_descripcion from noticias where
not_codigo="$cod"",$ccl);
En esta parte del codigo saco en memoria el SQL anterior
$fila=mysql_fetch_row($sql); 7>

<tr>

En esta parte del codigo imprimo la fecha
<td><span class="textol"><em><? echo "$fila[0]";
?7></em></span>
En esta parte del cddigo imprimo el titulo
<span class="titulonoticia2"><? echo "$fila[1]";

?></span></td>

</tr>
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<tr>
En esta parte del codigo identifico los saltos de linea

<td><? $var_con_br=nl2br($fila[2]); echo "$var_con_br";
?></td>

</tr>

</table>
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En esta parte del cddigo se muestran los campos de consulta de Empresas

<? $sqlbus=mysql_query("select soc_codigo, soc_codigo, emp_razonsocial,

emp_razonsocial, emp_direccion, soc_nombre, soc_actividad
from socios where soc_codigo="$cd"™ $ccl);
$filabus=mysql_fetch_row($sqlbus); 7>
<tr align="center" valign="top" class="titulonoticia3">
<td width="40%"><div align="left">NOMBRE</div></td>
<td width="60%" class="textopeq">
<div align="left"><? echo "$filabus[2]"; ?></div></td>
<ftr>

<tr align="center" valign="top">
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<td class="titulonoticia3"> <div align="left">RAZ&Oacute;N
SOCIAL</div></td>
<td class="textopeq">
<div align="left"><? echo "$filabus[3]"; ?> </div></td>
<ftr>
<tr align="center" valign="top">
<td class="titulonoticia3"> <div align="left">DIRECCI&Oacute;N</div></td>
<td class="textopeq">
<div align="left"><? echo "$filabus[4]"; ?> </div></td>
<ftr>
<tr align="center" valign="top">
<td class="titulonoticia3"> <div align="left">REPRESENTANTE
LEGAL</div></td>
<td class="textopeq">
<div align="left"><? echo "$filabus[5]"; ?> </div></td>
<ftr>
<tr align="center" valign="top">
<td class="titulonoticia3"> <div align="left">SECTOR</div></td>
<td class="textopeq">
<div align="left"><? echo "$filabus[6]"; ?> </div></td>

<[tr>
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En esta parte del cédigo se controla la sesion codigo socio
<? $sqlusu=mysql_query("select soc_codigo, soc_nombre, emp_direccion,
soc_telefono, soc_email from socios
where soc_codigo="$user_id" $ccl);
$filausu=mysql_fetch_row($sqlusu); ?>
<tr>
<td width="97" class="texto"> <p align="left">&nbsp;</p></td>
<td width="247" class="texto">&nbsp;</td>
</tr>
<tr>

<td class="texto"><div align="left">Nombre:</div></td>
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<td class="texto"><? echo "$filausu[1]"; ?></td>
</tr>
<tr>
<td class="texto"> <div align="left">Direcci&oacute;n:</div></td>
<td class="texto"><? echo "$filausu[2]"; ?></td>
</tr>
<tr>
<td class="texto"><div align="left">Tel&eacute;fono:</div></td>
<td class="texto"><? echo "$filausu[3]"; ?></td>
</tr>
<tr>
<td class="texto"> <div align="left">Email:</div></td>
<td class="texto"><a href="mailto:<? echo "$filausu[4]"; ?>"><? echo
"$filausu[4]"; ?></a></td>
</tr>

<tr>

En esta parte del codigo se describe los meses pagados
<? $sqlmeses=mysql_query(“select soc_anio, soc_mes from
pagos
where soc_codigo="$user_id' order by soc_anio,
soc_mes",$ccl);
while($filameses=mysql_fetch_row($sqlmeses)) { ?>

<tr align="center">
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<td class="texto"><? echo "$filameses[0]"; ?></td>

<? $sqlmes=mysql_query("select mes_nombre from meses

where mes_numero="$filameses[1]",$ccl);

$filames=mysql_fetch_row($sglmes); ?>

<td class="texto"><? echo "$filames[0]"; ?></td>

<td class="texto">SI</td>
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Se utiliz6 una funcién en PHP para la conexion a la base de datos, la cual es llamada
desde cada una de las paginas que necesitan el acceso a los datos, dicha funcién

presenta el siguiente codigo:

<?php

# FileName="Connection_php_mysqgl.htm"

# Type="MYSQL"

#HTTP="true"

$hostname_ccl = "localhost™;

$database_ccl = "ccl";

$username_ccl = "root";

$password_ccl ="";

$ccl = mysql_pconnect($hostname_ccl, $username_ccl, $password_ccl) or
die(mysqgl_error());

»>

3.7 Creacion de la Base de Datos.

Se ha creado la base de datos con una estructura SQL con las entidades y atributos,

asi como los valores iniciales que tendra el back end del sistema.
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-- phpMyAdmin SQL Dump
-- version 2.6.1

-- http://www.phpmyadmin.net

-— Host: localhost
-- Generation Time: Apr 05, 2008 at 10:59 AM
-- Server version: 4.1.9

-— PHP Version: 4.3.10

-- Database: “ccl”

-- Table structure for table “empresas”

CREATE TABLE ~“empresas™ (
“emp_codigo™ int(5) NOT NULL auto_increment,
“tip_codigo® int(3) default NULL,
“emp_nombre~ varchar(100) default NULL,
“emp_razonsocial™ varchar(100) default NULL,
“emp_direccion” varchar(100) default NULL,
“emp_replegal”™ varchar(60) default NULL,
PRIMARY KEY (Cemp_codigo™)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=1264 ;

-- Dumping data for table “empresas”
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-— Table structure for table “estado”

CREATE TABLE “estado™ (
“est_codigo”™ int(2) NOT NULL auto_increment,
“est_descripcion” varchar(30) default NULL,
PRIMARY KEY (Cest_codigo’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=5 ;

-- Dumping data for table “estado”

-— Table structure for table “meses”

CREATE TABLE “meses™ (

“mes_codigo™ int(4) NOT NULL auto_increment,

“mes_numero” int(2) default NULL,

“mes_nombre” varchar(30) default NULL,

PRIMARY KEY ("mes_codigo’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=13 ;

-- Dumping data for table “meses”

-— Table structure for table “noticias”
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CREATE TABLE ~“noticias™ (

“not_codigo™ int(5) NOT NULL auto_increment,

“not_titulo™ varchar(100) character set latinl collate
latinl_spanish_ci default NULL,

“not_descripcion” blob,

“not_fecha™ date default NULL,

“not_autor” varchar(50) default NULL,

PRIMARY KEY ("not_codigo’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=10 ;

-- Dumping data for table “noticias”

-- Table structure for table “pagos”
CREATE TABLE ~“pagos™ (
“pag_codigo™ int(9) NOT NULL auto_increment,
“soc_codigo™ int(5) default NULL,
“soc_anio” int(4) default NULL,
“soc_mes” int(2) default NULL,
“soc_fecha™ date default NULL,
PRIMARY KEY (Cpag_codigo™)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=4 ;

-- Dumping data for table “pagos™

-— Table structure for table "“socios”
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CREATE TABLE ~“socios™ (
“soc_codigo™ int(5) NOT NULL default "0-°,
“est_codigo” int(2) default NULL,
“soc_cedula™ int(13) NOT NULL default "0-°,
“soc_nombre~ varchar(150) default NULL,
“soc_usuario” varchar(20) default NULL,
“soc_clave™ varchar(20) default NULL,
“soc_direccion” varchar(250) default NULL,
“soc_actividad™ varchar(250) default NULL,
“soc_ciudad” varchar(50) default NULL,
“soc_telefono™ int(10) default NULL,
“soc_email” varchar(30) default NULL,
“soc_cuota” float(6,2) default NULL,
“soc_fecha™ date default NULL,
“emp_razonsocial™ varchar(100) default NULL,
“emp_direccion” varchar(100) default NULL

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl;

-- Dumping data for table “socios”

-- Table structure for table “tipoempresa”

CREATE TABLE “tipoempresa” (
“tip_codigo™ int(4) NOT NULL auto_increment,
“tip_descripcion” varchar(100) default NULL,
PRIMARY KEY (" tip_codigo’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=105 ;
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-- Dumping data for table “tipoempresa’

-- Table structure for table “usuarios”
CREATE TABLE “usuarios™ (
“usu_codigo™ int(3) NOT NULL auto_increment,
“usu_nombre” varchar(60) default NULL,
“usu_user” varchar(30) default NULL,
“usu_clave™ varchar(30) default NULL,
“usu_activo” int(1l) default NULL,
PRIMARY KEY (usu_codigo’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=2 ;

-- Dumping data for table “usuarios”

3.8 Pruebas e Instalacién

3.8.1 Pruebas

Se realizaron todas las pruebas necesarias de forma local antes de la puesta en

marcha del sistema por la Camara de Comercio de Latacunga

3.8.1.1 Prueba de Acceso

Como la aplicacion funciona bésicamente con la pulsacion en los link, sera a estas

pulsaciones a las que se les apliquen las pruebas.
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PRUEBAS DE ACCESO AL SISTEMA

PRUEBA REALIZADA

RESULTADO OBTENIDO

Pulsar el icono de ingreso a “CCL”

Se muestra la pantalla

Pantalla de Contrasefia

NickName - adm

Contrasefia — adm

No se accede al menu de acceso

Pantalla de Contrasefia

NickName — admin

Contrasefia — admin.

Acceso a la pagina de:

Administrador

Tabla No 3.25 Tabla Prueba de Acceso al Sistema

PRUEBAS DE ACCESO A LA PAGINA DEL ADMINISTRADOR

PRUEBA REALIZADA

PRUEBA REALIZADA

Pulsar “Admin”

Se muestra el mend para ingresar la el

nombre d usuario y la clave

Pulsando admin.

Se muestra mend del modulo de

administrador.

Pulsar “Administrar Noticias”

Permite ingresar al mend de opciones de
noticias, donde se puede ingresar nueva

noticia, editar noticia, borrar noticia

Pulsar “Ingresar nueva noticia”

Accede a la p4gina de Administracion de
ingreso noticias, donde se puede crear

una nueva noticia

Pulsar “ editar noticia”

Accede a la pagina de Administracién de
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editar noticia, donde se puede editar las

noticias que ya existen

Pulsar “Borrar noticias”

Accede a la pagina de Administracién de
borrar noticias, donde se puede borrar

las noticias.

Pulsar “ Administrar socios”

Permite ingresar al mend de opciones de
noticias, donde se puede ingresar un
nuevo socio, modificar socios, ver lista

de socios.

Pulsar “Ingresar Socios”

Accede a la pagina de Administracién de
ingresar socios, donde se puede ingresar

todos los datos del socio.

Pulsar “Modificar Socios”

Accede a la p4gina de Administracion de
modificar socios, donde se puede ver a
todos los socios y modificar los datos de

cada uno.

Pulsar “Ver lista de socios

Accede a la pagina de Administracién de
ver lista de socios, donde se puede ver a

la lista de socios y su estado.

Pulsar “Administrar pagos”

Accede a la pagina de Administracién de
administrar pagos, donde se puede
ingresar el pago que han realizado el

socio o eliminar el pago del socio.

Tabla No 3.26 Tabla Pruebas de Acceso a la Pagina del Administrador
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PRUEBAS DE ACCESO A LA PAGINA DEL VISUALIZADOR

PRUEBA REALIZADA

PRUEBA REALIZADA

Pulsar “La camara”

Despliega el men( de opciones de la
camara como son: Quienes sSomMos,

historia, mision y vision, y directorio.

Escoger “Quienes somos”

Despliega la ventana que contiene la

informacién sobre la camara.

Escoger “ Historia”

Despliega la ventana que contiene la
informacion sobre la camara y cuales

fueron sus inicios.

Escoger “ Misién y Vision”

Despliega la ventana que contiene la
informacion sobre la cdmara y cual es la

mision y vision que tiene la cdmara

Escoger “ Directorio”

Despliega la ventana que contiene la
informacién sobre quienes son los

funcionarios de la cdmara.

Pulsar “Como ser Socio”

Despliega el menu de opciones de como

ser socio: Requisitos

Escoger “ Requisitos”

Despliega la ventana que contiene la
informacidn sobre los requisitos que son

necesarios para ser socio.

Pulsar “Beneficios para los Socios”

Despliega el menu de opciones de los
beneficios para los socios como son:

Servicios al afiliado, Servicios
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Empresariales, Asesorias, Publicaciones

y Servicios.

Escoger “ Servicios al Afiliado’

Despliega la ventana que contiene la

informacion sobre cuales son los

beneficios que tiene el afiliado.

Escoger “ Servicios Empresariales”

Despliega la ventana que contiene la

informacion sobre cuales son los

beneficios que tienen los afiliados.

Escoger “ Asesorias”

Despliega la ventana que contiene la

informacién sobre cuales son las

diferentes asesorias que tienen los socios

Escoger “ Publicaciones”

Despliega la ventana que contiene la

informacién sobre cuales son las

diferentes publicaciones de la cAmara.

Escoger “ Servicios”

Despliega la ventana que contiene la

informacion sobre cuales son los

diferentes servicios que tiene la camara.

Pulsar “ Beneficios para la comunidad”

Despliega el menu de opciones de los

beneficios para la comunidad

Escoger “Beneficios para la comunidad”

Despliega la ventana que contiene la

informacion sobre cuales son los

diferentes servicios que tiene la camara.

Tabla No 3.267 Tabla Pruebas de Acceso a la Pagina del Visualizador
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3.8.1.2 Pruebas de Carga

Se realizaron pruebas de carga a la aplicacion para ver si daba errores con 6 usuarios
a la vez realizando consultas de informacién y de sus saldos ademas de busquedas
de informacion y no se detecto ningun error dentro de la aplicaciéon y su puesta en

ejecucion.
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CAPITULO IV

VERIFICACION Y VALIDACION DE RESULTADOS

4.1  Comprobacion de la Hipotesis

La hipotesis planteada en la presente disertacion dice:

“Con la implementacién de una aplicacion Web orientada al servicio al cliente se

mejoraran los servicios que brinda la Camara de Comercio de Latacunga sus socios”.

Determinacion de Variables

Variable Independiente:
X = Aplicacion Web
Variable Dependiente:

Y =  Eficiencia del Servicio al Cliente

En donde Y depende de X'y por lo tanto al realizar la comprobacion de acuerdo con
las encuestas planteadas a los directivos y empleados, asi como a los socios se

obtiene el siguiente resultado:
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1. El nivel directivo y los empleados en la pregunta No. 1, cuando se les solicita
que evallen la facilidad de comunicacion que existe entre los afiliados a la Camara
de Comercio y la Institucién, el 60% indica que es regular, confirmando la necesidad

de transformar Y mediante el planteamiento que recoge X.

2. El mismo sector cuando en la encuesta se le pregunta si cree necesaria la
publicacién de una pagina Web con informacion general sobre las actividades de la
Institucion y de los socios, responde el 90% que si y otra vez se realiza la afirmacion

para hacer el planteamiento de X produciendo cambios inmediatosen Y.

3. Colaboran los socios a comprobar la necesidad de hacer el planteamiento de
X cuando en la pregunta No. 1 al referirse al servicio informativo que brinda la
Céamara de Comercio a sus socios Y si ésta debe ser mejorada, el 100% responde
afirmativamente afirmando la necesidad de transformar la variable Y mediante la

aplicacion Web.

Por lo manifestado se confirma y verifica el cumplimiento de la hipotesis con la

implementacion del sitio Web en la Camara de Comercio de Latacunga.
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4.2 Validacién

’ v
CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

Lunes 21 de Abril del 2008
Universidad Catélica sede Ambato

- PRESENTE:
Awiﬁ;?:m De mis consideraciones.-
SALON DE EVENTOS
SALA DE VELACIONES La Camara de Comercio de Latacunga a través de su representante legal Ing
CENTRO DE CAPACITACION Jose Semate Noroiia certifica que el sefior Edmundo José Rivadeneira
CENTRAL DE RIESGOS

Tobar con CI 0502273642 a concluido el trabajo de estudio e investigacion
ASESORIA JURIDICA
realizado en nuestra institucién. El tema que fue desarrollado corresponde a
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4.3. Conclusiones y Recomendaciones

4.3.1. Conclusiones

" El Internet es la via mas eficiente para contribuir a mejorar la comunicacion
de la Camara de Comercio de Latacunga con sus socios ya que en la actualidad es

uno de los medios de comunicacion mas rapidos y rompe las barreras de la geografia.

. La CCL ha podido ampliar su campo de difusion informativa gracias a la
implementacion de su sitio Web y por lo tanto los socios estdn en contacto

permanente con la misma.

. Existe un mejor control sobre la cartera vencida de las cuotas que los socios
adeudan a la Cémara, lo que significa una mejora administrativa en el manejo de las

finanzas de la institucion.

" Se han logrado oportunidades de contactos o convenios con entidades
nacionales ya que estas se han podido informar de los servicios que ofrece la

Institucion.

. El uso de PHP como herramienta de programacion ha sido de gran ayuda para

el desarrollo del proyecto ya que es un lenguaje seguro, practico y altamente

utilizado gracias a su integridad y a su difusion por ser software libre.
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. MySql como motor de base de datos, presenta muchas ventajas y seguridades
en el momento del almacenamiento y gestion de la informacion, siendo una

herramienta liviana que no consume demasiados recursos en el servidor donde se

esta ejecutando.
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4.3.2. Recomendaciones

o Tener informados a los socios de visitar el sitio para de esta manera se

informen de los beneficios que pueden obtener.

0 Hacer uso del manual de administrador para un 6ptimo manejo del modulo

administrativo.

0 Mantener en secreto sus claves de usuario y contrasefia.

0 Mantener actualizada la informacidon del portal Web y realizar promociones

dentro de los socios para que se difunda su uso dentro de los mismos.

o Promocionar el sitio Web a nivel nacional e internacional para ampliar
oportunidades de alianzas y convenios estratégicos y conseguir asi mejoras

sustanciales para la institucion.

o Capacitar al personal de la Cdmara de Comercio de Latacunga en el manejo
del sitio Web para que sea aprovechado al maximo, asi como impulsar la
responsabilidad en el manejo de los datos de tal forma que su fiabilidad sea

claray transparente, para seguridad del socio y de la institucion.
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ANEXOS

Glosario de Términos

API. Application Programming Interface. Interfaz de Programacion de Aplicaciones.
ASP. Acitve Server Pages. Paginas de Servidor Activas.

CSMA/CD. Acceso Multiple con Escucha de Portadora y Deteccion de Colisiones.
CCL. Camara de Comercio de Latacunga

CGI. Common Gateway Interface, Interfaz Comun de Pasarela.

BD. Base de Datos

DBM. Data Base Management.

DEC. Digital Equipment Corporation.

DER. Diagrama Entidad-Relacion.

DFD. Diagrama de Flujo de Datos.

FORK. Literalmente significa division, cuando veas que un programa es un fork
significa que ha sido desarrollado a partir del cédigo fuente de otro que existia
previamente; normalmente implica que un grupo de usuarios/desarrolladores tenian
una vision diferente del desarrollo del proyecto.

HTML. HyperText Markup Language, Lenguaje de marcacion de hypertexto.
HTTP . HyperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hypertexto.
JSP. Java Server Pages

MCAL. Modular Calendar Access Library.

Pagina Web. Documento digital que contiene informacién especifica de un tema en

particular y que es almacenado en algin sistema de coOmputo que se encuentre
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conectado a la red mundial de informacion denominada Internet, de tal forma que

este documento pueda ser consultado por cualquier persona que se conecte a esta red

mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

Una pagina Web es la unidad béasica del World Wide Web.

PERL. Practical Extracting and Reporting Lenguaje.

TICs Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son un conjunto de

servicios, redes, software, aparatos que tienen como fin el mejoramiento de la calidad

de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de

informacion interconectado y complementario.

SGBD. Sistema de Gestion de Base de Datos.

Sitio Web. Conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes a un tema en

particular, que incluye una péagina inicial de bienvenida, generalmente denominada

home page, con un nombre de dominio y direccion en Internet especificos.

SME. Sistema de Monitoreo de Egresados

SQL Strudtured Querry Language, lenguaje estructurado de consultas para bases de
datos.

TCP. Transmission Control Protocol, Protocolo de Control de Transmisién

URL. Uniform Resource Locutor, Lcalizador Uniforme de Recurso.

Web. World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de informacion
accesible a través de Internet.

XHTML. EXtensible HyperText Markup Language (lenguaje extensible de marcado
de hipertexto).

XML. EXtensible Markup Language, Lenguaje de Marcado Extensible.
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XSL. eXtensible Stylesheet Language, (lenguaje extensible de hojas de estilo),
lenguaje para transformar, formatear y presentar la informacion de un

documento XML en un medio especifico.
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Manual de Usuario

Se recomienda antes instalar el software de CCL tener un computador con los
requerimientos minimos como:

Un Procesador Pentium 3

Tener espacio minimo en el disco de 500 megas

512 en Ram

1. Se daré clic al icono de Internet

Fig. 1. Icono Internet Explorer

2. Se procedera a poner la direccion de la cdmara en la barra de direccion

Qu O HEG Proe o @ 35 &-LUJH B

T Bl e W feFeans + @Rnet WSes v S - B0 D00 -

CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

Manos trabajando por of comerciznte

mon Lacimara  |ComoserSoc | Danedcios paraos Socios Denslichns parals Comunided|

Bienvenidos a ki Camara de Comercio de Lalaoungs

1a Camara Cimn ser Sodio Servicins al afiiado

Disquadas

buseas |

Fig.2 Estaes la vista principal de la pagina
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3. Dando clic en el menu de la parte de la camara se despliega las siguientes

opciones

3.1  Quienes Somos donde se describira brevemente como se inicio la camara de

comercio

Fle Edt Vew Favritss Toos Hep v
Qus-©Q KB G Lo Syroos @ R-5 0 -[JE B
Address | €] htoy/127.0.0. g esomos php \‘{J o us” = G
m-yt!- ¢ [V} sexchvies + 2 - Bl @ | A oo vour Toobartowt + vl - @vyvatool - riotis + @oames - Hiuse + QParmes + >
|| L 1o cinera de Comerc d Lot || e e [X]
o~ m DI B - @ W sk Favortos + @ PcHest @ - v B DO @ -
1~ B [ &] s Conara e Comerc.. | 0%
‘\muo ‘la Cémara | Comoser focio ‘Beneﬂmos paralos Socios [&]
- Noticias y Eventos -
* 2008-03-13 Nuevo
Agropuerto Latacunga QUIENES SOMOS
Usuarios
Consulte aqui el estado de
sus obligaciones financieras
conla CCL
Bisquedas
buscar portipo
La Camara de Comercio de Latacunga inida su actividad por el impulso de inmigrantes
libaneses asentados en la ciudad y a ellos se suman varias damas y caballeros como
Jorge Cadena y Hermanos, Jorge Antonio Baduy Escardar, Carlos Aberto Espinoza,
entre otros. Esta institucin se forma con el propdsito de dinamizar y desarrollar |3
A ‘ secuwros actividad comercial, valorar su participacién dentro del desenvolvimiento y Ia economia,
&Y COLONIAL  dinamizar el sector productivo; I3 Camara de Comercio de Latacunga es la encargada
...buena compania  de regular, controlar e impulsar el desarrollo de todas las empresas afiliadas. U
regresar | i
& ® ntemet

Fig. 3 Pagina Opciones de la Camara
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3.2  Historia de la cdmara donde se describira la informacion acerca de los inicios

del comercio en la ciudad de Latacunga.

'J'La Camara de Comercio de Latactinga - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt Vew Favorites Took Hep

Q- © \ﬂ @ ;] /r‘Sean:h \";\\'(Favnrwies @ [: K'? CRAN) <9

Address ] htp://127.0.0 e hstora php } - - = M Bo us” & @
m- Y- seachWeb 7 [T i @ | A Uporece vour Tooker Now! + (Ml + @My Yehoo! + [riotiohs + Ghcames v Husc ~ Pansners - »
‘W e [X]
8 - Bl B - @ M e - @ocheeth @ - S B-0-0 @ -
B B * [ Beamame] v
2

‘\mcm ‘lacémara ‘Como&erﬁon‘\o ‘Beneﬁmosparﬁ\osSoc‘\os

- Noticias y Eventos -

Nuevo

Aeropuerto Latacunga HISTORIA
EL COMERCIO EN LATACUNGA

i ALGUNOS ANTECEDENTES
Consulte aqui el estado de
sus obligaciones financieras L3 historia del comercio en el Ecuador tiene larga data, sin embargo, lo que por hoy nos
con la CCL tora es sefialar lo correspondiente a los primeros comerciantes del sigle XX en
Latacunga, y, de aquellos que fundaron la institucion en 1936, afio en que el Ecuador
estaba bajo el mandato del Ing. Federico Pdez Chiriboga.

Bisquedas

Las drcunstancias del comerciante de inicios del siglo XX eran, por asi decilo,
completamente diferente al de aquel que hoy nos acompafia en el dia a dia.

Para 1910, por ejemplo, el listado de comerciantes, profesionales y artesanos era parte
buscar por tipo de los que ahora llamamos “comerciantes’, en efecto, comerciante era aquel que
posela una pequefia tienda de abarrotes, o aquel que, vendia telas o articulos de
ferreteria, acompafiado ademds, de aguellos que formaban parte de la afamada
Sociedad “Artesanos de Ledn”, fundada en 1892, esta institucion abarcaba a
ciudadanos dedicados a la zapateria, campinteria, sastreria, albafilleria (donde se
( P incluian picapedreros Y demds), ta\aharter\'a y muchas mds artes manuales que dieron
GCOLONML gloria a nuestra entraiable provincia de Leon.
...buena compania
Al respecto, cabe citar lo que el jestita Mario Cicala, menciona sobre “las artes y oficios
y del comercio” de los tacunguefios, alld por el afio 1750. El gran Hernan Rodriguez
Castelo menciona, entre otros datos, sobre |a obra escrita en Vitervo por el jesuita:

" ..... Ademas de las pinturas y las narraciones, son notables en Cicala los fragmentos ¥

oo ) temet

Fig. 4 Pagina Historia de la Camara.
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3.3 Misiény Vision se describira cuales son los objetivos de camara

imara de Comercio de Latactnga - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt Vew Favorites Toos Hep [

Q- © B @ /h psearm *Favnm&s @ B; CRENE @
dress ] oy 1270.0. s g

[]4 B - @ ¥ s ravros + @ Suplentacitn dedentid dishing) 8 Soeces + (- B F @ @ -

81" 1 [ ] 2 conrace coners. | WL

o - 1‘& ar

=

CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

Manos trabajando por el comerciante

Inicio~{La Camara ‘Camsm Socio }&Mmﬁﬁ&\m_

- Noticias y Eventos -

MISION Y VISION

MISION

oA aquiel estadode L3 Camara de Comercio Latacunga es una Institucion que se dedica a la Prestacion de
sus obligaciones financieras Servicios para sus socios, con larga trayectoria en la cudad de Lata;unga, unentgda El
conla CCL satisfacer las necesidades actuales vy futuras de la actividad econdmica, a través del
profesionalismo, innovacidn y calidad de sus colaboradores y servicios, obteniendo asi

una alta satisfaccion en clientes, trabajadores y proveedores.

Bisquedas

VISION

Velar por la defensa y el desarrollo del comercio local y nacional, en sus reladones
internas y externas, asi como el crecimiento y progreso de las fuentes primordiales de
buscar por tipo la riqueza publica y particular.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

& @ nntervet

Fig. 5 Pagina Misiony Vision.
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3.4 Directorio de la camara se describira cuales son las personas que estan

trabajando para la camara.

Fe B Vev Feodm Tow b
Ow- O HEAG Pos o @ 3-5 1B B

Tr— HBs = CoERd
AL Brc - W srfeomn - e Riwe - S-E-0-0 8-

- F @ uvwacee. i

~— -
men  laciean  Comosersooh  [Benebcis paralos Socos BEReN B ConMRIGNd|

buscar por bps

Yot shin

<-bucna compaia

1] i . |

Fig. 6 Pagina Directorio de la Camara.
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4. Dando clic en el menu de la parte de como ser socio se despliega las siguientes

opciones.

4.1 Como ser Socio se describira los requisitos que se necesita para llegar a ser

socio de cadmara de comercio.

Fie Edt View Favoites Toos Hep 3,"
@Eatk ) B @ 1h /() Search *Favam&s @ t»’x"v :;. W - L.J ﬁ ‘ﬂ

Adress @jm; 1/127.0.0.1/ed requistos.php M G liks ® LEC QQ
. Y_’ g ‘7 :/‘ Serchieh » 7 [ & 0‘ A\ Vo your TeoberNow! = (vl = @by vahoo! » [hotiols » @Games » Bmse v Qlansnes - »
‘ ] La Cémera de Comerdo de LatamH; Add ah‘ ]

B |5

3 D E) @ Rt §rchedt e - S 8- F @ @
A1 1 ok [ & L conere . | v X

&
CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNG S
Manos trabajando por el comerciate 1
‘\muo ‘Lacémara ‘Comoser Socio ‘Beneﬂcwos para los Socios ‘
Requisita
- Noticias y Eventos - ‘ i ‘
v 3 Nugvo
Bl REQUISITOS PARA LA AFILIACION
PERSONA NATURAL
Ustarios 1, COPIA DEL RUC
Consulte aquiel estado de 2 COPIA DE LA PAPELETA DE VOTACION
us obligaciones firancieras 3 COPIA DE LA CEDULA DEW IDENTIDAD
conla CCL 4. VALOR POR AFILIACION - DE ACUERDO A LA CATEGORIA
PERSONA JURIDICA
Bisquedas
1. COPIA DE LA ESCRITURA DE CONSTITUCION DE LA COMPARI{A O SOCIEDAD
I — 2. COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL
[usear | 3, COPADELRUC ¥

&owe @ ntemet

Fig. 7 Pagina Como ser Socio.
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5. Dando clic en el menu de la parte de Beneficios para los socios se despliega las

siguientes opciones.

5.1 Servicios al Afiliado se informara de todos los beneficios que tienen los socios

de la camara.

Fle Edt Yey Pt otk He 7
OO REG Pt 023 8- DE S

pddess | ] i /12700, Lecfsenvicosaahp MBs wke” w QPR

M‘ seactWieb +| 2 B3+ B @ | dhUporade jour Toobartow v EZMal » Gvyvatoo + [hictiobs v GGanes + Husc v Qarsvers + »

o | b acdd 4]

IO B - @ W s oortos - @ocheath mgsmes - - B0 -0 0@ -

‘\mmo ‘Lﬁcémara ‘t\)'nosar Sacio ‘Beneﬂm)& paralos Socios 8
- Noticias y Eventos - s i
* 5 Naevo
opuerto Letacunga SERVICIOS AL AFILIADO
DEFENSA GREMIAL
Usuarios Defensa permanerte ante tedas lzs instandzs y foros de los principios de la bre
Consute aquiel estedo e empresa de o bertzd del comercio legitmo y de los derechos del gremio de
sus obligaciones firancieras  corerciantes principamerte de s afiiadas ala CCL
conlaCCL
o ATENCION AL AFILTADO
Bisquedas
* AFILIACIONES Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
Infermacidn sobre los requisitos para afil acion recepcion dz los documentos neceszrios
buscar por tipo registro de ruevos aflizdos, emisin de camés y certificados.
* ATENCION DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Acencion rapida, perconalizada v efidiente de inquietudes sugerendias y redamos que
les afiiadcs ouecan tener sobrelos servitios o la atencidn brindaca per la CCL.
CERTIFICADOS DE ORIGEN
Este dacumento certiica el origen ecuatoriano d ‘o preductos que <on exportados
bajo el régimen de preferencias arancelarias o-orgadn aor los paises miembros de la
Comunidad Andira de Naciones y de a ALADL b
g § Inemet

Fig. 8 Pagina Servicios al Afiliado
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5.2 Servicios Empresariales se informara de todos los beneficios que tienen las

empresas socias de la camara.

Fie Eft Vew ‘aorles Toos Hep o
@aackv 3] \ﬂ @ ;j /:‘Saarc\ *‘Favams @ [

adres ] hto127.00. oc sevidaseno gt ) =) ‘_"_.“iﬂ ik ” e Qi
m- Y- [Vffpsertuies - & B @ @ Aot s Tookarbont - vl - Gtaboo + [riotos + oanes - Gvusc v P+ ¥

1 L Cémera e Comerco deLat

¥ Faribs < @ Creath B85 <+ (- B -5 Q@ -
B~ 20 ] s Cimra e Conere.. | v %

mdo|Lacamara [comoser soco |3enetios para s ocios o]

- Noticias y Eventos -
O

513 Nuzvo
erto Latacunga SERVICIOS EMPRESARIALES

MEDIACION

Usuarios Se sustentz en la ley de Atbitraje v Mediacisn vigente desde 1957. Es una forma

Consulte aqui el estado ce  extrajudical de solucionar directamente los conflictos susceptibles de transzccidn que
sus obligadones financieras  SUrgen de las readones contractuales y extracontractuales con la partcipaddn activa

conla CC. de un tarcers imparcia y sin |z intervencr de la justicia ordinaria.
i i CURSOS DE FORMACION Y CAPACITACION

CENCAL i
Organizacion y realizacion de cursos de formacion capacitacion y actualizacion tanto

pera afiiados come para particilzres en dreas de admnistracian informatica y otras

buscar por tipo re:adonadas con el comercio. La instruczion se la realiza en el centro de capacitacion o
er |a empresz conatante ce curscs esoediales. Los contenidos programaticos son
actualizacos periédicament.
Los instructores sor profesionales, especizlisias &1 su drea.
su compaiia
de seguros INTERNET BANDA ANCHA B
El socio dispone del servicio de Internet Banda Ancka en forma gratuitz de lunes a
viemes en horario de oficina.
[0
Eloone  ntemet

Fig. 9 Pagina Servicios Empresariales.
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5.3 Asesorias se informara de los tipos de asesoria que la cAmara prestara a los

SOCios.
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Fig. 10 Pagina de Assesorias
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SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

5.4 Publicaciones se informa al socio que la cdmara cuenta con una revista de

informacidn de sus actividades.

L Camara de Comercio de Latacunga - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt Vew Favoites Tools Hep

Q- © \ﬂ @ h /:‘Sean:h *Favwnes @ [( \; -8

C MBe me” x LR

Acdress | 8] htp: /127,00, e publicadones. o

m-y- ¢ [v}} sexchen »| @ @l @ | A\ toradever Teobarnt v Gl + @y Yool + (roticbs + GHGanes + Bisc v Paneners W
] La Cémera e Comerciace Latam‘ L ]
@ _E El v @ ¥ sraorios + frcredh @smes - (- B -6 @ -
0 1 %[ & Lo Ginaa e Comerc.. | A
‘\mcw ‘la Camara ‘Comoser Socio ‘Beneﬂuos para los Socios ‘i‘
- Noticias y Eventos -
* 2008-03-13 Nuevo
Aeropuerto Latacunga PUBLICACIONES
REVISTA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA
Usuarios Publicacion que cubre temas de interés general, actualidad politica y econdmica
Consulte aqui el estado de  informacion cultural y entrevistas a personajes destacados especialmente en el drea
sus obligaciones financieras el comercio. Es el érgano oficial de opinidn de la CCL.
conla CCL
Biisquedas
regresar |
buscar por tipo
4 v sreunros
' ” COLONIAL
...buena compania =
7]
Elooe © ntemet

Fig.11 Pagina de Publicaciones.
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5.5 Servicios se informa de los servicios que puede acceder el socio de la camara.

Fie Edt Ven Favorits Toos Hep i
e - —
@Bﬂ(k Q@ M @ ) P g rates ) B H- g 3
Address | ] htt://127.0.0. 1feservicios php M Beo ik
[¥]}sexchvies - & B+ - @ | A Uoorace yourTookrtont + (Ml - @My Yoroo! + (Frotobs + Games + Bhusc » Qarwners + >
| 1 taonara e Comerco e Lata.. || AddTab [X]
|
® - ﬂJ El~@ ¥ Faoios + @rcHeath @seces - - B -0 - @ @ -
1~ B [ &) Lo Conara e coner.. | %
[iico [LaCmara|como ser Socio | Benefcios para s Socios o
- Noticias y Eventos -
* 2008-03-13 Nuevo
Aeropuerto Latacunga SERVICIOS!
SALON DE USO MULTIPLE
Usuarios Alquiler del salén de uso miltiple para eventos culturales académicos sociales y
Consulte aqui el estado de ~ gremiales. Consta de instalaciones modernas y su capacidad es para 130 personas.
sus obligaciones financieras
conlaCCL E
T SALA DE VELACIONES
buscar por tipo
El socio tiene derecho a ser velado en el Salén de I3 Institucién sin costo alguno;
incluye dentro de este servicio la Capilla Ardiente. O]
& oone B Intemet

Fig. 12 Pagina de Servicios.
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SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

6. Benéficos para la comunidad se informa de la ayuda que presta la camara a la

comunidad.

T TRErrT o Expliree

Qu -0 HEAG Proerrem @ 3-5 8-/ 3
HPe i GHEGET
-&-B-G8-

Forc Ol - W drfeoss - @ Srachkdrrd ey B e -

Waiies trabajando por of

moo iatimars |Comoseroc |Reneficion para s Socks [Benelion parale Commeed.

BENEFICIOS PARA LA COMUNIDAD

Usuarios

sscuely e recaudan 3 bravés di donaoones v o bimgo
3 Camar

2 los sumnos de la

Bisquadas

COLONIAL
LbuEna compadnia

Fig. 13 Pagina de Servicios para la Comunidad.
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SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

Manual de Usuario de la parte Administrativa de la Base de Datos

1. Para poder acceder a la informacién dinamica de la camara se tendra que dar
clic en la barra de direcciones y poner la siguiente direccion
camaracomerciolatacunga.org y a continuacion de la direccion se debera aumentar la

palabra admin. asi camaracomerciolatacunga.org/admin.

Fie Edt Ve Favoitss Tods Hilp T
Que- Q HEAQP Lo Joros @ B-5 i -JE B
M| it anatocmerddanriaion MBa we” & Gl R

AL ?H - @ W Faois ~ @rChedth @ses - () - B0 F @ @ -
07 57 % [ & s Cinara de Comers... v X
|
A
Lunes, 21 de Abri d 2008
CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA
Manos trabajando por el comerciante
Inicio. LaCamara ‘Comoserm ‘mﬁmsmbs&x:ius _
Noticias y Eventos - jenvenidos a la Camara de Comercio de Latacunga
T
e Inicia su actividad por el impulso de inmigrantes libaneses asentados en la ciudad y a ellos se
" suman varias damas y caballeros como Jorge Cadena y Hemanos, Jorge Antonio Baduy
Escardar, Carlos Alberto Espinoza, entre otros. Esta institucidn se forma con el propdsito de
> dinamizar y desamollar la acthidad comercial, valorar su participacion dentro del
Usuarios desenvalvimiento y la economia, dinamizar el sector productiv; la Camara de Comercio de
Consulte aqui el estado de  Latacunga es la encargada de regular, contralar & impulsar el desarrollo de todas las empresas
sus obligaciones financieras  afiladas
conla CCL
La Camara Cémo ser Socio Servicios al afliado
Biisquedas |
'
. para|  Requisitos para ]
@ Historia 5 iy H Defensa Gremial
J :
buscar por tipo
¥ R \
-‘ Mision y Vision s Busquedas Servicio de SMS §
v
&oore @ et

Fig. 1. Pantalla de Inicio.
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Fa B fer Feoim Ten e ]
O=-0 Hag ;*-";-“fr/ﬁ"/_.‘.". -84

Adirem | herieurcnestiatngl rgiien :iﬂﬂl o g R
B Pt B W dreom cPrien Room 0 ~BO B0 8-

i3 $Fuc

CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA
Manes trabujando por of comerciants

entos Blervenidos a la Clmara de Comerdlo de Latacunga

woo  [laCamars  |Comser Sece

La Cdmara Cimo ser Socin Servicios al afliado

Fig.2 Pantalla de Inicio.

Una vez que se a escrito la palabra admin. Se podra acceder al menu de

administracion.
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1.1  Yaen el meni de administracion se escribira la palabra admin, en el espacio

de usuario y admin en el espacio de clave.

Fle Ect Ven Favoites Teok Hep "
eaa[k - X m ‘j D seaty 2 ravtes @ BN ‘ﬂ 3
J X EQ W )3 e B LR
Adess| camsecomerclstacnga orgidrin MBe us” x GGEET
@ - [puscr .. DI E & 0 ereoros < Frchet @oaes - 30 v B0 D@ @ -
- 7 [ cceaamistacn | T
Camara de Comercio de Latacunga
Mddulo de Administracion
UsUzriQ /
dave A/
PAGINA DE INICID
Eoee  intemt

Fig. 3 Pantalla Ingreso de Clave.
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SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

it fdt e bt Tah veo []
Ou O NEG Prrsrmem @ 3-5 0 BB
A cmsssresisbcrgogien WBe wm* = CoEhY
. Pldo B+ o o - Faoen miws 0 B DG 0 -
Rl i prr—— X
Cimara de in de Latarunga
Misdulo de Administrack
admn
dhaw
Y]
D INICHD
Gooe 1§ irerat

Fig. 4 Pantalla de Ingreso de Clave.

Ya que accedié como usuario nos deberd aparecer el siguiente menu

Fe B4t ves Pt Tk b []
Qw0 HEAQ P fime= @ 3- W LA D
addrens ] b I ietinde e : Be w* = GoEhRY

Bl @ W d P korach ddeddpety) Wkem c D BB 00 -

* X

Cikmara de Comerdo de Latacunga

Fig. 5 Pantalla de Administrador.
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2. Manejo de Noticias.

Una vez que se da clic en el botdn de Administrar Noticias

2 UG Doctment ~TRCrGsOr Iternet Explorer il o
Fb Edt Vew Fvoitss Tods Hep T
A @ - O. 10 = i
@m @ ﬂ @ B P Yors @ R- 5 _\ﬂ 3
acres )ty 1270.0. et MBo s® & (LR
RAE [AH1 B+ @ W srnas ~ @ suacine tersds G gseacs » 5+ B0 B @ @ -
B~ 57 [ & unitedDoauret | v X
Camara de Comercio de Latacunga
Médulo de Administracion /

Adminisrar Noticias

Admnistrar Socios

Admnistrar Pagos

SALIR

Eome @ et

Fig.6 Pantalla Modulo de Administracion.
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SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

Se accedera al siguiente ment donde se tendré tres opciones de administracion de las

noticias que son Ingresar Nueva Noticia, Editar Noticia, Borrar Noticia.

o Al 1+ W khewmn ¢ | ersnddanipany Bxs S B0 -0 8-

Camara de Comerdo de Latacunga

[ Edtanobas ]

[ Bosa sotcias

Regresa

Fig.7 Pantalla de Manejo de Noticias.
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SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA
Ingreso de Noticias

Para poder ingresar una nueva noticia se tendra que dar clic en el botén Ingresar

nueva noticia.

Administracicn - Icrosoft Internet Explarer
y
ll'

Fie FEdt Vew Favorits Toos Hep
Qu - Q NEAG P oo @ A-2 @ JH B
Aderess ] bty /127.0.0. 1/ fsémn potcizs o
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‘l T | #aa
E B~ @ W freorios - @rchedt x-S B0 -0 @

Mo e & Gl P

»

[vl} s - 7 B i @ A towateyortoobar vont - vl - Giyveteot » Prictbs + Goanes + Hrase - B anmes -
a8

@ - |Bsarve.

8~ B [ @ cct admnsocin |

Manejo de Noticias
ngresar nueva norica
Editar notizias

Borrar noticias

Regresar

© Intemet

&

Fig. 8 Pantalla Manejo de Noticias.

181



DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

Ya que se ha dado clic en el botdn de ingreso de una nueva noticia nos aparecera
esta pantalla. En esta ventana se podra poner el titulo de la noticia que va a publicar

como la descripcion de dicha noticia y el autor.

I- 4 @ b3
=@ =t w GOERT
S O ¥ @ dhosrece o Tecterton - Cove v ey e - (et - Qo - Bisc - Qaomes - #
a
clR s - S-E-@-00-

Ingreso de notics

Facha W06

Fig. 9 Pantalla Ingreso de la Noticia.

Ya ingresada la noticia se daréd clic en el boton Ingresar y la noticia habra sido

cargada de forma automaética a la pagina principal de la camara.

0% w5 [EEET
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Fig.10 Pantalla de Ingreso de la Noticia.
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Editar Noticias

Cuando se da clic en el botén de Editar Noticias.

*CET Kiminiractin - Weroeefl nkerret Exgharer

Fe Edt Yew Faomm Toon Mep ----
Qu ' Q HEG Poo i @ 2-5 0 LB
it ] re L pem et e
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Fig.11 Pantalla de Manejo de Noticias
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SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

Cuando ya se ha dado clic en modificar noticia nos debera aparecer la siguiente

pantalla en donde se dara clic en la fecha de la noticia que se desee modificar.

LRl [

Fig.12 Pantalla de Editar Noticias.
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SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

Despues que ya sea procedido a dar clic en la fecha de la noticia que se desea
modificar se accederd a la siguiente pantalla donde se procederd a corregir la
informacion y una vez que ya este la informacién que se desea se daré clic en el
botén Actualizar y la informacidn a sido actualizada automaticamente en la pantalla

principal de la camara.

X
Fle Edt Vew Favortes Toos Help i
@am -© \ﬂ @ B Pset Yorauis @ (- S L) g3
aderess 8] hto/127.0.0. 1 st otcasdet prvcodes v|Be e ? E Gl PR
m-y!- ¢ )} searchvied | 2 - v @ | b Uoarac your Tookar ! + Vel + @y Vahoo! + (Frotiobs + lGames v fyusc v Banswers + P
| [ cou administracisn || agerab 8
@ - [Buscre.. OH B @ W s Faitos - @rckedh @saes v SR F @ @ -

[ [ @] ccu adnivstacin |

Edicion de noticias
Fecha 20080313
Titulo Nugvo Aerapuerto Latacunga
Consecionan 20 millones & la ciudad de Letacunga
Descripcion
Autor /
Actualizar
Regresar
&oone @ tnterret

Fig.13 Pantalla de Editar Noticias.
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2.3 Borrar Noticias

Cuando se ha procedido a dar clic en el botdn de borrar noticia debera aparecer el

siguiente mend

Qu-Q WEAG Pueferee @ 3-5 0 Ll 3
i @e = CulERd
el sewriies - 2 T @ | Lhiogade var Toobartow! + Mal - @ier ool - rotiin - @oomes » Pusc r Qimen - W
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Fig.14 Pantalla de Manejo de Noticias.

186



DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL
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Después que se ha procedido a dar clic en el boton de borrar noticia nos debera
aparecer la siguiente pantalla en donde se podra seleccionar la noticia que se desea
eliminar y se dara clic en el botdn borrar que se encuentra al lado derecho de cada

noticia.

Fle Edt Vew Favories Toos Hep 7
@Eatk - @ \ﬂ @ () s Goraeies @) (2 &5 L) ﬂ 3
Acress ] bt/ 127,00, 3/ fcninpoarar MBx we” = G2 EPRY
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Fig.15 Pantalla de Borrar Noticias.
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3. Manejo de Socios

Cuando entramos al menu de socios se tendra el siguiente menu, donde se tiene
tres opciones de administracion de los socios gque son Ingresar Socio, Modificar

Socio, y Ver lista de Socios.

Chmara de Comercio de Latacunga
Manejn de Soclos

bl e

Fig.16 Pantalla de Manejo de Socios.
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SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

3.1 Ingresar Socios

Para poder ingresar un nuevo socio se tendra que dar clic en el botén Ingresar

SOCi0s.

TR Climarnl  VAer ot InEEreetk Taplores

Pt Bt Ves Ceoan o Ren r
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Camara de Comercio de Latacunga
Manejo de Sodios /

Fig.17 Pantalla de Ingreso de Socios.
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Cuando ya se a dado clic en el boton de ingresar socios nos debera aparecer la
siguiente pantalla en donde se podra ingresar todos los datos de los socios como son
la cedula, nombre, nombre de usuario, clave de usuario, direccion, actividad
comercial, ciudad, teléfono, E-mail y valor de la cuota que paga una vez que ya se
han llenado todos los datos de los socios se procedera a dar clic en el boto ingresar

donde el nuevo socio es automaticamente ingresado en el sistema.

[T »

Qu-Q WA P dnm @ 25 - U3
st ] i 78 Yy 85 “Be w* = CoBnd
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Ingreso de socios al sistema

Fig.18 Pantalla de Ingreso de Socios.
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3.2 Modificar Socios.

Para poder modificar a los socios se debera dar clic en el botén de modificar socios.

o Be v = GoELY
M- Yr- e i v+ 7 e e @ | hlograce v Taskar e = (vl = vy raroel  Provete « Poamer + Juae - Qamen - B

o Uncded Document s T (x}
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@~ B 4 [ retedtocne =
Camara de Comercio de Latacunga
Manejo de Sociee /
& [

Fig.19 Pantalla de Modificar Socios.
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Cuando ya se ha dado clic en el boton de modificar socios nos deberd aparecer la

siguiente pantalla donde se procedera a buscar el nombre del socio que se desea

modificar.
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Fig.20 Pantalla de Busqueda de Socios.
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Cuando vya se encontro al socio que se desea modificar nos deberd aparecer la
siguiente pantalla en donde se procedera a modificar la informacion que se desee una

vez que ya se a modificado la informacion se dara clic en el boton guardar.
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Fig.21 Pantalla de Modificacion.
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4.  Administrar Pagos

Cuando entramos al menl de pagos se tendra el siguiente mend, donde se tiene la

lista de todos los socios.

3 Untitled Doctment - Microsoft Internet Explorer :Eg
Fle Edt Vew Favies Took Hep »
FRCY NG e A. B g
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Camara de Comercio de Latacunga
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Administrar Noicias

/
Administrar Pagos

SALIR

Eoone
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Fig.22 Pantalla de Administrar Pagos.
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Cuando ya se ha seleccionado de qué socio desea ingresar el pago nos debera

aparecer el siguiente menu

CCC Administracion - Microsoft Internet Explorer

Fie Edt View Favorites Toos Hep

Quo- © K @G Lo Jorooes @ -2 B[ B
adres @] toy127.00 o - VB ¥ &
| @ ]~ @ ¥ rFaoios - @rcreath @ v IR0 -0 @ -

Nombre

1 ABATAGRANJA RODOLFO

2 ABRIL ESPIN LUIS ENRIQUE

3 ACOSTAESPINOZA SIMON ANDRES
4 ACOSTA PROANO ARTURO PATRICIO
5
6
7
8

ACUNA JACOME JUAN MOISES
ACURIO ORTEGA JENNY AMPARITO
ACURIO SEGOVIA FLOR MARTNA

MA JACOME RODRIGO GERMANICO
\GUILERA PRUNA MARIA HERMELINDA
10 AGUILERA PRUNA WASHINGTON VINIC
11 AISPUR PENAHERRERA OLIVL {13
12 ALAJO VALLEIO LUIS SALOMON
13 ALARCON CASTRO ANDRIANA ORIANA
14 ALARCON REPETTO XIMENA LUCIA
15 ALBAN FONSECA LIDIMO ERNESTO
16 ALBAN MEDINA BEATRIZ MARGARITA
17 ALBAN TORRES VICTORIA GRACIELA
18 ALBARADO BALSECA LUIS FAUSTO
19 ALBARRACIN CHAVEZ ROSA MARINA
20  ALCOCER PACHECO GABRIELA CUMANDA

25 MORES LUIS ORLANDO

T VILLACIS JUAN CARLOS

27 ALMEIDA CUSTODE LUIS ANIBAL

28 ALMENDARIZ ANALUISA HUGO FERNAN

29 ALMENDARIZ GUERRERO EDWIN GEOVANNY

30  ALMENDARIZ GUERRERQ MARCO PATRICIO

31  ALMENDARIZ GUERRERQ VICTOR HUGO [
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Fig.23 Pantalla de Busqueda de Socios.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

Cuando ya se encontr6 al socio que se desea ingresar el pago se da clic en ingresar

pago.

Que-Q-WNEAH Per frrem @ 3-5 & i
aseen ] e (137,00 Lsslsdon ratag el v e =" = GoFnd
2 B o W freons o BReen miwm c G- BP0 8-

Ano s Fecha pago

Fig.24 Pantalla de Ingreso de Pago.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

SERVICIO AL CLIENTE EN LA CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA

Cuando ya se ha dado clic en ingresar pago se selecciona el ano y la fecha de ingreso

de pago del socio.
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Fig.25 Pantalla de Ingreso del Pago.
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