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RESUMEN

Las Pymes en la actualidad enfrentan muchos obstaculos al tratar de acceder al
financiamiento en las entidades bancarias, por tal motivo, el presente estudio se llevo a
cabo con el proposito de analizar las dificultades en el proceso de solicitud de los créditos
por parte de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Esmeraldas. Para tal
efecto, se emple6 una metodologia con enfoque cuantitativo que permitio dar respuesta a
las interrogantes establecidas mediante la aplicacion de encuestas a los duefios de las
Pymes; La investigacion se caracterizd por ser de tipo descriptivo porque a través de la
investigacion se recopil6 informacion acerca de la problematica planteada lo que permitid
identificar los factores que intervienen en el otorgamiento de los créditos por parte de las
entidades financieras de la provincia. Dentro de los resultados conseguidos se destaca que
el 65,30% de los duefios de las Pymes encuestados, si han solicitado alguna vez préstamos
bancarios, un porcentaje 61,30% afirma que si les ha resultado facil solicitar créditos en
las entidades financiera, ademas, el 73% afirman que el principal obstaculo encontrado
en la solicitud de créditos es la falta de garantias y de informacion financiera. Como
conclusion se establecié que la principal preocupacion por parte de los duefios de las
Pymes al solicitar préstamos son los altos costos que generan los créditos como las
comisiones al contratar un crédito, avallo de garantias, y las altas tasas de intereses por
la cantidad de dinero requerida. Como alternativa de solucion de lo antes descrito la banca
tanto publica como privada debera desarrollar metodologias de créditos y productos
financieros que estén acorde al perfil de las empresas Pymes es decir considerar otros

mecanismos que faciliten la obtencion financiamiento.

Palabras clave: Obstaculos financieros, Pymes, créditos, entidades bancarias.
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ABSTRACT

Pymes currently face many obstacles when trying to access financing in banking entities,
for this reason, the present study was carried out with the purpose of analyzing the
difficulties in the credit application process by small companies. and medium-sized
companies in the city of Esmeraldas. For this purpose, a methodology with a quantitative
approach was used that allowed answering the questions established through the
application of surveys to the owners of Pymes; The investigation was characterized by
being descriptive because through the investigation information was collected about the
problem raised, which allowed the identification of the factors that intervene in the
granting of credits by the financial entities of the province. Among the results obtained,
it stands out that 65.30% of the owners of the Pymes surveyed have requested bank loans
at some time, a percentage of 61.30% affirms that it has been easy for them to request
credits in financial institutions, in addition, 73% affirm that the main obstacle encountered
in applying for loans is the lack of guarantees and financial information. As a conclusion,
it was established that the main concern on the part of the owners of Pymes when applying
for loans are the high costs that credits generate, such as commissions when contracting
a loan, appraisal of guarantees, and high interest rates for the amount of money. required.
As an alternative solution to the aforementioned, both public and private banks must
develop credit methodologies and financial products that are in accordance with the

profile of Pymes, that is, consider other mechanisms that facilitate obtaining financing.

Keywords: Financial obstacles, Pymes, credits, banking entities.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo con el estudio realizado por Rodriguez y Avilés (2020), en América
Latina las pequefias y medianas empresas en su mayoria no estan debida conformadas, es
decir, se nota una falta de homogeneizacion, a diferencia de lo que ocurre en la Union
Europea; esta situacion depende de la economia de cada pais donde se encuentra ubicada
y se lleva a cabo la actividad comercial, es decir, una pyme puede ser grande para un
determinado pais, pero pequefia para otros. Lo que si es comun de las pymes en la region
es que, son un factor esencial para la economia y para la sociedad ya que segun datos de
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2019), y el
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2019), “cada 9 de 10 empresas en la region
son Pymes lo que las convierte en una fuente importante de trabajo ya que contribuyen

con el 60% del empleo productivo formal en toda la region” (p. 24, 32).

Sin embargo, segun los datos registrados en el trabajo de Dino y Stumpo (2020), se
considera que las pequefias y medianas empresas en América Latina y el Caribe tienen
problemas de productividad ya que sélo contribuyen en promedio al 25% del producto
interno bruto regional en comparacion con paises de Europa en donde alcanza el 56% (p.
18). De igual forma, Pavon (2016) indica que:

En Ecuador el 9.1% del total de empresas cumplen la condicion de pymes,
esto considerando la clasificacion de la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
es decir, existen aproximadamente un promedio de 514 empresas por cada 10
mil habitantes, siendo Galapagos es la provincia con la mayor cantidad de
empresas (945) mientras que Esmeraldas es la menor con 294, y se considera
que Quito y Guayaquil concentran la mayor cantidad de las pymes a nivel
nacional (p. 12).

De lo antes referido se evidencia que las Pymes en el Ecuador cumplen un papel
importante dentro de su economia. Segun Rodriguez y Avilés (2020) “las pequefias y
medianas empresas presentan ventajas frente a las demas organizaciones; gracias a su
facilidad para adaptarse a las necesidades de los clientes y a los requerimientos del
mercado” (p. 5). Sin embargo, pese a su significatividad para la economia nacional estas

empresas enfrentan un sinnimero de obstaculos que van desde la informalidad en el
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manejo de la informacién, la limitada capacidad de exportacion, el inadecuado
equipamiento, personal poco capacitado, hasta el evidente reducido acceso a los
préstamos bancarios (Quifionez, 2013, p. 23).

De acuerdo a lo expuesto, Vaca (2012) sefiala que, esta problematica puede darse
porque las empresas no cumplen con los requerimientos necesarios para ser sujeto de
crédito, mientras que por su parte Plaza (2015) considera que el proceso es complejo
desde el hecho de no contar con una guia que oriente detalladamente los pasos para la
solicitud de crédito, lo que, sumado a la poca cultura empresarial y otras debilidades,

imposibilita la obtencion de financiamientos a las Pymes.

Por lo expuesto, es necesario realizar un estudio que permita analizar cuales son los
obstaculos, asi como las variables que facilitan los tramites de solicitud de préstamos

bancarios por parte de las Pymes en la ciudad de Esmeraldas.

Al respecto, Vaca (2012) senala que “uno de los mayores problemas de las pequefias
y medianas empresas (pymes) es el acceso a la financiacion externa” (p. 31), lo cual puede
darse principalmente porque gran parte de las pymes desarrolla una gestion que centraliza
y restringe el poder de decision exclusivamente para los duefios de la organizacion, por
lo que en muy pocos casos se recurre al asesoramiento de empresas y/o organismos
especializados, teniendo como resultado insuficiente documentacion contable-financiera
por lo cual terminan siendo vistas por las instituciones financieras como de muy alto
riesgo para el otorgamiento de créditos (Miranda, 2013). La falta de financiamiento limita
o acorta el crecimiento de las Pymes por cuanto las empresas en su gran mayoria requieren

de capital o flujo de dinero para efectuar sus operaciones dentro de la Organizacion.

Tal como lo indican De la Torre et al. (2009), uno de los principales elementos que
obstaculizan a las pymes conseguir los créditos, es la falta de informacion. Segun
Quintero (2021), las pequefias y medianas empresas en Esmeraldas, en su mayoria son de
tipo familiar, con un funcionamiento empirico, lo cual no les permite cumplir con los
requerimientos béasicos de informacion requeridos por las entidades financieras para la
concesion de creditos, estos incumplimientos de informacion son principalmente en la
elaboracion de estados financieros y aplicacién de indicadores hasta la falta de

declaracion de impuestos.
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En relacion a lo expuesto surgen las siguientes preguntas de investigacion: ¢Cuales
son los obstaculos, asi como las variables que facilitan el acceso a las fuentes de
financiamiento de las Pymes de Esmeraldas?; ¢Cudl es el papel de la informacion
solicitada para la tramitacion del crédito y los aspectos de analisis para ser sujeto de
crédito?; ¢De qué manera influye la informacién financiera minima requerida por las
entidades financiera para otorgarles préstamos a las pymes?; ¢Cuél es la relacién entre
costo del crédito con la tasa de interés en la obtencion de créditos por parte de las pymes

en las entidades financieras?

La importancia del estudio radica en que las pymes para la economia ecuatoriana
son de gran ayuda, esto cada vez es mas evidente, al respecto Miranda (2013), indica que
estos tipos de empresas son un gran aporte para la economia de cada pais porque han
contribuido a la generacion de nuevas plazas y puestos de trabajo (p.11). Ademas, Gudifio
(2017), expresa que las pymes en la actualidad se enfrentan a una serie de obstaculos que
dificultan su permanencia en el mercado, uno de ellos es la competencia, la legalidad de
su situacion econdmica y financiera y el dificil acceso a las fuentes de financiamiento (p.
18). Por ello, el mismo autor Gudifio (2017), considera que la informacién obtenida en
este tipo de estudio contribuye a las pymes ya que permitird contar con informacion real
y actualizada que les ayude a identificar las alternativas de financiamiento que tienen, al
igual que identificar las dificultades en el proceso, a fin de tomar acciones a tiempo y en

el momento que lo requieran puedan ser sujetos de crédito (p. 22).

De manera indirecta este trabajo podria servir también a las instituciones financieras
para que tengan una base sobre la situacién de las pymes lo cual les permita flexibilizar
0 mejorar sus politicas crediticias, desarrollar nuevos mecanismos de acceso a los créditos

y de esta forma mejorar la atencion a este grupo econémico.

Por ultimo, en base a los resultados obtenidos se podra plantear la realizacion de
capacitaciones dirigidas a las Pymes de la ciudad de Esmeraldas en base a los mecanismos
que se identifiquen que requieren afianzamiento, con la finalidad de que obtengan el
conocimiento que contribuya a mejorar el proceso productivo de cada una, y de esta forma

garantizar su permanencia en el mercado.
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Como objetivo general se considerd analizar los obstaculos financieros, asi como
las variables que facilitan el acceso a las fuentes de financiamiento de las Pymes de
Esmeraldas. Asi mismo, como objetivos especificos se establecid, identificar el papel de
la informacion solicitada para la tramitacion del crédito y los aspectos de andlisis para ser
sujeto de crédito; conocer la relacion entre la concesion de préstamos cuando la empresa
no posee la informacion financiera minima requerida; y establecer la relacién entre el

costo del crédito con la tasa de interés.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. Bases teéricas cientificas

1.1.1 Las pymes en el Ecuador, caracteristicas, estructura organizacional y
financiera.

En cuanto a la definicion y caracteristicas de las Pymes, el autor Sanchez (2015),
sefiala al término empresa como “un conjunto de personas que se unen con la finalidad
de lograr un objetivo comun, que normalmente es la obtencion de lucro” (p. 22). Las
empresas pueden clasificarse en grandes, medianas 0 pequefias, para establecer esta
clasificacion Duran et al. (2020) toman en consideracion criterios como los activos,

pasivos, ventas, empleados, entre otros.

La Comision Econdmica para América Latina (2015), define a las pequefias y
medianas empresas (pymes), como “entidades que no forman parte de un grupo
empresarial, es decir son independientes y que de acuerdo con los criterios de cada pais

tienen ciertos limites de empleados y de facturacion” (p. 20).

De igual manera el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB,
2015), indica que las pymes “‘son entidades con dos caracteristicas puntuales, la primera
es que sus estados financieros son publicados con propdsito de informacion general y la
segunda que no tienen obligacion publica sobre rendicion de cuentas” (p. 12). Al respecto
se evidencia que las Pymes no cuentan con una definicion homogénea a nivel
internacional ya que esto depende del contexto de cada pais, es decir una empresa puede
ser considerada pequefia en un determinado pais, y mediana en otro (Rodriguez y Avilés,
2020).

En Ecuador, el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI,
2010, art. 53) define a las pequefias, medianas empresas y microempresas denominadas
MiPymes, como “aquellas personas naturales o juridicas que realizan actividades ya sean
de comercio, servicio o de produccion y que cumplen con los criterios establecidos en el
reglamento” (p. 17). Entonces, para su clasificacién se toman en consideracion dos
criterios: la cantidad de empleados que posee la empresa y las ganancias por las ventas
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realizadas anualmente, tal como se observa en la tabla 1 teniendo en cuenta que el criterio

que prevalece es el de las ventas.

Tabla 1. Clasificacion de la MiPymes — COPCI

Numero de trabajadores Ventas brutas anuales
Categoria
Desde Hasta Desde Hasta
Microempresa 1 9 100.000
Pequefia empresa 10 49 100.001 1.000.000
Mediana empresa 50 199 1.000.001 5.000.000

Nota: Adaptado de la Superintendencia de Compafiias

Todas estas empresas comparten caracteristicas similares segun los diversos estudios

realizados en el Ecuador, asi tenemos las siguientes:

1.- El capital con el cual se conforman suele venir de una persona o un reducido nimero
de socios (Gudifio, 2015; Yance et al., 2017).

2.- Tienen limitada capacidad de exportacion y personal poco capacitado en direccion y
administracion (Quifionez,2013; Rodriguez y Avilez, 2020).

3.- Tienen un restringido acceso a créditos o financiamiento (Quintero, 2021; Vaca,
2012).

4.- En su mayoria tiene problemas para efectuar procesos de desarrollo tecnoldgico
(Arguello, 2019; Garcia et al., 2018).

5.- De acuerdo con el Observatorio de la Pyme de la Universidad Andina Simén Bolivar
Gudifio (2017) sefiala que “las pymes se constituyen mas cominmente como persona

natural obligada a llevar contabilidad” (p. 26).

Aunque las caracteristicas mencionadas anteriormente sin duda representan grandes
retos para las pymes de manera individual, es innegable que todas juntas representan una
fortaleza para el pais como lo menciona el Grupo empresarial Enroke citado por Carrillo
(2020), “se considera que las pymes realizan una importante contribucién a la economia

del pais ya que representan el mayor porcentaje (90%) de las unidades productivas,
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otorgan el 60% del empleo, participan en el 50% de la produccion, y generan casi el 99%

de los servicios que un ecuatoriano usa en un dia” (p. 44).

Los autores también resaltan que las pymes tienen mayor capacidad de adaptacion
en comparacion a las grandes empresas ya que poseen estructuras organizacionales que
por ser pequefias permiten que se adapten mas facilmente a los cambios de la economia.
Y por ultimo consideran que las pymes permiten una mejor redistribucion de la riqueza
puesto que la diferencia salarial entre los distintos niveles de direccion no es significativo
comparado con el de las grandes empresas en donde los sueldos de los directivos son muy

superiores al del resto de empleados.

En la actualidad toda empresa para poder ser competitivas y permanecer en el
mercado necesitan una estructura organizacional ya que es un aspecto necesario que
orienta de manera eficiente la planificacion y direcciéon de las actividades, asi como
también permite controlarlas de manera oportuna (Blanco, et al., 2020). En otras palabras,
una empresa con una estructura bien definida en donde se pueda identificar claramente
las cadenas de mando y de comunicacion es una empresa que puede ser mas eficiente y

cometer menos errores.

Por su parte Cantén (2003) manifiesta que las empresas se pueden ver como un
sistema social a partir de su estructura organizativa, en la cual el talento humano se
combina con aspectos técnicos para llevar a cabo los procesos y obtener los resultados
esperados sin desatender las necesidades de los demés actores del entorno organizacional.
Esto indica que para que la empresa logre los resultados planificados no basta Gnicamente
con el establecimiento de una estructura organizacional, sino que requiere de la adecuada

interrelacién de todos los actores de la empresa.

Existen diversas estructuras o disefios organizacionales que permiten una adecuada
gestién de las empresas, entre las cuales tenemos: la estructura simple, la burocratica, la
divisional y la adhocracia (Mintzberg, 1991). La estructura simple representa una
organizacion plana con un bajo nivel de departamentalizacion es decir dos o como
maximo tres niveles verticales, en la cual la autoridad recae sobre un solo individuo quien
es el encargado de decidir toda accion que se lleve a cabo en la empresa, ademas existe

poca formalizacion de los procesos (Regalado, 2013). Este tipo de estructura o disefio
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organizacional generalmente es la que se encuentra en las pymes ecuatorianas de acuerdo

con las caracteristicas mencionadas en los apartados anteriores.

Mientras que la estructura burocratica segun Blanco et al. (2020) es un modelo mas
eficiente en donde la autoridad es un aspecto importante, asi como también es necesario
estandarizar el trabajo y el comportamiento o accionar de los miembros de la
organizacion, por lo cual este tipo de estructura requiere profesionales altamente
capacitados. Por otro lado, la estructura divisionista se caracteriza porque a diferencias
de la burocrética las divisiones no se encuentran en el centro operativo sino en la linea

media y por ultimo se tiene a la Adhocracia la cual segun Mintzberg (1991) se:

Caracteriza por ser una estructura orgdnica con poca formalizacion de
comportamiento, pero con tarea basada en capacitacion formal, ademas es
altamente flexible, donde la inspeccion y la coordinacion se hacen por acuerdo
reciproco, por medio de comunicaciones informales y participacion de

especialistas (p. 112).

Por otro lado, se tiene la estructura financiera que tiene relacién con la manera de
distribucion de los elementos como el activo, pasivo y el patrimonio (Mochon y Calvo,
2009, p. 292). Por lo cual lograr una estructura financiera ideal se ha convertido en el gran
reto de los administradores, ya que lo que todas las empresas quieren es reducir el costo
de financiacion para aumentar el valor de la empresa, lo cual no es facil de lograr y menos
para las pymes que suelen empezar con grandes necesidades de financiacion externa
(Yance et al., 2017).

Las fuentes de financiamiento de las pymes en su gran mayoria se encuentran
constituidos por recursos propios, ajenos, o aportes de socios. Escobedo (2016) considera
que existe un beneficio en el uso de recursos ajenos ya que los intereses pueden ser
deducidos lo cual lo hace una alternativa mas barata, aunque también reconoce que
representa mayores riesgos de no alcanzarse los ingresos necesarios para cubrir los costos
financieros. Por otro lado, este mismo autor menciona que financiarse con recursos
propios proporciona mayor seguridad pero que es una opcion mas cara que la deuda, razon
por la cual segin Naharro y Palacin (2005) “a las pymes no les interesa emitir acciones

ni deudas a largo plazo porque los costos son significativos” (p. 34). En este sentido, de
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acuerdo con Escobeto (2016), “el grado de endeudamiento favorable se considera aquel
que hace posible igualar el valor actual del ahorro fiscal de la deuda al valor actual de los
costos de insolvencia que esta ocasiona” (p. 22).

1.1.2 Formas de financiamiento de las PYMES e informacion requerida para
acceder a un crédito.

El financiamiento segun Perdomo (1998), consiste en obtener recursos econdmicos
de fuentes externas a la empresa como son los bancos, cooperativas, entre otras, estos
préstamos monetarios pueden ser a corto o largo plazo (p. 17). Entonces se considera
como fuente de financiamiento a las diferentes alternativas que posee la organizacién para

conseguir recursos monetarios para invertir dentro de su empresa.

Mochon y Calvo (2009) clasifican a las fuentes de financiamiento segun sea el
tiempo de retorno de dinero prestado a la fuente que lo facilitd tal como se demuestra en
la figura 1. De esta manera se identifican aquellas deudas que deben ser cubiertas en un
tiempo aproximado de un afio a estas se las denomina a corto plazo, mientras que la
financiacion a largo plazo sera aquella que tenga un periodo de duracion mayor a un afio.
En cuanto a la financiacion interna es aquella cuyos fondos provienen de la misma
empresa como por ejemplo los aportes de los socios, las amortizaciones, reservas etc.
mientras que la financiacién externa es aquella que proviene de terceros como por
ejemplo las instituciones financieras u organismos del estado. Y por Gltimo se tiene a la
financiacion de acuerdo con la titularidad que puede ser propia o ajena, propia también
denominada no exigible porque no hay que devolverse como es el caso de los aportes de
los socios (salvo el caso de disolucion) y la ajena que implica la devolucion de los fondos.

FUENTES DE FINANCIACION
|

Segin la exigibilidad:
propia o ajena (directa o
indirecta)

Financiacién externa
a medio y largo plazo

Clases de Aportaciones Iniclales Obligaciones, préstamos
mantenfmiento y de los socios y y créditos a largo plazo
enriquecimiento ampliacion de capital y leasing

Segiin el plazo: Segin el origen:
corto plazo y largo plazo interna y externa

Financiacién interna
o autofinanciacién

La financiacion esterna
a corto plazo

Figura 1 Clasificacion de las fuentes de financiacion
Fuente: Mochon y Calvo, 2009, p. 293
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Los fondos obtenidos principalmente de las fuentes externas o cuya titularidad son
ajenos suelen denominarse crédito, que segiin Navarrete (2019) “es un acuerdo mediante
el cual un acreedor entrega una cantidad de dinero a otra denominada deudor a cambio de
la promesa de pago de la deuda mas los intereses en los plazos y en las condiciones
pactadas” (p. 33). En el estudio de Garcia et al., (2018) se resalta que sélo el 5% de las
pymes en el Ecuador han tenido acceso a financiamiento externo mientras que el 90% ha
tenido que recurrir a fuentes no formales como préstamos a personas naturales o uso de

herencia, ahorros etc.

Y es que uno de los principales elementos que obstaculizan a las pymes conseguir
los créditos, es la informacion contable-financiera insuficiente por lo cual terminan siendo
vistas por las instituciones financieras como de muy alto riesgo para el otorgamiento de
créditos (Miranda, 2013).

Segun Navarro (2019) y Vaca (2012) la solicitud de informacién contable de la
empresa es la base en los andlisis de las operaciones crediticias, ya que es la forma como
las instituciones financieras logran obtener un conocimiento de las condiciones
econdmicas de las empresas y determinar si pueden o no asumir el costo que representa
esa obligacion. Este analisis comprende una evaluacion cualitativa, cuantitativa y por

ultimo las garantias.

Cuando se habla de una evaluacion cualitativa, se hace referencia a una evaluacion
completa tanto al personal como a los directivos de la empresa. De esta manera se podria
afirmar indicando que la evaluacion cualitativa se caracteriza por ser completa y aplicada
al individuo que solicita el recurso econdémico en calidad de préstamo. Para ello, se
consideran algunas caracteristicas como el clima laboral y/o la realidad familiar con la
finalidad de analizar la organizacion de la empresa, identificar el destino del dinero, asi
como la voluntad de pago del solicitante (Aguirre et al., 2020). La evaluacion cuantitativa
se hace una vez que el solicitante haya pasado la evaluacién personal, aqui se hara uso de
indicadores que permitan conocer si quien solicita los recursos se encuentra en capacidad
de poder cumplir con los pagos de las obligaciones que esta por contraer (Gestion Digital,
2019).
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Para realizar esta valoracion cuantitativa las instituciones financieras solicitan
documentos basicos como son estados financieros, las declaraciones de impuestos y
ademéas documentos que respalden las garantias (Aguirre et al., 2020). Al respecto
Miranda (2013) afirma que, “cl llevar un control de los movimientos financieros de la
empresa, es necesario para calcular las ratios de liquidez, solvencia y rentabilidad de la
organizacion” (p. 29). De igual manera, se requiere de otros balances como el de flujo de
caja o efectivo el cual permitira determinar la solvencia que tiene la empresa o negocio

para el pago de las deudas.

Por ultimo, si el solicitante obtuvo resultados satisfactorios en las evaluaciones
anteriores, la institucion financiera procede a evaluar el patrimonio con lo cual podra
recuperar los recursos concedidos en caso de que el solicitante no pueda cumplir con los
términos de la negociacion del crédito (Gestion Digital, 2019). Segun Vaca (2012) las
garantias es otro aspecto que puede ayudar o dificultar la obtencién de los recursos
monetarios ya que en algunos casos las empresas podran garantizar el valor del crédito,
pero en el caso de las pymes en su mayoria no contaran con los bienes necesarios y
suficientes que puedan servir como garantias para la entidad financiera la solicitud de

crédito sera rechazada por la misma.

Tabla 2 Causas de Rechazo de créditos

Motivos de negacion del préstamo Cantidad

No tener garantia 4

Burd de crédito

]

]

Detalle de ingresos

Falta de aval

]

e}

Requisitos del banco

Poco tiempo de constitucion 1

| o]

Incapacidad de pago
Otros

k3

Fuente: Vaca, 2022
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1.1.3 Costos financieros que las pymes asumen al adquirir un crédito

Las pequefias y medianas empresas segun Miranda (2013) tienden a tener mayores
dificultades al solicitar los préstamos bancarios en comparacion con las organizaciones o
los grandes negocios, por lo cual el costo de acceder a un crédito es superior al de las
empresas de mayor tamafo. Ese costo también se lo conoce como “tasa de interés”, y
son porcentajes autorizados por el “Banco Central del Ecuador” que cobran las
instituciones financieras por el dinero otorgado en calidad de préstamo, estos porcentajes
dependeran de las condiciones pactadas con la entidad emisora del crédito (Navarrete,
2019)

En Ecuador segun el autor Duran (2020), indica que “las pequefias empresas pagan
tasas de interés muy superiores en relacion con las de empresas grandes” (p. 13), tal como
se puede observar en la tabla 3, se registra un elevado costo el cual se ven obligados a
asumir muchas Pymes en el pais, y esto ocurre porque no se cuentan con garantias que le
sirva de respaldo cuando solicitan los créditos. Entonces, Vaca (2012) afirma que un alto
costo financiero impacta en el balance de pérdidas y ganancias debido a que perjudica la

rentabilidad por significar para las pymes salidas de dinero significativas.

Tabla 3. Tasas de interés activas efectivas vigentes para el sector financiero privado, publico y, popular y
solidario

Segmento Tasa referencial Tasa maxima
anual %oanual

Productive Corporativo 7.39 8.86
Productive Empresarial 8.30 5 89
Productivo PYMES 10.23 11.26
Consumo 16.16 16.77
Educativo 5.64 9.50
Educativo Social 549 7.50
Vivienda de Interés Pablico 4.97 499
Vivienda de Interés Social 498 459
Inmobiliario 8.79 10.40
Microcrédito Minorista 1592 28723
Microcrédito de Acumulacion Simple 2051 24 89
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 20.17 22.05
Inversion Pablica 8.28 5.33
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Este panorama es parecido en toda la region en donde segun Alvarez et. al (2021) paises
como México, Colombia, Brasil y Pert en 2018 pagaron las tasas més altas de la region,

tal como se observa en la (Figura 2).

Figura 2 Tasas de interés para pymes y empresas grandes.

PYMES Grandes

30,0
25,0
20,0
15,0

10,0 FNEE | ELEEEE. I = -

50 - 1 i = 1 = =n I = | = | =S

0,0
Total Rentaalta Renta América  Brasil Chile  Colombia México Pert
media-alta Latina

Fuente: Alvarez et al. (2021)

De acuerdo con Subia et al. (2018) las pymes ecuatorianas se resisten a usar los
productos de las instituciones financieras por las razones que se muestran en la tabla 4 lo
cual produce una elevacién de la percepcion del riego a causa de la baja demanda de

créditos

Tabla 4 Razones para no usar los servicios de instituciones financieras.

Aspectos considerados Orden de respuesta

Altas tagas de interés

Altos costos de asesoria técnica, sUpervision y seguros

Distancia donde se sthian los servicios financieros

Elevados impuestos

Presion exagerada para los pagos oportunos

Multas por pagos tardios

e = L B I BV B S

Exagerados requisitos a los préstamos pequefios

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de Subia et al. (2018)

En definitiva, las pymes tienen que afrontar créditos con altas tasas de interés lo
cual sumado a debilidades estructurales y financieras no permiten su crecimiento y en

muchos casos llevan al cese de actividades.
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1.2 Antecedentes de estudio.

A nivel nacional e internacional se han realizado investigaciones sobre las pymes
desde diferentes enfoques por lo cual se los tomd en consideracion las que aporten al

debate y analisis de esta investigacion y se detallan a continuacion:

El estudio efectuado por Vaca (2012), abord6 el tema de los obstaculos que se les
presenta a las pymes mexicanas cuando solicitan un crédito y las variables que posibilitan
la obtencion de este. La metodologia aplicada se caracterizé por ser cuantitativa con un
alcance descriptivo, también se aplicaron encuestas mediante el uso de un bloque de
preguntas conformado por 70 indicadores a 208 pymes pertenecientes al sector industrial
manufacturero. Los resultados evidenciaron que las dimensiones de la organizacion
ejercen un efecto inverso en referencia al costo de los créditos, es decir, cuando a las
empresas no se le pide garantias a la hora de conceder los créditos, las pymes tienen mayor
oportunidad de lograr obtener el financiamiento. El estudio (Vaca, 2012), concluyo

indicando que:

La informacion requerida por las instituciones financieras es el obstaculo
principal para las pymes no puedan acceder a los créditos, también se indico que
otra afectacion es la edad del negocio, las garantias y por ultimo que los costos
de los préstamos tienen una gran influencia sobre la decisién de otorgar el
crédito (p. 57).

Otro estudio de caracteristicas similares es el efectuado por Miranda (2013), el cual
buscd determinar cuales son los problemas de financiamiento que tienen las pymes y
proponer algunas alternativas posibles. La investigacion consisti6 en una revision
bibliografia con lo cual se plasmé el estado del arte para a partir de ello se realizé una
propuesta. Los resultados obtenidos en el estudio de Miranda (2013), muestran que “los
principales obstaculos que tienen las pymes son la informacidn irregular, problemas de
personal, altos costos de informacion y condiciones macroecondémicas adversas, entre
otras” (p. 31). Por lo antes indicado el autor efectud tres propuestas desde diferentes
enfoques: la primera fue en base a un anélisis FODA, la segunda se realizo teniendo en
cuenta los instrumentos financieros, finalmente la tercera propuesta se la realizd en base

a organismos publicos. La investigacion de Miranda (2013), terminé concluyendo que:
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A pesar de los problemas que existen para que las pymes puedan acceder
al crédito, se han identificado mecanismos paliativos de la situacion problema,
ademés se considera que no solo puede aplicarse una sola alternativa de
solucion, sino varias; esta situacion es beneficiosa para las Pymes como para las

entidades financieras (p. 41).

Por otro lado, en Ecuador varios son los estudios realizados a las pymes desde
diferentes enfoques como, por ejemplo, el estudio de Gudifio (2017) que analizé el nivel
de contribuciéon de las pymes a la economia ecuatoriana, para lo cual se aplicaron
entrevistas a expertos en politica, economia y academia, asi como también se revisaron
diferentes fuentes bibliograficas para la elaboracion del marco teorico. Los resultados
encontrados en el estudio de Gudifio (2017), indican que “las pymes afrontan muchos
problemas que en muchos casos provocan su fracaso, entre los mas relevantes se
mencionan el escaso acceso a créditos de financiamiento, problemas tecnol6gicos, altos
costos, escasas estrategias competitivas en el mercado nacional como internacional” (p.

44). La investigacion de Gudifio (2017), concluye afirmando que:

Toda pyme debe tener claro que para tener éxito necesita tener capacidad
de innovacion, efectuando constantes mejoras con la finalidad de conseguir la
internacionalizacion, mediante la busqueda y obtencién de nuevos mercados,
nichos de clientes y creacion de productos innovadores que faciliten la vida

diaria de las personas (p. 53).

Otro estudio de caracteristicas similares es el realizado por Garcia et. al, (2018), en
donde se aborda la tematica a cerca de “los principales problemas que enfrentan las pymes
ecuatorianas en referencia al acceso a créditos” (p. 2). Para tal efecto, se consideré como
referencia los documentos y criterios proporcionados por la Corporacion Financiera
Nacional de Machala a cuyos trabajadores se les aplicé una entrevista estructurada. Los
resultados muestran que existe deficiencia en las politicas de otorgamiento y cobranza de
los créditos de la CFN y que de parte de las pymes existen problemas estructurales con
administradores con poca formacion empresarial, mal servicio al cliente e insuficientes
esfuerzos de mercadeo, lo cual imposibilita el acceso al crédito. El estudio de Garcia et.

al (2018), permitié concluir indicando que:
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Es necesario analizar el proceso de créditos por cuanto es factible que
todas las empresas cuenten con acceso a tecnologias y maquinarias que permitan
el desarrollo de estas y se las puede conseguir a través de créditos financieros
porque nadie tiene el capital suficiente para invertir en adquirir estas

herramientas (p. 55).

El trabajo investigativo realizado por Rodriguez (2018), se realizd con el proposito
de desarrollar una propueta de mejora a traves del disefio de un “modelo de anélisis
financiero y de riesgos al producto bancario desarrollado por el Banco del Pacifico
denominado Emprendedor Pacifico” (p.12). La metodologia del estudio comprende una
investigacién de caracter descriptivo con un enfoque mixto lo que permitié determinar
las caracteristicas de los emprendedores, asi como la identificacion de las dificultades que
aparecen dentro del proceso de solicitud de créditos. Otro método que se empled fue la
revision bibliogréfica de temas relacionados con las politicas de crédito financiero, lo que
permitié la construccién del marco tedrico, de igual forma se aplic6 una encuesta a
funcionarios. En el mismo estudio, como resultado se obtuvo que existen variables que
dificultan la aprobacién de créditos y que ademas provocan retrasos en el proceso. La
investigacion (Rodriguez, 2018) concluy6 con “la elaboracion de una propuesta la misma
que sugiere ajustar las politicas y el proceso de crédito teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de este segmento sin dejar de lado las limitantes por normativa

bancaria” (p. 45).

La investigacion efectuada por Rodriguez y Avilés (2020) consistid en “el analisis
critico de la situacion actual que presentan las pymes” (p. 1), para tal efecto se efectuo
una revision bibliografica que consistié en la revision de estudios previos, informes,
articulos, revistas, articulos, libros, etc. Los resultados evidenciaron que la principal
dificultad que puede llevar al fracaso a las pequefias y mediana empresas se relaciona con
la falta de recursos econdmicos para solventar sus gastos tanto operativos como
administrativos, de igual manera, otros de los problemas identificados fue la falta de
créditos financieros con tasas de interés justas y asumibles, finalmente, se consideraron
los miedos a los que se enfrentan los duefios 0 administradores de las empresas al no
contar con los recursos para poder asumir los retos que representa el endeudamiento y la
competencia. Finalmente, el estudio de Rodriguez y Avilés (2020) concluy6

manifestando que “es necesario que las pymes tengan una visibn mas grande,
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incrementando su capacidad de produccion, la calidad de los productos y el tema
asociativo, teniendo en cuenta estos factores se lograra alcanzar un crecimiento gradual

de la empresa” (p. 61).

Por su parte Quintero (2021) realiz6 una investigacion con el fin de conocer como
las razones financieras influyen en el otorgamiento de créditos a las pymes de Esmeraldas.
Esta investigacion fue de tipo descriptiva y se aplicaron encuestas y entrevistas. La
encuesta fue aplicada a 49 propietarios de las pymes y las entrevistas a 9 funcionarios de
distintas instituciones financieras de la localidad. Los resultados muestran que las razones
financieras influyen en el otorgamiento de creditos siendo las méas analizadas las de
liquidez, endeudamiento y rotacién de inventarios, pero que las pymes al tener problemas
de informacion financiera de calidad se hacen dificil el calculo de estos indicadores y por
ende imposibilita el acceso al crédito. Se concluye que los representantes de Pymes
necesitan recibir asesoria para el mejoramiento de la observancia y control de indicadores

financieros en las Pymes.

Otra investigacion importante fue la de Navarrete (2019), que se realiz6 con la
“finalidad de determinar la relacion existente entre el acceso al financiamiento de las
pequefias y medianas empresas y el crecimiento del pais” (p. 6); la investigacion
(Navarrete, 2019), “fue de caracter cuantitativa y cualitativa con un enfoque descriptivo,
se aplicd una encuesta a 16 gerentes/propietarios de las pymes del sector carrocero del
cantén Ambato” (p. 24). Los resultados indican que el primer recurso al cual recurren las
pymes para capitalizarse son los creditos financieros, lo que les permite invertir en la
adquisicion de la materia prima y otros materiales y articulos requeridos para la
fabricacion del producto final como es el caso de la elaboracion de las carrocerias y la
construccion de galpones acondicionados adecuadamente para aumentar la produccion.

Como conclusion en el estudio de Navarrete (2019),

Se establece que las solicitudes de crédito por parte de las Pymes presentan
dificultades tanto en la banca pablica con en la privada, esto ocurre porgue las
garantias solicitadas, el valor de los intereses es alto y ademas el tiempo de pago
es reducido, situacion que influye de manera significativa en el desarrollo

econdmico del sector carrocero del canton Ambato (p. 58).
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Por otro lado, en la provincia de Manabi, se identifico el estudio de Subia et al.
(2018), el mismo que aborda el tema de los financiamientos de las medianas empresas en
la provincia. La investigacion se realizado desde una perspectiva tedrica, lo que permitid
caracterizar las Pymes en referencia al control financiero de las mismas. Los métodos
utilizados en la investigacion (Subia et. al, 2018), “fueron la abstraccién cientifica, el
método deductivo, el método comparativo, el andlisis de documentos, el método
historico-16gico y los estudios de casos multiples” (p. 33). Como resultado en la

investigacion indicada (Subia et al., 2018) se obtuvo que:

Las dificultades mas sobresalientes identificadas que dificultan la
obtencion de créditos son: el bajo nivel de financiamiento, intereses altos, altos
precios en la obtencidon de mercaderia, personal poco calificados al igual que la
adecuada gestion de la informacion y el conocimiento, otro inconveniente fue
la escasa creatividad del lider para tomar buenas decisiones, el alto nimero de
intermediarios, baja cultura empresarial, elevados costos de infraestructura,

administracion no orientada al empleado y el débil nicho de mercado (p. 59).

Por Gltimo, tenemos el estudio de Duran et. al, (2020) en el cual se establecié como
objetivo, “analizar el costo financiero en el que incurrié una Pymes durante los afios 2014-
2015-2016” (p. 12), para ello fue necesario la revision de indicadores financieros de los
préstamos considerados, luego se compararon con otras alternativas de crédito que podria
considerar la empresa a fin de obtener el financiamiento requerido (Durén, 2020, p. 14).
Al analizar la investigacion antes referida (Durdn et. al, 2020) se determind que “la
investigacion fue de carécter cuantitativo, usando informacion de los estados financieros
de los periodos 2014 al 2016, tomados de la Superintendencia de Compafiias” (p. 24).

Los resultados del estudio de Duran (2020), demostraron que

La tasa de interés pagada por la empresa fue del 18%, relacionandose con
lo que sucede con el mercado, donde las PYMES obtienen préstamos con tasas
de hasta el 22% vy las decisiones tomadas para endeudarse siguen el esquema de
las teorias revisadas. Se concluye indicando que una de las formas de
endeudamiento es el uso del mercado de valores que ofrece tasas de interés

bajas, a través de la denomina RED (p. 45).
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1.3 Base legal

El marco legal de sustento de las PYMES en Ecuador, para lo cual se consideraron

las siguientes normativas y leyes:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, art 283) establece que “el
sistema econdmico estd formado por organizaciones econémicas publicas, privadas,
mixtas, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine” (p. 243), por lo
cual tiene entre sus objetivos “incentivar la produccion y garantizar las condiciones
adecuadas para el desarrollo de la actividad empresarial” (Constitucion del Ecuador,
2018, p. 184). En efecto, esto nos indica de donde parten los derechos que tienen las
Pymes y las obligaciones del estado para garantizar el escenario adecuado para su

desarrollo.

Por su lado, el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) indica que el
financiamiento que otorguen las instituciones publicas debe estar orientados a la
innovacion y el emprendimiento, asi como la inclusiébn economica de primeros
emprendedores y otros grupos prioritarios (art. 369). este articulo evidencia la
responsabilidad que tiene las instituciones publicas en el desarrollo productividad de las

pymes.

El Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI, 2010)
define y clasifica a las micro, pequefias y medianas empresas (art. 53) y establece que es
competencia de los 6rganos de regulacion de las Mipymes entre otras “formular, priorizar
y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las MIPYMES, asi como fomentar,
facilitar, impulsar el desarrollo productivo de estas empresas en concordancia con las
leyes pertinentes de cada sector” (art. 54). Esta normativa es fundamental para la
investigacion porque permite tener los elementos tedricos basicos sobre la definicion y

clasificacion de las pymes en el Ecuador.

Adicional a las leyes antes mencionadas existen otras leyes relacionadas a la
actividad empresarial como es la Ley de compaiiias (2015) que norma lo relacionado con
aquellas empresas con personeria juridica que realizan operaciones mercantiles y la Ley

de Régimen Tributario Interno (2021) y su reglamento que establecen “todos los deberes
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formales a los que estan sujetas las personas naturales y/o juridicas que realicen una

actividad econdémica dentro del territorio ecuatoriano” (p. 67).

En conclusidn, las leyes antes mencionadas permitieron tener los elementos legales
necesarios para en algunos casos poder comparar los resultados de tal manera que se logre
identificar si estas leyes benefician u obstaculizan la obtencion de créditos y asi como su

crecimiento y permanencia en el mercado.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

2.1 Contexto de la investigacion

El presente estudio se realizo en la ciudad de Esmeraldas, en donde se aplico a las
pequefias y medianas empresas cuya localidad esta en el casco urbano, que comprende el
sector central de la ciudad sobre todo las calle Bolivar Sucre y Colon, se encuestaron los
negocios que de manera voluntaria quisieron participar en este estudio, de lo cual se
destaca que la mayoria se dedica a la actividad comercial en la venta de ropa, articulos
para el hogar, bisuteria, zapaterias, restaurantes entre otros.

La investigacion tuvo una duracion de aproximada nueve meses tomando como

punto de partida enero 2022 hasta agosto del mismo afio.

2.2 Metodologia de la investigacion

2.2.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion se caracterizé por tener un enfoque cuantitativo. Segin Hernandez
et al. (2014) “este enfoque busca probar hipdtesis que dan respuestas a determinadas
interrogantes por medio de la recoleccién y analisis de datos” (p. 19). Por lo tanto, esta
investigacion utilizé los datos obtenidos de las pymes esmeraldefias para determinar la
relacién que existe entre las variables que obstaculizan o facilitan la obtencion de

financiamiento en las entidades bancarias.

2.2.2 Alcance de la investigacion

El presente estudio tuvo un alcance descriptivo ya que como lo indica Vaca (2016)
“este tipo de metodologia pretende mostrar el comportamiento de determinados hechos
que posteriormente puedan ser comparados con otros previamente estudiados” (p. 19).

Considerando lo expuesto, en el presente estudio se describié la informacion que
necesitan las pymes para ser sujetos de créditos, asi como también, “la influencia que

tiene la relacion de préstamo cuando la empresa no genera la informacién financiera
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minima requerida y la relacion entre la obtencion del crédito y la tasa de interés” (Plaza,
2015).

2.2.3 Meétodo de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se empled el método deductivo, que segun
Hernandez et al. (2014) este método “consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares” (p. 22). Por lo cual, se partié de la revision de teorias
de crédito y financiamiento y de normativas aplicadas a pymes como: el Codigo Orgéanico
de la Produccion y el Comercio e Inversiones; y el Codigo Orgénico Monetario y
Financiero, para posteriormente aplicarlos mediante un cuestionario a las pymes
esmeraldefias lo cual permitio obtener conclusiones particulares o especificas de esa

poblacion.

2.2.3 Tipo de investigacion

Otra caracteristica de la presente investigacion fue ser de tipo no experimental
transeccional, por cuanto se desarrollo la investigacion sin alterar ninguna variable, esto
segun lo establecido por Herndndez et. al. (2014, p. 32). los datos obtenidos de la
poblacion encuestada en su estado natural, fueron analizados, lo cual permitié el
establecimiento de las conclusiones y recomendaciones sobre el tema. Por otra parte, la
informacién fue levantada en un momento especifico es decir en el mes de abril, fecha en

la cual se aplicaron los instrumentos.

2.3 Procedimientos para la recoleccion y analisis de datos

2.3.1 Procedimientos

Para obtener la informacion a analizarse, se realizaron los siguientes pasos:

1. En base a las variables establecidas se elaboraron los cuestionarios que consistieron
en bloques de preguntas cerradas para obtener informacion de las Pymes.

2. Enlos meses de marzo y abril se recorrio el centro de la ciudad de Esmeraldas con la
finalidad de localizar a las pymes del sector comercio que desean participar de la

investigacion.
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3. Una vez obtenido la aceptacion de las pymes se les aplico la encuesta, la cual tuvo
una duracion de aproximadamente 35 minutos.
4. Luego se tabularon todas las encuestas para su posterior analisis estadistico.

5. Por ultimo, se plasmaron los resultados en un documento de Word.

2.3.2 Recoleccidén y anélisis de datos

Luego de haber elaborado los instrumentos se procedié a aplicar las encuestas a
cada una de las Pymes, para ello se desarroll6 un cuestionario virtual empleando la
herramienta informética de Google formulario. Los resultados obtenidos se tabularon
utilizando el programa de Microsoft Excel el cual facilito la elaboracion de cuadros y
graficos estadisticos con una mejor presentacion, los cuales, posteriormente fueron
analizados e interpretados, ademas, los resultados obtenidos también permitieron
determinar la relacion que existe entre los obstaculos financieros y la obtencion de los

créditos.

2.4 Técnicas e instrumentos a utilizar

La técnica empleada en la presente investigacion fue la encuesta, que segun Garcia
et al. (1986) es la técnica permite recoger y analizar la informacién mediante
procedimientos estandarizados que son aplicados a una muestra representativa del
universo y del cual se quiere explicar sus caracteristicas (p. 25). Por lo tanto, el
instrumento que se emple6 fue el cuestionario, “el cual es un conjunto de preguntas que
se utiliza para extraer informacion y que facilita traducir los objetivos y las variables de
la investigacion” (Balestrini, 2006, p. 17).

Para el caso de este trabajo investigativo el cuestionario que se utilizé fue el
elaborado por Vaca (2012) que esta compuesto por un total de 70 indicadores, de los
cuales 46 estan en formato de Likert de 1 a 5 puntos que van desde “Totalmente en
desacuerdo” a “Totalmente de acuerdo”. Todo esto se dividio en 7 partes de la siguiente

manera:

e La primera parte denominada “Datos generales” contiene informacion que identifica

a la pyme encuestada y tiene 5 items.
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e Lasegunda de “Informacion General” contiene 12 items de los cuales 9 son preguntas
abiertas y 3 con escala de Likert.

e Latercera parte contiene 7 items sobre crédito de las cuales 5 son con escala de Likert
y 2 preguntas abiertas

e Lacuartadenominada “Informacion” contiene 8 items sobre la informacion financiera
de la empresa, todas con escala de Likert.

e Laquintadenominada “tasa de interés” contiene 7 items de los cuales 5 son con escala
de Likert y 2 son preguntas abiertas.

e La sexta parte denominada “relacion de préstamos” cuenta con un total de 17 items
que buscan entender la relacién entre el banco y la empresa, asi como su utilidad para
el tema de créditos, 12 de ellas con escala de Likert y 5 preguntas abiertas.

e La séptima parte denominada “Garantia”, esta formada por un total de 14 items, de

los cuales 13 de ellos son en escala de Likerty 1 pregunta abierta.

2.4.1 Fuentes de informacién

2.4.1.1 Fuente primaria

Son fuente de informacion primaria la obtenida de los gerentes o administradores

de las pymes a quienes se les aplico la encuesta.
2.4.1.2 Fuente secundaria

En esta investigacion las fuentes secundarias son todos los documentos, articulos de
revistas, tesis, documentos de organismos internacionales, libros, informes, leyes, y
evaluaciones de crédito etc. que se encuentran relacionados con la temética de crédito
para las pymes.

2.4.1.3 Fuente terciaria

La informacion terciaria se ha recogido de los buscadores como Google Académico,
Dialnet, Redalyc y Latindex.
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2.5 Poblacion y muestra

2.5.1 Poblacién

La poblacion de acuerdo con Arias et al. (2006) “es el total de elementos o
individuos con caracteristicas similares sobre los cuales se investigd y que son la base
sobre la cual se determina la muestra” (p. 53). Para el calculo de la poblacién de esta
investigacion se filtro en la base de datos de Estadisticas multidimensionales del Servicio
de rentas internas los contribuyentes en estado activo del cantén Esmeraldas, ubicadas en
el casco comercial comprendido en las parroquias 5 de Agosto, Bartolomé Ruiz y Simén
Planta Torres; cuya actividad sean netamente de comercio, con lo cual se obtuvo como

resultado 4582 contribuyentes como se muestran en la tabla 5.
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Tabla 5 poblacion.

TIPO CONTRIEUYENTE

PERSONAS SOCIEDADES
NATURALES
Canton Clase Estado Subgrupo ND POPTLAR Y SECTOR
SOLIDARIO PRIVADO

ESMERALDAS OTROS  ACTIVO VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. 726,00 4,00 17.00

ESMERALDAS OTROS  ACTIVO VENTA AL POR MAYOR DE ENSERES DOMESTICOS. 631,00 9.00

ESMERALDAS OTROS  ACTIVO VENTA AL POR MAYOER DE MAQUINARIAS EQUIPOS Y 121,00 10,00
MATERIALES.

ESMERALDAS OTROS  ACTIVO VENTA AL POR MAYOER DE MATEERIAS PRIMAS 47,00 3,00
AGROPECUARIAS ¥ ANIMATES VIVOS.

ESMERALDAS OTROS  ACTIVO VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO 1.110.00 2.00 1.00
EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

ESMERALDAS OTROS ACTIVO VENTA AL POR MENOR DE EQUIPO DE INFORMACION Y DE 187.00 1.00 5,00
COMUNICACIONES EN COMEECIOS ESPECIALIZADOS.

ESMERALDAS OTROS  ACTIVO VENTA AL POR MENOR DE OTEOS ENSERES DOMESTICOS EN 306,00 16,00
COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

ESMERALDAS OTROS  ACTIVO VENTA AL POR MENOR DE OTE.O0S PRODUCTOS EN COMERCIOS 1.224,00 4.00
ESPECIALIZADOS.

ESMERALDAS OTROS  ACTIVO VENTA DE PARTES, FIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS 105,00 5,00
AUTOMOTORES.

ESMERALDAS OTROS  ACTIVO VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES. 3.00

ESMERALDAS OTROS  ACTIVO VENTA, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTOCICLETAS 43,00 2,00

Y DE 8US PARTES, PIEZAS ¥ ACCESORIOS.

Fuente: Servicio de Rentas Internas, Sistema de Estadisticas Multidimensionales (consultado el 16/01/2022)
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2.5.2 Muestra

La muestra segin Bernal (2010) “es una parte de la poblacion sobre la cual se
realizan las mediciones de las variables de estudio” (p. 21). En este caso, la muestra del
presente estudio se obtuvo se obtuvo mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia que segun Otzen y Manterola (2017) “permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos; esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad
y proximidad de los sujetos para el investigador” (p. 230). Se utiliz6 este muestreo
considerando la situacion de pandemia y la falta de informacion de las empresas como
correos electronicos o numeros de teléfonos por lo cual se incluiran aquellas pymes del

sector comercio que acepten participar de la investigacion.

La formula que permitié calcular la muestra a utilizar fue la siguiente:

NxZzxp*q
n =
e2x(N—1)+Z,%pxq

Tabla 6 Detalle de la muestra

Foérmula Detalle Valores
n= Tamafio de la muestra
N= Poblacion o universo 4582

= Parametro estadistico que depende del mivel NC=95%

de confianza £Z=198
e= Error de estimacion maximo aceptado 3%
P= Probabilidad de que ocurra el evento (éxito) 0%
q= (1-p) probabilidad de que no ocurra el evento  50%

Por lo tanto, la muestra fue de 355 pymes a encuestar. Es importante recalcar que la
muestra se redujo debido a que por motivo de la pandemia 183 de las microempresas
seleccionada cerraron definitivamente su negocio por falta de liquidez, ademas 70
microempresas se negaron a realizar la encuesta, por lo tanto, la muestra a utilizar se

redujo significativamente a 102 microempresas.
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2.6 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Tabla 7 operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones
Conceptual operacional Indicadores Escala
créditos Informacion de la Obtener el crédito solicitado le ha sido sencillo 8 preguntas en
empresa escala 4 de Likert
Es Iq Ipformamon En general le es facil obtener créditos 16_preguntas
solicitada a las abiertas
pymes para ser
sujetos de crédito  Informacion Cuenta con los servicios de un Contador que elabore 8 preguntas en
financiera sus estados financieros escala 4 de Likert
Sus estados financieros se encuentran revisados y
certificados por un auditor externo
El banco puede disponer con facilidad de una
proyeccidn financiera de su empresa
Garantias La garantia representa un porcentaje importante del 13 preguntas en
total de activos de su negocio escala 4 de Likert
- El monto de la garantia es asignado o valuado por la
Los creditos son institucion que le otorga el crédito 1 pregunta
los recursos Perder la garantia significa un riesgo para su operacion abierta
monetarios que
- adquieren las - _ _
Rella0|0n de pymes de fuentes _ _ Relacion de préstamo ~ Se reline constantemente con el personal del banco que
préstamo externas a cambio  ES lainfluencia que le atiende : 12 preguntas en
de una tasa de la relacion con el Cuento con un contacto especial en el banco conel que  gscala 4 de Likert
. ’ banco. asi como las tramito los créditos
Interes. caracteristicas Los ejecutivos del banco se acercan a usted para 5 preguntas
propias  de la conocer sus necesidaildes,_objetivos,, _requerimientos. abiertas
Tiene asignado un ejecutivo especifico del banco para
empresa  para el atenderlo
otgrgamlento del Cuenta con una relacién fuerte con su banco
credito. 5 preguntas en
Costo del Tasas de interés Los intereses pagados por créditos representan un escala 4 de Likert
crédito Es el valor porcentaje significativo de sus ventas

monetario que le
representa a la
pyme la obtencion
de un crédito

Los intereses pagados por créditos representan un
porcentaje significativo de su utilidad de operacion

La tasa de interés es relativamente alta por mi poca
experiencia con los bancos

2 preguntas
abiertas
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CAPITULO I
RESULTADOS

3.1. Encuesta aplicada a las PYMES de la ciudad de Esmeraldas.

La informacion que se registra a continuacion son los resultados de la encuesta aplicada
a las PYMES ubicadas en la ciudad de Esmeraldas, especificamente en la parte central de la
misma; la mayoria tiene algunos afios de antigliedad y se dedican a la venta de algin producto
0 servicio.

La figura 3, presente los datos obtenidos en cuanto a los créditos bancarios solicitados
por los duefios de las PYMES encuestados de la ciudad de Esmeraldas, al respecto se resalta
que el 65,30% si han solicitado alguna vez préstamos bancarios; al 71,60% si le han otorgado
los créditos; el 58,10% indica que no fue sencillo solicitarlo. El 52,10% expreso que el
préstamo no les ha sido otorgado en su totalidad a diferencia de un 47,90% que indic6 todo
lo contrario; en general, el 61,30% de los duefios de negocios encuestados afirma que si les
ha resultado fécil solicitar préstamos en las entidades financieras. En los resultados descritos
se observa que la mayoria de los duefios de las empresas Pymes, si se ha animado a solicitar

préstamos bancarios, y la mayoria les han sido concedidos.

Figura 3 Informacion sobre créditos

Informacion de créditos

‘ m Yahatramiado un crédito banca o
38.70%, 14% con anter oridad.

47.90%, 18%

41.90%, 16%

N

m Le han autorizado créditos por parte

65.30%, 25% s 3
de una institucion financiera.

m Obtener el crédito solicitado ke ha

71.60%, 27% sido sencillo.

Elcrédito otorgado fue concedido
por & totalidad de lo solicitado.

mEn general le esfacil obtener
crédtos

Fuente: Propietarios de PYMES Esmeraldas
40



Al indagar en cuanto a los motivos de rechazo de la solicitud de credito, en la figura 4
se evidencia que el principal motivo estuvo relacionado con la falta de garantias 73%, seguido
del 8% que manifestaron tener inconvenientes con la falta de un documento, tener registro
de bajos ingresos y afectaciones en su buré de crédito; un minimo porcentaje 3% indicé que

el rechazo de la solicitud fue debido a la falta de un garante.

Figura 4. Motivo de rechazo de solicitud de crédito

Motivo de rechazo de solicitud

m Faltadegarantia

M Faitadedocumentos

m bajos ngresosy deudas
buro de credito

m falta de garante

Fuente: Propietarios de PYMES Esmeraldas

La figura 5, presenta la informacion recabada en cuanto a porque los duefios de las
PYMES no han solicitado crédito, al respecto se evidencia que el 30% indico que es por la
falta de informacion y porque no han tenido motivos para solicitar un préstamo; de igual
manera un 14%, expreso que los bajos ingresos y el temor a los intereses altos que exigen los
bancos para otorgar los créditos; finalmente un 12% indicé que la falta de tiempo les ha

impedido incursionar en los tramites de solicitud de créditos bancarios.
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Figura 5. Motivos de no solicitar crédito

causas de no solicitar credito

m Faitadetiempo para tramitar
documentos

m Nivelde ingresos bajos

m faita de nformacion bancaria

falta de motvos

m Intereses aitos

Fuente: Propietarios de PYMES Esmeraldas

3.2. Informacién

En referencia a la situacion financiera de la empresa, en la figura 4 se detalla que la
mayoria de los negocios encuestados (86,30%) no estan inscritos en la camara de comercio;
el 59,70% indicd que si dispone de los servicios de un contador para realizar sus estados
financieros; de igual manera el 91,70% manifestd que sus estados financieros no estan
revisados y certificados por un auditor; de igual manera el 74,60% afirma que no dispone
con una proyeccion financiera debido a la falta del control financiero de su negocio; el
69,70% considerd que los tramites para solicitar préstamos no son faciles de realizar; asi
mismo otro porcentaje alto 78,90% indicé que el banco no conoce de la existencia de su
negocio por tal motivo no le sera facil la obtencion de préstamos; finalmente, el 95,70%
afirma que el banco en alguna ocasion si ha realizado la revision del burd de crédito al duefio

de la empresa.
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Figura 6. Informacidn financiera de la empresa

informacionde la empresa

m Seencuentra inscrito en alguna camara
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0.597, 24%
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‘U303, 12% empresa

m Los papeles, informacion y tramies del
banco para obtener un creédito son
sencilios

m Ei banco lo conoce suficiente parano
requerir nformacion financiera.

Fuente: Propietarios de PYMES Esmeraldas

3.3. Tasa de Interés

La figura 7, registra los resultados obtenidos sobre los créditos solicitados y otorgados
a las PYMES de la ciudad de Esmeraldas, al respecto se evidencia que al 42,90% se ha
mantenido neutra en cuanto a los interese que les ha tocado pagar; el 46,30% indicd que el
interés representa una parte importante de sus ventas; al 50,90% en cambio los intereses han
representado un valor significativo de sus utilidades; el 38,20 de los encuestados les ha
parecido neutral el asunto de los intereses por su poca experiencia con los créditos bancarios;
finalmente el 60,40% de los duefios de empresas consultados esta totalmente de acuerdo en
haber contratado créditos con una tasa de interes fija.
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Figura 7. Informacion de créditos realizados

Informacion sobre créditos realizados
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Fuente: Propietarios de PYMES Esmeraldas

3.4. Relacién de Prestamos

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta realizada a los propietarios de las
PYMES de la ciudad de Esmeraldas, en la figura 6, se destaca que el 64% de los duefios
manifiestan que mantienen una relacién con su banco desde aproximadamente 4-10 afios; el
31% indico que su relacidn con la entidad financiera es de 2-4 afios; finalmente el 5% afirman

que es de 1-2 afos.
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Figura 8. Afios de relacion con el banco

Afos de relacion con el banco

m1-2 aios
m 2-4 Fios

m 4-10 ahos

Fuente: Propietarios de PYMES Esmeraldas

Lafigura 9, indica los bancos con los que mayormente trabajan las PYMES de la ciudad
de Esmeraldas, al respecto se determind que el 45% tiene preferencia por el Banco Pichincha,
el 33% mantienen algunas cuentas en varios bancos; el 15% afirma trabajar con otras

instituciones bancarias, finalmente el 7% trabaja con el Banco Guayaquil.

Figura 9. Banco con el que trabaja

Banco con el que trabaja

m Banco Guayaquil

m Banco Pichincha

w Otros

m Todas fas anteriores

Fuente: Propietarios de PYMES Esmeraldas
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En referencia a los servicios més utilizados en las entidades bancarias, la figura 10,
indica que el 61% que todos los servicios son utilizados por ellos; el 16% utiliza més los
depdsitos; el 11% emplea la banca movil para sus transacciones; el 10% ocupa mayormente

la chequera; finalmente el 2% emplea el servicio de créditos.

Figura 10. Servicios que ocupa de su banco

Servicios que ocupa de su banco

mCheque

M deposto
creditos

m Banca movil

mtodas laanteriores

Fuente: Propietarios de PYMES Esmeraldas

En la figura 11, se detallan los datos de la relacion entre la empresa y el banco; al
respecto se afirma que el 63,20% no tiene asignado ningun ejecutivo especifico que lo
atienda, el 50% afirma que mantiene una relacién fuerte con su banco; el 61,80% no ha tenido
experiencias negativas, el 92,90% no se h visto obligado a informar a su banco cuando le ha
surgido algun problema; el 51,80% no asiste de manera periddica al banco por asuntos de
revision de su situacion financiera; finalmente el 75% no los encuestados afirman que méas
de 5 afios trabajan con su entidad financiera y no han tenido ningun inconveniente para

cambiar de institucion.
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Figura 11. Relacion con el banco
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Fuente: Propietarios de PYMES Esmeraldas

3.5. Garantias

La figura 12, detalla la informacion sobre las garantias de las empresas consultadas, al
respecto, el 52,70% est4 parcialmente de acuerdo en otorgar los bienes de la empresa y
personales como garantia al requerir un préstamo; de igual forma el 46,30 esta parcialmente
en desacuerdo porque el banco no acepta la garantia que le ofrece; el 37,70% de los
encuestados esta de acuerdo en que las garantias son necesarias para solicitar un préstamo
bancario; el 35,80% considera que la garantia solicitada por el banco representa un porcentaje
importante del total de sus activos; 50,90% de las personas encuestadas estan completamente
de acuerdo en que otorgar la garantia representan un costo importante de sus utilidades;
finalmente el 50% afirma que las garantias solicitadas por los bancos varian dependiendo de
la institucidn financiera.

47



Figura 12. Informacion de garantias de la empresa
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CAPITULO IV
DISCUSION

Una vez analizados los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento, en este
apartado se procede a compararlos con los obtenidos en estudios previos realizados a

nivel nacional e internacional.

En referencia a los préstamos solicitados por los duefios de las Pymes en una entidad
financiera, la mayoria afirma que gran parte de estos préstamos le han sido concedidos,
también un porcentaje significativo han afirmado que el tramite de solicitud de crédito
bancario les ha resultado facil. Al respecto, el estudio realizado por Vaca (2012),
concuerda al manifestar que el préstamo es fécil de solicitar cuando la institucion bancaria
requiere un menor nivel de informacién, ademas, afirma que el tamafio de la empresa
influye en el valor del préstamo a solicitar, es decir, a mayores bienes aumenta la garantia
y el valor del dinero a recibir. Por lo analizado, se evidencia que uno de los principales
obstaculos que se han identificado para que una empresa pueda obtener un crédito es la
informacion requerida por las entidades financieras, seguido de las garantias y por Gltimo,
los interés generados que tienen influencia al momento de tomar la decision de solicitar
un préstamo bancario. Al respecto se evidencia que en ocasiones el tener un negocio
rentable y prospero, no es considerado como una garantia confiable para otorgar un
préstamo, esto se debe a que los bancos tienen mucho cuidado de garantizar el retorno de
€S0S recursos a su institucion y por esta razon solicitan personas que sirvan de garantes,

0 pélizas de seguro para ser ejecutadas en cuanto existan inconvenientes en los pagos.

Para seleccionar las Pymes a investigar, se considerd aquellas que se encuentran
registradas en el Servicio de Rentas Internas (SRI), sin embargo, dentro de los resultados
obtenidos se evidencio que el principal motivo de estancamiento de las solicitud de los
créditos es la falta de informacion financiera, lo que a su vez influye en la concesion de
créditos por parte de las instituciones bancarias, a causa de no contar con balances y
estados de resultados que sirva como evidencia de la actividad comercial y ademas
demuestren los ingresos que se generan en la misma. Al respecto los estudios de Miranda
(2013) y Garcia et. al. (2018), coinciden en afirmar que “los principales obstaculos que
tienen las Pymes al acceder a préstamos son la irregularidad en la informacion financiera,

los problemas personales, y los altos intereses y las condiciones macroeconémicas
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adversas” (p. 19). Ambos autores también indican en relacion a lo antes expuesto, que
existe una deficiencia en las politicas de concesion de préstamos por parte de las
instituciones financieras debido a los problemas estructurales que tienen las empresas, a
la poca informacion empresarial y al mal manejo de los clientes e insuficientes esfuerzos
de mercadeo. Lo referido permite sintetizar afirmando que es importante revisar el
proceso de los créditos bancarios a fin de mejorarlos y motivar a las empresas a legalizar
sus actividades comerciales ya que es un requisito importante para la concesion de los
préstamos. Ademas, si las empresas se encuentran registradas en el SRI, se deberia omitir
la presentacion de los balances, y mas bien constatar el estado de la empresa segun el

registro de las facturas de compra y de venta que se ingresan en el SRI.

Uno de los motivos por los cuales las empresas consultadas no cuentan con la
informacién financiera necesaria es debido a la falta de un contador calificado que se
encargue de elaborar los balances y presentar sus estados financieros, ademas, el no
encontrarse afiliado a la cAmara de comercio es otro respaldo con el que en su mayoria
las Pymes no cuentan. En relacion a lo indicado el estudio realizado por Quintero (2021),
presenta resultados casi similares donde se destaca que la principal dificultad que lleva al
fracaso a las Pymes esté relacionada con la falta de liquidez, el endeudamiento y rotacion
de inventarios, debido a la falta de esta informacion financiera resulta dificil el poder
determinar estos indicadores y por ende imposibilita el acceso al crédito. En este sentido,
se evidencia que es necesario se asesore a las pymes para el mejoramiento de la
observancia y control de indicadores financieros, informacion que es requerida
comUnmente por todas las instituciones financieras tanto pablicas como privadas para la
concesion de préstamos a las empresas. Ademas, el llevar un control de las finanzas
permite mantener una organizacion de las cuentas, para saber cuanto se invertido, lo que
se ha gastado en pagos, lo que se ha vendido y la utilidad obtenida, de esta forma se

generaran en base a los resultados nuevos proyectos de inversion o mejoras de la empresa.

En la presente investigacion se determiné que el principal motivo que ha impedido
a los duefios de las Pymes solicitar un préstamo en las instituciones financieras es la falta
de conocimiento y de tiempo para realizar los tramites, y ademas porque no se han visto
en la necesidad de hacerlo, de igual manera se evidencio que el tener bajos ingresos en su
negocio y el temor al pago de interés altos que piden los bancos cuando otorgan créditos

es otro factor determinante que impide que los duefios de las pymes animarse a solicitar
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préstamos bancarios. Aunque para iniciar cualquier negocio es importante contar con una
inversion inicial, la mayoria de los empresarios encuestados han afirmado que, si han
solicitado créditos bancarios, sin embargo, segun lo afirmado por Subia (2018) los
préstamos con elevados intereses, la escasa utilidad que generan y el alto riesgo que
representan para su economia son factores determinantes en los duefios de las pymes para
no solicitar créditos. Pese a ello, el mismo autor (Subia, 2018) afiade que para evitar estos
problemas es necesario que el empresario se capacite y adquiera una cultura financiera
para disminuir el riesgo financiero y contribuir notablemente en el crecimiento de su

negocio, de esta manera también se beneficia la economia del pais.

Finalmente, en el estudio realizado, a las Pymes de la ciudad de Esmeraldas se
resalta que la mayoria prefieren contar con los servicios financieros de las instituciones
bancarias privadas, tanto para administrar sus recursos econémicos como para solicitar
créditos, esto se debe a que consideran que son mas seguras sus inversiones en este tipo
de instituciones; sin embargo, es importante indicar que en las instituciones no estatales
los intereses por solicitud de préstamos son mas altos. Al respecto, el autor Rodriguez
(2018) afiade que para que los bancos puedan generar ingresos mas altos en el cobro de
intereses por cuestiones de créditos concedidos, deben ajustarse a las politicas y procesos
de créditos teniendo en cuenta las caracteristicas propias del segmento de mercado sin
descuidar las limitantes por normativas bancarias, esto favorecera el crecimiento
econdmico del pais al apoyar el emprendimiento desde el comienzo del negocio hasta su

puesta en marcha.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Con respecto a la informacion solicitada por parte de las entidades bancarias para la
tramitacion de créditos a las Pymes, la principal causa de rechazo es la falta de garantias,
el desconocimiento en cuanto al proceso de solicitud de crédito es otro factor por el cual
no se han animado a hacerlo, y tener una empresa legalizada y registrada para poder

comprobar su solvencia y rentabilidad son los tres principales factores.

Se ha comprobado que cuando las empresas cuentan con su informacion financiera
permite que las instituciones bancarias puedan informarse de su economiay por ende abre
mayor acceso a créditos. Sin embargo, cuando las empresas que no poseen esta
informacidn igual pueden acceder a préstamos siempre que su duefio tenga garantias
validas para el banco como otros bienes o ingresos que justifiquen el pago del crédito.
Ambos casos son permitidos, sin embargo, mayor acceso al capital externo lo tienen
aquellas empresas legalmente constituidas cuya informacidn financiera esté debidamente
registrada en las entidades correspondientes y puedan ser revisadas por las entidades

bancarias.

Los aspectos que mas preocupa a los duefios de las empresas es el costo que generan
los créditos al ser contratados, avallos de las garantias, costos de contratos y
principalmente los intereses generados. En efecto, uno de los principales obstaculos que
se presentan a los duefios de las Pymes son las altas tasas de interés, debido a que el pago
de un porcentaje alto puede causar reduccion en sus ganancias y afectar su economia y

equilibrio financiero dentro de su empresa.
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5.2. Recomendaciones

A nivel de gobierno se debe incentivar la ejecucion de programas de formacion
dirigido a los duefios de las Pymes, con el proposito de que se interesen por transparentar
su actividad econémica a través de la presentacién oportuna de balances y estados
financieros en las instituciones correspondientes con la finalidad de que ha futuro estos
movimientos registrados puedan servirles de garantias en la solicitud de préstamos

bancarios.

Para mejorar el acceso a los financiamientos se deben realizar reformas integrales
en las politicas que incluyan medidas de amplio alcance e iniciativas que permitan abordar
la brecha de financiamiento a la cual se enfrenta las Pymes; de igual manera, deberan
realizarse reformas regulatorias tanto en las habilidades de gestion, la contratacion de la

mano de obra, innovacion e internacionalizacion, asi como en la gobernanza.

Con la finalidad con mejorar el proceso de concesidn de créditos tanto de la banca
publica como la privada, se debe optimizar tanto en la gestion de tramites como en los
tiempos de respuesta administrativas; con la finalidad de crear una diferencia entre las
Pymes y las grandes empresas por cuanto los requisitos solicitados ambas son iguales, lo
que se constituye en un obstaculo para que los duefios de las empresas pequefias y

medianas puedan acceder a créditos bancarios.
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Buenos dias/tardes. AGRADECERIAMOS MUCHO SU COLABORACION contestando las
siguientes preguntas, cuyo objetivo es “Analizar los obstaculos financieros, asi como las
variables que facilitan el acceso a las fuentes de financiamiento de las Pymes de Esmeraldas™.
Este estudio se realiza como tesis de pregrado. Respecto a la informacién que usted nos
facilite le garantizamos una total confidencialidad y anonimato, al ser datos tratados de
un modo global y no individualmente.

Datos Generales

Fecha: de de 2022
Nombre de la empresa:
Actividad:

Domicilio, Ciudad / Estado:

Nombre del entrevistado:
Edad:

Informacion general

Numero de empleados

Antigliedad de la empresa (afios)

Tipo de banco con el que se relaciona y le otorga crédito (Privado (nacional /
extranjero), gubernamental, caja popular, cooperativa, sociedad de crédito, familiar,
amigo, prestamista)

¢ Cual ha sido la duracién de su altimo crédito? (en afios)

¢Cual ha sido el tiempo de respuesta del banco de su solicitud de crédito? (en
semanas)
Uso del crédito (capital de trabajo, nuevas inversiones, reemplazar equipo, otro uso)

Facturacion anual de la empresa (en ddlares)

Utilidad de operacion, antes de intereses e impuestos (en dolares).

Activos netos totales (en délares).

Esta empresa es totalmente independiente, no es subsidiaria de ninguna, ni perteneceaningin |1 |2 |3 |4 |5
grupo de empresas (1=totalmente en desacuerdo, 5=totalmente de acuerdo)

El maximo directivo de la empresa es propietario importante de la misma. 112 |3 |4 |5

Esta empresa esta internacionalizada o pertenece a un grupo internacional. 112 |3 |4 |5

A continuacién, valore de 1 al 5 las siguientes afirmaciones relativas a su empresa (donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo)

Totalmente

Parcialmente Parcialmente Totalmente de
en Neutral
en desacuerdo de acuerdo acuerdo
desacuerdo 2 3 4 5

1

1. Ya ha tramitado un crédito bancario con
anterioridad.

2. Le han autorizado créditos por parte
de una institucién financiera.
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3. Obtener el crédito solicitado le ha sido
sencillo.

4. El crédito otorgado fue concedido por
la totalidad de lo solicitado.

5. En general, le es facil obtener créditos.

6. En su caso. ¢Por qué le fue rechazada su solicitud de crédito?

7. Si nunca ha solicitado algun crédito, ;Cudl ha sido la causa?

Informacion

Totalmente
en
desacuerdo
1

Parcialmente
en desacuerdo
2

Neutral
3

Parcialmente
de acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

1. Se encuentra inscrito en alguna cdmara
de comercio, industria o del sector.

2. Cuenta con los servicios de un
contador que elabore sus estados
financieros.

3. Sus estados financieros se encuentran
revisados y certificados por un auditor
externo.

4. El banco puede disponer con facilidad
de una proyeccion financiera de su
empresa.

5. Los papeles, informacion y tramites del
banco para obtener un crédito son
sencillos.

6. El banco no entiende su negocio.

7. El banco lo conoce suficiente para no
requerir informacion financiera.

8. El banco ha investigado su historial en
el buro de crédito.

Tasa de interés

Totalmente
en
desacuerdo
1

Parcialmente
en desacuerdo
2

Neutral
3

Parcialmente
de acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

1. ¢Cudl es/fue la tasa de interés de su Gltimo crédito?

%

2. ¢Latasa de interés es fija o variable? Fija Variable

3. La tasa de interés es tan alta que prefiere

no solicitar ningin crédito.

4. Los interese pagados por créditos
representan un porcentaje significativo de
sus ventas.
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5. Los interese pagados por créditos
representan un porcentaje significativo de
su utilidad de operacion.

6. La tasa de interés es relativamente alta por
mi poca experiencia con los bancos.

7. Prefiere contratar el crédito con una tasa
fija de interés.

Relacién de préstamo

Totalmente
en
desacuerdo
1

Parcialmente
en desacuerdo
2

Neutral
3

Parcialmente
de acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

1. ;Cuantos afios lleva de relacién con su banco principal?

2. Le gusta relacionarse con los bancos o
instituciones que le otorgan crédito.

3. Se reline constantemente con el
personal del banco que le atiende.

4. Cuento con un contacto especial en el
banco con el que tramito los créditos.

5. Los ejecutivos del banco se acercan a
usted para conocer sus necesidades,
objetivos, requerimientos.

6. El banco al que solicita el crédito se
considera su banco principal por parte
de ellos mismos.

7. No existe confianza entre el banco o
con quien le otorga crédito y usted.

8. ¢Con cuéntos bancos trabaja?

9. ¢Cuantas veces en el afio se retine con su ejecutivo de banco?

10. ¢ Qué porcentaje de operaciones tiene con su (s) banco (s) principal (es)?

%

11. ¢ Cuantos servicios ocupa de su banco principal? (cheques, némina, depositos, crédito, etc.)

12. Tiene asignado un ejecutivo especifico
del banco para atenderlo.

13. Cuenta con una relacion fuerte con su
banco.

14. Cuenta con experiencias negativas
pasadas en sus relaciones con bancos.

15. No hay obligacién de informar al
banco cuando surge un problema
importante en su empresa.

16. Se retine periddicamente con su banco
para realizar revisiones sobre su situacion.

17. Su banco principal es diferente del
que tenia hace 5 afios.

Garantias

Totalmente
en
desacuerdo
1

Parcialmente
en desacuerdo
2

Neutral
3

Parcialmente
de acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

1. ;Qué porcentaje representa el importe de

la garantia del monto del crédito otorgado? %

2. Le es facil otorgar una garantia de los
bienes de la empresa.

3. Le es facil otorgar una garantia de sus
bienes personales.
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4. El banco nunca acepta la garantia que
usted le ofrece.

5. Existe una diversa gama de servicios
contratados con el banco. (cheques,
némina, depositos, etc.).

6. El banco le ha aceptado garantias con
valor inferior al monto del crédito.

7. El requerimiento de garantia significa
un problema para su operacion y
crecimiento.

8. El otorgamiento de una garantia es
indispensable en la tramitacién de
crédito.

9. La garantia representa un porcentaje
importante del total de activos de su
negocio.

10. El monto de la garantia es asignado o
valuado por la institucién que otorga el
crédito.

11. Perder la garantia significa un riesgo
para su operacion.

12. El nivel de garantia requerida depende
del tipo banco (local, nacional, pequefio,
grande).

13. El otorgar una garantia representa un
costo importante de sus utilidades.

14. Sus marcas 0 patentes registradas han
sido otorgadas como garantia de
préstamos.
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