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RESUMEN O ABSTRACT

TITULO:

Guia del proceso de un examen especial para el auditor externo gubernamental, con un
enfoque a matriz de riesgos, aplicado a los contratos de subasta inversa electronica

RESUMEN

El presente trabajo de titulacion fue realizado en base a la investigacion y andlisis de una
adquisicion efectuada mediante el proceso de subasta inversa electronica, con fundamento
en las leyes, normas y reglamentos del Ecuador que rigen la contratacion pablica, y que son
la base para efectuar una auditoria o examen especial en el sector publico.

La finalidad de este estudio es proponer a los auditores externos gubernamentales que
realizan exdmenes especiales a contratos de subasta inversa electrénica, una matriz de
riesgos basada en el informe COSO Il y las leyes Ecuatorianas para efectuar la evaluacion
de control interno y el analisis del contrato, asi como una guia de la elaboracion de la
planificacion del examen especial, papeles de trabajo, hojas de hallazgos, y redaccion del
borrador de informe; dejando una guia completa, detallada y de gran utilidad, por cuanto
hasta en el afio 2014, no se dispone de una para efectuar exdmenes especiales a lo antes
indicado.

TITLE:

Guide of the process of a special exam for government external auditor, with a focus on risk
matrix applied to contracts of electronic reverse auction.

ABSTRACT

This titration work was performed based on research and analysis of an acquisition made
by the process of electronic reverse auction, based on the laws, rules and regulations of
Ecuador governing public procurement, which are the basis for making an audit or special
exam on the public sector.

The aim of this study is to propose to government external auditors that perform special
exam to contracts electronic reverse auction, a risk matrix based on the COSO 11 report and
the Ecuadorian laws to effect internal control assessment and analysis of the contract, as
well as a guide to the development of planning special exam, work papers, leaves findings,
and drafting of the report; leaving a complete, detailed and very useful guide, because until
2014, has not a to perform special exams as indicated above.
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INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que la Contraloria General del
Estado, efectte el control del buen uso de los recursos publicos, en la citada Entidad se
encuentran los auditores externos gubernamentales, quienes se dirigen a las diversas
instituciones publicas para realizar auditorias o examenes especiales, previa emision de una
orden de trabajo. Una auditoria y examen especial difieren por cuanto el examen especial es
una accion de control, que verifica, estudia y evalla aspectos puntuales, limitados o de una
parte de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa — operativa,
ambiental, entre otras, con posterioridad a su ejecucién, mientras que una auditoria analiza

aspectos amplios.

En la realizacion de un examen especial es necesario considerar las leyes, normas y
reglamentos aplicables al componente a ser analizado, pues éste es especifico, por ello, la
presente guia del proceso de un examen especial dirigida al auditor externo gubernamental
propone una matriz de riesgos fundamentada en el informe COSO Il y las leyes Ecuatorianas,
aspectos necesarios para evaluar y analizar el control interno y los contratos de subasta
inversa electrénica, ademas de explicar tedricamente y con ejemplos cémo elaborar la
planificacién del examen especial, los papeles de trabajo, las hojas de hallazgos y la
redaccion del borrador de informe de examen especial, ademéas que en el afio 2014, no se

encuentra disponible una guia para analizar lo antes sefialado.
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1.

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1. ROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO EN EL SECTOR

PUBLICO ECUATORIANO

La Contraloria General del Estado, segun la Constitucion de la Republica del
Ecuador, es el Organismo Técnico de Control de la utilizacion de los recursos
estatales y la consecucion de los objetivos institucionales del Estado asi como de
las personas juridicas privadas que disponen de recursos estatales. (Constitucion de

la Republica del Ecuador, Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 112)

En otros paises Organismo Técnico de Control, es sindnimo de Organismo Superior
de Control (OSC), Entidad Fiscalizadora Superior (EFS) o Institucion Superior de
Auditoria (ISA), por lo tanto las entidades que realizan el control de los recursos

publicos son denominadas bajo la caracteristica de “Superiores”.

Estas EFS se conocen, en otros paises con el nombre de Camara de Cuentas,

Tribunal de Cuentas, Oficina del Auditor General.

La Contraloria General del Estado segin la Constitucion de la Republica del

Ecuador (2008), en el articulo 212 establece que tiene las funciones de:

“dirigir el sistema de auditoria interna, externa, y control interno de las
entidades de publicas, privadas que dispongan de recursos publicos; asi
como, expedir la normativa para la ejecucion de sus actividades; asesorar a
los diferentes organismos y entidades; y, determinar responsabilidades
administrativas, civiles culposas e indicios de responsabilidad penal ”(p.112)



La creacion de la Contraloria General del Estado se remonta al 2 de diciembre de
1927, en la presidencia del Doctor Isidro Ayora, quién contraté a la Mision
Kemmerer para que realice un estudio sobre la organizacion del sistema econémico

del pais.

El equipo de expertos financieros norteamericanos -Mision Kemmerer- presento al
presidente Ayora un proyecto para reorganizar la contabilidad e intervencion fiscal
del gobierno y la creacion de la oficina de contabilidad y control fiscal llamada
Contraloria, proyecto exponia de manera clara la necesidad de una transformacion
en el sistema de control de los recursos publicos por cuanto al anterior sistema que
se aplicaba en el Tribunal de Cuentas -instituciones judiciales- no era totalmente

eficaz. (El Telégrafo, 1992)

En el Registro Oficial N° 448 de 16 de noviembre de 1927, se publicé la Ley
Organica de Hacienda, misma que cred la Contraloria General de la Nacion, como
departamento independiente del gobierno, con el objeto de realizar el control fiscal,

compilar cuentas y constituir la oficina central de la Contabilidad del Estado.

La Ley Organica de Hacienda de 1927; fue modificada en 1960 con Decreto “Ley
1065-A”, estableciendo que la Contraloria debe tener un Sistema Integrado de
Administracion Financiera y Control, a fin de precautelar la economia, efectiva y
eficiente administracion de los recursos humanos, materiales y financieros, para
controlar oportunamente los fondos fiscales y satisfacer las necesidades del servicio

publico y del desarrollo del pais.



En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador del afio 1967, se cambio la
denominacién de "Contraloria General de la Nacion" por la de Contraloria General

del Estado; y, se asignd a la Entidad las funciones de fiscalizacion.

La ley Organica de Administracion Financiera y Control (LOAFYC) publicada en
el Registro Oficial 337, de 16 de mayo de 1977, sustituyo a la Ley Organica de
Hacienda Codificada. La LOAFYC, contiene las normas fundamentales que rigen
la estructura y funcionamiento de la Contraloria General del Estado; e instaurando

el sistema de Control Gubernamental Moderno de los recursos publicos.

Al cambiar la estructura legal y administrativa de la Contraloria, dejo de ser la
oficina de Contabilidad e Intervencion Fiscal; y, se constituyd como un Organismo
Superior de Control de los recursos de las entidades del sector publico. Este control
lo efectla mediante actividades de control a las operaciones financieras y

administrativas de cada entidad.

La Ley de Presupuestos del Sector Publico establece que el control externo de los
recursos de los presupuestos del Sector Publico, es competencia de la Contraloria
General del Estado, la cual ejecuta actividades de control obligatoriamente de
manera previa, durante y posterior al proceso de ejecucion de los presupuestos. (Ley

de Presupuestos del Sector Publico, articulo 46)

La Contraloria General del Estado tiene la mision de “Controlar los recursos
publicos para precautelar su uso efectivo, en beneficio de la sociedad’ y la vision

de “Ser reconocida como un referente de excelencia en el control de los recursos



publicos”, la Maxima Autoridad es el Contralor General del Estado, quien
actualmente, forma parte de la instancia de coordinacion de la Funcion de
Transparencia y Control Social. (Constitucion de la Republica del Ecuador,

Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p.108)

Gran parte de la LOAFYC fue derogada con la expedicion de la Ley Orgéanica de
la Contraloria General del Estado — LOCGE, misma que fue publicada en el

Registro Oficial 595 de 12 de junio de 2002.

Con la expedicion del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, se
deroga por completo la LOAFYC vy la Ley de Presupuestos del Sector Publico
mismo que fue publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 306

de 22 de octubre de 2010.

El control externo ejecutado por la Contraloria General del Estado es realizado
mediante la Auditoria Financiera, de Gestion, Ambiental, de Obras Publicas; y, el
Examen Especial, el mismo que forma parte de la Auditoria Gubernamental pero
que analiza, verifica, estudia y evalUa aspectos limitados de una parte especifica de
las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio
ambiental. (Ley Organica de la Contraloria General del Estado —-LOCGE-, articulos

18-23, 2009)

La necesidad de realizar el control de la administracion de los recursos publicos,
entre otros aspectos, busca combatir el problema de corrupcion. La Auditoria

Forense denominada asi en otros paises y en el nuestro, dentro del ambito



1.2.

gubernamental, Examen Especial con indicios de responsabilidad penal, analizan
aspectos que permiten determinar si existen o no razones para sefialan posibles
irregularidades o fraudes, especialmente el peculado, enriquecimiento ilicito,

concusion, cohecho, dafio ambiental, todos ellos imprescriptibles.

BREVE RESENA HISTORICA DE LA CONTRATACION PUBLICA

La contratacion publica adquirid cuerpo legal propio a partir de la Ley de Licitacion
expedida en el afio 1964, después de sucesivas reformas se promulgo la Ley de
Licitaciones y Concurso de Ofertas en 1974, realizadas algunas modificaciones se
publico la Ley de Contratacion Publica en 1990, y se sustituyo con la Ley de
Contratacion Publica en el afio 2001 que se derog6 por la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) en el 2008.

La ex Comision de Control Civico de la Corrupcion recibi6 ofertas tanto de México
como de Brasil para implantar la Contratacion Publica en base a sistemas
electrénicos. Esto como un breve dato histérico vinculado al fendmeno de
corrupcion que se da con mucha fuerza en los gobiernos latinoamericanos. Con la
implantacién de la LOSNCP se demuestra los esfuerzos que ha realizado el pais por
combatir la corrupcion, tema que no necesariamente se ha solucionado totalmente

con la computarizacion de la Contratacion Publica.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica vigente, contempla

varios tipos de contratacion para bienes, obras y servicios incluidos los de



consultoria, por lo tanto, la Ley de Consultoria emitida en 1989 también fue

derogada con la actual LOSCNP.

La eleccion del tipo de contratacion se realiza de acuerdo a montos que son
determinados multiplicando valores establecidos en la LOSNCP denominados
coeficientes, por el Presupuesto General del Estado de cada periodo fiscal; por esta
razon, cada afio varian los montos para determinar el tipo de contratacion a ser

aplicado.

El Instituto Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), a través de un convenio
suscrito con la Contraloria General del Estado, para la coordinacién del control de
aspectos referentes a la contratacién publica, informa sobre el cometimiento de
infracciones por parte de las entidades contratantes del sector pablico, cada vez que

conozca de ellas.

El convenio que mantienen las dos entidades permite conocer posibles errores o
irregularidades suscitadas en entidades contratantes, lo cual puede motivar la
emisién de una orden de trabajo que disponga la ejecucion de un Examen Especial

a contratos.

1.2.1. LaLeyde Licitaciones

La Ley de Licitaciones fue materia de muchos cambios legales, todos ellos

tendientes a transparentar y moralizar la gestion gubernamental. Sin

embargo, a nivel mundial la Contratacion Publica es un tema que se ha



desarrollado paulatinamente y que ha impulsado a que la Organizacion
Mundial del Comercio — OMC, realice acuerdos de contratacion como el
Acuerdo sobre Contratacion Publica-ACP hecho en Marrakech el 15 de abril

de 1994 denominado también "el Acuerdo de 1994"

El ACP es el principal instrumento de la OMC que proporciona un marco
para la realizacion del comercio internacional en los mercados de
contratacion publica entre los paises participantes. Ademas, se puede
considerar que persigue objetivos mas amplios relacionados con la buena
gobernanza y el logro del maximo valor por el dinero invertido en los

sistemas de contratacién publica.

Al Acuerdo de Contratacion Publica de 1994, se ha incorporado nuevos
aspectos contenidos en el GPA/113, de 2 de abril de 2012, los mismos que

tratan de lo siguiente:

- Trato nacional y no discriminacién para los proveedores de los bienes,
servicios y servicios de construccion y a reserva de varias excepciones y

exclusiones sefialadas en el Acuerdo;

- Transparencia al proceso de contratacion, en general, con la finalidad de
garantizar que la contratacion se realice de una forma transparente y
competitiva que no discrimine a los bienes, servicios o proveedores de

otras Partes;



- Transparencia de la informacion relacionada con la contratacion;

- Modificaciones y rectificaciones de los compromisos de las Partes

relativos al ambito de aplicacion;

- Disponibilidad y naturaleza de los procedimientos internos de revision

para las impugnaciones de los proveedores.

- Aplicacién del Entendimiento sobre Solucion de Diferencias de la OMC

en el ambito de la contratacion Publica;

Con el Acuerdo de Contratacion Pablica de la OMC, se evidencia el
constante esfuerzo por lograr que en este ambito exista transparencia, sin
embargo, en el Ecuador se ha buscado combatir la corrupcion no solo con
la promulgacion de la LOSNCP, también ha considerado en otras normas
legales aspectos relacionados con la contratacion publica para evitar

corrupcion.

Ley Organica Electoral, Cdédigo de la Democracia, promulgada en el
Registro Oficial Suplemento 578 de 27 de abril de 2009, prohibe recibir a
los partidos politicos o candidatos de eleccién popular contribuciones
aportes de dinero o en especie de personas naturales y/o juridicas que
mantengan contratos con el Estado, entre otros aspectos, sefialados en los

articulos 218 y 219, que se transcriben a continuacion:



Dichos articulos indican que: Art. 218.- El aportante y quien recibe el
aporte no podran adquirir compromiso alguno contrario a la ley o al
servicio publico como correspondencia o retribucion al aporte
entregado y recibido.- Art. 219.- Prohibese la recepcion de aportes,
contribuciones, o entrega de cualquier tipo de recurso de origen ilicito.
Igualmente prohibese la aceptacidn de aportaciones que provengan de
personas naturales nacionales que tengan contratos con el Estado,
siempre y cuando el contrato haya sido celebrado para la ejecucion de
una obra publica, la prestacion de servicios publicos o la explotacion
de recursos naturales, mediante concesion, asociacion o cualquier otra
modalidad contractual. Esta prohibido aceptar aportaciones de
personas naturales que mantengan litigios judiciales directos o
indirectos con el Estado por contratos de obras o servicios publicos.
Se prohibe a los servidores, servidoras, organismos o instituciones
publicas, la utilizacion de los recursos y bienes publicos para
promocionar sus nombres 0 sus organizaciones politicas en las
instituciones, obras o proyectos a su cargo. Esta prohibido que en las
instituciones del Estado se soliciten aportaciones obligatorias a favor
de organizaciones politicas o candidatura alguna... (p.52)

La finalidad de que no se reciban aportaciones de personas naturales o
juridicas que mantengan contratos con el Estado es el de combatir posibles
puertas de corrupcion que pueden surgir a favor de terceros que deseen
lograr futuros contratos publicos o cargos para personajes clave o que se

realicen leyes que les favorezcan en el campo tributario, laboral, etc.

El refran que dice “Hecha la Ley hecha la Trampa”, tuvo plena vigencia
al momento que se expide la Ley de Contratacion o la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacidn Publica, por cuanto, a pesar del esfuerzo
de evitar subjetividades considerando toda medida de seguridad, existen
subterfugios, resquicios legales e interpretaciones discrecionales de quienes

deben acogerse a la LOSNCP al momento de contratar.
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Por lo expuesto pueden existir casos de que se llegan a contratacion

totalmente licita pero en la fase precontractual puede suscitarse mecanismos

de corrupcion como: filtracion de informacion, consignacion de datos

sesgados, poco tiempo para presentar ofertas, etc. En estos casos los

auditores no pueden demostrar un fraude porque en la documentacion de

soporte de la entidad todo se encuentra absolutamente legalizado. Es

entonces cuando se recomienda hacer un examen especial al contrato y

paralelamente el estudio de un posible enriquecimiento ilicito, utilizando los

tres métodos del Departamento de Justicia de los Estados Unidos:

Método de los gastos.- Para estos casos el auditor puede rastrear las
operaciones por los ciclos transaccionales de las operaciones. Por si se
trata de una compra a crédito revisara todas las cuentas vinculadas con la
adquisicion como: compras, proveedores, inventarios, desembolsos de
caja, devoluciones y descuentos en compras, también se sugiere revisar
la némina pues podrian existir empleados ficticios. (Maldonado,

Auditoria Forense, 2013)

Método de los ingresos.- Los ingresos ilegales pueden probarse por
medio de varios métodos como el de Patrimonio neto, de gastos y de
dep6sitos bancarios, dependiendo de las circunstancias del caso. La
forma maés preferida es el método directo, en el cual las partidas
especificas de ingreso ilegales son seguidos hasta el sujeto. Sin embargo,
no siempre es posible seguir los fondos directamente a un sujeto,

especialmente si no existen libros y registros o no se utilizan cuentas
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bancarias. En dichos casos, un enfoque indirecto como la investigacion
desde el receptor ya que es mas facil rastrear el dinero hacia los bienes u
otros gastos. Podemos probar que el receptor recibié los fondos por
medio del aumento en los bienes netos del sujeto y el exceso de sus gastos
puede ser igual de efectivo en probar que los ingresos son ilegales.

(Maldonado, Auditoria Forense, 2013)

- Método del incremento del Patrimonio.- El sujeto invierte la mayoria de
sus fondos y estd acumulando bienes o reduciendo substancialmente sus
obligaciones. El sujeto puede estar depositando ingresos legitimos en
cuentas bancarias y no los fondos ilegales, sino que los utiliza en la

compra de bienes. (Maldonado, Auditoria Forense, 2013)

- Los cuales mediante un estudio técnico, profesional pueden ayudar a

determinar desviaciones.

1.2.2. La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

(LOSNCP)

La contratacion pablica tiene una considerable importancia econémica tanto
a nivel nacional como internacional, y representa una proporcion
significativa del PIB nacional, con el propdésito de proporcionar insumos
necesarios que permita al gobierno contratar bienes, servicios y desempefiar

otras tareas, se promulgé en una primera instancia la Ley de Licitaciones,
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sin embargo, al existir una disposicion en la citada ley que establecia la
intervencion de la Contraloria General del Estado-CGE y la Procuraduria
General del Estado-PGE en dictdmenes previos para contrataciones de

cuantia mayor, ocasiond que se deriven inconvenientes debido a que:

- Cada vez se demoraban los trdmites en vista de que las dos Entidades
pedian una y otra vez méas documentos.

- Los costos se incrementaban por los tiempos utilizados en la
contratacion.

- Se duplicaba la intervencidn, en el campo legal, de las dos Entidades.

- Declarar desiertos los contratos, a veces por aspectos formales, volvian
mas caras las obras al volver a licitar.

- Las quejas de los organismos ejecutores eran permanentes en contra de
las dos Entidades.

- Existio la posibilidad de que los empleados publicos, funcionarios de los

dos organismos puedan vincularse en actos de corrupcion.

Ante tal situacion se presentaban denuncias o quejas de empresarios,
gobernantes, poblacion y medios de comunicacion. En esfuerzo de eliminar
los inconvenientes antes sefialados asi como la corrupcién, se cifré las
esperanzas en la nueva Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica para superar los problemas de tiempos muertos y corrupcion. Méas
adelante se expondrd ampliamente algunos temas vinculados a esta nueva

Ley.
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2. CAPITULO II: EL INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
Y LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION

PUBLICA

2.1. BREVE RESENA DE LA CREACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE

CONTRATACION PUBLICA (SERCOP)

El Instituto Nacional de Contratacion Publica- INCOP, actual Servicio Nacional de
Contratacion Publica - (SERCOP) se cre6, mediante la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica -LOSNCP—, el 4 de Agosto de 2008 debido a la
ausencia de planificacién y de politicas de compras publicas que deriva en
discrecionalidad y desperdicio de recursos publicos por parte de las instituciones
contratantes del Estado, en una accion de control es importante hacer una Auditoria
de Gestion, considerando estas “Es ”, eficiencia, eficacia o efectividad, economia,

ética y ecologia.

Instituto Nacional de Contratacién Publica (INCOP), actual Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), es el organismo de derecho publico, técnico y
autébnomo, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica,
operativa, financiera y presupuestaria, que dentro de sus atribuciones se contempla
el promover y ejecutar la politica de contratacion publica dictada por el directorio,
asi como desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacion Publica del
Ecuador estableciendo politicas y condiciones de uso de la informacion, y

herramientas electronicas del Sistema. (LOSNCP, articulo 10)
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El SERCOP forma parte del Sistema Nacional de Contratacion Publica -SNCP—,
que es el medio a través del cual todas las instancias, organismos e instituciones
gue manejan recursos publicos articulan su planificacion, programacion,
presupuesto, control, administracion y ejecucion de las adquisiciones de bienes y

servicios, asi como la ejecucion de obras publicas.

La Mision del SERCOP es la de liderar la gestion transparente y efectiva de la
Contratacion Publica, optimizar los recursos del Estado, y dinamizar el desarrollo
del sector productivo del pais. Ademas convertirse en la mejor institucion de la
administracion publica nacional y un referente de la contratacion publica regional,

por su alto desempefio, 6ptimos resultados y confianza de la sociedad.

El 14 de octubre de 2013, en el Segundo Suplemento del Registro Oficial se publico
la reforma a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica —
LOSNCP-, la cual creo el Servicio Nacional de Contratacion Publica -SERCOP —
, en reemplazo del Instituto Nacional de Contratacion Publica, indicando que el
SERCOP es un organismo de derecho publico, técnico, regulatorio, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa,
financiera y presupuestaria, mismo que tiene la finalidad de ejercer la rectoria del

Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Al ser el Servicio Nacional de Contratacion Publica — SERCOP-, el Organismo de
derecho publico, técnico y autobnomo, con personalidad juridica propia y autonomia

administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria, se encuentra
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facultado para controlar Sistema Nacional de Contratacion Publica — SNCP, que

incluye las fases: precontractual, ejecucion del contrato; y, evaluacion del mismo.

SINTESIS DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE

CONTRATACION PUBLICA VIGENTE AL ANO 2014

La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica-LOSNCP,
promulgada mediante Registro Oficial Suplemento 495 de 4 de agosto de 2008; vy,
reformada, publicada en el Registro Oficial Suplemento 100, de 14 de octubre de
2013, esta Ley fue realizada considerando la necesidad de crear un Sistema de
Contratacion Publica que articule y armonice a todas las instancias, organismos e
instituciones en los ambitos de planificacion, programacién, presupuesto, control,
administracion y ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios asi como en

la ejecucion de obras publicas que se realicen con recursos publicos.

Mediante la LOSNCP, se ha buscado innovar la contratacion a través de
procedimientos agiles, transparentes, eficientes y tecnoldégicamente actualizados,
que impliquen ahorrar recursos y facilitar labores de control tanto en las Entidades
Contratantes como en los propios proveedores de obras, bienes y servicios y de la
ciudadania en general; a la vez que se incentiva al consumo de produccion nacional,
lo que consecuentemente fomentaria la generacion de empleo y una mejor

redistribucion de la riqueza. Otros aspectos que contempla le LOSNCP son:

- Asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos prioritarios del Sistema

Nacional de Contratacion Publica -SNCP.



16

Promover y ejecutar la politica de Contratacion Publica dictada por el Directorio

del SNCP.

Establecer lineamientos generales que sirvan de base para formular planes de

contrataciones de las entidades.

Administrar el Registro Unico de Proveedores RUP.

Desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacion Publica del
Ecuador (SOCE), asi como establecer las politicas y condiciones de uso de la

informacion y herramientas electronicas del Sistema.

Administrar los procedimientos para la certificacion de produccion nacional en
los procesos precontractuales y de autorizacién de importaciones de bienes y

servicios por parte del Estado.

Establecer y administrar catalogos de bienes y servicios hormalizados.

Expedir modelos obligatorios de documentos precontractuales y contractuales,
aplicables a las diferentes modalidades y procedimientos de Contratacion

Publica.

Dictar normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con la

LOSNCP.
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- Recopilar y difundir los planes, procesos y resultados de los procedimientos de

Contratacion Publica.

- Incorporar y modernizar herramientas conexas al sistema electronico de
Contratacion Publica y subastas electronicas, asi como impulsar la interconexion

de plataformas tecnoldgicas de instituciones y servicios relacionados.

- Capacitar y asesorar en materia de implementacion de instrumentos,

herramientas y procedimientos relacionados con la Contratacion Publica.

- Elaborar parametros que permitan medir los resultados e impactos del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y en particular los procesos previstos en la

LOSNCP.

Facilitar los mecanismos a través de los cuales se podra realizar veedurias

ciudadana a los procesos de Contratacion Publica.

Publicar en el Portal “COMPRAS PUBLICAS” el informe anual sobre resultados

de la gestion de contratacion con recursos pablicos.

Elaborar y publicar las estadisticas del SNCP.

Es importante sefialar que Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica es la normativa legal base de las contrataciones, que se complementa con

el Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
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Pablica, promulgado con Registro Oficial Suplemento 588 de 12 de mayo de 2009,

el cual indica de manera més detallada los procesos que se deben seguir para:

Definir el tipo de contratacion, lo cual se realiza a traves de coeficientes
definidos en el Reglamento, que son multiplicados por el Presupuesto General

del Estado aprobado para el afio fiscal en curso.

Realizar los pliegos, los mismos que deben ser elaborados segun los formatos
guia disponibles en la pagina web del Servicio Nacional de Contratacion Publica

- SERCOP.

Invitar a los proveedores, los mismos que deben constar en el Registro Unico de
Proveedores-RUP, y que el sistema informatico del SERCOP, los ordena de
acuerdo a codigos, por lo que, es importante que al momento de invitar a
proveedores registrados bajo un determinado codigo, ese corresponda a
proveedores del bien o servicio a contratar pues sino, la invitacion llegara a
quienes no proveen ese bien o servicio. Es necesario sefialar que un proveedor si
puede auto invitarse a participar en un proceso de contratacion siempre que

cumpla con los requisitos.

Proceder a la aclaracion de ciertos aspectos contemplados en los pliegos que
podrian generar dudas e inquietudes; asi como responder preguntas realizadas
por los proveedores; proceso que es realizado mediante el portal de Compras

Publicas.
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- Recibir ofertas, las cuales deben ser entregadas en dos sobres cerrados, el
primero contiene la oferta técnica y el segundo la oferta econdmica; éstos deben

ser entregados dentro del dia y la hora sefialados en el cronograma del proceso.

- Conformar la Comision Técnica, misma que es nombrada por la Maxima
Autoridad, deben ser servidores de la entidad, que no tengan intereses o
conflictos con los oferentes. Los miembros de ésta comision que tienen voz y

voto son:

o Un profesional designado por la méxima autoridad, quien la presidirg;
o Eltitular del area requirente o su delegado; v,
o Un profesional afin al objeto de la contratacion designado por la méxima

autoridad o su delegado

Para los procesos de licitacion, intervienen con voz pero sin voto, tanto el Director

Financiero, asi como el Director Juridico, o quien haga sus veces.

Los miembros de la Comision Técnica, tienen la responsabilidad de calificar las

ofertas de los oferentes; solamente en el caso de licitacion, los miembros de la

Comision Técnica deben revisar los pliegos y calificar las ofertas.

- Resolver la adjudicacion del proceso, esto es realizado mediante un acta suscrita
por la maxima autoridad quien en base a la recomendacion emitida por la
Comision Técnica en la calificacion de las ofertas, decide adjudicar o declarar

desierto el proceso.
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- Elaborar el contrato. EI Reglamento sefiala los aspectos mas relevantes que
deben constar en el contrato, dentro de los cuales se encuentran: los
antecedentes, objeto del contrato, precio, plazos, multas, obligaciones del
contratista, obligaciones de la Entidad contratante, solucion de controversias; y,
garantias que la Entidad contratante debe solicitar al oferente adjudicado previo

a la suscripcion del contrato, con el fin de tratar de asegurar que éste se cumpla.

- Administrar el contrato, en cada proceso se designa una persona responsable que
vele por el cabal y oportuno cumplimiento de las obligaciones que se deriven de
éste, su responsabilidad fenece al momento de elaborar y suscribir el acta de
entrega recepcion del bien o servicio y la solicitud del pago una vez recibido

todo a satisfaccion de la Entidad contratante.

Tanto la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, asi como su
Reglamento General, consideran innovaciones muy importantes como el uso de
procedimientos electrénicos, el catalogo electrdnico, la subasta inversa electrénica;
y, el mismo hecho de utilizar un portal web, lo que no solo moderniza a la
Contratacion Publica, sino que busca adaptarse a la realidad de la sociedad moderna
y al sistema de globalizacion, eliminando barreras comerciales, lo que promueve y
facilita la participacion de mas contratistas, mejora los procesos y fomenta la

eficiencia y economia del Estado

A pesar de haberse logrado grandes ventajas en contratacion publica, también es
cierto que existen entidades que por la naturaleza de sus actividades la aplicacion

de la LOSNCP y su Reglamento ocasiona diversos inconvenientes, puesto que
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existen productos que no son elaborados a nivel nacional y solamente existe un
mercado internacional, como es el caso de los repuestos de aeronaves militares; v,
que al exigir las Entidades contratantes que los proveedores extranjeros se registren
en el RUP, el tiempo que toma realizar un proceso de contratacion se incrementa y

consecuentemente la firma del contrato y el tiempo de entrega de los bienes.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica, pese a la promulgacién de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica y su Reglamento General
como normativa, ha emitido hasta el 16 de agosto de 2013 101 Resoluciones
Externas; las mismas que han tratado de solventar los vacios existentes en la citada
ley y su reglamento; sin embargo, también han ocasionado confusion e
incertidumbre en los usuarios del portal y los servidores responsables de la
contratacion publica en las diversas entidades, debido a que, la interpretacion de las
resoluciones se efectla a discrecionalidad de los usuarios; y, éstos se encuentran

pendientes de la emision de mas resoluciones.

CLASES DE CONTRATACION PUBLICA

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y su reglamento

contempla diversas clases de contrataciones enunciadas a continuacion:

Procedimientos para contratacion de Consultoria
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- Contratacion directa

Para montos cuya cuantia sea hasta igual al coeficiente 0,000003 del Presupuesto

General del Estado.

- Contratacion mediante lista corta

Para montos inferiores al coeficiente 0,00002 del Presupuesto General del Estado.

- Contratacion mediante concurso publico

Para montos iguales o superiores al coeficiente 0,00002 del Presupuesto General

del Estado.

Procedimientos Dinamicos

- Compras por catalogo

En el Portal de Compras Publicas —PCP, existe un catalogo de bienes y servicios
normalizados, en el cual, las entidades ingresan y verifican si el bien o servicio
que necesitan adquirir se encuentra registrado, y de ser el caso proceden a
realizar la compra; sin embargo, en caso de no encontrar el bien o servicio
requerido, deben considerar los deméas procedimientos de contratacion; los

bienes y/o servicios que constan en el catalogo son considerados normalizados.
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Subasta inversa

Este procedimiento consiste en contratar el bien o servicio al oferente que
presente la oferta econémica mas conveniente, realizando una subasta o remate,
hasta adjudica al oferente que sefiale el menor valor; sin embargo, se debe
considerar que el factor econdmico no es el Unico, que se debe considerar, debido

a que, la calidad del bien o servicio también es importante.

Compras por internet en tiendas virtuales

Es importante sefialar que la LOSNCP y su Reglamento General; asi como, las
Resoluciones Externas emitidas por el SERCOP, no contemplan la adquisicién
de bienes mediante internet en tiendas virtuales, situacion que limita a las
entidades; y, que puede motivar a la basqueda de mecanismos que les permita

obtener los bienes requeridos que se oferten en tiendas virtuales.

Procedimientos Excepcionales

Licitacion

La Licitacion es un procedimiento de excepcion, aplicado cuando los bienes,
obras o servicios, no se pueden enmarcar en los procedimientos especiales y

dinamicos; y, cuando se trate de adquisicion de bienes o servicios no
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normalizados que su cuantia supere el coeficiente del 0,00004, del Presupuesto

General del Estado.

Cotizacion y Menor Cuantia

Este tipo de procedimiento se realiza, con invitaciones a por lo menos cinco
proveedores debidamente registrados en el RUP (Registro Unico de Proveedores),

de los cuales se selecciona el que mas le conviene a la Entidad.

Para realizar un procedimiento de cotizacion y menor Cuantia, la adquisicion debe
ser de bienes y servicios no normalizados, es decir que no se encuentren dentro del
catalogo de bienes y servicios del Portal de Compras Plblicas; y, siempre que no
sea factible aplicar procedimientos dindmicos; ademas, que su cuantia se esté entre

el 0,00001 y 0,00004 del Presupuesto General del Estado;

Contratacion Directa

La contratacion directa, se puede suscitar cuando siempre y cuando la adquisicién
trate de bienes y servicios no normalizados y que su cuantia sea inferior a 0,000003,
del Presupuesto General del Estado. En lo referente a obras la cuantia debe ser
inferior a 0,00001; y, en caso se declare desierto un procedimiento dindmico, se

puede aplicar la contratacion directa si la cuantia es inferior al 0,000003.
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Procedimientos especiales

Existen procedimientos especiales establecidos, que permiten la contratacion de
bienes, obras o servicios a fin de facilitar la adquisicion de éstos en tiempos mas

reducidos, dentro de los procedimientos especiales encontramos:

- Contratacion integral por precio fijo

Utilizada en la contratacién de obras

- Contratacion en situaciones de emergencia.

Procedimiento aplicado siempre y cuando exista la declaratoria de emergencia

mediante Decreto Ejecutivo emitido por el Presidente Constitucional de la

Republica.

- Régimen Especial

Segun el numeral 8 del articulo 2 de la LOSNCP, Régimen Especial es un tipo

de contratacion que aplica entre entidades del sector publico, o que su capital

esté conformado en méas del 50% por capital del Estado, sin que en este tipo de

contratacion exista un monto minimo 0 maximo para contratar.
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Es importante sefialar que los tipos de contratacion establecidos en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, estan en funcion de
montos Maximos y minimos, que permiten determinar qué tipo de contratacion
aplicar, los montos se obtienen de la multiplicacién de los coeficientes por el
Presupuesto General del Estado vigente de cada afo, por lo que no son montos
maximos y minimos fijos, sino que fluctian cada afio, a continuacion se

presentan los montos maximos y minimos desde el afio 2010 hasta el afio 2014.

Tabla 1 Montos para contratar
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(SERCOP, 2014)

Fuente

LA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

3. CAPITULO 11l
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3.1. CONCEPTO DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

La subasta inversa electronica es un proceso dinamico de contratacion realizado
mediante una plataforma informatica del sistema utilizado por el SERCOP, en el
cual previa calificacion de las ofertas técnicas, los proveedores que hayan ofertado
todos los aspectos técnicos solicitados, a una hora determinada deben ingresar en el
portal web del SERCOP y dentro del proceso de contratacion en el cual estan

participando realizan una puja hacia la baja del precio referencial.

El oferente que haya ofertado el menor precio, es el adjudicado y debera proveer a
la Entidad los bienes o servicios por los cuales participd; este nuevo sistema de
negociacion desaparece la relacion personal entre Entidad y oferente por el hecho
de ser una negociacion virtual efectuada mediante internet; donde solamente los
proveedores interactian al momento de ofertar hacia la baja, ya que la Entidad
contratante solamente verifica el oferente que bajo mas el precio y no interviene en

la puja.

La subasta inversa electronica en el Ecuador ha tomado fuerza a partir de la
promulgacion de la LOSNCP, implantandose en los diversos sectores productivos,
sin embargo, es importante sefialar que en ocasiones los proveedores que han
ganado en el proceso de puja hacia la baja del precio ofertando el precio més bajo,
después no han podido cumplir con la entrega de los bienes o servicios pues no

logran obtener ganancia y prefieren incumplir el contrato, si bien se ejecutan las
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garantias y penalidades estipuladas en el contrato, el costo implicito de preparar

otro proceso de contratacion y el tiempo que toma no se compensan con dinero.

De igual forma otro aspecto relevante en cuanto al sacrificio que realiza el oferente
al disminuir el precio, es que, disminuya calidad de la materia prima, o sacrifique
mano de obra a fin de que el costo de su produccion sea reducido y obtenga mayor
ganancia, por lo que, el precio mas bajo no siempre resultara ser lo mas importante
y conveniente. Existen otros aspectos que de no resultar de calidad generaran gastos
a futuro mayores, pues si el bien se dafia o el servicio no fue entregado a

satisfaccion, esa falencia debera ser recompensada a futuro.

MONTOS DE CONTRATACION QUE DEFINEN LA APLICACION DE LA

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

El procedimiento de subasta inversa electrénica se debe realizar cuando las
entidades contratantes requieran adquirir bienes y servicios normalizados, que son
aquellos cuyas caracteristicas o especificaciones técnicas han sido estandarizadas u
homologadas por la entidad contratante; y en consecuencia, dichas caracteristicas o
especificaciones son homogéneas y comparables en igualdad de condiciones.

(Reglamento a la LOSNCP, Art. 42).

La cuantia debe superar el monto resultante de multiplicar el coeficiente 0,0000002
por el Presupuesto Inicial del Estado, del afio fiscal en curso; y, siempre que no se

pueda contratar a través del procedimiento de Compras por Catalogo Electrénico.
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Las adquisiciones de bienes y servicios normalizados cuya cuantia no exceda el
monto sefialado en el inciso anterior se realiza de forma directa con un proveedor
seleccionado por la entidad contratante sin que sea necesario que conste inscrito en
el RUP y observando lo dispuesto en el articulo 60 del Reglamento a la LOSNCP,
correspondiente a contrataciones de infima cuantia; sin elusién de los

procedimientos previstos en la Ley o en el Reglamento.

El SERCOP en todos los procedimientos de contratacion busca incentivar y
promover la participacion nacional, lo cual estad contemplado en el articulo 25 de la
Ley; por lo que, también se aplica en el procedimiento de subasta inversa
electronica, con el particular que en el articulo 6 nimero 17 de la Ley, se sefiala los
criterios de valoracion que establecera el o los mecanismos para ponderar el criterio
de mejor costo previsto, lo cual se transcribe a continuacion:
Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2013)
establece que:
“...Art. 6.- Definiciones... 17. Mejor Costo en Bienes o Servicios
Normalizados: Oferta que cumpliendo con todas las especificaciones y

requerimientos técnicos, financieros y legales exigidos en los documentos
precontractuales, oferte el precio mas bajo...”

Como se puede observar, la Ley establece que el criterio para ponderar el mejor
costo, es Gnicamente el precio mas bajo, ya se citd con antelacion los inconvenientes
gue pueden suscitarse por solamente considerar el precio, pues puede afectarse la
calidad del bien o servicio, el proveedor podria sacrificar mano de obra, y, en algln

el proveedor no pueda obtener ganancia y decida incumplir.
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La autora canadiense Naomi Klein, en su libro “NO LOGO el poder de las marcas”,

sefiala que las empresas estan haciendo crecer la economia, pero lo logran a través

de la degradacion del empleo y la pérdida de puestos de trabajo, con lo cual,

propender a obtener un precio muy reducido al adquirir un bien o un servicio,

ademas de sacrificar la calidad del producto puede implicar la explotacion laboral

por parte de las empresas hacia sus empleados exigiendo horarios extendidos; y,

salarios bajos; convertido a los sectores mas vulnerables como es el caso de los

obreros, operarios, personal que ejecuta las actividades en las compafiias al

“descontento social”.

Creacion del
proceso

Publicacion-
Invitacion

Preguntas,
Respuestasy
Aclaraciones

Propuesta
Técnica

L

-y

Pujao
Negociacion

Oferta
economica
inicial

Calificacion de
propuesta

Convalidacion
de errores

LS

llustracion 1 Proceso de subasta inversa

3.3. PROCESO DE LA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Adjudicacion

Registrode
Contrato

Acta de
entrega-
recepcion

Fuente: Ley organica de sistema nacional de contratacion publica (2013)
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La Auditoria Gubernamental al ser un sistema integrado de asesoria, control, gestion y

prevencion de riesgos, posee cualidades que la identifican, y se relacionan con los

objetivos generales y especificos que se desean obtener. A continuacién se detallan las

caracteristicas de esta auditoria:

La objetivad
Por cuanto el auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias susceptibles de
comprobarse, siendo fundamental que el auditor sepa las caracteristicas de dicha

evidencia: suficiente, competente y pertinente

Sistematica

Sistema: conjunto de elementos interdependientes, interactuantes e interrelacionados
que se utilizan para con el fin u objetivos establecidos con anterioridad. Debido a que
su realizacion es adecuadamente planificada y estad sometida a las normas y al Codigo

de Etica Profesional.

Profesional

Porque es ejecutada por auditores a nivel universitario o equivalentes, asi como
también equipos multidisciplinarios e interinstitucionales segun el tipo de auditoria o
examen especial. Ademas deben poseer la capacidad, experiencia, conocimientos; que

les permita emitir un informe profesional.

Independiente
Ejecutada por auditores que actian con criterio imparcial y no tienen conflicto de

intereses con las actividades y personas objeto y sujeto de la accion de control. Por
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esta razon es que los conflictos de ética como del auditor gubernamental, auditor
interno y de los contadores ecuatorianos prohiben a los auditores pertenecer a partido

politico alguno.

- Integral
Cubre la revision de las actividades operativas, de gestion o administrativas,
financieras y ecologicas, incluyendo en los resultados de la evaluacion del control
interno, considerando la administracion de riesgos empresariales “Enterprise Risk
Management - ERM”. Ademas la Auditoria Gubernamental hace control de la
legalidad de los actos administrativos, normativos y contractuales, esto debido a que
en el sector pablico esta permitido hacer sélo que la ley permite, mientras que en el

sector privado se puede realizar todo, menos lo que la ley prohibe.

Por lo expuesto las ISA, EFS u OSC son “Jueces de cuentas”, Ilamense contralorias,

cortes de cuentas, tribunales de cuentas, oficina del auditor central.

- Recurrente
Debido a que el ejercicio de la Auditoria Gubernamental se ejecuta en forma periddica.

(Manual de Auditoria Gubernamental, Paginas 3-5)

4.1. CONCEPTO DE CONTROL SEGUN LA LEY ORGANICA DE LA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (LOCGE)
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La Ley Organica de la Contraloria General del Estado surgio por cuento era
necesario adaptar la gestion de control a las exigencias propias de un Estado
moderno, ésta sefiala que la ejecucion del sistema de control, fiscalizacion y

auditoria del Estado se realizara por medio de:

1. El control interno
El cual es de responsabilidad administrativa de cada una de las instituciones del

Estado y privadas que dispongan de recursos publicos.

Las instituciones del Estado, cuentan con una Unidad de Auditoria Interna, la
cual depende “técnica y administrativamente” de la Contraloria General del
Estado, las cuales mediante un informe previo justificativo son creadas o
suprimidas. El personal auditor, es nombrado, removido o trasladado por el
Contralor General del Estado y las remuneraciones y gastos para el
funcionamiento de las unidades de auditoria interna son cubiertos por las propias

instituciones del Estado en las que ellas sirven y controlan.

La Auditoria Interna para efectuar acciones de control también considera las
normas nacionales e internacionales de auditoria aplicables al sector publico; es
decir que sus actividades también consideran el enfoque de prevencion y
mitigacion de riesgos (COSO Il — ERM), y solamente por disposicion expresa
del Contralor General del Estado o de la maxima autoridad que ejerza la
representacion legal de la Institucion, la Unidad de Auditoria Interna puede

ejecutar auditorias y examenes especiales, segun lo establece la LOCGE.
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La Unidad de Auditoria Interna es responsable del control posterior interno ante
las respectivas autoridades y se aplica a las actividades institucionales, con
posterioridad a la ejecucion de los actos administrativos. (Articulos 12 y 14 de

la LOCGE)

. El control externo

Cabe sefialar que en el caso de los Gobiernos Auténomos Descentralizados —
GAD:s, los titulares de las Direcciones de Auditoria Interna (u otra denominacién
similar) sus remuneraciones son pagadas directamente por la CGE, lo que de
alguna manera las convierte mas bien en Unidades de Auditoria Interna en el

sentido propio de las funciones y técnica normativa.

Cabe sefialar que las Normas Internacionales Para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna-NIGPAI, promulgadas a nivel mundial por el Instituto de
Auditores Internos (The Internal Institute Auditors)- I1A, no estan oficialmente

adoptadas por la CGE.

Este control externo es competencia de la Contraloria General del Estado; y, de
otras instituciones de control del Estado en el &mbito de sus competencias, como
es el caso de la Superintendencia de Bancos y Seguros, Telecomunicaciones,
Servicio de Rentas Internas-SRI, entre otras. (Articulo 6.- Componentes del
Sistema)

Segun lo establecido en la LOCGE, el control es un proceso aplicado por todos,

el mismo que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
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publicos y se alcanzan los objetivos institucionales. (Articulo 9.- Concepto y

Elementos del Control Interno)

Considerando lo citado por Maldonado E. (2011), donde sefiala la obra del ex
— Contralor de Chile Enrique Silva Cimma “El Control Publico”, en la cual
indico “...el control es la esencia y esta intimamente vinculada a un régimen
democratico de gobierno. Bien podriamos expresar que no hay democracia sin
control, ni control sin democracia...” (Las negrillas me pertenecen), se
corrobora la necesidad de efectuar acciones de control, dentro de un sistema que

permita garantizar independencia y objetividad

Por expuesto, el control se constituye en un sistema interactuante,
interdependiente, e interrelacionado, que involucra a toda la organizacion; y, en
el cual se busca la eficiencia, eficacia, efectividad, economia, ética, ecologia,

transparencia, respondabilidad; para alcanzar los objetivos institucionales.

4.2. CONCEPTO DE CONTROL SEGUN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
EMPRESARIALES- ERM, POR SUS SIGLAS EN INGLES.
“La administracion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el

directorio, administracion y todo el personal de la organizacion, es aplicado
desde la definicion estratégica hasta las actividades diarias, disefiado para
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identificar eventos potenciales que pueden afectar a la entidad y administrar
los riesgos dentro de su apetito, con el fin de proveer una seguridad razonable
respecto del logro de los objetivos de la organizacién. (Ruano Rafael Diez,
COSO Il — ERM vy el Papel del Auditor Interno, 2006)
La Administracion de Riesgos Empresariales, por sus siglas en inglés “Enterprise
Risk Managment — ERM” es un proceso continuo, un medio para un fin, mas no un

fin en si mismo, el cual es efectuado por el personal en todos sus niveles; no solo

son politicas sino que es aplicado en la definicion de la estrategia.

Esta disefiado para identificar eventos potenciales y gestionar riesgos dentro del
apetito al riesgo, el cual “es el umbral de exposicion al riesgo que una organizacion
esta dispuesta a aceptar, mas alla del cual se implementan controles para llevar el

nivel de riesgo al nivel aceptado...” (Boletin Asesoria Gerencial PWC 2006).

El control segin la Administracion de Riesgos Empresariales ERM, provee
seguridad razonable en el logro de los objetivos estratégicos, operacionales,

informacidn y comunicacion de reportes; y, cumplimiento.

El Control Interno al ser un proceso, efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos que se encuentran dentro de las siguientes categorias:
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llustracion 2 Objetos que persigue la administracién de riesgos empresariales
Fuente: Marco Integrado de Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador,

Pagina 16. Jim Wesberry — Director Proyecto Anticorrupcion jSi se puede!, siendo
su autor el consultor ecuatoriano Dr. Mario Andrade Trujillo

Las categorias antes sefialadas pretenden orientar hacia donde deben direccionarse
los objetivos institucionales, pues no solamente se debe establecer objetivos
referentes a la seguridad razonable de la informacién, salvaguardar los recursos,
cumplir las normas; sino que, el control debe ir mas alla con objetivos orientados a
la honestidad, responsabilidad y las cinco “Es” de la Auditoria de Gestion: eficacia,

eficiencia, efectividad, ética, economia; y, también la ecologia.

Cabe citar que el COSO Il — ERM es un macro sistema, que en materia de
evaluacion de riesgos, se enfoca a cualquier tipo de Auditoria: Financiera,

Gubernamental, Forense, Tributaria, de Gestién, Ambiental, etc.

Respecto del control, es importante considerar que por naturaleza, las personas nos
resistimos al control, por lo cual, a pesar que éste es una fase de la administracion,
la actitud reacia de quienes se encuentran relacionados de una u otra forma al
examen especial puede estar presente en cualquier momento, mas aun en la

evaluacion de control interno. (Maldonado, Auditoria Forense, 2013)
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Cuando el Auditor no conoce de esta realidad, lo que absurdamente realizara es
imponer sus criterios mas que legales y/o l6gicos, su opinién personal o mejor
guardar silencio para luego juzgar a través de la auditoria o examen especial; sin
embargo, en la accion de control que se efectle, siempre debe existir el valor
agregado en el informe y las recomendaciones, mismas que deben ser aplicables.

(Maldonado, Auditoria Forense, 2013)

4.3. EL COSO Il CON UN ENFOQUE PIRAMIDAL

llustracion 3 COSO Il con un enfoque piramidal

Fuente: Marco Integrado de Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador,
Pagina 17. Jim Wesberry — Director Proyecto Anticorrupcién jSi se puede!

En funcién del libro CORRE (Control de Recursos y Riesgos en Ecuador), se hace

una amplia subdivision de los subcomponentes de cada uno de los ocho

componentes del COSO Il — ERM, mismos que seran expuestos mas adelante.
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El control tiene como base piramidal el ambiente interno; y, dentro de éste, se
encuentra la integridad y los valores éticos, debido a su importancia, se constituye
en la parte mas amplia, que representando en una piramide los elementos del

control, éste soportan todos los demas elementos.

Si todos los elementos del control, los cuales son ocho y se representaran en forma
de pirdmide a continuacion, se lograra eficiencia, eficacia, efectividad, ética,
economia; y, ecologia; por lo tanto, los ocho elementos funcionan de manera
integrada en toda la organizacion, bajo el liderazgo del consejo de administracion
(cuerpo colegiado) o de la maxima autoridad ejecutiva, como principal responsable

de su disefio, aplicacion y actualizacion, en las instituciones publicas y privadas.

Por sus caracteristicas, el componente informacion y comunicacion, permite una
amplia relacién entre la base y la cima de la pirdmide, constituyéndose en el
elemento integrador de los ocho elementos que son: Ambiente Interno,
establecimiento de objetivos, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos,
respuesta a los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion; vy,

supervision o monitoreo.

El control destaca el logro de los objetivos estratégicos y operativos, que pueden
estar sujetos a acontecimientos externos que no siempre puede controlar la entidad,
lo que obliga a establecer mecanismos para que la direcciéon y el consejo de
administracion en su papel de supervision, estén informados oportunamente sobre
estos eventos que posiblemente pueden aparecer y que amenazan el cumplimiento

de los objetivos.
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Existe una relacion directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y los ocho
componentes de control, mismos que facilitan lograr los objetivos, ésta relacion es
factible representarla en una matriz tridimensional, en forma de cubo, donde se
identifica:

- Las cuatro categorias de objetivos y sus siglas son:

1. Estratégicos o de estrategia (E)
2. Operaciones (O)
3. Informacién y Comunicacion (1)

4. Cumplimiento (C)

Los cuales estan representados por columnas verticales

- Los ocho componentes:

1. Ambiente interno

2. Establecimiento de objetivos
3. Identificacion de eventos

4. Evaluacion de riesgos

5. Respuesta a los riesgos

6. Actividades de control

7. Informacion y comunicacion
8. Supervision y monitoreo

Elementos que se encuentran en filas horizontales
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- Unidades de la entidad
Las unidades de la entidad pueden variar en cuanto a los nombre, para ejemplo

se las ha establecido bajo la denominacion de:

1. Entidad
2. Division
3. Unidad de Negocio

4. Filial

Localizadas en la tercera dimension del cubo, donde se destaca que los
componentes deben ser considerados de manera integral en toda la

organizacion para alcanzar los objetivos.

—— £
{
{

;&\mbient# intern

Establecimiento de objetivos
' z

| |
Idebtificaci&n de e tntos

/’

llustracion 4 COSO Il enfoque tridimensional
Fuente: Marco Integrado de Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador, Pagina
36. Jim Wesberry — Director Proyecto Anticorrupcion jSi se puede!
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Este gréafico refleja la capacidad de centrarse sobre la totalidad de una entidad o
bien por categoria de objetivos, componente, unidad o cualquier subconjunto

deseado, sin perder de vista la totalidad de la organizacion.

DEFINICION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La Auditoria Gubernamental es un sistema integrado que permite asesorar, asistir;
Yy, prevenir riesgos, por lo tanto, no solamente se enfoca en la propiedad, legalidad,;
y, veracidad de las acciones efectuadas por los servidores de una determinada
entidad, sino que considera también prevenir los riesgos que pueden interferir en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, lo antes sefialado se corrobora con lo
establecido en el Articulo 18.-. Alcance y ejecucion de la Auditoria Gubernamental,
de la LOCGE que se cita a continuacion:
“...la auditoria gubernamental realizada por la Contraloria General del
Estado, consiste en un sistema integrado de asesoria, asistencia y prevencion
de riesgos que incluye el examen y evaluacion criticos de las acciones y obras
de los administradores de los recursos publicos” (p. 2)
Es importante sefialar, una vez mas y de manera confiada, que la Auditoria
Gubernamental, constituye el examen objetivo, sistematico, independiente,
constructivo y selectivo de evidencias, que se efectla a la gestion institucional en
el manejo de los recursos publicos, con la finalidad de determinar la razonabilidad
de la informacion (Auditoria Financiera), asi como la propiedad, legalidad y
veracidad de las adquisiciones, proteccion y empleo del Talento Humano, recursos
materiales, financieros, tecnolégicos, ecoldgicos, de tiempo; y, establecer si fueron
administrados con eficiencia, efectividad, economia, ética, eficacia y transparencia

(Auditoria de Gestion).
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4.5. DEFINICION Y COMENTARIOS DE AUDITORIA DE GESTION

Es importante conocer los diversos conceptos enunciados respecto de la Auditoria
de Gestidn, misma que es denominada de diversas maneras, tales como: “Auditoria
Operativa”, “Auditoria Administrativa”, “Auditoria Integral”, “Auditoria
Comprehensiva”, “Auditoria de Gestion y Desempeinio”, “Auditoria Integral”, sin
embargo, independientemente de la denominacion, este tipo de auditoria busca
evaluar la eficiencia, efectividad, economia, con la cual se ha manejado los

recursos.

A continuacion, en el texto de Maldonado (2011), enuncia diversos conceptos.

“...Una auditoria operativa es un examen objetivo y sistematico de
evidencias, con el fin de proporcionar una evaluacion independiente del
desempefio de una organizacién, programa, actividad o funcion
gubernamental, que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el
publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los
responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas...”

“...La auditoria operativa abarca la economia y eficiencia y la auditoria de
programas. (Concepto de la GAO — Contraloria General de los Estados
Unidos de América)...”

“...Es un examen independiente con el fin de proveer a la legislatura una
evaluacion e informe sobre la marcha en que los administradores de las
entidades y dependencias del Estado han descargado sus responsabilidades de
administrar los programas del Estado de manera fiel, eficiente y efectiva...”
(Lennis M. Knigton. La Auditoria Posterior de Rendimiento)

“...México (“Auditoria Integral”) Induce a una reflexion sustantiva sobre el
plan estratégico de una dependencia o entidad publica y orienta la toma de
decisiones hacia el cabal cumplimiento de los objetivos que demanda la
sociedad...” (p. 21)
Segun los conceptos enunciados, es factible identificar que esta auditoria, mantiene
un enfoque de evaluacion y control de las operaciones de la entidad en el presente,

con proyeccion al futuro; y, retrospeccion al pasado, sin embargo, mientras el
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periodo retrospectivo es menor, los resultados son mas favorables debido a que se
consideran los hechos suscitados recientes y se prevé evitarlos en caso de que hayan

sido desfavorables.

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gubernamental de la Contraloria General
del Estado.

...Es la accidn fiscalizadora que se dirige a examinar y evaluar el control
interno y la gestion, utilizando los recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la
ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio, 0 ejecucion, se esté realizando, o se ha realizado, de acuerdo a
principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de
auditoria examinard y evaluard los resultados originalmente esperados y
medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio
pertinentes. - Constituirdn objeto de la auditoria de gestion: el proceso
administrativo, las actividades de apoyo, financieras y operativas; la
eficiencia, efectividad y economia en el empleo de los recursos humanos,
materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; vy, el
cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales... (p. 5 )

En la Auditoria de Gestion, es indispensable identificar las “Ses”, las cuales se
explican a continuacion, considerando lo manifestado por la CAmara de Cuentas de
Republica Dominicana constante en la obra Auditoria de Gestion de Milton K.

Maldonado E. (2011) .

- Economia

“...Trabajar con los mejores y menores costos posibles sin
desperdicio innecesario. Especialmente, en época de crisis para
empresas y gobiernos con problemas de escasez de recursos y altos
costos, es imperioso el ahorro y uso econdomico de los bienes...”

(pags133-135):

Por economia se entiende los términos y condiciones bajo los cuales la

administracion deberia adquirir los insumos del proceso productivo los cuales
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son: financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos; obteniendo la cantidad y

calidad justa de los recursos, en el tiempo, lugar y costo justo.

En un examen especial los auditores examinan la economia y transparencia con
la que la entidad ha realizado la adquisicion y administracion de insumos y

servicios, considerando el “Ciclo de la Economia”, el cual se refiere a:

e La necesidad del Bien o Servicio.- Se encuentra planificado, surgié de un
imprevisto, o se adquirio con el fin de devengar el dinero asignado en el afio
fiscal, a fin de que no sea reintegrado a la cuenta Unica del Tesoro Nacional

y de esa forma considerar que la entidad ha efectuado gestion.

o Definicion de los requerimientos.- Se especifica las caracteristicas del bien o

servicio, mismas que no deben referirse a marcas especificas.

e El método de adquisicion del servicio.- Mismo que debe encontrarse alineado
a la normativa legal existente para el efecto, para el caso del sector publico,
la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su

Reglamento, son la base legal para efectuar las contrataciones.

¢ EIl mantenimiento del bien o contrato de servicio.- La adquisicion del bien o
servicio debe cumplir con el objeto contractual, y satisfacer por completo a la

entidad.
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e El desecho del bien o finiquito del contrato de servicio.- Considerando las
consecuencias ambientales y econdmicas, es indispensable que la entidad
cuente con un plan de eliminacion de los bienes o finiquito de servicios

adquiridos.

- Eficiencia
“...Definida como el grado (mas optimo posible) en la utilizacion de
los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos vy
tiempo...” (p. 133)
Es la relacién entre los insumos o recursos, consumidos y los obtenidos, la
eficiencia aumenta a medida que se produce mayores resultados de los

planificados, utilizando la misma cantidad o una cantidad razonable de recursos,

considerando la calidad del bien o servicio adquirido o generado en la entidad.

- Eficacia o efectividad

...Establecer el grado de cumplimiento de metas prestablecidas.- Con
la incorporacion de la Planificacién Estratégica, la evaluaciéon de
eficacia contribuye a retroalimentar los sistemas administrativos en el
tiempo vy el espacio. Permite reforzar las fortalezas y aprovechar las
oportunidades de la entidad; y, atenuar las debilidades y amenazas. A
su vez, coadyuva a solidificar la mision institucional para proyectar su
vision de futuro...” (p. 133)

Es el grado en que son alcanzados los objetivos de los planes, programas,

proyectos de manera continua, por lo tanto, la eficiencia es un concepto mas

amplio, que se refiere al sistema de entrega y administracion de los bienes y

servicios producidos o adquiridos por la entidad y el rendimiento de éstos.

- Etica



48

...Como la corrupcién administrativa ha llegado a niveles
inconcebibles, la propia sociedad va tomando conciencia de los
problemas y va dando soluciones de caracter ético.- No sélo los
codigos de ética de los profesionales estdn en vigencia y deben
cumplirse; sino que los gobiernos coadyuvan con leyes que deben
cumplirse...(p. 134)

Se refiere al conjunto de principios y normas morales que regulan las actividades

humanas, que de una u otra forma, suministra confianza de que las decisiones

son tomadas de manera imparcial y objetiva considerando el interés publico

antes del personal.

Es indispensable que los auditores consideren éste factor al momento de juzgar
la gestion de los servidores al momento de efectuar un examen especial,
considerando el Codigo de Etica de los Servidores de la Contraloria General del

Estado, promulgado en acuerdo 034CG, de 24 de octubre de 2002.

Ecologia
...A pesar que la preocupacion por el medio ambiente y la
depredacion de los recursos se dio inicio en Roma 1972; poco a poco
se va desarrollando el control ambiental. VVan apareciendo normas
ambientales que deben cumplir las entidades publicas y privadas, es
funcion del auditor evaluar su cumplimiento para evitarse
problemas... (p. 134)

Es de conocimiento publico que en la mayoria de paises los gobiernos

promulgan leyes y normas estrictas y disciplinarias que buscan la proteccion y

preservacion del medio ambiente, dentro de una auditoria o examen especial,

este aspecto puede requerir un tratamiento metodoldgico especializado.
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Este tipo de Auditoria nacié con la profesion del auditor interno y
gubernamental. Generalmente las recomendaciones que surgen producto de esta
Auditoria, mismas que se refieren a mejoras en todos los sistemas
administrativos, el sistema de control interno y gerencial y cualquier aspecto de
la administracion, operaciones y procesos; Yy, de manera especial y moderna el

ERM.

El informe de una Auditoria de Gestion puede o no presentar los estados
financieros, su contenido esta relacionado con cualquier aspecto significativo de
la gestion de la entidad; el enfoque que se aplica en esta Auditoria es
eminentemente positivo, y tiende a obtener mejores resultados, con mas

eficiencia, efectividad, economia, ética y proteccion ambiental (ecologia).

Por la experiencia de la Auditoria Gubernamental, al realizar una Auditoria de
Gestiodn, no se incluye el examen a los balances (Auditoria Financiera), porque
el examen se hace muy amplio y esta disciplina es muy especializada, razén por
la cual se tramita como tal. Cabe resaltar que es competencia de la CGE contratar
Firmas de Auditoria Privadas —FAP, para que realicen Auditoria Financiera, de
manera obligatoria a las empresas publicas; y, opcional a los estados financieros
de las entidades que financian sus proyectos con fondos de entidades
multilaterales de crédito como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Banco Interamericano de Reconstruccién y Fomento — BIRF, actualmente
Ilamado Banco Mundial — BM, entes que tienen sus propias normas de Auditoria,

como son los “TERMINOS GENERALES DE REFERENCIA PARA
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AUDITORIAS A PROYECTOS FINANCIADOS POR ORGANISMOS

FINANCIEROS INTERNACIONALES”, aplicables a partir del ejercicio 2011.

La Corporacion Andina de Fomento — CAF, aportamos al desarrollo
socioecondémico del pais mediante operaciones de crédito, recursos no
reembolsables y apoyo en la estructuracion técnico financiera de proyectos
publicos y privados en los sectores de infraestructura, productividad,
competitividad, fortalecimiento institucional, ambiente y desarrollo local., segun
lo manifestado en el portal electrénico http://www.caf.com/es/paises/ecuador, al
ser dinero administrado en el ambito gubernamental, de igual forma puede ser

objeto de analisis en una accion de control.

Los grupos interesados en los resultados de la Auditoria Financiera son en el
ambito privado: la gerencia el directorio de los accionistas en general los
steakholders, mientras que en el sector gubernamental se hace extensivo a la

sociedad en general, con la finalidad de transparentar la gestion.

El alcance de una Auditoria de Gestidén puede ser: un sector de la economia,
todas las operaciones de la entidad -inclusive las financieras- o puede limitarse
a cualquier operacién, programa, sistema, actividad especifica o proceso,
manteniendo el propdsito de evaluar la eficiencia, efectividad, economia con la
que se manejan los recursos y el cumplimiento de las normas éticas por parte del
personal y la proteccion del medio ambiente. (Maldonado, Auditoria de Gestion,
2011)

4.6. DEFINICION Y COMENTARIOS DE AUDITORIA FORENSE
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De acuerdo con Maldonado (2013), la Auditoria Forense es una Auditoria
especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo
de funciones publicas considerandose un verdadero apoyo a la tradicional Auditoria
Gubernamental, especialmente ante delitos como son: enriquecimiento ilicito,
peculado, cohecho, soborno, desfalco, malversacion de fondos, prevaricato,

conflicto de intereses, etc.

Parafraseando el pensamiento de Miguel Antonio Canno y René Mauricio Castro,
en cuanto a que el profesional forense no solo se limita a descubrir hechos ilicitos,
también es llamado a participar en actividades relacionadas con investigaciones
como lo son: crimenes fiscales, corporativos, fraudes, lavado de dinero y
terrorismo, discrepancias entre socios 0 accionistas, siniestros asegurados, disputas
conyugales, divorcios, pérdidas econdmicas en negocios, entre otros aspectos;
apoyando en las investigaciones judiciales que mediante evidencia contable aclaras

las diferencias legales.

El término forense, corresponde al latin forensis, que significa publico y férum que
significd plaza publica o mercado en las antiguas ciudades romanas donde se
trataban las asambleas publicas y los juicios, es decir los tribunales que escuchaban

y determinaban causas de juzgamiento.

El aspecto forense se vinculaba con el derecho; en la medida en que se buscaba que

un profesional idoneo asista al juez en asuntos legales que le competen y con ello
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que aporte pruebas de caracter publico para presentar en la corte. (Maldonado,

2011)

En términos de contabilidad, en “Auditoria Forense” cuarta edicion, Maldonado
(2013), sefiala el articulo correspondiente al sefior Miguel Antonio Cano C., en el
cual indicé que:
“la Contabilidad Forense, es una ciencia que permite reunir y presentar
informacion financiera, contable, legal. Administrativa e impositiva, en una
forma que sera aceptada por una corte de jurisprudencia contra los
perpetradores de un crimen economico” (p. 20)
Por lo tanto existe la necesidad de preparar personas con vision integral, que
faciliten evidenciar especialmente delitos como: la corrupcion administrativa, el
fraude contable, el delito en los seguros, el lavado de dinero y el terrorismo. Otros

aspectos relacionados al ambito forense también mencionado el sefior Miguel

Antonio Cano C. son los siguientes conceptos parafraseados:

a) La sociedad espera de los auditores investigadores conocidos como
indagadores, mayores resultados que minimicen la impunidad, se otorgue la
sancion adecuada al crimen organizado que en el transcurso de los afios ha
utilizado medios més sofisticados para lavar dinero, financiar operaciones

ilicitas y ocultar los resultados de sus diversos delitos.

b) Inicialmente la Auditoria Forense, se definid como una Auditoria especializada
en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos, en el desarrollo de
funciones publicas, considerandose un verdadero apoyo a la tradicional

Auditoria Gubernamental, en especial ante delitos, como: peculado,
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enriquecimiento ilicito, cohecho, soborno, desfalco, malversacion de fondos,

prevaricato, conflicto de intereses, etc.

Respecto de lo mencionado la Auditoria Forense, no solo esta limitada a los
hechos de corrupcion administrativa, sino también esta llamada a participar en
actividades relacionadas con investigaciones sobre: crimenes fiscales, crimen
corporativo y fraude, lavado de dinero y terrorismo, discrepancias entre socios
y accionistas, siniestros asegurados, disputas conyugales, divorcios, pérdidas

econdmicas en los negocio, entre otros.

La experiencia de los auditores y contadores habituales se complementa a través
de los conocimientos y la formacién como auditor y/o contador forense, ya que
esto incluye aprender aspectos de investigacion legal y formacion juridica,
detectar intuir; y, sospechar sintomas de irregularidades y con ello enfatizar en
la recoleccion de pruebas y evidencias. Esta Auditoria, en el ambito publico, se
trata mediante examenes especiales, los mismos que surgen a causa de una
denuncia de presunta irregularidad en determinados aspectos de una entidad, ya
sea por una sospecha, sintoma, intuicion, etc.; en otras ocasiones el
desencadenamiento de hechos dolosos surge dentro de exdmenes contemplados

en la planificacion anual de labores.

De lo expuesto se puede concluir indicando que la Auditoria Forense permite

efectuar un control idoneo para comprobar la existencia de fraudes, constantes o

eventuales; y, aportar las pruebas necesarias que demuestren la existencia de los
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mismos, la evidencia puede ser utilizada en tribunales, constituyéndose como

pruebas que coadyuvan en la solucidn de disputas de diversas indoles.

Pero es mas importante sefialar que la Auditoria Forense debe propender a una

formacion, a través de la educacion en valores y fortalecimiento de controles clave.

Este tipo de controles son definidos como aquellos que ofrecen informacion
contable confiable y oportuna, para evitar errores e irregularidades siendo los

mejores para los fines de una Auditoria frente a otros controles.

Ademas debe sefialarse no como otras técnicas sino como otras practicas de
Auditoria el arqueo de fondos que se considera una buena alternativa que tiene el
auditor en su trabajo. La aplicacidn de pruebas selectivas a juicio del auditor puede
involucrar casi todas las técnicas enumeradas con antelacion y su aplicacion a base
de principios de muestreo estadistico que incluye la utilizacion de técnicas de otras
disciplinas, sin embargo, al ser la presente tesis un examen especial a un
componente especifico, no se requiere de la aplicacion de técnicas estadisticas en

el ejemplo a desarrollar.

DEFINICION DE EXAMEN ESPECIAL

El examen especial es una accion de control, que forma parte de la Auditoria
Gubernamental, el cual verifica, estudia y evalUa aspectos limitados o de una parte
de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa - operativa

(Gestion); y, medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion, utilizando técnicas
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y procedimientos de las disciplinas especificas materia del examen. (Articulo 19.-

Examen Especial — LOCGE)

El Instituto Latinoamericano y de Ciencias Fiscalizadoras (ILACIF), contempla las
siguientes técnicas de auditoria, segun lo citado en el libro Auditoria Forense
(paginas 79-87) de Maldonado M. (2013), las cuales ayudan a realizar una auditoria

0 examen especial (parafraseado).

Técnicas de Verificacion Descripcion

Proceso mediante el cual el auditor identifica
semejanzas, diferencias, entre los diferentes
Comparaciéon | procesos, actividades, hechos que se han suscitado
en la Entidad y que se relacionan al examen
especial o auditoria.

Esta técnica es considerada una de las mas
generales y de utilidad en casi todas las fases del
examen especial, a través de ella, el auditor se
Observaciéon | cerciora de hechos relacionados con las
operaciones, comprendiendo de manera abierta o

Ocular discreta, cémo el personal realiza ciertas
operaciones.
L Esta revisidn se aplica en dreas que por su volumen
Revision u otras circunstancias no estan comprendidas en la
Selectiva

revision o constataciéon mas detenida o profunda.

Técnica utilizada en el levantamiento de los
procesos, por cuanto, se sigue la operacion desde
Rastreo su origen hasta el final, determinando los
servidores que intervienen y los productos que se
van generando en cada instancia del proceso.

Consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho,
solicitando informacién al personal de la entidad
auditada y/ o terceros, relacionados entre si, y
pueden suministrar elementos de juicio
satisfactorios para sustentar los hallazgos de
auditoria.

Verbal Indagacion

En el andlisis se separa en elementos, partes,
tiempos, los hechos suscitados, para determinar las
Escrita Andlisis circunstancias que los produjeron y las
consecuencias de éstos en la entidad.
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Técnicas de Verificacion

Descripcion

Confirmacion

Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la
informacién, ya sea activos, pasivos, u operaciones,
a través de la afirmacion escrita de una persona o
entidad que se encuentra en condiciones de
conocer la naturaleza y requisitos de la operacion
consultada, por lo tanto, podria informar de una
forma valida sobre la informacién a confirmar.

Documental

Comprobacion

Se verifica la evidencia que apoya as una
transaccion u operacion, demostrando autoridad,
legalidad, propiedad, certidumbre; y, realizando el
esfuerzo de asegurarse de la veracidad de los
hechos.

Computacion

En esta técnica se calcula, cuenta, o totaliza datos
numéricos, con el objeto de asegurarse que las
operaciones matematicas son correctas.

Fisica

Inspecciéon

Involucra el realizar un examen fisico y ocular de
las actividades que generalmente consisten en
constatar dinero en efectivo, documentos que
evidencias transacciones, activos fijos, entre otros.

Las técnicas de auditoria constituyen una herramienta importante en la ejecucion

de un examen especial, por cuanto, permiten analizar, verificar, comprobar, la

propiedad, legalidad, veracidad, de los hechos y operaciones; son aplicadas desde

el inicio hasta el final del examen y en muchos de los casos se aplica mas de una

técnica de auditoria al mismo tiempo.

Otras préacticas sequn ILACIF

Solamente se citan sus titulos sin indicar conceptos, las siguientes practicas que

considera el ILACIF:

- Pruebas selectivas a juicio de investigador

- Muestreo Estadistico

- Sintomas
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- Intuicién

- Sospecha

Ademas cabe sefialar que como metodologia de trabajo, se recurre al arqueo,

encuesta y entrevista.

Los auditores externos gubernamentales efectian un examen especial en el campo
de trabajo, alineados a lo que establece la Constitucidn de la Republica del Ecuador,
LOCGE y su Reglamento; sin embargo, hasta el presente afio (2014) no disponen
de una guia especifica para la realizacién de un examen especial con enfoque a
matriz de riesgos aplicada a los contratos de subasta inversa electronica, siendo ésta

una de las razones por las cuales se desarrolla en la presente tesis.

4.7.1. Proceso de un examen especial — enfoque tedrico

Basicamente, un examen especial inicia con el requerimiento, denuncia,
disposicion de efectuar una accion de control a determinado rubro, sistema,
subsistema, proceso, contrato, actividad, programa, proyecto, realizado en
una entidad estatal o privada que disponga de recursos publicos, en la cual
puede presumir se suscitaron irregularidades. También se puede hacer este
tipo de examen como un trabajo contemplado en el Plan Anual de Control

—PAC.
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Una vez receptada la denuncia o por indicios de una irregularidad, se realiza
una verificacion preliminar en la cual se recomienda o no, efectuar un
examen especial; sin embargo, en caso de que se recomiende realizarlo, se
incluye en el PAC del afio en curso. Si no se tiene establecida una accion de
control referente al sistema, subsistema, rubro, proceso, contrato, actividad,
programa, proyecto, etc., obviamente no se encuentra en el PAC, por lo que
se incluye dentro del 40% de la planificacion destinado a las acciones de

control imprevistas.

Previo a la emision de la orden de trabajo, se conforma el equipo de trabajo,
multidisciplinario; y, a veces interinstitucional si las circunstancias lo
exigen, que efectuara el examen especial. Una vez emitida, la orden, los

auditores inician sus actividades.

En todo examen especial se considera las disposiciones establecidas por la
Constitucién de la Republica del Ecuador, las Leyes Organicas, Leyes
Ordinarias, y demas normativa legal que se relacione con lo examinado, para
respetar rigurosamente la pirdmide de Kelsen que establece el orden

jerarquico o supremacia de las leyes.

El proceso de un examen especial posee tres fases basicas, las mismas que
son:
1) Planificacion

Comprende el desarrollo de una estrategia para la administracion,

conduccion; y, establecimiento de un enfoque apropiado sobre la
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naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que

deben aplicarse.

Consiste en la obtencion o actualizacion de la informacion de la entidad
mediante la revision de su base legal, archivos, reconocimiento de las
instalaciones y entrevistas con autoridades, servidores responsables de
las operaciones, tendientes a identificar globalmente las condiciones
existentes y obtener el apoyo y facilidades para la ejecucion de la
auditoria, denominando a ésta planificacion como “Planificacion

Preliminar”.

Cabe sefialar que en Auditoria Financiera se consideran los riesgos
inherente; de control y de deteccion. ElI enfoque COSO II-ERM

considera el riesgo inherente y residual; asi como el apetito al riesgo.

Una vez realizado el reconocimiento en la entidad, se realiza la
evaluacion del Control Interno. Es importante que esta evaluacion se
realice considerando el enfoque COSO ERM — que se desarrollara mas
adelante; para desarrollar la matriz de riesgos en la que se plasmen los
objetivos, estrategias, posibles riesgos, probabilidad, apetito al riesgo,
impacto, estrategias de mitigacién de riesgos, Yy, responsables, todo esto
con la finalidad de establecer el riesgo inherente, de control, de deteccion,

residual; y, conocer el nivel de confianza de la informacion.
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llustracion 5 Tipos de riesgos que se deben evaluar en un examen
especial

Fuente: (Escuela Politécnica del Ejercito, 2014)

Con los resultados de la evaluacion de Control Interno, y la Planificacion
Preliminar, se realiza la Planificacion Especifica del examen especial, en
la cual se define la estrategia a seguir en el trabajo, matrices de riesgos a
ser utilizadas que permitan calificar los factores de riesgo de cada
componente gque sera examinado en el examen especial; y, de ésta manera

determinar los tipos de pruebas a ser aplicadas, el plan de muestreo y los

programas especificos a ser ejecutados.

En la parte practica de esta tesis y solo con fines de ejemplificacion se

veran otros métodos de evaluacion de control interno a mas del ERM,

como: cuestionarios, flujo gramas y narrativas.

2) Ejecucion del Trabajo
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En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en
los programas desarrollados en la planificacion especifica del examen
especial; y, con ello desarrollar los hallazgos que se refieren a las areas y
componentes considerados como criticos: y, que guardan relacion con la
accion de control, determinando los atributos del hallazgo los cuales
segun el Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional del Sector
Publico publicado por el Instituto Latinoamericano de Ciencias

Fiscalizadoras-ILACIF son:

1. Condicion

...Las condiciones y circunstancias existentes al momento en que
ocurrié el hecho o se efectiio la transaccion bajo examen y no
aquellas existentes en el momento de efectuar el examen. Para obrar
con justicia, objetividad y realismo debe evitarse juicios vy
conclusiones sobre el rendimiento, basandose en una percepcion
tardia. El auditor debe asumir el peso de la prueba si su evaluacion
le conduce a la conclusion de que la decision de la entidad fue
irracional, incorrecta o inapropiada... (Manual Latinoamericano de
Auditoria — ILACIF, p. 234)

Por lo tanto la condicion se constituye en la situacién actual

encontrada por el auditor con respecto a una operacion, actividad o

transaccion que se esta examinando. Esta informacion servira para

determinar si los criterios se estan cumpliendo satisfactoriamente, de

manera parcial o no se cumplen.

Es importante que la condicion haga referencia directa al criterio, en
vista que su propdsito es describir el comportamiento de la entidad

auditada en el logro de las metas expresadas como criterios.
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2. Criterio

...Indole, complejidad y magnitud cuantitativa y financiera de las

operaciones 0 segmentos que se estan evaluando. A pesar de que el

auditor siempre esta interesado en mejorar el rendimiento, no hay

que pensar que debe criticarse cualquier asunto que no es perfecto,

El adoptar un punto de vista de esta naturaleza, no significa que no

se informara a la administracion de la entidad de asuntos importantes

junto con las recomendaciones para lograr mejoras, Sin embargo,

cualquier evaluacion de estos asuntos, deben reflejar un juicio

maduro Yy realista de lo que razonablemente se puede esperar segun

las circunstancias... (Manual Latinoamericano de Auditoria —

ILACIF, p. 237)

Elementos principales de criterios:

= Constitucién de la Republica

= Convenios Internacionales

= Leyes Orgénicas

= Leyes (Ordinarias)

= Decretos presidenciales

= Normas secundarias para el sector publico como: ordenanzas,
resoluciones, estatutos. En el sector privado estan las actas de
constitucidn, directivas, politicas, etc.

= Manuales

= Guias

= Instructivos

= Experiencia gerencial

= [ndice de gestion

= Buenas practicas administrativas

= [ndices o ratios financieros
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3. Causa

...Es de suma importancia identificar y comprender las causas de
una deficiencia y de revisarla apropiadamente, en forma imparcial y
eficazmente y sugerir acciones correctivas. Debe averiguarse por
que tuvo lugar la situacién adversa, por qué sigue existiendo y si se
han establecido procedimientos internas para evitar dicho resultado
0 si aquellos estados han sido ineficaces o mal implementados.
Pueden haber varias causas. Lo mas importante generalmente, es que
una debilidad en el sistema de control interno permiti6é que ocurriera
la deficiencia, la cual, a no ser que se la corrija, permitird que
aparezcan deficiencias similares en el futuro. Las medidas
correctivas normalmente implicaran mejoras en el sistema de control
interno.- Al comprender la causa de la deficiencia frecuentemente se
puede identificar otros problemas que requeriran examen durante la
auditoria.... (Manual Latinoamericano de Auditoria — ILACIF, p.
238)

La causa se constituye en la razén fundamental o razones que
originaron la desviacion, o es el motivo por el cual no se cumplio el
criterio o la norma. También es el motivo o razon que da origen al
incumplimiento (de la condicion) frente al criterio (situacién ideal que

deberia darse)

4. Efecto

...Debe considerarse completamente los efectos o importancia de la
deficiencia en la forma en que la entidad lleva a cabo sus programas.
El auditor esta interesado no sélo en el resultado inmediato, sino en
los efectos colaterales, intangibles, de largo alcance u otros efectos,
tanto reales como potenciales.- Cuando sea posible, deben
determinarse los efectos financieros o pérdida causada por una
deficiencia identificada. Tales determinaciones demuestran la
necesidad de medidas correctivas y facilitan la presentacion de un
informe convincente.- A veces no es practico ni posible calcular una
pérdida financiera, real o futura. La incapacidad de medir o estimar
una pérdida financiera no es una razon valida para no informar
acerca de los hallazgos importantes. Una de las funciones del auditor
es sefialar las condiciones que podrian ocasionar péerdidas de un tipo
0 de otro.- Cuando la importancia de una deficiencia se presenta por
una pérdida potencial, el informe debe sefialar claramente éste
factor... (Manual Latinoamericano de Auditoria — ILACIF, p. 238)
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El efecto se constituye en el resultado adverso, que se produce de la
comparacion entre la condicion y el criterio respectivo. La
importancia de un hallazgo se juzga generalmente por el efecto,
impacto, dafo, pérdida, desperdicio. Este debe exponerse, en lo
posible, en términos cuantitativos, tales como unidades monetarias,
tiempo, unidades de produccion o numero de transacciones; sin
embargo, los efectos también pueden presentarse en forma cualitativa
como por ejemplo: informes poco utiles, inexactos, inseguridad en las

tareas realizadas, desmoralizacion del personal, etc.

Todo hallazgo debe poseer los cuatro atributos antes citados, que se
resumen en el cuadro precedente; y, de esta forma permite identificar
lo que motivé la desviacion o problema identificado.

Tabla 2 Atributos del hallazgo

Condicion: Lo que es, la condicidn actual

Criterio: Lo que debe ser, su condicion ideal
Causa: Porque se produce la deficiencia
Efecto: Diferencia entre lo que es y lo que debe ser; impacto,

pérdida, dafio, desperdicio.

Fuente: Manual de Auditoria Gubernamental de la Contraloria
General del Estado.

Los hallazgos desarrollados por el auditor, deben estar respaldados en

papeles de trabajo donde se concreta la evidencia suficiente,
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pertinente y competente, que respalda la opinion y el informe mismo

que pueda ser sustentada en un futuro juicio penal.

3) Comunicacion de Resultados

Es de gran importancia que el auditor mantenga una comunicacion
continua y constante con los funcionarios y empleados relacionados con
el examen especial, con el propdsito de mantenerles informados sobre las
deficiencias y desviaciones detectadas a fin de que en forma oportuna se
presente los justificativos o se tomen las acciones correctivas pertinentes;

y, se cumpla con el “debido proceso”.

La comunicacion de resultados es la Gltima fase del proceso de un
examen especial; sin embargo, misma que se cumple durante la ejecucién
del examen y se dirige a los funcionarios de la entidad examinada con el
propdsito de que presenten la informacion verbal o escrita respecto a los

asuntos observados.

Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del borrador
del informe, que sera elaborado en el transcurso del examen, con el fin
de que al finalizar el trabajo en el campo y previa convocatoria, se
comunique los resultados mediante su lectura a las autoridades,
funcionarios y ex funcionarios responsables de las operaciones

examinadas.
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El informe del examen especial debe contener los comentarios,
conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos del examen
especial. También es imprescindible incluir los puntos de vista de la

administracion y las acciones tomadas por la entidad.

En la ejecucién de un examen especial, se debe cumplir con el debido
proceso, el mismo que inicia con la notificacion de inicio contemplada
en el articulo 20 del Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, que dice:

A base de la orden de trabajo emitida, el Director de cada unidad de
control segun el &mbito, comunicara el inicio del examen en forma
expresa a la maxima autoridad de la entidad a examinar, 0 a quien
haga sus veces, sefialando el periodo, cuentas o areas sujetas a
examen, objetivos del examen o auditoria, el tipo de examen y la
conformacién del equipo de trabajo, con el propdsito de solicitar la
colaboracion y determinar la oportunidad de iniciar la actividad de
control ordenada.- A los dignatarios, funcionarios, servidores y
demas personas vinculadas con el examen se solicitara que fijen
domicilio para futuras notificaciones y ejerzan su derecho a la
defensa por si 0 por un representante con autorizacién escrita y
proporcionen los elementos de juicio que estimen pertinentes...(art.
20)

En el transcurso del examen especial, también se debe efectuar la
comunicacion de resultados provisionales segun lo establece el articulo
22 del Reglamento citado; y, el articulo 23 de Convocatoria a la

Conferencia Final que se escriben textualmente a continuacion:

“Art. 22.- Comunicacion de Resultados.- En el transcurso de una
auditoria o examen especial, los auditores gubernamentales
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mantendran constante comunicacion con los servidores, ex
servidores y demés personas vinculadas con la accion de control,
dandoles oportunidad de presentar pruebas documentadas, asi como
informacion escrita relacionada con los asuntos sometidos a
examen...”

“Art. 23.- Convocatoria a la Conferencia Final.- Mediante notificacion
escrita, entregada en el domicilio, en el lugar de trabajo o por la
prensa, se convocara a la conferencia final a los vinculados con el
examen, con 48 horas de anticipacion a la realizacion de la misma,
indicando el lugar, fecha, dia y hora en que se efectuara. La persona
notificada o quien reciba la notificacion, firmard la constancia,
determinando la fecha, hora, parentesco o relacién.- De la negativa a
suscribir la convocatoria y de cualquier novedad, la persona encargada
de la notificacion sentara la correspondiente razon, advirtiendo que se
la podré hacer por la prensa; igual procedimiento se aplicara cuando
se desconozca el domicilio o se deba convocar a herederos...”

En caso de no respetar el debido proceso se violaria el articulo 76 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; vy, si producto del examen
especial se generan responsabilidades administrativas, civiles culposas,

y/o indicios de responsabilidad penal, quedarian insubsistentes.

Es importante sefialar que las responsabilidades administrativas se
generan debido a inobservancias de las disposiciones legales, sin que se
genere un perjuicio econdmico al Estado, respecto de las
responsabilidades civiles, éstas surgen por cuanto ademas de la
inobservancia a la normativa legal, han generado un perjuicio econémico
al Estado, lo cual debe ser restituido mediante glosa u orden de reintegro,

lo cual se explica a continuacion.
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CASOS GLOSA ORDEN DE
REINTEGRO
a. Fundamento Egreso Injustificado Desembolso Indebido
b. | Recursos Materiales Financieros Financieros
C. Forma Glosa Oficio
d. | Analisis Andlisis completo del movimiento | Analisis razonable
financiero
e. | Procedencia Es discutible la culpabilidad de los | La evidencia es
sujetos responsables definitiva
£ o Notificacion y resolucion Requerimiento del
Procedimiento pago inmediato
g. | Retenciony No Si
Compensacion
h. | Intereses Desde la fecha de notificacién Desde la fecha del
desembolso

llustracion 6 Diferencia entre glosas y orden de reintegro

Fuente: Manual de auditoria Gubernamental Capitulo V111, pagina

158
Referente a los indicios de responsabilidad penal, éstos surgen cuando se
evidencia un hecho que probablemente fue realizado de mala fe y ocasion6
perjuicio econémico al estado, los indicios de responsabilidad penal constan
en un informe que se envia a la Fiscalia, para que se continte con el debido
proceso y sean las autoridades correspondientes quienes determinen si

procede o no el indicio.

De lo antes sefialado, es indispensable mencionar que en la practica, se
cumple con la notificacion de inicio, la comunicacion de resultados
provisionales; y, convocatoria a la conferencia final. Sin embargo, en
algunas ocasiones, por circunstancias diversas, cuando existen informes con
indicios de responsabilidad penal, no se convoca a las personas
relacionadas con los hechos, a la conferencia final; lo que da lugar a la

discusion entre profesionales en la materia de derecho respecto de si se
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cumplio 0 no con el debido proceso. Personalmente no hago ningun

comentario al respecto, por no ser mi formacion profesional en abogacia.

Ademas, existen casos en los cuales las personas relacionadas con los
hechos que originaron faltas administrativas y civiles culposas se niegan a
recibir la comunicacion de resultados provisionales, asi como, la
convocatoria a la conferencia final, ante lo cual, segln lo dispuesto en el
Reglamento a la LOCGE, en lo referente a la convocatoria a la conferencia
final, si existe negativa a recibirla, se procedera a comunicar mediante la
prensa; sin embargo, no se contempla que accion efectuar si existe la

negativa de recepcién de la comunicacion de los resultados provisionales.

5. CAPITULO V: PROCESO DE LA PLANIFICACION ANUAL DE AUDITORIA

GUBERNAMENTAL - ENFOQUE TEORICO
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5.1. CONSIDERANDOS DE LA COORDINACION DE PLANIFICACION Y
EVALUACION INSTITUCIONAL PARA LA REALIZACION DEL PLAN

ANUAL DE CONTROL DE LA CGE.

La Planificacion y Evaluacién Institucional para la realizacion del Plan Anual de
Control de la CGE, se efectia de segin el Acuerdo 019-CG-2012, de 13 de
septiembre de 2012, en el cual se emitieron las politicas para la programacion,
ejecucion y evaluacion del plan operativo anual 2014, de las unidades de la

Contraloria General del Estado-CGE.

Dentro de las Politicas para la programacion, ejecucién y evaluacion del plan
operativo anual 2014, de las unidades de la Contraloria General del Estado-CGE,

se encuentran las siguientes:

- Politicas para la Programacion

1) Las unidades de la Contraloria General del Estado-CGE, a nivel nacional
formularéan el plan operativo anual, considerando las actividades y metas
para el afio, las cuales se deben planificar en funcion al recurso humano

disponible.

2) Los planes operativos deben ser formulados considerando las funciones y
productos establecidos en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional

por Procesos
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3) Para establecer las metas se debe considerar la informacion del Plan Anual
de Control de las acciones de control planificadas, de arrastre, acciones

complementarias, y otra informacion que sea requerida.

4) No se incluirdn en los planes operativos proyectos hasta que se apruebe el
Plan Estratégico Institucional que sefiala los objetivos y la vision de hacia

ddnde apunta el crecimiento de la entidad.

5) Los planes operativos de las unidades seran reformulados cuando se haya

aprobado el Plan Estratégico Institucional.

6) Los planes operativos de las unidades de asesoria y apoyo seran remitidos
a la Coordinacion General de Planificacion y Evaluacion Institucional para

su analisis y proceso de aprobacion.

- Politicas para la ejecucion

1) El Plan Anual de Control, sera ejecutado sujetandose a las disposiciones
constitucionales, legales, reglamentarias, normas, acuerdos y politicas

vigentes.

2) Las Unidades de Auditoria Interna coordinarén la ejecucion de acciones de
control de sus planes, a efectos de optimizar los recursos disponibles; v,

evitar omisiones o implicaciones; y, evitar omisiones o duplicidades.
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Los equipos de trabajo las acciones de control utilizaran evaluaciones de

control interno efectuadas por las Direcciones de Auditoria Interna.

El responsable de la unidad de control, gestionara oportunamente ante la
maxima autoridad de la entidad a ser auditada, la logistica necesaria para
que el equipo de trabajo inicie sus actividades en la fecha que se emite la

orden de trabajo

Las modificaciones a las 6rdenes de trabajo tales como: ampliaciones de
plazo, conformacion de quipos, alcance o nombre de la entidad, seran

autorizadas por el titular de la unidad de control.

Las modificaciones que tramiten las Unidades de Auditoria Interna a las
ordenes de trabajo emitidas, seran autorizadas por la Direccidén de
Auditorias Internas y Delegaciones Provinciales, de acuerdo a su ambito,
siempre que se encuentren debidamente justificadas por el jefe de equipo,

supervisor y avaladas por el titular de la unidad.

Previa autorizacién del Subcontralor General del Estado, las 6rdenes de

trabajo pueden quedar sin efecto.

Los requerimientos de personal, logisticos y coordinacion que realicen los
equipos de trabajo deben ser atendidos oportunamente por las unidades

operativas y de apoyo de la CGE; vy, por las Unidades de Auditoria Interna.
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9) Durante todo el proceso de auditoria debe efectuarse el control de calidad,
de acuerdo a la funcién de cada miembro del equipo de auditoria, dejando

constancia de tales acciones en las hojas de supervision.

10) Las Unidades de Auditoria Interna, deben coordinado con las unidades de

Control de la CGE, la ejecucion de acciones de control de las areas criticas.

11) En la ejecucidn de las acciones de control llevadas a cabo por las Unidades
de Auditoria Interna, se definiran las herramientas informaticas a ser
implementadas en coordinacion con la Direccion de Tecnologia de la

Informacion y Comunicaciones.

12) “Las acciones de control Imprevistas”, deben ser autorizadas por los

Directores de las Unidades de Auditoria.

13) La fecha de corte de las acciones de control imprevistas, serd la mas

cercana a la fecha de emision de las érdenes de trabajo.

14) Los titulares de las unidades de control son responsables de la verificacion

de la informacidn sobre el procesos de control que se efectla.

15) Una vez aprobado el informe, las unidades de control externo y las
Unidades de Auditoria Interna hasta méximo 60 dias deben realizar la

predeterminacion y notificacion de responsabilidades.



74

Al respecto debo manifestar que los 60 dias de plazo no son determinados
en base a una evaluacion que considere el volumen de informacion, la
magnitud de la responsabilidad; la cantidad de presuntos servidores
responsables; asi como la obtencion de informacion, la dificultad de efectuar

la notificacion de manera personal.

Si se trabaja en una matriz de riesgo en donde el examen se orienta detectar
desviaciones en la Subasta Inversa Electrénica, existe un altisimo riesgo de
querer cumplir el examen especial en un determinado tiempo el cual no es
establecido técnicamente; y, la predeterminacion de responsabilidades en 60
dias, lo que ha ocasionado que: no se documente de manera adecuada los
comentarios; la predeterminacion de responsabilidades no disponga de
evidencia adecuada para establecer sanciones; y, que los servidores no
presten las facilidades para contactarlos a fin de que reciban las

notificaciones de inicio y comunicacién de resultados.

El hecho de que se haya modificado el tramite de la predeterminacion de
responsabilidades a los auditores internos existe grande riesgo de que por
accion u omision se dejen pasar por alto sin revelarse o en el caso contrario
inventar una desviacién que no se ha dado en la realidad. Entonces la norma
de auditoria de la independencia de profesion, se ve altamente cuestionadas
al dejar en manos de los mismos auditores la predeterminacion que debe ser
fruto de otra unidad y por ende un proceso mas riguroso de control de

calidad, especialmente en el ambito legal.
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Sera importante un pronunciamiento sustentado de la Direccion Juridica de
la Contraloria General del Estado, ante la Procuraduria general del Estado,

para que ésta de su dictamen en este tema controversial.

De lo citado, las politicas sefialadas para la ejecucion del trabajo de
auditoria, aun contienen deficiencias que generan inconvenientes en el
proceso de inicio, ejecucion, lectura del borrador; y, predeterminacion de

responsabilidades de un examen especial

- Politicas para la evaluacién

1) Trimestralmente se debe realizar una autoevaluacion del Plan Anual de
Control, con la finalidad de adoptar medidas correctivas oportunas.

2) Existe constante seguimiento de la ejecucion del Plan Anual de Control por
parte de la Coordinacion General de Planificacion y Evaluacion
Institucional.

3) La Coordinacion General de Planificacion y Evaluacion Institucional y la
Direccién de Auditorias Internas, evaltian trimestralmente el cumplimiento
de las politicas de programacion, ejecucion y evaluacion del Plan Anual de

Control.

Las acciones de control que realiza la Contraloria General del Estado, son
planificadas en un 60%, y el margen del 40% restante es destinado para acciones
de control surgidas por denuncias o circunstancias especiales y que los denominan

trabajos imprevistos, sin embargo, la planificacion de las acciones de control que
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alcanzan un 60% deben regirse a las politicas y normas establecidas que se

enunciaron.

MATRIZ DE RIESGOS DEL PLAN ANUAL DE CONTROL

En cuanto a los riesgos que se pueden presentar en el Plan Anual de Control, es
indispensable sefialar que el plazo asignado para ejecutar cada accion de control es
inapropiado por cuanto éste se establece antes de los resultados obtenidos en la

planificacién preliminar y planificacion especifica.

Existen casos en el ambito de la Auditoria Forense, en los cuales recopilar evidencia
suficiente, competente y pertinente, puede tomar inclusive afios obtenerla, pues, las
personas relacionadas con los hechos ilicitos desarrollaron gran habilidad para

ocultar la evidencia.

Por lo expuesto, asignar un tiempo antes de la evaluacion de riesgo echa abajo todo

el riguroso proceso intécnico de la evaluacion de riesgos.

ANEXO - EJEMPLO DE MATRIZ DE RIESGOS DE UN PLAN ANUAL DE

CONTROL
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llustracion 7 matriz de riesgo de un plan anual de control

Fuente: Acuerdo 022-CG-2013, de 2 de enero de 2013
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5.4. ANEXO - EJEMPLO DE POLITICAS DE LA COORDINACION DE

PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

llustracion 8 Politicas para programacion de plan operativo anual

Fuente: Acuerdo 022-CG-2013, de 2 de enero de 2013




80

6. CAPITULO VI: ENFOQUE DEL CONTROL INTERNO SEGUN COSO |

6.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL COSO |

Debido a la preocupacion de diversos fraudes financieros suscitados alrededor de
los afios 80 y 90, en 1985 se formd la Comision Nacional para Emision de Informes
Fraudulentos, conocida como la Treadway Commission, a fin de identificar las
causas de la proliferacion de emision de informes fraudulentos. (Maldonado,

Auditoria de Gestion, 2011)

En 1987 la Treadway Commission solicito realizar un estudio para desarrollar una
definicion comun del control interno y marco conceptual; y es asi como en 1988, el
Comité de Organizaciones Auspiciantes, Committee of Sponsoring Organizations
- COSO, por sus siglas en ingles, de la Comision Treadway, selecciono a la firma

Coopers & Lybrand para estudiar el control interno.

En septiembre de 1992 se publicé en los Estados Unidos el informe del Marco
Conceptual integrado de Control Interno conocido como COSO I, , surgiendo como
una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno a la temética referida; y, que en
1997 Coopers & Lybrand de manera asociada con el Instituto de Auditores Internos

de Esparia, fue traducido al idioma espafiol.

El Informe COSO I plasmo los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco

afios por el grupo de trabajo que la Treadway Commission, National Commission
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on Fraudulent Financial Reporting cre6 en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla
COSO - Committee of Sponsoring Organizations, grupo constituido por

representantes de las organizaciones enunciadas a continuacion:

- American Accounting Association (AAA).

- American Institute of Certified Public Accountants (AICPA).
- Financial Executive Institute (FEI).

- Institute of Internal Auditors (I1A).

- Institute of Management Accountants (IMA).

Con el informe COSO 1 se busco definir un nuevo marco conceptual del control
interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos gque venian siendo
utilizados sobre este tema, logrando que, a nivel de las organizaciones publicas o
privadas, la auditoria interna o externa, cuente con un marco conceptual comdn,
una visién integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los
sectores involucrados. (COSO, SOX, Mejores Préacticas Internacionales en Control

Interno, Liliana Montes Diaz, 2010, 4)

CONCEPTO DE COSO |

Committee of Sponsoring Organizations — COSO |, es un sistema que incorporo
en un informe el marco conceptual, politicas, reglas, regulaciones; que han sido
utilizadas por muchas compafiias para mejorar sus actividades de control hacia el
logro de sus objetivos, el cual surgi6 como una respuesta a las inquietudes que

planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en
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torno a la tematica referida al control interno y, como una herramienta para
promover la responsabilidad, transparencia y la honestidad de la gestion de los
administradores de los recursos publicos y privados. (Control Interno Informe

Coso, Samuel Alberto Mantilla, 2009)

Lo irénico del resultado de la Comision Tredway es que el COSO I, respondio a
una serie de mega actos de corrupcion, siendo el mas importante el del Banco
Internacional de Crédito y Comercio BCCI de origen paquistani y accionistas

hindues.

Este informe se basa en un enfoque del control interno con cinco componentes,

los cuales se enuncian a continuacion:

- Ambiente Interno

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas
de las personas con respecto al control de sus actividades, se constituye en la
base sobre la cual todos los demas componentes se apoyan los demas
componentes del control interno; a continuacion se sefialan los factores del

ambiente de control:

o Integridad y valores éticos
o Asignacion de autoridad y responsabilidad
o Estructura organizacional

o Politica de administracién de personal
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o Respondabilidad (logismo: rendir cuentas y transparentar la gestion)

o Clima de confianza en el trabajo

- Evaluacion de Riesgos
Se refiere a los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los
riesgos de la entidad, que amenazan el no cumplir la mision y lograr sus
objetivos. Toda entidad enfrenta riesgos, para lo cual es indispensable definir
los niveles de riesgo aceptables y tratar de evitar que los riesgos sobrepasen

esos limites.

- Actividades de Control

Son procedimientos que ayudan a asegurar que se estan logrando los objetivos,
considerando las directrices administrativas establecidas en la entidad; v,
realizando las acciones necesarias para prevenir, mitigar, y/o aceptar los
riesgos; de esta forma pretendiendo conseguir los objetivos de la entidad. Estas
actividades se constituyen en acciones para implementar las politicas y
procedimientos, tales como: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revision del desemperfio de operaciones, seguridad de activos y

segregacion de responsabilidades.

- Informacion y Comunicacion

Es la capacidad que posee la entidad para identificar, capturar y comunicar

informacion administrativa y financiera, relacionada con el cumplimiento de
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sus objetivos, de forma oportuna y clara, para con ello facilitar la ejecucién de

las tareas y responsabilidades asignadas al personal.

- Supervision o Monitoreo

Es el mecanismo que permite asegurar que el sistema esta funcionando
adecuadamente; y, se encuentre en constante adaptacion a las necesidades y

cambios de circunstancias.

El control interno cambia, por lo que se requiere que sea supervisado y se lleve
a cabo un proceso que valore la calidad del desempefio del sistema en un

determinado lapso de tiempo.

El control interno segun el informe COSO I, a su vez establece una intima relacion

entre objetivos y componentes, en este caso contempla tres categorias de objetivos:

- Objetivos de Operaciones (O)
- Objetivos de Informacion y Comunicacion (1)

- Objetivos de Cumplimiento (C)

Por ende no habia el componente establecimiento de objetivos y dentro de ellos los

estratégicos, que permiten evaluar con enfoque COSO Il — ERM, la planificacion

estratégica de la entidad.

6.3. FORMULARIOS DE EVALUACION
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Considerando el informe COSO |, se presenta a continuacion una propuesta de

formulario de evaluacion de control interno en el cual se consideran los 5

elementos:

LISTA DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO - COSO I:

I. AMBIENTE DE CONTROL

1. Integridad y valores éticos.

2.

¢Existe y se implementa un cédigo de conducta y otras politicas, dirigidas a las
practicas de contratacion aceptables, los conflictos de interés o los estandares
esperados de comportamiento ético y moral?

¢Las relaciones con los empleados, proveedores, clientes, inversionistas,
acreedores, aseguradoras, competidoras, auditores, etc., se basan en la
honestidad y equidad?

¢Se toman acciones ante violaciones del c6digo de conducta y las medidas son
adecuadas?

¢Hay presién por cumplir objetivos de desempefio irreales, particularmente por
resultados de corto plazo y extensién, en la cual la compensacion esta basada

en la consecucion de tales objetivos de desempefio?

Competencia profesional.
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¢Estan descritas las tareas particulares del personal y los servidores
responsables que intervienen en las diferentes fases de los procesos de
contratacion?

¢Se analiza el conocimiento y las habilidades del personal, para desempefar
adecuadamente la elaboracion de los pliegos, manejo del proceso en el portal
de compras publicas, calificacion de ofertas, acta de adjudicacion, suscripcion

del contrato, ejecucion y pago del mismo?

Nivel Directivo

¢Las autoridades son indiferentes, frente a la administracion ante situaciones
dificiles y que suscitan dudas?

¢ Tienen los directores el conocimiento suficiente, la experiencia y el tiempo de
servicio efectivo?

¢Se realizan sistematica y oportunamente las reuniones y en ellas participan
representantes de todas las areas que intervienen en un proceso de contratacion
(méaxima autoridad, unidad requirente, financiero, guardalmacén)

¢Es suficiente y oportuna la informacion para proceder a efectuar un proceso de
contratacion; y, para permitir el monitoreo de los objetivos y estrategias con los

cuales se relaciona la adquisicion?

Filosofia y estilo de direccion de la administracion.
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- ¢Se analizan los riesgos al efectuar un proceso de contratacion?

- ¢Hay rotacion excesiva del personal en funciones claves?

- ¢Existe preocupacion de las autoridades, hacia las adquisiciones, confiabilidad
de la informacién?

- ¢Hay frecuente interaccion entre las autoridades y los niveles operativos al

efectuar procesos de contratacion?

5. Estructura organizacional.

- ¢Es apropiada la estructura organizacional de la entidad, y su habilidad para
proporcionar el flujo de informacion necesario, para que los procesos de
contratacion se efectien en el menor tiempo posible optimizando todos los
recursos administrar sus actividades?

- ¢Esadecuada la asignaciéon de las responsabilidades claves de los servidores en
los procesos de contratacidn, hay incompatibilidad de funciones?

- ¢Es adecuado el conocimiento y la experiencia de los administradores de los
contratos, de acuerdo con sus responsabilidades?

- ¢Es suficiente el nimero de empleados en las actividades de administracion y

supervision?

6.  Asignacion de autoridad y responsabilidad.



88

- ¢Es adecuada la asignacion de responsabilidad y la delegacion de autoridad,
para cumplir con las metas y objetivos organizacionales, las funciones de
operacion y los requerimientos reguladores, incluyendo la responsabilidad por
los sistemas de informacion y autorizaciones para cambios de servidores dentro
de un proceso de adquisicion?

- ¢Son convenientes los estdndares y procedimientos, relacionados con el control
dentro de un proceso de contratacion, incluyendo la descripcion del trabajo de
los servidores?

- ¢Existe un numero apropiado de personal, particularmente con respecto al
procesamiento de datos y a las funciones década servidor que interviene en un

proceso de contratacion?

7.  Politicas y practicas de Talento Humano.

- ¢Se aplican adecuadamente las politicas y los procedimientos para la
vinculacidn, el entrenamiento de empleados en cuanto respecta a procesos de
contratacion?

- ¢Son convenientes las acciones desarrolladas, en respuesta a desviaciones
encontradas en procedimientos (en caso se hayan detectado)?

- ¢Se aplican los estdndares de ética y moral a las politicas de personal al
momento de efectuar un proceso de contratacién (no proporcionar informacion

privilegiada a un determinado proveedor?)

Il. EVALUACION DE RIESGOS
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. Objetivos globales de la entidad.

- ¢Los objetivos globales de la entidad, proveen declaraciones y orientaciones

suficientes sobre lo que la entidad desea conseguir?

- ¢Es efectiva la comunicacion de los objetivos globales de la entidad, a los

servidores y usuarios internos y externos?

- ¢Hay relacién y consistencia de las estrategias, con los objetivos globales de

la entidad?

- Son consistentes los planes y presupuestos de adquisiciones, con los objetivos

globales de la entidad, planes estratégicos y condiciones actuales?

. Objetivos a nivel de actividad.

- ¢Existe vinculo de los objetivos a nivel de actividad, con los objetivos

globales de la entidad y con los planes estratégicos?

- ¢Hay relacién de los objetivos a nivel de actividad, para con todo el proceso

de contratacion?

- ¢Son especificos los objetivos que se desean lograr y los bienes y servicios

que se requieren adquirir para cumplirlos?
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- ¢Son adecuados los recursos en relacion con los objetivos?

- ¢Estén identificados los objetivos importantes (factores criticos de éxito),

para la consecucion de los objetivos globales de la entidad?

3. Riesgos

¢Son convenientes los mecanismos para identificar los riesgos provenientes

de fuentes externas?

- ¢Son convenientes los mecanismos para identificar los riesgos provenientes

de fuentes internas?

- ¢Estan identificados los riesgos significativos para cada objetivo importante

a nivel de actividad?

- ¢Es completo y relevante el proceso de andlisis de riesgos y en él se incluye
la estimacion de los mas significativos, la valoracion de la probabilidad de su
ocurrencia y la determinacion de las acciones requeridas al momento de

realizar un proceso de contratacion?

4. Manejo del cambio

- ¢(Existen mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a los eventos o

actividades rutinarias que afectan la ejecucion de un proceso de contratacion?
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- ¢Existen mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios, que puedan
tener un efecto mas dramatico y penetrante sobre la entidad y que puedan

demandar la atencion de las autoridades?

I1l. ACTIVIDADES DE CONTROL
- ¢Existen las politicas apropiadas y los procedimientos necesarios, en cada una
de las actividades que se efectlan en un proceso de contratacion que se
efectla en la entidad?
- ¢Se utilizan apropiadamente las actividades de control identificadas que son

necesarias para efectuar un proceso de contratacion?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

1. Informacion.

¢Son adecuados los mecanismos establecidos para la obtencion y
promulgacion de informacién externa e interna al efectuar un proceso de
contratacion?

- ¢Se proporciona la informacion correcta al a los usuarios internos (personal)
y externos (potenciales proveedores) que la requiere al efectuar un proceso de
contratacion?

- ¢Se revisan los sistemas de informacion, y se capacita al personal respecto
del manejo del portal de compras publicas —-PCP?

- ¢Apoyan las autoridades el desarrollo de los sistemas de informacion

necesarios, y planes de capacitacion en materia de contratacion publica?
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- ¢Es precisa, suficiente y oportuna la informacion y la comunicacion a lo largo
del proceso de contratacion, tanto entre empleados asi como, empleados y
participantes externos en el proceso de contratacion?

- ¢Hay franqueza y efectividad en la forma de tratar a los empleados,
proveedores y otras partes externas, tanto en la informacién como en la
comunicacion sobre los procesos de contratacion?

- ¢Existe un plazo adecuado para que las partes externas conozcan, entiendan
y presenten sus ofertas y peguntas?

- ¢Son oportunas y apropiadas las acciones de parte de los administradores de
los contratos, derivadas de las comunicaciones recibidas del proveedor u otras

partes externas?

V. SUPERVISION

- ¢Esadecuado el plazo en el que el personal en el desemperio de sus funciones,
obtiene evidencia de que el sistema de control interno efectuado en el
transcurso de un proceso de contratacion?

- ¢Se genera un proceso de retroalimentacion en la entidad en el cual durante
un plazo adecuado partes externas, corroboren informacién generada

internamente o sefialen problemas?

- ¢Se efectia seguimiento de las adquisiciones para verificar que éstas sean

usadas de acuerdo al fin por el cual fueron adquiridas?
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- ¢ Se implementan recomendaciones de los auditores internos y externos, como

medio para fortalecer los controles internos en los procesos de contratacion?

7. CAPITULO VII: ENFOQUE DEL CONTROL INTERNO COSO Il - ERM
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RAZONES POR LAS CUALES SE DESARROLLO COSO I

Debido a los problemas suscitados con la compafiia ENRON en los afios 2000 —
2002 y otras transnacionales como Parmalat, el “Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission” — “Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway”, determind la necesidad de la existencia
de un marco mas riguroso que permita administrar de forma integral los riesgos

empresariales.

COSO Il inici6 como proyecto en enero de 2001 con el objeto de desarrollar un
marco global para evaluar y mejorar el proceso de administracion de riesgo, el cual
se convierte en primordial dentro de las organizaciones; en septiembre de 2004, se
public6 el informe denominado “Enterprise Risk Management — Integrated
Framework” — “Administracion de Riesgos empresariales”, el cual contiene el

marco global para administrar de manera integral los riesgos.

CONCEPTO DE ERM

El concepto de Enterprise Risck Managment - Administracion de Riesgos

Corporativos, es mas amplio que COSO I, sefialando Ruano, R. ( en la pagina 6 de

la presentacion digital denominada Papel del Auditor Interno, lo siguiente:

...La administracién de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
directorio, administracion y las personas de la organizacion, es aplicado desde
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la definicion estratégica hasta las actividades del dia a dia, disefiado para
identificar eventos potenciales que pueden afectar a la organizacion y
administrar los riesgos dentro de su apetito, a objeto de proveer una seguridad
razonable respecto del logro de los objetivos de la organizacion.- La
administracion de riesgos corporativos permite a la administracion manejar
esa incertidumbre, su riesgo y oportunidad asociado y, por lo tanto,
incrementar la capacidad de la organizacion para construir valor...(p. 6)
Es importante sefiala que la administracion pretende que cada entidad, con o sin
fines de lucro tenga la capacidad de “crear valor a sus grupos de interés”; no
obstante, las organizaciones deben manejar la incertidumbre y enfrentar el desafio
de administrar los riesgos, determinando cuanta incertidumbre esta dispuesta a

aceptar para lograr crear valor agregado en sus grupos de interés (stakeholders).

CONCEPTO, COMPONENTES Y SUB COMPONENTES DEL COSO Il

COSO Il Enterprise Risk Management — Integrated Framework, emitido el 29 de
septiembre de 2004, es un marco de control interno que complementa al COSO |,
pues amplia el aspecto de manejo de riesgos, al sefialar la importancia de
identificarlos, determinar su probabilidad, impacto; y definir las estrategias para
mitigar los riesgos identificados; ademas incorpora el concepto de que las entidades

con o sin finalidad de lucro deben crear valor agregado a sus grupos de interés.

A continuacion se detallan los componentes y sub componentes del mismo, cuadro
realizado parafraseando el archivo digital de exposicion de COSO Il de Deloitte &

Touch:
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N° Componente Sub Descripcion
componentes
Reconocer que tanto eventos
Filosofia esperados como no esperados
administracion de | pueden ocurrir
riesgo
Establece una Cultura del
Riesgo en la entidad,
permitiendo determinar cuanto
Apetito al riesgo riesgo esta dispuesta a aceptar
la organizacién para alcanzar
sus objetivos
Ambiente Interno i i
Es necesario que las méaximas
Engloba los autoridades determinen
valores éticos, la métodos para efectuar una
idoneidad técnica adecuada supervision y
y moral de los Sgperwslén de seguimiento con _Ia finalidad de
funcionarios: asi Directorio lograr los objetivos y metas
1 como, la planificadas, velando por el
estructura cumplimiento presupuestario y
organizacional; y eI. ~uso de_ recursos  con
las condiciones eficiencia y eficacia, economia.
para la asignacion Establecer adecuados perfiles
de autoridad y _ profesionales para las vacantes
responsabilidades. | INtegridad, valores | a ser ocupadas en la entidad,
eticos y considerando no solamente el
competencia del aspecto de preparacion
personal profesional sino los valores
éticos y personales.
Sefalar con puntualidad los
cargos, actividades, productos,
Autoridad, rolesy | que los servidores deben
responsabilidades; | realizar y entregar; informacion
y, estructura gue debe constar en la
normativa legal de cada
entidad.
Establecimiento Estos objetivos se establecen
de objetivos o en un nivel e autoridad alto y se
Estrategicos vinculan a la vision y mision de
Proceso en el cual la entidad.
2 | se determinan los

objetivos de la
entidad, los que
deben encontrarse
alineados a la

Operacionales

Objetivos relacionados al uso
eficaz y eficiente de los
recursos.  (optimizacion  de
recursos y logro de recursos)
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N° Componente Sub Descripcion
componentes
vision y mision de; Se relacionan con el manejo de
y, ser compatibles los recursos de la entidad como
con la tolerancia al la ejecucidn presupuestaria,
riesgo y el grado Reporte elaboracion de los reportes
de exposiciéon al financieros, pagos, manejo de
riesgo. recursos econémicos y de los
bienes de cada entidad.
Estos objetivos se enfocan el
cumplimiento de las normas
establecidas en la entidad,
asociados con la capacidad de
Cumplimiento la institucién para cumplir con
los requisitos legales,
contractuales, de ética publica 'y
su compromiso ante la
comunidad.
Econémicos Eventos externos que la entidad

Identificacion de | Negocio debe considerar pueden influir

3 eventos Tecnoldgicos en el cumplimiento de sus
Politicos objetivos. Estos no pueden ser

Determinacién de | Sociales controlados por la entidad.
eventos internos y Eventos internos, que pueden ser
externos que manejados por la entidad y que
pueden tener un | procesos también pueden influir en el
impacto  negativo Personas cumplimiento_de los objetivos. _Se
sobre los objetivos | sistemas debe  considerar la  posible
de la entidad. Infraestructuras mterd(_apendenua entre eventos:
tanto Internos como externos, asi
como, los factores influyentes que

los determinan.

Evaluacién del Las técnicas pualitat[vas se
riesgo (por parte buscan determinar como se
de los auditores o genera _eI proceso, prol_a!emas,
comité de riesgos) deswaqones, ““"Z‘?f?d.o

Técnicas herramientas como. el andlisis
4 Se estima el riesgo | Cualitativas de los eventos suscitados en la

de una entidad en

relacion al
cumplimiento de
sus objetivos,

entidad a fin de determinar la
probabilidad e impacto de
posibles riesgos.
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N° Componente Sub Descripcion
componentes
considerando las En el caso de las técnicas
actividades, area, cuantitativas tales como
producto, servicio; matrices de resultados, arboles
gue desea alanzar de decision, regresiones, entre
otras, se estima el nivel del
riesgo, definiendo parametros
gue permitan determinar al
auditor el nivel de confianza de
las operaciones y acciones
L ejecutadas; considerando las
Tecnicas influencias externas e internas
cuantitativas que han afectado; y también el
grado de impacto que se
generaria en caso se suscite
riesgo. En el caso que no se
cuente con suficiente
informacion para desarrollar
técnicas cuantitativas, la
evaluacion puede
complementarse mediante un
analisis experto.
Es cuando la entidad no permite
ningun tipo de exposicion al
Respuesta al riesgo. Esto lo logra al
Riesgo (por parte comprometerse no ejecutar
de la ninguna accion que pueda
administracion) relacionarse al origen del
riesgo.
Evitar . .
Es identificar las Esto tiene la desventaja de que
opciones de al abstenerse la entidad de
respuesta al riesgo efectuar acciones que quizés se
> considerando  la relacionen con el origen del
probabilidad y el riesgo, puede perder
impacto en oportunidades de mejora que
relacion con la también pueden aparecer.
tolerancia al riesgo - .
y ol costo- Reducwoc_ontrolar el riesgo se
beneficio de la puede r_e;allzar a traves de la
respuesta al riesgo | _ prevencion mediante la
educir

seleccionada.

implementacién de controles
previos en las tareas realizadas;
Yy, SU monitoreo constante.
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N° Componente Sub Descripcion
componentes
Esta forma de responder al
riesgo lo retiene en cierta forma,
por cuanto, al compartir los
riesgos éstos son transferidos
Compartir de un é}reg,. unidad,
departamento, individuo, grupo,
a otro; compartiendo también
las consecuencias en caso se
suscite el riesgo.
Es la decisibn de aceptar las
consecuencias de la ocurrencia
del evento, pues quizas
Aceptar después de analizar, el costo de
aceptar la consecuencia del
riesgo es menor al costo de
evitarlo.
Actividades de La entidad debe mantener sus
control . politicas y  procedimientos
Politicas y debidamente establecidos con
Las actividades de | Procedimientos claridad; y, actualizarlos segun
control son se requiera.
diversas acciones .
de deteccion vy Son acciones que  se
prevencion, tales | Preventivos establecen a fin de evitar se
como: separacion genere un riesgo.
ic:wecompat]icglrgg?nes Activ!d_ades_ que ayudarén a
procedimientos de _ identificar riesgos, es deqlr que
aprobagion y Detectivos busca encontrar nuevos riesgos
N de los ya detectados.
autorizacion,
\éce)mlr((:)?géogii’re ol Son acciones que se re_alizarén
6 2CCESO A IeCUrSos _ una vez sqsutado el riesgo, a
y archivos Correctivos fin dg mejorar O corregir las
. ! falencias provocadas.
revision del
desempeno . de Son actividades efectuadas con
operaciones,; -y, esfuerzo mental y/o fisico,
gg?rlggt?\fas cuando | Manuales realizadas sin apoyo de
herramientas informaticas o
e detectan mecanicas.
desviaciones e
incumplimientos. Son actividades efectuadas por
_ equipos tecnoldgicos, tales
Estas acciones como respaldos de informacion
deben estar | Automaticos informética, donde un sistema
relacionadas con automatizado realiza la tarea.
los objetivos de la
entidad.
L. Esto involucra la identificacién
Informacion y g . e
S Identificacion y de cambios y el analisis de las
7 comunicacion

registro de datos

circunstancias institucionales,
para con ello determinar las
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N° Componente Sub Descripcion
componentes
Es fundamental oportunidades y riesgos
por cuanto asociados, e identificar causas
establece los potenciales que faciliten o
canales mediante impidan alcanzar los objetivos.
los cuales La entidad, posee datos
informacion va a generados de forma interna y
ser difundida. externa, mismos que deben ser
Datos internos y considerados al momento de
externos analizar las oportunidades y
riesgos a los que se expone la
Entidad.
Informacion pasada que ha sido
utilizada como referencia a fin
Datos histéricos de planificar que los objetivos y
metas planteados sean reales y
alcanzables.
Informes efectuados en base a
matrices de evaluacion, arboles
de decision, que comunican los
Esquemas de logros alcanzados por la
reporte entidad, asi como los
obstaculos presentados y la
forma en la que fueron
solucionados.
Supervisién o La supervision continua se
Monitoreo realiza en el transcurso de las
operaciones, incluye
Proceso gue | Actividades actividades  cotidianas de
compruebe que se | continuas direccién y control, asi como
mantiene el otras actividades efectuadas
adecuado por el personal en la realizacién
funcionamiento del de sus funciones.

8 | sistema a lo largo La supervision esporadica tiene
del tiempo, un alcance mas especifico y la
llevando a cabo frecuencia de las evaluaciones
actividao!gs de Actividades d_ependeré_ d_e las
supervision esporadicas circunstancias suscitadas, y la
continua, eficiencia de los procesos de

esporadica; o una
combinacion  de
ambas cosas.

supervision.
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Al efectuar un examen especial se realiza la evaluacion de control interno en la
entidad, ésta evaluacion se aplica en las areas, departamentos, procesos,

actividades, que se efectan

COSO Il nos proporciona el enfoque de administrar los riesgos, esto implica un
proceso para incrementar la confianza en las acciones realizadas por la entidad para
anticipar, priorizar y superar obstaculos y alcanzar los objetivos, otorgando la
debida importancia al control interno, proceso disefiado para proveer una seguridad

razonable.

La evaluacion de riesgos comprende el planeamiento de la administracion de
riesgos, planes y métodos; asi como la identificacion de los riesgos, mismos que
pueden ser externos e internos, con el fin de valorarlos, a través de estimaciones de
probabilidad de ocurrencia, con ello determinar una respuesta al riesgo, sea ésta

evitar, reducir, transferir; y/o, aceptar el riesgo.

Para desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada, eficiente y efectiva,
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una entidad
impidiendo el logro de los objetivos, también se deben desarrollar planes, métodos
de respuesta y un monitoreo constante que busque la mejora de las estrategias de

mitigacion de riesgos.
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7.4. TECNICAS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO CUALITATIVAS Y

CUANTITATIVAS

La metodologia de evaluacion de riesgos en un examen especial puede comprender

una combinacién de técnicas cualitativas y cuantitativas. En los casos donde los

riesgos son cuantificables, o cuando se poseen datos fiables para realizar

evaluaciones cuantitativas utilizando:

Matrices: son una herramienta que permite evaluar, analizar, e identificar riesgos
con la finalidad de tomar decisiones para mitigar dichos riesgos. La evaluacién
del control interno mediante matrices, permite obtener un resultado cuantitativo
del nivel de confianza de los controles claves que en el transcurso del tiempo
han buscado estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la entidad.

(Universidad Politécnica Saleciana, s.f.)

Arboles de decisién: es una forma grafica y analitica de representar eventos
(sucesos) que pueden surgir a partir de una decisién asumida en cierto momento.
Nos ayudan a identificar de forma mas acertada, desde un punto de vista
probabilistico, los posibles riesgos y permite desplegarlos visualmente con la
finalidad de organizar la evaluacion de control interno en base a calculos para

identificarlos cuantitativamente. (dmae, s.f.)

Estadistica (regresiones, muestreo, etc), esta técnica permite examinar una serie
de documentos para evaluar el control interno, evitando la limitacion del

volumen y el tamafio de informacion que en las auditorias y examenes especiales



103

pueden ser altos. Esta técnica nos ayuda a establecer pruebas selectivas para
determinar el grado de confianza o utilizar una muestra que de confiabilidad
hacia el universo de una operacion. Una forma de asegurar que la prueba
selectiva es objetiva es a través del muestreo estadistico, por lo tanto, el auditor
debe conocer los conceptos y normas practicas sobre el muestreo estadistico ya
que usa su juicio para determinar el tamafio de la muestra, observando que la
informacidn objeto de evaluacion sea representativa en cuanto a su materialidad

(importancia) generalmente econémica. (laargentina-huila, s.f.)

En el caso que no se cuente con suficiente informacion para desarrollar técnicas
cuantitativas, la evaluacion puede complementarse mediante un analisis
experto, que se constituye en una técnica cualitativa que utiliza herramientas
como las narrativas y cuestionarios y que emite una opinion sustentada en de
acuerdo a los resultados de las narrativas y cuestionarios, respecto de fiabilidad
0 no del sistema de control interno, sin embargo, no debemos olvidar que la

cuantificacion nos brinda mas precision en la evaluacion de los riesgos.

7.5. LEY SARBANEX OXLEY DE ESTADOS UNIDOS Y SU IMPACTO EN EL

ECUADOR.

Considerando y parafraseando lo expuesto en el capitulo XIII, numeral 6, de la
informacion digital contenida en el CD del Libro Auditoria de Gestion, Maldonado
(2011), se puede sefalar que la ley estadounidense “Sarbanes-Oxley Act” (SOX)
tuvo como objetivo generar un marco de transparencia para las actividades y

reportes financieros de las empresas que cotizan en Bolsa, y darle mayor
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certidumbre y confianza a inversionistas y al propio Estado. Ademas, abordé los
defectos y lagunas del sistema de informacion financiera empresarial, que permitio

escandalos fiscales de Enron, Global Crossing y WorldCOM.

Afecta directamente a toda empresa publica de los Estados Unidos y sus
subsidiarias en todo el mundo, asi como empresas extranjeras que coticen en
cualquier Bolsa de Valores en los Estados Unidos. SOX contempla una revision
mas rigurosa de los datos que una empresa declara en sus estados financiero—
contables que utiliza para sus controles internos, y no solamente abarca fraudes por
falsedad en dichas declaraciones, sino también por inferencia, y todos los casos de
fraude en los que se desvirtten los estados financieros, como la malversacion de

activos, corrupcién, entre otros.

Las multas por proveer informacion falsa o incorrecta son muy severas, y pueden
llegar al extremo de encarcelar a los ejecutivos de la empresa, 0 que ésta sea retirada
de la Bolsa de Valores en que cotiza. Ademas exige contar con un canal de
denuncias de irregularidades por parte de los empleados, accionistas proveedores,

etc. para que las mismas sean tratadas por el Comité de Auditoria.

La ley fue elaborada por el senador demdcrata Paul Sarbanes y el diputado
republicano Michael Oxley y no s6lo fue un ejercicio en el cumplimiento de nuevos
reglamentos, sino una nueva forma de hacer negocios. Si bien es obligatoria para
ciertas organizaciones, muchas otras toman la decision de adoptarla dado que
constituye una practica sana de negocios, mejorando notablemente la reputacion de

quien la cumpla.
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Los requisitos mas importantes que exige la nueva ley son los siguientes:

Establecer un nuevo consejo de vigilancia, supervisado por la SEC (Security
Exchange Commision - Comision de Valores de Estados Unidos).

Definir nuevas funciones y responsabilidades para el Comité de Auditoria, que
debe tener miembros independientes a la administracion.

Nuevas reglas para la conformacion de los Consejos de Administracion, para que
incluyan personas ajenas al grupo de control de la empresa.

Que los directivos acomparien los reportes con una certificacion personal, en
general se incrementan las responsabilidades de los directores generales y de los
directores de finanzas.

Cddigo de ética para los altos funcionarios de la organizacion.

Definir un esquema de medicién del control interno que se aplique
constantemente.

Que los directivos certifiquen el buen funcionamiento de sus sistemas de control
interno.

Establecer nuevos requerimientos de informacién, que abarcan cuestiones no
financieras y financieras que no aparecen en los estados respectivos.

El auditor externo tiene que verificar la certificacion del control interno y emitir
un dictamen al respecto.

Rotacion de los auditores cada cinco afios.

Especificar los servicios que no podran ser realizados por los auditores externos.
Reforzar penas por fraudes corporativos y de personal administrativo.

Emitir reglas sobre conflictos de interés.
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- Nuevos esquemas de administracion de riesgos.
- Aumentar la autoridad y funciones de la SEC.
- Si bien esta ley motiva a fortalecer el marco de control interno, para cumplir con

los lineamientos establecidos en ella y evitar fraudes.

Si bien, la Ley SOX, surgio6 debido a escandalos de fraude y quiebre de empresas
en Estados Unidos, también tuvo impacto en el Ecuador y el mundo, debido a que
se constituyé en un marco de referencia para implementar politicas y buenas
practicas empresariales de control interno, con la finalidad de prevenir fraudes en
empresas, la aplicacion del marco de control interno COSO, es el principal impacto

de esta ley en el Ecuador.

La implementacion del marco de control interno COSO, ha permitido que las
empresas ecuatorianas, tanto privadas como publicas, disefien controles internos
que permitan mitigar los riesgos en las actividades administrativas, operativas y
financieras, debido a que, ninguna organizacion es inmune a los fraudes o
corrupcion por parte de empleados internos que sacando ventaja de un sistema de
control débil, el cual conocen sus vulnerabilidades, podrian cometer actos de

corrupcion.

Al efectuar un examen especial, conocer respecto de los casos de fraude y los
lineamientos que se establecieron como ley en Estados Unidos mediante SOX,
ayuda al auditor a ampliar sus ideas y procurar analizar aspectos que quizas en un

inicio no los contemplé.
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8. CAPITULO VIII: PROCESO DE UN EXAMEN ESPECIAL CON ENFOQUE A
MATRIZ DE RIESGOS APLICADA A CONTRATOS DE SUBASTA INVERSA

ELECTRONICA

8.1. HERRAMIENTA DEL GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)
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El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion.

La herramienta de Gobierno Por Resultados-GPR, se enfoca en transformar a
profundidad los servicios del Estado para que sean equitativos y cumplan las metas

previstas en el Plan Nacional del Buen Vivir.

La Secretaria Nacional de la Administracion Publica, realiza el control, seguimiento
y evaluacion de la gestion de los planes, programas, proyectos y procesos que se
encuentran en ejecucion en el sector publico, efectuando seguimiento y evaluacion
de la calidad de la gestién de los mismos; ademas, emite lineamientos generales de
implementacion y operacion de la metodologia y herramienta de Gobierno por
Resultados-GPR para todas las instituciones de la Administracion Pablica central,
institucional y dependientes de la Funcién Ejecutiva para que la gestién de la
Administracion Publica se oriente a la consecucion de resultados e impactos en

beneficio de la sociedad

La implementacion y operacion de Gobierno Por Resultados (GPR), en las diversas
entidades publicas se viabilizd con la Norma de Implementacion y Operacion de
Gobiernos por Resultados, publicada en Registro Oficial Suplemento 606 de fecha

28 de diciembre de 2011, que motivo a que la gestion publica sea de calidad,
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orientada a resultados, centrada en el ciudadano y fundamentada en los principios

de equidad establecidos en la Constitucion.

Otro de los objetivos de la herramienta GPR es dar transparencia y continuidad a la
gestion de las instituciones publicas mediante la definicion, alineacion, seguimiento
y actualizacién de sus planes estratégicos, planes operativos, riesgos, proyectos y
procesos. EI GPR se realiza con la asesoria de consultores especializados de

Meéxico.

Al momento de realizar la evaluacion de control interno de la entidad en la cual se
va a efectuar el examen especial, es indispensable considerar los lineamientos
establecidos por la herramienta GPR y definir si se estan realizando las operaciones
con transparencia y procurando el beneficio del usuario externo e interno,
verificando que planes estratégicos, operativos, riesgos, proyectos y procesos
institucionales, en los distintos niveles organizacionales, se encuentren actualizados

y se realice un seguimiento y control oportuno. (Rodriguez, s.f.)

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

La planificacion estratégica, es una herramienta que considera la mision y vision de
la entidad, para definir los objetivos generales y los objetivos especificos que se

derivan de cada uno de ellos. Es realizada con la finalidad de alcanzar objetivos
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institucionales, estableciendo, plazos y responsables para el logro de cada uno de
ellos, de esta manera, es posible definir los pasos para el desarrollo de acciones, que
permitan ejecutar la planificacion estratégica, es importante sefialar que dicha
planificacion es realizada con una proyeccion de tres a cinco afios, tiempo en el cual
se elige un curso determinado, entre las diversas alternativas, para cumplir con los

objetivos planteados. (Aramayo, s.f.)

Se puede sefialar que esta herramienta que ha sido creada en el mundo privado y
que, debido a su eficacia para enfrentar entornos dinamicos, que se encuentran en
constante cambio adquirié relevancia en el sector publico, constituyéndose
actualmente en uno de los ejes del proceso de Gobierno por Resultados que se esta

impulsando en nuestro pais.

Al realizar un examen especial, el equipo de auditoria debe considerar la
planificacion estratégica de la entidad a fin de conocer los objetivos y metas, con
ello analizar el entorno institucional e iniciar la evaluaciéon de control interno, la
misma que debe ser enfocada segiin COSO 11 y elaborando la respectiva matriz de

analisis de  Riesgos.

El Balance Score Card es utilizado en el sector privado, y se constituye en una
herramienta para la ejecucion de proyectos que considera indicadores claves para
evaluar la gestion, en el sector publico la herramienta de GPR tienen similitud con

el Balance Score Card.

8.3. PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
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Narrativas

Las descripciones narrativas consisten en presentar en forma de relato, las
actividades del ente, indican las secuencias de cada operacion, las personas
que participan, los informes que resultan de cada procesamiento y volcado

todo en forma de una descripcion simple, sin utilizacion de graficos.

Es importante el lenguaje a emplear y la forma de trasladar el conocimiento
adquirido del sistema a los papeles de trabajo, de manera que no resulte

engorroso el entendimiento de la descripcion vertida.

Este método de descripciones narrativas o cuestionarios descriptivos, se
compone de una serie de comentarios de aspectos significativos de los
diferentes controles que funcionan en una entidad, incluyendo los limites de
autoridad, de tal manera que evidencien los controles y los formularios
utilizados, cantidad de ejemplares, dependencias, forma de archivo y la
presencia de las operaciones que se realizan, formulando preguntas

tacitamente y plasmando las respuestas a:

¢ Qué informes se producen?

- ¢Quién los prepara?

- ¢Abase de que registros se preparan los informes?
- ¢Con qué frecuencia se preparan estos informes?

- ¢Qué utilidad se da a los informes preparados?

- ¢Qué tipo de controles se han implantado?
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- ¢Quién realiza funciones de control y monitoreo o supervision?
- ¢Con qué frecuencia se llevan a cabo los controles?
- ¢Qué nivel de logro hay con respecto a los indices de gestion y metas

institucionales?

Las preguntas deben plantearse en una secuencia l6gica, de manera que el
auditor se documente de los controles de una manera organizada.

Las encuestas permiten realizar preguntas abiertas, a fin de producir una
respuesta amplia de los procedimientos existentes mas que repuestas

afirmativas o negativas, que no necesariamente describen procedimientos.

Diagrama de flujo de procesos

Los diagramas de flujo resumen constituyen la sintesis de otros mas
detallados, su propdsito es facilitar a la persona que los utiliza, la
comprensién del funcionamiento del sistema en general y que obtenga una
vision objetiva del flujo de transacciones, en estos casos se define los
procesos que tiene levantados la entidad y si ella no ha definido sus
procesos, le corresponde al auditor realizar los diagramas de flujo o hacer
un relevamiento de sistema, los mismos que utilizan una simbologia
determinada para identificar el inicio, decisién, producto generado,
documento emitido, responsable; vy, el fin del mismo, tal como se expone a

continuacion.
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D Datos. Blementos que alimentan y se generan en el

procedimiento.

TN Comienza un cido. Inicio de un ciclo que produce o reproduce
un flujo de informacion.

Documento. Representa un documento que ingres, se procesa,
se produce 0 sale del procedimiento.

Proceso. Representa la ejecucion de actividades u operaciones
dentro del proceso, método o procedimiento.

Decision. Indica un punto dentro del flujo en el que es posible
seleccionar entre dos 0 mas alternativas.

Operaciones manuales. Constituye la realizacion de una
operacion o actividad en forma especificamente manual.

Operzcones. Fases del proceso, mélodo o procedimiento.

Demora. Indica reraso en ¢ desarroilo 8¢ proceso, método o
procedimients.

Entrada de bienes. Productos 0 material que ingresan 2l proceso.

Almacesamieata. Depésito y/o resguarda de informacién o productes
Archivo de documentos

Freaendal de tiempo. Ejemplac Cada mes

Base de datos

<>
\_/
O
= P T e——
B
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/\
-
-

llustracién 9 Figuras para flujogramas
Fuente: (Alteco, 2014)

El relevamiento de sistemas permite identificar los puntos débiles y puntos
fuertes de control, estos ultimos deben ser objeto de pruebas de
cumplimiento para denominarlos o no controles claves, y con ello
determinar si deben ser escogidos 0 no para el examen especial y de ser asi,

tener un nivel de confianza alto.
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A continuacién se presentan graficos mas claros respecto a los puntos
fuertes y débiles que se dan en una entidad, asi como la importancia de los

controles clave.

RELEVAMIENTO DE LOS SISTEMAS

PUNTOS PUNTOS
FUERTES DEBILES
PRUEBA DE EVALUAR RIESGOS
RECORRIDO E IMPACTOS
;ES EFICIENTE SON CONSIDERAR
CONFIAR? INEFICIENTES EN CARTA A
GERENCIA
NO 51
PLANIFICAR

S1 PROC. SUSTANT.

PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

llustracion 10 Identificacion de puntos fuertes y puntos débiles

Fuente: (Maldonado, Auditoria Forense , 2009)
Respecto del grafico anterior, se puede indicar que un control clave debe
reunir dos condiciones: que si funciona bien permitira que el sistema brinde
informacidn contable y/o ayude a evitar o detectar oportunamente errores o
irregularidades importantes; y, que brinde al auditor una satisfaccién de
relevante en relacion con los objetivos del examen especial frente a otros

controles o procedimientos que ejecute la entidad.
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Es importante citar que el relevamiento de sistemas e informacion y la
comprobacion del control interno nos ayuda a: obtener un conocimiento
general de los sistemas administrativos para entender como fluye la
informacidn a través de los mismos, establecer las areas de riesgo, las cuales
requerirdn una especial atencion al definir procedimientos de auditoria;
emitir una carta de control interno con recomendaciones a fin de coadyuvar
a la entidad a lograr en forma eficiente y eficaz sus objetivos; y también a
identificar aquellos controles que directamente influiran, a través de la

confianza otorgada por el auditor, sobre enfoques de auditoria a emplear.

Ademas de lo mencionado anteriormente, es importante presentar el grafico
de Carlos Slosse, en su obra Auditoria un nuevo enfoque empresarial, en el
cual se indica claramente que al identificar puntos débiles se debe analizar
el impacto de ellos en las actividades de auditoria 0 examen especial,
determinar si su impacto es significativo y cambiar el enfoque de
cumplimiento a un enfoque sustantivo, que involucra pruebas de auditoria

de anélisis.
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Conocimiento del sistema de control

¢ ;

Identificacién de Identificacion de
“puntos fuertes” de control “puntos débiles” de control
Y J" Y i
Satisfacen el No satisfacen Analizar el impacto sobre | |  Sugerirala
objetivo de el objetivo de la labor de auditoria direccion su
auditoria auditoria ¢ accién correctiva
. Su impacto es significativo
| NO
;Es eficiente Cambiar el enfoque por

confiar en ellos? > NO 5

uno de tipo sustantivo

St

Confeccionar pruebas que
evalten su cumplimiento

llustracion 11 Analisis de puntos fuertes y débiles de control
Fuente: (Maldonado, Auditoria Forense , 2009)

8.3.3. COSO Il - ERM y Matriz de Riesgos

El enfoque de control interno COSO Il — ERM y la Matiz de Riesgos,
contribuyen al logro de una administracion publica moderna. En ese
contexto, se puede identificar los problemas, introducir los cambios
necesarios al proceso de control interno y evaluar el grado de efectividad
conseguido despueés de la introduccion de estos; y de manera especial dar
una respuesta los riesgos: aceptar, compartir, reducir o transferir.

COSO Il se basa en tres dimensiones del proceso de control interno descrito

en el informe COSO I; la primera dimension son los objetivos, segin explica
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el marco conceptual COSO I, los controles internos estan disefiados para
proveer certeza razonable de que los objetivos especificos de la entidad son
alcanzados en las siguientes tres indicadores: eficacia y eficiencia de las
operaciones; confiabilidad y oportunidad de la informacion; y cumplimiento

con leyes y regulaciones aplicables.

La segunda dimension incluye los ocho componentes de control interno:
ambiente interno; establecimiento de objetivos, identificacion de eventos,
evaluacion de riesgos; respuesta a riesgos; actividades de control;
informacidn y comunicacion; y monitoreo o supervision. Es aqui que los
auditores ponen especial énfasis pues pueden detectar falencias que originan
pistas de auditoria para analizar posibles actos de corrupcién debido a un

control interno de las operaciones débil.

La tercera dimension es un enfoque a nivel de entidad y de sistema,
subsistema, proceso, actividad, tarea. Para cada objetivo dado, como por
ejemplo, informacion y comunicacion que segun la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP es la rendicién
de cuantas y transparentar la gestion, se deben evaluar los cinco
componentes de control interno tanto a nivel de la entidad como de la
actividad o proceso, conforme a la Norma de Control Interno 3 de la

Contraloria General del Estado, que solo se enfoca en el COSO 1.

Como producto de la evaluacion de riesgos segun COSO 1, es importante

sefialar la Matriz de Riesgos, misma que considera si los riesgos en el
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cumplimiento de objetivos es alto, medio, bajo, asi como la probabilidad de

ocurrencia de los mismos y el impacto que podria generarse.
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9. CAPITULO IX: TRABAJO DE CAMPO

9.1. DESARROLLO DE UN CASO PRACTICO DE EXAMEN ESPECIAL DE UN

CONTRATO DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

9.1.1. Inicio de un examen especial

La ejecucion de un examen especial inicia con la autorizacion del Sub

Contralor General del Estado, contenida en un memorando dirigido al

Director de la Unidad de Control a la cual le corresponde realizar el examen

especial, segun su &mbito de accion.

En la Contraloria General del Estado, existen las siguientes unidades de

control:
Unidad de Control Ambito de Accién
- Administrativo
- Asuntos Internos
- Electoral
- Jurisdiccional

Direccion de Auditoria de

e - - Transparencia y Control Social
Administracién Central

- Defensa Nacional
- Asuntos del Exterior
- Legislativo

- Laboral

- Desarrollo Urbano y Vivienda
Direccién de Auditoria de - Educacion

Desarrollo e Inclusién - Cultura

Social - Deportes

- Salud

- Bienestar Social
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Unidad de Control

Ambito de Accién

Direccion de Auditoria de
la Produccién, Ambiente y
Finanzas

Agropecuario

Turismo

Industrializacién y Competitividad
Finanzas

Ambiente

Entidades Financieras Publicas

Direccion de Auditoria de
Desarrollo Seccional y
Seguridad social

Consejo Provincial *

Municipios *

Juntas Parroquiales

Otras entidades de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados

Empresas Municipales y Provinciales
Seguridad Social (ISSFA, ISSPOL, IESS)

Direccion de Auditoria de
Sectores Estratégicos.

Recursos Naturales

Energia

Electricidad

Comunicaciones y Telecomunicaciones

Direccion de Auditoria de
Tecnologia de la
Informacion

Comprende los recursos de tecnologia de la
informacién y comunicaciéon

Direccion de Auditoria de
Proyectos y Ambiental

Abarca los proyectos de ingenieria,
ambientes e infraestructura.

Direccion de Auditorias
Internas

Mantiene el ambito previsto en el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Contraloria General del
Estado.

Direccion de Asuntos
Eticos y Participacién
Ciudadanay Control
Patrimonial

Examina las declaraciones patrimoniales
juradas presentadas por los servidores
publicos, y ejecuta las acciones de control
que correspondan.

*Actualmente los Consejos Provinciales y Municipio se denominan Gobiernos
Auténomos Descentralizados GADs.

La autorizacion de realizar un examen especial, sefiala si éste es una accion

de control programada, que consta dentro del Plan Operativo Anual de

control, o si es considerado un imprevisto.
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Una vez que el memorando llega al Director de la Unidad de Control, se
procede a la emision de la orden de trabajo, en la cual se establece el equipo

de trabajo de auditoria.

9.1.1.1. Emision de la orden de trabajo
La orden de trabajo es el documento que dispone a los miembros
del equipo de auditoria realizar el examen especial, en ella consta:
la entidad, descripcion y objetivos que se desean conseguir al
efectuar el examen especial, los integrantes del equipo de auditoria
y el tiempo en el que deben desarrollar y concluir el examen
especial con la lectura del borrador del informe. Para seguimiento
y monitoreo de la orden de trabajo, se la identifica por un nimero

emitido en un Sistema de Registro y Comunicaciones.

La orden de trabajo es de uso para el equipo de auditoria, sin
embargo, en situaciones en las cuales los servidores, ex servidores;
y, terceros relacionados al examen especial solicitan una copia de
la misma, el equipo de auditoria la proporciona, en cumplimiento
a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién -

LOTAIP.

9.1.1.2. Conformacion del equipo de auditoria
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Como se sefialo anteriormente, el equipo de auditoria se establece
en la orden de trabajo; sin embargo, es de sefialar que en la
Planificacion Operativa Anual, ademas de constar las acciones de
control a efectuarse, también se establece el posible equipo de
auditoria, situacién que muy pocas veces se cumple, y se convirtio
en una debilidad la conformacion de equipos, en razén de que, se
designan los integrantes sin considerar: el tamafio de la entidad,
cuan extenso es el periodo a ser analizado, el volumen de
operaciones e informacion generada durante el periodo de analisis.
Tampoco se considera el cargo y experiencia de los integrantes,
pues existen casos que asistentes asumen jefatura de equipo, a pesar
de que las competencias segn su cargo y su remuneracion no van
acorde a las actividades y responsabilidades que asume un jefe de

equipo.

Notificacién de inicio

La notificacion de inicio se efectia en cumplimiento a lo
establecido en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 20 de su Reglamento, en los cuales establece
que la comunicacion con las personas relacionadas al examen sera

constante.
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La notificacion de inicio se constituye parte del debido proceso,
debido a que, la persona tiene el derecho de estar en conocimiento
pleno de la realizacién del examen especial, por lo cual, deben ser
entregadas de manera personal, excepto cuando se efectla una
publicacion por la prensa, realizada por desconocimiento del
domicilio, o cuando la persona ha fallecido y se notifica a sus
herederos, las que a peticion de la compafiia, seran realizadas por

la Contraloria General del Estado.

La notificacion de inicio que debe ser entregada de manera
personal, se constituye en una tarea rigurosa para el auditor, en
razon de que, los auditados por diversas circunstancias se retiran
de la entidad y es necesario notificarles debido a su actuacion,
muchas veces proporcionan informacion telefénica y de domicilio
errados, lo que dificulta la entrega personal de este documento, mas

aun cuando los relacionados han realizado actos dolosos.

Es necesario sefialar que la notificacion de inicio a la maxima
autoridad de la entidad en la cual se realizara el examen especial,
es suscrita por el Contralor General del Estado; sin embargo, la
notificacion de inicio de los servidores en general, es suscrita por

el auditor jefe de equipo.
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Para el ejemplo, observaremos una notificacion de inicio dirigida
al Director del Departamento de Compras Publicas, en los anexos

a la presente tesis

9.1.2. Ejecucion del examen especial

En esta etapa el auditor debe concentrar su atencion en investigar sobre la
naturaleza de las principales actividades de la entidad, identificando el
sector al que corresponden, a fin de que al momento de ingresar a la entidad
a ejecutar el examen especial, se hayan compaginado claramente los

objetivos a ser alcanzados con los establecidos en la orden de trabajo.

Para la ejecucion de un examen especial, previamente, es importante la
preparacion y aplicacion de un plan de entrevistas y reuniones con los
principales funcionarios de la entidad, para comunicarles sobre la ejecucion

del trabajo e identificar, datos, hechos e informacion relevante.

El producto final de determinar o actualizar la comprensién de la naturaleza
de la entidad debera ser una descripcion clara y concisa de aquellos factores
internos y externos que influyen en las actividades y operaciones, los cuales
deberan ser incluidos en el archivo correspondiente para ser actualizado en

la auditoria o0 examen especial subsiguiente.
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9.1.2.1. Conocimiento de la entidad

En esta etapa el auditor debe concentrar su atencion en aquellas
partes, transacciones, sistemas, subsistemas, ciclos transaccionales,
areas, procesos, subprocesos, actividades o tareas y departamentos
que pueden representar mayor riesgo 0 tengan caracteristicas
inusuales a fin de asegurarse que dichos temas reciban una especial

atencion; tales como:

- Hechos o transacciones significativos en cuanto a su

materialidad.

- Actividades nuevas implementadas hace poco tiempo

(menores a un afio).

- Incertidumbres o contingencias importantes suscitadas mas de

una vez en los ultimos 3 anos.

- Existencia de litigios importantes a favor o en contra de la

entidad.

- Base legal y sus reformas

- Plan operativo institucional
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- Estructura del presupuesto.

- Transferencias de fondos

- Nomina de servidores relacionados, e identificar si ha existido

rotacion recurrente en cargos de alta responsabilidad.

- ldentificar si la entidad cuenta con procesos definidos en los
que se identifique los responsables de cada actividad, los controles

establecidos por la entidad.

- Comentarios de los medios de comunicacion oficiales y

privados

- Informes de rendicién de cuentas en publico y en su pagina

Web.

- Temas politicos controversiales que afectan a la entidad en

general y al tema relacionado con el examen especial.

Solicitud de la informacién

La informacion es necesaria en todas las fases de la auditoria,

ayuda a obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente,

que sustentara lo establecido en el informe de examen especial.
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La informacion a solicitar, debe permitir identificar y definir las
actividades y sistemas de informacion, utilizados en la entidad, y
que se relacionen al examen especial. Es importante solicitar
informacidn respecto a los sistemas computarizados, manuales,
politicas internas relacionado con el manejo de la informacion,

documentacion y archivo de la misma.

La solicitud de informacién puede suscitarse de manera formal o
informal, a través de frecuentes dialogos con las, autoridades de los
diversos departamentos de la entidad y el personal, asi como de
manera formal con una peticion con un memorando, siendo ésta la

mejor opcidn debidamente claro y suscrito.

La peticion escrita de informacion debe ser clara, concisa, precisa
y concreta, respetando los niveles jerarquicos y temas delicados,
estableciendo con un plazo razonable para la entrega de la

informacion.

9.2. PROGRAMA DE TRABAJO BASADO EN LA EVALUACION DE CONTROL

INTERNO SEGUN COSO Il

Previamente a evaluacion de control interno, segun los informes COSO |y COSO

I1, es importante sefialar, Uinicamente por razones didacticas de la Tesis, que existen
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otros tres métodos de evaluacion de control interno; mismos que no son materia de

la presente tesis:

= Evaluacion por cuestionarios.
= Evaluacion por flujo diagramacion.

= Evaluacion por narrativas.

En esta tesis se ha optado por aplicar formularios del COSO | y COSO Il ERM, por
cuanto, no solo se quedan en la evaluacion de control interno, sino que pasan a la
fase de desarrollo de hallazgos y aun llegan a una comunicacion parcial de

resultados, para uso exclusivo del auditor; como se vera mas adelante.

El programa de trabajo es un enunciado l6gico ordenado y clasificado de los
procedimientos de auditoria a ser empleados en la evaluacién de control interno; y,
posterior andlisis de contratos, el cual debe ser lo suficiente extenso y oportuno para

que su aplicacién ayude a obtener resultados altamente fiables.

Este documento, sirve como guia de los objetivos a alcanzar mediante los

procedimientos a ser aplicados durante la evaluacion de control interno y posterior

desarrollo de hallazgos.

9.2.1. Ambiente interno de la entidad examinada: AVIONES PUBLICOS

La entidad AVIONES PUBLICOS, denominada asi para efecto de la

presente tesis, se constituye en una institucion estatal que utiliza aeronaves
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para cumplir con sus actividades; y, necesita adquirir grasas y lubricantes

para ser utilizados en el mantenimiento de las mismas.

La Institucidén no cuenta con proveedores nacionales, segun ha sefialado el
Servicio Nacional de Contratacién Publica, antes, Servicio Nacional de
Contratacion Publica, mediante oficio enviado al SERCOP se la certifica

gue no existe produccion nacional de esos insumos.

Respecto de lo anterior, la Entidad busca proveedores extranjeros, algunos
de ellos cuentan con representantes en el Ecuador, otros participan en las
adquisiciones mediante el Portal de Compras Publicas; sin embargo, en caso
de efectuar adquisiciones al exterior con una empresa que no posee
representantes en el Ecuador, presenta mayor dificultad la adquisicion, en
razon de que el articulo 3 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica-LOSNCP, establece que la Ley es aplicable solamente
en el territorio nacional; por lo tanto, no seria factible exigir a la empresa
extranjera, aspectos contemplados en la Ley, tales como: garantias
econdmicas de buen uso de anticipo y cumplimiento del contrato; asi como,
la suscripcion de un acta entrega recepcién con todos los aspectos

contenidos en el articulo 124 del Reglamento a la LOSNCP, entre otros.

9.2.1.1. Ambiente Interno
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Para realizar el analisis del ambiente interno de la entidad, se ha
considerado la magnitud, complejidad y caracteristicas especiales
de la misma, lo cual requiere la aplicacion de procedimientos tales
como entrevistas, solicitud de informacion por escrito; y, analisis
de la informacidn proporcionada por los miembros que conforman
el equipo de auditoria, quienes tienen distinta experiencia

profesional.

Es indispensable utilizar el programa de auditoria como un
instrumento para facilitar la coordinacion en la aplicacién de los

procedimientos de auditoria.

En el analisis del Ambiente Interno es necesario conocer de la
Entidad lo siguientes subcomponentes, que no necesariamente
corresponden a los estipulados en el COSO Il, porque este es

sumamente amplio y méas aln con el presente examen especial.

Esta tesis se rige por la metodologia de trabajo utilizada por la CGE
en la cual se designa un tiempo de ejecucion del examen especial,
sin que sea determinado técnicamente lo que implica aplicar
procedimientos de evaluacion de control interno puntuales y
estratégicos que permitan conocer el .nivel de confianza de las

operaciones; ademas, al evaluar el ambiente interno que se
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constituye en la base de todos los componentes, se obtienen

resultados fiables respecto de los controles aplicados por la entidad.

* Base Legal

Hacer referencia al Decreto o Ley de creacion de la Entidad y sus
reformas; asi como, la normativa interna utilizada en el cuanto a la
ética institucional, archivo, manejo de calves de acceso, asi como
leyes, reglamentos, normas, manuales e instructivos especificos

vigentes relacionados con ella.

*Estructura organica

Incluir los principales niveles y la denominacion de los cargos que
lo conforman. En lo que se refiere al area de compras puablicas,
administrativa, financiera; y, se detallaran las distintas unidades
que la componen, asi como las que funcionan en lugares diferentes

al de la sede.

*Mision y objetivos institucionales

Como la organizacion trabaja con planificacion estratégica, cuenta
con una vision y mision, los principios, por lo tanto se debe
identificar los objetivos y las metas de la entidad a ser auditada,

indicando la fuente de donde obtuvo esta informacion.
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*Principales actividades, operaciones e instalaciones

Describir en forma general las principales actividades, operaciones
e instalaciones relacionadas con la naturaleza y funciones de la

entidad.

Obtener informacién del Plan Operativo Anual — PAC; vy, del

Reglamento Orgéanico por Procesos.

*Principales politicas y estrategias institucionales

Identificar las principales politicas y estrategias de la Entidad de

Aviones Publicos sujeta a examen, informacion que se obtendra

preferentemente del plan estratégico de la misma.

*Financiamiento

Es importante determinar la fuente de ingresos que tiene la

institucion, por cada ejercicio econémico, sefialando si todo el

presupuesto corresponde a recursos fiscales; o si ademas de los

recursos fiscales la entidad genera fondos propios por autogestion.

*Funcionarios principales
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En anexo, se detalla los nombres, cargos y periodo de actuacién de
los principales funcionarios y ex-funcionarios de la entidad sujeta
a examen. Se hara referencia al oficio con el cual se notifico el

inicio de la auditoria.

Principales politicas de contratacion

Identificar y describir las principales politicas y practicas aplicadas
a la contratacion de insumos para el mantenimiento de las
aeronaves, verificando si se aplican con sujecion a la normativa

vigente.

9.2.2. Establecimiento de Objetivos

La evaluacion de Control Interno contempla el analisis del establecimiento
de los objetivos de la entidad, que se relacionan al examen especial, para el
caso presentado a continuacidn, es indispensable el analisis de los objetivos

relacionados a la contratacion publica, para:

a) Obtener comprension de cada uno de ellos e identificar los factores de

riesgo de fraude.

b) Evaluar la efectividad (inefectividad) del control interno de la Entidad,

que se relacionen a esos objetivos.
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Es importante sefialar que los objetivos de la entidad son:

9.2.2.1.1. Estratégicos

Los cuales sefialan de forma general los objetivos que se
la institucion desea alcanzar en un periodo de tiempo,
generalmente de 3 a 5 afios; para el caso de AVIONES

PUBLICOS los objetivos estratégicos son los siguientes:

e Mantener la operacion de las aeronaves, para cumplir con éxito las

actividades de ayuda hacia los ciudadanos.

e Disponer del Talento Humano suficiente, con excelente desempefio

profesional, comprometido con la Institucion.

e Disponer de una organizacion operativa y administrativa segura, eficiente
y eficaz que permita el desarrollo de procesos transparentes en cada una de

las direcciones y areas de la institucion.

9.2.2.1.2. Operacion
Los objetivos de cumplimiento, establecen lo que la
Entidad debe cumplir, durante su gestion. Basandose en

el cumplimiento de la las normas y leyes. Para el caso
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especifico de ejemplo, la normativa legal a ser observada
es la LOSNCP, razén por la cual, la matriz de riesgos
sera realizada en base a ésta, al igual que el mapa de

calor.

La empresa AVIONES PUBLICOS, ha establecido los
siguientes objetivos de cumplimiento referentes a la
contratacion publica de bienes y servicios, que seran
considerados para efecto del examen especial, tema de la

presente tesis:

e Aprobar la planificacion anual de compra de bienes
y servicios para mantener las aeronaves, hasta el 15
de diciembre del afio anterior al cual se ejecutara el

Plan de Compras.

e Utilizar el proceso de compra adecuado segun los

montos establecidos en la LOSNCP.

e Establecer un responsable para cada proceso de
adquisicion, que informe de la ejecucion del mismo
hasta que la |Institucion haya recibido a

conformidad los bienes y servicios.

9.2.3. ldentificacion de Eventos
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Los riesgos relacionados al ejemplo presentado, se derivan de eventos y
circunstancias externas e internas que pueden afectar adversamente a la
Entidad, al momento de registrar, procesar, resumir y producir informacion,

indispensable para la contratacion de bienes y servicios.

Una vez identificados, los eventos que con el pasar del tiempo se convierten
en riesgos, es importantes su evaluacion, su probabilidad de ocurrencia, y
coémo puede responderse a los mismos. Los servidores responsables de cada
area pueden iniciar planes, programas 0 acciones para manejar riesgos
especificos o puede aceptarlos por razones de costo u otras. Los riesgos
pueden surgir o cambiar por diversas circunstancias, En especial, el auditor

debe poner mayor énfasis si ha identificado eventos como:

e Cambios en el entorno operativo, reglamentario u operativo, éstos
pueden llevar a que la Entidad se encuentre en una situacion nunca antes

experimentada y originar nuevos e importantes riesgos.

e Personal nuevo, el cual puede tener un enfoque o una comprension

diferentes del sistema de control interno desarrollado en la Entidad.

e Sistemas de informacion nuevos o0 actualizados, estos cambios
importantes y rapidos en los sistemas de informacion pueden modificar
los riesgos y es en los sistemas donde una falencia de control interno

puede ocasionar a que se generen fraudes.
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Crecimiento rapido, expansiones importantes y rapidas en el volumen
de operaciones pueden presionar y aumentar el riesgo de ruptura de los

controles.

Nuevas actividades, cuando la Entidad entra en procesos de adquisicion,
contratacion de personal o transacciones que se han modificado, y por
lo tanto, los servidores tiene poca experiencia en el nuevo; y/o procesos
modificados; mismos que pueden originar nuevos riesgos en el control

interno.

Reestructuraciones, pueden implicar reducciones de personal, cambios
en supervision y segregacion de funciones, que también pueden afectar

a los riesgos en el control interno.

Adopcidén de nuevos principios organizacionales, éticos, profesionales,
o0 su modificacion, pueden afectar a los riesgos en las actividades que la
Entidad realiza dentro de sus diversos procesos, incluyendo al de

adquisiciones.

Cambios en las leyes y aspectos politicos que afecten a las actividades
y que la Entidad no tiene control sobre los mismos. Para el caso
expuesto, existe en particular que el pais no cuenta con produccion
nacional de insumos que necesita para sus aeronaves, situacion externa

que no controla la entidad y se constituye en un riesgo para el objetivo
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de adquirir los insumos necesarios para el mantenimiento de las

aeronaves.

9.2.4. Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de los riesgos, debe ser realizada en la Entidad AVIONES
PUBLICOS, en caso de que ella no cuente con su propia matriz de riesgos,
el auditor para efectuar su trabajo debe realizarla. Sin embargo, el proceso
de valoracién del riesgo, puede ser menos formal y menos estructurado en

entidades pequefias y de mediano tamario, que en instituciones grandes.

Todas las entidades deben tener establecidos los cuatro objetivos del COSO
Il. Las autoridades deben estar dispuestas a aprender acerca de los riesgos
relacionados a los objetivos que la Entidad ha establecido asi como todos

los servidores de la misma.

Para el caso expuesto, AVIONES PUBLICOS evaluara los riesgos en base
a lo establecido en la LOSNCP, en razon de que, para las entidades del
Estado, el inobservar algin procedimiento estipulado en ley, puede generar
una responsabilidad administrativa, civil culposa, o inclusive indicios de
responsabilidad penal; y, por ello la matriz de riesgos, conjuntamente con el

mapa de calor se basaran en la Ley, frente a la realidad de la Organizacion.

Cabe sefialar que segun el COSO Il, la evaluacion de riesgos esta a cargo de

un oficial de riesgos, en mejores organismos por un “Control de Riesgos”;
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y, en todos los casos la Direccion de Auditoria Interna que cumple con

labores de aseguramiento (ratificacion de la evaluacion) de los riesgos.

Existen eventos externos politicos, sociales, econdmicos, tecnoldgicos, etc,
asi como eventos internos de infraestructura, personal, procesos, tecnologia,

que se deben considerar al momento de evaluar los riesgos.

Respuesta al Riesgo

La respuesta al riesgo se constituye en procedimientos que ayudan a la
entidad al cumplimiento de sus metas y objetivos; vy, se aplican en diversos

niveles funcionales de la organizacion.

Generalmente, las respuestas a los riesgos, pueden definirse como
procedimientos que permitirdn mitigar, reducir, compartir, aceptar o
eliminar el riesgo, para lo cual en el caso de AVIONES PUBLICOS se
sugiere que la Entidad a través del nivel directivo y ejecutivo maneje la
carpeta de riesgos y por ende que pueda pasar a la fase de respuesta a los
riesgos (como se cit6 en las cuatro claves del COSO 1) y con ello pasar a la

fase de actividades de control.

Se considera la experiencia de afios anteriores, y las circunstancias exogenas
actuales, a fin de prever algin evento no deseado que impida cumplir con

sus objetivos, y disefiando estrategias de facil aplicacion para evitar el riesgo
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o lograr que si en caso se suscita, el impacto sea bajo y no su ocurrencia sea

muy eventual.

Auditoria
Interna

Brindar a 2 \

de gestion mh sobre procesos /\/‘ \ Responsabildad de 1a gestion

Roles principales de la auditoria Roles legitimos de auditoria Roles que auditoria interna
interna respecto al ERM interna realizados con salvaguarda no debe realizar

llustracion 13 Roles de la auditoria interna
Fuente: (Ruano, 2006)

Unicamente con fines didécticos y aclaratorios, se presenta el cuadro del
conferencista Rafael Ruano, respecto a los roles y responsabilidad de la
Auditoria Interna frente a su actuacién parcial, total y con salva guarda,

frente a la gestion y control de riesgo.

9.2.6. Acciones de control
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Para el caso de AVIONES PUBLICQOS, se sugieren las siguientes acciones

de control que ayudaran a mantener los procesos con un nivel bajo de riesgo,

y también contribuirdn a mejorar sus actividades.

Efectuar revisiones de cumplimiento, las cuales incluyen revisiones de
actuaciones reales contra presupuestos, pronosticos y periodos
anteriores y comparacion de diferentes conjuntos de datos (operativos,
administrativos, financieros, éticos) entre si, junto con analisis de las

relaciones y acciones de investigacion y correccion.

Investigacion de resultados inesperados o tendencias insolitas, lo que
permite a las autoridades de las diferentes direcciones identificar las

circunstancias que ponen en peligro el logro de los objetivos.

Controles en el procesamiento de informacién, si se utiliza una
variedad de controles para verificar la correccion, integridad y
autorizacion de las transacciones, los sistemas de informacion
incluiran confiabilidad, siendo necesario indicar que la seguridad de

acceso a diversos aplicativos informaticos debe ser muy rigurosa.

Controles fisicos, actividad que comprende la seguridad fisica de los
bienes adquiridos, registro, bodegaje en condiciones Optimas que
eviten que se dafien; y, su uso, asi como el acceso a las instalaciones

donde éstos se encuentran. El proceso de autorizacion para el acceso
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a los programas de la computadora y los archivos de informacion;

constatacion fisica de los bienes

e Segregacion de funciones de caracter incompatible, es indispensable
asignar a diferentes personas la responsabilidad de efectuar los
procesos de adquisicion, es decir, que no solo una persona sea la
responsable de manejar la informacion de las adquisiciones, la
autorizacion de las operaciones, registro de las mismas y custodia,
deben ser necesariamente designadas a diversos funcionarios; para
con ello reducir la oportunidad de que se generen acciones dolosas y
evitar que cualquier funcionario esté en una posicion de cometer y

ocultar errores o irregularidades, en el curso normal de sus deberes.

e Emitir manuales internos que expliquen con claridad los procesos; vy,
que sefialen los responsables de cada una de las actividades,
estableciendo no los nombres de los servidores, sino los cargos de
quienes tienen bajo su responsabilidad el desarrollo de las actividades.

9.2.7. Supervision o Monitoreo

Una responsabilidad importante es establecer y mantener el control interno,
cada direccion o un nivel superior monitorea los controles para determinar
si estan operando, como se establecié y si se modifican apropiadamente
cuando las condiciones lo ameritan. (Actividades de control y

autoevaluacion de riesgos)
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Es importante la supervision o monitoreo constantes a fin de que los
funcionarios de niveles superiores u otras entidades, identifiquen si su
control interno continta siendo relevante y capaz de enfrentar nuevos
riesgos y monitoreando su calidad del control interno desarrollado en el
tiempo, el disefio y operacion de los controles en forma oportuna y con ello

tomar las acciones correctivas necesarias de ser el caso.

Para AVIONES PUBLICOS este proceso debe realizarse a través de
actividades continuas, evaluaciones por separado del desempefio de los
servidores y considerando los resultados obtenidos en el transcurso del afio,
comparando con al menos los 3 afios anteriores. Este tema ya no es materia

del examen especial porque no es una Auditoria de Gestion.

Lo antes sefialado contribuye a la supervision y monitoreo de las actividades
de una Entidad tanto internas, asi como externas, en el caso de que terceras
partes relacionadas, como pueden ser proveedores, hayan efectuado,
reclamos, denuncias problemas en areas importantes; y, exista la necesidad

de mejorar los controles.

El auditor debera tener suficiente conocimiento de los mas importantes tipos
de controles que tiene la entidad, para supervisar y monitorear el control
interno sobre la informacion generada en las diferentes unidades,

incluyendo los procedimientos para iniciar acciones correctivas.

9.2.8. Informacién y Comunicacion
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La informacion es necesaria en todos los niveles y fases del desarrollo del
examen especial; y, ayuda a alcanzar los objetivos establecidos en la orden
de trabajo, que para el caso del examen especial efectuado a AVIONES
PUBLICOS es:
“Establecer que el procesos de adquisicibn de combustibles y
lubricantes No. XXX se haya cumplido con la propiedad, legalidad y
veracidad que estable la ley; y, bajo principios y criterios de

economia, efectividad y eficiencia...” (informacién constante en la
orden de trabajo que se emitiria en la Entidad de Control)

La informacion se identifica, captura, procesa y comunica por varios
mecanismos. Estos pueden ser computarizados, manuales 0 una
combinacion, al igual que pueden ser formales o informales, siendo
recomendable el uso del canal forma de comunicacion, mediante oficios
debidamente fechados y suscritos por el jefe de equipo de auditoria. Cabe
recordar que una organizacién bien manejada disefia un oportuno y eficaz
sistema de informacion gerencial (SIG), a continuacion se presenta un

ejemplo de SIG piramidal a ser aplicado en AVIONES PUBLICOS.

AVIONES PUBLICOS
Sistema de Informacion Gerencial - SIG

SIG
parala
planeacion de
politicas y tomas
de decisiones.

Maxima Autoridad
Directivos

Informacion administrativa Jefes de Unidades

para la planeacion tacticay
la toma de decisiones.

Servidores en

Informacion administrativa para la areas operativas

planeacion operacional, la toma de
decisiones y el control <
Servidores en

areas de apoyo

Procesamiento de transacciones
Respuestas a preguntar.
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llustracion 14 Ejemplo de sistema de informacion gerencial

Elaborado por: Carolina Villacrés, fuente (Auditoria de Gestion Maldonado

(2011)

Respecto del Sistema de informacién gerencial, segin Maldonado (2011).

en su libro Auditoria de Gestion, cuarta edicion, pagina 68, sefiala que se

debe dar una red de comunicacion entre todas las areas, la informacion debe

ser periddica y los usuarios y responsables de la informacion precisan:

calidad, confiabilidad, totalidad en la informacion.

9.2.8.1.

9.2.8.2.

Interna

La informacion interna de la entidad debe ser comunicada dentro
de los miembros de la organizacién de forma responsable y
controlada, pues no es aconsejable que exista fuga de informacion,
que pueda generar incentivo para cometer actos de corrupcion, para
evitar esto, se recomienda un adecuado registro de oficios a través
de los cuales se proporciona informacion y eliminar la solicitud y
entrega verbal de la misma; asi como el acceso y negacion a cierta
informacion computarizada

Externa

La entidad debe brindar la informacion externa que puede incidir
en sus actividades y generar riesgos innecesarios, tampoco debe
dejar de lado las circunstancias externas que de una u otra forma

afectaria en el cumplimiento de sus objetivos.
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9.2.9. Anexo - Matriz de Riesgos

ENTIDAD FISCALIZADORA SUPERIOR
DIRECCION DE AUDITORIA A
EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO AVIONES PUBLICOS-DAFIN-175100777 DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO 11 - ERM
MATRIZ DE RIESGO - MAPA DE CALOR (PAPEL DE TRABAJO DEL AUDITOR)

Nombres y Apellidos (Servidor Responsable): |Ingeniem Alex Freddy J_axa Salazar Carge:Dirctor Adrinistativ Financir
El Sistema de Control Interno esta hasado en la aplicacion de la LOSNCE: 81
Procedimientos de SUBASTA INVERSATLECTRONICA 81 Documento y medio magnético
: OBSERVACIONES (Para
No. DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO |PUNTAE elaborar Condicién Reprtabl)
Objetivos [E]0]T]C] Riesgo 16

llustracion 15 Titulos del contenido de una matriz de riesgo

Fuente: Ley Orgéanica de Contratacion Publica y (Maldonado, Auditoria Forense, 2013)

La matriz de riesgos que se ha propuesto considera los objetivos de la
Entidad y permite identificarlos como estratégicos, operacionales, de
informacién y comunicacion y/o cumplimiento, frente a esto, se evalla el
riesgo o riesgos que podrian presentarse, la probabilidad de ocurrencia, el
nivel de impacto que se generaria, ya sea alto medio o bajo y se pondera de

acuerdo a una escala definida a criterio del auditor.
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La matriz de riesgos aplicada a los procesos de subasta inversa electronica,
se desarrollara de forma completa en el caso practico de le Entidad

AVIONES PUBLICOS.

10. CAPITULO X: COMUNICACION DE RESULTADOS PROVISIONALES Y

REDACCION DEL INFORME

En un examen especial, es indispensable respetar el debido proceso, parte de éste es la
comunicacion constante por parte del equipo de auditoria con los servidores relacionados.
Al realizar examenes especiales en el sector publico, se debe cumplir con lo establecido

el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, que indica la
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obligacion de darle a conocer al servidor los resultados obtenidos en la ejecucion del

Examen Especial.

Otra finalidad de la comunicacién de resultados provisionales, es la de que el servidor
relacionado, presente sus puntos de vista, justificativos, informacion y documentos
relevantes, que se relacionen al analisis efectuado, en especial a los hallazgos en los cuales

podria tener algun tipo de responsabilidad.

Los hallazgos encontrados en el transcurso del examen especial una vez comunicados,
son plasmados en un borrador de informe; y, los puntos de vista de los servidores
relacionados, una vez recibidos, también son debe incluirse en el borrador de informe,
mismo que va ser leido en una conferencia final; y, que segun el acuero 026-CG-2012,
debe contener lo siguiente:
1. Pastay caratula
2. Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas
3. Indice que contenga titulos, subtitulos y nimeros de pagina
4. Carta de presentacion
5. Contenido del Informe

a. Capitulo I.- Informacion Introductoria

b. Capitulo Il.- Resultados del examen
6. Anexos.

Dentro de anexos se encuentra el de servidores relacionados con el examen especial

10.1. ELABORACION DE HOJA DE HALLAZGOS
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El producto final de un examen especial es un informe que se presenta por escrito,
dicho informe presenta el desarrollo completo de los hallazgos significativos del
examen especial, de tal manera que: sean convincentes, presenten todos los

atributos del hallazgo; y, que se encuentren debidamente sustentados.

Los hallazgos encontrados en la entidad auditada deben ser revelados en el informe,
con su respectiva conclusion; y, una recomendacion que incentive a la organizacion
a aceptar e implementar las recomendaciones contenidas en el mismo, a
continuacion se observara un ejemplo de Hoja de hallazgos, desarrollada para el

ejemplo de AVIONES PUBLICOS

Antes de la conclusién y segun las circunstancias se debe incluir las acciones
tomadas por la entidad (durante el trabajo de campo) y los puntos de vista de los

servidores relacionados.

Una de las formas de respeto a las opiniones divergentes del administrador; y, a su
vez para demostrar independencia y objetividad, es aconsejable poner los puntos de
vista de la administracion de manera sintética y relacionada con el respectivo

hallazgo.

En mas de una ocasion los auditados se han sentido defraudados al saber que una,
dos 0 mas veces han presentado sus justificativos debidamente documentados al
equipo de auditoria, y no han merecido el cambio del informe, a la vez que se ha

repetido el texto de los auditores en las respectivas responsabilidades.
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Por esta razon es que ha una estrategia de los asesores, administradores, de no

presentar ningun punto de vista durante el desarrollo del examen especial, solicitan

una copia del informe el dia de la conferencia final y dentro de los cinco primeros

dias posteriores a la lectura del borrador de informe, presentan sus puntos de vista.

Lo expuesto obliga necesariamente a que los referidos puntos de vista, sean

anexados en el respectivo Informe cuando éstos son muy extensos o dentro de cada

hallazgo.
AUDITORES HOJA DE HALLAZGOS
DEL )
GOBIERNO | Entidad Auditada: AVIONES PUBLICOS
Orden de Trabajo: 0001-DA-2014
Examen especial: Al proceso precontractual, contractual, ejecucion y
pago de la adquisicion No. XXXX-AVIONES PUBLICOS
Componente Fase precontractual
Subcomponente: | Andlisis de: Plan Anual de Compras, pliegos, ofertas presentadas,

procedimiento de puja hacia a la baja, recomendacién de adjudicacion;
y, suscripcién del contrato.

Procedimiento: |Analisis
Ref. P/T: HIA
1/X

TITULO COMENTARIO:

Comentario es la descripcion narrativa de los hallazgos o aspectos trascendentales
encontrados durante su examen, debiendo contener en forma logica y clara los asuntos de
importancia ya que constituyen la base para una 0 mas conclusiones y recomendaciones.

CONDICION: (Relacion cronologica de hechos, se incluye la referencia de papeles de

trabajo)

Es la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un area, actividad, sistema,
componente, subcomponente, actividad u operacion, entendida como “lo que es”.
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CRITERIO: (Norma legal incumplida o inobservada, se debe indicar el asunto al que
se refiere la disposicion)

Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor mide la condicion del
hecho o situacion.

CAUSA(s): (Acciones realizadas, no realizadas por los servidores relacionados; vy, que
ocasionaron la desviacion)

Es la razon béasica o razones, por lo cual ocurrio el hecho (la condicién), o también el motivo
del incumplimiento de la norma. Su identificacion requiere de la habilidad y el criterio
objetivo del auditor, indispensable para el desarrollo de una recomendacion constructiva que
prevenga la recurrencia de la condicion.

EFECTO

Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada, generalmente representa la
pérdida, dafio, impacto, desperdicio, en términos monetarios originados por el
incumplimiento o inobservancia de normas, leyes, procedimientos de control interno,
necesarios para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

ACCIONES TOMADAS POR LA ENTIDAD

La entidad puede tomar acciones que corrigen 0 minimizan el impacto de la deficiencia
encontrada en el transcurso del examen especial, dichas acciones deben constar como parte
de nuestra hoja de hallazgos.

OPINIONES DE LA ENTIDAD O PUNTOS DE VISTA DE LOS SERVIDORES
RELACIONADQOS

Deben constar los puntos de vista expuestos por los servidores relacionados, recibidos una
vez que se han comunicado los resultados provisionales.

Una de las elementales formas de respeto a las opiniones divergentes del Administrador; y,
a su vez, para demostrar independencia y objetividad, es aconsejable poner los puntos de
vista de la administracion de manera sintética y relacionada con el respectivo hallazgo.

En mas de una ocasion las autoridades se han sentido defraudadas al saber que una, dos o
mas veces han presentado sus justificativos debidamente documentados al equipo de
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auditoria, y no han merecido el cambio del informe, a la vez que se ha repetido el texto de
los auditores en las respectivas responsabilidades.

CRITERIO DE AUDITORIA SOBRE PUNTOS DE VISTA (Razones por las que se
aceptan o no los justificativos)

El Auditor debe analizar los puntos de vista, justificativos; y, documentos que los servidores
relacionados presentan posterior a la comunicacion de resultados provisionales, en tal razon,
los miembros del equipo de auditoria deben argumentar de forma objetiva y considerando la
normativa existente, lo expuesto en las contestaciones a las comunicaciones de resultados
provisionales; para definir si lo expuesto por los servidores, modifica, ratifica 0 no cambia
lo comentado por auditoria.

HECHOS SUBSECUENTES (Operaciones relevantes ocurridas después de la fecha de
corte del examen especial)

Son hechos que se presentan con fecha posterior al corte del examen especial; y, que debido
a su relevancia deben constar en el informe, con la finalidad de que una accién de control
posterior, el equipo de auditores considere para sus analisis dichos hechos. Generalmente
este tema se da con mas frecuencia en la Auditoria Financiera.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de auditoria son juicios profesionales del auditor argumentadas en los
hallazgos luego de evaluar sus atributos y de obtener la opinion de la entidad.

Se basa en realidades de la situacion encontrada, manteniendo una actitud objetiva, e
independiente sobre lo examinado. Las conclusiones forman parte importante del informe
de auditoria.

RECOMENDACIONES (Procedimientos sugeridos para eliminar causas establecidas)

Las recomendaciones son sugerencias positivas para dar soluciones practicas a los problemas o
deficiencias encontradas con la finalidad de mejorar las operaciones o actividades de la entidad y
constituyen la parte mas importante del informe. se sugiere no redactar recomendaciones con
términos que pudieren crear una reaccion al cumplimiento de la misma, tales como:

“inmediatamente” , “en forma urgente”, etc. Por constituirse en juicios de valor, los cuales no deben
suscitarse en ningin momento del examen especial.

DISCUTIDO CON PRESUNTOS RESPONSABLES (Indicar nombres, cargos 0
funcion desempefada; y, periodo de gestion):
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Para efectos de la supervision y de la sustentacion de los comentarios, se recomienda incluir
en la hoja de hallazgos los funcionarios con quienes se discutid el tema, quienes podrian ser
presuntos responsables de forma administrativa y civil; o podrian estar relacionados con
algun indicio de responsabilidad penal. (ADMINISTRATIVA: (Articulos 45 y 77 de la
LOCGE); CIVIL: (Articulos 52, 53 y 54 de la LOCGE); IRP: (Articulos 65 y 67 de la
LOCGE; Articulos 257 y 296 del Cadigo Integral Penal).

INSTRUCCIONES DE SUPERVISOR O JEFE DE EQUIPO:

Se sugiere incluir las instrucciones del supervisor o jefe de equipo, segun sea el caso; vy, de
haber divergencia de criterios mantener documentacion por escrito que evidencie tal
discrepancia.

10.2. PLAN DE REDACCION DE INFORME BORRADOR DE INFORME

El plan de redaccion del borrador de informe de examen especial, debe ser realizado
por el supervisor y jefe de equipo, en éste debe constar los comentarios, puntos de
vista presentados por los servidores relacionados, conclusiones; v,
recomendaciones, tanto el supervisor, asi como el Jefe de Equipo y auditor
operativo tienen un plan en el cual se especifican actividades y tiempo para realizar

sus tareas, a continuacion se detalla un ejemplo.

ACTIVIDADES TIEMPO
RESPONSABLE
Dias
SUPERVISOR Planificacion y programacion 15
Supervision 9
Informe 5
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Memorando Antecedentes 1
30
JEFE DE EQUIPO Planificacién y Programacion 5
Analisis Estados Financieros 7
Andlisis Transferencias 8
Revision P/T, comentarios, conclusiones vy 17
recomendaciones.
Comunicacidn parcial de resultados °
Elaboracién borrador de informe °
Elaboracién memorando de antecedentes ﬁ
OPERATIVO Planificacion y programacion 5
Anélisis de:
e Fase de ejecucidn del contrato 25
e CURS de compromiso y pago 25
e Entrega de papeles de trabajo 5
Comentarios, conclusiones y recomendaciones 60

Los hechos que constituyen indicios de responsabilidad penal, también deben

incluirse en el borrador de informe general, para la determinacion de las

responsabilidades administrativas y civiles culposas a que haya lugar, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 212, nimero 2 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador.
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Debido a la naturaleza de hechos con indicios de responsabilidad penal, o cualquier
otro tipo de hallazgo que se haya comentado en el borrador de informe, es
indispensable que no se detallen nombres, sino, cargos, de esta forma no se
violentan las garantias del debido proceso y del derecho a la defensa, de

conformidad con el articulo 652 del Codigo Organico Integral Penal.

En caso de existir indicios de responsabilidad penal, éstos se tramitan
individualmente, elaborando un informe especifico por cada indicio, informe que
se mantendra en reserva de terceros ajenos a su tramite y del publico en general; sin
embargo, los servidores relacionados al indicio y sus abogados no tienen acceso
inmediato, efectivo y suficiente a éste, lo cual es materia de discusién legal que
segun algunos persisten no se cumple con el debido proceso. Este particular, como

ya se manifestd anteriormente no es materia de analisis de esta tesis.

Los servidores publicos de la Contraloria General del Estado que divulguen los
resultados del referido informe, pueden ser sancionados de forma administrativa,

civil y penalmente responsables.

BORRADOR DE INFORME

El borrador de informe de examen especial se desarrolla en dos capitulos, en el
Capitulo I se incluye la “Informacion Introductoria” y en el capitulo II los

Resultados del Examen.
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Al contener el borrador de informe de examen especial Gnicamente dos capitulos,
muchas veces hace que el informe sea confuso ya que pueden existir temas que por
su complejidad ameritarian desarrollarse en un capitulo independiente para mejor
comprension, sin embargo al tener que estructurar los informes de acuerdo a la
normativa expedida contenida en los Acuerdos 022 CG afio 2008 y 026-CG-2102

no es posible agregar y tampoco disminuir capitulos.

En el desarrollo del caso préactico, se observara el borrador del informe del examen

especial en la Entidad AVIONES PUBLICOS.

10.4. ANEXOS — ACUERDOS 022 CG ANO 2008 Y 026-CG-2102.
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ACUERDO No. 22 CcG
EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADOC
CONSIDERANDO:

Cue, mediante Acuerdo 008-CG, publicado en Registro Oficial 70 de 28 de abnl de
2003, =e expidid el Reglamento sobre la Organizacidn, Funcionamiento y Dependencia
Técnica de las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades que Controla la
Contraloria General del Estado.

Cue, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 7 de la Ley
Crganica de la Confraloria General del Estadoe, es competencia de  este organismo de
control, expedir, aprobar y actualizar la reglamentacion necesaria para la aplicacion del
sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado.

Cue los articulos 14 y 16 de la citada ley, disponen que las Unidades de Auditoria
Intema de las Instituciones del Estado, dependeran técnicamente de la Contraloria
General del Estado, v que este organismo les brindara asesoria, asistencia técnica y
coordinacion;

Clue la eficiencia del control externo depende, entre otros factores, de la eficiencia del
control intemo, del cual es parte la Auditoria Interna y que, por tanto, la Contraloria
General del Estado vy las Auditorias Internas deben actuar en forma debidamente
planificada y coordinada; v,

Cue la actividad de Auditoria Intema debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gestion y, por tanto, es necesario definir su organizacion, funcicnamiento
y responsabilidad; vy,

En ejercicio de las atrbuciones que le conceden los articulos 211 y 212 de la
Constitucién de la Replblica del Ecuador publicada en el Registro Oficial 449 de 20 de
octubre de 2008 vy los articulos 31 numeral 22 y 95 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado,

ACUERDA:

Expedir el siguiente Reglamento Sustitutive sobre la Organizacion,
Funcionamiento y Dependencia Técnica de las Unidades de Auditoria Interna de
las Entidades que Controla la Contraloria General del Estado,
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CAPITULD

FUNCIOMAMIENTO TECHICO DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERHNA

Art. 1.- Ambito.- Este Reglamento rige para las instituciones del Estado previstas en
el articulo 225 de la Constitucion de la Repidblica del Ecuador; a las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos; y, a los bancos y entidades
financieras publicas.

Art. 2.- Auditoria Interna.- La Auditoria Intema constituye una actividad independiente
v objetiva de aseguramiento v consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion; evalla el sistema de control intemo, los procesos
administrativos, financieros, legales, operativos vy estratégicos, gestion de riesgos,
control v direccion de la entidad.

Art. 3.- Objetivo y alcance.- Las Unidades de Auditoria Intema, mediante la
aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria, evaluaran la eficacia del sistema
de control intemo, la administracion de riesgos insfitucionales, la efectividad de las
operaciones ¥ el cumplimiento de leyes y reqgulaciones aplicables que permitan el logro
de los objetivos institucionales. Proporcionara asesoria en materia de control a las
autoridades, niveles directivos v servidores de la entidad, para fomentar la mejora en
SUS pProcesos y operaciones.

Art. 4.- Creacion y supresion de las Unidades de Auditoria Interna y ambito.- La
Contraloria General del Estado, para la creacion, reestructuracion o supresion de las
Unidades de Auditoria Intema de las entidades sometidas a su control, asi como de
los puestos de estas unidades, emitirda informes técnicos previos debidaments
sustentados, teniendo en cuenta la complejidad, volumen de recursos y areas de
dispersion geografica.

Los informes técnicos previos, se basaran, ademas, en el proyecto de estructura
organizativa v en la asignacion presupuestaria cormespondiente que, entre otros datos,
debera presentar la entidad solicitante.

Art. 5.- Control posterior.- Las Unidades de Auditoria Interna por disposicion expresa
del Contralor General del Estado o de la maxima autoridad que ejerza la
representacion legal de la institucion, realizaran el control posterior de las operaciones
y actividades de la entidad u organismo del que formen parte, con sujecion a las
disposiciones legales y normas nacionales e internacionales de auditoria aplicables al
sector pablico; ademas, ejercera el control en las entidades adscritas o dependientes
de ellas, que no cuenten con una Unidad propia de Auditoria Intema.

En el caso de que la entidad u organizsmo, de conformidad con lo previsto en las
comespondientes nomnas legales, deba actuar como coordinador de las entidades
pertenecientes a un mismo sector presupuestario, la Unidad de Auditoria Intermna
ejercera la coordinacion de las Unidades de Auditoria Intema pertenecientes a dicho
zector presupuesstario, sin perjuicic de las faculiades que le comesponden a la
Contraloria General del Estado.
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Art. 6.- Dependencia técnica de las Unidades de Auditoria Interna de las
entidades piblicas.- Las Unidades de Auditoria Intema, pertenecientes a las
instituciones del Estado, como integrantes del sistema de confrol interno, seran objeto
de evaluacion por parte de la Contraloria General del Estado. Su dependencia técnica
consistirda principalmente en la aprobacion de los planes anuales de frabajo y sus
modificaciones, la evaluacion de la gestion de sus actividades, la aprobacion de los
informes y manuales especificos de Auditoria Interna, la  determinacion  de
responsabilidades, la evaluacion del desempeno de sus miembros v el cumplimiento
de las normas que se expidan sobre la materia.

CAPITULO N
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Art. 7.- Estructura organizativa.- La estructura organizativa de laz Unidades de
Auditoria Interna, sera aprobada por la Contraloria General del Estado, para &l efecto
se tendra en cuenta las necesidades, requerimientos, recursos, productos, procesos y
complejidad de las actividades de la institucion. Tal aprobacion quedara debidamente
fundamentada en el informe técnico previo que dispone el articulo 4 del presente
reglamento.

Art. 8.- Ubicacion de la Unidad de Auditoria Interna.- Para alcanzar la mayor
independencia en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, la Unidad de
Auditoria Interma estara ubicada organicamente en el nivel asesor de la maxima
autoridad de cada entidad u organismo del Estado, y para este fin se tendra en cuenta
la organizacion corporativa o de cuerpos colegiados que se encuentren en el nivel o
jerarguia mas altos de la entidad.

Art. 9.- Funciones de las Unidades de Auditoria Interna de las Instituciones del
Estado.- Las siguientes son las funciones vy atribuciones de las Unidades de Auditoria
Interna:

1.- Realizar la evaluacion posterior de las operaciones y actividades de la entidad u
organismo del que formen parte, a través de auditorias de gestion y examenes
especiales, por disposicion expresa del Confralor General del Estado o de la
maxima autoridad de la entidad.

2.- Ewaluar la eficacia del sistema de control intermo, la administracion de riesgos
institucionales, la efectividad de las operacionss v el cumplimiento de leyes,
normas ¥ requlaciones aplicables.

3.- Identificar y evaluar los procedimientos v sistemas de control v de prevencion
intermos para evitar actos ilicitos v de corrupcion que afecten a la entidad.

4 .- Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en
los informes de auditoria, practicades por las Unidades de Auditoria Intema vy
exterma, sobre la base del cronograma preparado por los funcionarios
responsables de su aplicacion v aprobado por la maxima autoridad.

5.- Facilitar mediante sus informes que la Contraloria General del Estado, determine
las responsabilidades administrativas v civiles culposas, asi como también los
indicios de responsabilidad penal, conforme lo previsto en los articulos 39 inciso
segundo, 45, 52, 53, 66 y 67 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, la cual, en estos casos, necesariamente realizara el control de calidad gue
corresponda.
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6.- Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la entidad, en el
campo de su competencia, y en funcion del mejoramiento continuo del sistema de
conftrol interno de la entidad a la gue sirven.

¥.- Preparar los planes anuales de auditoria v presentarios a la Contraloria General
del Estado hasta el 30 de septiembre de cada afio. Dichos planes seran
elaborados de acuerdo con las politicas y normas emitidas por este organismo.

B.- Preparar semestraimente informacion de las actividades cumplidas por la Unidad
de Auditoria Intema en relacion con los planes operativos de trabajo, 1a cual sera
enviada a la Contraloria General del Estado, para su revision.

9.- Enviar a la Contraloria General del Estado para su aprobacion, los informes de
auditoria v de examenes especiales suscritos por el Jefe de la Unidad de
Auditoria Interna, en el plazo maximo de 30 dias laborables despues de la
conferencia final de comunicacion de resultados; una vez aprobados dichos
informes, el Jefe de la Unidad los remitira a la maxima autoridad de la institucion a
la que perienszca.

10.- Cumplir las demas obligaciones sefaladas en la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado v su Reglamento.

Art, 10.-Atribuciones y obligaciones de los Directores o Jefes de las Unidades de
Auditoria Interna de las Instituciones del Estado.- Las atribuciones y obligaciones
especificas que le comesponde cumplir al Director o Jefe de la Unidad de Auditoria
Interna, deberan ser determinadas por escrito por cada entidad, observando
expresamente lo dispuesto en los literales a), b), ¢) d) v e) del numeral 4 del articulo 77
de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Art. 11.- Independencia.- El personal de las Unidades de Auditoria Interna tendra el
méaximo grado de independencia vy, por lo tanto, no paricipara en los procesos de
administracion, aprobacion, contabilizacion o adopcion de decisiones dentro del
organizmo o entidad que confrolan ¥y no realizara actividades de control previo ni
concurrents; se abstendra de parficipar, en el ejercicio de sus funciones, en
actividades politicas y en agrupaciones gremiales de las entidades que controlan, no
debera estar vinculado con las operaciones o actividades que estan bajo su examen,
por tanto, estara impedido de gestionar, directa o indirectamente, ventajas, empleos u
otros beneficios, para si, su conyuge vy sus parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad vy segundo de afinidad.

Los auditores internos no efectuaran labores de auditoria en instituciones del Estado
en las que hubieren prestado sus senicios, en cualguier modalidad, dentro de los
Ultimos cinco afos. Tampoeco auditaran las actividades realizadas por su conyuge, por
sus parientes comprendidos dentro del cuarto grado de eonsanguinidad o segundo de
afinidad, ni cuando existiere conflicto de intereses.

En las actividades de toma de inventarios fisicos, entrega - recepciones, avalios,
remates, bajas y otros actos similares, su participacion, =i fuere necesaria, se limitara a
observar dichas practicas, sin aprobar ni firmar los documentos respectivos, pero con
la obligacion de informar, sobre el particular, a la maxima autoridad de la entidad.
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CAPITULO 1
PLAHIFICACION ANUAL ¥ COMUNICACION DE RESULTADOS

Art. 12.- Plan Anual de Trabajo.- La Contraloria General del Estado coordinara y
arientara la preparacion del plan anual de auditoria, de conformidad con las politicas
expedidas por el Contralor General del Estado para ese fin.

El plan anual de las Unidades de Auditoria Interna se fundamentara en el sistema de
planificacion institucional, serd un elemento esencial para evaluar posteriorments el
desempefno de la Unidad; e, incluira las actividlades necesarias para alcanzar los
objetivos de su gestion.

Los cambics, modificaciones y ampliaciones que se realicen con posterioridad a la
aprobacion del Plan Operativo Anual de la Auditoria Intema, deberan ser comunicados
aportunamente a la Contraloria General del Estado, para su aprobacion, seguimiento y
evaluacion correspondientes.

Art. 13.- Comunicacion Permanente.- Los resultados establecidos por las Unidades
de Auditoria Interna seréan comunicados a las personas relacionadas con el examen,
para que aporten informacion y ejerzan el derecho de defensa, si fuere del caso. Esta
comunicacion sera permanente, conforme lo previsto en el articulo 90 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado.

Cuando por resultados de la auditoria se enjuicie civil o penalments a los Auditores
Internos, el particular se comunicara a la Contraloria General del Estado, para que el
Contralor decida sobre la procedencia de patrocinar la defensa en &l juicio.

Art. 14.- Equipo de Auditoria.- El personal de la Auditoria Interna debera ser de
caracter multidisciplinario, conforme lo dispuesto en el articule 14, inciso tercero, de la
Ley Organica de la Confraloria General del Estado.

Loz Auditores Intemos podran formar parte de eqguipos de auditoria interna de ofras
instituciones pablicas, o de equipos de auditoria externa, cuando la Contraloria
General del Estado lo considers pertinente vy lo autorice.

CAPITULD IV

ADMINISTRACION DEL PERSONAL AUDITOR ¥ FINANCIAMIENTO DE LAS
UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Art, 15.- Sistema de Administracion del Personal Auditor.- El control de asistencia,
permanencia, puntualidad, otorgamientc de permizos, licencias, wvacaciones,
comisiones de senvicio y estimulos estaran a cargoe de la propia entidad, en
coordinacion con el Jefe de la Unidad v con sometimiento a la Ley Organica de
Senvicio Civil v Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las
Remuneraciones del Sector Publico v su Reglamento. En lo referente a las sanciones
que, como resultado de la realizacion del sumario administrativo, se establecieren en
contra del personal de la Unidad de Auditoria Intema v que se traduzcan en multa,
destitucion, suspension temporal sin goce de sueldo u ofras, seran de exclusiva
responsabilidad de la Contraloria General del Estado.
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Las sanciones disciplinarias al personal auditor, seran dispuestas por el Contralor
General y comunicadas para su aplicacion a la maxima autoridad de la entidad en la
que sirven y controlan.

Los procesos de seleccion, reclutamiento, clasificacion, capacitacion y evaluacion de
desempefio del personal auditor, correspondera a la Contraloria General del Estado, a
fin de que se cumpla el principio de centralizacion nomativa y desconcentracion
operativa, a través de las unidades administrativas comespondientes.

La capacitacion del personal de las Unidades de Auditoria Intermna asumira la propia
entidad, sin perjuicio de la gue brinde la Contraloria General del Estado y ofras
instituciones.

Art. 16.- Seleccion y Mombramiento.- Para ser nombrado y ejercer funciones de
direccion o jefatura de las Unidades de Auditoria Intema, se requerira ser profesional
con titulo universitario y formacion compatible con el ejercicio de la auditoria.

Quienes ejerzan las funciones de Direccion en las Unidades de Auditoria Intema, bajo
cualguier d@ncrminacif:nn: Director de Auditoria Intema, Auditor General, Director
Técnico de Area, Jefe de Auditoria, Auditor Intemo Jefe, entre otras denominaciones,
seran de libre nombramiento y remocion por parte del Contralor General del Estado.

Art. 17.- Nombramiento, traslado, remocion y destitucion.- Los auditores de las
Unidades de Auditoria Interma de las insfituciones del sector publico sometidas al
control de la Contraloria General del Estado, seran nombrados, trasladados,
removidos o destituidos por el Contralor General, segin lo dispuesto en el articulo 14,
primer inciso de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Los traslados administrativos que decida el Contralor General del Estado, responderan
a necesidades de servicio y de caracter técnico, podran realizarse entre Unidades de
Auditoria Interna de las entidades sobre las que rige la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y por un lapso de hasta diez meses.

De tratarse de cambio de sede y de requerirse, por aspectos técnico legales, contar
con la Unidad de Auditoria Interna o de puestos, éstos seran creados en la jurisdiccion
geografica donde se haya trasladado la sede; o a su vez, la Unidad con los respectivos
puestos seran trasladados a dicha jurisdiccion, para lo cual no comespondera a los
titulares de los cargos, pago alguno de caracter economico, por concepto de cambio
de residencia o domicilic.

Las Direcciones de Coordinacion de Auditorias Intemas y de Recursos Humanos,
previa a la decision del Contralor General, presentaran un informe técnico que incluya
alternativas de traslado administrativo.

El personal de las Unidades de Auditoria Interna de los gobiernos seccionales
autonomos sera nombrado, trasladado, removide o destituido por las autoridades de la
entidad a la que zirven y controlan, conforme las normas propias de la misma.

Art., 18.- Sumario Administrativo.- El Sumario Administrativo que se instaure al
personal auditor de las Unidades de Awuditoria Interna por causas legalmente
establecidas, sera instruido y tramitado por la Contraloria General del Estado, a traves
de la Direccion de Recursos Humanos.
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Para el caso del personal auditor de las entidades del régimen seccional autdnomo, el
sumario administrativo lo realizara la respectiva entidad en la que sirven y controlan.

No habra lugar a sumario administrativo cuando se establezcan responsabilidades al
personal auditor, mediante un examen especial o auditoria, por parte de la Contraloria
General del Estado.

Art. 19.- Sistema de Remunéraciones.- Las remuneraciones mensuales unificadas
que percibe el personal auditor de las distintas Unidades de Auditoria Intema seran
cubiertas por las propias entidades del Estado a las que ellos sirven y controlan,
dentro de las disponibilidades presupuestarias existentes,

Art. 20.- Recursos Fisicos y Logisticos.- La institucidn a la cual sirve y controla la
Unidad de Auditoria Interna, cubrira todos los gastos que demande su funcionamiento,
prestara el apoyo, dotara la logistica requerida de espacio fisico, senvicios
administrativos, técnicos y provision de los recursos necesarios.

CAPITULO V

TRAMITE DE INFORMES DE AUDITORIA Y DE EXAMENES ESPECIALES

Art. 21.- Generalidades.- La estructura y contenido de los informes, asi como el
proceso de la auditoria, se ajustara a la legislacion vigente y a la que se emita sobre la
matena.

Art. 22.- Derogatoria.- Derdgase el Reglamento sobre la Organizacion,
funcionamiento y Dependencia Técnica de las Unidades de Auditoria Interna de las
entidades que controla la Contraloria General del Estado, publicado en el Registro
Oficial No. 70 de 28 de abril de 2003, sus reformas y demas disposiciones de igual
jerarquia que se le opongan.

Art. 23.- Vigencia.- Este reglamento regira desde la fecha de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dado en el Despacho del Contralor General del Estado, en la Ciudad de San
Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a 23 de octubre de 2008

COMUNIQUESE

Contralor General del Estado
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ACUERDO 026-CG-2012
EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO
CONSIDERANDO:

Que, los articulos 212 nimero 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
articules 7 numero 5, 31 nimero 22 y 95 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, disponen que la institucion expedira la nomativa necesana para el cumplimiento de
sus funciones;

CQue, el articulo 14 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, dispone que
las unidades de auditoria intema de las instituciones, entidades y organismos del sector
publico ecuatoriano dependeran técnica y administrativamente de la Contraloria General
del Estado;

Que, el articulo 83 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, dispone que el
Contralor General dictara los acuerdos y regulaciones necesarios para que las direcciones
regionales y las delegaciones provinciales de la entidad, apliqguen procesos de
desconcentracion funcional, territonial y delegacion de autondad, en areas de su
competencia, en concordancia con el articulo 66 del Reglamento a la Ley Ibidem;

Que, mediante Acuerdo 13-CG-2011 de 7 de junioc de 2011, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial 474 de 21 de los mismos mes y afio, se expidio el
‘Reglamento para la Elaboracion y Tramite de Informes de Auditoria, Examen Especial
e Informes con Indicios de Responsabilidad Penal, realizados por las Unidades
Administrativas de Confrol de la Contraloria General del Estado, las Unidades de
Auditoria Intemma y las Compaiiias Privadas de Auditoria Externa”,

Que, acorde con la nueva estructura organica funcional, expedida mediante la emision
del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, del establecimiento del
ambito de control de las direcciones de auditoria, direcciones regionales y delegaciones
provinciales, y de la emision del Reglamento de Delegacion de Competencias para la
Suscripcion de Documentos de la Contraloria General del Estado, en el Ambito de Control y
en la Determinacion de Responsabilidades, es necesario expedir un nuevo instrumento
normativo que recoja los procedimientos que se deben observar para la elaboracion y
tramite de informes de Auditoria, Examen Especial e Informes con Indicios de
Responsabilidad Penal, realizados por las Unidades Administrativas de Control de la
Contraloria General del Estado, las Unidades de Auditoria Interna y las Compaiiias
Privadas de Auditoria Externa Contratadas; y la predeterminacion y determinacion de
responsabilidades; y,

En ejercicio de las atnbuciones que le concede el articulo 212 ndmero 3 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador; articulos 7 ndmero 5, 31 numero 22, v 95 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado:
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ACUERDA:

Expedir £l Reglamento para la elaboracidon, tramite y aprobacion de informes de
auditoria y'o examenes especiales; predeterminacion v notificacion de
responzabilidades, a cargo de las unidades administrativas de control, unidades de
auditoria interna ¥ companias privadas de auditoria contratadas.

CAPITULO |
AMBITO ¥ ESTRUCTURA DE LOS INFORMES

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Las disposiciones de este reglamento rigen para
todas las modalidades de auditoria gubemamental gue realizan las unidades administrativas
de control de la Contraloria General del Estado, las unidades de auditoria intema vy las
companias privadas de auditoria externa confratadas.

Art. 2.- Estructura y contenido de los informes de examen especial.- La
estructura y contenido de los informes de examen especial sera la siguiente:

1) Pasta y caratula (Formatos 1);

2) Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas (en orden alfabético);
3]  Indice que contenga titulos, subtitulos v numeros de paginas;

4) (Carta de presentacion, (Formato 2);

53) Contenido del Informe (Formatod):

- Capitulo 1.- Informacion Infroductoria
- Capitulo I1.- Resultados del examen
- Anexos,

Art. 3.- Estructura v contenido de los informes de auditoria financiera.- La
estructura v contenido de los informes de auditoria financiera sera la que se
encuentra establecida en el Manual de Auditoria Financiera Gubemamental; las
auditorias realizadas por compafiias privadas de suditoria contratadas observaran el
referido manual.

Art. 4.- Estructura y contenido de los informes de auditoria de gestidon.- La
estructura v contenido de los informes de auditoria de gestidn, =erda la que se
encuentra establecida en la Guia Metodologica para Auditoria de Gestion v demas
normativa emitida para el efecto.

Art. 5.- Informacion anexa a los informes de auditoria v de examen especial para el
tramite de aprobacion:

1) Memorando a fraves del cual se remite el informe para la aprobacion de la
autoridad gque comesponda, segun lo dispuesto en el Reglamento de Delegacion de
Competencias para la Suscripcion de Documentos de la Contraloria General del
Estado, en el Ambito de Control v en la Determinacion de Responsabilidades,
guscritoe por el Director, Supervisor v Jefe de Equipo, acreditando que los
comentarios de auditoria y los resultados del informe remitido para la aprobacion se
encuentran sustentados en los respectivos papeles de trabajo (Formato 5);
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En el ca=zo de los informes a ser aprobados por el Director Regional, el memorando
antes referido, sera suscrito por el Delegado Provincial, el supervisor de la accion
de control v el Jefe de Equipo.

Los titulares de las unidades de auditoria interma, enviaran el informe
documentacion anexa con oficio a la Direccion de Auditorias Intermas (Formato 5a);

2) Copia de la orden de trabajo;

3) Copia legible de la cédula de ciudadania de los servidores convocados a la
conferencia final,

4) Oficio de nofificacion de inicio (Formatos 6) v constancia de recepcion de los
senvidores/as, ex senvidoresfas publicos y terceros relacionados con la accion de
control, en el gque constaran nombres v apellidos completos, firma y nomero de
cédula de ciudadania debidamente verificados. En caso de nofificaciones
realizadas por la prensa, se adjuntard copia de las publicaciones respectivas,
observando los formatos establecidos (Formatos 7). Cuando sea necesario
notificar a herederoz de un servidor fallecido o a un tercero relacionado, se
observara también lo previsto en el articulo 82 del Codigo de Procedimiento Civil
(Formatos 7);

5) Oficio de convocatoria a la conferencia final (Formato 8) v constancia de recepeion
de los senvidores/as, ex servidoresfas publicos y terceros relacionados con la
auditoria o el examen, en el que constaran nombres y apellidos completos, fima v
nimero de cédula de ciudadania debidaments verficados. En caso de gue la
convocatoria se hubiese realizado por la prensa, se adjuntarda copia de las
publicaciones, obeservando los formatos establecidos. (Formatos T);

6) Acta de conferencia final (Formato 9);

7) Resumen de documentos de: notificacion de inicio de la accion de control, de
comunicacion de resultados parciales y convocatorda a la conferencia final
(Formato 10);

B) Copias cerificadas de loz documentos que respalden la predeterminacion de
responsabilidades administrativas wo civil culposas; v,

8) Sintesis del informe: Concluida la actividad de control, &l auditor jefe de equipo
elaborara un breve resumen de los hallazgos principales del examen, incluyendo
datos referentes a las desviaciones detectadas, y a los sujetos de responsabilidad,
para conocimiento del Contralor General del Estado, Subcontralor General del
Estado o del Director Regional, segin comesponda, observando la estructura
establecida para el efecto (Formato 4).

Art. 6.- Notificaciones, comunicaciones parciales y convocatorias a conferencia final
de resultados realizadas por companias privadas de auditoria contratadas.- En las
auditorias realizadas por compafias privadas de auditoria contratadas para el efecto, las
notificaciones de inicio, las comunicaciones parciales vy las convocatorias a conferencia
final de resultados, serdn suscritas por el representante de la compaiia privada de
auditoria confratada, excepto aquellas notificaciones v convocatorias que deban efectuarse
por la prensa, ya sea por desconocimiento del domicilio, o en el caso de herederos, las que
a peticion de la compafia, seran realizadas por la Contraloria General del Estado. El costo
de la publicacion sera asumida por la empresa solicitante.
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CAPITULO N
CONTENIDO, TRAMITE ¥ APROBACION DE LOS INFORMES
Art. 7.- Caracteristicas de la redaccion de los informes.

Los informes de auditoria, examenes especiales y de indicios de responsabilidad penal,
seran elaborados observando las siguientes caracteristicas:

- Tipo de lefra: Arial tamafio 11.
- Espacio interineal 1.5.

- Margenes de 3 centimetros por cada lado.

- La escritura de los valores monetarios debe ir seguida del codigo alfabético USD,
para sefialar la monada de uso en el pais. De tratarse de otra moneda s acogera
lo dispuesto en las Normas 150 e INEN. Se utilizard la coma (,) Onicamente para
geparar la parte entera de la parte decimal; para la parte entera se hard una
separacion en grupos de tres cifras comenzando a contar desde la coma ()
decimal, mediants un espacio en blanco equivalente a un espacio de maguina o
igual al ancho del simbolo ceno, ejemplo: 12 384 789 46 USD.

- Las fechas que =e citan en los informes, oficios, ayudas memornas del contenido de
los informes, cuadros y anexos, se escribiran en forma de texto (Ej. 23 de agosto de
2012), pudiendo escribirse en forma numérica, en el siguiente orden: AfAA-MM-
DD; manteniendo consistencia en todo 2l documento.

- Las palabras agudas, graves y esdrijulas, escritas en maylsculas seran tildadas.

- La carta de presentacion se elaborard en el papel impreso para el efecto, con el
logotipo de la Contraloria General del Estado (Formato 2).

- Los titulos de los comentarios, las palabras: conclusiones y recomendaciones
deben ir con mindsculas y negrillas.

- Los resultados de la evaluacion del sistema de control intemo, seran puestos en
conocimiento de las autoridades a través del “Informe de Evaluacion de Control
Intermo” que sera suscrito por el senvidora & cargo de la unidad administrativa de
control.

- Las franscrpciones se realizaran entre comillas, en letra cursiva, Onicamente la
parte pertinentz, a rengldn seguido v con sangria. Ejemplo:

= . Bl Director Financiero auforiza...”

- Cuando =n las transcripciones se corte parte del texto onginal (palabras, frases,
parrafos) se escribird de la siguiente forma: Ej. Texto original: el sefior Ministro de
Finanzas con Acuerdo 447 emitid las Mormas del Sistema de Administracion
Financiera:
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“.. el sefor Ministro de Finanzas... emitio laz Nommas del Sistema de
Administracion Financiera...”

- En las franscripciones no deben cortarse aspectos trascendentes que den origen a
una interpretacion equivocada de lo expresado en el documento.

- Los= signos de puntuacion utilizados seran: un punto ¥ dos espacios para indicar que
la transcripcion es seguida; ¥, un punto v guidm, para sefalar gue el texto
comesponde a otro pamafo.

- Se utilizara (sic) para dar a entender que una palabra o frase empleada en el
documento gue se transcribe ¥ que pudiera parecer inexacta, es textual.

- La carta de presentacion llevara la fecha de aprobacion del informe.

- La pagina siguiente a la carta de presentacion, sera la ndmero 2, la numeracion de
las paginas del informe se ubicara cenfrada en la parte inferior.

- Todas las paginas del informe, a partir de la carta de presentacion, contendran la
ribrica del supervisor con =l nimero de pagina en letras, ubicado en la parts
inferior izquierda, bajo ] texto de la ditima linea.

- Pasta del informe y caratula (Formatos 1 y 14).

- Elinforme ira grapado a 3mm. del borde izquierdo.

- Para el caso de las actividades de control gue realizan las unidades de auditoria
interna, se emplearan los sellos o logofipos de la entidad a la que pertenecen.

Art. 8.- Entrega de borradores de informes.- El Contralor General del Estado o su
delegado, los directores de las unidades administrativas de control y los jefes de las
unidades de Auditoria Intema de las entidades y organismos del sector publico, podran
autorizar, de ser procedente, previa peticion expresa por escrito, la entrega de copias
simples de los borradores de informes de auditoria v examenes especiales practicados por
sus respectivas unidades, dnicaments a los servidores v ex servidores convocados a la
conferencia final, o a sus representantes o abogados patrocinadores debidamente
acreditades, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la conferencia final.

La= copias gue se concedan, incluirdn (nicamente |a parte del bomrador del informe gue
tenga relacion directa con el solicitante y se incluird una marca de agua en la que conste el
nombre de la persona a quien va difgida, el ndmero de la copia gue se enfrega, asi como
la fecha de enfrega. Se marginara en el original del borrador del informe esta informacion v
z& mantendra un registro del nimero de copias que se entreguen.

El borrador del informe es un documento provisional que no constituye pronunciamiento
definitive ni oficial de la Contraloria ni de las unidades administrativas de control, por lo
cual no podra ser impugnado en sede administrativa ni judicial. (Formato 11)

Art. 9.- Tramite para la entrega del borrador del informe.- El trémite sera el siguiente:
1) La solicitud para obtener un ejemplar del borrador de un informe de auditoria o

examen especial, sera dirigida al Contralor General o su delegado. En el caso de
las unidades de Auditoria Interma al titular de esa unidad;
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2) La peticion sera ingresada, dentro de los cinco dias habiles posterores a la
conferencia final, por las ventanillas de recepcion de documentos de la mafriz o de
las wunidades administrativazs que efectien esta funcion en las direcciones
regionales, delegaciones provinciales y de las entidades en donde funcionan las
unidades de Auditoria Interna;

3) El responsable de la unidad de control a cuyo cargo se encuentre la ejecucion del
examen comespondiente, analizara la procedencia de la peticion y podra autorizar o
no la entrega del borrador del informe (Formato 11];

4) El peticionario efectuara el pago de la=s folocopias en las ventanillas de recaudacion
de la matriz o de las unidades administrativas que efectlen esta funcion en las
direcciones regionales, delegaciones provinciales o en las enfidades donde
funciona la unidad de auditoria interna; vy,

%) La entrega del borrador del informe se efectuara a través del balcon de servicios en
las oficinas de la matriz o en las ventanillas que efectien esta funcion en las

direcciones regionales y delegaciones provinciales y directaments en las unidades
de auditoria interna.

Art. 10.- Informes de caracter confidencial o reservado.- Unicamente el Contralor
General del Estado, podra autorizar la concesion de copias de borradores de informes que
tengan el caracter o hayan sido calificados como confidenciales o reservados de
conformidad con las normas legales vigentes.

Art., 11.- Formato del borrador de informe.- La caratula v todas las paginas del borrador
de informe llevaran una marca de agua que diga "Borrador de Informe”, la identificacion de
la faecha de la conferencia final v en el pie de pagina el texto del inciso tercero del articulo &
del presente reglamento.

Art. 12.- Tramite de aprobacion de los informes de auditoria wo de examen especial.-
Fara la aprobacian de los informes de auditoria yo de examen especial, se observara el
siguiente procedimiento:

1) Las unidades administrativas de control, unidades de auditoria intema y compaiias
privadas de auditoria contratadas, ejecutardn las auditorias yio examenss
especiales ejerciendo el control de calidad en el proceso.

2) Los informes de auditoria v de examenes especiales, emitidos por las unidades
administrativas de control, unidades de auditoria interma v companias privadas de
auditoria contratadas, se enviardn para aprobacion del Contralor General del
Estado, Subcontralor General, Director Regional; o al Director/a de Auditorias
Internas, segin comesponda, de conformidad con lo dispuesto en los Acuerdos
001, 009, 010-CG-2012 v &n sus comespondientes reformas.

3) Aprobado el informe, éste sera devuelto a la unidad administrativa de confrol que
gjecutd el examen, a fin de gque se elabore el oficio resumen (Formato 12) y de ser
el caso se elaboren los oficios individuales de predeterminacion v notificacion de las
responsabilidades (Formatos 13).

4) Los informes elaborados por compaiiias privadas de auditoria contratadas, una vez
aprobados, se remitirdn & la unidad administrativa de control a cuyo ambito
comesponda la entidad examinada. El oficio resumen v kos oficios individuales de
predeterminacion de responsabilidades, de ser el caso, seran elaborados y
suscritos por el director de la unidad administrativa de control respectiva.
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Las unidades administrativas de control v las unidades de auditoria interna,
reproduciran los informes de acditoria o de examen especial gue han sido
aprobados vy los remitiran a los servidores de la entidad auditada en el termino de
10 dias a parfir de la fecha en que fue recibido el informe aprobado.
Simultaneamente, enviaran el informe original aprobado para que sea incorporado
en el archivo general a cargo de Documentacion y Archivo de la Matriz; se digitalice
v s& suba el texto del informe a la pagina web de la institucion, excepto aguellos
gue contengan indicioz de responsabilidad penal, o gque fusren previaments
calificados como confidenciales o reservados.

En &l caso de informes realizados por companias privadas de auditoria, el envio a
la entidad auditada, lo realizara la unidad administrativa de control a cuyo ambito le
cormesponda.

CAPITULO I

ESTRUCTURA, TRAMITE ¥ APROBACION DE LOS INFORMES CON INDICIOS
DE RESPONSABILIDAD PENAL

Art. 13.- Estructura y contenido.- La estructura v contenide de los informes con indicios
de responsabilidad penal sera la siguiente:

1)
2)
3)
4)
2)

Fasta v caratula (Formatos 14);

Eela{:it_‘rn de siglas v abreviaturas utilizadas (en orden alfabético);

Indice gue contenga titulos, subtitulos y ndmeros de paginas;

Memorando dirigido al Contralor General del Estado © su delegado (Formato 15);
Contenide del informe (Formato 16):

Capitulo .- Informacion Introductoria
Capitulo Il.-  Desarmollo de los hallazgos y conclusion
Anexos

Art, 14.- Informacion anexa al informe con indicios de responsabilidad penal:

1)

2)
3)
4)

La documentacion que evidencie los hechos que originaron la emision del informe
con indicios de responsabilidad penal, debidamente cerificada por el servidor gue
tenga la funcion y potestad normativa legal para certificar documentos en la entidad
auditada, seran numerados y archivados manteniendo el orden de presentacion de
los hechos descritos en el informe.

Los equipos de auditoria deberan obtener de la entidad examinada 2 copias
cerlificadas o compulsas de cada documento relacionado con el proyecio de
informe con indicios de responsabilidad penal, con la finalidad de que un ejemplar
s remita a la Fiscalia conjuntamente con el informe de indicios de responsabilidad
penal; y, el otro, repose en el archivo institucional (papeles de trabajo);

Opinion técnica cuando comesponda;
Informe de la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas; v,

Detalle de las personas relacionadas con las actuaciones administrativas
examinadas, en su condicion de servidores publicos, ex servidores o de terceros
que tengan relacion directa con los hechos constitutivos del indicio, con
especificacion clara y precisa de nombres y apellidos completos, numero de cédula
de ciudadania, periodo de gestion, cargos, direccion domiciliaria, teléfono, ciudad v
lugar habitual de trabajo, sin qQue esto implique el establecimiento de
responzabilidades penales. (Formato 17).
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f.- Aprobacion y tramite de los informes con indicios de responsabilidad
- Para la aprobacion y tramite de los informes con indicios de responsabilidad penal,

se observara el siguiente procedimiento:

1)

2)

3)

4)

=)

6)

7)

El proyecto de informe con indicios de responsabilidad penal se enviara con los
gustentos pertinentes a la Direccion de Patrocinio, Recaudacion v Coactivas, para
que emita el criteric gque en derecho comesponda.

Los proyectos de informes generados por las unidades de auditoria intema se
remitirin con los sustentos respectivos, a la Direccion de Auditorias Intemas o a la
Delegacion Provincial de la Contraloria, segdn el ambito que comesponda, quisneas
efectuaran la revision técnica del proyecto de informe con indicios de
responsabilidad penal, en forma previa al envio & la Direccion de Patrocinio,
Recaudacion y Coactivas.

La Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas analizara gue la evidencia de
auditoria sea suficiente, competente v pertinente; v, exista coherencia entre el
relato de los hechos v la conclusion expresada en el informe.

Una vez emitido su pronunciamiento, devolvera el proyecto de informe con indicios
de responsabilidad penal a la unidad administrativa de control que lo origingd, a fin
de que, de ser | caso, se proceda con el tramite de aprobacion del informe con
indicios de responsabilidad penal.

Los proyectos de informes que no amernten el establecimiento de indicios de
responsabilidad penal, seran devueltos a la unidad de control que lo origind para su
archivo.

Log informes con indicios de responsabilidad penal elaborados por las unidades
administrativas de control de la Matriz, una ver aprobados, se enviaran en copia
certificada junto con sus anexos a la Direccion de Pafrocinio, Recaudacion vy
Coactivas, para que mediante oficio sean remitidos a la Fiscalia General del Estado
(Formato 18). Simultaneamente, se enviara el informe original para que sea
incomporado en el archive correspondiente, a cargo de Documentacion y Archivo de
la Maftriz.

Los informes con indicios de responzabilidad penal aprobados en las Direcciones
Regionales cormespondientes, de las delegaciones provinciales y unidades de
auditoria intemna, segln su dmbito, seran devueltos al Delegado Provincial, guien
mediante oficio, enviard una copia certificada junto con sus anexos, a la Fiscalia
Provincial de su  jursdiccion, para el tréamite respective (Formato 18).
Simultaneamente, se enviara el informe original para gque sea incorporado en el
archivo comespondiente, @ cargo de Documentacion y Archive de la Matriz. Se
enviara también a la Direccidn de Pafrocinio, Recaudacidn y Coactivas, una copia
del documento con el que ze remitic el informe a la Fiscalia, para su registro,
sequimiento v control.

Los hechos que constituyen indicios de responsabilidad penal, se deberan incluir en
el informe general, para la determinacion de las responsabilidades administrativas y
civiles culposas a que haya lugar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
212, nimero 2 de la Constitucian de la Republica del Ecuador.
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Debido a la naturaleza del informe con indicios de responsabilidad penal, éste como
tal, no sera materia de conferencia final, tampoco se publicara en la pagina web de
la institucion en atencion a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica, articulo
66, nimeros 18, 19 v 20. Sin perjuicio de las garantias del debido proceso y del
derecho a la defensa, de conformidad con el articulo 215 del Codigo de
Procedimientos Penal, el informe con indicioz de responsabilidad penal se
mantendra en reserva de terceros ajenos a su tramite y del pablico en general, no
obstante del derecho del ofendido, de las personas a las cuales se investiga y de
sus abogados de tener acceso inmediato, efective y sufidente a éste. Los
senvidores/as plblicos de la Contraloria General del Estado que divulguen los
resultadoz del referido informe, seran administrativa, civil y penalmente
responsables.

CAPITULO IV

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LOS OFICIOS RESUMEN E INDIVIDUAL DE
FREDETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

Art. 16.- Estructura del oficio resumen.- El oficio resumen es el documents dingido a
la maxima autoridad de las entidades y organismos del sector plblico sujetas a control.
Sera suscrito por el servidorfa a cargo de la unidad administrativa de control que emite el
informe o por el Director de Auditorias Intermas y contendra un breve resumen de los
comentarios, los cargos y periodos de actuacion de los servidores relacionados, ademas, en
todas las paginas del oficio resumen, constara la ribrica del supervisor de la accion de
control. (Formato 12).

En el caso de informes elaborados por compafias privadas de auditoria contratadas, el
oficio resumen, cuando amerite, serd elaborado v suscrito por el directorfa de la unidad
administrativa de control o el Directorfa de Auditorias Internas, segin comesponda.

5i de la accion de control no se derivan responsabilidades, no se elaborara el oficio
resumen; en su lugar como parte de los anexos, con memorando suscrito por 2l servidor/a
a cargo de la unidad administrativa de control que emite el informe, se comunicara las
razones por las cuales no e emitio su establecimiento.

16.1. PREDETERMINACION DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA CULPOSA

Titulo del comentario.- S mantendran los mismos titulos de los comentarios que constan
en el informe. (Referencia de la pagina del informe)

Descripcian de los hechos que motivaron los comentarios v conclusiones contenidos en &l
informe, estableciendo la accion contraria al ordenamiento juridico realizado por el servidor
que ha incumplido las atribuciones, funciones, deberes y obligaciones gue le competen,
identificando el o los cargos v periodo(s) de gestion; y, se sefialara |a inobservancia de las
disposiciones legales y/o normativas incurmdas por los servidores en el siguiente orden:
Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes organicas y ordinarias, reglamentos,
normas de control intermo, manuales, instructives v demas disposiciones administrativas.

16.2 PREDETERMINACION DE RESPONSABILIDAD CIVIL CULPOSA

En la predeterminacion de la responsabilidad civil culposa se distinguira si la misma se
efectla a través de una glosa o de una orden de reintegro, de conformidad con el articulo
53 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado:
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16.2.1 Glosa

Titulo del comentario.- S mantendran los mismos titulos de los comentarios que constan
en el informe. (Referencia de la pagina del informe)

Descripcion de los hechos que motivaron los comentarios v conclusiones contenidos en el
informe, estableciendo la accion contraria al ordenamiento juridico de los servidores o del
tercero relacionado con la administracion publica y el perjuicio ocasionado a la entidad,
identificando el o los cargos ¥ periodois) de gestion; y, e sefalara la inobservancia de las
disposiciones legales ywo normativas incurfidas por los servidores en el siguiente orden:
Constfitucion de la Replblica del Ecuador, leyes orgénicas y ordinarias, reglamentos,
normas de control intermo, manuales, instructivos, actos v contratos administrativos.

16.2.2 Orden de reintegro — pago indebido

Titulo del comentario.- S mantendran los mizmos titulos de los comentarios que constan
en el informe. (Referencia de la pagina del informe)

Descripcion de los hechos que demuestren gue los desembolsos se hubieren realizado sin
fundamento legal o contractual o sin que el beneficiario hubiere entregado el bien,
realizado la obra o prestado el =envicio, o la hubiere cumplido solo parcialments.

Art. 17.- Del esztablecimiento de responsabilidades administrativas y civiles
culposas v de su notificacion.-

La predeterminacion de las responsabilidades administrativas v civiles culposas y su
notificacion, lo realizara la unidad que ejecutd la labor de control, observando las
disposiciones pertinentez de los Reglamentos: Sustitutive de Responsabilidades vy
Delegacion de Competencias para la Suscripcion de Documentos de la Contraloria General
del Estado, en el Ambito de Confrol v en la Determinacion de Responsabilidades
(Formatos 13).

En el caso de informes elaborados por compafiias privadas de acditoria, una vez
aprobados, la unidad de auditoria a cuyo ambito de confrol corresponda la entidad
examinada, de existir mérto y sobre la base del contenido del oficio resumen,
predeterminara v notificara las que hubieren lugar.

Una vez notificada la predeterminacion de las responsabilidades administrativas yo civiles
culposas, por parte de la unidad administrativa de confrol o la unidad de auditoria intema
que realizo la auditoria o el examen especial, concediendo a los sujetos de responsabilidad
el plazo respectivo para gue las contesten, la unidad de control o la Direccion de Auditorias
Internas, remitird el expediente a la Direccion de Responsabilidades, para el tréamite
respectivo.

Art. 18.- De la determinacion de responsabilidades.- La Direccion de
Responsabilidades, de conformidad con las disposiciones de los Reglamentos: Sustitutivo
de Responsabilidades y Delegacion de Competencias para la suscripcion de documentos
de la Contraloria General del Estado, en el ambito de control v en la determinacion de
rezsponsabilidades, sobre la baze de las responsabilidades predeterminadas y con las
prusbhas de descargo que remitan los sujelos de la responzabilidad, en el plazo que
confiere la ley, emitira la resolucion que comesponda.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, de ser el caso,
efectuara los ajustes necesanos al sistema informatico para el proceso de aprobacion de
informes de auditoria y/o examenes especiales, digitalizacion, predeterminacion y
determinacion de responsabilidades, asi como otros que sean necesanios para la
aplicacion del presente acuerdo.

SEGUNDA.- Los informes que, por vigencia del Acuerdo 13-CG-2011 se hallen en tramite
en la Direccion Juridica a la fecha de expedicion de este acuerdo, continuaran con el
tramite previsto en las normas del referido Acuerdo, hasta su culminacion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Absolucion de consultas.- Las dudas que se pudieren presentar en la
aplicacion del presente reglamento, seran absueltas por el Contralor General del Estado o
su delegado.

SEGUNDA.- Actualizacion periddica.- Se encarga a la Direccion Técnica, Normativa y
Desarrollc Administrativo de la Contraloria General del Estado, la actualizacion periodica
de este reglamento sobre la base de la investigacion o sugerencias sobre su aplicacion.

TERCERA.- Derogatoria.- Derogase el Acuerdo 13-CG-2011 de 7 de junio de 2011,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial 474 de 21 de los mismos mes y ano, que
contiene el “Reglamento para la Elaboracion y Tramite de Informes de Auditoria, Examen
Especial e Informes con Indicios de Responsabilidad Penal, realizados por las Unidades
Administrativas de Control de la Contraloria General del Estado, las Unidades de Auditoria
Intema y las Compaiias Privadas de Auditoria Extemna”.

CUARTA.- Vigencia de reglamentos y normas.- Los reglamentos y normas intemas
expedidas por la Contraloria General del Estado, continuaran vigentes en todo cuanto no
se opongan a las disposiciones del presente acuerdo.

DISPOSICION FINAL

Este acuerdo entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial. En
consecuencia no sera aplicable a los informes que han sido emitidos y se encuentran en
proceso de aprobacion.

Dado en el Despacho del Contralor General del Estado, en la ciudad de San Francisco de
Quito, Distrito Metropolitano, a 26 de octubre de 2012.

COMUNIQUESE.-

CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO
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CAPITULO XI: MONITOREO ESTRATEGICO

11.1. CONCEPTO DE MONITOREO ESTRATEGICO

Segun Maldonado (2013), manifiesta que el monitoreo estratégico es la norma,
indicacion para dirigir u orientar, que contiene datos o instrucciones diversas para
informacidn de la persona, por lo tanto, no se constituye en una disposicion rigida

a la que hay que someterse obligatoriamente.

El articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece
que las recomendaciones del informe de auditoria son de cumplimiento obligatorio,

por lo tanto, es indispensable el monitoreo estratégico.

Es necesario considerar que puede existir el problema de escasez de personal y por
ello, el equipo de auditoria tendria integrado solamente a uno o dos auditores
operativos al caso. Esta escasez podria generar un posible riesgo de control al
momento de efectuar el monitoreo estratégico, por cuanto, no podrian detectarse

ciertas falencias a causa de avanzar rapido con el monitoreo estratégico.

Con el fin de minimizar dicho riesgo, se podria solicitar a la Direccion de Auditoria
Interna de la Entidad, que apoye con la tarea de monitoreo estratégico de las
recomendaciones, siendo esencial la definicion de una estrategia que permita
coordinar entre las Direcciones de Auditoria Interna y la Contraloria General del

Estado la periodicidad e informes de monitoreo estratégico.
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11.2. FINALIDAD DEL MONITOREO ESTRATEGICO

Considerando lo sefialado por Maldonado (2011), en su libro Auditoria de Gestion,
cuarta edicion, paginas 102-110, el monitoreo estratégico es una nueva propuesta,

se sugiere identificar tres etapas: disefio, implantacion; y, evaluacion:

Etapas Procedimientos
Disefio Elaboracidn de un plan de trabajo que permita precisar los
objetivos, alcance y resultados de lo que sea necesario implantar
de las recomendaciones emitidas en el informe.

Se debe definir el lider del proyecto y de los miembros del equipo
encargados de implantar el monitoreo estratégico, definiendo con
precision la actividad, etapa, y fechas en las que se debe efectuar el
trabajo, ademas, es necesario:

- Programar reuniones periddicas de evaluacion de avances,
andlisis de problemas, y toma de decisiones correctivas.

- Firmar el plan propuesto e iniciar con la implantacién de
cada una de las recomendaciones del Informe de examen
especial.
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Implantacién | Existen métodos de implantacidn, asi como factores que deben
considerarse para que sea exitoso el monitoreo estratégico de las
recomendaciones que se van a implementar.

Métodos:

1. Instantaneo: Cuando las recomendaciones son
relativamente sencillas y no involucran gran cantidad de
operaciones, siendo el mas aconsejable y de mayor
aceptacion.

2. Proyecto Piloto: Cuando se realizaria un ensayo de las
recomendaciones en una sola parte de la entidad para
medir su funcionamiento, siendo posible este método,
unicamente cuando el ambiente de la institucion es casi
homogéneo.

3. Implantacion en paralelo: Durante un periodo
determinado de tiempo se realiza una operacién
simultanea en la cual se implementan las recomendaciones
en la entidad, permitiendo efectuar modificaciones y
ajustes sin crear graves problemas.

4. Implantacion parcial o de aproximaciones sucesivas: Se
seleccionan etapas de implantacion del nuevo sistema y
mediante el avance de una etapa a otra, se considera
consolidado, permitiendo no causar graves alteraciones al
sistema y a través de un cambio gradual y controlado.

Los factores que inciden en la implantacién son:

1. La calidad y adaptacidn de los estudios y condiciones de la
organizacion

2. Participacién de las personas que hayan tomado parte en el
disefio de la implantacién, debe ser personal capacitado y
que conozcan las actividades que se desempafian en la
entidad

3. Elaboracion de programas, proyectos y analisis de los
resultados que se van obteniendo.

4. Difusion del programa de implantacion

5. Intervencién externa de especialistas en caso se requiera

6. Cultura organizacional del trabajo en equipo de la entidad

Evaluacién Para la evaluacidn, existen informe de avance y seguimiento que

contienen los resultados de las medidas adoptadas por la
organizacion para verificar las bondades de las recomendaciones.
Ajustes y correcciones en la implantacion, es parte de la evaluacion,
pues permite medir y registrar las variables que influenciaron la
efectividad de las recomendaciones. La recision periddica asegura el
cumplimiento de los objetivos y resultados esperados, evitando de
esta forma que se des actualice el sistema de monitoreo.
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El monitoreo estratégico implantado involucra a areas de autoridad y se identifica
como Monitoreo Corporativo, también se vinculan los directores departamentales,
siendo este un monitoreo funcional; y, el monitoreo operativo que como bien indica
se refiere al nivel vinculado con las operaciones de la entidad, a continuacion se

presenta ejemplos de matrices en las que se puede realizar el monitoreo estratégico.

e

Recomendaciones propuestas Metas o resultados esperados

|

No. | Recomendaciones | Responsable | Plazo | Presupuesto | Observaciones
implantacion

No. Recomendaciones Plazo Costo % Observaciones
P U D P U D

Leyenda: P =  Previsto o Planificado
U =  Utilizado
D =  Diferencia en mas o en menos
% =  Avance porcentual
No. Sintesis Unidad Plazo | Presupuesto | Observaciones

Recomendacién | Responsable
Implantacion

llustracion 16 Matrices para monitoreo estratégico

Fuente: (Maldonado, Auditoria de Gestion, 2011, p.107)

11.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS
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Las ventajas del monitoreo corporativo se reflejan en una mejora y fortalecimiento
del control interno de la entidad, promoviendo una nueva cultura organizacional
donde se otorgue especial importancia y énfasis en el cumplimiento de las

recomendaciones constantes en el informe.

Como desventajas de éste monitoreo, se encuentra la resistencia de los servidores
al cambio de ciertos habitos organizaciones, en razon de que el ser monitoreado no
es del agrado de las personas, ademas, puede acarrear costos extras como el de que
personal especializado deba integrarse al equipo de implementacién del monitoreo
estratégico. A continuacion se propone el contenido de un cuadro de monitoreo
estratégico que permitira realizar el seguimiento y evaluacion de la implementacién

de las recomendaciones de un informe de auditoria.

Tabla 3 Encabezado del seguimiento de recomendaciones-monitoreo estratégico

No. | Sintesis dela Responsable | Tiempo de Presupuesto | Observaciones
recomendaciéon | (Cargo) implementacién

Fuente: Carolina Villacrés Nolivos.

CASO PRACTICO

Inicio de un examen especial
Como antecedentes, podemos indicamos que, debido a denuncias en la prensa, y
peticion escrita de la maxima autoridad de la entidad AVIONES PUBLICOS, se ha

sospechado posibles actos de corrupcion y se solicito la realizacion de un examen
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especial al proceso de contratacion AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777, en

la adquisicion de lubricantes y grasas, respectivamente.

Con autorizacidn del sefior Subcontralor, se incluyo en el Plan Anual de Control de
la Direccion de Auditoria A, la realizacion de esta accion de control con cargo a

imprevistos, emitiéndose la orden de trabajo que se presenta a continuacion:

Oficio 0070-DAAA-2014

Seccion  DIRECCION DE AUDITORIA A

Asunto Orden de trabajo para actividad de control imprevista
Quito, 5 de junio de 2014

Sefior

(nombre)

ESPECIALISTA TECNICO DE AUDITORIA
Contraloria del Estado

Presente.-

En cumplimiento de los articulos 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y 36 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, dispongo a usted que con cargo a imprevistos del Plan Operativo de
Control afio 2013, de la Direccidn de Auditoria A, y en cumplimiento a la disposicion del sefior Subcontralor
General del Estado, contenida en el memorando N° 0277-CPyEI de 1 de febrero de 2014, en calidad de Jefe
de Equipo, realice el examen especial al proceso precontractual, contractual, ejecucién y pago, del contrato
DAFIN-17S100777, correspondiente a la adquisicion de lubricantes realizada mediante el proceso de subasta
inversa electronica AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777, de la entidad AVIONES PUBLICOS,
ubicada en la ciudad de Quito, cantdn Quito, provincia de Pichincha, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2013 y el 30 de diciembre de 2013.

Los objetivos Generales son:
- Verificar que el proceso de adquisicion se haya realizado de conformidad a lo que sefiala la ley.

- Establecer que el proceso de adquisicion haya cumplido bajo principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia.

El equipo de trabajo estara conformado por; un auditor Operativo: Operativo 1 y un Supervisor, quien en
forma periddica informara sobre el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 80 dias laborables, que incluye la
elaboracion del borrador del informe y la conferencia final.

Atentamente,
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Dios, Patria y Libertad,
Por la maxima autoridad de la Entidad Superior de Control

CPA. Ing. Director
Director de Auditoria A

Una vez emitida la orden de trabajo, se procede con la notificacion de inicio del
examen especial a la maxima autoridad de la entidad AVIONES PUBLICOS; vy,

posteriormente a los servidores, ex servidores y terceros relacionados.

OFICIO CIRCULAR No. 01-DAAA- siglas de la persona que envia
el oficio -AP-2014

Seccion: Direccion de Auditoria A

Asunto: Notificacion de inicio de accion de control

Quito, 20 de junio de 2014

Doctor

Freddy Alexander Puente Olivos
Director General

Aviones Publicos

Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado y 21 de su Reglamento, notifico a usted, que la Direccion de Auditoria de
Administracién A, se encuentra realizando el examen especial al proceso precontractual,
contractual, ejecucion y pago, del contrato DAFIN-17S100777, correspondiente a la adquisicién de
lubricantes realizada mediante el proceso de subasta inversa electronica AVIONES PUBLICOS-
DAFIN-17S100777, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre
de 2013.
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Los objetivos generales de la accién de control son:

- Verificar que el proceso de adquisicion se haya realizado de conformidad a lo que sefiala la ley.

- Establecer que el proceso de adquisicion haya cumplido bajo principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia.

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Direccion Administrativa Financiera
2do. Piso del edificio de Aviones Publicos, o a la Direccién de Auditoria A de la Entidad
Fiscalizadora Superior, Av. J M E4 y Av. 6 de Diciembre, casilla postal 3197, sefialando sus
nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria completa, nombre y direccion de su lugar
habitual de trabajo, nimeros de teléfono de casa, trabajo y celular, cargo y periodo de gestion en
Aviones Publicos, numero de cédula y copia legible de su cédula de ciudadania.

Atentamente,

(nombre del jefe de equipo)

Auditor de la Direccién de Auditoria

Una vez que se notifica el inicio, se procede a solicitar informacion, para este caso
es indispensable solicitar la parte precontractual del proceso, la misma que arranca

con la elaboraciodn de los pliegos, los cuales se presentan a continuacion:



184

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

AVIOWES PUELICOS

PLIEGO SUBASTA INVERSA ELECTRONICA N.° AVIONES PUBLICOS-DAFIN-
175100777

Objeto de Contratacién: PARA LA ADQUISICION DE LUBRICANTES Y GRASAS
DE AVIACION PARA USO EN LAS AERONAVES

SUBASTA INVERSA FLECTRONICA
AVIONES PUBLICOS-DAFIN-175I00777

INDICE
SECCION I CONVOCATORIA
SECCION II OBJETO DE LA CONTRATACION

SECCION II CONDICIONES GENERALES
3.1 Ambito de aplicacion

.2 Comision Técnica

.3 Participantas

4 Auteoinvitacion

.5 Inhabilidadas

Modszlos oblipatorios da plizgos
Obligacionss da]l Ofaranta

.8 Prepuntas, Raspuastas v Aclaracionas

9 Modificacion da los Plisgos

] O LS

10 Conwalidacion de errores de forma
.11 Causas da Rachazo

12 Adjudicacion v Notificacion

.13 Garantias

14 Cancelacion del Procedimisnto

.15 Declaratoria de Procaedimisnto Desiarto
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SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
AVIOWES FUBLICOS-DAFIN-178100777

SECCION I
CONVOCATORIA

De genardo con los Plisgos de Subasts Imversa Electronica slaborados por la Dirsecion
Administrativa v Financisra de AVIONES PUBLICOS, aprobados por el sefior DIRECTOR
ADMINISTEATIVO FINAMCIERD DE AVIONES PUBLICOS da AVIOMES FUEBLICOS,
mediants Easolucion (01, s convoca a las personas naturaleas v juridicas, nacionales o
extranjeras, o asociaciones ds éstas, o compmomisosds asocaciono consorcie, legalmente capaces
para contratar, a gque presenten sus ofertas PARA LA ADQUISICION DE
LUBRICANTES Y GRASAS DE AVIACION PARA USO EN LAS
AERONAVES,

El Przsupuesto Eaferencial es de § 10 870.700,00 (DIEZ MILLONES NOVECIENTOS
SETENTA MIL SETECIENTOS DQLARES CON GA00) dolarss de Estados Unidos de
America), sin 2l IVA, v el plazo estimado para la ejecucion =5 02 DIAS DESPTES DE T.A
FIRMA DEL CONTRATD

Las condiciones ganarales de asta convocatoria son las signiantes:

1.- Los pasos del contrato se realizaran con careo a los fondos provenisntss ds la partida
presupusstaria 532.07.07, COMBUSTIELES ¥ LUBEICANTES. Los pasos s realizaran da la

siguisnts manera:

100 % contra entrega, con el acta entreza recepcion de los lubricantes,

2.-Los Plisgos estan disponiblas, sinningin costo, an el portal wonwr. compraspublicas. sob.ac, da
conformidad con lo pravisto en 2l inciso cuarto del articulo 31 de la Ley Oreanica dal Sistema
Macional de Contratacion Publica “LOSHCE”. El oferentz que resulte adjudicado, una vez
recibida la notificacion de la adjudicacion, pagard a la entidad el valor en nimeros. ©

3.-Los intaresados podran realizar prepuntas v racibir raspusstas v aclaracionss de la Entidad
Contratants respecto al contenide d= los Plisgos, a travas dzl portal.

4 - La ofarta técnica sa prasentaran ds forma fisica en Unidad & Compras Publicas, hasta las
10h00, de acusrdo con lo establecido en =l calendario del proceso. La empresa guoe sea
adjudicada dzbera entregar 2l bisn objeto de la presents contratacion en la Escusla Superior
Mlilitar da Awviacion Cosme Fenella B, Salinas

3. El calendario dsl procadimisnto d= Subastas Inversa se realizars de acuerde a los siguisntes

plazos:

ETAPA FECHALIMITE | HORA

Publicacion dal procsso en &l portsl 2013-03-12 11HI
Fzcha limite d= presuntas 2013-03-16 16HOD
Fzcha limite d= respusstas v aclaracionsas 2013-03-18 16HI
Fecha limite de recepcion de la Oferta técnica 2013-03-30 10HOQ
Fecha himite para solicitar convalidacion ds erroras 2013-04-01 16HOO
Fzcha limnite para r=cibir convalidacionsas 20130403 16HI
Fecha limite para calificacion t2cnica ds participantas 2013-04-05 16H00
Fecha da Inicio d= la puja 2013-04-14 127HOO
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Facha de finalizacion de puja 2013-04-14 12H30
Facha astimada d= la adjudicacion 2013-04-21 16HOO

6 .- Duracion del proceso ds puja: 30 minutos.
7.- Variacion mimima de la puja: 0.5 %o

8 .- (Para =] caso da bisnas) Los oferantas calificados v habilitados para participar an la puja,
deberan subir al Portal la oferta economica inicial hasta antes dsl inicio de dicha puja.

9 .-Los requerimiento s minimos que debera tener la documentacion técnica de 1a ofarta se sefialan
zn los plizeos, en la seccion CONDICIONES ESPECIFICAS.

10.- El procedimisnto se cefiira a las disposicionss de la LOSKNCE, su Baglamento General v
Basolucionss axpadidas por &l INCOP.

Cuite, 10 dezjunio d= 2013

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE AVIONES PUBLICOS DE
AVIONES PUBLICOS.

SUBASTA INVERSA FLECTRONICA
AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17SI00777

SECCION II
OBJETO DE LA CONTRATACION

Ests procedimisnte pracontractual tisme como propodsito principal ssleccionar la oferta mas

convenients para LA ADQUISICION DE LUBRICANTES Y GRASAS DE
AVIACION PARA USO EN LAS AERONAVES
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SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

AVIONES PUBLICOS-DAFIN-175I00777
SECCION III

CONDICIONES GENERALES

3.1 Ambito de aplicacton: El procedimisnto d= subasts inversa electronics dsbers utilizarse
cuandeo se trata de adguirir un bisn o de contratar un servicio Mormalizado, atendisndo a la
definicion astablacida en 2l numeral 2 del articule 6 d= la Lay Organica del Sistama Macional da
Contratacion Pablica LOSHCPE, wen el articulo 42 d= su Ezglamento (eneral, qus No constan en
gl Catalogo Electronico, cuva cuantia supers el monto egquivalents al 0.0000002 del Prasupussto
Inicial d=l Estado.

(Instruccionexclusiva v obligatoria para =l caso de la adquisicion de bisnes: En primer lugsr, la
maxima autoridad d= la entidad contratants, an la calificacion de participantss, dsterminara si
axisten ofertss cuvos componentss de esos bisnss son dz produccion nacionsl con base en la
informacion presentada por los provesdores. En este caso, solo se habilitara a los productoras
nacionalss, quisnss podran participar en la puja.

En &l caso de aussncia d= ofertas de produccion nacional. la maxima autoridad d= la entidad
. . . . e 4
contratants habilitara a los provesdorss extranjeros gque han sido calificados.”

3.2 Comizion Técnica: Todo proceso de subasts inversa eslactronica presupons la conformacion
obligatoria de una Comision Tecnica, cuando 2l prasupussto referencial sea suparior al valor
gua rasults ds multiplicar 2l coeficients 0000002 por el monto dal presupuesto inicial ds=l
Estado, la misms qus estars integrada de acusrdo al articulo 18 dzl Eaglamsento General dz la
LOSHCE.

La comision técnica podra Mombrar subcomisionss d= apovo, observando para 2l afacto lo

pravisto en el articule 19 dal Esglamento (enaral d= la LOSHCE.

3.3 Participantes: La convocatoria esta abisrts pars las personas natumles o juridicas, nacionalss o
sxtranjeras, asociacionss d= éstas o consorcios, gues tenmgan interés en participar =n aste
procadimisnto ¥ que se sncusntren habilitadas en el Ragistro Unico de Proveadores EUP an la
categoria corraspondiznts al objeto del proceso da contratacion.

3.4 Antoinvitacion: El proveedor qua ala facha de la convocatoria Mo se eancuentra habilitado an &
Ezgistro Unico dz Provesdores, EUP, en la catzsoris correspondisnts al objsto dzl proceso da
contratacion, v tanes las condiciones tacnicas v lagalas para participar en &l, podra racatesorizarse
sn la actividad raspactiva, para lo cual debera acudir a las oficinas del EUP v prasentar los
documentos raspactivos. La autoinvitaciones una opcion d=l Portal woarwr.compraspublicas sob.ac
gQus aparacerd una vez realizada la recatesorizacion, v que podra utilizarse hasta la facha limits d=
entrega de ofertas, segun 2l cronograma del proceso.

3.5 Inhahbilidades: Mo podran participar en el presents procedimisnto precontractual, por s1 0 por
interpussta persona, las personas que incurmn en las inhabilidadss generales v espacialas, dz acusrdo
alos articulos 62 v 62 da la LOSMCE, + 110 » 111 dal Eaglamento (eneral d= la LOSHCE.
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Dz manera obligatoria, los oferentes debaran llsnar =l formulario establecido en la Easelucion

INCOP Mo, 037-09,d2 27 da Moviembre da 2009 {sustitutiva da la Rasolucion INCOP Mo 028-09).

3.6 Modelos oblizatorios de pliegos: El oferants, de forma obligatoria, presentara su oferta
utilizando 2]l modsele da plisgo astablacide por 2] INCOP.

(Conforme a lo dispuesto en sl avticulo 28 del Reglamento Gensral de la LOSNCE. cada Entidad
Contratants debera complstar los modelos oblicatorios. La entidad Contratants, bgjs su
responsabilidad, podra modificar v giustarios a las necesidades particularss de cada proceso ds
contratacion, siempres guess cumpla con la LOSNCP vy su Reglamento Gensral, v sl contenido de
la informacion de la aferta e solicite a traves de los formularios que son parte del modslo de
plisgas).

3.7 Oblizaciones del Oferente: Los ofzrentes dsberan revisar cuidadosaments los Plisgos v
cumplir con todos los requisito s solicitados en ellos. La omisiono descvido dal ofzrents al revisar
los documentos Mo la ralevara de sus obligacionss con relacion a su ofarta.

3.5 Precuntas, Respoestas ¥ Aclaraciones: 3i 2l interzsado, luseo dzl analisis ds= los Plizgos
detecta un error u omision o inconsistencia, o necasita una aclaracion sobre una parte de los
documentos, dabera solicitarla a la entidad contratants a traves del portal, dentro dsl tarmino
astablacido en la convocatoria, minimods 1 dia o maximo de 3 dias, contado a partir d= la facha d=
publicacion. {La Entidad contratants) rasponders las aclaracionss solicitadas a traves del portal, en
gl termino astablacido en la convocatoria, gue Mo podra ser menor a 1 dia o maximo de 3 dias,
contado dasde la facha limite para recibir las presuntas.

3.9 Modificacion de los Pliegos: La Comision Tacnica podra emitir aclaraciones o modificacionss
de los plisgos, por propia iniciativa o a pedido da los participantss, sismpre que astas No altaren =l
prasupuesto rafarencial ni 2l objeto dal contrate, modificacionss que deberan ser publicadas en 2l
portal wew . compraspublicas. sob.ec., hasta ] términe maximo de responder preguntas o realizar
aclaraciones.

Asimismo, la maxima autoridad d= la sntidad contratants o su dslsgado, podra cambiar =l
Cronograma ©on la motivacion respactiva; 2]l cambio sera publicado en 2l portal
wwow.compraspublicas. eob.ec w podm realizarse hasta la facha limite de la stapa de respuastas v
aclaracionas; v, posteriorments, en la stapa de calificacion de participantss.

3.10 Convalidacion de errores de forma: 5is2 presentarsn errores d= forma, las ofertas podran
ser convalidadas por el ofersnte en un termine ds entre 2 a 5 dias, a criterio da la antidad
contratants. Asl mismo, dentro del periodo de convalidacion, los oferentes podran intsgrar a su
oferts documentos adicionalss que Mo impliquen modificacion del objsto de la misma, conforme
al articulo 23 del Eaglameanto General d= la LOSHCE. En este caso, la entidad contratants podra
racibir fisicaments los documentos correspondisntas.

La entidad contratants asta obligada a analizaren profundidad cads una d= las ofertas presentadas, a
fin d= daterminar todos los errores d= fomma existentas an 2llas, respacto dz los cualas Motificara a
traves del portal wwerw.compraspublicas. sob.ec a cada uno da los oferentes el requarimisnto de
convalidacionraspactive. Los ofarentes Motificados podranconvalidartales errores para efectos ds
ser calificados.

3.11 Caunsas de Rechazo: Lusgo de evaluados los documentos del Sobre Unico, la Comision
Tzacnica rachazars una oferta por las signisntss causas:

3.11.1 8i Mo cumplisra los raquisitos exigidos en las condicionas generales,
sspecificacionss técnicas v formularios da astos plisgos.
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3.11.2 5i se hubiara antrapado la ofarta en lugsr distinto al fijado 0 despuas da la
hora establacida para allo.

3.11.3 Cuandolas ofertas contanean errorss sustancialas, o evidantas, que Mo pusdan
sar convalidados porlo ser erroras de formma. Los arrorss da forma  deberan  ser
obligatoriamsents MNotificados al oferants respective,  para que pusda convalidarlos.

3.11.4 Bi el contenido da los fomularios prasentados difisre dal selicitade an los plisgos,
condicionandolos o modificandolos, da tal forma que se altarsn las condicionss pravistas
para la ejecucion del contrato.

3.11.5 5i se presentaren documentos con tachaduras o snmisndas Mo salvadas cuando
Mo puadan ser convalidadas ds acuerdo a lo dispuesto 2n 2l articule 23 del Raglamento
(renaral de la LOSNCE.

Una oferta sara dascalificada an cualquisr momente dzl proceso, si se comprobara
falsadad o adulteracion da la informacion prassntada.

Laadjudicacion sa circimscribira a las ofertas calificadas. No s2 aceptaran ofartas
altarnativas. Mingun oferents podra intervenir con mas de una ofarta.

3.12 Adjudicacion v Notificacion: La maximsa sutoridad d= la entidad contratants, con baseala
evaluacion técnica v los posteriorss resultados de la puja. adjudicars =l contrato a la mas
convenisnta conforme a los tarminoes astablacides en el numeral 17 del articule 6 de 1la LOSNCE,
mediants resolucion motivada. La adjudicacion sera total.

LaHNotificacion d= 1a adjudicacion s& la raalizara a travas del portal worw.compraspublicas sob.ac,
con larespactiva rasolucion d= adjudicacion amitida por la maxima autoridad d= la antidad contratants.
o su dalsgado.

L=l

3.13 Garantias: En aste contrato s2 desbemn presentarlas garantias previstas en losarticulos 73,74, 7
v 76 de la LOSMCP.

3.13.1 La garantia da fisl cumplimisnto dal contrato, que se rendim porun valorignal al 3% dal
monto total del contrato. Mo s axipird esta garantia en 2l caso de adquisiciondes bisnas musblas
gue s2 antragusn al momento d= afectuarss 2l pago, tampoco en los contratos cuva cuantia s=a
meanor a multiplicar sl coaficianta 0.000002 porel Presupusasto Inicial dal Estado dal
corraspondisnts ajercicio acondmico.

3.13.2 La parantia dal anticipo qusa raspalds 2] 100%; d=l valor racibido por este coneapto.

3.13.3 Las garantias tecnicas, en el caso de que secontemples la provision o instalacion da equipos
a los bisnes vwo sarvicios.

Las garantias seran entregadas en cualguisrs de las formas establacidas en 2l Arhicule
73 dalaLOSMNCP. Sin eambareo, para la sarantia d= fisl cumplimisnto del confrato, inicamsants
sa rendira en las formas establacidas en losnumeralas 1, 2 v 3 dal articulo 73 de la LOSHCE.

La garantia tacnica cumplira las condicionas establecidas en el articulo 76 de la LOSKCE,
caso contrario se la remplazara por una de las garantias sefialadas en el articulo 73 dala
LOSHCP, por 2l valor total d= los bisnas.

Las garantias s2 devolveran conforme lo pravisto en 2l Articulo 77 da 1la LOSHCE.
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El walor msaximo por concepto ds anticipo en contratos de adguisicion de bisnes v'o
o iy T i ]
prastacién de servicios serd del setenta por ciento {70%) dal monto total del contrato.

3.14 Cancelacion del Procedimiento: En cualquisrmomento comprendido entra la convocatoria v
hasta 24 horas antes de la facha de presentacion de las ofertas, la maxima autoridad de la antidad
contratants podm declamr cancalado el procedimisnto, mediantaresolucion dsbidaments motivada,
de acuerdo a lo establacido en el articulo 34 da la LOSNCE.

3.15 Declaratoria de Procedimisnto Desierto: El procedimisnto sera declarado dasierto antas da
la adjudicacion en los casos previstos en el articulo 33 de la LOSHCE.

3.16 Negociacion: En loscasosque constan en 2l articulo 47 {reformade) d=l EGLOSHCE Mo 52
realizara la puja v 52 realizars una unica sasicm de negociacion, la que sa llavera a cabo cumplisndo
las condicionss da dicho articulo.

3.17 Adjudicatario Fallido: En caso d= qus 2l adjudicatario Mo celebrars 2] contrato dentro dal
termino da 15 dias, por causas gque la sean imputables, la maxima sutoridad de la Entidad
Contratanta la declarara adjudicatario fallido v una vez que Notifigus de asta condicion al INCOFP,
procedera de conformidad con los articulos 35 v 98 de la LOSHNCE.

Asimisme, d2acuerdo alo dispusstozn el articnlol 14 de]l Eaglamento (General de la LOSHCE, la
entidad contratanta llamars al oferents que ocupo el segundo lugar an el orden de prelacion para
gue suscriba el contrato, el cual debera cumplir con los requisitos establacidos para el oferants
adjudicatario, incluvendola obligacion de mantenersu ofertahasta la suscripeion del contmto. Sid
ofarents llamado como segunda opeion Mo suscribe 2l contrato, la entidad daclarara desisrto 2l
proceso, sin perjuicio da la sancion administrativa aplicabla al segundo adjudicatario fallide.

3.18 Proyecto del Contrato: Hotificada la adjudicacion, dentro d= un término ds 15 dias contado
a partir d= la misma, la entidad contratanta formalizara 2] provecto de contrato que a5 parte
intzprants da astos plisgos, deacuerdo alo establecidoen los articulos 68 v 69 da la LOSHCP v
112 w113 da su Raglamento General.

3,19 Moneda de Cotizacion ¥y Pago: Las ofartas deberan pressntarse en ddlares de los Estados
Unidos d2 América. Los pagos se realizamn an la misma moneda. La entidad contratants v 2l o los
oferantes debaran considarmr la tarifa dal Impuesto al Valor Agregado, IVA, vigsnte de acuerdo con
la Law da Eagimen Tributario Interno.

3.20 Reclamos: Para 2] svento dz gues los oferentes o adjudicstsrios presentsn reclamos
relacionados con su oferta, se debera considerar lo establacido en los articulos 102 + 103 dz la
LOSHCE, segun el procadimisnto que consta en los articulos 130 al 159 de su Eaglamento General

3.2]1 Administracion del Contrato: La sntidad contratante desiznars ds maners expresa un
administradordsal contrato, quisn velam por 2l cabal v oporhmoe cumplimismto d= todas v cada una
de las oblisaciones derivadas dal contrato. Adoptara las accionss que sean necasarias para svitar
retrasos injustificados & impondra las multas v sanciones a gue hubiera lugar.
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SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
AVIONES PUBLICOS-DAFIN-175I00777

SECCION IV

CONDICIONES ESPECIFICAS

4.1 Presentacion de la oferta: La oferta tecnica, se pressntsra enun sobre unico en la Secretaria
dela Comision Técnica hastals fachs vhors indicadas en la convocatoria, junto con cataloso, =n

la Unidad de compras publicas d=l comando genaral AVIONES PUBLICOS an un sobra carrado.

4.2 Vigencia de la oferta: Las ofartas s2 entenderan vigentes hasta 20 DIAS, d= acuerdo ale

astablacido en =l articulo 30 de la LOSNCE. *

4.3 Plazo de Ejecucion: El plazo d= antrees d= los bisnes vw/o prestacion ds los servicios 25 02

DIAS DESPUES DE LA FIEMA DEL CONTEATO

Motese el poco tismpo pars 1s eantrees d= los biznes
4.4 Precio de la Oferta: Mo tisns costo.

(Para el caso de bhiemes) Lz Entidad Contratsnte requisre la provision PARA LA
ADQUISICION DE LUBRICANTES Y GRASAS DE AVIACION PARA USOEN
LAS AFRONAVES

» que& cumpla con todas las espacificacionss v caractaristicas establecidas en los plizsos, 2 fin d=
gue la entrepa se realice a plana satisfaccion d= la Entidad Contratants.

4.5 Forma de Pago: 100 % conira entresa, con el acta entreza recepcion de los
lubricantes,

4.6 Garantia v Soporte Téecnico: 01 Afo Calandario

4.7 Preferencia: A continuacion s= detslla la aplicacion de los margsnes de praferencis para
Produccion Macional v hlipymes:

Como parts intsprants d= la ofarts tacnica, se incluira el formulario denominado Participacion
Macional, en 2l cual se indicars =l porcentaje d= apregado nacional del bisn o servicio a ofartar,
cuva informacion servira para svaluar 2] origen del bisn o servicio objsto da la contratacion, d=
acusrdo a los signisntss paramstros.
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Origen nacional de un bren: cuando 2l valor FOE d= las mercancias importadas incorporadas
an &l, Mo sea superior al 60% dal precio ofartado, o dicho de otra manera, incorpors 2l 40%0 o
mas de apresado nacional.

Lainformacion refarentzal tamatio da la empresa para la aplicacion da los margsnes da praferencia,
con relacion a micro, pegquerios v medianas empresas s tomadade la informacion gue consta en
]l Bapistro Unico d2 Provesdores BIJP, de acusrdo a lo preavisto en el articule 16 dzl Ezglamento
(rznaral d= la LOSHCE.

Para el caso de brenes: En funcion da lo establacido en la Seccion III Condicionas Generalas,
numeral 3.1, seeundoinciso, 5ila subasta se raaliza entre provesdorss de bisnss d= origen nacional
s& estableceran los marsenes de preferencia con ralacion al tamario del provesder, dz acusrdocon al
siguisnts cuadro:

TIFQ DE PEOVEEDDERE MARGEN DE PREFERENCIA
Mladiano (Grands) 3%
hizxpe (hladiano] %

{(Grande) 10%

Estos margsnes de prefaencia Mo sonaplicables en 2l caso de gus participan tnicaments ofartas
E P 12 qusp T
gque Mo se considaran d= origen nacional.

4.7 Procedimiento de evaluacion v puja:
a.- Hahbilitacion.-

Con base en la informacion presentada por 2l provesdor en el formulariec No. 6,2l sistema
informatico del Sistema Nacional de Contratacion Publica —SHCP- habilitara a los
provesdoras calificados en el signisnts orden:

bl.- Provesdoras cuvo bizn ofertado sea d= origsn nacional;

b2.- D Mo existir oferts nacional, se habilitars s los provesdorss de bisnss d= origsn
axtranjero.

Una wez realizado este proceso, se subira al portal el Acta d= Ewaluacion,
conforme indica 2] articulo 43 del Esglamento (Genaral d= la LOSHCP.
b.- Oferta economica inicial.-
Los provesdoras cuva oferta hava sido calificada v+ habilitada, debesran  znviar
la oferta economica inicial a través dal Portal www.compraspublicas. eob.2c, a fim
de participar en la puja.

Las  ofertas economicas  inicialas presentadas a  traves del portal
v .compraspublicas . sob.ec, oblisan al oferants a cumplir las condicionss  tacnicas
v economicas ofertadas en el caso de resultar adjudicade, aun cuando Mo participars en =l
acto de la puja.

c.- Puja.-
En el diavhora sefalados en la convocatoria, s2 realizars s puja hacia la bajaa traves dsl
portal werw . compraspublicas. eob.ec, en la cusl participaran unicaments los provesdoss
calificados, habilitados v gue havan enviado suofarts sconomica inicial, cuvas ofartas sa
aplicaran los margsnas de preferencia datallados antariorments, segin corresponda.
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d.- Negociacion anica.-
Dz existir una sola oferts calificada, o si una sola oferts resultars habilitada, 0 un solo
ofzrants prasantars su ofarta economica inicial, s2 realizara una s2zion de negociacion da

acuerdo a lo establacido en el articule 47 {reformade) del EGLOSHCE,

4.8 Obligaciones del contratista:
El contratista tizsne la obligacion d2 cumplir con todo lo establecido en 2l proceso AVIONES

PUBLICOS-DAFIN-17SI00777 emitidos por la entidad contratants.

4.9 Oblizaciones de la contratante: Cumplir con todo lo astablecido en el Eaglamento General a
la LOSHCP para la contratacion correspondisnts del proceso AVIONES PUBLICOS-DAFIN-

175100777

4,10 Forma de presentar la Oferta: El oferents incluira an su oferts la informacion que s2
determina en los formulatios que constan en la seccion®. Pusdenutilizarse formatos elaboradosen
ordenador a condicion gque la informacion s=a la qus se solicita. ¥ s2 debe adjuntar las

especificaciones técnicas de los materiales, especificando las normas con las que cumple.

4.10.1 Reguisitos minimos:
4.10.1.1 Oferta técnica:

La Carta d= Prasentacion v Compromiso (Formulario Me.1).

El ofzrents, para ser considarado, dabera:

*  fertar todos ¥ cada uno de los bienes v servicios ofertados,
* Los precios Mo deberan incluir 2l Impusasto al Valor Agragado IVA.

*  Datos del ofzrents (Formulario Neo. 2).
* Formulario d= agresado nacionsal (Formulario Mo, 6.
* Formulario 6A
¢ Informacion de accionistas de parsonas juridicas (Rasolucion INCOP Mo 037-09
Formulario Mo. 3.
(Demas documentacion gue raguisra la entidad contratants).

NOTA: De acuerdo a lo dispussto en la resolucion INCOP No. 012- 09 de § ds mazo de

2009, para gfectos de la aplicacion de la Ley  Crganica del Sistema Nacional de Contratacian

Publica, laz  sntidadsr  contratantss  unicamesnts  verfficaran  la  habilitacion en &l
Hegistro Unico de Provesdores RUP, gue sera syficients para demostrar gus sl

provesdor No consta en &l Registro de contratistas Incumplidos y Adjudicatarios Failidos.
La carstula d= la oferts tacnica sara la signisnte:
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A continuacion se encuentranlos modslos de documentos qua las amprasas que deseen participar,
deben prasentar debidaments llanos v suseritos:

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
"CODIGD DEL PROCESC . vt et e

SOBRE UNICOD
Serior:
Maxima Autoridad (Mombre dz la entidad contratants)
Prazents

FRESENTADA POE:

Mo se tomaran sn cusnts las ofartas entrepadas en otro lugar o despuss del dia whora fijados pam m
sntrega-recepoion.

El Szcretario de la Comision Tacnica {de ser el case) racibira v conferira comprobantes da
racapeion por cada oferts entrapada v anotars, tanto an losreciboscomo an el sobra da 1a oferta, 1a
fecha v hora de racepcion.

4.11 Anexosde las Condiciones Especificas:

4.11.1 Especificaciones técnicas: 52 incluiran las aspecificacionss técnicas dal bisn o servicio
a contrater,

4.112 Presopuesto Referencial: El Presupussto BEaferencial =5 5 10 270.400,00 (DIEZ
MILLONES NOVECIENTOS SETENTA MIL CUATROCIENTOS DOLARES CON
00/100) dolares de Estados Unidos de Americs), sin el IVA, con sujecion al Plan Anual
de Contratacionss raspactivo.

4113 Especificacionss técmicas: Se mcluiran las especificacionss tecnicas del bisn o
SErVIClo 3 confratar

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE
LUBRICANTES Y GRASAS DE AVIACION PARA USO EN LAS AERONAVES
DE AVIONES PUBLICOS

CODIGO PARTIDA PRESUPUESTARIA NOMBEE PARTIDA PRESUPUESTARIA
£3.07.07 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
VALOR REFERENCIAL § 10 970.400,00 SIN ELIVA

PARAMETROS A EVALUAR PARA LA ADQUISICION DE LUBRICANTES Y GRASAS
DE AVIACION PARA USO EN LAS AFRONAVES DELA
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ESPECIFICACIONES TECKICAS

OFD MATERIAL N"FARTE ND CANT.
1 ACEITE DE PRESERVACION WD-50 GLS 270
1 ACETTE 2770 MIL-L-23679 QTS 870
3 GRASA SINTETICA 07 MIL-G-87322 LES. 500
4 ACETTE W-T00 W-T0O0 GLs 450
5 FLUID HIDRAULICO MIL-PEF-5707 GLS 100
§ ACEITE MINERAL 11877 GLS ]
7 ACEITE BTW140 ETW14D GLS 110
§ GRASA Nm 7 MIL-PRF-27327C LES. 220
] GRASA Nm 5 WIL-G-3745C LES. 220
10 WATEF. DETECTCR WATEF. DETECTOF. PLUS CAlAs 110

{10 TUBOS)

TIEMPO APROXIZVMADO PARA LA ENTREGA DE LAS GRASAS Y LUBRICANTES DE
AVIACION PAFA LAS AFRONAVES DE AVIONES PUBLICOS
02 DIAS DESPUES DE LA FIRMA DEL CONTRATO

Loz lubricantes v grasas de awviacion debem ser emtrsgados en el Hangar de AVIONES
PUEBLICOS, localizados en la cmdad de Quite, sector Sur de la ciudad, calle Teodoro v Av.
Principal No. 777.

CALIFICACION Y HABILITACION QUE DEBEN CUMPLIE LAS EMPEESAS
OFERTANTES PARA MENCIONADA ADQUISICION,

¢ (Cartificado d= representacidn da la emprasa

¢ Cartificado legalizado de distribucion ds lubricantss v grasas de aviacion

* Hoja técnics da cads lubricants v grasa en inglés v espatiol

* Fotos de los lubricantss ofertadoes

¢ (apacitacion en mansjo da grasas v lubricantes de aviacion dirigida s 5 persenas por 40 horas. La
capacitacion dsbe ser cartificada.

GARANTIA TECNICA DE LOS LUBRICANTES

Tn afio de garantia en los lubricantes v grasas de aviacidon a partir de la legalizacidon dsl acta de entraga-
racapeiton, la misma qua sa suscribird en base a los sipnisntas documentos habilitantas:

- Acta de Entrega Racepcion.

- Factura

JEFE DEL DEPARTAMENTO SUMINISTRO Y ADMINISTRACION DE MATERIAL




197

Solicitud de informacion

Oficio No 02-DAAA - siglas de la persona que envia el oficio -
AP (siglas de la entidad) - 2014

Seccion: Direccion de Auditoria A

Asunto: Solicitando informacion

Quito, 20 de junio de 2014

Abogada

Patricia Olivos Andrade
Directora de Talento Humano
Aviones Publicos

Presente.-

De mi consideracion:

La Direccion de Auditoria A de la Entidad Fiscalizadora Superior, se encuentra efectuando el examen
especial al proceso precontractual, contractual ejecuciéon y pago del contrato DAFIN - 17S100777,
correspondiente ala adquisicion de lubricantes y grasas, realizado mediante el procedimiento de subasta
inversa electrénica AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013.

En tal virtud solicito proporcione al equipo de auditoria la siguiente informacién:

1. Un detalle del personal que ocuparon los cargos de: Director General, Director Administrativo
Financiero, Jefe de la unidad de Compras Publicas, Tesorero o Pagador, Contador General, Jefe
de Presupuesto, Jefe de Bodega, con indicaciéon de: titulo académico, nombres y apellidos
completos, cargo, periodo de gestién, nimero de cédula de ciudadania, direccién domiciliaria
actualizada, nimero de teléfono convencional y celular; correo electrénico personal e
institucional, durante el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013.

2. El Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la Entidad, vigente en el afio 2013.
Agradeceré remitir la informacion solicitada a nombre de quien suscribe el documento, a la oficina
asignada al equipo de auditoria, ubicada en la Direccién Administrativa Financiera de Aviones Publicos,
2do piso.

Atentamente

Nombre del auditor
Auditor Jefe de Equipo




198

Oficio No 03-DAAA - siglas de la persona que envia el oficio -
AP (siglas de la entidad) - 2014

Seccion: Direccion de Auditoria A

Asunto: Solicitando informacion

Quito, 20 de junio de 2014

Abogada

Alexis Salazar Ilacrés

Directora de Asesoria Juridica
Aviones Publicos

Presente.-

De mi consideracion:

La Direccién de Auditoria A de la Entidad Fiscalizadora Superior, se encuentra efectuando el examen
especial al proceso precontractual, contractual ejecucién y pago del contrato DAFIN - 17S100777,
correspondiente ala adquisiciéon de lubricantes y grasas, realizado mediante el procedimiento de subasta
inversa electrénica AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013.

En tal virtud solicito proporcione al equipo de auditoria la siguiente informacidn:

1. Para fines del examen especial, solicito a usted se sirva proporcionar copia de los decretos de
creacion de la Entidad, asi como de las certificaciones emitidas por el Instituto Nacional de
Contratacion Publica, referente a la no existencia de produccién nacional de insumos para
mantenimiento de aeronaves.

Agradeceré remitir la informacion solicitada a nombre de quien suscribe el documento, a la oficina
asignada al equipo de auditoria, ubicada en la Direccién Administrativa Financiera de Aviones Publicos,
2do piso.

Atentamente

Nombre del auditor
Auditor Jefe de Equipo
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Oficio No 04-DAAA - siglas de la persona que envia el oficio -
AP (siglas de la entidad) - 2014

Seccion: Direccion de Auditoria A

Asunto: Solicitando informacion

Quito, 20 de junio de 2014

Ingeniero

Alex Villa Olivos

Director Administrativo Financiero
Aviones Publicos

Presente.-

De mi consideracion:

La Direccion de Auditoria A de la Entidad Fiscalizadora Superior, se encuentra efectuando el examen
especial al proceso precontractual, contractual ejecuciéon y pago del contrato DAFIN - 17S100777,
correspondiente ala adquisicién de lubricantes y grasas, realizado mediante el procedimiento de subasta
inversa electrénica AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013.

En tal virtud solicito proporcione al equipo de auditoria la siguiente informacién:
1. Ladocumentacion de soporte de las fases: precontractual, contractual, ejecucion; y, pago, del
proceso de adquisicion de lubricantes y grasas realizado mediante el proceso de subasta

inversa electrénica AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777.

2. Proporcionar copias certificadas del Plan Anual de Compras, y la fecha de publicacién de éste en
el Portal de Compras Publicas.

3. Indicar la normativa legal y demas normas reglamentarias que Aviones Publicos aplica para
efectuar los procesos de adquisicidn.
4. Sefialar los sistemas informaticos a través de los cuales se efectiian los pagos, y se registra el
ingreso y egreso del material.
Agradeceré remitir la informacion solicitada a nombre de quien suscribe el documento, a la oficina
asignada al equipo de auditoria, ubicada en la Direccién Administrativa Financiera de Aviones Publicos,
2do piso.
Atentamente

Nombre del auditor
Auditor Jefe de Equipo
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Oficio No 05-DAAA - siglas de la persona que envia el oficio -
AP (siglas de la entidad) - 2014

Seccion: Direccion de Auditoria A

Asunto: Solicitando informacion

Quito, 20 de junio de 2014

Ingeniera

Carolina Villa Olivos

Directora de Auditoria Interna
Aviones Publicos

Presente.-

De mi consideracion:

La Direccién de Auditoria A de la Entidad Fiscalizadora Superior, se encuentra efectuando el examen
especial al proceso precontractual, contractual ejecucién y pago del contrato DAFIN - 17S100777,
correspondiente ala adquisiciéon de lubricantes y grasas, realizado mediante el procedimiento de subasta
inversa electrénica AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013.

En tal virtud solicito se sirva indicar si la Direccién a su cargo ha efectuado alguna accién de control
respecto al proceso de adquisicién de lubricantes y grasas realizado mediante el procedimiento de
subasta inversa electrénica AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777, indicando el componente que se
examiné y el alcance del mismo.

Agradeceré remitir la informacioén solicitada a nombre de quien suscribe el documento, a la oficina
asignada al equipo de auditoria, ubicada en la Direccién Administrativa Financiera de Aviones Publicos,
2do piso.

Atentamente

Nombre del auditor
Auditor Jefe de Equipo
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Oficio No 06-DAAA - siglas de la persona que envia el oficio -
AP (siglas de la entidad) - 2014

Seccion: Direccion de Auditoria A

Asunto: Solicitando informacion

Quito, 20 de junio de 2014

Abogada

Vianca Puente Burbano

Directora de Desarrollo Institucional
Aviones Publicos

Presente.-

De mi consideracion:

La Direccién de Auditoria A de la Entidad Fiscalizadora Superior, se encuentra efectuando el examen
especial al proceso precontractual, contractual ejecuciéon y pago del contrato DAFIN - 17S100777,
correspondiente ala adquisicion de lubricantes y grasas, realizado mediante el procedimiento de subasta
inversa electrénica AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013.

En tal virtud solicito se sirva proporcionar al equipo de auditoria, los organigramas funcionales y
estructurales de la Entidad, asi como los objetivos de la misma, en lo referente a las adquisiciones.

Agradeceré remitir la informacion solicitada a nombre de quien suscribe el documento, a la oficina
asignada al equipo de auditoria, ubicada en la Direccién Administrativa Financiera de Aviones Publicos,
2do piso.

Atentamente

Nombre del auditor
Auditor Jefe de Equipo

Como se sefiala en los ejemplos de solicitud de informacion, ésta debe ser clara 'y
coherente con el componente a ser analizado, para el ejemplo nos referimos al

proceso de adquisicion AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777.
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Una vez que se ha obtenido respuesta por parte de los servidores, es posible analizar
la informacién y conocer la Entidad, pues se solicitd la estructura organica o
funcional, por procesos y los objetivos de la organizacién en cuanto a las

adquisiciones.

Es importante sefialar que no se profundiza en los objetivos de otras areas, por
cuanto, el tiempo de 80 dias constante en la orden de trabajo, fueron asignados para
efectuar la accion de control sin un método técnico que permita establecer si es
tiempo suficiente o no para realizar el examen especial, por lo cual se limita el

analisis a lo correspondiente a compras publicas.

Para llevar un control de la documentacion el equipo de auditoria elabora un papel
de trabajo que permita realizar un seguimiento de las comunicaciones enviadas,
recibidas, sefialando fechas y observaciones, siendo esto de ayuda para que en caso
los servidores de la entidad no contesten, se insista en recibir contestacion por mas
de diez dias calendario, segun lo establecido en el articulo 81 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado. Este proceso es similar al control de

“confirmaciones” a clientes, proveedores, abogados, bancos, etc.

El papel de trabajo para registro de las comunicaciones enviadas y recibidas forma
parte del archivo corriente de auditoria, y puede ser realizado de forma individual
para que el auditor tenga un control de las comunicaciones enviadas por él, asi como

también puede existir un registro global del equipo de auditoria.
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A continuacion se presenta un ejemplo de registro de comunicaciones enviadas y

recibidas:

Direccion de Auditoria A
Entidad Fiscalizadora Superior
Examen Especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucion y pago del procesos AVIONES PUBLICOS-
DAFIN-17S100777

Nombres
y
apellidos
del
servidor

Cargo

. Respuesta
Oficio : Nombre de
. Alerta de auditado | Resumen
Informacion . la persona
.. Observaciones | falta de dela .
ol o solicitada ., No. que suscribe
N° | Siglas | Fecha contestacion | i, | Fecha | respuesta e
icio el oficio

Programa de trabajo basado en la evaluacion de control interno segin COSO

En la ejecucion de un examen especial, el programa de trabajo consta dentro de la
planificacién, el cual es un documento elaborado por el jefe de equipo y supervisor,
en el que se detalla la informacion obtenida del conocimiento de la Entidad, tal
como: nombre, direccién, teléfono, creacion de la organizacion, mision, vision,
objetivos, servidores principales, el o los componentes a ser examinados, el monto

de recursos y la distribucion del tiempo entre los miembros del equipo.

Es necesario indicar que las Normas de Control Interno, emitidas por la CGE, se
encuentran realizadas a base de COSO I; sin embargo, en la presente tesis, se
propone un programa de trabajo constante en la planificacion basado en COSO II,
es decir, utilizando una matriz de riesgos que considera la normativa legal de la
LOSNCP, aplicable al procedimiento de subasta inversa electronica; y, a través de

ésta evaluar el ambiente interno.
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Se evalla el ambiente interno, debido a que es la base de los ocho componentes, y
al analizarlo se obtiene una ponderacion que contiene a todos los otros siete
componentes del COSO I1. En la matriz de riesgos se considera la normativa legal

referente a la adquisicion por subasta inversa.

A continuacion se presenta un ejemplo de planificacion en la que consta el

programa de trabajo con enfoque COSO IlI.

Planificacién del examen especial al proceso precontractual, contractual ejecucion y pago
del contrato DAFIN - 17S100777, correspondiente a la adquisicién de lubricantes y grasas,
realizado mediante el procedimiento de subasta inversa electrénica AVIONES PUBLICOS-
DAFIN-17SI100777 por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de
diciembre de 2014.

1. Identificacion de la entidad

Nombre: Aviones Publicos

Direccion: Calle Aeropuerto y Av. Principal No. 777
Teléfono: 2222333

Horario de trabajo: 08H00 a 16H30

Ubicacién del equipo: Direcciéon Administrativa Financiera, segundo piso.

2. Motivo de la auditoria

El examen especial al proceso precontractual, contractual ejecucion y pago del contrato
DAFIN - 17S100777, correspondiente a la adquisicion de lubricantes y grasas, realizado
mediante el procedimiento de subasta inversa electrénica AVIONES PUBLICOS-DAFIN-

17S100777, se realiza segun la disposicion contenida en la orden de trabajo 070-DAAA-
2014, de 14 de junio de 2014, previa autorizacién de la maxima autoridad de la Entidad
Fiscalizadora Superior.

3. Objetivos del examen
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5.1.

5.2

e Verificar que el proceso de adquisicion se haya realzado de conformidad a lo que
sefiala la ley.

e Establecer que el proceso de adquisiciéon haya cumplido los principios de economia,
efectividad, eficiencia, ética y ecologia.
4. Alcance del examen

El examen especial se realizara por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013y
el 31 de diciembre del mismo afio

5. Conocimiento de la Entidad y su naturaleza juridica

Base legal
Con Decreto Supremo 007, publicado en Registro Oficial 17 de 27 de octubre de 1937, articulo

1, se cre6 Aviones Publicos, siendo su funcién principal la de mantener aviones operativos al
servicio del pueblo ecuatoriano.

Misién y Vision

De acuerdo a lo establecido en la planificacién estratégica de la Entidad a continuacién se
enuncian:

Misién

"Desarrollar tareas de mantenimiento de aeronaves, para la consecucién de los objetivos
institucionales que garanticen aeronaves lista para operar a servicio del pueblo
ecuatoriano”

Vision

"Ser una entidad pionera en el servicio de aeronaves publicas”

6.  Objetivos de Aviones Publicos
Estratégicos
. Mantener la operacion de las aeronaves, para cumplir con éxito las actividades de

ayuda hacia los ciudadanos.

° Disponer del Talento Humano suficiente, con excelente desempeiio profesional,

comprometido con la Institucién.
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. Disponer de una organizacién operativa y administrativa segura, eficiente y eficaz
que permita el desarrollo de procesos transparentes en cada una de las

direcciones y areas de la Institucion.

Operacionales

° Aprobar la Planificacién Anual de Compra de Bienes y Servicios para mantener las

aeronaves, hasta el 15 de diciembre del afio anterior al cual se ejecutard el Plan de

Compras.

. Utilizar el proceso de compra adecuado segun los montos establecidos en la
LOSNCP.

. Establecer un responsable para cada proceso de adquisicion, que informe de la

ejecuciéon del mismo hasta que la Institucién haya recibido a conformidad los

bienes y servicios.

Principios

Calidad y confiabilidad

. Eficiencia y eficacia

. Economia y descentralizacion

. Mejoramiento continuo

. Compromiso con la Instituciéon

. Respeto a la Constitucion y ala Ley

. Profesionalismo
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. Etica en todas las actuaciones

8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Consejo
Ejecutivo -t

Direccién
General

Direccién de
Auditoria Interna
D.AIL

(o) (] (o)) (o) ) o)

9. Monto de Recursos a ser analizados

El proceso a ser analizado corresponde a un valor de 10 970 400,00 USD.

10. Principales Autoridades

Nombres Cargos Periodos de

Gestion
Doctor Freddy Director General 01 de enero de
Alexander Puente 2013 al31de
Olivos diciembre de

2013
Ingeniero Director de 01 de enero de
Santiago Erik Auditoria Interna 2013 al31de
Zambrano diciembre de
Villacrés 2013

Ingeniero Alex
Jara Salazar

Director
Administrativo
Financiero

07 de junio de
2013 al 31 de
diciembre de

2013

Licenciada Ex Director 01 de enero de
Michelle Almeida Administrativo 2013 al 07 de
Freile Financiero junio de 2013
Abogada Directora de 01 de enero de
Patricia Olivos Talento Humano 2013 al 31 de
Andrade diciembre de

2013

Vianca Puente
Burbano

Director de
Desarrollo
Institucional

01 de enero de
2013 al 31 de
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diciembre de
2013

Alexis Salazar
[lacrés

Directora de
Asesoria Juridica

01 de enero de
2013 al 31 de
diciembre de
2013

Nicolas Ruiz

Director de

01 de enero de

Mancheno Mantenimiento 2013 al 31 de
diciembre de
2013
Patricio Quirola Jefe de la Unidad 14 de junio de
Ramirez de Compras 2013 al 31 de
Publicas diciembre de
2013
Vanessa Albuja Ex Jefe de la 01 de enero de
Cardenas Unidad de 2013 al 14 de
Compras Publicas junio de 2013
Gabriel Buitréon Contador 21 de enero de

Aguirre

2013 al 31 de
diciembre de
2013

Maria Ruiz

Ex Contador

01 de enero de

Santander 2013 al 21 de
junio de 2013

Mauricio Pérez Tesorero 24 de junio de

Coérdova 2013 al 31 de
diciembre de
2013

Alberto Belin Ex Tesorero 01 de enero de

Valencia 2013 al 24 de
junio de 2013

Jefferson Jefe de Bodega 24 de junio de

Montalvo Mifio 2013 al 31 de
diciembre de
2013

Pedro Zurita Ex Jefe de Bodega 01 de enero de

Fuentes

2013 al 24 de
junio de 2013
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11. Plan de Trabajo

ﬁ ENTIDAD FISCALIZADORA SUPERIOR

Planificacién del examen especial al proceso precontractual, contractual ejecucién y pago
del contrato DAFIN - 17SI00777, correspondiente a la adquisicién de lubricantes y grasas,
realizado mediante el procedimiento de subasta inversa electrénica AVIONES PUBLICOS-
DAFIN-17S100777 por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de
diciembre de 2014.

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 30 de diciembre de 2013.
Programa de trabajo

Objetivos y procedimientos Eg?)arado |

OBJETIVOS

Verificar que el proceso de
adquisiciéon se haya realzado de
conformidad a lo que senala la Ley
Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

Establecer que el proceso de
adquisicion haya cumplido los
principios de economia,
efectividad, eficiencia, éticay
ecologia.

PROCEDIMIENTOS

Elabore el oficio de notificacién a la
maxima autoridad y a los
servidores, servidoras, y ex
servidores y/o ex servidoras de
Aviones Publicos; y, proceda a
notificarles el inicio de la accién de
control.

Evaltie el Sistema de Control
Interno, en el proceso que tienen
relacién a la adquisicién de
lubricantes y grasas, utilizando la
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matriz de riesgos basada en COSO
11

Solicite al Director Administrativo
Financiero, el Plan Anual de
Contratacion, asi como la
documentacién de soporte de la
fase precontractual, contractual,
ejecucion y pago del proceso
AVIONES PUBLICOS-DAFIN-
17S100777.

Verifique el detalle de las
asignaciones y CURs de pago.

Con los planes de mantenimiento y
la verificacion de la utilizacién de
los insumos en las actividades
planificadas de mantenimiento,
determine el cumplimiento de la
media diaria de naves disponibles

Verifique la oportunidad del
requerimiento de los insumos para
los aviones y determine las causas
del retraso en la atencién por parte
del proveedor.

Prepare las hojas de hallazgos de
auditoria las mismas que
contendran: sus cuatro condiciones
(condicion, criterio, causa y efecto),
puntos de vista de los
administrados, acciones tomadas
por la Entidad si éstas se realizaron
mientras se ejecutaba el trabajo de
campo y si fuere el caso.

Los resultados provisionales
comunique a los servidores
relacionados.

Elabore el borrador del informe del
examen especial que contenga los
comentarios, conclusiones y
recomendaciones

ELABORADO POR:

Auditor

REVISADO POR:

Supervisor

Una vez que la planificacion del examen especial ha sido aprobada por la autoridad

que dirige la Direccion de Auditoria, el equipo basado en el programa de trabajo

inicia su trabajo una vez que haya recibido la informacion de soporte solicitada en

los oficios antes sefialados.




211

Los papeles de trabajo que se derivan del trabajo de campo son propiedad del
auditor y deben ser utilizados Unicamente por el equipo de auditoria, éstos pueden

ser realizados en forma narrativa, flujo diagramacion, matrices de riesgos, etc.

Para este caso practico se realizo la evaluacion de control interno con enfoque a
matriz de riesgos aplicada al contrato de subasta inversa DAFIN — 17S100777,
correspondiente a la adquisiciéon de lubricantes y grasas, realizado mediante el
procedimiento de subasta inversa electronica AVIONES PUBLICOS-DAFIN-

17S100777, la cual se presenta a continuacion:
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ENTIDAD FISCALIZADORA SUPERIOR
DIRECCION DE AUDITORIA A
EXAMEN ESPECTAL AL PROCESO AVIONES PUBLICOS-DAFIN-175100777 DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO II - ERM
MATRIZ DE RIESGO - MAPA DE CALOR (PAPEL DE TRABAJO DEL AUDITOR)

Nombres y Apellidos (Servidor Responsable): Ihlgen{em Alex Freddy Jara Salazar

Cargo: Director Administrativo Financiero

El Sistema de Control Interno esti basado en la aplicacién de la LOSNCP: b |
Procedimientos de SUBASTA INVERSA FLECTRONICA sI Documento y medio magnético
- OBSERVACIONES (Para
No. DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO (PUNTAJE elaborar Condicién R able)
Ohjetivos E|O|I|C Riesgo 16
17 Que &l PAC no esté aprobadoe por 1a maxima auteridad
has[alel 15 de diciembre del afio inmediatamente MEDIA ALTO 1
anterior
Elaborar anualmente un plan de 2° Que el PAC no se encuenire publicado en la pagina
adquisiciones,  considerando el .. WEE de la entidad hasta l= 15 de enero de cada afio .
1 presupuesto asignado. xx interoperara con el Portal de Compras Piblicas ALTA MODERADO =
Art 2L y25R. 3% La rezolucién no se sncuentre debidaments motivada
por la manima auteridad o su delegade v ne se hava
efectuado reformas al PAC, en caso la adquisicion no se MEDILA MODERADO 2

encontrd prevista

1° No ze incluyan todos procesos de Contratacion que se

realizardn en &l afio fiscal. MEDIA ALTO 1
2% La descripcion del objete de las contrataciones
Incluir cada afioc todae las|__ | contenidas en el Plan, no sea clara v suficiente para que
Y necesidades  insitucionales  que X los proveedores puedan identificar las obras, bienes MEDIA ALTO 1
- requeriran la contratacion de bisnes ¥ servictos o consultorias a contratarse.
SECVICIOS. 3® No ze detalle el wvalor ectimatido de loz bienes,
servicios U obras a adquirir o contratar. MEDIA ALTO 1

4° Falta de vn cronograma de implementacion del Plan
Anual de contrataciones. ALTA ALTO 1
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1% Aupsencia de Estudios v disefies completos definitives

¥y actualizados ALTA ALTO
Elaborar estudios previe al inicie de 2% Mo =2 identifique erroras en planos, cdleulos, valorss
cada contratacién, para analizar la econdmicos, especificaciones técnicas, etc. MEDIA ALTO
3 neeszidad  w ezpecificar  las - § _ _ _ _
caracteristicas del bien o servicio sin ¥ Cor_ltat con especificaciones técnicas direccionadas a MEDIA ALTO
detallar marcas comerciales. determinada marca o provesder. °
Art. 23 L. 4% Los términos de referencia denominades asi para la
contratacion de servicios, =2 encusntren mal definidos o MEDIA ALTO
direccionados a determinado proveador
Cancelar el proceso de adquisicion en 17 Anular el proceso indicando que ne persiste la
caso sea necesario, hasta 24 horas necesidad, cuando ésta en realidad es imprescindible su
antes de la fecha de presentacion de contratacion; v, el motivo real de anulacién se debe a que MEDIA ALTO
las ofertas, accién que la realizard la =2 pretendia favorseer a determinao ofarente, el cual no ze
maxima avtoridad mediante acto presento o gand.
administrative motivado 2% No detener el procese a pesar de que s2 necesite
4 intreducir una reforma sustancial que cambie el objete de
la contratacién; en cuyo caso se deberd convocar a un MEDIA ALTO
nuevo procadimisnto.
3* Mo cancelar 1a contratacion, debide a que s= pratende
favorecer a determinado proveedor, a pesar de evidenciar
una vielacion sustancial de un procedimiento MEDILA ALTO
precontractual.
a) Subasta Inversa Electronica
17 Aplicar 2l procadimisnto de subasta inversa cuando la
adquisicion sea de bisnes v servicios NO normalizades MEDIA ALTO
2% Que la cuantia NO supere el monte ds 0,0000002 de]|
Identificar cvindo procede la PIE BAJA ALTO
1 ?iphmnn d'Bl procesoe de subasta 3 Que se puedan contratar a través de compras por
inversa electronica observando lo que catalogo Electronice v a pesar de ello se contrate BAJA MODERADO
indica el Art. M4 R. mediante subasta inversa electronica.
4% Loz proveedorss de bienss v =zervicios NO PUJEN
hacia la baja el precio ofertado por medios electronicos a MEDIA NODERADO

través del Portal
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Ef1 I3 pUBBCAcion ¥ l0s PHegos en el portal talte alguno de
los siguientes aspectes que se encuentran contemplados

en la Ley v el Reglamento:

MEDLA ALTO
1% Cronograma para las preguntas ¥ aclaraciones respecto
del contenido de los pliegos;
2* Presiy =t0 refersncial;
Elaborar una convecatoria de mnicio v i MEDIA ALTO
plieges para cada procese de 3° La fecha v la hora Limites para que la oferta se suba al
adquisicion, de conformidad a lo portal; MEDILA ATTO
establecide en el Art. 1 Fesol. 020-
0% de 12-03-09. 4% Periodo en que los ofersntes calificados subiran la
oferta econémica inicial al portal; MEDLA ALTO
5% Fecha v 1a hora en las que se iniciaran las pujas ala
baja a traves del portal, v la duracion de las mismas; MEDILA ALTO
67 Fecha de adjudicacion. MEDILA MODERADO
1% La maxima auteridad o su delegado solicite el cambio
del cronograma en las fases que se detallan a continuacion,
sin que dicho cambie se encuentre debidamente motivado: MEDILA BATO
Fase de preguntas;
Cambiar ] cronograma dsl proceso 1) Fase depr =
en caso =23 necszario, obearvando lo b) Fase de respuestas MEDILA BATO
establecide en el Art. 1 Resol 020- -
09 de 12-05-09 ©) Fase de aclaraciones; MEDIA BAJO
d) Fase de Calificacion de participantes; MEDILA BATO
2% Elaberar la resolucion de cambio, sin que en ella
consten los argumentos del las modificaciones. MEDLA ALTO
Publicar en el portal de compras
publicas, la resolusion motivada que 1° Publicacién tardia de las fechas limites de las fases de
indica las razenes de medificacion preguntas, respusstas - aclaracionss; v, calificacién de MEDIA ALTO

del crenegrama.

Art. 1 Resol. 020-09 de 12-05-09

provesdores, =& publique las modificaciones realizadas al
Cronograma.
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Fesponder las preguntas, v emitir
aclaraciones del proceso, dentro del

17 En la convocatoria no =ze eztablezca:

térnmino  establecide  en el a) Minime de 1 dia, contado a partir de la fecha de MEDIA
cronoprama publicade en los plisgos. publicacion, para que los oferentes elaboren preguntas.
Art 2 Resol. 022-09 d= 12-05-00 b) MMdximo 3 dias, contados a partir de la fecha de

publicacion, para que los oferentes elaboren preguntas. MEDIA
Emitir respuestas y aclaracionss que 17 Las respuestas v aclaracionss no se emitan en la fecha
pueden modificar los PLIEGOS en el limite que es:
portal =in que estaz modificaciones MEDIA
altersn el objete del contrate ¥ a) Minimo de 1 dia,
presupueste referencial | los _ _
miembros de la Comisién Técnica b) Maximo de 3 dias MEDIA
son  responsables de dichas
respuestas v aclaraciones 27 Las respuestas v aclaraciones no se notifiquen a los

participantes de la subasta a través del Portal.
Art 2 Resol 020-09 de 12-05-09 Bala MODERADO z
Indicar en los pliegos la metodologia 1° La metodologia de evaluacion aplicable para las ofertas
de evaluacion que va a ser aplicada. tecnicas no este definida en los plisges

EBAJA ALTO

Art. 4 Resol. 020209 de 12-03-02
Definir ] tiempo que tienen los 1° La presentacion de la oferta sconomica inicial sea
oferentes para la prezentacion de la metiot a 7 dias, cuando la ley establace que debe ser
oferta economica inicial. mavyor al tismpo antes sefialado. EAJA ALTO

Art. 5 Resol. 020-09 de 12-05-02
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h) Comisién Técnica [ 40
1¢ No se haya designado alguno de los miembros que se
detallan a continuacion:
MEDIA MODERADO 2
a} Profesional designade mdxima autoridad quien preside
¢) Profesional afin al objeto contratacion designado
mixima autoridad o delegado MEDIA MODEFADO 2
Conformar una Comision Te::mm 2% Los miembros no sean funcionarios o servidores de la
para los procesos de subasta inversa, entidad BAJA ALTO
Zﬁgﬁrﬁlﬁﬁiﬂ' qﬂﬁf:;iﬂa—tle 5;: 3 La entidad al no contar en su nomina con un
1 multipticar el coeficiente 0.000002 X X gﬂfesmﬂal afin _allub]e:;de lamﬂtmt;;:loﬂ NO c_ci:_lﬂtmte MEDILA MODERADO 2
por &l monto del Presupuesto Inicial SUNO PAIA que MISErE CF mMAantra punius’ ¥ espectitca.
del Estado observando lo pravisto en 4 Loz mnformes de la Comision Tecmica ne sean
el articulo 18 del reglamento a la Ley. presentacs a la manima avtoridad o su delegado; v no
) incluyan el andlisiz correspondiente del procese v la BAJA ALTO
recomendacion expresa de adjudicacion o declaratoria de
desierto del proceso.
5  Conformar uvna comision téenica coando la
contratacion sea sea igual o inferior al valor que resulte de
multiplicar el coeficiente 0,000002 por el monto del PIE, BAJA ALTO
a pesar que la ley sefiala gque no se requisrs la
conformacion de una Comision Técnica.
Que los informes de la subcomision de apovo:
a) No incluyan recomendaciones que se comsideren)  po gy MODERADO | 2
o necesarias, que seran utilizados por la Comusion Técnica
Nombrar subcomisionss de apoye, come ayuda del proceso de calificacion v seleccion
observando para el efecto lo previsto
en el Art. 19 B, siempre v cuando b) Mo =ean asumidos comoe decizorios; ADO
2 los miembros de la Comision Técnica X b4 MEDIA MODER 2
1o conzidersn necesario. 27 La Comisitn Tecnica obligatoriamente no analice, avale
o rectifique &l informe de 1a subcomision de apovo; v, no
At 3 Resol 020-09 =de 12-05-09 asuma la responsabilidad por los resultados de esta stapa
de calificacion, sin perjuicic de las responsabilidades MEDIA ALTO

sobre el trabajo realizado.
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Definir en los plieges la metodologia La evaluacion de la oferta técnica no se encuentre
de evaluacion aplicable a las ofertas X definida en los Pliegos. BATA MODERADO 2
técmicas.
Qe los Plisges no contengan lo siguiente:
1° Valoracién que incentiven v promuevan la BATA BAIO
participacion lecal ¥ nacional;
2% Margen de preferencia para los provesdorss de obras,
Ponderar semin la metodologia de bienes ¥ servicios, incluides la consultoria de acuerde a
calificacién aplicada, el criterio de patimetros determinados por el Min. Industrias v BAIA MODERADO 2
mejor costo con los criterios de . Competitividad;
icipacion nacional x
part ¥ DMejor costo obras, bienes o Servicios No
Arts 6#17,25L. y 4R, Normalizados.- que se ofrezca las rqejqres onndic:i_i:rﬂes
- presentes v foturas en los aspectos téonicos, financieros MEDLA MODERADO 2
v legales, sin que el precio mds baje sea el dnico
patametre de seleccitn;
4% Los parametros de evaluacion que deberian constar
ohligatoriamente en los Plisgos MEDLA ALTO
1° La méxima aotoridad o su delegade no convoque o
Notifi i idon debe notifique a cada une de loz miembros de la comiszion
fnolincar a los servidores que tecmica. i la calificacién de la MEDIA MODERADO 2
realizar la calificacin técnica de las s P A s s cacion e fas
ofertas. X '
17 Existan errores en la convocatoria o notificacion de los
Arts 18w 45 R miembros de la comision técnica, en la que se sefiale de MEDIA BAID
forma errada fecha v hora de calificacion ) )
1° Los mismbros de la comisitn técnica cometan errores
Explicar a los servidores como se al calificar las ofertas téenicas de los participantes que
realiza la calificacion técnica de las hubiersn cumplide las condiciones definidas en los
ofertas. X plisgos; en razén de que &l método de calificacidn es MEDIA ALTO
complejo.
Art 45 R
Indicarle a la mdxima autoriad La calificacion no 323 puesta en conocimiento de la
mediante un acta, la calificacion - mixima autoridad o su delegade para la toma de
realizada por la Comision Técnica £ |gecisiones. BAlA MODERADO | 2




Solicitar la presentacion de la oferta
economica, la cual debe ser menos al
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Loz oferentes a los cuales e haya calihicado la oterta
técnica, NO presenten sus ofertas econdmicas iniciales a
traves del portal; v, que £stas sena mavorss o iguales al
presupuesto referencial.

a presupussto referencial. MEDIA ALTO
Art 43R
Motificar a loz  proveedorses Mo notificar a loz proveedores calificados para la
calificados para gque presenten las presentacion de las ofertas scondmicas iniciales a traves
0 ofertas sconomicas iniciales. del portal. MEDILA MODERADO 1
Art 43R
Se constituye un riesgo lo siguiente:
1% Las ofertas economicas iniciales presentadas a traves
del portal, NO obligen al oferente a cumplir las
condiciones técnicas v econdmicas ofertadas en el caso de MEDIA ALTO
resultar adjudicado, aun cuande no participare en el acto
Definir las oblipaciones que tiene el de la puja.
oferente.
10
Art A5 R 2% No sz estipulen v apliquen sanciones previstas en el
articule 19 numeral 1 de la ley, en case de no cumplir con
laz obligaciones que le correzponden al provesdor. MEDIA ALTO
¥ La falta de confidencialidad de la informacion que
recibe el oferente. MEDIA ALTO
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Hl”

c) Puja v Adjudicacion
Indicar cudndo se realizara 1a puja o 17 Que no sconste el dia v hora en la Convocatoria BAJA ALTO
1 acto de subasta inversa electronica 27 Que no == inicie la piya hacia la baja a traves de portal MEDIA ALTO
1* No indicar en los plieges el tiempo de duracion de la
puja. BATA MODERADO
27 Qe la puja sea menor a 13 minutoes, a pesar que la ley
Sefialar durante cudnto tismpo indica que debe ser mayor. BalA ALTO
2 se realizard la puja. XX 3 Que la puja sea mayer a 60 minutes cuando la ley
Art 46 F. indica que no debe exceder del tismpo antes indicado. BATA MODERADO
4% Que =l tismpo no s=a contade a partir de la hora
establecida en la convocatoria, MEDIA ALTO
Establecer &l nimero de ofertas 1° Los participantes calificados no puedan realizar
susesivas dsl precio, que pued durante el periode de puja, laz ofertas sucesivas a la
presentar los ﬂfﬁmt:es durante &l baja que consideren mecesarias. respetando el rango
3 perindo de peja X X |de variacién minimo para la puja. establecidos por la MEDIA ALTO
' entidad contratante en los pliegos.
Art. 6 Reszol. 020-09 de 12-05-00
Elaborar un acta con los resultados 1 No dejar constancia de la pyja en un Informe de
de 12 Puja con & fin de dejar Besultados. gue debe elaborar la Comision Técnica
a constancia de 13 misma, X v que no sea publicado dicho informe en el portal. BAJA ALTO
Art. 46 R
Realizar una  Gmica  sesion  de 1° Que no exista ni vna sola oferta técnica calificada
negociacion en el caso que no se MEDIA ALTO
realiza la pwa, que es coando
5 solamente  queds un  ofersnte| | X 2° Si, luego de la calificacion técnica un solo proveedor
habilitade. habilitado presenta la oferta scondmica inicial en el portal,
sta oferta no s=a menor al precio referencial. MEDIA ALTO
At 4TR
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17 Que la sesion de negociacion no se realice entre la
entidad contratante v el Gnico provesdor habilitado para

Definir como se realizard la sesion de presentar su oferta econémica, en el dia y hora que se] ~ MEDIA ALTO
p negociacion. sefiale para el efecto.
Art ATR 27 Que la negociacion no se realice dentro de un término
e ) ne mayoer a tres dias contados desde 1a fecha establecida MEDIA ALTO
para la realizacion de la puja. )
Cumplir con el objeto de la 1# No se logre cumplir el objeto de la negociacion que es
NEgOCIACcion. el de mejorar la oferta economica del dmice oferente
T calificado MEDIA ALTO
Art 4TR.
1° Es un riesgo que la entidad no considere alguno
de los siguiente aspectos:
MEDIA MODERADO
a)} Precios de adjudicacion de bienes o servicios similares
realizados a traves del portal
Establecer lo que la entidad debe _ _
tomar en cusnta en el procsso de b) Proformas de otros proveedores del bien o servicio a BAIA ALTO
8 tiegociacon. contratar
c) Informacion sebre el precio del bien o servicio que s2
Art 4TR. pueda obtener de otras fuentes como camaras o bolsas de BATA ALTO
productos, internet, entre otras
d) El oferente debe rebajar su oferta economica en al
menos el cinco por ciente (3%) del presupuesto MEDLA ALTO
referencial de la subasta inversa convocada.
. N 17 No realizar €] procedimiente de venficacion de las
Verificar _155 wnd@mes de mﬁfﬁdﬂ condiciones de mercade del bieno servicie a contratar, lo
en relacion al bien o servicie a cual ez de absoluta responsabilidad de la entidad
9 contratar. contratante, la que en caso de omitir el mismo deberd MEDIA MODERADO
sujetrse a a las responsabilidades que establezcan las
Art 4TR. entidades de control.
Digjar constancia de la negociacion 17 No elaborar un acta de negociacion v omitit su
publicacion en el portal.
10 Art TR BAJA ALTO




Sefialar cuande por la negociacion
realizada no se adjudica el contrato.
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1 Neo emitir una resclucion que  explique  las
circunstancias por las cuales no se adjudica =l contrato, en

11 caso se suscite diche heche. MMEDIA MMODEFRADO
Art 4TE.
) 1¥ La maxima autoridad de la entidad contratante o su
Elaborar una  resolucion  de delegado, una vez concluido el periodo de puja o de la
adjudicacion. negociacién realizada, de ser el cazo, no elabore v suscriba
12 una resolucion de adjudicacion o declaratoria de desierto Bata Atto
Art. 43R &l procedimisnto.
Incluir en los pliegos que son de uso 1% No se incluya en los pliegos una carta de compromiso
obligatorio para el procedimiento de en la que el proveedor adquiera la obligacion de respetar v
subasta inversa electronica, la carta cumplir lo gque oferta durante tede =l procese de
13 de compromiso. contratacion. MEDILA ALTO
Resol. 038-09 de 09-12-09
Iincluir en los pliegos la declaracion 1% No incluir en los pliegos. la declaracion de agregado
del porcentaje de agregade nacional nactonal.
14 de los bienes v servicios a contratar. MEDILA ALTO
Resol. 044010 de 15-06-10
d) Suscripcidn del contrato
Suscribir el contrato dentro  del 1% El contrato no sea suscrito dentro del término de 13
términe de 15 dias, contades a partir dias posteriores a la notificacion de adjudicacion del
1 de notificacién de adudicacién al oferente. Bala ALTO
proveedor
Establecer penalidades o multas en 1¥ No se establezcan penalidades peor inclumplimientos;
caso de incumplimientos, asi como, ¥ que entre el contrate v les  plisgos,  existan
2 definir todas laz obligacionss que contradicciones. 1 ALTO

tiene el oferente adjudicade v la
entidad contratante, en clausulas
contractuales.
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Tabla 4 Propuesta de matriz de riesgos aplicada a contratos de subasta inversa electronica con enfoque COSOI|I

MAPA DE NIVEL DE CONFIANZA DEL 3C1 Y RIESGOS DEL AMBIENTE DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA DEL 8C1 MODERADO

RIESGO DEL AMBIENTE INTERNO

PARAMETRIZACION PARA EVALUACION

NIVEL DE
APLICACION
SCI

NIVEL DE CONFIANZA DEL 8CT INTERVALOS | PUNTAJE

NO APLICA ALTA 76% - 93%
MODERADO 51% - 73%
STAFLICA BAJO 15% - 30%

COMENTARIO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

Una vez evaluado el sistema de control interno del contrato DAFIN - 175100777, correspondiente  la adquisicion de lubricantes y grasas, realizado mediante el procedimiento de subasta tnversa electronica AVIONES
PUBLICOS-DAFIN-17SI007TT, a través de Ia matriz de rissgos con enfoque COSO 11 considerando 1 normativa legal, se determing que el nivel de confianza ez moderado v el riszgo del ambiznte inferno ez lto, porlo
cual se debe aplicar prusbas sustantivas y relizar un analisis minucioso de la adquisicion.

Fuente: ley organica del sistema nacional de contratacion pablica y su reglamento general y (Maldonado, auditoria forense, 2013) y (Maldonado,

Auditoria de Gestién, 2011)
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Una vez evaluado el sistema de control interno con enfoque a la matriz de riesgos
realizada segin COSO I1, se conoce si los servidores de la entidad han aplicado un
adecuado control interno, para el presente caso, no se ha aplicado un adecuado
control previo por lo que el nivel de confianza es moderado y el riesgo del ambiente
interno es alto, lo que significa que existe la probabilidad de encontrar evidencia de
acciones u omisiones realizadas por los servidores de Aviones Publicos que deriven
en consecuencias negativas dentro del proceso de adquisicion de subasta inversa

electronica.

En este caso préactico, utilizando el formato de hoja de hallazgos expuesto con
antelacion, se elaborara el hallazgo encontrado con sus cuatro atributos y sera
difundido a los servidores que tengan relaciéon con el hallazgo a través de una
comunicacion de resultados provisionales, para que presenten sus puntos de vista,
justificativos y acciones realizadas por la Entidad durante el desarrollo del examen

especial, ejemplo de comunicacién de resultados que se presenta a continuacion.
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Oficio No 07-DAAA - siglas de la persona que envia el oficio -
AP (siglas de la entidad) - 2014

Seccion: Direccion de Auditoria A

Asunto: Comunicacion de Resultados Provisionales

Quito, 10 de octubre de 2014

Ingeniero

Alex Freddy Jara Salazar

Director Administrativo Financiero
Aviones Publicos

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulo 90 de la Ley Organica de la Entidad Fiscalizadora Superior,
y 22 de su Reglamento, comunico a usted, los resultados provisionales de el examen especial al proceso
precontractual, contractual ejecucion y pago del contrato DAFIN - 175100777, correspondiente a la
adquisicién de lubricantes y grasas, realizado mediante el procedimiento de subasta inversa electrénica
AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31
de diciembre de 2013.

Contrato liquidado sin que los bienes hayan ingresado a bodega

El Director Administrativo-Financiero, con informe técnico de 25 de febrero de 2013 present6 al Director
General de Aviones Publicos los estudios y necesidad para realizar la adquisicién de Lubricantes y grasas
aser utilizadas en el mantenimiento de aeronaves, lo cual fue autorizado segiin comunicaciéon 2013-087-
AV-GG de 7 de marzo de 2013 en la que se indic6 que la adquisicion debe realizarse a través del proceso
de subasta inversa electronica.

El Director General de Aviones Publicos con Resoluciéon AV-2013-777 de 14 de marzo de 2013 inicié el
proceso de adquisicién bajo la modalidad de Subasta inversa electrénica segtiin lo establecido en el
articulo 47 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica-LOSNCP y articulo 18 de su
Reglamento, con comunicacién 2013-087-AV-GG de 5 de abril de 2013, la ex Jefe de la Unidad de Compras
Publicas de Aviones Publicos, invité a participar en el proceso a 1777 empresas registradas en el Registro
Unico de Proveedores - RUP No. 123456 correspondiente a “Insumos de limpieza”, sin embargo, la
invitacion debia realizarse en el RUP No. 1234567 debido a que éste se refiere a la adquisicion de
“Insumos mecanicos”, invitacidn realizada electréonicamente mediante el portal del Instituto Nacional de
Contratacion Publica - INCOP, actual, Servicio Nacional de Contratacién Publica - SERCOP.

Al invitar a proveedores en un codigo que no correspondid a los bienes a adquirirse, la Jefe de la Unidas
de Compras Publicas inobservo el articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica - LOSNCP, en razén de que no propicié el cumplimiento del principio de oportunidad y trato
justo, por cuanto se excluy6 a potenciales proveedores de los bienes requeridos.
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A pesar de que la invitacion se realiz6 en un c6digo que no correspondié a insumos mecanicos, laempresa
GRASITAS S.A,, representante en Ecuador de la compaifiia LUBRI Inc. de origen extranjero, proveedora
de lubricantes y grasas para aeronaves, se encontrd registrada en el RUP No. 123456 bajo la categoria de
“Insumos de limpieza” y present6 su oferta el 29 de abril de 2013, segiin el documento Recibo de ofertas
R0O-2013-047-AV, la cual fue calificada por la Comisién Técnica designada con memorando circular CT-
SIE.AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777, de 28 de abril de 2013, y que segtin el informe emitido por
la comisién técnica en memorando INFOCT-SIE.AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777 de 05 de mayo
de 2013, cumplia con todos los pardmetros solicitados en los pliegos, por lo fue adjudicado el proceso a
la empresa GRASITAS S.A. segin la Resolucién AV-2013-877 de 21 de abril de 2013 suscrita por el
Director General de Aviones Publicos.

El 3 de mayo de 2013 el Director General suscribi6 con la empresa GRASITAS S.A. el contrato 2013-777
por 10970 400,00 USD mas I.V.A, para la adquisicion de lubricantes y grasas para aviones, se estipulé un
plazo de entrega de 2 dias calendario una vez suscrito el contrato.

El ex administrador del contrato - Director Administrativo Financiero y el Gerente General de la empresa
GRASITAS S.A,, suscribieron un acta entrega recepcion definitiva el 4 de mayo de 2013, y el Bodeguero
suscribio el ingreso a bodega de los bienes adquiridos, indicando en los documentos mencionados que
se recibio la totalidad de los bienes, es decir 3 020 unidades en total de grasas y lubricantes, por lo que
se procedié a liquidar el contrato pagando con CUR 4777 de 10 de mayo de 2013 el valor de 10 970
400,00 y 1 316 448,00 USD por concepto de .V.A,, totalizando la cantidad de 12 286 848,00 constante
en la factura 00002707 de 4 de mayo de 2013.

Los bienes que se detallaron en la factura y el acta de entrega recepcién definitiva fueron los que
constaron en los pliegos y se detallan a continuacidn:

ORD MATERIAL N° PARTE UND CANT.
1 | ACEITE DE PRESERVACION WD-50 GLS 270
2 ACEITE 2770 MIL-L-23679 QTS 970
3 GRASA SINTETICA 07 MIL-G-87322 LBS. 500
4 ACEITE W-700 W-700 GLS 450
5 FLUIDO HIDRAULICO MIL-PRF-5707 GLS 100
6 ACEITE MINERAL J-1977 GLS 70
7 ACEITE 87W140 87W140 GLS 110
8 GRASA Nro 7 MIL-PRF-27327C LBS. 220
9 GRASA Nro 5 MIL-G-3745C LBS. 220

CAJAS
10 WATER DETECTOR WATER DETECTOR PLUS 110
(10 TUBOS)
Total 3020
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El Gerente General de la empresa GRASITAS S.A. con oficio GG-GRAS-077 de 25 de mayo de 2013, solicitd
al Director General la terminaciéon del contrato por mutuo acuerdo de conformidad con la clausula
Décima Quinta del Contrato, sefialando que el proveedor de materia prima incumpli6 en sus entregas,
por lo cual GRASITAS S.A. no podria ejecutar con totalidad lo establecido en el contrato, el Director
General de Aviones Publicos con oficio 2013-097-AP 30 de mayo de 2013 indicé al Gerente General de la
empresa GRASITAS S.A, que el valor a reintegrar seria de 10 970 400,00 USD valor del contrato, méas 220
000,00 USD por interés, totalizando 11 190 400,00 USD.

Con cheque 030777 de 2 de junio de 2013, la empresa GRASITAS S.A. reintegré el valor de 11 190 400,00
USD, a Aviones Publicos, lo cual fue registrado con CUR 5077 de 5 de junio de 2013, el LV.A.
correspondiente a 1 316 448,00 USD, impuesto que se paga al Servicio de Rentas Internas, entidad
Publica, no fue devuelto. El Director General de Aviones Publicos suscribié un Convenio de Terminacion
por Mutuo Acuerdo del Contrato de Provisién de grasas y lubricantes con el Gerente General de la
Compafiia GRASITAS S.A, en el cual se sefialé que Aviones Publicos no reclamara ningtin aspecto a la
empresa tanto en el presente como en el futuro.

Por lo expuesto, el contenido del acta de entrega recepcidn definitiva y el ingreso a bodega de los bienes
adquiridos no fue veraz y es contradictorio con los hechos suscitados con posterioridad a la suscripciéon
de los mismos, por cuanto en el acta de entrega recepcién el ex Administrador del Contrato - Director
Administrativo Financiero y el Gerente General de GRASITAS S.A, asi como en el ingreso a bodega suscrito
por el Bodeguero indicaron que el contratista entregd todos los bienes y que ingresaron a bodega 3020
items correspondientes a grasas y lubricantes, por lo cual se procedi6é con la liquidacién valor del
contrato.

El 25 de mayo de 2013 el Contratista solicit6 la terminacién por mutuo acuerdo del contrato, lo cual no
era posible de realizar pues el mismo se encontraba liquidado y los bienes habian sido recibidos segtn
lo sefialado en los documentos citados, sin embargo, la empresa devolvié 11 190 400,00 USD, a Aviones
Publicos, correspondiente al valor total del contrato mas intereses y las autoridades tanto de Aviones
Publicos asi como de la empresa GRASITAS S.A. suscribieron el 15 de junio de 2013 un convenio de
terminacién por mutuo acuerdo, determinandose asi que la informacién constante en el acta de entrega
recepcidn definitiva asi como el ingreso a bodega de los bienes no fue real y se liquid6 el contrato sin que
los bienes hayan sido recibidos e ingresados a bodega.

Situacién que se presentd debido a un control interno débil inobservando el ex Administrador del
Contrato - Director Administrativo Financiero y Bodeguero la NCI 100-02 Objetivos del control interno
debido a que no se promovié transparencia en la operacién e informacién y tampoco se garantizo la
confiabilidad, integridad y oportunidad de la misma, ocasionando la devolucién de los valores cobrados
por GRASITAS S.A., a excepcion del LLV.A. y que suscriba un Convenio de terminacién por mutuo acuerdo.

Particular que le comunico con la finalidad de que si considera necesario, presente pruebas
documentadas, puntos de vista, justificativos; asi como, informacion escrita relacionada con los hechos
comunicados.

Agradeceré remitir la informacion solicitada a nombre de quien suscribe el documento, a la oficina
asignada al equipo de auditoria, ubicada en la Direccién Administrativa Financiera de Aviones Publicos,
2do piso.

Atentamente

Nombre del auditor
Auditor Jefe de Equipo
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El hallazgo difundido a traves de la comunicacion de resultados provisionales es
incorporado al borrador de informe del examen especial, y se agrega ademas las
conclusiones, puntos de vista recopilados en las contestaciones que recibe el equipo
de auditoria por parte de los servidores y recomendaciones aplicables no solo a éste

proceso sino que debe ser general para aplicar en otros posibles casos.

El borrador de informe de examen especial en el sector publico se compone de dos
partes, segun el acuerdo 26-CG referente a los formatos para la elaboracion del
mismo, siendo la primera “CAPITULO I INFORMACION INTRODUCTORIA”
y la segunda “CAPITULO II RESULTADOS DEL EXAMEN?”, constituyéndose
esto en una debilidad debido a que no permite organizar de mejor forma el informe
borrador y en un mismo titulo se debe incluir varios hallazgos lo que puede acarrear
confusion a los servidores relacionados y demas personas que van a leer el informe,

a continuacion se detalla un ejemplo de borrados de informe.

CAPITULO I
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INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al proceso precontractual, contractual ejecucién y pago del contrato
DAFIN - 17S100777, correspondiente a la adquisicién de lubricantes y grasas, realizado
mediante el procedimiento de subasta inversa electrénica AVIONES PUBLICOS-DAFIN-
17S100777, se realiza segin la disposicion contenida en la orden de trabajo 070-DAAA-2014,
de 14 de junio de 2014, previa autorizacién de la maxima autoridad de la Entidad

Fiscalizadora Superior, contenida en el memorando 02577- EFS de 1 de febrero de 2014.

Objetivos del examen

- Verificar que el proceso de adquisicidon se haya realzado de conformidad a lo que
sefala la ley.

- Establecer que el proceso de adquisicién haya cumplido los principios de economia,
efectividad, eficiencia, ética y ecologia.

Alcance del examen

En el examen al proceso precontractual, contractual ejecucion y pago del contrato DAFIN -
17S100777 de la Entidad Aviones Publicos, se considerdé la adquisicion realizada mediante

el procedimiento de subasta inversa electrénica AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777.

Limitacion al alcance
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En el presente examen no se encontrd limitaciones, por lo cual no se detalla ningin

contenido respecto a este titulo.

(Una limitacién al alcance surge cuando existe un hecho que por una razén debidamente
justificada con documentos es mejor no incluir en el analisis del presente examen especial,
pues puede tratarse de un contrato o rubro de cuantia muy alta que es mejor analizarlo de

manera individual y no en el actual examen especial.)

Base legal

Con Decreto Supremo 007, publicado en Registro Oficial 17 de 27 de octubre de 1937,
articulo 1, se cre6 Aviones Publicos, siendo su funcién principal la de mantener aviones

operativos al servicio del pueblo ecuatoriano.

Estructura Organica

La estructura organica de Aviones Publicos, en el periodo sujeto a examen, es la siguiente:

= =) =

Direccion de

Auditoria Interna
D.AIL.

(o) (o) (o) (o) (o) (o) o)

Objetivos de Aviones Publicos
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El Plan Estratégico Institucional 2009 - 2018, establece los siguientes objetivos de Aviones

Publicos:

Estratégicos

o Mantener la operacion de las aeronaves, para cumplir con éxito las

actividades de ayuda hacia los ciudadanos.

o Disponer del Talento Humano suficiente, con excelente desempeiio

profesional, comprometido con la Institucién.

. Disponer de una organizacién operativa y administrativa segura, eficiente
y eficaz que permita el desarrollo de procesos transparentes en cada una

de las direcciones y areas de la Institucidn.

Operacionales

e Aprobar la Planificacion Anual de Compra de Bienes y Servicios para
mantener las aeronaves, hasta el 15 de diciembre del afio anterior al cual

se ejecutard el Plan de compras.

e Utilizar el proceso de compra adecuado segtin los montos establecidos en

la LOSNCP.

o Establecer unresponsable para cada proceso de adquisicién, que informe
de la ejecuciéon del mismo hasta que la Instituciéon haya recibido a

conformidad los bienes y servicios.
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Monto de recursos examinados

La estructura de Financiamiento, para la ejecucion del plan de actividades de mantenimiento
de las aeronaves, se basa en las transferencias del Presupuesto General del Estado a Aviones
Publicos. Estos fondos se encuentran presupuestados anualmente y sirvieron para cubrir los

gastos de operacion por los servicios de mantenimiento de las aeronaves.

El Director General de Aviones Publicos, con oficios AP-2014-375, AP-2014-377;y, AP-
2014-378 de 5 de agosto, 10 de octubre; y, 14 de noviembre de 2014, respectivamente,
indicé sobre el presupuesto asignado, que Aviones Publicos Dispuso, y del cual destiné 10
970 400,00 USD para adquirir grasas y lubricantes, insumos a ser utilizados en el

mantenimiento de las mismas.

Servidores relacionados

Los servidores y servidoras de Aviones Publicos, relacionados con el examen especial, consta

en el anexo 1 del informe.

CAPITULO Il
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RESULTADOS DEL EXAMEN

Contrato liquidado sin que los bienes hayan ingresado a bodega

El Director Administrativo-Financiero, con informe técnico de 25 de febrero de 2013
presento al Director General de Aviones Publicos los estudios y necesidad para realizar la
adquisicién de Lubricantes y grasas a ser utilizadas en el mantenimiento de aeronaves, lo
cual fue autorizado segiin comunicaciéon 2013-087-AV-GG de 7 de marzo de 2013 en la que
se indic6 que la adquisicion debe realizarse a través del proceso de subasta inversa

electrénica.

El Director General de Aviones Publicos con Resolucién AV-2013-777 de 14 de marzo de
2013 inici6 el proceso de adquisicién de grasas y lubricantes AVIONES PUBLICOS-DAFIN-
17S100777, bajo la modalidad de Subasta inversa electronica segun lo establecido en el
articulo 47 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica-LOSNCP y
articulo 18 de su Reglamento, con comunicacién 2013-087-AV-GG de 5 de abril de 2013, la
ex Jefe de la Unidad de Compras Publicas de Aviones Publicos, invité a participar en el
proceso a 1777 empresas registradas en el Registro Unico de Proveedores - RUP No. 123456
correspondiente a “Insumos de limpieza”, sin embargo, la invitacion debia realizarse en el
RUP No. 1234567 debido a que éste se refiere a la adquisiciéon de “Insumos mecanicos”,
invitacion realizada electronicamente mediante el portal del Instituto Nacional de

Contratacion Publica - INCOP, actual, Servicio Nacional de Contrataciéon Publica - SERCOP.

Al invitar a proveedores en un c6digo que no correspondi6 a los bienes a adquirirse, la Jefe
de la Unidas de Compras Publicas inobservé el articulo 4 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica - LOSNCP, en raz6n de que no propicié el cumplimiento
del principio de oportunidad y trato justo, por cuanto se excluyé a potenciales proveedores

de los bienes requeridos.

A pesar de que la invitacién se realiz6 en un cdédigo que no correspondi6 a insumos
mecanicos, la empresa GRASITAS S.A, representante en Ecuador de la compaiiia LUBRI Inc.
de origen extranjero, proveedora de lubricantes y grasas para aeronaves, se encontr6

registrada en el RUP No. 123456 bajo la categoria de “Insumos de limpieza” y present6 su
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oferta el 29 de abril de 2013, segtin el documento Recibo de ofertas RO-2013-047-AV, la cual
fue calificada por la Comisién Técnica designada con memorando circular CT-SIE.AVIONES
PUBLICOS-DAFIN-17S100777, de 28 de abril de 2013, y que segun el informe emitido por la
comisién técnica en memorando INFOCT-SIE.AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17S100777 de 05
de mayo de 2013, cumplia con todos los parametros solicitados en los pliegos, por lo fue
adjudicado el proceso a la empresa GRASITAS S.A. segtn la Resolucién AV-2013-877 de 21

de abril de 2013 suscrita por el Director General de Aviones Publicos.

Al presentarse Unicamente un proveedor la entidad realizé una sesién de negociaciéon que
el articulo 40 de la LOSNCP estipula, sin embargo en la negociacidon los miembros de la
comision técnica no exigieron al oferente que disminuya su oferta econémica en al menos el
5%, como lo establece el articulo 47 numeral 4, el valor que la empresa debia disminuir
correspondio a 548 520,00 USD inobservando el articulo sefialado y propiciando a que la
empresa adquiera los bienes a mayor precio y ademas sin que se cumplan los criterios de

eficiencia, eficacia, efectividad, y ética.

El 3 de mayo de 2013 el Director General suscribié con la empresa GRASITAS S.A. el contrato
DAFIN-17S100777 por 10 970 400,00 USD mas L.V.A, para la adquisicién de lubricantes y
grasas para aviones, se estipuld un plazo de entrega de 2 dias calendario una vez suscrito el

contrato.

El ex administrador del contrato - Director Administrativo Financiero y el Gerente General
de la empresa GRASITAS S.A,, suscribieron un acta entrega recepcion definitiva el 4 de mayo
de 2013, y el Bodeguero suscribi6 el ingreso a bodega de los bienes adquiridos, indicando
en los documentos mencionados que se recibié la totalidad de los bienes, es decir 3 020
unidades en total de grasas y lubricantes, por lo que se procedié a liquidar el contrato
pagando con CUR 4777 de 10 de mayo de 2013 el valor de 10 970 400,00 y 1 316 448,00
USD por concepto de I.V.A,, totalizando la cantidad de 12 286 848,00 constante en la factura
00002707 de 4 de mayo de 2013.

Los bienes que se detallaron en la factura y el acta de entrega recepcion definitiva fueron los

que constaron en los pliegos y se detallan a continuacidn:
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ORD MATERIAL N° PARTE UND CANT.
1 | ACEITE DE PRESERVACION WD-50 GLS 270
2 ACEITE 2770 MIL-L-23679 QTS 970
3 GRASA SINTETICA 07 MIL-G-87322 LBS. 500
4 ACEITE W-700 W-700 GLS 450
5 FLUIDO HIDRAULICO MIL-PRF-5707 GLS 100
6 ACEITE MINERAL J-1977 GLS 70
7 ACEITE 87W140 87W140 GLS 110
8 GRASA Nro 7 MIL-PRF-27327C LBS. 220
9 GRASA Nro 5 MIL-G-3745C LBS. 220

CAJAS
10 WATER DETECTOR WATER DETECTOR PLUS 110
(10 TUBOS)
Total 3020

El Gerente General de la empresa GRASITAS S.A. con oficio GG-GRAS-077 de 25 de mayo de
2013, solicité al Director General la terminacién del contrato por mutuo acuerdo de
conformidad con la cldusula Décima Quinta del Contrato, sefialando que el proveedor de
materia prima incumplié en sus entregas, por lo cual GRASITAS S.A. no podria ejecutar con
totalidad lo establecido en el contrato, el Director General de Aviones Publicos con oficio
2013-097-AP 30 de mayo de 2013 indico al Gerente General de la empresa GRASITAS S.A,
que el valor areintegrar seria de 10 970 400,00 USD valor del contrato, mas 220 000,00 USD
por interés, totalizando 11 190 400,00 USD.

Con cheque 030777 de 2 de junio de 2013, la empresa GRASITAS S.A. reintegré el valor de
11 190 400,00 USD, a Aviones Publicos, lo cual fue registrado con CUR 5077 de 5 de junio
de 2013, el LV.A. correspondiente a 1 316 448,00 USD, impuesto que se paga al Servicio de
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Rentas Internas, entidad Publica, no fue devuelto. El Director General de Aviones Publicos
suscribié un Convenio de Terminacién por Mutuo Acuerdo del Contrato de Provision de
grasas y lubricantes con el Gerente General de la Compafiia GRASITAS S.A, en el cual se
sefial6é que Aviones Publicos no reclamara ningin aspecto a la empresa tanto en el presente

como en el futuro.

Por lo expuesto, el contenido del acta de entrega recepcién definitiva y el ingreso a bodega
de los bienes adquiridos no fue veraz y es contradictorio con los hechos suscitados con
posterioridad a la suscripcién de los mismos, por cuanto en el acta de entrega recepcion el
ex Administrador del Contrato - Director Administrativo Financiero y el Gerente General de
GRASITAS S.A, asf como en el ingreso a bodega suscrito por el Bodeguero indicaron que el
contratista entreg6 todos los bienes y que ingresaron a bodega 3020 items correspondientes

a grasas y lubricantes, por lo cual se procedi6 con la liquidacion valor del contrato.

El 25 de mayo de 2013 el Contratista solicit6 la terminaciéon por mutuo acuerdo del contrato,
lo cual no era posible de realizar pues el mismo se encontraba liquidado y los bienes habian
sido recibidos segin lo sefialado en los documentos citados, sin embargo, la empresa
devolvié 11 190 400,00 USD, a Aviones Publicos, correspondiente al valor total del contrato
mas intereses y las autoridades tanto de Aviones Publicos asi como de la empresa GRASITAS
S.A. suscribieron el 15 de junio de 2013 un convenio de terminaciéon por mutuo acuerdo,
determinandose asi que la informacidn constante en el acta de entrega recepcidn definitiva
asi como el ingreso a bodega de los bienes no fue real y se liquido el contrato sin que los

bienes hayan sido recibidos e ingresados a bodega.

Situacion que se presenté debido a un control interno débil inobservando el ex
Administrador del Contrato — Director Administrativo Financiero y Bodeguero la NCI 100-
02 Objetivos del control interno debido a que no se promovi6 transparencia en la operacion
e informacion y tampoco se garantizd la confiabilidad, integridad y oportunidad de la misma,
ocasionando la devoluciéon de los valores cobrados por GRASITAS S.A., a excepcién del L.V.A.

y que suscriba un Convenio de terminacién por mutuo acuerdo.

Los miembros de la Comision Técnica, la Jefe de Compras Publicas, el administrador del
contrato y bodeguero con oficio Resp-comunicacién de resultados provisionales-01-2014,
de 20 de noviembre de 2014, indicaron que se ratifican en que los actos efectuados fueron

en apego a la ley, no proporcionaron informacidn adicional a la que dispuso auditoria.
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Los puntos de vista presentados no modifican lo comentado por auditoria debido a que se
identificaron inobservancias a la normativa legal que los servidores antes mencionados no

justificaron, por lo cual, el comentario se mantiene.

Conclusiones

El proceso de adquisicién AVIONES PUBLICOS-DASFIN-17SI100777, que originé el contrato
DAFIN-17S100777 por 10 970 400,00 USD mas L.V.A, para la adquisicién de lubricantes y
grasas para aviones, suscrito el 3 de mayo de 2013 entre el Director General de Aviones
Publicos y la empresa GRASITAS S.A, se realiz6 de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica bajo el procedimiento de subasta inversa
electrdnica, sin embargo la ex Jefe de la Unidad de compras publicas invit6 a participar en
el proceso a proveedores registrados en el RUP No. 123456 “Insumos de limpieza” cuando
el RUP No. 1234567 correspondia a “Insumos mecanicos”, inobservando el articulo 4 de la

LOSNCP al incumplir con el principio de oportunidad , igualdad y trato justo.

Los miembros de la comisién técnica no exigieron al oferente que disminuya su oferta
econdmica en el 5% como lo establece el articulo 47 numeral 4, inobservando el articulo
sefialado y propiciando a que la empresa adquiera los bienes a mayor precio pues el valor

que debia disminuir la empresa segun la ley correspondié a 548 520,00 USD.

En la ejecucion del contrato y liquidacién del mismo, se evidenci6 que, el ex administrador
del contrato - Director Administrativo Financiero y el Gerente General de la empresa
GRASITAS S.A,, suscribieron un acta entrega recepcion definitiva el 3 de mayo de 2013, y el
Bodeguero suscribié el ingreso a bodega de los bienes adquiridos, indicando en los

documentos mencionados que Aviones Publicos recibi6 la totalidad de los bienes.

Con CUR 4777 de 10 de mayo de 2013 se pag6 10 970 400,00 y 1 316 448,00 USD por
concepto de LV.A, totalizando la cantidad de 12 286 848,00 constante en la factura
00002707 de 4 de mayo de 2013.

El Gerente General de la empresa GRASITAS S.A. con oficio GG-GRAS-077 de 25 de mayo de
2013, solicité al Director General la terminacidon del contrato por mutuo acuerdo de
conformidad con la clausula Décima Quinta del Contrato, sefialando que el proveedor de

materia prima incumplié en sus entregas, por lo cual GRASITAS S.A. no podria ejecutar con
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totalidad lo establecido en el contrato, el Director General de Aviones Publicos con oficio
2013-097-AP 30 de mayo de 2013 indic6 al Gerente General de la empresa GRASITAS S.A,
que el valor a reintegrar seria de 11 190 400,00 USD valor que contempla la suma total del
contrato mas un interés - costo de oportunidad, el .V.A. impuesto que se paga al Servicio de

Rentas Internas, entidad Publica, no fue devuelto.

Con cheque 030777 de 2 de junio de 2013, la empresa GRASITAS S.A. reintegroé el valor de
11 190 400,00 USD, a Aviones Publicos, lo cual fue registrado con CUR 5077 de 5 de junio
de 2013, el I.V.A,, el Director General de Aviones Publicos suscribié un Convenio de
Terminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato de Provisién de grasas y lubricantes con el
Gerente General de la Compafiia GRASITAS S.A, en el cual se sefial6 que Aviones Publicos no

reclamara ningtn aspecto a la empresa tanto en el presente como en el futuro.

El contenido del acta de entrega recepcidn definitiva y el ingreso a bodega de los bienes
adquiridos no fue veraz y fue contradictorio con los hechos suscitados con posterioridad a
la suscripcién de los mismo, por cuanto se sefialé que ingresaron a bodega la totalidad de los

bienes, esto fue 3020 items correspondientes a lubricantes y grasas.

El administrador del contrato y el bodeguero inobservando la NCI 100-02 Objetivos del
control interno debido a que no se promovio transparencia en la operacion e informacién y

tampoco se garantizo6 la confiabilidad, integridad y oportunidad de la misma.

Recomendaciones

Al Director General de Aviones Publicos

1. Dispondra a los miembros de las comisiones técnicas cumplir con los aspectos
establecidos en la ley al momento de iniciar procesos de adquisicion y realizar

negociaciones.

2. Dispondra a los administradores de contratos y bodegueros, verificar la cantidad de
bienes previo la suscripcion de actas de entrega recepcion definitivas e ingresos a
bodega, a fin de que la informacién constante en los documentos antes citados sea

veraz.

12. CAPITULO XII: CONCLUSIONES
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1. La Contraloria General del Estado, segun la Constitucion de la Republica del
Ecuador, es el Organismo Técnico de Control de la utilizacion de los recursos
estatales y la consecucion de los objetivos institucionales del Estado asi como de
las personas juridicas privadas que disponen de recursos estatales, posee la facultad
de establecer responsabilidades administrativas y civiles culposas, asi como

Indicios de responsabilidad penal.

2. En otros paises Organismo Técnico de Control, es sinénimo de Organismo Superior
de Control (OSC), Entidad Fiscalizadora Superior (EFS) o Institucién Superior de
Auditoria (ISA), por lo tanto las entidades que realizan el control de los recursos
publicos son denominadas bajo la caracteristica de “Superiores” también se

denomina Camara de Cuentas, Tribunal de Cuentas, Oficina del Auditor General.

3. Las responsabilidades administrativas se originan por inobservancia de
disposiciones legales sin que exista un perjuicio econdémico, las responsabilidades
civiles se suscitan cuando sin evidenciar mala intencién se desembolsé dinero que
no debia ser pagado, por lo que se genera una orden de reintegro o glosa, segun sea
el caso; v, los indicios de responsabilidad penal, surgen por cuanto se evidencia un
hecho que probablemente fue realizado de mala fe y ocasion6 perjuicio econémico

al Estado, por ende son contemplados en el Cédigo Organico Integral Penal

4. El control externo ejecutado por la Contraloria General del Estado es realizado
mediante la Auditoria Financiera, de Gestion, Ambiental, de Obras Publicas; v,

el Examen Especial, el mismo que forma parte de la Auditoria Gubernamental
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pero que analiza, verifica, estudia y evalUa aspectos limitados de una parte
especifica de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa,

operativa y medio ambiental.

Es necesario realizar el control de la administracion de los recursos publicos
que incluye la contratacion puablica, para buscar combatir el problema de
corrupcion. La Auditoria Forense denominada asi en otros paises y en el
nuestro, dentro del &mbito gubernamental como Examen Especial con indicios
de responsabilidad penal, analizan aspectos que permiten determinar si existen
0 no razones para sefialan posibles irregularidades o fraudes, especialmente el
peculado, enriquecimiento ilicito, concusion, cohecho, todos ellos

imprescriptibles.

La contratacion publica es un punto fuerte de analisis en lo que respecta los
examenes especiales, es asi que la ex Comision de Control Civico de la
Corrupcién recibio ofertas tanto de México como de Brasil para implantar la
Contratacion Publica en base a sistemas electronicos, vinculado al fenémeno de
corrupcion que se da con mucha fuerza en los gobiernos latinoamericanos. Con
la implantacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica — LOSNCP, se demuestra esfuerzos que ha realizado el pais por
combatir la corrupcion, tema que no necesariamente se ha solucionado

totalmente con la computarizacién de la Contratacion Publica.

Para seleccionar los tipos de contratacion la LOSNCP establece montos que son

determinados multiplicando valores establecidos en la citada Ley, denominados
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coeficientes, por el Presupuesto General del Estado de cada periodo fiscal; por
esta razon, cada afio varian los montos para determinar el tipo de contratacion

a ser aplicado.

A través de un convenio suscrito entre el SERCOP y la Contraloria General del
Estado, coordinan el control de aspectos referentes a la contratacion publica,
informando sobre el cometimiento de posibles infracciones por parte de las

entidades contratantes del sector publico, cada vez que se conozca de ellas.

Otra forma de buscar que no se susciten irregularidades es la de en campafas
electorales, no aceptar aportaciones de personas naturales o juridicas que
mantengan contratos con el Estado, para con ello combatir posibles puertas de
corrupcion que pueden surgir a favor de terceros que deseen lograr futuros
contratos publicos, cargos para personajes clave o que se realicen leyes que les

favorezcan en el campo tributario, laboral, etc.

Al momento que se expide la Ley de Contratacion o la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, deja abierta la puerta al refran que dice
“Hecha la Ley hecha la Trampa”, por cuanto a pesar del esfuerzo de evitar
subjetividades considerando toda medida de seguridad, existen subterfugios,
resquicios legales e interpretaciones discrecionales de quienes deben acogerse

a la LOSNCP al momento de contratar.

Pueden existir casos de que se llegan a contratacion totalmente licita pero en la

fase precontractual puede suscitarse mecanismos de corrupcion como: filtracion
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de informacion, consignacién de datos sesgados, poco tiempo para presentar
ofertas, etc. En estos casos para los auditores es dificil demostrar un fraude
porque en la documentacién de soporte de la entidad todo se encuentra

absolutamente legalizado.

En lo referente a la contratacion publica el Instituto Nacional de Contratacion
Pablica- INCOP, actual Servicio Nacional de Contratacion Publica - (SERCOP)
regula los aspectos de contratacion publica, fue creado, mediante la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica -LOSNCP—, el 4 de
Agosto de 2008 debido a la ausencia de planificacion y de politicas de compras
publicas que deriva en discrecionalidad y desperdicio de recursos publicos por
parte de las instituciones contratantes del Estado, en una accion de control es
importante hacer una Auditoria de Gestion, considerando estas “Es”, eficiencia,

eficacia o efectividad, economia, ética y ecologia.

En la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento General existen innovaciones importantes como el uso de
procedimientos electronicos, el catdlogo electronico, la subasta inversa
electrénica; y, el mismo hecho de utilizar un portal web, lo que no solo
moderniza a la Contratacién Publica, sino que busca adaptarse a la realidad de
la sociedad moderna y al sistema de globalizacién, eliminando barreras
comerciales, lo que promueve y facilita la participacion de mas contratistas,

mejora los procesos y fomenta la eficiencia y economia del Estado
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La aplicacion de la LOSNCP y su Reglamento ocasiona diversos
inconvenientes, puesto que existen entidades que por la naturaleza de sus
actividades necesitan adquirir productos que no son elaborados a nivel nacional
y solamente existe un mercado internacional, como es el caso de los repuestos
de aeronaves civiles y militares; y, que al exigir las entidades contratantes que
los proveedores extranjeros se registren en el RUP, el tiempo que toma realizar
un proceso de contratacion se incrementa y consecuentemente la firma del
contrato y el tiempo de entrega de los bienes. Esta extension del tiempo para

tramites burocraticos puede derivar en incremento de costos.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica, ha emitido hasta el 25 de
septiembre de 2014 constaron 104 Resoluciones Externas emitidas en el 2013,
y 12 en el 2014, totalizando 116; las mismas que han tratado de solventar los
vacios existentes en la citada ley y su reglamento; sin embargo, también han
ocasionado confusion e incertidumbre en los usuarios del portal y los servidores
responsables de la contratacion publica en las diversas entidades, debido a que,
la interpretacion de las resoluciones se efectla a discrecionalidad de los
usuarios; y, éstos se encuentran pendientes de la emisién de mas resoluciones.
Aqui es donde tiene vigencia la formula de la corrupcién de Robert Klitgaard:

corrupcion = monopolio + discrecionalidad — transparencia.

Los tipos de contratacion que la LOSNCP establece son: para bienes y servicios
normalizados-Compras por catilogo, Infima cuantia, Subasta Inversa
Electronica, Menor cuantia, Cotizacion, Licitacion-; para bienes y servicios no

normalizados-Menor cuantia, Infima cuantia, Cotizacion, Licitacion-; para
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Obras-Menor cuantia, Cotizacion, Licitacion, Contratacion Integral por precio

fijo-; y, para Consultoria-Contratacion directa, Lista Corta y Concurso publico-

La subasta inversa electronica es un proceso dindmico de contratacion realizado
mediante una plataforma informatica del sistema utilizado por el SERCOP, en
el cual previa calificacion de las ofertas técnicas, los proveedores que hayan
ofertado todos los aspectos técnicos solicitados, a una hora determinada deben
ingresar en el portal web del SERCOP y dentro del proceso de contratacién en
el cual estan participando realizan una puja hacia la baja del precio referencial.
El oferente que haya ofertado el menor precio, es el adjudicado y debera proveer

a la entidad los bienes o servicios por los cuales participo.

En el nuevo sistema de negociacion desaparece la relacion personal entre
entidad y oferente por el hecho de ser una negociacién virtual efectuada
mediante internet; donde solamente los proveedores interactian al momento de
ofertar hacia la baja, ya que la entidad contratante solamente verifica el oferente

que bajé mas el precio y e interviene en la puja.

El sacrificio que realiza el oferente al disminuir el precio, puede ocasionar que
disminuya la calidad de la materia prima, o sacrifique mano de obra a fin de que
el costo de su produccién sea reducido y obtenga mayor ganancia, por lo que,
el precio mas bajo no siempre resultara ser lo mas importante y conveniente.

Existen otros aspectos que de no resultar de calidad generaran gastos a futuro
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mayores, pues si el bien se dafa o el servicio no fue entregado a satisfaccion,

esa falencia debera ser recompensada a futuro.

Para contratar mediante subasta inversa electrénica, la cuantia debe superar el
monto resultante de multiplicar el coeficiente 0,0000002 por el Presupuesto
Inicial del Estado, del afio fiscal en curso; y, siempre que no se pueda contratar a

través del procedimiento de Compras por Catalogo Electrénico.

Las empresas estan haciendo crecer la economia, pero lo logran a través de la
degradacion del empleo y la pérdida de puestos de trabajo, con lo cual, propender
a obtener un precio muy reducido al adquirir un bien o un servicio; ademas, de
sacrificar la calidad del producto puede implicar la explotacién laboral por parte
de las empresas hacia sus empleados exigiendo horarios extendidos; y, salarios
bajos; convertido a los sectores mas vulnerables como es el caso de los obreros,
operarios, personal que ejecuta las actividades en las compaiiias al “descontento
social”, como senal6 la autora canadiense Naomi Klein, en su libro “NO LOGO

el poder de las marcas”, pagina 300 .

La Auditoria Gubernamental es un sistema integrado de asesoria, control, gestion
y prevencion de riesgos, posee cualidades que la identifican, y se relacionan con
los objetivos generales y especificos que se desean obtener, caracterizandose por

ser objetiva, sistematica, profesional, independiente, integral y recurrente.

23. Se corrobora la necesidad de efectuar acciones de control, dentro de un sistema

que permita garantizar independencia y objetividad con la siguiente frase “el



24.

25.

26.

245

control es la esencia y esta intimamente vinculada a un régimen democratico de
gobierno lo que bien podriamos expresar que “no hay democracia sin control, ni
control sin democracia”, citada por Maldonado (2011), donde transcribe el
pensamiento del ex — Contralor de Chile Enrique Silva Cimma en su obra “El

Control Publico”

El control se constituye en un sistema interactuante, interdependiente, e
interrelacionado, que involucra a toda la organizacion; y, en el cual se busca la
eficiencia, eficacia, efectividad, economia, ética, ecologia, transparencia,

responsabilidad; para alcanzar los objetivos institucionales.

Es necesario definir que la administracion de riesgos corporativos es un proceso
efectuado por el directorio, administracion y todo el personal de la organizacion,
es aplicado desde la definicidn estratégica hasta las actividades diarias, disefiado
para identificar eventos potenciales que pueden afectar a la entidad y administrar
los riesgos dentro de su apetito, con el fin de proveer una seguridad razonable
respecto del logro de los objetivos de la organizacion, como lo indicé Rafael

Ruano en su presentacion de COSO Il — ERM y el Papel del Auditor Interno.

El Control Interno es un proceso, efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos que se encuentran dentro de las siguientes categorias: Honestidad y
respondabilidad, eficacia y eficiencia, fiabilidad de la informacion, salvaguardar

los recursos, cumplimiento de las leyes y normas, control interno COSO Il —
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ERM es un macro sistema, que en materia de evaluacién de riesgos, se enfoca a
cualquier tipo de Auditoria: Financiera, Gubernamental, Forense, Tributaria, de

Gestion, etc. (Deloitte and Touch, presentacion control interno ERM, 2010)

Por naturaleza, las personas nos resistimos al control, por lo cual, a pesar que éste
es una fase de la administracion, la actitud reacia de quienes se encuentran
relacionados de una u otra forma al examen especial puede estar presente en
cualquier momento, mas aun en la evaluacion de control interno, al desconocer
el Auditor esto, absurdamente impondra sus criterios mas que legales l6gicos y
su opinion personal o mejor guardar silencio para luego juzgar a través de la
auditoria o0 examen especial; sin embargo, en la accién de control que se efectue,
siempre debe existir el valor agregado en el informe y las recomendaciones,

mismas que deben ser aplicables. (Maldonado, Auditoria Forense, 2013).

El control tiene como base piramidal el ambiente interno; y, dentro de éste, se
encuentra la integridad y los valores éticos, debido a su importancia, se
constituye en la parte mas amplia, que representando en una piramide los
elementos del control, éste soportan todos los demas elementos, siendo en total
son ocho elementos que funcionan de manera integrada en toda la organizacion,
bajo el liderazgo del consejo de administracion (cuerpo colegiado) o de la
maxima autoridad ejecutiva, como principal responsable de su disefio, aplicacion

y actualizacion, en las instituciones publicas y privadas.

El componente informacion y comunicacion, permite una amplia relacion entre

la base (ambiente interno) y la cima de la piramide, constituyéndose en el
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elemento integrador de los ocho elementos que son: Ambiente Interno,
establecimiento de objetivos, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos,
respuesta a los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion; vy,

supervision o monitoreo.

El control destaca el logro de los objetivos estratégicos o de estrategia,
operacionales, de reporte; y, cumplimiento., que pueden estar sujetos a
acontecimientos externos que no siempre logra controlar la entidad, lo que obliga
a establecer mecanismos para que la direccion y el consejo de administracion en
su papel de supervision, estén informados oportunamente sobre estos eventos que
posiblemente pueden aparecer y que amenazan el cumplimiento de los objetivos,
existiendo una relacion directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y
los ocho componentes de control, siendo factible representar ésta relacion en una

matriz de riesgos, como consta en esta tesis.

El gréafico del control interno, representado en un cubo refleja la capacidad de
centrarse sobre la totalidad de una entidad o bien por categoria de objetivos,
componente, unidad o cualquier subconjunto deseado, sin perder de vista la

totalidad de la organizacion.

En la Auditoria de Gestion se mantiene un enfoque de evaluacion y control de las
operaciones de la entidad en el presente, con proyeccion al futuro; v,
retrospeccion al pasado, sin embargo, mientras el periodo retrospectivo es menor,
los resultados son mas favorables debido a que se consideran los hechos

suscitados recientes y se prevé evitarlos en caso de que hayan sido desfavorables.
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En el informe de una Auditoria de Gestion se puede 0 no presentar estados
financieros, su contenido esta relacionado con cualquier aspecto significativo de
la gestion de la entidad; el enfoque que se aplica en esta Auditoria es
eminentemente positivo, y tiende a obtener mejores resultados, con mas

eficiencia, efectividad, economia, ética y proteccion ambiental (ecologia).

Es competencia de la CGE contratar Firmas de Auditoria Privadas —FAP, para
que realicen auditorias, de manera obligatoria a las empresas publicas; vy,
opcional a los estados financieros de las entidades que financian sus proyectos
con fondos de entidades multilaterales de crédito como el Banco Interamericano
de Desarrollo, Banco Interamericano de Reconstruccion y Fomento — BIRF o
Banco Mundial — BM, entes que tienen sus propias normas de Auditoria, como
son los “TERMINOS GENERALES DE REFERENCIA PARA AUDITORIAS
A PROYECTOS FINANCIADOS POR ORGANISMOS FINANCIEROS

INTERNACIONALES?”, aplicables a partir del ejercicio 2011.

Los grupos interesados en los resultados de la Auditoria Financiera son en el
ambito privado: la gerencia el directorio de los accionistas, mientras que en el
sector gubernamental se hace extensivo a la sociedad en general, con la finalidad

de transparentar la gestion.

La Auditoria Forense es una Auditoria especializada en descubrir, divulgar y
atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de funciones publicas

considerandose un verdadero apoyo a la tradicional Auditoria Gubernamental,
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especialmente ante delitos como son: enriquecimiento ilicito, peculado, cohecho,
soborno, desfalco, malversacion de fondos, prevaricato, conflicto de intereses,

etc., (Maldonado, Auditoria Forense, 2013).

37. El término forense, corresponde al latin forensis, que significa pablico y forum

38.

39.

que significo plaza pablica o mercado en las antiguas ciudades romanas donde
se trataban las asambleas puablicas y los juicios, es decir los tribunales que
escuchaban y determinaban causas de juzgamiento, el aspecto forense se
vinculaba con el derecho; en la medida en que se buscaba que un profesional
idoneo que asista al juez en asuntos legales que le competen y con ello que
aporte pruebas de caracter publico para presentar en la corte. (Maldonado,

Auditoria Forense, 2013)

El profesional forense no solo se limita a descubrir hechos ilicitos, también es
Ilamado a participar en actividades relacionadas con investigaciones como lo son:
crimenes fiscales, corporativos, fraudes, lavado de dinero y terrorismo,
discrepancias entre socios 0 accionistas, siniestros asegurados, disputas
conyugales, divorcios, pérdidas econdmicas en negocios, entre otros aspectos;
apoyando en las investigaciones judiciales que mediante evidencia contable
aclaras las diferencias legales, pensamiento valido y parafraseado de Miguel

Antonio Canno y René Mauricio Castro.

Existen casos en el &mbito de la Auditoria Forense, en los cuales recopilar

evidencia suficiente, competente y pertinente, puede tomar inclusive afios
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obtenerla, pues, las personas relacionadas con los hechos ilicitos desarrollaron

gran habilidad para ocultar la evidencia.

Existen las siguientes técnicas de verificacion en auditoria: ocular-comparacion,
observacion, revision selectiva, rastreo-, verbal-indagacion-, escrita-Analisis,
confirmacion-, documental-comprobacién, computacién-, fisica-inspeccion,
mismas que ayudan a realizar una auditoria 0 examen especial, segun indicé el
Instituto Latinoamericano y de Ciencias Fiscalizadoras (ILACIF)., las técnicas
de auditoria también permiten analizar, verificar y comprobar, la propiedad,
legalidad, veracidad, de los hechos y operaciones; son aplicadas desde el inicio
hasta el final del examen y en muchos de los casos se aplica mas de una técnica

de auditoria al mismo tiempo.

Un examen especial inicia con el requerimiento, denuncia, disposicion de
efectuar una accién de control a determinado rubro, sistema, subsistema, proceso,
contrato, actividad, programa, proyecto, realizado en una entidad estatal o
privada que disponga de recursos publicos, en la cual puede presumir se
suscitaron irregularidades. También se puede hacer este tipo de examen como un

trabajo contemplado en el Plan Anual de Control — PAC.

Se recomienda o no, efectuar un examen especial después de realizar una
verificacion preliminar y en caso de que se recomiende realizarlo, se incluye en
el PAC del afio en curso. Si no se tiene establecida una accion de control referente
al sistema, subsistema, rubro, proceso, contrato, actividad, programa, proyecto,

etc., obviamente no se encuentra en el PAC, por lo que se incluye dentro del 40%
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de la planificacion destinado a las acciones de control imprevistas. Es importante
citar de que en caso de existir una denuncia formal y sustentada, debe hacerse el

examen especial necesariamente.

Las acciones de control que realiza la Contraloria General del Estado, son
planificadas en un 60%, y el margen del 40% restante es destinado para acciones
de control surgidas por denuncias o circunstancias especiales y que los
denominan trabajos imprevistos, sin embargo, la planificacion de las acciones de
control que alcanzan un 60% deben regirse a las politicas y normas establecidas
a través de acuerdos emitidos por la maxima autoridad. En tiempos de elecciones,
cabe sefialarse, que abundan los pedidos de examenes especiales por cuanto los
administradores salientes quieren cerrar su gestion y por los candidatos que a
veces no dudan en levantar denuncias sin ningin sustento que no sea el afan

publicitario.

En cuanto a los riesgos que se pueden presentar en el Plan Anual de Control, es
indispensable sefialar que el plazo asignado para ejecutar cada accion de control
es inapropiado por cuanto éste se establece antes de los resultados obtenidos en

la planificacion preliminar y planificacion especifica.

Previo a la emision de la orden de trabajo, se conforma el equipo de trabajo,
multidisciplinario; y, a veces interinstitucional si las circunstancias lo exigen, que

efectuara el examen especial.
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Se formo la Comision Nacional para Emision de Informes Fraudulentos en 1985,
conocida como la Treadway Commission, con la finalidad de identificar las
causas de la proliferacion y preocupacion de diversos fraudes financieros
suscitados alrededor de los afios 80 y 90. El caso mas sonado fue el del Banco
Internacional de Crédito y Comercio - BCCI, pakistani de propietarios hinddes,
que realizaba toda clase de operaciones fraudulentas, mismas que fueron

denunciadas por sus propios empleados, al estar asqueados de tanta corrupcion.

El informe Committee of Sponsoring Organizations — COSO | buscé definir un
nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando
que, a nivel de las organizaciones publicas o privadas, la auditoria interna o
externa, cuente con un marco conceptual comdn, una vision integradora que

satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.

COSO | es un sistema que incorporé en un informe el marco conceptual,
politicas, reglas, regulaciones; que han sido utilizadas por muchas entidades para
mejorar sus actividades de control hacia el logro de sus objetivos, el cual surgié
como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno a la temética referida al control
interno y, como una herramienta para promover la responsabilidad, transparencia
y la honestidad de la gestion de los administradores de los recursos publicos y

privados.
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El informe COSO 1, se basa en un enfoque del control interno con cinco
componentes, los cuales son: ambiente interno, evaluacion de riesgos, actividades

de control, informacidn y comunicacién; y, supervisién o monitoreo

Debido a los problemas suscitados con la compafiia ENRON en los afios 2000 —
2002 y otras transnacionales como Parmalat, el “Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission” — “Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway”, determind la necesidad de la
existencia de un marco mas riguroso que permita administrar de forma integral
los riesgos empresariales, desarrollando COSO 11 con el objeto de desarrollar un
marco global para evaluar y mejorar el proceso de administracion de riesgo, el

cual se convierte en primordial dentro de las organizaciones.

En septiembre de 2004, se publicd el informe denominado “Enterprise Risk
Management — Integrated Framework” — “Administracion de Riesgos
empresariales”, el cual contiene el marco global para administrar de manera

integral los riesgos.

COSO Il Enterprise risk management — Integrated Framework, es un marco de
control interno que complementa al COSO |, pues amplia el aspecto de manejo
de riesgos, al sefialar la importancia de identificarlos, determinar su probabilidad,
impacto; y definir las estrategias para mitigar los riesgos identificados; ademas
incorpora el concepto de que las entidades con o sin finalidad de lucro deben
crear valor agregado a sus grupos de interés, componiéndose ya no de cinco sino

de ocho elementos, los cuales son: ambiente interno, establecimiento de
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objetivos, identificacion de eventos, evaluacion del riesgo, respuesta al riesgo,

actividades de control, informacion y comunicacion, y, supervisién o monitoreo.

Existe normativa utilizada en la auditoria gubernamental que no ha sido
actualizada en base a lo sefialado en el informe COSO 11, como son las Normas
de Control Interno de la CGE, elaboradas en base al informe COSO | y publicadas
en el afio 2009, sin embargo, a pesar que COSO |1 fue publicado en el 2004, éstas
no se han actualizado, constituyéndose una fuerte debilidad al momento de tratar

de evaluar el control interno en las auditorias y exdmenes especiales.

La matriz de riesgos propuesta en la tesis para analizar contratos de subasta
inversa electronica fue realizada en base a la normativa legal que rige las
contrataciones publicas por subasta inversa electrénica, ya que en el sector
publico se verifica el cumplimiento de las disposiciones legales, y la evaluacion
de riesgos se aplica al ambiente interno, debido a que es la base de los ocho
componentes, y al analizarlo se obtiene una ponderacion que contiene a todos los

otros siete componentes del COSO IlI.

Existieron otros esfuerzos por combatir la corrupcion, como lo es la ley
estadounidense “Sarbanes-Oxley Act” (SOX) que tuvo como objetivo generar un
marco de transparencia para las actividades y reportes financieros de las empresas
que cotizan en Bolsa, y darle mayor certidumbre y confianza a inversionistas y al
propio Estado. Ademas, abordd los defectos y lagunas del sistema de informaciéon
financiera empresarial, que permitié escandalos fiscales de Enron, Global

Crossing y WorldCOM.
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En el Ecuador a través del articulo 227 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, se establece que la administracion pablica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion, con lo cual se evidencia la
preocupacion de mitigar la corrupcion reconociendo en la norma superior los

principios antes citados.

Existe la herramienta de Gobierno Por Resultados, que se enfoca en transformar
a profundidad los servicios del Estado para que sean equitativos y cumplan las
metas previstas en el Plan Nacional del Buen Vivir. A traves de la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica, se realiza el control, seguimiento y
evaluacion de la gestion de los planes, programas, proyectos y procesos que se
encuentran en ejecucion en el sector publico, efectuando seguimiento y

evaluacion de la calidad de la gestion de los mismos.

La herramienta de Gobierno por Resultados rige para todas las instituciones de la
Administracion Publica central, institucional y dependiente de la Funcién
Ejecutiva tiene la finalidad de que la gestién de la Administracion Puablica se

oriente a la consecucion de resultados e impactos en beneficio de la sociedad

El GPR en el sector publico es simil del Balance Score Card, con la diferencia de

que este ultimo es utilizado en el sector privado, constituyéndose el GPR en una
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herramienta para la ejecucion de proyectos que considera indicadores claves para

evaluar la gestion.

Para la ejecucion de un examen especial, previamente, es importante la
preparacion y aplicacion de un plan de entrevistas y reuniones con los principales
funcionarios de la entidad, para comunicarles sobre la ejecucion del trabajo e

identificar, datos, hechos e informacion relevante.

El producto final de determinar o actualizar la comprension de la naturaleza de
la entidad debera ser una descripcion clara y concisa de aquellos factores internos
y externos que influyen en las actividades y operaciones, los cuales deberan ser
incluidos en el archivo correspondiente para ser actualizado en la auditoria o

examen especial subsiguiente.

El proceso de un examen especial posee tres fases basicas, las mismas que son
planificacion, ejecucion del trabajo, y, comunicacion de resultados provisionales,
esta Ultima fase del proceso de un examen especial se cumple durante la ejecucién
y se dirige a los funcionarios de la entidad examinada con el propdsito de que

presenten la informacion verbal o escrita respecto a los asuntos observados.

En la planificacion se evalUa el control interno, esta evaluacion es factible realizar
a través de descripciones o0 narrativas que consisten en presentar en forma de
relato, las actividades del ente, indican las secuencias de cada operacion, las
personas que participan, los informes que resultan de cada procesamiento y

volcado todo en forma de una descripcion simple, sin utilizacion de gréficos.
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Los diagramas de flujo también son utilizados para evaluar el control interno y
constituyen la sintesis del proceso, su proposito es facilitar a la persona que los
utiliza, la comprensién del funcionamiento del sistema en general y que obtenga
una vision objetiva del flujo de transacciones sin necesidad de seguir las
operaciones detalladamente, en estos casos se define los procesos que tiene
levantados la entidad y si la entidad no ha definido sus procesos, le corresponde
al auditor realizar los diagramas de flujo, los mismos que utilizan una simbologia
determinada para identificar el inicio, decision, producto generado, documento
emitido, responsable; y, el fin del mismo. En esta metodologia es mas féacil

identificar controles clave y controles falsos (innecesarios).

La Matriz de Riesgos es otro método de evaluacion del control interno, la cual
considera si los riesgos en el cumplimiento de objetivos es alto, medio, bajo, la
probabilidad de ocurrencia y el impacto que podria generarse, siendo COSO |l

un fuerte aporte para el desarrollo de la misma.

Para elaborar la matriz de riesgos es indispensable identificar los tipos de riesgos,
los cuales son inherente, de control, de deteccion, residual; y, conocer el nivel de

confianza de la informacion.

En la evaluacion de control interno es importante identificar los controles claves
pues evaluandolos se puede determinar si las pruebas a aplicarse en el examen

especial seran de cumplimiento (en caso de que la entidad haya aplicado controles
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claves peridédicamente y haya un nivel de confianza alto) o pruebas sustantivas

(en caso no existan controles claves y el nivel de confianza sea bajo).

La mejor forma de solicitar informacion es de manera escrita, a través de un
oficio debidamente claro y suscrito, con un plazo razonable para la entrega de la
informacion, también se puede solicitar informacion de manera informal, a
través de frecuentes dialogos con las, autoridades de los diversos departamentos
de la entidad y el personal, sin embargo esta alternativa no permite mantener
evidencia de la informacion que se requiri6. En esta parte es que la entidad
demora en entregar informacion y por ende se retrasa el tiempo de ejecucién del

examen especial.

En el trabajo de campo, se analiza la informacion y se determinan hallazgos, los
cuales deben cumplir siempre con cuatro atributos: la condicion, el criterio, la

causa y el efecto.

La redaccion y revision final del borrador del informe elaborado en el transcurso
del examen especial, se realiza en la fase de comunicacion de resultados, con el
fin de que al finalizar el trabajo en el campo y previa convocatoria, se comunique
los resultados mediante su lectura a las autoridades, funcionarios y ex

funcionarios responsables de las operaciones examinadas.

Para identificar inobservancias a las normas juridicas, se considera las
disposiciones establecidas por la Constitucion de la Republica del Ecuador, las

Leyes Organicas, Leyes Ordinarias, y demas normativa legal que se relacione con
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lo examinado, para respetar rigurosamente la piramide de Kelsen que establece

el orden jerarquico o supremacia de las leyes.

El informe del examen especial debe contener los comentarios, conclusiones y
recomendaciones relativos a los hallazgos del examen especial. También es
imprescindible incluir los puntos de vista de la administracion y las acciones

tomadas por la entidad.

En la ejecucion de un examen especial, se debe cumplir con el debido proceso, el
mismo que inicia con la notificacion de inicio contemplada en el articulo 20 del

Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

El articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; seria violentado en
caso de no respetar el debido proceso; y, si producto del examen especial se
generan responsabilidades administrativas, civiles culposas, y/o indicios de

responsabilidad penal, quedarian insubsistentes.

En la practica, se cumple con la notificacion de inicio, la comunicacion de
resultados provisionales; y, convocatoria a la conferencia final, sin embargo, en
algunas ocasiones, por circunstancias diversas, cuando existen informes con
indicios de responsabilidad penal, no se convoca a las personas relacionadas con
los hechos, a la conferencia final; lo que da lugar a la discusion entre
profesionales en la materia de derecho respecto de si se cumplié o no con el
debido proceso. Por no ser mi formacion profesional en abogacia personalmente

no hago ningun comentario al respecto.
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Existen funcionario y ex funcionarios que se niegan a recibir la comunicacion de
resultados provisionales, asi como, la convocatoria a la conferencia final, ante lo
cual, segun lo dispuesto en el Reglamento a la LOCGE, en lo referente a la
convocatoria a la conferencia final, si existe negativa a recibirla, se procedera a

comunicar mediante la prensa.

No se contempla qué accion efectuar si existe la negativa de recepcion de la
comunicacion de los resultados provisionales, pues la LOCGE no estipula la

accion a realizar en caso se suscite la condicién antes citada.

Otra finalidad de la comunicacion de resultados provisionales, es la de que el
servidor relacionado, presente sus puntos de vista, justificativos, informacion y
documentos relevantes, que se relacionen al anélisis efectuado, en especial a los

hallazgos en los cuales podria tener algun tipo de responsabilidad.

Los hallazgos encontrados en el transcurso del examen especial una vez
comunicados, son plasmados en un borrador de informe; y, una vez recibidos los
puntos de vista de los servidores relacionados también se deben incluir en el

borrador de informe, mismo que va ser leido en una conferencia final.

El producto final de un examen especial es un informe que se presenta por escrito
y consta el desarrollo completo de los hallazgos significativos del examen
especial, de tal manera que: sean convincentes, presenten todos los atributos del

hallazgo; y, se encuentren debidamente sustentados.
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Los hallazgos encontrados en la entidad auditada deben ser revelados en el
informe, con su respectiva conclusion; y, una recomendacion que incentive a la

entidad a aceptar e implementar las recomendaciones contenidas en el mismo.

En el Suplemento del Registro Oficial N0.180, de 10 de febrero de 2014, en el
cual se expidid el Cddigo Organico Integral Penal, en la Seccion Il Del
procedimiento Administrativo, con Disposicion Décimo Segunda se sustituyo el
articulo 26 de la LOCGE estableciendo que informes seran tramitados desde la
emisién de la orden de trabajo de la auditoria, hasta la aprobacion del informe en
el plazo maximo de ciento ochenta dias improrrogables, constituyéndose éste
tiempo muy limitado para realizar las pruebas de auditoria necesarias en el trabajo

de campo, indagar y obtener evidencia suficiente, pertinente y competente.

Un riesgo que no se puede evitar y que es tipico en la contratacion pablica, es el
relacionado a los sobornos o coimas que se da entre el contratista y el fiscalizador
de obras para que emita informes favorables de fiscalizacion. Por otro lado es
conocido también que el contratista tiene que ir sobornando, a veces de escritorio
en escritorio, para que se le paguen sus planillas, se devuelvan las garantias y se
proceda a la suscripcién de las actas de entrega-recepcion provisional y

definitiva.

Lo expuesto pone al contratista en una situacion de desventaja, respecto al
contenido de su oferta y al contrato suscrito, lo que le lleva a disminuir la calidad

de la obra con diversos mecanismos como menor cantidad de cemento o de capa
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asfaltica, bloques o adoquines de segunda categoria, hierro de menor espesor,

etc.

84. En la presente tesis no se elabora el proyecto de memorando de antecedentes por
cuanto el interés de la misma era exponer tedrica y practicamente el proceso de
un examen especial y la evaluacion del riesgo con enfoque COSO Il. Ademas se
obviéo el memorando en mencion porque es un trabajo que implica la
participacion de un abogado; y, mas bien se tomo en cuenta la presuncion de
correccion en la ejecucion de labores a cargo de cada administrador publico,
conforme lo estipula la legislacion. Sin embargo, en un afan de dar la vision
completa del examen especial, se ha dejado constancia, en las dos hojas de
hallazgos, las posibles responsabilidades que podrian aplicarse luego de

completarse el requerimiento de una asesoria legal.



13.

263

CAPITULO XIIl: RECOMENDACIONES

1. Fortalecer a la entidad del sector publico encargada del control de los recursos del

Estado, otorgandole mayor autonomia y sin elaborar normas que la limiten con
tiempos cortos a aprobar informes. Mientras rijan los 180 dias del COIP, se puede
emitir 6rdenes de trabajo con el menor alcance posible (tiempo y cobertura) a fin

de cumplir con el plazo en referencia.

. Determinar dentro de las politicas de planificacion del Plan Anual de Control-

PAC de la Entidad que vela por el buen uso de los recursos publicos, que una vez
realizadas verificaciones preliminares en entidades donde se presume existen
hechos que ameritan ser analizados a través de un examen especial o auditoria,
éstas dispongan incluir en la planificacion del siguiente afio la accion de control,
mas no efectuar el examen especial de manera inmediata —a menos que existan
hechos graves que no pueden esperar a ser analizados—, debido a que se genera

una alteracion en el PAC y dificulta su ejecucion.

. Antes de emitir la orden de trabajo, establecer mecanismos técnicos que

consideren el volumen de informacion que va tener que analizar el equipo auditor
y asi como el nimero 6ptimo de auditores que deben conformar el equipo de
auditoria y la experticia requerida por cada miembro, para que la orden de trabajo
sea emitida una vez que se ha analizado todo lo antes mencionado para definir de
forma mas cercana a la realidad el tiempo que los auditores van disponer para

ejecutar la auditoria 0 examen especial.
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4. Revisar la normativa legal de contratacion publica a fin de solventar los
subterfugios que posee y evitar de esta forma emitir maltiples resoluciones que

dejan a discrecion de los servidores su interpretacion.

5. Definir pardmetros de adjudicacion adicionales al precio del bien, para lo que
respecta el proceso de subasta inversa electronica, para con ello mitigar el riesgo
de que el oferente entregue productos de calidad inferior y que a futuro la entidad

deba incurrir en costos adicionales.

6. Actualizar las Normas de Control Interno elaboradas en base a COSO | y emitidas
en el afio 2009, con lo difundido en el informe COSO Il — Enterprise Risk
Managment, a fin de que se amplie el analisis de los riesgos al momento de

ejecutar una accién de control.

7. Elaborar una matriz de riesgos en las auditorias y examenes especiales que
contemple la normativa legal para evaluar el ambiente interno, debido a que si
elaboramos una matriz de riesgos desagregando los ocho componentes del COSO
I1, ésta no seria factible de aplicarla en su totalidad pues seria demasiada extensa
y el limitado tiempo que se dispone para la accién de control dificulta una
evaluacion profunda, mientras que al evaluar el ambiente interno que es la base
de los componentes, se estaria evaluando, de alguna manera, los otros siete

componentes, ademas que seria una matriz aplicable.

8. Coordinar sesiones de trabajo con auditoria interna para conocer sobre la entidad,
las acciones de control que ha realizado y con ello evitar repetir procedimientos

de auditoria que ya fueron aplicados en determinados componentes.
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9. En un examen especial a contratos seria importante y recomendable aplicar
métodos de andlisis del Departamento de Justicia de los Estados Unidos como
son: método de los gastos, método de los ingresos y método del patrimonio para
elaborar paralelamente un estudio de posible enriquecimiento ilicito y con los
cuales mediante un estudio técnico, profesional pueden ayudar a determinar
desviaciones y permitir que el borrador de informe posea méas de dos capitulos,
para con ello desarrollar de mejor forma temas amplios que podrian surgir en
durante el examen especial y que para mejor comprension de éstos seria favorable

que consten en capitulos separados.

10.  Se recomienda a la sociedad civil ejercer mas control social en las obras de
su entorno realizadas por y para el sector gubernamental con la finalidad de
transparentar la gestion, observar durante la ejecucion de las obras la calidad y
cantidad de materiales (control concurrente o concomitante) y, previo

entrenamiento, denunciar con sustento el incumplimiento de bienes.

11.  Joseph E. Stiglitz en su obra “EL PRECIO DE LA DESIGUALDAD, EI 1%
de la poblacion tiene lo que el 99% necesita”, comenta la actitud de la gente
adinerada de lograr leyes tributarias y laborales que tengan vacios para

aprovecharse de ellos y posteriormente recurrir a la elusion y evasion tributaria.

Bajo este contexto merece la pena hacer una revision de las leyes tributarias a fin
de que no se de paso a actos fraudulentos que menguan los recursos fiscales y por
ende impide que el estado tenga mayores recursos para la prestaciéon de obras y

servicios a la colectividad.
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12. A veces el proceso precontractual, contractual y de ejecuciéon de obras y
prestacion de servicios es tan disimulado que no se encuentra ningun error o
irregularidad contablemente. Pero, es muy notorio el enriquecimiento de
burdcratas y empresarios, por lo que es necesario que en caso de sospechas
fundamentadas pero no probadas en un examen especial, se recurra al estudio
paralelo del enriquecimiento ilicito mismo que puede ser parte de un delito mayor
con el peculado. De alli que es muy importante la investigacion de
enriquecimiento ilicito por los tres métodos concebidos por el Departamento de
Justicia de los Estados Unidos, pero dejando la mayor parte del peso de la prueba

a cargo de los sospechosos y no necesariamente del auditor forense.
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GLOSARIO

Términos utilizados en espafiol

Término

Significado

Fuente

Apetito al Riesgo

Riesgo que se esta dispuesto a aceptar en la bisqueda de la mision,
vision de la entidad.

http://auditoresinternos.es/uploads/m
edia_items/apetito-de-riesgo-
libro.original.pdf

Ardid Artificio, medio empleado habil y mafiosamente para el logro de algin | http://auditoresinternos.es/uploads/m
intento. edia_items/apetito-de-riesgo-
libro.original.pdf
CGE Contraloria General del Estado Ley Organica de la Contraloria
General del Estado
Cohecho Las o los servidores publicos y las personas que actlien en virtud de Codigo Organico Integral Penal
una potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado, (ColpP)
enumeradas en la Constitucion de la Republica, que reciban o acepten,
por si 0 por interpuesta persona, beneficio econémico indebido o de
otra clase para si o un tercero, sea para hacer, omitir, agilitar, retardar o
condicionar cuestiones relativas a sus funciones, seran sancionados con
pena privativa de libertad de uno a tres afios.
Concusién Las o los servidores publicos y las personas que actien en virtud de Cdbdigo Orgénico Integral Penal
una potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado, (COIP)
determinadas en la Constitucion de la Republica, sus agentes o
dependientes oficiales que abusando de su cargo o funciones, por si o
por medio de terceros, ordenen o exijan la entrega de derechos, cuotas,
contribuciones, rentas, intereses, sueldos o gratificaciones no debidas,
seran sancionados con pena privativa de libertad de tres a cinco afos.
Contrabando Comercio o produccion de géneros prohibidos por las leyes a los Codigo Organico Integral Penal
particulares. (COIP)
CORRE Control de Recursos y Riesgos en Ecuador http://www.iaiecuador.org/downloads

/corre.pdf

Enriquecimiento

Obtener para si o para terceros un incremento patrimonial injustificado
a su nombre o mediante persona interpuesta, producto de su cargo o

Codigo Organico Integral Penal
(Colp)

llicito funcién

FPA Firma privada de auditoria http://www.unl.edu.ec/juridica/wp-
content/uploads/2010/03/modulo-9-
auditoria-para-el-sector-publico-y-
empresas-privadas.pdf

GPR Gobierno por resultados http://www.administracionpublica.go
b.ec/gpr-gobierno-por-resultados/

INCOP Instituto Nacional de Contratacién Pablica Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica

LOCGE Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado

LOSNCP Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica

Mala fe Concepto legal que denota un propdsito de engafiar a la otra parte en un | Cédigo Orgénico Integral Penal

acuerdo. (COIP)

PAC Plan anual de Control — Plan Anual de Compras Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica

Peculado Las o los servidores publicos y las personas que actden en virtud de Cadigo Organico Integral Penal

una potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado,
determinadas en la Constitucidn de la Republica, en beneficio propio o
de terceros; abusen, se apropien, distraigan o dispongan arbitrariamente
de bienes muebles o inmuebles, dineros pablicos o privados, efectos
que los representen, piezas, titulos 0 documentos que estén en su poder
en virtud o razén de su cargo, seran sancionados con pena privativa de
libertad de diez a trece afios.

(COIP)
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PIE Presupuesto Inicial del Estado Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Puablica
Pruebas de Las pruebas de cumplimiento consisten en recolectar evidencia con el http://auditoriadesistemasunah.blogsp

cumplimiento o
transacciones o
saldos

propdsito de probar que funciona un control que previamente fue
considerado como clave

ot.com/2012/04/pruebas-de-
cumplimento-vs-pruebas.html

Pruebas
sustantivas de
transacciones o
saldos

Una prueba sustantiva fundamenta la integridad de un procesamiento
real. Provee evidencia de la validez e integridad de la informacién de
las transacciones.

http://auditoriadesistemasunah.blogsp
ot.com/2012/04/pruebas-de-
cumplimento-vs-pruebas.html

Respondabilidad

Neologismo utilizado para indicar que conlleva responsabilidad, de
rendir cuentas

http://planalerta.tripod.com/responda
bilidad.htm

RUP

Registro Unico de proveedores

Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica

SERCOP

Servicio Nacional de Contratacién Publica

Segundo Suplemento del Registro
Oficial de 14 de octubre de 2013,
reforma a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién
Publica

SNCP

Sistema Nacional de Contratacién Publica

Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica

Términos utilizados en inglés

BSC

Balance Score Card — Cuadro Integral de Mando

https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstre
am/123456789/19212/7/TESIS%20DE
L%20BALANCED%20SCORECARD
pdf

COSO |

Committee of Sponsoring Organizations — Comité de Organizaciones
Auspiciantes

http://www.auditool.org/blog/control-
interno/290-el-informe-coso-i-y-ii

COSO Il - ERM

Committee of Sponsoring Organizations - Comité de Organizaciones
Auspiciantes.

Enterprise Risk Managment — Administracion de Riesgos
Empresariales

http://www.auditool.org/blog/control-
interno/290-el-informe-coso-i-y-ii

Stakeholders

Grupos de interés

http://www.iese.edu/es/files/La%20eva
luaci%C3%B3n%20del%20concepto%
20de%?20stakeholders%20seg%C3%B
An%20Freeman_tcm5-39688.pdf
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Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento

Acuerdos 022 CG afio 2008 y 026-CG-2012

Maldonado E. Milton. K., Auditoria de Gestion. Cuarta edicion 2011.

Maldonado E. Milton. K., Auditoria Forense. Tercera edicion 2013.

Norma Técnica de Implementacion y operacion de la metodologia y herramienta de

Gobierno por Resultados

Normas de control interno y normas de control ambiental expedidas por la CGE

Normas técnicas de contabilidad, presupuesto, tesoreria, deuda publica, expedida por el

Ministerio de Finanzas

Informes COSO | y COSO II-ERM

Ruano Rafael, COSO Il

Nomi Klein No Logo, traducido al espafiol por Alejandro Jockl Rueda, Editorial
Ediciones Paidos Ibérica, S.A.

Carlos Slosse , Auditoria, Editorial La Ley , Segunda Edicion

http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/2251/1/T0850-MDE-Viteri-
Los%20principios%20de%20transparencia%20y%20publicidad.pdf

https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja
&uact=8&ved=0CCsQFjAC&url=http%3A%2F%2Frepositorio.utmachala.edu.ec%2Fj
Spui%2Fbitstream%2F123456789%2F424%2F1%2FT-UTMACH-FCS-
317.doc&ei=2rt4VImUE9P3ggS6poKWBA&uUsg=AFQjCNGtFAONIOgoUREssW40d
DxLWEZKO0g&sig2=bwjJaSh7W5px3y_ik3PSmw&bvm=Dbv.80642063,d.eXY

http://hlaguapillo.blogspot.com/2012/02/antecedentes-historicos-contratacion.html

http://ai.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2012/07/Manual-de-Auditor%C3%ADa-
Gubernamental-Cap-1.pdf
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18. http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MANUAL%20DE%20AUDI
TORIA%20DE%20GESTION.pdf
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ANEXO 1.- HOJAS DE HALLAZGOS

AUDITORES HOJA DE HALLAZGOS
DEL _

GOBIERNO |Entidad Auditada: AVIONES PUBLICOS

Orden de Trabajo: 0001-DA-2014

Examen especial: Al proceso precontractual. contractual, ejecucion y

pago de la adquisicion No. AVIONES PUBLICOS-DAFIN-17SI100777

Componente Fase precontractual

Subcomponente: | Analisis de: Invitacion a proveedores del bien v servicio

Procedimiento: |Observacion, indagacion v confirmacion de las mvitaciones cursadas a
traves del Portal de Compras Publicas.

Ref. P/T: BIP
110

TTTULO COMENTARIO:

Codigo utilizado para realizar la inwvitacion a proveedores no correspondid a los bienes
requeridos

CONDICION: (Relacion cronologica de hechos, se incluye la referencia de papeles de
trabajo)

El Director General de Aviones Publicos con Resolucion AV-2013-777 de 14 de marzo de
2013 inicto el proceso de adquisicion de grasas v lubricantes AVIONES PUBLICOS-
DAFIN-17SI100777, bajo 1a modalidad de Subasta imversa electronica segun lo establecido
en el articulo 47 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica-
LOSNCP v articulo 18 de su Reglamento, con comunicacion 2013-087-AV-GG de 5 de
abril de 2013, 1a ex Jefe de la Unidad de Compras Publicas de Aviones Publicos, mvito a
participar en el proceso a 1777 empresas registradas en el Registro Unico de Proveedores —
RUP No. 123456 correspondiente a “Insumos de limpieza, invitacion que fue realizada

glectronicamente mediante el portal del Instituto Nacional de Contratacion Publica -
INCOP, actual, Servicio Nacional de Contratacion Pablica — SERCQOP.
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CRITERIO: (Norma lesal incumplida o inobservada, se debe indicar el asunto al gue
se refiere la disposicion)

La invitacion debia realizarse a proveedores que se encuentren registrados en el RUP No.
1234367 debido a que este codigo se refiere a la adquisicion de “Tnsumos mecanicos™, al
invitar a proveedores registrado en un cddigo que no correspondid a los bienes a adquirirse,

la Jefe de la Unidas de Compras Publicas no propicio el cumplimiento a los principios
establecidos en la LOSNCP.

CAUSA(s): (Acciones realizadas, no realizadas por los servidores relacionados; v, gue
ocasionaron la desviacion)

Sifuacion que se presento en razon de que 1a ex Jefe de la Unidad de Compras Publicas, no
s¢ observd los principios establecidos en el articulo 4 de la Lev Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Puablica — LOSNCP, en razon de que no propicid el cumplimiento
del principio de oportunidad v trato justo, por cuanto se excluvd a potenciales proveedores
de los bienes requeridos.

EFECTO

Unicamente un proveedor presenté su oferta, por lo que la entidad realizé una sesidén de
negociacion que el articulo 40 de la LOSNCP estipula; sin embargo, en la negociacion los
miembros de la comision técnica no exigieron al oferente que disminuva su oferta
econdmica en al menos el 3%, como lo establece el articulo 47 numeral 4, el valor que la
empresa debia dismimuir correspondid a 348 320,00 USD incbservando el articulo sefialado
v propiciando a que la empresa adquiera los bienes a mavor precio v ademas sin que se
cumplan los criterios de eficiencia, eficacia, efectividad, v etica.

ACCIONES TOMADAS POR LA ENTIDAD

Respecto de las observaciones, la entidad no realizé ninguna accidn para subsanar las
falencias antes citadas, por lo que estas persistieron.
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OPINIONES DE LA ENTIDAD O PUNTOS DE VISTA DE 1.OS SERVIDORES
RELACTONADOS

Los miembros de la Comision Técnica, la Jefe de Compras Publicas v el administrador del
contrato con oficio Resp-comunicacion de resultados provisionales-01-2014, de 20 de
noviembre de 2014, indicaron que se ratifican en que los actos efectuados fueron realizados
en apego a la lev, no proporcionaron informacion adicional a la que dispuso auditoria.

CRITERIO DE AUDITORIA SOBRE PUNTOS DE VISTA (Razones por las que se
aceptan o no los justificativos)

Los puntos de vista presentados no modificaron lo comentado por auditoria debido a que se
identificaron inobservancias a la normativa legal que los servidores antes mencionados no
justificaron, por lo cual, nos ratificamos en el comentario v el mismo se mantiene.

HECHOS SUBSECUENTES (Operaciones relevantes ocurridas después de la fecha
de corte del examen especial)

No existieron hechos subsecuentes dentro del proceso analizado, por cuanto el mismo
inicio v concluyd dentro del periodo analizado.

CONCLUSION

El proceso de adquisicién AVIONES PUBLICOS-DASFIN-175100777, que origing el
contrato DAFIN-175100777 por 10 970 400,00 USD mas IV A, para la adquisicion de
lubricantes v grasas para aviones, suscrito &l 3 de mavo de 2013 entre el Director General
de Aviones Publicos v la empresa GERASITAS 5 A, se realizd de acuerdo a lo establecido
en la Ley Organica del Sistema MNacional de Contratacion Publica bajo el procedimiento de
subasta inversa electronica, sin embargo la ex Jefe de la Unidad de compras publicas invitd
a participar en el proceso a proveedores registrados en el RUP No. 123436 “Insumos de
limpieza™ cuando el RUP No. 1234567 correspondia a “Insumos mecanicos™, inohservando
el articulo 4 de 1la LOSNCP al incumplir con el principio de oporfunidad | ignaldad v trato
justo..
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RECOMENDACION (Procedimientos sugeridos para eliminar causas establecidas)

Dispondra a los miesmbros de las comisiones técnicas cumplir con los aspectos
establecidos en la ley al momento de iniciar procesos de adquisicidn, invitar proveedores a
participar v realizar negociaciones.

DISCUTIDO CON PRESUNTOS RESPONSABLES (Indicar nombres, cargos o
funcion desempefiada; v, periodo de gestion):

Posible responsabilidad administrativa (Articulos 45 v 77 de 1la LOCGE), para la ex Jefe de
Compras Publicas (Ingeniera Vanessa Albyja Cardenas, Ex Jefe de Compras Publicas), por
inobservar el articulo 4 de la LOSNCP.

Posible responsabilidad civil (Articulos 52, 33 v 34 de la LOCGE) dirigida a los Miembros
de la Comision Técnica: Presidents de la Comision Técnica (Vianca Puente Burbano -
Directora de Desarrollo Institucional); Titular del Area Requirente (Licenciada Michelle
Almeida Freile-Ex Directora Administrativa Financiera; v, Profesional afin al objeto de la
contratacion (Micolis Ruiz Mancheno-Director de Mantenimiento) por inobservar lo
dispuesto en el articulo 40 de la LOSNCP por cuanto no exigieron al oferente que
disminuya su oferta econdmica en al menos el 3%, como lo establece el articulo 47 numeral
4, el valor que la empresa debia disminuir correspondid a 348 520,00 USD

INSTRUCCIONES DE SUPERVISOR O JEFE DE EQUIPO:

Incluir €l hallazgo en el borrador de informe general, bajo el titulo del analisis general
“Contrato liquidado sin que los bienes havan ingresado a bodega”™, continuar con el debido
proceso (invitar a la conferencia final e incluir los puntos de vista recibidos después de la
lectura del borrador del informe, v solicitar a la direccidn juridica su pronunciamiento
oficial respecto de las posibles responsabilidad, pues al no ser mi materia el derecho no
emito un pronunciamiento oficial.
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AUDITORES HOJADE HALLAZGOS

DEL
CORIFRNO |Entidad Auditada: AVIONES PUELICOS

Orden de Trabajo: 0001-DA-2014
Examenespecial: Al proceso precontractual, contractual, ejecucion y
pago dela adqusicion No. AVIONES PUBLICOS-DAFIN-173I00777

Componente Fase precontractual

Subcomponente: | Analisis de: Liquidacion del contrato y recepcion de bienes

Procedimiento: |Observacion, indagaaony confirmaciondela mformaadon constante &
acta de entrega recepcion de los bienes

Ref. P/T: PTLC
115
TITULO COMENTARTO:

| Contrato iquidado sin que los bienes hayan ingresado a bodega

CONDICTON: (Eelacioncronologica de hechos. seincluve la referencia de papeles de
trabajo)

El ex admimstrador del contrato — Director Administrativo Finanaero y el Gerente General
de la empresa GEASITAS 5 A | suscnbieron un acta entrega recepcion definitiva el 4 de
mayo de 2013, v el Bodeguero suscnbio el mgreso a bodega de los bienes adquindos,
mdicando enlos documentos menadonadoes que serecibio la totalidad delos bienes, es decir
3 020 uridades entotal de grasas v lubnicantes, porlo que se procedio a hiqudar el contrato
pagando conCUR 4777 de 10 demayode 2013 elvalorde 1097040000 v 1316 448,00
USD por concepto de [V A | totalizando 1a cantidad de 12 226 842 00 constante enla
factura 00002707 de 4 de mayo de 2013, El Gerente General de la empresa GEASITAS
S.A. con oficio GG-GRAS-0TT de 25 de mayo de 2013, sohcito al Director General la
tenminacion del contrato por nmitue acuerdo de conformmdad conla clausula Décima Cunta
del Contrato, sefialando que el proveedor de matena prima meoumphio en sus entregas, por
lo cual GRASITAS S A no podria ejecutar con totalidad lo establecido en el contrato, el
Director General de Aviones Publicos conoficio 2013-097-AP 30 demayo de 2013 mdico
al Gerente General de la empresa GERASITAS S A que el valoraremtegrarseriade 11 190
400,00 USD wvalor que contempla la suma total del contrato mas un nterés — costo de
oporturidad el IV A nmpuesto que se pagaal Servicio de Fentas Internas, entidad Pabhica,
no fue devuelto. Con cheque 030777 de 2 de junio de 2013, 1a empresa GRASITAS S A
remtegro el wvalor de 11 190 400,00 USD, a Aviones Pablicos, lo cual fue registrado con
CUR 3077 de 3 de juruo de 2013, el IV.A | el Director General de Aviones Pablicos
suscnibio un Convenio de Tenminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato de Provizion de
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grasas v lubncantes con el Gerente General dela Compania GERASITAS 5 A en el cual ze
sefialo que Aviones Publicos no reclamara mingiin aspecto a la emypresa tanto en el presente
como en el futuro.

CRITERIO: (Norma legal incumplida o inobservada, se debe indicar el asunto al gue
se refiere la disposicion)

El admimstrador del contrato v el bodeguero mobservando la NCI 100-02 Objetivos del

controlintemo debido a que no se promovio transparenda enla operacion e mformacion y
tampoco se garantizo la confiabihdad, mtegndad v oporturndad de la misma.

CAUSAIs): (Acciones realizadas. no realizadas por los servidores relacionados: v. que

ocasionaron la desviacion)

El contenido del acta de entrega recepcion definitiva v el mgreso a bodega de los bienes
adquindos no fue veraz v fue contradictono con loshechos suscitados con postenondad a
la suscnpeion de los mismo, por cuanto se sefialo que mgresaron a bodega la totalidad de
los bienes, esto fue 3020 items comrespondientes a lubncantes v grasas.

EFECTO

Loshechos suscitados ocasionaron que no exista confianza enla mformacion constante en
los documentos generados porla Entidad; ademas no se conto conlas grasas v lubneantes
para realizar el mantermmiento de las aeronaves, teniendo que miciar un nuevo proceso de
adquisicion que tomara mas tiempo v posiblemente mas costos.

ACCIONES TOMADAS POE LA ENTIDAD

Bespecto de las observaciones, la entidad no realizo mnguna accion para subsanarlas
falencias antes citadas, por lo que estas persistieron.

OPINIONES DE LA ENTIDAD O PUNTOS DE VISTA DE LOS SERVIDORES
EELACIONADOS

Losmiembros dela Conusion Técnica, la Jefe de Compras Pablicas, el admimstrador del
contratoy bodeguero con oficio Besp-conmimcacion de resultados provisionales-01-2014,
de 20 de noviembre de 2014, mdicaron que seratifican en que los actos efectuados fueron
en apego a la ley, no proporcionaron mformacion adicional a la que dispuso auditoria.
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INSTRUCCTONES DE SUPERVISOR O JEFE DE EQUIPO:

Inchur el hallazgo en el borrador de infonme general, bajo el titulo del analisis general
“Contrato iquidado sin que losbieneshayaningresado a bodega”, continuar con €l debido
proceso (nvitar ala conferencia final e mchur los puntos de vista recibidos despueés de la
lectura del bomrador del infonme, v solicitar a la direccion juridica su pronunciamiento
oficial respecto de las posibles responsabilidad, pues al no ser mi matena el derecho no
emito un promunciamiento oficial




