PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO E N
LA NORMA ISO 9001-2008 APLICADO A LA FUNDACION KIDD Y
HOUSE — COLEGIO JOHANNES KEPLER

DISERTACION DE GRADO PREVIA LA OBTENCION DEL TiTULO
DE INGENIERIA COMERCIAL

JACQUELINE PATRICIA LAFUENTE HIDALGO

DIRECTOR: ING. FREDDY AREVALO

QUITO, 2012



DIRECTOR DE DISERTACION:
Ing. Freddy Arévalo

INFORMANTES:
Ing. Jorge Cisneros

Dr. Enrique Galarza



DEDICATORIA

Para mi madre Martha Hidalgo por su apoyo

incondicional y para mi padre Patricio Lafuente per

un ejemplo en mi vida.

Jacqueline



AGRADECIMIENTO

A mis padres, quienes con Su apoyo constante e
incondicional han impulsado de manera directa para
que hoy pueda culminar esta importante etapa de mi
vida y que tenga la fuerza suficiente para prosegui

el incesante camino del perfeccionamiento humano.

A mi bien apreciado hermano quien impulso mi deseo

de continuar con este proyecto, maximizando mis

potenciales.

A mis familiares, amigos y demas personas que han

colaborado con este proyecto.

A mi profesor guia, quien supo proyectar mis

necesidades.

A mi Universidad, dentro de cuyas aulas me he

formado como profesional de bien.

Jacqueline



INDICE

INTRODUCCION, 1

1 SECTOR DE LA EDUCACION EN EL ECUADOR, 3

11

1.2

SITUACION ACTUAL DEL SECTOR DE LA EDUCACION ENEL
ECUADOR, 3
1.1.1 Plan Decenal de la Educacion 2006-2015, 4
1.1.1.1 Politicas del Plan Decenal, 5
1.1.2 Analisis de los Principales Indicadores, 6
GENERALIDADES DEL COLEGIO JOHANNES KEPLER, 23
1.2.1Introduccioén, 23
1.2.2 Mision, 23
1.2.3Vision, 24
1.2.4 Objetivo General, 24
1.2.5Filosofia, 24
1.2.6 Diagnostico Situacional, 25
1.2.6.1 Andlisis Externo, 25
1.2.6.2 Andlisis Interno, 30
1.2.7 Matriz FODA, 36

2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA IS O
9001:2008, 39

2.1

2.2

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, 39

2.1.1 Origen del Sistema de Gestion de Calidad, 39

2.1.2 Principios de la Gestion de Calidad, 41

2.1.3 Familia ISO 9000, 42

2.1.4Ventajas y Riesgos de la Implementacion de un Sista de Gestion
de Calidad, 45

ENFOQUE BASADO EN PROCESQS, 47

2.2.1 Enfoque Basado en Procesos en las OrganizacionesuEdtivas, 49

2.2.2La Gestion por Procesos Dentro de un Sistema de Gés de
Calidad, 50

2.2.3Modelo de un Sistema de Gestidn de la Calidad Basa@n Procesos,
51

2.2.4 Elementos de la Gestidn por Procesos, 54
2.2.4.1 Gestion de los Recursos, 58
2.2.4.2 Prestacion del Servicio, 61
2.2.4.3 Medicién Analisis y Mejora, 67



Vi

3 CONFORMIDAD DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA I1SO 9001: 2008, 74

3.1

3.2

3.3

3.4

CONFORMIDAD DEL PUNTO 4: SISTEMA DE GESTION DEALIDAD,
75
3.1.1 Requisitos Generales, 75
3.1.2 Requisitos de la Documentacion, 76
3.1.2.1 Generalidades, 77
3.1.2.2 Manual de Calidad, 77
3.1.2.3 Control de Documentos, 78
3.1.2.4 Control de Registros, 79
CONFORMIDAD DEL PUNTO 5: RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION, 79
3.2.1 Compromiso de la Direccion, 79
3.2.2 Enfoque al Cliente, 80
3.2.3 Politica de Calidad, 81
3.2.4 Planificacion, 82
3.2.4.1 Objetivos de la Calidad, 82
3.2.4.2 Planificacion del Sistema de Gestion dedkdad, 82
3.2.5Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién, 84
3.2.5.1 Responsabilidad y Autoridad, 84
3.2.5.2 Representante de la Direccién, 84
3.2.5.3 Comunicacion Interna, 85
3.2.6 Revision por la Direccion, 85
3.2.6.1 Generalidades, 85
3.2.6.2 Informacion para la Revision, 86
3.2.6.3 Resultados de la Revision, 87
CONFORMIDAD DEL PUNTO 6: GESTION DE LOS RECURS(B7
3.3.1Provision de Recursos, 87
3.3.2Recursos Humanos, 88
3.3.2.1 Generalidades, 88
3.3.2.2 Competencia, Toma de Conciencia y Formagi®n
3.3.3Infraestructura, 90
3.3.4 Ambiente de Trabajo, 91
CONFORMIDAD DEL PUNTO 7: PRESTACION DEL SERVIG) 91
3.4.1Planificacion de la Prestacién del Servicio, 91
3.4.2 Procesos Relacionados con el Cliente, 92
3.4.2.1 Determinacion de los Requisitos Relaciosadon el Servicio,
92
3.4.2.2 Revision de los Requisitos Relacionados&l&ervicio, 93
3.4.2.3 Comunicacion Con el Cliente, 93
3.4.3 Disefio y Desarrollo, 94
3.4.4 Contratacién y Compras, 97
3.4.4.1 Proceso de Compras, 97
3.4.4.2 Informacién de las Compras, 98
3.4.4.3 Verificacion de los Productos Comprados, 98
3.4.5Prestacion del Servicio, 99
3.4.5.1 Control de la Prestacion de Servicio, 99
3.4.5.2 Validacion de los Procesos de la PrestatgbServicio, 100
3.4.5.3 Identificacion y Trazabilidad, 100
3.4.5.4 Presentacion del servicio, 101



vii

3.4.6 Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion, 0l
3.5 CONFORMIDAD DEL PUNTO 8: MEDICION ANALISIS Y MEORA, 102
3.5.1 Generalidades, 102
3.5.2 Seguimiento y Medicion, 102
3.5.2.1 Satisfaccion de los Clientes, 102
3.5.2.2 Auditoria Interna, 103
3.5.2.3 Seguimiento y Medicién de Procesos, 105
3.5.2.4 Seguimiento y Medicion de Servicios, 106
3.5.3Control del Servicio No Conforme, 107
3.5.4 Andlisis de Datos, 108
3.5.5Mejora, 109
3.5.5.1 Mejora Continua, 109
3.5.5.2 Acciones Correctivas y Preventivas, 109

4 DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA
NORMA I1SO 9001:2008, 111

4.1 INTRODUCCION, 111
4.1.1 Alcance y Vigencia del Manual, 112
4.1.2 Confidencialidad y Distribucion, 112
4.1.3 Procedimiento para Modificaciones y Agregados, 113
4.2 POLITICA DE CALIDAD, 113
4.3 OBJETIVOS DE CALIDAD, 113
4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL FUNCIONAL, 114
4.4.1 Responsabilidad y Autoridad, 115
4.4.2 Descripcién de Funciones, 116
4.5 MAPA DE PROCESOS, 131
4.5.1 Simbologia Utilizada, 133
4.5.2 Procesos de Direccion, 135
4.5.2.1 Procedimiento de Gestion Directiva, 135
4.5.2.2 Procedimiento de Gestion de Calidad, 140
4.5.3 Procesos Agregadores de Valor, 144
4.5.3.1 Procedimientos de Gestion Académica, 144
4.5.3.2 Procesos de Gestion Comunitaria, 148
4.5.4 Procesos de Apoyo, 150
4.5.4.1 Procesos de Gestion de Admision y Matrjd8a
4.5.4.2 Procesos de Gestion Administrativa y Fireaag¢ 153
4.5.4.3 Procesos de Gestion de Talento Humano, 156
4.6 DIAGRAMAS DE FLUJO, 162

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, 191

5.1 CONCLUSIONES, 191
5.2 RECOMENDACIONES, 192

BIBLIOGRAFIA, 194
ANEXOS, 196

ANEXO 1, 197
ANEXO 2, 199



viii

ANEXO 3, 203
ANEXO 4, 205
ANEXO 5, 206
ANEXO 6, 209
ANEXO 7, 210
ANEXO 8, 212
ANEXO 9, 214
ANEXO 10, 218



iX

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Nifios dentro de centros educativos, 7

Tabla 2: Recursos Invertidos, 8

Tabla 3: % de Asistencia, 9

Tabla 4: Nifios matriculados de 5 a 14 afios, 9

Tabla 5: Porcentaje de niflos matriculados por s#myriercera vez, 10
Tabla 6: Recursos Invertidos, 11

Tabla 7: Porcentaje de estudiantes de entre 15ayid3, 12

Tabla 8: Numero de estudiantes matriculados de1Ibafios, 12

Tabla 9: Porcentaje de alumnos matriculados parrskgo tercera vez, 13
Tabla 10: indice de Analfabetismo, 14

Tabla 11: Tasa de Analfabetismo funcional, 14

Tabla 12: Numero de alumnos por aula, 15

Tabla 13: Porcentaje de aulas en uso, 16

Tabla 14: Numero de nifios por computador, 16

Tabla 15: % de establecimientos de educacion regataacceso a internet, 17

Tabla 16: Porcentaje de estudiantes de EGB quazaaan desempefio al menos BUENO
en Mateméticas, 18

Tabla 17: Porcentaje de estudiantes de EGB quazalaan desempefio al menos BUENO
en Lenguaje, 19

Tabla 18: Porcentaje de educadores con formaciadéacica Superior (3er nivel) y de
Postgrado (4to nivel), 20

Tabla 19: Nuevos educadores calificados e incodosrdajo el Sistema de Elegibles, 20
Tabla 20: Sueldo béasico mensual de los educadeites,

Tabla 21: Porcentaje del Presupuesto de Educakigh fespecto del PIB, 22

Tabla 22: Pensiones, 27

Tabla 23: Tasas de Interés (diciembre 2011), 27

Tabla 24: Equipos de la Institucion, 29

Tabla 25: Matriz FODA, 37

Tabla 26: Requisitos de la Norma vs. Procedimieriid$

Tabla 27: Simbologia Utilizada, 133

Tabla 28: Procesos de Direccion, 134



X

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Organigrama Estructural, 30

Grafico 2: Ejemplo de vinculo de los procesos aésade los departamentos en una
organizacion, 48

Grafico 3: Sistema de Gestion como herramienta glaemzar los objetivos, 52

Gréfico 4: Modelo de un Sistema de Gestion de lal&@h basado en procesos (segun ISO
9001:2000), 53

Grafico 5: Organigrama Estructural, 115
Grafico 6: Procesos de Direccion, 132



Diagrama de Flujo PDD1:
Diagrama de Flujo PDD2:
Diagrama de Flujo PDDS3:
Diagrama de Flujo PDD4:
Diagrama de Flujo PDD5:
Diagrama de Flujo PDC1:
Diagrama de Flujo PDC2:
Diagrama de Flujo PDC3:
Diagrama de Flujo PDC4:

Xi

INDICE DE DIAGRAMAS

Proyecto Educativo, 135

Reglamento interno, 136

Plan de Accion Tutorial7 13

Distribucion de asignatusasas y grupos, 138
Elaboracion de nuevos primge 139

Planificacion de objetivb4)

Procedimiento de Evaluadirsistema, 141
Procedimiento de Auditohidsrnas, 142

Procedimiento de Contral@eumentos y registros, 143

Diagrama de Flujo PAAL1C: Procedimiento de Informdacly atencion a los padres de

Diagrama de Flujo PAA2:
Diagrama de Flujo PAAS:
Diagrama de Flujo PAC1.:
Diagrama de Flujo PAC2:
Diagrama de Flujo POM1.:
Diagrama de Flujo POM2:
Diagrama de Flujo POMS3:
Diagrama de Flujo POF1.:

Diagrama de Flujo POF2:
Diagrama de Flujo POF3:
Diagrama de Flujo POT1:
Diagrama de Flujo POT2:
Diagrama de Flujo POTS3:
Diagrama de Flujo POT4:
Diagrama de Flujo POT5:
Diagrama de Flujo POT®6:
Diagrama de Flujo POT7:

familia, 144
Diagrama de Flujo PAA1B:

Entrega de boletas ddicatiiones, 145

Procedimiento de Accion 8de, 146

Procedimiento de Actividaéixtraescolares, 147
Procedimiento de Convivent48

Procedimiento de ProyeEgyeciales y Comunitarios, 149
Procedimiento de Inscripe® 150

Procedimiento de Admisitisi,

Procedimiento de Matricidlac152

Procedimiento de Gestion Ajmovisionamiento y de

Infraestructura, 153

Procedimiento de GestioGal®os, 154
Procedimiento de Conteduilid 55
Procedimiento de Admisidoptratacion, 156
Procedimiento de Requisidié Personal, 157
Procedimiento de Reclutatojel 58
Procedimiento de Selecdi68,

Procedimiento de Induccl®&g,

Procedimiento de Evaluad&irDesempefio, 161
Procedimiento de Capaditadi62



Xii

INDICE DE FLUJOGRAMAS

Flujograma PDD1: Proyecto Educativo, 163

Flujograma PDD2: Reglamento Interno, 164

Flujograma PDD3: Plan de Accion Tutorial, 165
Flujograma PDD4: Distribucion de Asignaturas, Auagupos, 166
Flujograma PDD5: Desarrollo de nuevos proyectog, 16
Flujograma PDC1: Planificacion de Objetivos, 168
Flujograma PDC2: Evaluacion del Sistema, 169
Flujograma PDC3: Auditorias Internas, 170

Flujograma PDC4: Control de documentos y registt@4,
Flujograma PAALC: Entrega de circulares, 172
Flujograma PAA1B: Entrega de boletas de calificaeg 173
Flujograma PAA2: Accion Docente, 174

Flujograma PAA3: Actividades Extraescolares, 175
Flujograma PAC1: Convivencia, 176

Flujograma PAC2: Proyectos Especiales y Comungafi@7
Flujograma POML1: Inscripciones, 178

Flujograma POM2: Admision, 179

Flujograma POM3: Matriculacién, 180

Flujograma POF1: Gestion de Aprovisionamiento eaestructura, 181
Flujograma POF2: Gestion de Cobros, 182

Flujograma POF3: Contabilidad, 183

Flujograma POT1: Admision y Contratacion, 184
Flujograma POT2: Requisicion de Personal, 185
Flujograma POT3: Reclutamiento, 186

Flujograma POT4: Seleccion, 187

Flujograma POT5: Induccion, 188

Flujograma POT6: Evaluacion del Desemperio, 189
Flujograma POT7: Capacitacion, 190



RESUMEN EJECUTIVO

En este trabajo se ha desarrollado “El disefio d8istema de Gestion de Calidad basado
en la Norma ISO 9001:2008 aplicado a la Fundaci@dyHouse — Colegio Johannes

Kepler”.

El Capitulo primero consta de dos partes: la pambs éstas describe la situacion de la
educacién en nuestro pais, teniendo como basdjesvos planteados en el Plan Decenal
de la Educacion expedido por el Ministerio de Edigray Cultura en el afio 2006 cuyo

proposito es de hacer de la educacion un comproei$odos.

En la segunda parte se describen aspectos fundaeserglacionados directamente con el
Colegio Johannes Kepler como su mision, visionetl) y filosofia, ademas se realiza un
diagndstico del Colegio tanto en el ambito extecomo interno dejando en claro las
fortalezas y debilidades con las que cuenta deleronercado de la educacion en la ciudad

de Quito.

El segundo Capitulo describen dos puntos relevaat&stema de Gestion de Calidad
como la estructura operacional principal sobre U@ ge desarrollara el trabajo, éste
documentara e integrara los procedimientos técrjapesrenciales, para guiar las acciones
de la fuerza de trabajo y recursos del Colegiocasio la informacion de la organizacion
de manera practica y coordinada para asegurar bagdgs y una calidad del servicio que

esté acorde a las exigencias de los padres deidanttl Enfoque basado en Procesos
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asegurara que la organizacion alcance los mejesestados por medio de la gestion de
sus actividades y recursos con la finalidad dentaréos hacia la consecucion de los
objetivos del Colegio de tal forma que la prestaaél servicio satisfaga las exigencias de

los clientes.

Dentro del tercer capitulo se ha realizado un sisatie los puntos de la Noma ISO
9001:2008 aplicado al Colegio Johannes Keplergtela como fin ultimo el desarrollo de
un manual de calidad como el instrumento mas imapteten este Sistema de Gestion de
Calidad, pues servira de consulta permanente pde pkel personal para la correcta

ejecucion de las actividades.

El Manual de Calidad debera tener en consideraeiooumplimiento de los puntos

esenciales de la Norma ISO 9001:2008, éstos skagdbaevemente a continuacion:

1. Sistema de Gestion de CalidadDentro de este punto se detallan los requisitos
generales y los requisitos de la documentacionsageics para el desarrollo del Manual

de Calidad.

2. Responsabilidad de la Direccidbnrequiere un compromiso por parte de la direcciéon
con el desarrollo e implementacion del Sistema dstiGn de Calidad, asi como la

mejora continua y la eficacia dentro de la orgai&a

3. Gestidon de los RecursosDentro de la gestidon de los recursos de la orgeidiza
intervienen todos los puntos relacionados con tadogllos aspectos necesarios para la

prestacion del servicio.
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4. Prestacion del Servicio:comprende la planificacion, los procesos relaciosatbn el
cliente, disefio y desarrollo, las compras, la poédh del servicio y la medicion,
analisis y mejora. Todos estos aspectos englabdorina en la que la organizacion

presta sus servicios en el caso del Colegio Jokdtegler.

5. Medicidon Analisis y Mejora: en este punto se detallan todos los aspectos mesesa
para cumplir con los requisitos de la norma, firealido el proceso para la elaboraci” on

del Manual de Calidad.

Finalmente el cuarto capitulo comprende la elalbhdnagdel Manual de Calidad del Colegio

Johannes Kepler el que contiene desarrolla a ddtalbs los items antes mencionados.



INTRODUCCION

Partiendo del precepto que habla que la educasi@h ®onco fundamental en el modelo
de desarrollo de una sociedad, nace la importateielaborar un Sistema de Gestidon de
Calidad que garantice que este pilar se fortalgatantizando no solo la satisfaccion del
cliente dentro de la organizacion sino el mejoramoiele la calidad del servicio dentro de

un sistema educacional que se encuentra poco diésadordentro de nuestro pais.

El Sistema de Gestion de Calidad de un colegioicam@l desarrollo de una metodologia
gue no solo le permita lograr los objetivos propleda institucion como tal dentro de una
normativa legal, sino que le permita enfocarseregracimiento perpetuo en el mercado,
ya que si bien es cierto en el caso del Colegiadués Kepler por ser una fundacion no
tiene como fin el obtener lucro de sus activida@s$ys ingresos si le permiten crecer y
contribuir en mayor proporcién a cumplir con firrgp&l cual se cred la institucion, el ser
parte de la educacion de seres humanos capacesabdidades para generar cambios

positivos en su entorno.

La Calidad no es un concepto nuevo, ya que por @Sosrganizaciones han buscado un
mejoramiento continuo ya sea en la elaboracionrddygstos como en la prestacion de
servicios, lo que las ha llevado a crear sistemestgndares que les permitieran medir la

calidad de los productos y servicios.
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Los Sistemas de Gestion de la Calidson un conjunto de normas y estandares
internacionales que se interrelacionan entre s pacer cumplir los requisitos de calidad
gue una empresa requiere para satisfacer los regeetos acordados con sus clientes a

través de una mejora continua, de una manera atdgnsistematica.

Los estandares internacionales contribuyen a hmésrsimple la vida y a incrementar la
efectividad de los productos y servicios que usadiamsamente. Nos ayudan a asegurar
que dichos materiales, productos, procesos y sesvison los adecuados para sus

propositos.

Existen varios Sistemas de Gestion de la Calidad, dependiendo del giro de la
organizacion, es el que se va a emplear. Todosistmmas se encuentran normados bajo
un organismo internacional no gubernamental llam&dy International Organization for

Standardization (Organizacion Internacional pamadtandarizacion).

Esta organizacion comenzo en 1926 como la organizd8A, International Federation of
the National Standardizing Associations (ISA). eéb¢ocd principalmente a la ingenieria
mecanica y posteriormente, en 1947, fue reorgaaibagb el nombre de ISO ampliando su

aplicacidn a otros sectores empresariales.

Hoy en dia existen normas creadas por la Orgadizadnternacional para la

Estandarizacion son aplicables para todo tipo desitnia.



1 SECTOR DE LA EDUCACION EN EL ECUADOR

1.1 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR DE LA EDUCACION EN EL EUADOR

En los dltimos 60 afos la tasa general de anaifabetbajo del 44% al 9%, cuando
al mismo tiempo se cuadruplicé la poblacion. Etrismo se combatio a través de
campafas y programas que focalizaron la alfab&bizacla post-alfabetizacion; las

personas aprendieron los conocimientos basicos léetura, la escritura y el calculo
matematico, que motivaron el interés de dar comtaul a sus estudios en los

subsiguientes niveles de Educacion Popular.

Por otra parte, pese a los esfuerzos realizadd¢s etucacion de nuestro pais, cada
aflo miles de nifios y nifias no ingresan o no coealug educacion basica, con lo

cual se incrementa constantemente el rezago edoicate acusa el pais.

En el Ecuador, la poblacion joven y adulta de 1dsafimas, constituye un problema

grave y de urgente atencion.

A partir del censo realizado en el afio 2001, del3&@608 ecuatorianos entre
hombres y mujeres, los mayores de 15 afios son .898,7hombres 3'971.383 y
mujeres 4'194.294, que corresponde al 66% de ldapdin total, el nimero de
analfabetos puros es de 731.984, hombres 304.77Mueres 427.207

correspondientes al 9% de analfabetismo. FueNECI12001.
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El 21.3% de analfabetismo funcional correspond@a11151 personas de los cuales
792.089 son hombres y 939.062 son mujeres, laascde analfabetismo puro y
funcional indican que son 2'463.135 de personas g@blacion joven y adulta que
no han logrado ejercer el derecho ciudadano a eskjd@rman parte del circulo de
la pobreza y de las cadenas excluyentes de loditieselel desarrollo material y
cultural del pais, son presa facil del populismosyprincipales ausentes en la toma
de decisiones, se constituyen en la poblacion igbjele atencion en la Educacion

Popular Permanente Hispana y Bilingiie del Ecuafidatos INEC 2001).

El nivel educativo de la poblacion ecuatoriana tigiee mas de 24 afios de edad no
completa el sexto grado. Los hombres estudiam®oé en promedio y las mujeres
4.9 anos. El sector productivo del pais, asi ctesoentidades gubernamentales
centrales y nacionales, al momento de seleccia@rappal tienen como requisito por
lo menos el bachillerato, es decir, 12 afios dedastaonsecuentemente las personas
gue no cumplen con esta exigencia no pueden acaagepuesto de trabajo estable

y con aceptable remuneracion.

1.1.1 Plan Decenal de la Educacion 2006-2015

El Ministerio de Educacion y Cultura propone el 2006 el Plan Decenal de
la Educacion 2006-2015, que nace de la idea der lthcda educacion un
compromiso de todos para cambiar la historia, el@@oviembre de 2006 por
medio de una consulta popular se aprueba el madéabt@acer como politicas

de Estado, las politicas del Plan Decenal de |la&aian.
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Los programas, objetivos y metas establecidos eRlah Decenal de la
Educacion han sido instituidos para generar unéiraodad de las politicas en
un mediano y largo plazo. En este Plan se recdgencompromisos
internacionales de los que el pais es signataatuerdos nacionales y el
trabajo de los ex — Ministros y Ministras de Edugacpermitiendo enfocar las

bases de los préximos diez afios.

1.1.1.1Politicas del Plan Decenal

a) Universalizacion de la Educacion Inicial de O &bsa

b) Universalizacibn de la Educacion General Basica pdenero a

décimo.

c¢) Incremento de la poblacién estudiantil del Baclalle hasta alcanzar

al menos el 75% de los jovenes en la edad corrdspun.

d) Erradicacion del analfabetismo y fortalecimientolaesducacion de

adultos.

e) Mejoramiento de la infraestructura y el equipanuerde las

Instituciones Educativas.

f) Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacié
implementacion de un sistema nacional de evaluagigendicion

social de cuentas del sistema educativo.
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g) Revalorizacion de la profesion docente y mejorainiede la
formacion inicial, capacitacion permanente, cormties de trabajo y

calidad de vida.

h) Aumento del 0,5% anual en la participacion dela@eetlucativo en el

PIB hasta el afio 2012, o hasta alcanzar al mer@® elel P1B

1.1.2 Andlisis de los Principales Indicadores

Los indicadores que se analizan a continuacion ptieaa en base a las
politicas planteadas en el Plan Decenal de la Etliutgropuesto en el afio

2006.

1. Universalizaciéon de la Educacion Inicial de 0 a 5ies.

Cobertura de programas publicos de desarrollo infatil y educacion
inicial de nifilos menores a 5 afoskEste indicador muestra el niamero de
nifos menores de 5 afios que se encuentran cubjeotosentros de
desarrollo infantil y programas de educacion ihidal Ministerio de

Inclusion Economica y Social (MIES-INFA) y del Materio de Educacion.

! PLAN DECENAL DE LA EDUCACION. (2006-2015)Politicas del Plan Decenalp. 6.
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Tabla 1: Niflos dentro de centros educativos

ANOS NUMERO DE NINOS
2006-2007 367.873
2007-2008 518.254
2008-2009 540.795
2009-2010 572.081

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

En el afio lectivo 2009-2010, el niumero de nifios ares de 5 afios
cubiertos por programas publicos de desarrolloniiifg educacién inicial,
aumenté a 31.286,00, lo cual representa un increméel 5,79%, con

respecto del afio lectivo inmediato anterior.

Por otro lado en el analisis por provincias, loscpotajes mas altos se
presentan en las provincias del Guayas y Pichiredbanzando un 13,47%

y 6,34% respectivamente.

Inversién publica (aproximada) para programas de dsarrollo infantil
del Ministerio de Educacion (ME) y Ministerio de Inclusién Econémica
y Social (MIES) (INFA publico; ex FODI, ex ORI; exINNFA priva): En
la siguiente tabla se muestra la estimacion dedosrsos invertidos para

programas de desarrollo infantil.
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Tabla 2: Recursos Invertidos

ANOS DOLARES
2006 $75.535.228,66
2007 $90.592.261,07
2008 $131.691.336,82
2009 $129.894.989,10

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Como podemos observar en la Tabla 2, en el afio RB&Pun decremento
del 1,36% en la inversion de recursos para el ddkarde programas

infantiles.

Conclusién

La primera politica del Plan Decenal de la Educaciéferente a la
Universalizacion de la Educacion Infantil de 0 aftos de edad, se esta
cumpliendo parcialmente, ya que hay un mayor poagende nifios
incluidos en programas de desarrollo infantil,esmbargo el valor invertido

en el Ultimo afio disminuyé.

. Universalizacion de la Educacion General Basica jplgmero a décimo.

Tasa neta de asistencia a Educacion General BasicRepresenta el
porcentaje de nifios de 5 a 14 afios de edad, gsterasi algun nivel de
Educacion General Basica, con respecto del totalifites de entre 5y 14

afnos de edad.
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Tabla 3: % de Asistencia

ANOS PORCENTAJE
2006-2007 89,99%
2007-2008 93,10%
2008-2009 93,50%
2009-2010 94,80%

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

El indicador muestra un incremento del 3,11% eariel lectivo 2007-2008,
0,4% en el afo lectivo 2008-2009 y el 1,3% en elladtivo 2009-2010 con
respecto del afio lectivo inmediato anterior, estis nndica que el
incremento no es progresivo, tal como se pretendasmetas planteadas
en cada politica, sin embargo, es importante queisgla con el fin Gltimo

que es el de la universalizacion de la Educaciametzé Basica.

Niflos de 5 a 14 afios matriculadodndica el nimero de nifios de 5 a 14
aflos matriculados en algun centro de educacionredanion al total de la

poblacion de nifios de esa edad.

Tabla 4: Ninos matriculados de 5 a 14 afos

ANOS NUMERO DE NINOS
2006-2007 2.786.527
2007-2008 2.359.174
2008-2009 2.846.574
2009-2010 2.925.364

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Se demuestra en la tabla anterior un increment@,d@P6 en el afio lectivo

2009-2010, con respecto del afio lectivo 2008-2009.
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Tasa de repitencia escolarindica el porcentaje de alumnos matriculados

por segunda y tercera vez en el mismo nivel.

Tabla 5: Porcentaje de nifios matriculados por seguta y tercera vez

ANOS NUMERO DE NINOS
2006-2007 1,86%
2007-2008 2,08%
2008-2009 3,04%
2009-2010 4,64%

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Este indicador esta relacionado con la calidadadeducacion, ya que si
bien pues el numero de alumnos de 5 a 14 afiossigteraa un centro de
educacion ha aumentado en un 1,3%, la tasa deemefait escolar ha
aumentado en un 1,6%, porcentaje mayor al de asigtdo que indica que
el incremento en el nivel de asistencia no se debles esfuerzos del

gobierno sino a en gran parte a la tasa de reptescolar.

Estimaciéon de la inversion del Ministerio de Educaén por estudiante
en Educacién General BasicaEste indicador nos muestra los recursos
invertidos por el Ministerio de Educaciéon por cadaudiante matriculado

en los distintos centros fiscales y fiscomisionales
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Tabla 6: Recursos Invertidos

ANOS DOLARES
2006 $355,81
2007 $458,48
2008 $551,48
2009 $596,51

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Como se muestra en la tabla 6 hay un incrementta @nversion por
estudiante en el ultimo afio de $45,03, es imparteatalcar que este es un

factor que fomenta la inclusion de los alumnosediacacion.

Conclusién

La segunda politica del Plan Decenal de la Edunaatacionada con la
Universalizacion de la Educacion General Basicardrero a décimo afio,
se cumple en gran parte, pero seria recomendalbde tte bajar la tasa de

repitencia escolar que afecta de manera graveaitiad del estudiante.

. Incremento de la poblacién estudiantil del Batibrato hasta alcanzar al

menos el 75% de los jévenes en la edad corresponglie

Tasa de escolarizacion de Educacion Medidndica el porcentaje de
estudiantes de entre 15 y 17 aflos que asisten gentro de Educacion

Media, con respecto del total de la poblacion denés de esa edad.
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Tabla 7: Porcentaje de estudiantes de entre 15 y &Anos

ANOS PORCENTAJE
2006-2007 47,89%
2007-2008 51,18%
2008-2009 53,62%
2009-2010 54,83%

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Como podemos apreciar en la tabla anterior, seehme® incrementando el
porcentaje alumnos que atraviesan por el bachiieen el Ultimo afio se

present6 un incremento de 1,21% con respecto ddeafivo 2008-2009.

Numero de estudiantes del grupo de edad matriculado representa el

namero de estudiantes de entre 15 y 17 afios mattazien bachillerato.

Tabla 8: Numero de estudiantes matriculados de 1537 afios

ANOS NUMERO DE NINOS
2006-2007 346.491
2007-2008 313.320
2008-2009 408.582

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Como se aprecia en la tabla anterior el crecimidatalumnos de entre 15y
17 afos matriculados en el bachillerato increment&l afio lectivo 2008-

2009 en un 30,40%.

Tasas de repitencia en Bachilleratonimero de estudiantes matriculados

por segunda o tercera vez en el mismo grado delleaato.
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Tabla 9: Porcentaje de alumnos matriculados por semda o tercera vez

ANOS PORCENTAJE
2006-2007 53,46%
2007-2008 46,00%
2008-2009 45,70%

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

La Tabla 9 muestra una disminucion de 0,30% eepéencia de alumnos

de bachillerato para el afio lectivo 2008-2009.

Conclusion

El tercer objetivo sobre el Incremento de la mataicen el Bachillerato
hasta alcanzar al menos el 75% de la poblaciomule &5 y 17 afios no se
ha cumplido ya que apenas el 54,83% se encuentxtticutados, cuando la

meta para el afio escolar 2009-2010 era del 56,93%.

. Erradicacion del analfabetismo y fortalecimientde la educacion de

adultos.

Tasa de analfabetismoEs la incapacidad de leer y escribir, que se debe
generalmente a la falta de aprendizaje, esta akotanbién a la ausencia
de oportunidades de acceso a la escuela, y suepratita tiene relacion
con la baja calidad de la ensefianza escolar y esnfdndmenos de

repitencia y desercion.
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Tabla 10: indice de Analfabetismo

ANOS PORCENTAJE
2006 8,63%
2007 7,90%
2008 7,61%
2009 7,75%

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

La Tabla 10 muestra indice de analfabetismo entrupais, el mismo que
ha venido disminuyendo en los tres primeros afida delicacion del Plan
Decenal de Educacién, sin embargo en el afio 2009ngestra un

incremento del 0,14%.

Tasa de analfabetismo funcional: El analfabetismo funcional es la
condicion de las personas que no pueden entendgreldeen, que no se
pueden dar a entender por escrito, que no puedsizare operaciones
matematicas elementales y que para propdsitos dicigme son aquellas

personas que han asistido a la escuela primasiafi@s o0 menos.

Tabla 11: Tasa de Analfabetismo funcional

ANOS PORCENTAJE
2006 15,90%
2007 15,90%
2008 15,90%
2009 8,09%

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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El analfabetismo funcional en el dltimo afio desaereh un 7,81%, un
porcentaje bastante importante dentro de las expeat de nuestro pais, lo

gue muestra un gran avance dentro de la educaeldcdador.

Conclusion

El cuarto objetivo que pretende erradicar el abaliamo y fortalecer la
educacién continua para adultos se cumple en @arta, ya que en cuanto
al analfabetismo segun lo muestran los indicaddnas disminuido
progresivamente desde la puesta en marcha del Pé&enal de la
Educacion, sin embargo el fortalecimiento de lacadidn continua para
adultos aun se tienen deficiencias, por no exigtigln plan que procure su

desarrollo.

5. Mejoramiento de la infraestructura y el equipaerito de las Instituciones

Educativas

Numero de estudiantes por aula en uso en educacidrgular: este

indicador muestra el nimero de alumnos que se adpeca aula en los

establecimientos fiscales, fiscomisionales, mualeip y privados.

Tabla 12: Namero de alumnos por aula

ANOS NUMERO DE NINOS
2007-2008 34
2008-2009 27

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Como se muestra en la Tabla 12 el nimero de alupmoaula disminuyo
en un 20,5%, lo que indica el aumento de infraesira que apoye el

aumento de alumnos matriculados.

Estado de aulas en uso para educacion regular regado por el

Ministerio de Educacion: Porcentaje de aulas en uso segun su estado

respecto del total de aulas en uso.

Tabla 13: Porcentaje de aulas en uso

ANOS PORCENTAJE
2007-2008 74,52%
2008-2009 77,38%

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

La tabla anterior nos muestra un incremento de$%3,&n el ano lectivo

2008-2009, con relacién al afio lectivo 2007-2008.

Ratio numero de niflos por computador para ensefianzeeportado por
el ME: Numero de nifios en instituciones fiscales, fiscamales,
municipales y privadas en educacidon regular freate nimero de

computadores para ensefianza, reportado por el ME.

Tabla 14: Namero de nifios por computador

ANOS NUMERO DE NINOS
2007-2008 570
2008-2009 611

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Como se aprecia en la tabla anterior el aumentmides frente a un
computador en el afo lectivo 2008-2009 se incretnentun 7,92% con

respecto del afio lectivo anterior.

Porcentaje de establecimientos de educacion regulazon acceso a
internet: NUumero de instituciones fiscales, fiscomisionalagnicipales y

privadas en educacion regular con acceso a infeapetrtado por el ME.

Tabla 15: % de establecimientos de educacion regulaon acceso a

internet
ANOS PORCENTAJE
2007-2008 12,09%
2008-2009 14,70%

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

En el afo lectivo 2008-2009 se produce un increme®d 2,61%, sin
embargo el porcentaje de 14,70% sigue siendo uo pajcentaje con

relacion a las expectativas nacionales.

Conclusién

De acuerdo con los datos respecto del mejoramigetequipamiento e
infraestructura de las instituciones educativapusgle determinar que éstas
se encuentran haciendo esfuerzos por mejorar léadadalde sus
instalaciones, pues se muestra que a través dafilms existen cambios
positivos, con la finalidad de brindar una mejofraastructura para los

estudiantes.
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6. Mejoramiento de la calidad y equidad de la edciéa e implementacion
de un sistema nacional de evaluacion y rendiciorcisb de cuentas del

sistema educativo.

Porcentaje de estudiantes de EGB que alcanza un éespefio al menos
BUENO en Matematicas:Numero de estudiantes evaluados por el sistema
SER que alcanzan un desempefio al menos BUENO @fteel Muy

Bueno+ Bueno)] / [Nimero de estudiantes evaluadoglsistema SER.

Tabla 16: Porcentaje de estudiantes de EGB que altza un desempefio
al menos BUENO en Mateméticas

ANOS PORCENTAJE
2006-2007 27,57%
2007-2008 31,17%
2008-2009 38,38%
2009-2010 41,98%

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

La Tabla 15 muestra las metas establecidas pagteddiva aplicacion de

este objetivo.

Porcentaje de estudiantes de EGB que alcanza un @espefio al menos
BUENO en Lenguaje: NUmero de estudiantes evaluados por el sistema
SER que alcanzan un desempefio al menos BUENO @fteel Muy

Bueno+ Bueno).



19

Tabla 17: Porcentaje de estudiantes de EGB que altza un desempefio
al menos BUENO en Lenguaje

ANOS PORCENTAJE
2006-2007 23,16%
2007-2008 27,25%
2008-2009 31,34%
2009-2010 35,44%

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

La Tabla 16 muestra las metas establecidas pagtedtiva aplicacion de

este objetivo.

Conclusién

Las cifras respecto de este punto demuestran gste ex mejoramiento en
la calidad de la educacién, sobre todo en la engefide la matematica y

lenguaje donde se muestra que el rendimiento embue

. Revalorizacion de la profesién docente y mejoramio de la formacién

inicial, capacitacion permanente, condiciones dalajo y calidad de vida.

Porcentaje de educadores con formacién académica [garior (3er
nivel) y de Postgrado (4to nivel)Este indicador nos refiere el numero de

maestros con titulos de 3er y 4to nivel con respeel total de maestros.
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Tabla 18: Porcentaje de educadores con formacion adémica Superior
(3er nivel) y de Postgrado (4to nivel)

ANOS PORCENTAJE
2006-2007 82,12%
2007-2008 86,01%
2008-2009 85,14%

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Como nos muestra la tabla anterior en el afio kec2008-2009 el
porcentaje de maestros con un titulo de 3er o ddogdisminuy6 en un
0,87%, lo cual demuestra una deficiencia en estidgeal cumplir con los

objetivos del plan decenal de educacion.

Nuevos educadores calificados e incorporados bajo &istema de

Elegibles: Indica el numero de educadores incorporados desgraun

concurso de meéritos.

Tabla 19: Nuevos educadores calificados e incorpatas bajo el Sistema

de Elegibles
ANOS NUMERO DE EDUCADORES
2006-2007 1597
2007-2008 2682
2008-2009 884

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

En el afo lectivo 2008-2009 se presenta un decriendgl 67% en la
contratacion de personal, bajo el sistema de Hegibo cual representa un

porcentaje bastante significativo.
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Sueldo basico mensual de los educadordRepresenta el sueldo mensual

que reciben los educadores en USD.

Tabla 20: Sueldo basico mensual de los educadores

ANOS uShD
2006 $149,36
2007 $182,68
2008 $204,89
2009 $227,11

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Con respecto a los sueldos de los educadores emeato ha sido

progresivo a través de los afios.

Conclusién

Se ha disminuido la cantidad de educadores codtositeada afio, mientras
que el numero de alumnos matriculados ha aumentadqpye representa
una mayor eficiencia en el uso de los recursos homjaanteriormente se
analizé el numero de estudiantes por aula en usedanacion regular y
pudimos apreciar que el mismo atravesé por un demto, de esta forma
podemos concluir que las horas impartidas por lasstnos son asignados

de forma mas adecuada.
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8. Aumento del 0,5% anual en la participacion delcsor educativo en el PIB

hasta el afio 2012, o hasta alcanzar al menos eld&8PIB

Porcentaje del Presupuesto de Educacion (ME) respec del PIB:

Estimacion de la relacion entre el Presupuestdviiigisterio de Educacion

(inicial, codificado y devengado) respecto al Patdunterno Bruto (PIB).

Tabla 21: Porcentaje del Presupuesto de Educaci6ME) respecto del

PIB
ANOS PORCENTAJE
2006 2,61%
2007 2,94%
2008 3,20%
2009 3,69%

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Como podemos observar en la tabla anterior se m&doedando un
incremento progresivo a través de los afios, sinaggobno llega a cubrir
con la meta planteada con el dltimo objetivo dednPDecenal de la

Educacion

Conclusién

Una vez analizados todos los objetivos del plareniglc se puede verificar
conforme a las cifras, que la calidad de la eddcaen el Ecuador se
encuentra mejorando, pues las instituciones edasatse encuentran

preocupadas por gestionar sus recursos en bendfcios estudiantes, a
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través de mejoras en las instalaciones, la calidadla ensefianza,
fortalecimiento de la educacion, entre otros; sitb&go es necesario que
las instituciones sigan implementando planes demepe forma que se

puedan alcanzar los objetivos establecidos erpéstedecenal.

1.2 GENERALIDADES DEL COLEGIO JOHANNES KEPLER

1.2.1Introduccién

El Colegio Johannes Keplé&une creado en mayo de 1991. Naci6 con la idea
principal de brindar una alternativa de educacidierehte a la sociedad
ecuatoriana. Una educacion personalizada, bilingiecon un fuerte
compromiso social. Sus fundadores, Carmen de Goémaasto Gomez,
Jacqueline Ponce de Ponce y Pablo Ponce, con gecagign y amor hacia los
educandos proponen un proyecto educativo fundacherdga valores con un
curriculo pertinente en los dos idiomas, que perraitodos los beneficiados
con esta experiencia convertirse en seres humaresivos, sensibles,

competentes y muy competitivos.

1.2.2 Misién

Ser una Comunidad Educativa competente, ética, ngiida que
proporcione capacitacion continua, que facilite arendizaje integral,
bilinglie, basado en valores, que responde a lasm#as actuales con un
aprendizaje significativo, para descubrir, hahilifadesarrollar el potencial de

seres humanos capaces de generar cambios posii\gasentorno.
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1.2.3Vision

Ser un referente en el ambito educativo, con umpeqie profesionales de la
educacion que se capacite permanentemente y qupiebud crecimiento
personal y profesional continuo. Buscando el omemito institucional, el
mejoramiento continuo y brindando un servicio déded, en aras de facilitar
un desarrollo integral a los estudiantes de la Godad Educativa, que les

permita ser generadores del cambio y excelentes kemanos.

1.2.4 Objetivo General

Desarrollar integralmente a los alumnos de la Codagh Educativa,

facilitando los mecanismos de crecimiento persgradoyeccion profesional,
enfocados hacia el emprendimiento, constituyéndese generadores de
progreso, para cambiar el mundo como ciudadana®si® irrepetibles desde

su identidad.

1.2.5Filosofia

Fortalecer en nuestros estudiantes la voluntad pdar goor valores que les
otorguen a sus vidas un argumento, coherenciappmeabilidad en su actuar.
Creemos en la paz, en la justicia social, el bemin y la busqueda de la

verdad.

Buscamos formar seres humanos integrales (tralmjendimension, fisica,

psiquica, social y espiritual) responsables de aosiones, consientes,
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comprometidos y capaces de relacionarse en arnconiadu entorno social y

con el medio ambiente.

1.2.6 Diagnostico Situacional

1.2.6.1Analisis Externo

Un analisis externo consiste en detectar y evaicantecimientos y
tendencias que suceden en el entorno de una emguesastan mas alla

de su control y que podrian beneficiar o perjudicsignificativamente.

La razon de hacer un analisis externo es la detdeteportunidades y
amenazas, de manera que se puedan formular estsgpaga aprovechar
las oportunidades, y estrategias para eludir lamnamas 0 en todo caso,

reducir sus consecuencias.

Politico — Legal

El Colegio Johannes Kepler se encuentra en unrsactp sensible de la

economia ecuatoriana como es la educacion, pouéosg encuentra

expuesta a cualquier cambio importante en el gobier

A través de los afios el pais ha venido siendomvéctile los malos

gobiernos que han provocado una gran inestabiligatitica e

2 COLEGIO JOHANNES KEPLER. [http://www.jkepler.eda/quienes.html].
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inseguridad juridica, sin embargo, a finales del 2606 sube al poder
Rafael Correa, que promete ponerle un alto a ladibn y se elabora el
Plan Decenal de la Educacion, el mismo que sen&fenente para que
tanto instituciones educativas fiscales, fisconmales, municipales y
privadas como el Colegio Johannes Kepler, realstenactividades con

el fin de llegar a alcanzar los objetivos plantesado

Por otra parte en el aspecto legal, el ColegiormémKepler por ser una
fundacion debe regirse a cualquier cambio en Igliegon tanto para el

tema educativo como para cambios dictados en fiozs

Econdmico

El Colegio Johannes Kepler es una entidad sin fikeslucro, sin
embargo para el buen desempefio de sus actividadegoesaria la
obtencion de recursos que le permitan brindar uwicse de calidad

cumpliendo con los objetivos tanto de la institnad®@mo nacionales.

Los factores econdmicos que mas le afectan sarfléion y la tasa de
interés activo. El afilo pasado tuvimos una inflacitoderada, lo cual
repercutié que para el nuevo afo lectivo se incneemelos precios de las

pensiones.
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Tabla 22: Pensiones

NIVEL USD
Preprimaria $270,00

Primaria $300,00
Secundaria $320,00

Fuente: www.educiudadania.org
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Por otro lado la tasa de interés también le afextaaquellos proyectos
gue requieren de mayor capital, como por ejemplaaonstruccién de

nuevas aulas, proyecto que tuvo lugar durante rgbgue escolar 2009-

2010.
Tabla 23: Tasas de Interés (diciembre 2011)
TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 8.17 |Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53| Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 |Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91| Consumo 16.30
Vivienda 10.64 |Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.44 | Microcrédito Acumulaciéon Ampliada25.50
Microcrédito Acumulacion Simple | 25.20 |Microcrédito Acumulacion Simple | 27.50
Microcrédito Minorista 28.82| Microcrédito Minorista 30.50

Fuente: www.bce.fin.ec
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Social

En el contexto social es importante destacar & tip clientes que

maneja el Colegio, éstos son en su totalidad passamaturales,
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conformados por los padres de familia y esta dioga ofrecer sus

servicios al estrato social medio - alto.

El manejo de este tipo de clientela tiene ciertmlgrde dificultad, ya que
estd conformado por un volumen representativo desopas, con

distintas necesidades y requerimientos. El colpgiosu parte procura
brindar un servicio mas personalizado que satisfagaecesidades de

todos sus clientes.

Tecnologico

En cuanto al nivel tecnologico el Colegio JohanKepler, maneja
equipos con tecnologia de punta para la prestaigosus servicios, ya
gue la importancia de éstos radica en la preparat@énica de los

educadores que brindan sus servicios dentro aestiguicion.

A continuacion se presenta el listado de los naesrique utiliza la

institucion:
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Tabla 24: Equipos de la Institucion
Tipo de Equipo Caracteristicas

40 computadores SISTEMA OPERATIVO INSTALADO: Windows® 7
Home Premium "64 Bits"
TIPO DE PROCESADOR: INTEL CORE 13 2100 (3.10
GHz)
MEMORIA RAM: 6 GB DDR3 (Expandible)
ALMACENAMIENTO DE DATOS
UNIDADES INTERNAS: 750 GB SATA Il (7200 rpm)
MONITOR: LED HD TACTIL 20" Diagonal
CARACTERISTICAS DE EXPANSION
USB 2.0
1 entrada estéreo para micréfono
1 audifono estéreo/salida de linea
1 alimentacion de CA
1 RJ-45
CAMARA INTEGRADA: Camara Web
INTERFAZ DE RED: Ethernet Realtek (NIC
10/100/1000)
TECNOLOGIAS INALAMBRICAS: WiFi Inalambrica
802.11a/b/g/n
20 Infocus Resolucién: 1024 x 868 XGA
Brillo: 2500 ANSI Lamenes
Relacion de aspecto: 4:3 (nativo), 16:9
Relacion de contraste: 2000:1 modo color
Vida de fuente de luz: 2000 horas
Conectores: Conector RCA (x1)
Caracteristicas adicionales: Correccion keystorgitad|
vertical, pull down de 3:2, modo silencioso
Zoom: 1,2 x digital
12 Impresoras * Impresora Laser Color Samsung Clp-325w Hasta
16/4ppm en A4
» Hasta 2 400 x 600 dpi
* Manual
e SPL-C (Samsung Printer Language Colour)
e Hasta 16/4ppm en A4
» Conexion de Red, USB Y WiFi
2 Copiadoras Copiadora Impresora A Color Ricoh Aficio Mpc3500

Fuente: Colegio Johannes Kepler
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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1.2.6.2Analisis Interno
Estructura Organizacional

El Colegio Johannes Kepler no cuenta con una ésteuorganizacional,

sin embargo se plantea que se deberia establelzsideiente manera:

Gréfico 1: Organigrama Estructural

Direccién

Consejo Directiv

Vicerrectorad Gestién de Calide
Inspeccion General ——  Inspectores de curso ]
Junta de profesores de ct Profesores dirigentes
Colecturia Biblioteca Secretaria Servicios Generales

e Ea =

Pedagogia Laboratorios

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Organizacion Estructural

Direccion General: Su funcién es la de la gestion en los ambitos
pedagogicos, institucionales y administrativos, poedio de la
planificacion, organizacion direccion, ejecucionupearvision y

evaluacion.
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Consejo Directivo: Su funcién es servir de apoyo a la direccion en la
toma de decisiones ademas de participar en lagamey evaluacion

del Proyecto Educativo Institucional.

Vicerrectorado: Tiene como funcion principal el control vy
asesoramiento de los docentes de la institucionto t&n la parte
metodolégica asi como en la planes y programasraisjo de los

campus.

Gestion de Calidad: Debe asegurar el correcto funcionamiento del

Sistema de Gestidon de Calidad dentro de la inglituc

Inspeccion General: Tiene como funcion principal la de hacer cumplir
el Plan Anual de Trabajo de la Institucion, por ioedkel control de los

estudiantes y la informacion obtenida del persdoaénte.

Junta de profesores:Su funcidon principal es la elaboracion del Plan

Institucional, asi como su evaluacion trimestral.

Profesores Dirigentes:Los profesores dirigentes deben coordinar las
actividades con el resto de docentes del gradorsocy evaluar el

desemperio de los alumnos e informar del mismolarmtieeccion.

Colecturia: Tiene como funcion la recoleccion de dineros emiteg por
los estudiantes y realizar los respectivos dep®sitaontroles en las

cuentas bancarias de la institucion.
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Biblioteca: Su funcidon es la de mantener y organizar los resurs
didacticos de la institucion. También se encargarda distribucion de

Utiles y materiales durante la época de matricataestudiantil.

Secretaria: La secretaria tiene dos funciones principales.segretaria
general encargada de la recepcion de llamadasngiétea padres de
familia, la segunda funcién es la de la preparagidorganizacion de

aspectos curriculares.

Servicios Generales: Su funcidn principal es la de velar por el

mantenimiento de las instalaciones del Colegio.

Infraestructura

El colegio ofrece una infraestructura moderna cstiiloecampestre que
brinda un entorno amigable con el medio ambientaccparte de la
propuesta de desarrollo integral. Preescolar tespacios acorde a las
necesidades de sus estudiantes tales como losiassan rincones,
como el rincon de vida practica, rincon de audiaaiss, rincon de

lectura, etc.

El Colegio cuenta con todos los espacios necespems la formacion
integral de los estudiantes tanto en el ambito itogncomo en el
desarrollo fisico con canchas y amplios espaciosdege en las

instalaciones de mas 10.000 m2, asi como la geajégica.
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También cuenta con un moderno espacio de biblicdeauado para el
uso e implementacion de las TIC's en el proceso edsefianza
aprendizaje, asi como el laboratorio de computagifuara ciencias en

primaria y secundaria, se dispone de un equipamamtaboratorio.

Recursos materiales

El colegio cuenta con 5 areas principales en ladesudesarrolla sus

actividades:

* Administracion

» Biblioteca

» Expresiéon Corporal
e Aulas

* Patios

* Juegos

* Proyecto “La Granja”

Administracion.- El recurso material mas importante con el que @ent
esta area es su sistema contable, actualmenteanaejistema contable

Memory, y se encuentran en la implementacion d&sia Lisa.

Biblioteca.- El Colegio cuenta con una gran variedad de texiasiiles,
asi como de material didactico que se encuentaadésposicion de todo

el cuerpo estudiantil.
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Aulas.- Las aulas estan equipadas con infocus y materddctico
correspondiente a cada nivel y cuentan con unaciclgghmaxima para
veinte estudiantes, lo que asegura una educacdinidnalizada para

cada uno de ellos.

Patios.- El Colegio Johannes Kepler cuenta con tres patosiegos en

los que se desarrollan las actividades de expresiquroral.

Juegos.-El colegio Johannes Kepler cuenta con una varie@agiegos
infantiles que se encuentran a disposicion desagd&antes, los mismos

gue estan avaluados por un valor de USD $8.610.

Proyecto “La Granja”.- Actualmente el Colegio desempenia el proyecto
denominado “La Granja”, en el cual planean incemt& los estudiantes
al cuidado del medio ambiente. Este es un espmacitual los alumnos
del plantel pueden experimentar directamente alacld de animales
domésticos y de granja asi como el cuidado de riasipales plantas

ornamentales.

Recursos técnicos

Sistemas de produccionSe pretende que la prestacion del servicio se
realice de manera personalizada, pero no es pdaiblglicaciéon de este
sistema en cuanto a educacion se refiere, sin @mbse ha procurado
reducir el nimero de alumnos por clase, de tal dogme se mejore la

calidad de servicio y la satisfaccién del cliente.
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Sistemas de ventaskl sistema que utiliza el Colegio, es el que maneja
cualquier otro colegio, es decir que, los cliest@gitan la prestacion del
servicio a través de la publicidad del Colegio. mb&n se realiza

mediante la recomendacion individualizada de gieafes de familia.

Sistemas administrativos:En cuanto a sistemas administrativos, se esta

implementando un nuevo sistema contable (Lisa)ofjgéee una serie de

beneficios en cuanto sus distintos modulos de @dittad y Tesoreria,

Inventarios, Facturacion, Cuentas por Cobrar, Ggepbr Pagar, Roles,

Activos Fijos y Anexos Transaccionales.

Recursos humanos

Actualmente el Colegio Johannes Kepler cuenta @orotaboradores los

mismos que se encuentran distribuidos de la sitpireanera:

* 9 personas del area de Administracion.

e 6 personas encargadas del mantenimiento.

* 5 maestros de Preescolar.

* 11 maestros de Primaria.

* 8 maestros de Secundaria.
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* 11 maestros especiales que imparten materias targdmaria

como a secundaria.

» personas en el area de Psicologia.

1.2.7 Matriz FODA

A través de esta matriz se realiza un analisis doasen las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas presentda erganizacion, de ahi

las siglas de su nombre FODA.

El andlisis FODA se realiza observando y descridnelas caracteristicas del

negocio, de la organizacion y del mercado en dl gpera, el analisis FODA

permite detectar las Fortalezas de una organizataénOportunidades del

mercado, las Debilidades de la empresa y las Anasrexz el entorno.

Después de los analisis externo e interno se kiesiguiente matriz FODA.
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Tabla 25: Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Creacién de proyectos para incentivar &lo poseen un organigrama estructural.
estudiantes.
- No cuenta con planificacién

- Docentes altamente capacitados. estratégica.

- Aulas equipadas con tecnologia |ddificultad en atencion al cliente por|la

punta. cantidad de usuarios.

- Biblioteca variada. - Tiempo limitado para aplicar métodos
y técnicas activas.
- Poseen un buen sistema contable.
- Escaso tiempo para la elaboracion de
- Infraestructura moderna con estilomaterial educativo y elevado costo.
campestre.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Apoyo del gobierno a fundaciones per_eyes Cambiantes con respecto a la
medio de estimulos  fiscales educacion en el Ecuador.
(Impuestos)
- Inflacion creciente, afecta los valores a
- Conservacion y practica permanente deobrarse por pensiones.
tradiciones y costumbres ademds| de
practica de valores. - Clientes con diferentes necesidades y
requerimientos.
- Practica de actitudes y normas |de
convivencia social. - Tasa de interés afecta la inversion
como la de construccidbn de nuevas
- Los servicios bésicos estan cubiertos eaulas.

gran medida.

- Padres de familia practican actitudes
gue demuestran la practica de valores.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Conclusiones FODA

El Colegio Johannes Kepler demuestra su interda tarmacion de los
estudiantes, dandoles no solo una educacion adakino formandolos
en valores para que sean personas integrales aenteosociedad, esto
contribuye a que la imagen del colegio dentro detcado mejore y de

esta manera tenga la posibilidad de llegar a niéistes potenciales.

Por otra parte las deficiencias del Colegio radeamue se han enfocado
en la prestacion del servicio dejando de ladodaifitacion estratégica y
muchos aspectos economicos importantes, que pdtrigm a afectar al

Colegio en su Funcionamiento en el corto plazo.

El Colegio por estar constituido como una Fundadiébe siempre estar
muy bien asesorado en legislacién actual, por cuahimanejo de las
Fundaciones tiene factores que distinguen del dmacniento de una
organizacién normal, ademas por ser un Colegioqaigd cambio de
poder provocara cambios en la legislacién educatiogne tenemos

actualmente.

El entorno econdmico que tanto afecta a la industcuatoriana afecta
de igual forma al Colegio Johannes Kepler, ya querapsu

funcionamiento es igual de necesario el contareounrsos econémicos.



2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LANORMA IS O

9001:2008

2.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

2.1.1 Origen del Sistema de Gestion de Calidad

La calidad no es un concepto nuevo, ya que destke tlrmpos remotos han
existido argumentos y parametros de calidad, eldneral construir sus armas
elaborar sus alimentos y fabricar sus vestidosrebba las caracteristicas del
producto e intentaba mejorarlas, con el paso deafas y el desarrollo
industrial y tecnolégico ha sido cada vez mas regt@edener en cuenta la

calidad y adaptar medidas para garantizar la chtighproducto final.

En 1930 Henry Ford introdujo en la produccion dédad Motor Company la
linea de ensamblaje en movimiento que permitiddiviperaciones complejas
en procedimientos sencillos. Una parte de esteepmera una inspeccion para
separar los productos aceptables de los no aceptabkto permitio la
fabricacion de gran numero de automoviles de bajstoc mediante la

produccion en cadena.

La segunda guerra mundial apresuro el paso det@ltgia de la calidad, la

necesidad de que los ejércitos tenian de contae@oipos militares de calidad
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garantizada llevo a que se crearan una serie deasate disefio y control de la
fabricacion acompafadas de unos procedimientosli&ad para asegurar que
los fabricantes producian equipos de acuerdo cene$pecificaciones del
organismo militar correspondiente. Con el pasatideaipo y la presion de los
compradores la idea de utilizar procedimientosnelstazados fue mas alla del

ambito militar y se extendio a otros sectores dedastria.

En 1971 el Instituto de Estandarizacion Britanicdblgd la norma BS 9000,
especificamente para el aseguramiento de la cadidadal industria electronica,
esta norma sigui6é desarrollandose para pasarensE®79 la norma BS 5750
mas general y aplicable a todo tipo de industt@mando como base esta
norma estandar Britanica, la Organizacion Inteoradi de Estandarizacion
hizo, elabor6 y publico en 1987 la serie de nort8&s 9000 para la gestion de
la calidad en cualquier tipo de organizacion, lame ISO 9001 es la norma
principal de esta serie y establece los requigitna implantar un Sistema de
Gestion de Calidad en la empresa, es decir logsigmpique la organizacion
debe cumplir para que se satisfagan las necesigaeegencias establecidas
por los clientes. Esta norma es certificable,le gignifica que un organismo
reconocido oficialmente emite un sello que demaelstrconformidad con el
Sistema de Gestién de Calidad de la empresa cardossitos marcados en la
Norma ISO 9001, por medio de la certificacion lagpeesas pueden demostrar
a terceros que disponen de un Sistema de GestitnCdidad ISO 9001 que

garantiza que sus productos o servicios poseeaditiad prescrita.
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En la actualidad las condiciones imperantes en aicawlo y el grado de
competitividad al que se ven sometidas las empieszen que la inversion en

calidad sea una decision estratégica para la aaeon.

2.1.2 Principios de la Gestion de Calidad

ISO 9001 describe las directrices para la implaatade los SGC sustentados

sobre la base de los 8 principios basicos.

Enfoque al cliente:Las organizaciones dependen de sus clientes p panto
deberian comprender las necesidades actualesradude ellos, satisfacer sus

requisitos y esforzarse en exceder las expectativas

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propositooyitntacion de la
organizacion. Ellos deben crear y mantener un emibide trabajo interno, en
el cual el personal puede llegar a involucrarsaliwnte en el logro de los

objetivos de la organizacion.

Participacion del personalEl personal, a todos los niveles, es la esencia de
una organizacién y su total compromiso posibilitee ggus habilidades sean

usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque de procesostn resultado deseado se alcanza mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos relaciona#gngestionan como un

proceso.
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Enfoque de sistemas para la gestidldentificar y gestionar un sistema de
procesos interrelacionados hacia un objetivo daxeocuna forma de trabajar

eficazmente y mejorar.

Mejoramiento continuo: La mejora continua del desempeiio global de la

organizacion es un objetivo permanente de ésta.

Toma de decisiones basada en hechbas decisiones eficaces se basan en el

analisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuo beneficio con los proveedoréfa organizacion y sus
proveedores son interdependientes y una relaciétuamente beneficiosa

aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

2.1.3 Familia ISO 9000

Es un método practico y probado para gestionaalidad eficazmente, esta
constituida por un conjunto de documentos separaue relacionados, que
definen estandares internacionales para los sist@l@aadministracion de la
calidad. Estos se desarrollaron con la meta demdeotar los elementos de un
sistema de éste tipo en una organizacion, com eldimantener un sistema de
administracion de la calidad efectivo. La serie determina técnicas o

tecnologias especificas que deben emplearse.

Las Normas Internacionales ISO 9001 e ISO 9004 daron par coherente de

normas sobre la gestion de la calidad. La Norn@ 3801 esta orientada al
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aseguramiento de la calidad del producto y a awandat satisfaccion del

cliente, mientras que la Norma ISO 9004 tiene uasgectiva mas amplia

sobre la gestion de la calidad brindando orientesosobre la mejora del

desempeiio.

La familia de Normas ISO 9000 se ha elaborado pasestir a las

organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la impleacion y la operacion de

sistemas de gestion de la calidad eficaces.

La Norma 1SO 9000 describe los fundamentos deisbsnsas de gestion
de la calidad y especifica la terminologia parasistemas de gestion de

la calidad.

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos pasasletemas de gestion
de la calidad aplicables a toda organizacion quesie demostrar su
capacidad para proporcionar productos que cumpkrequisitos de sus
clientes y los reglamentarios que le sean de ajpbicay su objetivo es

aumentar la satisfaccion del cliente.

La Norma ISO 9004 proporciona directrices que asrain tanto la
eficacia como la eficiencia del sistema de gestiénla calidad. El
objetivo de esta norma es la mejora del desempefia drganizacion y

la satisfaccion de los clientes y de otras pariesesadas.

La Norma ISO 19011 proporciona orientacion relatias auditorias de

sistemas de gestion de la calidad y de gestioneantabi
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Todas estas normas juntas forman un conjunto coleerde normas de
sistemas de gestion de la calidad que facilitamldua comprension en el

comercio nacional e internacional.

Norma ISO 9001:2008: es la versibn mas reciente de las Normas

desarrolladas por la Organizacion Internacionalldemalizacién que se aplica

cuando el objetivo es:

» Lograr de forma coherente la satisfaccion del uswam los productos y

servicios que presta la organizacion.

« Manifestar la capacidad para demostrar la confaathimbn los requisitos
del usuario y de los reglamentos aplicables parararecontinuamente

el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

» Certificar aquellas organizaciones que buscan ebn@cimiento del
SGC, por una tercera parte; es decir, por un eptecattificacion

independiente, mediante un enfoque basado en oces
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2.1.4Ventajas y Riesgos de la Implementaciéon de un Sista de Gestion de

Calidad

Ventajas

* Asegura la calidad en la prestacion del servicm,splo en la parte
académica, sino en la parte administrativa, dentalera que el Colegio

trabaje como un todo con procesos claramente estdbs.

* Mejora la imagen del Colegio frente a sus clientesus potenciales
clientes por medio de la satisfaccion que el comdomnfinal puede llegar

a tener a través del servicio prestado.

* Aumenta la confianza entre los padres de familagntidad educativa

« Aumenta la confianza entre los educadores y losegadle familia, que
percibiran los procesos definidos en una mayorsfeation en la

educacion.

* Mejora la calidad en la prestacion del servicio ravds del
establecimiento de procesos mas eficientes quequdrartodas las

funciones del Colegio.

« Exige niveles de calidad superiores que le permitacer frente a la

competencia.
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Fomenta la mejora continua en la prestacion deligera través de

estructurar nuevos estandares de calidad.

Disminuyen los costos al eliminar gastos que somdasarios que se

encuentren fuera del proceso previamente establecid

La posibilidad de llegar a nuevos clientes y lauoeibn de costos

provocan que el margen de rentabilidad de la irgéih sea mas alto.

Facilita la prestacion del servicio a nuevos ckent

El establecimiento de procesos proporciona un ebotmtinuo sobre la
cadena de valor que maneja la institucion en latacén del servicio,

asi como en la interaccién de los procesos.

Riesgos

La implementacion de un sistema de gestion de amhlekta disefiado
para detectar las actividades que no generan ealta produccion de un
bien o en la prestacion del servicio como es eb ades el Colegio
Johannes Kepler, sin embargo, si este proceso nomaeeja
adecuadamente para eliminar estas actividades,epdad paso a la

creacion de burocracia innecesaria.

En el proceso de implantacion se debe aseguraoduos los implicados

estén al tanto de dicho proceso, ya que represenfactor importante
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contar con el compromiso de todos los colaboradpaga el éxito del

proyecto.

« El rechazo por los nuevos cambios puede provocae da

implementacion del muevo proceso fracase.

2.2 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Un enfoque basado en proceses una excelente via para organizar y gestionar la
forma en que las actividades de trabajo crean vadoa el cliente y otras partes
interesadas. Las organizaciones estan estructusaheenudo como una jerarquia de
unidades funcionales. Las organizaciones habiatinse gestionan verticalmente,
con la responsabilidad por los resultados obtenidogdida entre unidades
funcionales. El cliente final u otra parte intexd® no siempre mira todo lo que esta
involucrado. En consecuencia, a menudo se da nmimyglad a los problemas que
ocurren en los limites de las interfases que aktsis a corto plazo de las unidades.
Esto conlleva a la escasa o0 nula mejora para ldespamteresadas, ya que las
acciones estan frecuentemente enfocadas en lamrieacmas que en el beneficio

global de la organizacion.

El enfoque basado en procesos introduce la gelstibnontal, cruzando las barreras
entre diferentes unidades funcionales y unificasde enfoques hacia las metas
principales de la organizacion. También mejoraydstion de las interfases del

proceso.

¥ NORMA ISO. (Mayo 2004).Orientacién sobre el concepto y uso del “Enfoqueshdo en procesos”
para los sistemas de gestion.
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Gréfico 2: Ejemplo de vinculo de los procesos a tvés de los departamentos en

una organizacion

Requisilos de vi Resultad
imculo de los procesos a esullados
o clomgntos | fravés de los departamantos eficaces y
de anlrada | | I | I eficientes

Fuente:ISO, Orientacion sobre el concepto y uso del “Bo#obasado en procesos” para los sistemas
de gestién, Mayo 2004.
Elaborado por: 1ISO

Ejemplos Aplicados al Colegio Johannes Kepler

» EIl enfoque basado en procesos es aplicado enaxhss tos procesos de la
organizacion, un ejemplo importante se puede papda creacion de planes
de accidn tutorial, los encargados de llevar afldtproceso son la Junta de
profesores y el Consejo Directivo. Por una paaellinta de Profesores
identifica las necesidades, para luego trabajacamunto con el Consejo
directivo para la elaboracion del plan de accidarial e instruir a los tutores,
y finalmente la Junta de Profesores seré la endarda elaborar instrumentos

para la evaluacion del plan.

e En la distribucién de asignaturas podemos aprextiar ejemplo del enfoque
basado en procesos, existen varios procesos qaa tigie desempefar tanto la
Direccion como el Consejo Directivo. La direccipor su parte define la
planificacion, y plazos pero a su vez debe manseneomunicada con el

Consejo Directivo quién se encargara de deternsnal Colegio cuenta con
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los recursos ademas informara a la Direccidon denkxsesidades para la
asignacion. Finalmente la Direccidn definira elmptle asignacion en base a su

trabajo conjunto con el Consejo Directivo.

* En el Proceso de Matriculacion también intervieheefoque basado en
procesos. El proceso empieza en direccion qua dsrade tanto los padres de
familia o representante legal se acerca con eldestie debidamente
uniformado, el director informa a la Secretaria quede continuar con el
siguiente proceso que es el registro de datosstigdiante y ésta a su vez envia
al estudiante a Colecturia quién deberd cancelaraler de la matricula,
finalmente de Colecturia se envia la respectivarinfcion del pago a
Secretaria para que ésta procese toda la informgaibique al estudiante en

listas.

2.2.1Enfoque Basado en Procesos en las OrganizacionesuEativas'

Las organizaciones educativas deberian definir masesos, de caracter

multidisciplinar, como:

* Proceso estratégico para definir el papel de larorgcion en el entorno

socioecondmico.

* Mantenimiento del ambiente de trabajo.

4 Eduardo, GARCIA.Norma ISO en Educacion.
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» Desarrollo, revision y puesta al dia de los plateormacion.

» Admision y seleccion de las solicitudes del alunmad

» Seguimiento y evaluacion de la formacion del esiuote.

» Evaluacion final para otorgar un titulo académicootta forma de

reconocimiento.

2.2.2 La Gestion por Procesos Dentro de un Sistema de Giés de Calidad

La gestion por procesos es la manera de gestimta fa organizacion
basandose en los procesos, esto quiere decir jaeés del cumplimiento de
los requisitos de cada uno de los estos se trasamentar la satisfaccion del

cliente dentro de un sistema de gestidon de calidad.

Para que una organizacion funcione de manera efiese que determinar y
gestionar numerosas actividades relacionadas shtreUna actividad o un
conjunto de actividades que utiliza recursos, y sgigestiona con el fin de
permitir que los elementos de entrada se transforameresultados, se puede
considerar como un proceso. Frecuentemente eltadsude un proceso

constituye directamente el elemento de entradaigeilente proceso.
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2.2.3Modelo de un Sistema de Gestion de la Calidad Basaén Procesos

En la actualidad, es una cuestion innegable eldhdehque las organizaciones
se encuentran inmersas en entornos y mercados ttwogey globalizados;
entornos en los que toda organizacion que deses &ito (0, al menos,

subsistir) tiene la necesidad de alcanzar “buesesidtados” empresariales.

Para alcanzar estos “buenos resultados”, las @@eginones necesitan gestionar
sus actividades y recursos con la finalidad dentaréos hacia la consecucion
de los mismos, lo que a su vez se ha derivado eredasidad de adoptar
herramientas y metodologias que permitan a lasn@@eones configurar su

Sistema de Gestion.

Un Sistema de Gestion, por tanto, ayuda a una @ay@on a establecer las
metodologias, las responsabilidades, los recurkss,actividades que le
permitan una gestion orientada hacia la obtenc&éesibs “buenos resultados”

que desea, o lo que es lo mismo, la obtencionglelfetivos establecidos.
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Gréfico 3: Sistema de Gestion como herramienta paralcanzar los

Controles
Indicadores
Procedimiento: Registro: Mimero de cargas académicas con
. " . . inconsistencias | Nimero de cargas académicas
-Gastion de Programa de * Planeacion del Programa de Estudios asignadas semestralmente

Estudios
-Lista de resenvacion de aulas o
laboratorics.

Salidas
Entradas

- Listado de estudiantes
matriculados.

MAX: 5%

PROGRAMACION ACADEMICA

= Seleccionar docentes. |I
) . » Seleccionar aulas y laboratorios.
- Infarme  de  inseritos, = Establecer horarios y materias para
admitidos y matriculados.

personal docente,

T

Recursos

* Equipos de computacion *Secretaria

*Suministros de Oficina

vAulas y laboratorios.
Fuente:Juan, PACHECO. Disefio de un sistema de gestida cididad 1SO 9001:2008 en un

Instituto Superior.
Elaborado por: Juan, PACHECO

Como primer paso para plantear la manera de abetdamfoque basado en
procesos en un Sistema de Gestion de la Calidagijer®e hacer una reflexion
acerca de como la norma ISO, pues esta norma ISO:AI8 “Sistemas de
Gestion de la Calidad. Requisitos”, establece,trdede su apartado de
introduccion, la promocion de la adopcion de urogné basado en procesos
en un Sistema de Gestion de la Calidad para auméntsatisfaccion del

cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Segun esta norma, se enfatiza la importancia de:

a) Comprender y cumplir con los requisitos.

b) Considerar los procesos en términos que apeaien.
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c) Obtener los resultados del desemperio y efichtiproceso.

d) Mejorar continuamente los procesos con baseesliciones objetivas.

El énfasis del enfoque basado en procesos por aspestos sirve de punto de
partida para justificar la estructura de la propeama y para trasladar este
enfoque a los requisitos de manera particular.h@&sho, la trascendencia del
enfoque basado en procesos en la norma es tanntvidee los propios

contenidos se estructuran con este enfoque, Ipeumsite a su vez concebir y

entender los requisitos de la norma vinculadoseesitr

Grafico 4: Modelo de un Sistema de Gestion de la Gdad basado en
procesos (segun 1ISO 9001:2000)

Fuente:INSTITUTO ANDALUZ DE TECNOLOGIA. Guia para una gestion basada en
Procesos.Imprenta Berekintza. )
Elaborado por: INSTITUTO ANDALUZ DE TECNOLOGIA
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La relacion entre los procesos que aparecen eraéict®4 y los capitulos de la

norma es la siguiente:

» Responsabilidad de la direccion: capitulo 5
» Gestidn de los recursos: capitulo 6
» Realizacion del producto: capitulo 7

» Medicién, analisis y mejora: capitulo 8

Esta estructura de procesos permite una claratacién hacia el cliente, los
cuales juegan un papel fundamental en el establEdionde requisitos como
elementos de entrada al Sistema de Gestion dditta@.aal mismo tiempo que
se resalta la importancia del seguimiento y la médide la informacion
relativa a la percepcion del cliente acerca de clanavganizacion cumple con

Sus requisitos.

2.2.4Elementos de la Gestidn por Procesos

Dentro de los elementos de la gestidn por procgsdene:

Responsabilidad de la direccion

Compromiso de la direccion

La alta direccion debe proporcionar evidencia decempromiso con el
desarrollo e implementacion del sistema de gest®la calidad, asi como con

la mejora continua de su eficacia:
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* La alta direccion deberia identificar los factorgse satisfacen las

necesidades y expectativas del cliente.

e La alta direccion deberia garantizar que los progsay procesos

educativos cumplen con los requisitos legales Jamegntarios para su

homologacion, acreditacion o certificacion.

* La alta direccion deberia identificar y mostrar campromiso para

alcanzar el desarrollo y la mejora continua del SGC

Enfoque al cliente

La alta direccion debe asegurarse de que los rtmguislel cliente se
determinan y se cumplan con el propésito de aumdataatisfaccion del

cliente.

La alta direccion deberia identificar |ascesidades y expectativas de sus

clientes para esforzarse en lograr su satisfaccion.

Los requisitos de los clientes deberian definirgbhgumentarse en el plan de
estudios y los planes anuales, incluyendo los teedod del aprendizaje e

indicadores de desempefio.
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Politica de calidad

La alta direccion debe asegurarse de que la @otieda calidad:

» Es adecuada al proposito de la organizacion;

» Deberia documentarse; deberia ser coherente con plipgipios

profesionales, reglas y disposiciones de la Adrregdn educativa;

e La alta direccion deberia asegurarse que la orgediz entiende,

implementa y mantiene la politica de la calidad;

» Deberia hacer uso de la politica de la calidad gaia y liderar la toma

de decisiones del personal involucrado en la meonéinua.

Planificacion

La alta direccion debe asegurarse de que los whgetle calidad, incluyendo
aquellos necesarios para cumplir los requisitoarpagl servicio, se establecen
en las funciones y los niveles pertinentes denwolad organizacion. Los
objetivos de la calidad deben ser medibles y caoitesecon la politica de la

calidad.
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Responsabilidad, autoridad y comunicacion

La alta direccion debe designar un miembro derkecdion de la organizacion
quien, independientemente de otras responsabibdadiebe tener la

responsabilidad y autoridad que incluya:

e Asegurarse de se establecen, implementan y mantikrse procesos

necesarios para el sistema de gestion de la calidad

» Informar a la alta direccion sobre el desempefnsidétma de gestion de

la calidad y de cualquier necesidad de mejora, y

* Asegurarse de que se promueva la toma de concidadas requisitos

del cliente en todos los niveles de la organizacion

Responsabilidad y autoridad:

Deberia atribuirse al personal de la organizaadmes$ponsabilidad y autoridad

que le permita contribuir al logro de los objetivabs calidad y establecer su

participacion, motivacion y compromiso.

Representante de la direccion en la Organizacion Edativa:

La organizacion deberia asignar a una o variaopassla responsabilidad de

asegurarse de que los requisitos de la Norma 1S2:2000 se cumplen de

manera continua.
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Comunicacion interna en la Organizacion Educativa:

La alta direccion deberia asegurarse de que hayegwe de comunicacion

verticales y horizontales para compartir la infocida relacionada con la

eficacia del SGC.

Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestié la calidad de la
organizacion, a intervalos planificados, para asage de su conveniencia,

adecuacion y eficacia continuas.

La revision debe incluir la evaluacion de las opoidades de mejora y la

necesidad de efectuar cambios en el sistema dedrmgedé la calidad,

incluyendo la politica de la calidad y los objesiwite la calidad.

2.2.4.1Gestion de los Recursos

Provision de recursos

La organizacién debe determinar y proporcionaméusirsos necesarios
para implementar y mantener el sistema de gest®nadcalidad y
mejorar continuamente su eficacia, y aumentartiafaecion del cliente

mediante el cumplimiento de sus requisitos.
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» La organizacion deberia establecer mecanismosigemtficar las
necesidades de recursos para el desempefio dedossps de

ensefianza-aprendizaje;

e Garantizar su disponibilidad para un funcionamieefizaz del

Sistema de Gestion de la Calidad;

» Facilitar recursos para aumentar la satisfaccidcladmte mediante

el cumplimiento de sus requisitos.

Recursos humanos

El personal que realice trabajos que afecten aidoonidad con los
requisitos del producto debe ser competente coa bada educacion,

formacion, habilidades y experiencia apropiadas.

La organizacion debe proveer al personal de ladoidm necesaria para
lograr la competencia necesaria, y asegurarse deetjpersonal es
consciente de la importancia de los requisitosi@agypor la norma en

cuanto a los Recursos humanos.

Infraestructura

* La Organizacion deberia establecer mecanismosigenéficar la
infraestructura y el equipamiento especifico nedesgara lograr

la conformidad con los requisitos del producto etiuo;
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» Deberia definir las responsabilidades y autorida@ fievar a cabo
las actividades de contratacion, compra, recepcion,

almacenamiento, salvaguarda, instalacion, uso yanamiento;

» Deberia establecer programas para la planificagiayision y

mantenimiento de la infraestructura necesaria, rg paalizar los

riesgos asociados a la seguridad y salud laboralsdeersonas.

Ambiente de trabajo

Un plan de formacion deberia exigir que las coodies para el

aprendizaje incluyan:

* Aulas, oficinas, laboratorios, residencias y espaccomunes

seguros, sin riesgos para la salud y sin distraesio

» Los servicios de apoyo deberian reforzar el aprefeliy no

interferir en el proceso educativo.

Las organizaciones educativas deberian tener amaceé ambiente de
aprendizaje y las condiciones de los entornos dendjzaje fuera de las

instalaciones educativas.
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2.2.4.2Prestacion del Servicio

Planificacion de la realizacion del producto

Las organizaciones educativas deberian planificamo minimo, las

diferentes etapas de las actividades de:

» Disefio, desarrollo, prestacion del servicio eduoayi servicios de

apoyo, la asignaciéon de recursos, los criteriogwdguacion y los

procedimientos de mejora para lograr los resultatt@zados.

La organizacion deberia planificar los recursosesagos para todos los

procesos.

Procesos relacionados con el cliente

La organizacion debe determinar los requisitos @fpaedos por el

cliente, incluyendo los requisitos para las actides de entrega y las
posteriores a la misma, los requisitos no estatibscpor el cliente pero
necesarios para el uso especificado para el usostrecuando sea
conocido, los requisitos legales y reglamentarpEables al producto, y

cualquier requisito adicional que la organizacionsidere necesario.

Asi mismo la organizacion debe revisar los requssielacionados con el
producto. Esta revision debe efectuarse antesiddagorganizacion se

comprometa a proporcionar un producto al cliente.
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Por otro lado debe determinar e implementar dispwses eficaces para
la comunicacion con los clientes, relativas a l@rimacion sobre el
servicio, las consultas, contratos o atencién d&dps, incluyendo las

modificaciones, y la retroalimentacion del cliente]uyendo sus quejas.

Disefio y desarrollo

La organizacion debe planificar y controlar el disey desarrollo del
producto, para lo que debe determinar las etagadis##io y desarrollo,
la revision, verificacion y validacion, apropiadpara cada etapa del
disefio y desarrollo y las responsabilidades y alades para el disefio y

desarrollo.

Deben determinarse los elementos de entada retalwencon los
requisitos el producto y mantenerse registros. ressltados del disefio
y desarrollo deben proporcionarse de manera adecymta la
verificacion respecto a los elementos de entrada mh disefio y

desarrollo.

Se debe realizar la validacion del disefio y deBarde acuerdo con lo
planificado para asegurarse de que el productdtaesel es capaz de
satisfacer los requisitos para su aplicacion efipada o uso previsto,
cuando sea conocido. Siempre que sea factiblealidacion debe

completarse antes de la entrega o implementacigoraiucto.
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Los cambios del disefio y desarrollo deben ideatiie y deben
mantenerse registros. Los cambios deben revisaegficarse y
validarse, segun sea apropiado, y aprobarse aates onplementacion.
La revisibn de los cambios del disefio y desarrolébe incluir la
evaluacion del efecto de los cambios en las padastitutivas y en el

producto ya entregado.

Compras

No se introducen orientaciones especificas en bitarde la educacion.

Prestacion del servicio

Control de la produccion y de la prestacion del seicio en la

Organizacion Educativa:

» La alta direccion en colaboracion con el persowakdte, deberia
identificar los temas y asuntos globales de codtegue se han de
ensefiar, los métodos didacticos generalmente aosptay

establecer medidas para determinar los objetiv@poendizaje.

» La organizacién deberia garantizar el control de s@uientes

procesos:

= Seleccionar y matricular estudiantes.
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Disefar planes de formacion sobre diferentes naateri

Distribuir cargas de docencia.

Facilitar manuales de practicas de laboratoriaslgres.

Asignar los recursos necesarios para llevar a tafmrmacion

fuera del centro educativo.

Desarrollar el material para los cursos.

Establecer métodos para verificar el rendimientmémico.

Asignar espacios para clases, laboratorios, talldrbliotecas y

otros espacios similares.

Realizar tutorias y asesorar sobre las oportungdade

profesionales.

Si fuera necesario dar apoyo a los estudiantesrganizacion

deberia indicar como se dara y se realizara eirségnto;

Deberia evaluar la aptitud, el conocimiento, lastréeas y la

capacidad de los nuevos estudiantes.



65
= Deberia establecer una base de datos para identifec

formacion real facilitada.

Identificacion y trazabilidad en la Organizacién Educativa:

La identificacion y trazabilidad de la informacideberia incluir, segun

sea hecesario:

* Los planes de formacion, cursos;

» Los registros de identificacion del estudiante;
» El horario de clases del alumno;

* Los libros de texto, notas;

« El equipamiento del laboratorio; y

» Los contratos de investigacion.

Deberia registrarse el seguimiento continuo y etlnile desempefio de

los estudiantes/grupos.

Propiedad del cliente en la Organizacion Educativa:

Se refiere a la facilitada por los clientes/estoitia en el ingreso para la
matriculacion o por renovaciéon de la misma y dwdatprestacion del

servicio:

» Documentos facilitados por los estudiantes;

e Acuerdos de propiedad intelectual,
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* Examenes médicos, estudios o certificados del iestiggl
« Solicitudes, registros o documentos facilitadosgd@studiante;

» Equipo propiedad del estudiante/cliente, segurapeapiado.

Preservacion del producto en la Organizacion Educata:

* La Organizacion educativa deberia plantearse caauser
documentos académicos tales como programas y pldees
formacion y material impreso o electrénico (librostas del curso,

programas de ordenador, etc.);

* Suministros para los procesos educativos (p.edugtos quimicos

para los laboratorios, materiales para talleres).et

* Deberia considerarse el método de prestaciéon dalicige
educativo: cdémo deberian presentarse los materialesos

estudiantes, el equipamiento que debe estar didponi

Control de los dispositivos de seguimiento y de mieibn en la

Organizacion Educativa:

* Los sistemas de medicion deberian estar validaggecto a su
fiabilidad y validez, para garantizar que la cagadide medicion

es coherente con los requisitos de medicion.
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e El seguimiento y la medicion deberian realizarseanhe l|a

formacion.

* Si se identifican omisiones o incorrecciones dwdatformacion,
la organizacién educativa deberia modificar y/oilifac a los

estudiantes actuales la formacion que se omitidriogio.

2.2.4.3Medicion Analisis y Mejora

Orientacion general en las organizaciones educatis4O.E.)

La Organizaciéon Educativa deberia establecer unepm para recabar

informacion adecuada, incluyendo la identificacide las fuentes de

informacion; los datos deberian utilizarse paraagi@ar el proceso de

ensefianza/aprendizaje.

El proceso de medicion deberia dividirse en losisiges pasos:

« Decidir qué mediciones interesa controlar;

« Observar y realizar mediciones cualitativas y/ontitetivas; y

« Convertir la informacioén en conocimiento.
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Seqguimiento y medicion

Satisfaccion del cliente en la Organizacion Educata:

e La organizacion educativa deberia tener métoddsleBapara

controlar y medir la satisfaccién del cliente.

* Los indicadores de tendencia de la satisfacciorcloite deberian

estar documentados y apoyados en evidencias @getiv

» La organizacion deberia comunicar los resultadda datisfaccion

del cliente a las partes interesadas con la freca@decuada.

Auditoria interna en la Organizacién Educativa:

La organizacion educativa deberia llevar a caboit@igs internas
teniendo en cuenta aspectos relacionados con eéugm educativo, la
homologacion, acreditacion, certificacion, los &sa@s en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la eficacia de los métodogndefianza, los

procesos educativos y el desempefio del SGC;

Deberia documentar el Informe final de la auditortarna.
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Seguimiento y medicion de los procesos en la Orgaacion

Educativa:

La organizacion educativa deberia medir y contrdzs procesos
empleados para gestionar y entregar el productcagista, con una

periodicidad adecuada.

Seguimiento y medicion del producto:

La organizacion educativa deberia establecer yzatiimétodos para

realizar el seguimiento de los resultados del prtmdeducativo, con el

fin de mantener los procesos educativos estabkecido

Los procesos de evaluacion especificos (pruebasamenes) deberian

utilizarse para medir la evolucién respecto al cinmpnto de los

requisitos del plan de estudios.

Control del producto no conforme

Las no conformidades pueden identificarse en difeseareas (planes de
formacion, desempefio del personal docente y de ekisdiantes,

materiales y servicios facilitados por las orgatizaes educativas).

Si se detecta una no conformidad que implique kdigg@acion del

estudiante en el proceso educativo, si se puedstugiante debe:
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» Recibir informacion adicional y volver a examinarse

» Continuar con el programa educativo, segun los guliotientos

definidos; y

» Trasladarse a otros planes de estudio o prograomasitivos.

Analisis de datos

La organizacién educativa deberia recopilar dates panalizar el
desempefo con respecto a los requisitos del SGibs Hatos deberian

recabarse por:

* La revision de la direccion, el personal docentaedyninistrativo,
los estudiantes, el disefio y el desarrollo del i@ educativo,

los resultados de las auditorias, etc.

La organizacion educativa deberia analizar lossdgtda informacion

recabada, haciendo uso de los métodos apropiados:

» Diagramas conceptuales, de flujo, de Pareto, desaeeiecto,

resultados de la auditoria interna, etc.

Una vez realizado el andlisis, éste deberia utdegrara apoyar la

mejora continua mediante acciones correctivas yeoe/as.
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Mejora

Mejora continua en la Organizacion Educativa:

La organizacion educativa deberia proponerse, deeraacontinua,
mejorar la eficacia de su SGC y de los productosai/os, permitiendo
a todo el personal identificar y establecer prayecte mejora dentro de

su ambito.

Los métodos adecuados para identificar la mejotang@l se basan en
los métodos de analisis de la calidad que utillaanformacion recogida

de:

» Evaluaciones internas;
» Ellogro de los objetivos de la calidad;
» Los resultados del desempefio;

* Lainformacién de entrada de los clientes y oteates interesadas.

Accion correctiva en la Organizacion Educativa:

La organizacion educativa deberia implementar ¢agoaes correctivas

que se identifican a partir del analisis de lassaaude las no

conformidades y de las oportunidades de mejora:
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Deberian tomarse acciones correctivas para elimifes no

conformidades:

* Producto educativo no conforme;

* No consecucion de los objetivos educativos;

« Desviaciones de los programas educativos y de lasep de

formacion del personal;

+ Alta tasa de abandono de alumnos, etc.

Accion preventiva en la Organizacion Educativa:

La organizacién educativa deberia implementar aesigpreventivas que

sean el resultado del andlisis de causas de norooidhdes y de

oportunidades de mejora del SGC y de los proceduosativos. Los

datos empleados incluyen:

* Informacion procedente de las tendencias, indiesdode

ensefianza y desempeiio del personal no docente;

* Logro de los objetivos de la calidad;

* Anadlisis de costes relacionados con el logro deolgstivos de la

calidad.
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» Encuestas de satisfaccion de los clientes y oagsginteresadas;

y

» Resultados de las auditorias y la revision poiirecdion.

Las acciones preventivas deberian registrarse, niewarse y

comunicarse a las areas que correspondan de lizaggn educativa.

El aprendizaje resultante de las acciones prewatieberia revisarse y

comunicarse a toda la organizacion educativa.



3 CONFORMIDAD DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001: 2008

El disefio de un sistema de Gestion de la Calidaa @aColegio Johannes Kepler tiene
como objetivo disminuir errores y tiempos de traba@necesarios ocasionados por
actividades y procesos que no agregan valor, paessth forma podran establecerse
acciones correctivas para la solucion de inconmegey lograr un proceso de mejora

continua a nivel de toda la Institucion.

Es fundamental para el Colegio, fortalecer la ealiéducativa que ofrece a sus clientes,
por lo tanto se ha visto necesario la aplicaciorunleéSistema de Gestion de la Calidad
fundamentado en la Norma ISO 9001:2008, pues de fesina se puede analizar sus
fortalezas y debilidades y sus principales probkemae se puedan evitar a través del
desarrollo de una implementacion del Sistema dedidpesle la Calidad acorde a su

realidad.

A través del analisis de cada uno de los puntosqgtablece la Norma ISO 9001:2008, se
podra conocer la forma en la que el Colegio Johak®pler podra ir implementando las
medidas de mejora de acuerdo con su estructuraseapresentan a continuacion los

siguientes puntos de analisis:
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3.1 CONFORMIDAD DEL PUNTO 4: SISTEMA DE GESTION DE CADIAD

3.1.1 Requisitos Generales

Como requisitos generales, el Colegio Johannes eKepéstablecera,
documentara, implementara y mantendra un Sistentaedéon de la Calidad
gue mejorara continuamente su eficacia de acuersdolas requisitos de la

Norma 9001-2008.

En este Sistema Gestion de la Calidad para el iopldgberan cumplirse los

siguientes requisitos:

a) El Colegio identificara los procesos necesarios rSistema de Gestion
de la Calidad y su aplicacion, la cual se descrign el Manual de la

Calidad, y en particular en el Mapa de Procesoaasatado.

b) La secuencia e interaccion de los procesos esidbteguedara determinada
por la naturaleza de la prestacion del Serviciocgtivo y se muestra en el
Mapa de Procesos en donde a través de flechasode dos sentidos las

salidas de un proceso se convierten en entradatsase

c) El Colegio establecerd como criterio para medefieacia de sus procesos:
el cumplimiento de los indicadores establecidos gada uno de ellos, el
método de control de los indicadores es a travémdmdigo de colores en

donde el verde se asignara a un indicador cumpéti@anaranjado a los
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indicadores que requieren de acciones preventiv@igeyse encuentran en
cinco puntos porcentuales por abajo del valor esjperel rojo cuando el
valor obtenido en el indicador es menor al espeesdmas de cinco puntos
porcentuales, a excepcion de aquellos valores emle se indique lo

contrario.

d) El Colegio asegurara la disponibilidad de recuesa@sformacion necesaria
para apoyar la operacion y seguimiento de sus goscenediante la
Captacion de Ingresos y su asignacion de gastasvast de un Plan

Operativo Anual.

e) El Colegio realizara el seguimiento, la medicidon.ely analisis de sus

procesos mediante la aplicacion de un Plan delldadia

f) Se implementara las acciones necesarias para aicang resultados
planificados, los cuales estan contenidos en &l Plperativo Anual, y la
aplicacion de los procedimientos operativos en camade los procesos, la
mejora continua de estos procesos se realizaev@stde Revisiones por la

Direccién.

3.1.2 Requisitos de la Documentacion

Dentro del marco que establece una cultura de azhlign cualquier

organizacién, uno de los elementos principales titage la estructura de la

documentacioén del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Es decir la utilizacion de mecanismos que permiteantener un orden y
registro en el desarrollo de las actividades y mmagor satisfaccion tanto del

usuario como del personal del Colegio.

3.1.2.1Generalidades

La Documentacion del Sistema de Gestion de la &l{$GGC), de el

Colegio incluira:

a) Una Declaracion documentada de la Politica y Olmstide la

Calidad, descritos en el Manual de la Calidad.

b) El Manual de la Calidad.

c) Los Procedimientos del Sistema de Gestion de lad&hlque son

requeridos por la norma ISO 9001:2008.

d) Los documentos requeridos por el Colegio para asespide la eficaz

planificacién, operacion y control de sus procesms,cuales estaran

definidos y documentados en el manual de la calidad

3.1.2.2Manual de Calidad

El Manual de Calidad es el instrumento mas imptetam este Sistema

de Gestion, pues servira como herramienta de danpatrmanente por
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parte del personal del Colegio Johannes Keplerlpararrecta ejecucion

de las actividades.

La funcionalidad de este manual consiste en orgat ejecucion de
algunas de las actividades administrativas delgzmale ensefianza y
aprendizaje para evitar justificaciones por desconento de los

procedimientos.

El Colegio establecera y mantendra un Manual del@ibue incluye:

a) El alcance del Sistema de Gestion de la Calidaduyendo los

detalles y la justificacion de las exclusiones eesipas.

b) Los procedimientos documentados establecidos péaraiséema

estaran referidos en cada seccion correspondiehdahual.

c) Una descripcion de la interaccion entre los prosetsl Sistema de

Gestion de la Calidad.

3.1.2.3Control de Documentos

El Colegio contara con un procedimiento para cdertios documentos
del Sistema de Gestién de la Calidad, estableadel éManual de la
Calidad, cada uno de los formatos que se iran aligki para cada

proceso del Sistema de Gestion de la Calidad, coarse el mismo



79
formato y con el logotipo de el Colegio, para cada se establecera un

codigo para facilitar su identificacion y relaciéon el proceso.

3.1.2.4Control de Registros

El Colegio establecera el procedimiento para elt@bde los Registros,
mencionando en sus politicas de operacién los @estnecesarios para
la identificacion, el almacenamiento, la protecgitan recuperacion, la
disposicion de los registros, y el tiempo de rdtencel cual es

especificado en el Manual de la Calidad.

3.2 CONFORMIDAD DEL PUNTO 5: RESPONSABILIDAD DE LA DIRECION

3.2.1 Compromiso de la Direccion

El Sistema de Gestion de la Calidad para el Coldgilannes Kepler es
planeado, desarrollado y liderado por el Rectorceardinacion con los
diferentes responsables de los procesos de laumiéhi, por lo tanto el rector

deberd comprometerse a:

» Desarrollar, implementar, mantener y revisar ele®ia de Gestion de la
Calidad de la institucion, personalmente o a tradés delegados

debidamente autorizados.
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* Proporcionar los recursos fisicos adecuados y asigh personal
entrenado para garantizar el cumplimiento por padetéa institucion de

los compromisos adquiridos.

* Organizar y mantener el funcionamiento de la imsiiitn con base en la
calidad, la ética, el cumplimiento, la responsdhili y el respeto a las

personas y a la sociedad.

» Aplicar la politica de calidad de la instituciéon ehdesarrollo de todos

los servicios que se comprometa.

e Apoyar todas las iniciativas, actividades, y sugeigs para mantener un
servicio que cumpla con las expectativas y especiibnes de los

clientes.

» Llevar a cabo periédicamente las revisiones pdRdatoria y establecer
los objetivos de calidad y que estos sean cohereote la politica de la

Institucion.

3.2.2Enfoque al Cliente

Los responsables de cada area del Colegio debsegarar que se determinan
los requisitos de los usuarios y que se cumple,npedio de la adecuada
gestion de los procesos, con el propdsito de atcanaumentar la satisfaccion

de los mismos.
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3.2.3 Politica de Calidad

La politica de Calidad de el Colegio Johannes Kegdasiderara los siguientes

aspectos:

 La gestion de la calidad, busca la continua satgia de las

expectativas de los usuarios de los servicios égosadel Colegio.

» Las personas trabajan de forma mas eficiente cusedienten participes

de la organizacion en la que prestan sus servicios.

* La direccidon y gestion de una organizacion coredds de eficacia y
eficiencia se traduce en buenos resultados y eromamgptacion por la

sociedad.

» La calidad es una herramienta indispensable pardemer una posicion

competitiva.

* Es imprescindible un sistema de informacion pregaca asegurar la

adecuada coordinacion de los diferentes esfuema la calidad.

De acuerdo a estos aspectos, la Politica de Cali#adKiddy House se
establecera en relacién al proposito general dandstucion, tomando en
cuenta el compromiso de cumplir con los requiditelsSistema de Gestidén de

la Calidad y de mejorar continuamente su eficacia.
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El Rector de la Institucion asumira el compromigsoadmunicar a todas las
partes interesadas la Politica de Calidad de edgBmlrealizando las oportunas
aclaraciones para que sea entendida por todos,camb de revisarla

anualmente para garantizar su adecuacion y acdusiiz

3.2.4 Planificacion

3.2.4.10bjetivos de la Calidad

El Colegio establecera y documentara los objetamsales de calidad
para cada una de las funciones y niveles relevaletés institucion, éstos
seran medibles y coherentes con la Politica ded&ahli Para ello

utilizara indicadores adecuados a cada actividiedgaie se aplican para

comprobar el nivel alcanzado en las mismas.

Los objetivos de la calidad del Colegio, se comandic a todo el
personal de la institucion empezando desde lad@ecsi no han sido
alcanzados los objetivos, se analizan las causaggman las decisiones

pertinentes.

3.2.4.2Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Dentro del Colegio se debera contar con un aregesion de la calidad

gue planificara el Sistema de Gestion de la Calidedforma que se

cumplan los requisitos generales del Manual dedl&@déd, la Politica y
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los Objetivos Generales de acuerdo a las exigem&a® norma ISO

9001:2008.

El Sistema de Gestion de la Calidad recogera tddesaspectos
necesarios para garantizar que los requisitos fispeos seran
planificados y tomados en cuenta, de forma que satanga la

integridad del propio sistema cuando se planifigegi@gnplanten cambios.

Para planificar y mejorar la calidad se realizadas siguientes

actividades:

» Preparar documentos referenciados.

» l|dentificar y adquirir conocimientos y recursos esarios para

lograr la calidad requerida.

* Formar y sensibilizar a los recursos humanos.

» Identificar nuevos sistemas y herramientas parail@ cabo las

actividades, con el tiempo suficiente para queuszla desarrollar

la capacidad necesaria.

« Realizar las verificaciones necesarias en las stepavenientes de

la prestacion del servicio.

Identificar y preparar los Registros de la Calidad.
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3.2.5Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

3.2.5.1Responsabilidad y Autoridad

Las responsabilidades y autoridades correspondientas actividades y
procesos del Colegio se definiran de acuerdo a gadale los procesos
gue se especificaran en el Manual de Calidad. sEstponsabilidades y
autoridades se comunicaran a través del encargadmah area de la
institucion, ademas de que constaran en el maralatual estara

disponible para todos aquellos que tienen relaoddnla institucion.

3.2.5.2Representante de la Direccion

Para el Colegio sera necesario determinar un rep@se de la gestion
de la calidad, que tenga varias responsabilidadesctbnadas al control
y cumplimiento del sistema de gestion de la calidad cuales seran
asignadas por el Rector de la institucion y coastadentro de un

nombramiento debidamente firmado.

Entre las funciones y responsabilidades del Reptase de la Gestion

de Calidad se tiene:

» Asegurar el establecimiento, implantacion y mambégmto de los
procesos necesarios para el desarrollo del Sisentzestion de la

Calidad de el Colegio.
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» Informar al Rector sobre el desempefio del Sisteen@ektion de

la Calidad y de cualquier necesidad de mejora,

« Mantener relaciones con partes externas sobreaasteicionados
con el Sistema de Gestion de la Calidad, para mantsu

idoneidad o mejorarlo.

3.2.5.3Comunicacién Interna

El rector de el Colegio debera asegurar la comaidinatanto vertical en
las dos direcciones, como horizontal entre el peisde el Colegio,

principalmente en todo lo que afecte a la eficdelaSistema.

Se mantendra la politica general de acceso dirgetdro de toda la
institucion, pues todas las personas de la orgedizgpodran solicitar
informacion, proponer iniciativas o sugerenciascdalquier indole, en

relacion con aspectos que incidan sobre la catidadoresta el Colegio.

3.2.6 Revision por la Direccion

3.2.6.1Generalidades

La revision del Sistema de Gestidon de la Calidasl spiimplantara en el
Colegio es de vital importancia para asegurar savemencia,
adecuacion y eficacia continuas. La direccion @Gelegio debera

cumplir con la labor de revisar el Sistema de Gastle la Calidad en
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forma periodica, para lo que se podra apoyar eResponsable de la

Gestion de la calidad asignado.

La revision debera considerar las oportunidadewne&jera y la necesidad

de realizar cambios en el sistema de gestion dalidad, incluyendo la

Politica y los Objetivos de la Calidad, los rediis de la revision se

deberan registrar adecuadamente y en forma oportuna

3.2.6.2Informacion para la Revision

Para determinar la adecuacion y eficacia del SGCsqumplantara en la

institucion, la direccion del Colegio debera aratiz

» Los resultados del seguimiento y cumplimiento deOdjetivos de

la Calidad.

» Los resultados de las auditorias internas y exsetteda calidad.

* Los resultados de las mediciones de satisfacciarsdarios.

« El desemperfio de los procesos y conformidad deicserv

» Las acciones de seguimiento consecuencia de regssjarevias.

* Los cambios que podrian afectar al Sistema.
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* Las recomendaciones para el mejoramiento.

e Las sugerencias y reclamos de clientes internageyres.

3.2.6.3Resultados de la Revision

Los resultados de la revision deberan presentarse énforme donde se

determinara en forma detallada los siguientes &sgec

» Las condiciones de mejoramiento en la eficacia Slstema de

Gestidn de la Calidad y sus procesos.

» Las condiciones de mejoramiento en la prestacidlogiservicios,

de acuerdo a los requisitos de los usuarios.

+ Las necesidades de recursos.

*« Las necesidades de efectuar cambios en el Sisterma oS

objetivos para el proximo periodo.

3.3 CONFORMIDAD DEL PUNTO 6: GESTION DE LOS RECURSOS

3.3.1Provision de Recursos

Para el Colegio Johannes Kepler en la gestion idednsa de calidad, se

considerara como recursos a las personas, infiaestt y ambiente de trabajo.
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La direccion de la institucion identificara la neidad de recursos para la
operacion eficaz y mejora del Sistema de Gestiola d&alidad y satisfaccion

de los clientes (internos y externo).

3.3.2Recursos Humanos

3.3.2.1Generalidades

El rector de el Colegio debe ser consciente delguestitucion debe
contar con recursos humanos con conocimientosienifes y habilidades
necesarios para conseguir los objetivos, y asi guddicer suyas las

metas trazadas.

De forma paralela a la planificacién anual de ad#iges, sera necesario
gue la direccion analice las necesidades en rexy@@ poder cumplir
Su programa, asimismo es importante que se cossidanecesidad de
contar con personal calificado para el cumplimietiolas actividades
gue afectan a la calidad de los servicios prestachigicacion que se
adquiere mediante educaciéon, formacion, habilidagles experiencia,

atendiendo a las necesidades y particularidadeadiepuesto de trabajo.

3.3.2.2Competencia, Toma de Conciencia y Formacion

Para contar con el personal idoneo en el funciomatmiadecuado del
Colegio, sera necesario que la direccion de laitiileghn realice lo

siguiente:
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» Determinacion de la competencia necesaria paramiopal que

realiza trabajos que afectan a la calidad de Inascsas prestados.

» Dotar de programas de capacitacion, para satisfaienas

necesidades.

+ Realizar evaluaciones de la eficacia de las acsitommadas.

e Asegurarse de que el personal es consciente derfmgncia e
importancia de sus actividades y de como contrilaiyegro de los

objetivos de la calidad.

* Mantener documentado la educacion, formacion, idaiés y

experiencia del personal.

Se contara con fichas de perfiles de puestos tajtrale manera que
para contratar el personal se consigne la formacExperiencia que éste
pueda acreditar. La formaciébn que va consiguiepdsteriormente
gueda recogida en los correspondientes registrofomeacion y se

incorpora a su ficha personal.

Los programas de capacitacion para el personalr@ehsanificarse en
cuanto a naturaleza de los cursos, contenidoscidary momento de
realizacion. Los responsables de cada éarea detgiColseran los

responsables de detectar las necesidades de eapacitlel personal
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para cumplir la programacion anual de actividadgmm@ satisfacer las

expectativas de formaciéon complementaria de cargeteeral.

Es responsabilidad de la Direccion, recoger lagsidades, analizarlas y
poner los medios necesarios para que la capacitaeileve a cabo, bien
dentro de los planes de formacion que elaborar@otgio Johannes
Kepler o facilitando la asistencia a acciones fdivaa promovidas por

otras entidades.

3.3.3Infraestructura

Sera responsabilidad de la Direccion del Colegisigrar al area
correspondiente, la responsabilidad para determpraporcionar y mantener
la infraestructura necesaria para lograr la adecpagstacion de los servicios,

atendiendo a los requisitos de los usuarios.

Por infraestructura se entendera todos aquellosegitds necesarios para
lograr la conformidad de los requisitos del clieptes objetivos de la calidad

de el Colegio, esto es, areas de trabajo (ofigirssda de reunién), articulos de
oficina y escritorio, hardware (computadores, teiék, redes de computacion,

etc.), software (MS Office) y servicios de soporte.

Ademas incluye la edificacion donde funciona el €g@, los servicios

asociados, los servicios de apoyo tales como toatespo comunicaciones.
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3.3.4 Ambiente de Trabajo

La Direccion y todo el personal de el Colegio JotesnKepler deberan ser
conscientes de la positiva influencia que un buabiente de trabajo ejerce
sobre la motivacion de las personas y, como coese@) sobre la calidad de
los servicios prestados, tienen entre sus objetaaritarios determinar,

gestionar y propiciar un buen ambiente de trab@grmo en la institucion, que
facilite la buena relacion entre las personas yngarlograr la conformidad de

es0s servicios con los requisitos establecidos.

Como factores que determinan ese buen ambientelokgd, la Direccion del
Colegio potenciara la comunicacion, la asuncionrelgponsabilidades, la
implicacién del personal, la aportacion de propagdt resolucion de posibles
conflictos, la mejora de las condiciones del puetdrabajo, la promocion y
estabilidad en el empleo, la comprension y el aoe problemas personales,

etc.

3.4 CONFORMIDAD DEL PUNTO 7: PRESTACION DEL SERVICIO

3.4.1Planificacion de la Prestaciéon del Servicio

El Colegio Johannes Kepler debera identificar loxg@sos de prestacion del
servicio educativo y de esta manera planificaraegadollard para que la
unidad educativa funcione bajo condiciones contlada En esta fase de
planificacién se definirhn ademas sus objetivosequisitos, asi como las

necesidades de recursos especificos, para el désadel proceso de
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prestacion del servicio, asi también quedaran lesidbs las actividades de
seguimiento y medicion del proceso y sus resultaddsmas de los criterios
utilizados para la aceptacion mismo, debiéndosar dos registros necesarios
para proporcionar evidencia de que se van a curgdirequisitos que los

especificaran los clientes.

3.4.2 Procesos Relacionados con el Cliente

3.4.2.1Determinacion de los Requisitos Relacionados C&eelicio

El Colegio Johannes Kepler prestara servicios dthesay mantendra
permanente invitacion a la comunicacion con sugoetls sus actividades
y sus instalaciones de manera que sea natural igoflcealizar lo

siguiente:

» Determinar los requisitos especificos por los tisnincluyendo
los posteriores a la prestacion del servicio (im@cion,

asesoramiento entre otros).

« Definir los requisitos no establecidos por el usygpero que se
encuentren perceptivos para cumplir la legislacitormativas o

modelos aplicables.

» Delinear requisitos adicionales en cuanto a immsesbnforme a

los organismos rectores del Colegio.
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3.4.2.2Revision de los Requisitos Relacionados Con eli@erv

Previamente a la adquisicion de un compromiso dstacion de servicio

educativo, el Colegio debera asegurarse que:

» Deberian estar definidos los requisitos del savici

» Se debera resolver diferencias existentes entre régsiisitos

establecidos en reuniones previas Yy las recogiolasserito.

* Deberd contar con la capacitad suficiente para tunips

requisitos definidos.

3.4.2.3Comunicacién Con el Cliente

Las posibilidades de comunicacién con los cliengseran mantenerse
abiertas y comprometeran principalmente una rataaé contacto

directo, servicio telefénico y correo electréniademas de la utilizaciéon
del fax, correo ordinario y servicios de mensajeri@in embargo la
comunicacién personal facilitaria por el conocecomodidad de sus
instalaciones, el horario de atencion al cliente lay excelente

predisposicién de su personal administrativo y dteecon lo que a
través de estos medios se informaria sobre loggE\que se prestarian,

se atenderian las consultas ademas de recogeescigst
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3.4.3Disefo y Desarrollo

Dentro del disefio y desarrollo se considera:

Planificacion del disefio y desarrollo en la O.E.:

* La organizacion deberia considerar el ingreso eigealiente curso como

el nivel de salida del presente curso o el nivet@apetencia, con vistas

al disefio y desarrollo del plan de estudios.

e La alta direccién deberia tener en cuenta el diseidesarrollo de la

educacion para beneficio de los estudiantes y oti@stes.

» Las actividades de control del disefio deberiaag@piadas al propdsito

y duracién de producto educativo.

 Los procedimientos deberian garantizar que el mahtatidactico

adecuado se ajusta a los requisitos de la formacion

Elementos de entrada para el disefio y desarrollo da O.E.:

* Resultados de la eficacia de la metodologia dickcti
» Certificacion, licencias o requisitos profesionales
» Datos sobre el andlisis de la capacidad de apedizl estudiante.

» Competencia necesaria de los docentes.
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* Requisitos previos para los cursos.

* Nivel de dificultad de los objetivos.

Resultados del disefio y desarrollo:

» Habilidades y conocimientos que se han de adquirir.
» Evaluacion del desemperio.
» Estrategias de formacion adecuadas.

* Medios fiables para la presentacion del resultatiativo.

Revision del disefio y desarrollo de la O.E.

* Todos los disefios de formacién deberian contar worproceso de

revision que compruebe los resultados del disedesgrrollo frente a los

requisitos correspondientes.

* El proceso de disefio deberia evaluarse y revisgsde los resultados

educativos deseados.

» Deberian estar documentos los procesos de deesadell disefio y

generarse un informe de dicho desarrollo.

» Deberian estar identificados los criterios paradaptacion, desde el p.

de v. de la disposicion para su uso del produttcativo,
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Verificacion del disefio y desarrollo de la O.E.:

» Deberia realizarse en una o varias etapas, segpfarelde disefio y

desarrollo;

* internamente o por especialistas externos.

Validacion del disefio y desarrollo en la O.E.:

» Se lleva a cabo para garantizar que el plan déiesttesultante satisface

las necesidades del producto planificado.

» Deberia realizarse en las etapas finales del dismigdiante pruebas

piloto y certificacion.

Control de los cambios del disefio y desarrollo ea IO.E.:

» Deberian identificarse, documentarse, autorizarseomunicarse las

revisiones que periédicamente se realicen de lrseplde formacion.

» La revisién de cualquier tema deberia incluir laleacion de su efecto

en todo el plan de estudios, y deberian mantetessegistros.
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3.4.4 Contratacion y Compras

3.4.4.1Proceso de Compras

El Colegio realizard una gestion de compras y etwdrpara asegurarse
gue los productos o servicios adquiridos, o coadi@s cumplan con los
requisitos especificados tanto fisicamente comodenumentos de
contrato, asi el tipo y alcance de control aplicaflgoroveedor y al
producto o servicio adquirido dependeria del impai¢l producto o
servicio en el posterior proceso por parte de é&@o o sobre la calidad

del mismo.

El Colegio tendra el atributo de evaluar y seletaioa sus potenciales
proveedores en funciébn de la capacidad para aleasproductos y

servicios de acuerdo con sus exigencias.

Se debera tener un criterio en cuanto a seleccignavaluar a los
proveedores se refiere, sobre todo en cuanto aalidad de los
suministros, es decir la conformidad con las exagensolicitadas por el
Colegio, ademas se deberan tomar en consideratigs factores tales
como son los de postventa, el precio, plazos deegant asi como un
historial de suministros satisfactorios y de at@émcinmediata de las

posibles reclamaciones.

Los proveedores seran aprobados después de swgepmoceso de

evaluacion inicial. Todos los proveedores quedneaprobados por el
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Colegio se someteran a evaluaciones periodicapgrte de la directiva
de la institucion educativa o los encargados d& e compras, en base
a la informacion disponible. El Colegio Johannesplér mantendra
registrados los resultados de las evaluaciones gldenas revaluaciones,

y en las condiciones que se especifican.

3.4.4.2Informacion de las Compras

En el Colegio los requisitos de compra hacen ret@aeal material
didactico que se requiere para la imparticion densefianza, asi como
también a la contratacion de personal docente endeestablecido por el
administrador del proceso, en cual, se deberan moamu con el
proveedor, comprobar los requisitos necesariosfigisates para poder

asegurar la calidad del servicio prestado pordarmizacion.

3.4.4.3Verificacion de los Productos Comprados

La verificacién de los productos y servicios contpaaos se realizaran a
la recepcién de los primeros o sea el caso a WiAation de los
segundos, por parte del personal encargado delegiGpose tendra en
cuenta que debe entregarse una copia del pedaloerificacion incluird
como minimo el recuento del material y la comprafracdel

cumplimiento de los requisitos de compra espedbsgor el Colegio.

La determinacion y encuentro de productos o s@&wicd conformes con

las condiciones especificadas generara una buenanicacion con el
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proveedor y se mantendrd un seguimiento para slamacion y
restitucion final, y que en casos extremos se &maropcion de la
devolucion del material y se encontrara seguidaudecambio de

proveedor.

3.4.5Prestacion del Servicio

3.4.5.1Control de la Prestaciéon de Servicio

El Colegio establecera criterios para planificarllgvar a cabo la
prestacion de sus servicios bajo condiciones clawkag, con el objetivo
de prevenir posibles inconformidades con sus sesyiestas condiciones

controladas podrian incluir:

* Mantener la disponibilidad de toda la informaciéelativa al
servicio a prestar, mediante la identificacion curd de los
requisitos legales aplicables, de las expectatiasus clientes y

otras partes interesadas.

» Realizar una descripcion detallada de los procdsgwestacion de

servicios, con una precisa identificacion y secigede las etapas

de los mismos.

* Mantener la participacion de un personal.
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e Ofrecer un mantenimiento de las dependencias, esguip
instalaciones acordes a la naturaleza de los sEsvigue se

prestaran.

* Adoptar una metodologia de seguimiento y medici@n loks

objetivos y metas de calidad.

» Establecer actividades necesarias para la compéobade
requisitos antes de dar por finalizada la prestade servicio, asi
como las posteriores a esa finalizacion, tales ctaraiencion de

consultas.

3.4.5.2Validacion de los Procesos de la Prestacion deli&er

Las actividades de prestacion de servicio podréficease y verificarse
completamente mediante actividades de seguimientamexicion
posteriores, por lo que no se consideraria necessiablecer actividades

de validacién de procesos.

3.4.5.3Identificacion y Trazabilidad

En las actividades que se incluiran en un sisteenargl de calificacion,
el Colegio identificara la actuacion y resultadog @portara a través de
todos los procesos de la prestacidon de servicitg esendicion se
cumplira mediante la generacion y archivo, ya sesoporte informatico

0 en papes, de los registros de cada uno de losgwe de prestacion del
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servicio, asi como la identificacion de la fuengld que proceden los

datos que utilizara en cada situacion.

3.4.5.4Presentacion del servicio

La mayor parte de los servicios que prestara eégolincluirdn una o
varias entregas de informacion a sus clientes. s€&@mentemente
preserva la conformidad de esta documentacién tiutado el proceso

interno y la entrega final, que se encontrara taa a:

» Facilitar el orden y la localizacion de la docunaenin

e Garantizar la integridad de esa documentacion

El Colegio dispondra de medios, infraestructuramnydiciones necesarias
para que los documentos estén almacenados sin ujuen sningun

deterioro durante el periodo en el que permaneceh €olegio.

3.4.6 Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion

Este punto de la norma no aplicaria al funcionatoieel Colegio, puesto que
en la prestacion de los servicios de educacionsenadtilizan equipos de
produccion, sino mas bien se utiliza el recurso dnomnpara impartir la

enseflanza a los estudiantes.
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3.5 CONFORMIDAD DEL PUNTO 8: MEDICION ANALISIS Y MEJORA

3.5.1 Generalidades

En el Sistema general de calificacion del Colegiodspondra de procesos

para:

 Demostrar la conformidad de los servicios con lauisitos

especificados.

» Asegurarse de la conformidad del sistema generedlifecacion.

» Mejorar continuamente la eficacia del sistema gerder calificacion.

3.5.2 Seguimiento y Medicion

3.5.2.1Satisfacciéon de los Clientes

Uno de los objetivos del sistema que se implemardarel Colegio es el

de controlar y aumentar la satisfaccion de loswt#i® De esta manera se

estableceran procesos orientados tanto a la mediei@sa satisfaccion,

como a la atencién de sus quejas o sugerencias.

Asi, el estudio de quejas y reclamaciones de lestels, se lo realizara

mediante encuestas y entrevistas personales, quensgderan como
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instrumentos fundamentales en la medicion de Isfaation y en la

deteccidn de sus expectativas y necesidades enesgen

3.5.2.2Auditoria Interna

El sistema que implementara el Colegio, se enténgee una auditoria
interna el cual consiste en un proceso sistematmependiente y
documentado para obtener evidencias acerca deigisin de la unidad
educativa, en relacién con este sistema en patica realizara con la
cooperacion y responsables de la misma, con viatagerificar la

conformidad de alguna situacion con las disposesqgoreestablecidas y

la adecuacion de éstas a los objetivos que serdakmzmzar.

Las conclusiones que se extraeran de la auditotégana tendrian que
resultar evidentes para todos los afectados. R parte, las
correcciones de las no conformidades que se poddtettar suponen

una mejora en los resultados del sistema genexaldieacion.

Se establecera y documentara en un procedimierdoditorias internas
en un sistema que permita planificar, realizar gutoentar las auditorias

internas con la finalidad de determinar si:

e Se encuentra bajo las disposiciones planificadas|as requisitos
de la Norma ISO 9001:2008 y con los requisitos sistema

establecidos por el Colegio.
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* Se implementaran y mantendran de una manera eficaz.

Las auditorias internas se articularan a través de:

e La elaboracion de un programa anual de auditor@sdel se
especificara el alcance de las mismas y el perodel que tendran
lugar. Este Plan incluird una auditoria generdl gigtema, al

menos una vez al afio.

* La ejecucion de las auditarias se realizaran pote pde los

personas encargadas debidamente calificados.

* La redaccion, por parte de los auditores se regdliaaravés de un
informe de auditoria en donde se reflejaran lagordormidades

detectadas.

El programa de auditorias internas se propondralamamte por medio
del representante de la direccion para la calida€e gprobara en reunion
de un comité de calidad, que en su elaboracion oseara en
consideracion tanto el estado y la importancias ldel procesos

ejecutados, como los resultados de auditoriasgsevi

Para la ejecucion se dispondra de un equipo demessdebidamente
cualificadas nombradas por la direccidon. La eristede este grupo de

auditores garantizara la objetividad e imparcialiddel proceso de
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auditoria, evitando de esta manera que los auditoadajen su propia

auditoria.

Los resultados de las auditorias y sus conclusieeeslocumentaran
debidamente y se comunicaran a cada jefe de aseaagla uno de los

responsables de los procesos auditados.

El representante de la direccion para la calidadsegurara de que se
tomen sin demora las acciones para eliminar lascor@ormidades
detectadas y sus causas, las acciones correctivassgrjan como
consecuencia de la auditoria y su plazo de impleén&m, son
documentadas y puestas en practica por el peratewthdo, de acuerdo

con lo que se especificara.

3.5.2.3Seguimiento y Medicion de Procesos

Con el fin de demostrar la capacidad de sus precpeara alcanzar los
resultados a planificarse, en el sistema a impléanss en el Colegio se

aplicaran métodos apropiados para el seguimiengsis.

La documentacion que definird los procesos incllayelefinicion de

indicadores y su frecuencia de calculo.

Los indicadores se definiran tomando en cuentaglafieacion de los
mismos Yy su relacion con la calidad del servican tos objetivos de

proceso, con las expectativas de los clientes, déongue tanto esos
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indicadores como las acciones que surjan del @nalkssus resultados,

sean coherentes con los objetivos planificados.

La informacion facilitada por los indicadores, jnton las que se
obtendra en las auditorias internas y externadnsgementos de entrada
para la mejora continua de los procesos, la noeoor#dn de los
objetivos planificados para un proceso determinddca lugar a la

oportuna investigacion, de las no conformidades.

3.5.2.4Seguimiento y Medicion de Servicios

Las actividades de seguimiento y medicion tendrhrolgetivo de
verificar que se cumplen los requisitos especifisapara cada unos de
los procesos incluidos en el sistema del Cole@o.los documentos de
descripcion de los procesos de prestacion delceyel Colegio tendra
planificadas las actividades en las etapas aprapidé la secuencia de

prestacion de servicio.

Antes de llevar a cabo la prestacion de un semnioiaequisito sera que
el Colegio compruebe que se hayan completado de saidsfactorio las
disposiciones planificadas en las descripciondssiprocesos, o en todo
caso de las oportunas evidencias de conformidadlaorcriterios de

aceptacion.
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3.5.3 Control del Servicio No Conforme

El sistema que implementara el Colegio contarawoprocedimiento para el
control de los no conformes, mediante el que séegarantizar que éstas se

identifican y controlan.

Se consideraran no conformidades, las siguientes:

* El incumplimiento de los requisitos legales y regtatario asociados a
la prestacidon de los servicios o de aquellos elpados en la
documentacién del sistema, tanto si se detectaraerevision del

sistema, en auditorias o en la ejecucion del toathiario.

» Las desviaciones respecto a lo planificado, erptosesos de prestacion

del servicio.

* Las quejas y reclamaciones de los clientes se demasan por la

direccion siguiendo algun proceso.

* El incumplimiento manifiesto de los objetivos dédzzd.

El sistema mantendra registros de las no confoiheslade las actuaciones

inmediatas que de emprenderan y de las accionectigas o preventivas que,

en caso sean de iniciarse.
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3.5.4 Analisis de Datos
Las actividades de andlisis de datos, tendientebtener informacién que
mantengan al sistema que se implementara en ejiGaa la via de la mejora
continua, corresponden en su mayor parte a ladiire@poyada en el comité

de calidad.

Los datos que seran utiles para evaluar y mejaaeficacia del sistema,

deberan referirse esencialmente a:

* La satisfaccion del cliente.

» La conformidad de los servicios con los requisétsgecificos.

» Las caracteristicas y tendencias de los procesog Yyos servicios,

incluyendo las oportunidades para llevar a cabmaes preventivas.

e Los proveedores.

El analisis de los datos podra conducir a la dabnide acciones a corregir las

causas y consecuencias de las desviaciones erasta a prevenir la

consolidacion de algun aspecto negativo cuandsalimalle en sus inicios.
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3.5.5Mejora

3.5.5.1Mejora Continua

El jefe de area debera estar firmemente comprometich la mejora
continua de la eficiencia del sistema a implemestamediante la
aplicacion de la politica de calidad, formulaciérsgguimiento de los
objetivos de calidad, los resultados de las aud#oel analisis de datos,
el disefio de acciones correctivas y preventivaseyadtividades de

revision por la direccion.

3.5.5.2Acciones Correctivas y Preventivas

El Colegio sin demora ante cualquier no conformjdedberan investigar
sus causas y eliminarlas mediante oportunas aigraga evitar que
vuelva a presentarse. De modo similar, determigaéaacciones serian
capaces de eliminar las causas de no conformidamteaciales, con el
fin de prevenir su ocurrencia. En el Colegio sapartira el enfoque de
gue tanto las acciones correctivas como las prissasntdeberan ser

apropiadas a los efectos de los problemas a logata@ de enfrentarse.

El procedimiento de control de acciones correctiyagpreventivas

definira los requisitos para:

» l|dentificar y revisar las no conformidades realepotenciales y

determinar sus causas.
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Evaluar la necesidad de adoptar acciones pararassgule que las

no conformidades no vuelvan a ocurrir o para prevéa

ocurrencia de nuevas no conformidades.

Determinar e implementar las acciones necesarias.

Registrar los resultados de las acciones tomadas.

Revisar las acciones correctivas y preventivas tana



4.1

4 DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO E N LA

NORMA 1SO 9001:2008

INTRODUCCION

Una vez que se ha descrito la conformidad de lpsisgos que exige la norma ISO
9001:2008 en relacion al sistema de gestion dalidacl, es conveniente desarrollar
el Manual de la Calidad bajo el cual se pueda dioear de forma adecuada la

gestion de el Colegio Johannes Kepler-Colegio JutmKepler.

Para esta institucion es de gran importancia dakare implementar un sistema de
Gestion de la calidad para satisfacer las necessddel sus clientes y para mejorar la
administracion de la entidad. El sistema de Cdlidebe cumplir con el Estandar

Internacional ISO 9001:2008.

Dentro de este manual, se contemplan las funcipmesponsabilidades de cada una
de las areas de el Colegio de forma que el perqgmreda conocer en detalle sus
funciones y responsabilidades, asi también la igesan de los procesos de la
cadena de valor de la entidad permitiran que cadade ellos se puedan manejar
bajo estandares de calidad ya establecidos enelgpsisitos de la norma ISO

9001:2008.
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4.1.1 Alcance y Vigencia del Manual

El presente manual describe el Sistema de Gestiden @alidad propuesto para
ser adoptado por el Colegio Johannes Kepler-Coléglannes Kepler, en
todos los procesos que contribuyen a la calidathslservicios que presta la
institucion, asi también contendra politicas, pdooéentos, flujos de

informacion, reportes y responsabilidades, queagtinables a todo el personal

que trabaja en el Colegio.

Este Manual podra entrar en vigencia al dia sigeide su aprobacion por la

Direccion General de la institucion.

4.1.2 Confidencialidad y Distribucion

El presente manual sera de uso exclusivo del pargenla Institucion, pues la
informacion que contenga este manual es confidermia lo cual se editan
copias numeradas y se distribuyen a personas #epscique tienen
responsabilidades con la Gestion de la Calidadisépersonas tendran la
responsabilidad de mantenerlo actualizado de asuarda reglamentacion

vigente y guardarlo de forma segura.

Toda distribucion adicional del Manual de Calidatheé sujeta a la aprobacién

de la Direcciéon General.
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4.1.3 Procedimiento para Modificaciones y Agregados

En caso de ser necesario el hecho de efectuar eambiel Manual de Gestion
de la Calidad, cualquier sugerencia de modificas®xebera hacer por escrito

y ser dirigida a la Direccion General de la Ingiifun para su consideracion.

4.2 POLITICA DE CALIDAD

El Colegio Johannes Kepler-Colegio Johannes Kepkercompromete con el
fortalecimiento de una educacion inclusiva que jaza la formacion integral de los
estudiantes en los principios y valores democraticale respeto por los derechos
humanos, comprometiéndose a mejorar continuamentefitacia, eficiencia y
efectividad de los procesos, para lograr la sat#ha de los alumnos, personal
docente, administrativo y de servicios, buscandmpre el mejoramiento continuo

de la institucion.

4.3 OBJETIVOS DE CALIDAD

Entre los objetivos de calidad que se plantea cpmopuesta para el Colegio

Johannes Kepler-Colegio Johannes Kepler, se tiene:

« Brindar un servicio educativo idoneo, que contrdbbypermanentemente a la

formacion integral de los estudiantes.

« Incrementar el nivel de satisfaccion de los esttdmy padres de familia.
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« Fortalecer la calidad del servicio educativo p@stan la Institucion.

« Mejorar las competencias de los colaboradores.

« Fomentar en el estudiante la comprension de cooeeptie le permitan
participar de manera critica, analitica, reflexyveientifica en la busqueda de

soluciones a problemas de su entorno.

« Orientar al estudiante en sus aptitudes y aspimasien las diferentes areas del

saber.

« Optimizar los recursos fisicos y econdémicos.

4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL FUNCIONAL

La estructura organizacional que se plantea compugsta para la institucion, esta
conformado por varias areas, lideradas por la Dibec General y el Consejo
Directivo, para cada una de éstas es imprescindiefénir las funciones y
responsabilidades, de manera que se pueda faailitatocumento escrito de las
responsabilidades de cada cargo de forma quesamrcolaborador pueda conocer

y cumplir a cabalidad sus funciones.

A continuacion se muestra el organigrama plantgaai@ el Colegio Johannes

Kepler-Colegio Johannes Kepler:
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Gréafico 5: Organigrama Estructural

Conzsjp Digactive
Vigsmectomado | Cestionda Calidad
Inzpacoion (Ganeral Inzpactodes 4o Cifso
i ' =
| Tunts de profesores ! | Profsorss ki memves
| da curso |
Colecthna Bibliotaca Bacrataria Servicios Genarales
I Padasomia | | Lahoratorios

Fuente: Colegio Johannes Kepler
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

4.4.1 Responsabilidad y Autoridad

La responsabilidad y autoridad para cad uno de clgos dentro del

organigrama se detallan a continuacion:
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4.4.2 Descripcion de Funciones

Direccion General:

El director es la maxima autoridad y el represestdegal de la Institucion
Educativa. Es responsable de la gestion en losit@nlipedagogico,

institucional y administrativo. Le corresponde:

a) Presidir el Consejo Directivo, promover las relaei® humanas armoniosas,
el trabajo en equipo y la participacion entre laembros de la comunidad

educativa.

b) Promover una practica de evaluacion y autoevalnag@su gestion y dar

cuenta de ella ante la comunidad educativa y susidades superiores.

c) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisa evaluar el servicio

educativo que esta prestando la institucion.

d) Conducir la elaboracién, ejecucion y evaluacion lds proyectos
educativos, el Plan Anual de Trabajo y el Reglaménterno, de manera

participativa.

e) Disefar, ejecutar y evaluar proyectos de innovagédagdgica y de

gestion, experimentacion e investigacion educativa.
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f) Establecer, en conjunto con el Consejo Directivies del comienzo del
afno lectivo, la calendarizacion del afio escolarecadndola a las
caracteristicas geograficas, economico productiyassociales de la
localidad, teniendo en cuenta las orientacionemmages, garantizando el
cumplimiento efectivo del tiempo de aprendizaje, eédnmarco de las
orientaciones y normas nacionales dictadas poririsMrio de Educacion

para el inicio del afio escolar.

g) Estimular el buen desempefio docente estableciemdda einstitucion
educativa, practicas y estrategias de reconocimigmiblico a las

innovaciones educativas y experiencias exitosas.

h) Asigna y proporciona los recursos necesarios pagtaener el Sistema de

Gestion de la Calidad.

i) Designa al Representante de la Direccion de Asegerao de la Calidad.

J) Revisay aprueba el Plan Anual y Manual de la @dlid

k) Asignar deberes y responsabilidades a cada redgertsaarea.

Consejo Directivo:

a) Tomar las decisiones que afecten el funcionamiatgola institucion,

excepto las que sean competencia de otra autori@ddées como las

reservadas a la Direccion General.
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b) Servir de instancia para resolver los conflicto® e presenten entre

docentes y administrativos, con los estudiantda dwestitucion educativa.

c) Adoptar el Manual de Calidad y el reglamento desstucion.

d) Fijar los criterios para la asignacion de cupogpatsbles para la admision

de nuevos estudiantes.

e) Aprobar el plan anual de actualizacion académidapdesonal docente

presentado por el Director.

f) Participar en la planeacion y evaluacion del Priwye&ducativo
Institucional y del plan de estudios, y sometedola consideracion de la
Secretaria de Educacion respectiva, para que qugifel cumplimiento de

los requisitos establecidos por la ley y en losamgntos.

g) Estimular y controlar el buen funcionamiento denkitucion educativa.

h) Participar en la evaluacion de los docentes, duestdocentes y personal

administrativo de la institucion.

1) Establecer el procedimiento para permitir el usdagdeinstalaciones en la
realizaciéon de actividades educativas, culturalesreativas, deportivas y

sociales de la respectiva comunidad educativa.
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j) Fomentar la conformacion de organizaciones de padeefamilia y de

estudiantes.

k) Aprobar el Presupuesto de ingresos y egresos dedassos propios y los
provenientes de pagos legalmente autorizados,ueft@s por los padres y
responsables de la educacion de los estudiantes taimo derechos

académicos, uso de libros de texto y similares.

Vicerrectorado

a) Realizar un control y seguimiento de los prograneaisicativos que

anualmente se imparten en la Institucion.

b) Dirigir a los docentes de cada area.

c) Controlar el rendimiento del docente e instruiesgeiianza académica y el

trato con los alumnos.

d) Capacitar a los maestros en el aspecto metodologggorando las técnicas

didacticas en la ensefianza.

e) Realizar la reglamentacion, planeacion, coordimgciGupervision y
evaluacion de la operacion contable, administrafivanciera, de recursos

humanos y de infraestructura de la Institucién.
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f) Trabajar en forma coordinada con el Director parddfinicion del plan de
desarrollo de la Institucion y de los correspontdisiplanes y programas de
trabajo de los campus.

Gestion de Calidad

a) Liderar las acciones de desarrollo, implementacidomantenimiento del

Sistema de Gestion de la Calidad de la Institucion.

b) Difundir la politica, los requisitos y los objetwg los logros de la calidad.

c) Conducir el desarrollo, implementacion y el manteanto del Sistema de

Gestion de la Calidad.

d) Asegurar que el Sistema cumpla con los Requisiflaptados a la Norma

ISO 9001:2008.

e) Coordinar las actividades con el Organismo de fiztion.

f) Informar al Consejo directivo sobre la efectividbed Sistema de Gestidon de

la Calidad.

g) Generar un sistema de comunicacion integral eotlast las areas de la

institucion.
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h) Preparar y desarrollar el programa de auditoriésrias que permitan

evaluar el funcionamiento del sistema de gestidia dalidad.

i) Desarrolla el plan anual de la calidad.

j) Realiza las inspecciones y ensayos de acuerdoosopldnes de calidad y

los procedimientos documentados.

k) Mantener los registros de inspeccion.

[) Iniciar las solicitudes de acciones correctiva® ysd seguimiento

Inspeccidon General

a) Colaborar con el cumplimiento del Plan Anual deb&ia de la Institucion y

de las leyes y reglamentos que norman la activedadativa.

b) Elaborar conjuntamente con los profesores dirigedéecurso, el plan anual

de trabajo de su area.

c) Controlar la asistencia y desarrollar acciones igends a asegurar el

bienestar social, la salud y la formacion moralogeestudiantes.

d) Mantener informados diariamente a las autoridadals pthntel de las
novedades que se produjeran sobre aspectos discipf, de asistencia de

profesores, personal administrativo, de servicduynnos.
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e) Difundir oportunamente entre el personal docentel yalumnado las

disposiciones impartidas por autoridades superiores

f) Responsabilizarse por los registros generalestdeisscas y asistencia de

los profesores, asi como de conducta y de asiasteiedios alumnos.

g) Justificar la inasistencia de los alumnos cuandmedan en dos dias en

casos plenamente comprobados.

h) Conocer los casos especiales de indisciplina dehrab, reportados por los

inspectores y profesores, informar al area de prglag

i) Elaborar la distribucion de trabajo del personalséevicio y poner en

conocimiento del Director y del Vicerrector.

j) Ejercer la supervision de los servicios generabéslioteca, laboratorios,
canchas, sala de proyecciones y demas que sercreardormar a las

autoridades correspondientes.

k) Conceder permiso por escrito a los alumnos pananst del plantel por

razones debidamente justificadas.

[) Distribuir adecuadamente las aulas para los distiotirsos y secciones y

dotar del mobiliario y material indispensable.
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m)Informar oportunamente a las autoridades superaedss necesidades de

mobiliario en aulas y materiales de trabajo.

Junta de profesores

a) Elaborar y aprobar el Plan Institucional

b) Organizar las comisiones permanentes de caractéuraty deportivo,

social, econémico y de salud.

c) Promover acciones de mejoramiento de la educacidie ypermanente
actualizacion y desarrollo profesional del persodiaéctivo, docente y

administrativo;

d) Elaborar el Horario General, sobre la base de twartos preparados por

cada profesor de grado, el mismo que sera apropadel Director de el

Colegio;

e) Evaluar trimestralmente la ejecucion del Plan tastbnal;

f) Colaborar en la solucion de los problemas de aarédtnico-administrativo

que se presentaren;

g) Demandar la organizacion y funcionamiento de smEwidbasicos de

bienestar social que estimulen el desempefo poofasi
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h) Organizar el Servicio de Bar y Almaceén Escolar;

i) Elegir al Secretario del Comité Central de Padesfanhilia;

j) Organizar los servicios de recuperacion pedagopmea atender a los

alumnos con problemas de aprendizaje.

Profesores dirigentes

a) Planificar, organizar, ejecutar y evaluar la mallaricular correspondiente a

su grado o seccion.

b) Permanecer en el establecimiento durante las jasnadrdinarias,

extraordinarias y en otras actividades planificguasel establecimiento;

c) Coordinar el desarrollo de sus actividades condesias docentes del
establecimiento y, particularmente con los profesode los grados

inmediatos inferior y superior.

d) Utilizar procesos didacticos que permitan la pgrdcion activa de los

alumnos, que garanticen un aprendizaje efectivo.

e) Estimular y evaluar sistematicamente el trabajdodealumnos en funcién

de los objetivos de la seccion, grado y nivel;
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f) Observar un comportamiento digno y constituirsetérea sus alumnos
como ejemplo permanente de cumplimiento, puntudlidesponsabilidad y

buena presentacion.

g) Proporcionar a los alumnos un trato adecuado, t@sgpe su personalidad y

las caracteristicas de su desarrollo;

h) Promover la integracion social y velar por la preseion de la salud y la

seguridad personal de sus alumnos,

i) Promover y fomentar una permanente interaccioreezltestablecimiento,

los padres de familia y la comunidad en general;

j) Disefar y elaborar el material didactico y utilloasportunamente;

k) Llevar prolijamente los libros, registros y mas tinsentos técnicos

determinados por el Ministerio de Educacion;

[) Mantener el respeto y las buenas relaciones coautmsidades, padres de

familia y los demas profesores;

m)Informar oportunamente al Director del establecntoe acerca del

desarrollo de las actividades del grado;
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n) Responsabilizarse semanalmente del turno de caddgrehtrada, formacion
y salida del alumnado, reportando, si las hubieselas novedades

disciplinarias;

0) Comunicarse con el Director del Plantel oportungpermanentemente

proporcionandole informacion educativa, pedagogicaadministrativa

referente a sus funciones como profesor de aula, ®nsidere necesario,

para la solucion de problemas educativos.

Colecturia

a) Recolectar fondos provenientes de pago de aranadeslumnos de

preprimaria, primaria y secundaria y venta de s@s¥] y después

remesarlos al banco.

b) Efectuar descargos en cuadros de control.

c) Elaborar partidas y reportes de corte diario de, @) original y copia.

d) Gestionar cobro de moras, provenientes de pagoadedes.

e) Elaborar reporte de pagos efectuados.

f) Llevar archivos de reportes de corte diario de,@gaodos los ingresos, ya

revisados.
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g) Archivar comprobantes de cuotas asignadas, juntosas solicitudes, del

estudio socio-econémico.

h) Elaborar e imprimir listados de alumnos por carreraaterias que llevan

laboratorios practicos en cada ciclo.

i) Llevar control de talonarios entregados por ciclos.

j) Llevar archivo de facturas por venta de pensunttoso

k) Colaborar en aquellas actividades que sea requesidal Colegio.

Biblioteca

a) Asegurar la organizacion, mantenimiento y adecuatilezacion de los

recursos documentales y de la biblioteca del centro

b) Difundir, entre los maestros y los alumnos, malesiadidacticos e

informacion administrativa, pedagdégica y cultural.

c) Colaborar en la planificacion y el desarrollo debbtjo escolar,

favoreciendo la utilizaciéon de diferentes recudosumentales.

d) Atender a los alumnos que utilicen la bibliote@gilftdndoles el acceso a

diferentes fuentes de informacién y orientandotdses su utilizacion.
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e) Asesorar en la compra de nuevos materiales y fopai@sla biblioteca.

Secretaria

a) Contestar el teléfono y atender al publico.

b) Atender a las personas que tengan reunion conrettor y autorizar su

entrada.

c) Estar al pendiente de la agenda diaria de la DdeCcc

d) Apoyar a la Direccion en la organizacion de lasivAdades que le

competen a esta dependencia.

e) Actualizar y ordenar el archivo del personal adstmativo, directivos

docentes, docentes y estudiantes.

f) Realizar la matricula de estudiantes nuevos y ansig

g) Enviar cartas de citacién a los integrantes dels€mnDirectivo y de las

comisiones de evaluacioén y promocion.

h) Llevar las actas de reuniones del Consejo Direcyidas comisiones de

evaluacion y promocion.

i) Elaborar el acta de grado de bachilleres de elgBnle
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j) Elaborar certificados y constancias de estudio

k) Verificar y firmar los diplomas de grado.

[) Actualizar los libros de matriculas.

m)Verificar la autenticidad del libro de calificaces

n) Entregar papeles de los estudiantes retiradosotiio.

0) Mantener limpios, en buen uso y en excelente estadequipos que le han

sido asignados.

p) Alimentar el sistema de notas.

q) Digitar logros, indicadores de logros y valoracmne

r) Imprimir y entregar informes valorativos de cadarigio a los

coordinadores.

s) Imprimir las estadisticas académicas que arrggstma.

t) Colaborar con el procedimiento de matricula anuatmentroduciendo los

nuevos estudiantes al sistema.

u) Revisar planillas de entrega de valoraciones pue ke los docentes.
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v) Organizar la entrega de informes descriptivos yonaivos de los

estudiantes a los padres de familia.

w)Las demas que le sean asignadas en los reglamenyeos de la

Institucion.

Servicios Generales

a) Velar por la custodia de las llaves asignadas.

b) Mantener libre de basura las zonas verdes.

c) Velar por el cuidado y el aseo de las areas asagnpala su labor de aseo.
d) Abrir y cerrar los bafios de la bateria asignada.

e) Recolectar y transportar la basura al punto deia@gtablecido.

f) Comunicar a su jefe inmediato las anomalias.

g) Adecuar el aula multiple para los eventos de latutson.

h) Colaborar en la atencion de invitados en eventfucionales.

i) Las demas que le sean asignadas dentro la natudsdézargo.
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Tabla 26: Requisitos de la Norma vs. Procedimientos
Requisitos de la Norma Procedimiento
Sistema de gestién de calidad | PDCL1: Planificacion de objetivos
PDC2: Evaluacion del sistema
PDC3: Auditorias Internas
PDC3: Control de documentos y registros
Responsabilidad de la DireccioriPDD1: Proyecto educativo
PDD2: Reglamento interno
PDD3: Plan de accidn tutorial
PDD4: Distribucion de asignaturas, aulas y grupos
PDD5: Desarrollo de nuevo proyectos
PAC2: Proyectos especiales y comunitarios
Gestion de recursos POFL1: Gestion de aprovisionamiento y de infraesirac
POF2: Gestion de cobros
POF3: Contabilidad
POT1: Admision y contratacion
POT2: Requisicién de personal
POT3:Reclutamiento
POT4: Seleccion
POTS5: Induccidn
Realizacion del servicio PAAL: Informacion y atencién a los padres de faanili
PAA2 Accion Docente
PAA3: Actividades Extraescolares
Medicion de seguimiento y POT®6: Evaluacion de desempefio
mejora POT?7: Capacitacion
PACL1: Convivencia

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

4.5 MAPA DE PROCESOS

A través del disefio del mapa de procesos de l#@ulcish, se trata de definir de
forma ordenada y conjunta, todos los procesos gherdregir el funcionamiento de

el Colegio, estos macroprocesos se dividen erptresipales:
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1. Procesos de Direccion
2. Procesos Agregadores de Valor

3. Procesos de Apoyo

Grafico 6: Procesos de Direccion

PROCESOS DE DIRECCION

GESTION DIRECTIVA GESTION DE CALIDAD ‘

1 ! §

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION ACADEMICA INSTITUCIONAL

“\“_
- GESTION COMUNITARIA

PROCESOS DE APOYO

CLIENTES

GESTIONDE |  GESTION || GESTIONDE |
ADMISIONESY | ADMINISTRATIVA TALENTO
MATRICULAS Y FINANCIERA HUMANO

REQUISITOS Y NECESIDADES DE LOS

SHINAITO SOT HA NOIDOVASILVS

Fuente: Colegio Johannes Kepler
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Como se puede observar, dentro de cada uno dedossps mencionados, se tiene
varios subprocesos que seran descritos a contérudei forma que a través de este

Manual se pueda dar a conocer al personal colatwodsdla Institucion la forma en

la que se debe manejar el ejercicio de sus funsioreliante procesos:
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4.5.1 Simbologia Utilizada

El presente manual utiliza los diagramas de flagm el fin de representar y
comprender de mejor manera la secuencia y ejecubdomas actividades,

dentro de estos diagramas se presentan los sigsiigimbolos:

Tabla 27: Simbologia Utilizada
SIMBOLO DESCRIPCION

Simbolo que indica el inicio de un proceso.

Forma utilizada para describir brevemente una cp@rao

actividad.

Forma utilizada para describir una actividad priedgdd en

otro diagrama o proceso.

Simbolo que indica una condicion para decidir ertdos

alternativas de flujo de actividades.

Forma que representa un documento, formulario, d&pte,

etc. que se genera en un proceso o que respatianed.

Conector interno. Forma utilizada para represeamtaparte o
salida de una parte del diagrama del flujo en kmaipagina.
Conector externo. Forma utilizada para represemararte o

salida de una parte del diagrama del flujo haci dgina.

Simbolo que indica el fin de un proceso.

OO L

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Es de vital importancia considerar que en cada dmdos tres grupos de
procesos definidos, se establecieron varios subposcque conllevan varios

procedimientos, con su respectiva codificacion, spidefinen a continuacion:
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Tabla 28: Procesos de Direccidén

Procesos de direccion (PD)

PDD Gestion Directiva

PDD1 |Proyecto Educativo

PDD2 |Reglamento Interno

PDD3 |Plan de Accion Tutorial

PDD4 | Distribucion de asignaturas, aulas y grupos

PDD5 |Desarrollo de nuevos proyectos

PDC Gestion de Calidad

PDC1 |Planificacion de objetivos

PDC2 |Evaluacion del sistema

PDC3 |Auditorias internas

PDC4 | Control de documentos y registros
Procesos agregadores de valor (PA)

PAA Gestion Académica

PAAL Informacion y atencion a los padres de familia

PAA2 Accion Docente

PAA3 Actividades extraescolares

PAC Gestion Comunitaria

PAC1 Convivencia

PAC2 Proyectos especiales y comunitarios

Procesos de apoyo (PO)

POM Gestidn de admisién y matricula

POM1 Inscripciones

POM2 Admision

POM3 Matriculacion

POF Gestion Administrativa y financiera

POF1 Gestion de aprovisionamientos y de infraestructura

POF2 Gestion de cobros

POF3 Contabilidad

POT Gestion de talento humano

POT1 Admisién y contratacion

POT2 Requisicion de personal

POT3 Reclutamiento

POT4 Seleccion

POT5 Induccion

POT6 Evaluacion del desempefio

POT7 Capacitacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.




4.5.2 Procesos de Direccion

135

4.5.2.1Procedimiento de Gestion Directiva

Proceso de Directivo:Gestion Directiva.

Procedimiento: Proyecto Educativo.

Objetivo: Elaborar un proyecto de educacion permanente.

Cddigo: PDD1

Diagrama de Flujo PDD1: Proyecto Educativo

AREA/CARGO
Direccion 1.
2.

Consejo Directivo 3.
4,

5.

Direccion 6.
7.

Consejo Directivo y 8.
Junta de profesores

Junta de Profesore®.

PASOS

Invitacion a la participacion de los diversos sexto
implicados en el proceso de elaboracion del PE.
Disefio del conjunto del proceso de elaboracion del
proyecto educativo.

Establecimiento de calendario.

Descripcion de la identidad del Colegio y de sus
caracteristicas mas relevantes.

Coordinacion del conjunto del proceso e impulso a
la participacion activa de los diversos
departamentos, equipos de profesores y érganos de
participacion.

Aprobacion de los planes y programas que deban
formar parte del proyecto educativo.

Unificacidn del conjunto de los componentes del
proyecto educativo.

Participacion activa en la concrecion de los
curriculos y en la elaboracién de los planes y
programas, a través de los departamentos, equipos y
organos de participacion propios del profesorado.
Participacion en el proceso preparatorio de la
seleccidn de las opciones preferentes y en la
elaboracion de los planes y programas.

10. Seguimiento del proceso de elaboracion y aplicacion

del proyecto educativo y de su evaluacion.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.



136
Proceso de Directivo:Gestion Directiva.
Procedimiento: Reglamento interno
Objetivo: Elaborar el reglamento interno de funcionamiento el
Colegio.

Caddigo: PDD2

Diagrama de Flujo PDD2: Reglamento interno
AREA/CARGO PASOS

Direccion 1. Analisis de la legislacion educativa y reproduccion
Inspecciones 2. Descripcion aislada de los diferentes 6érganos y
estructura organizativa.
3. Descripcion de funciones.
4. Analizar y redactar las diferentes normas de

disciplina.
Consejo Directivo 5. Determinacion de canales de comunicacion y
Profesores cooperacion.

Inspeccién General6. Escritura del reglamento interno
7. Correccion y aprobacion del reglamento.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de Directivo:Gestion Directiva
Procedimiento: Plan de Accion Tutorial
Objetivo: Favorecer la educacion integral del alumnado pedo una
educacion personalizada.

Cabdigo: PDD3

Diagrama de Flujo PDD3: Plan de Accion Tutorial
AREA/CARGO PASOS

Junta de profesoresl. Deteccion de necesidades y diagnostico de la
situacion.

2. Identificacion de necesidades formativas,
informativas y de orientacion a los estudiantes.

Consejo Directivo 3. Elaboracion de la propuesta de plan de accién
Junta de profesores tutorial.

4. Delimitacién de las actividades especificas de cada
etapa y nivel.

5. Asesoramiento a los tutores sobre las
responsabilidades y tareas anexas a la funcion
tutorial y en la elaboracién de la programacion
destinada a su grupo de tutoria.

Consejo Directivo 6. Posibilitar la coordinacion entre los tutores de un
Junta de profesores  mismo nivel, ciclo y etapa.

7. Establecimiento de finalidades y objetivos.

8. Modalidades de acciones y actividades tutoriales.
Junta de profesore®. Desarrollo de la programacion tutorial en el aula.

10. Recopilaciéon y elaboracion de materiales para ser
trabajados en las sesiones de tutoria.

11.Determinacién de procedimientos y seleccion,
elaboracion de instrumentos para la evaluacion.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de Directivo:Gestion Directiva

Procedimiento: Distribucion de asignaturas, aulas y grupos

Objetivo: Elaborar un proyecto de educacion permanente.

Cabdigo: PDD4

Diagrama de Flujo PDD4: Distribucién de asignaturasaulas y

AREA/CARGO
Direccion 1.
2.
3.

Consejo Directivo 4.
5.

6.

Direccion 7.

8.

grupos
PASOS

Iniciar planificacion académica.

Definir lineamientos y plazos del proceso.

Solicitar planificaciones de cada area de estudio d
Colegio.

Descripcion de la identidad del Colegio y de sus
caracteristicas mas relevantes.

Determinacion de cantidades de aulas y cursos para
cada area.

Identificar necesidades de cursos de preprimaria,
primaria y secundaria.

Determinar la distribucion de las asignaturas por
cursos segun planificacion académica

Distribucion de los cursos y grupos de cada area.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de Directivo:Gestion Directiva
Procedimiento: Elaboracién de nuevos proyectos
Objetivo: Elaborar nuevos proyectos para una educacionraiteg

Cabdigo: PDD5

Diagrama de Flujo PDD5: Elaboracion de nuevos proyeos
AREA/CARGO PASOS

Direccion 1.Busqueda de mayor informacion acerca de las
Junta de profesores caracteristicas
2. Confrontacion de las utilidades de la innovacion co
sus necesidades y decisiones acerca de su apticacio
Consejo Directivo 3. Aplicacién de la innovacion y valoracion de las
utilidades
Direccion 4. Estimacion de los resultados de la innovacion para
Consejo Directivoy decidir su adaptacion con o sin modificacion o
Junta de profesores rechazo. Su aceptacién permite ir incorporandola
lentamente a la rutina personal, convirtiéndose
finalmente en wuna actuacion no innovadora
Unificacién del conjunto de los componentes del
proyecto educativo.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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4.5.2.2Procedimiento de Gestiéon de Calidad

Proceso de Directivo:Gestion de Calidad

Procedimiento: Planificacion de objetivos

Objetivo: Optimizar el logro de objetivos planteados para adicion
de calidad

Cddigo: PDC1

Diagrama de Flujo PDC1: Planificacion de objetivos
AREA/CARGO PASOS

Direccion 1. Diagnostico, estudio o investigacion de la realidad
2. Programacion, elaboracién o formulacion.
3. Discusion y decision.
Consejo Directivo 4. Ejecucion o aplicacion
5. Control
6. Evaluacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de Directivo:Gestion de la Calidad

Procedimiento: Evaluacion del sistema

Objetivo: Evaluar el sistemas educativo, las condicionesanbiente

escolar

Cadigo: PDC2

Diagrama de Flujo PDC2: Procedimiento de Evaluaciéwmlel sistema

AREA/CARGO

Direccion 1.

Consejo Directivo 2.

PASOS

El disefio de un sistema de evaluacion, flexible,
interdisciplinario 'y sistémico que integre los
contenidos en razon de los objetivos propuestas en
proyecto educativo, de una manera secuencial,dogic
y armonica, sin atropellar, los ritmos de aprerjdiga

los procesos de ensefianza;

La aplicacion de metodologias integradoras de los
distintos saberes, segun los lineamientos curresila
nacionales, teniendo en cuenta ademas el desarrollo
de proyectos pedagogicos interdisciplinares.

.La evaluacibn como un sistema que monitorea,

calibra, indaga, analiza, valora e informa sobi® lo
procesos, actores, factores y aprendizajes de
contenidos, objetivos, logros, competencias,
desempefios, actitudes y valores, de los estudjantes
con el fin de fortalecer, reorientar, mejorar y &om
decisiones en todos los &mbitos institucionales.

. Evaluar el desarrollo de las politicas educativels d

Colegio, la gestion de la calidad en sus tres es/gl
producir recomendaciones para Su mejoramiento
continuo.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de Directivo:Gestion de la Calidad
Procedimiento: Auditarias Internas
Objetivo: Definir el procedimiento para la realizacion deligarias
internas en la Institucion Educativa.

Cadigo: PDC3

Diagrama de Flujo PDC3: Procedimiento de Auditoriadnternas
AREA/CARGO PASOS

Direccion 1. Definir el procedimiento para la realizacion de
auditorias internas en la Institucion Educativa
2. Seleccion del grupo de auditores
Grupo de analistas 3. Revision de documentacion.
4. Preparacién de actividades de auditoria IN SITU.
Consejo Directivo 5. Realizacion de auditarias.
6. Seguimiento de auditoria.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de Directivo:Gestion de la Calidad
Procedimiento: Control de documentos y registros
Objetivo: Establecer la metodologia para el control de m=uchentos
internos y externos que conforman el Sistema de¢idbede
la Calidad.

Cabdigo: PDC4

Diagrama de Flujo PDC4: Procedimiento de Control delocumentos

y registros
AREA/CARGO PASOS
Direccion 1.Elaborar solicitud de documento justificando su
necesidad.

2.Revisién de la solicitud con el fin de asegurar su
necesidad y validez.
Auditores Internos 3. Aprobar los documentos para asegurar su necesidad y

validez.
4. Informar a quien solicit6 el documento, de su
aprobacion.
Direccion 5. ldentificar documento de acuerdo a la guia de
Auditores elaboraciéon de documentos.

6. Mantener archivo codificado para cada tipo de
documento de control.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.



144

4.5.3 Procesos Agregadores de Valor

4.5.3.1Procedimientos de Gestion Académica

Proceso Agregador de ValorGestion Académica
Procedimiento: Informacion y atencién a los padres de familia
Objetivo: Describir los pasos para la atencion de los patdamilia.

Caddigo: PAAL

Este procedimiento puede darse por varias situesionon los
estudiantes, como son la entrega de circulareseptt@ga de boletas de

calificaciones.

Diagrama de Flujo PAAL1C: Procedimiento de Informacon y
atencion a los padres de familia
AREA/CARGO PASOS

Direccion General 1 Emite circulares dependiendo de la situacibn como
por ejemplo reuniones de padres de familia,
entrevistas personales, orientacién, desarrollo de
eventos sociales.

Profesor 2El profesor de cada curso recibe las circulares y
entrega a sus alumnos con las respectivas
indicaciones

Estudiantes Reciben circulares que deben ser entregadas a sus

padres o representantes en el tiempo oportuno.
Padres de familia 04 Cada circular tendra un talonario que debera ser
representantes firmada por el padre de familia o representanta par
constancia de haber recibido la circular.
Alumnos 5 El o los alumnos deberan presentar al dia sigui@nte
sus profesores los talonarios de las circulares.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Diagrama de Flujo PAA1B: Entrega de boletas de cdlcaciones

AREA/CARGO PASOS
Profesor de cada 1 Envia la circular a los padres de familia con kzhée
curso y hora de la reunion.

Padres de familia 2.0s padres de familia se presentan a la cita empbe

y forma.
Profesores ZEntregan la boleta al padre de familia y aclara las

dudas que en el momento se le presenten al padre de
familia.

Padres de familia 04 Después de aclarar ciertas dudas y establecer
representantes acuerdos para el mejor desempeiio del alumno, el
padre de familia debera de firmar el talon de idoib
de la boleta.
Padres de familia 05 El padre de familia se retira del colegio con sletao
representantes en mano.
Padres de familia 06 En el caso de existir alguna inconformidad, el padr
representantes de familia debe dirigirse a la secretaria de manera
inmediata.
Secretaria 7Atiende al padre de familia y le da solucién a su
problema.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso Agregador de ValorGestion Académica
Procedimiento: Accion Docente
Objetivo: Describir los pasos de la accién docente

Caodigo: PAA2

Diagrama de Flujo PAA2: Procedimiento de Accion Doente
AREA/CARGO PASOS

Profesores 1. Presentar informacion sobre los contenidos a aprend
dirigentes de curso y proponer actividades de aprendizaje.

2. Estimular la atencion y motivar.

3. Activar los conocimientos y habilidades previadate
estudiantes. relevantes para los nuevos apreesliaaj
realizar.

4. Ilmpartir las clases de acuerdo con los horarios y
cronogramas establecidos por la institucion.

5. Evaluar los aprendizajes realizados.

6. Retroalimentar los conocimientos.

7.Incentivar la interaccion de los estudiantes can la
actividades de aprendizaje, con los materialesjan
comparieros y provocar sus respuestas.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso Agregador de ValorGestion Académica

Procedimiento: Actividades Extraescolares

Objetivo: Describir los pasos para organizar actividadesegtolares

Caddigo: PAA3

Uno de las actividades extraescolares que se aeadia frecuencia son

los paseos culturales, para lo que se preseniguéiste procedimiento:

Diagrama de Flujo PAA3: Procedimiento de Actividads

AREA/CARGO

Profesores 1.

dirigentes de curso

Profesores 2.

dirigentes de curso

Profesores 3.

dirigentes de curso

Profesores 4,

dirigentes de curso

Profesores 5.

dirigentes de curso

Profesores 0.

dirigentes de curso

7.

8

Extraescolares
PASOS

Realizar la cotizacidon de los recursos que necasita
para realizar la salida que tiene planeada.

Envio de la circular para que los padres de familia
cuenten con la informacion de manera oportuna y
puedan realizar los pagos que sean necesario®lpara
paseo.

Recogen al dia siguiente el talon de la circulaa pa
verificar cuantos alumnos estan interesados etfirasis
al paseo.

Contrata los servicios de transporte que se necesit
para el paseo y de igual manera confirma con @alrlug
a visitar la asistencia de cierta cantidad de absmn
Envio a los padres de familia de los alumnos que
asistirdn al paseo, la carta respectiva para qeeten
con su autorizacion de manera escrita.

Posteriormente recaba las cartas de autorizacion de
cada uno de los alumnos

Llegada la fecha del paseo, se cita a los alummad e
colegio con los requisitos ya establecidos indicaad
los padres de familia la posible hora de llegada.

.Se lleva a cabo el paseo de manera en el tiempo

establecido.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.



148

4.5.3.2Procesos de Gestion Comunitaria

Proceso Agregador de ValorGestion Comunitaria
Procedimiento: Convivencia

Objetivo: Describir los pasos para una convivencia adecuada

Cddigo: PAC1

Diagrama de Flujo PAC1: Procedimiento de Convivenei
AREA/CARGO PASOS

Direccion General 1 Establecer Normas de convivencia escolar

Direccion General 2Anformar a estudiantes, padres de familia, profsor
y personal en general de la forma de convivir a@entr
de la institucion.

3 En caso de presentarse inconvenientes entre
estudiantes, tanto estudiantes como profesoresidebe
informar a la inspeccion general

Inspeccion General 4#edir explicaciones de la situacién a los implicado
en el inconveniente

5 Aplicar sanciones y correctivos necesarios.

6 En caso de que la situacién sea muy grave remnldir a
direccion general.

Direccion General 7Aplicar sanciones respectivas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso Agregador de ValorGestion Comunitaria

Procedimiento: Proyectos Especiales y Comunitarios

Objetivo: Describir los pasos para organizar y presentayegtos

especiales y comunitarios

Cabdigo: PAC2

Diagrama de Flujo PAC2: Procedimiento de ProyectoEspeciales y

AREA/CARGO

Pedagogia

1

Comunitarios
PASOS

. El &rea de Pedagogia de la Institucién publica los

periodos de recepcion de proyectos.

Profesoresy 2. Los docentes, estudiantes y/o representantes se cur

estudiantes
Pedagogia
Pedagogia
Pedagogia

Direccion
General

Direccion
General

Pedagogia

Pedagogia

6.

formulan el proyecto de acuerdo al formato aprobado
por la Institucién

Recepcion de las propuestas de proyectos para su
revision.

ZEmisidn de observaciones o aprobacion del contedédo
los proyectos.

Anforme oportuno a los proponentes de proyectosesob
los resultados de la revision.

Remisién a la Direccion General los proyectos
aprobados en lo académico, y ayuda comunitarialpara
revision y aprobacion del presupuesto. Esta i@vise
realizara en un plazo no mayor a cinco (5) diaddsb
contados a partir de la recepcion del proyect@en |
Unidad.

. Informe sobre los resultados de la revision del

presupuesto de los proyectos, su consistenciaoson |
objetivos y las actividades propuestas en los [gtoge
De haber observaciones se remite a los responsables
para que realicen los ajustes del caso, de loaromtr
notifica sobre su aprobacion.

&romocion de los proyectos para la incorporaciolosle
estudiantes.

%Elaboracion del registro de los proyectos presestgd
aprobados, para su publicacién y cronograma dminic
de actividades.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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4.5.4 Procesos de Apoyo

4.5.4.1Procesos de Gestion de Admision y Matricula

Proceso de ApoyoGestion de Admision y Matricula
Procedimiento: Inscripciones
Objetivo: Describir los pasos de la inscripcion de los eatuds

Caddigo: POM1

Diagrama de Flujo POM1: Procedimiento de Inscripcimes

AREA/CARGO PASOS

Alumnos 1.Todo alumno interesado en ingresar debera llenar un
ficha de inscripcion (debe de estar foliada).

Secretaria 2Se le citara para rendir los exdmenes de evalugcsis
padres debera n presentar también un exi
psicolégico, estos exdmenes tendran un costosedt@
al inicio de cada ciclo de inscripciones, y la prgacion
de estos no garantiza el lugar dentro de la sty son
con el fin de seleccionar a las familias que cumptan el
perfil de padres de familia y alumnos del Johannes
Kepler.

3. El conjunto de examenes del alumno contiene un ex
psicolégico, uno académico (espafiol, matematicas,
cultura general e inglés) y uno de caracterologia,
alumno debera aprobar tanto el académico como el
psicolégico, el de caracterologia es solo para @emo
mejor al alumno.

Alumnos 4.Deberan aprobar el examen de admision para poder
ingresar al Colegio Johannes Kepler.

Secretaria BJna vez aceptado se le hace entrega de su codiato
inscripcion y de una lista de documentos que sesitan
para realizar el tramite, mismos que tendra quecgat
en su totalidad en la fecha que le sea indicada.

6. Por ningun motivo se solicitaran documentos origina
de los aspirantes, para resguardo del colegicsolsztan
la primera vez solo para cotejar, pero en el colegio se
guedan copias de todos ellos.

Secretaria 7En la fecha establecida el padre de familia deldera
entregar el contrato de inscripcion firmado y los
documentos solicitados para que la secretariaceeali
alta en el sistema, quedando asi como un alumno del
colegio.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de ApoyoGestion de Admision y Matricula
Procedimiento: Admision
Objetivo: Describir los pasos de la admision de los esttekan

Caddigo: POM2

Diagrama de Flujo POM2: Procedimiento de Admision
AREA/CARGO PASOS

Alumnos 1. Todo alumno que haya cumplido en su totalidad con
los requisitos solicitados y haya realizado el pago
completo de inscripcion, se considerara formalmente
inscrito para el grado que corresponda.

Secretaria 2Cada alumno debe tener en su archivo: 4 fotografias
tamafio carné, acta de nacimiento, carta de buena
conducta, y calificaciones (si proviene de otra
Institucion), asi como certificado de estudios kra
de primaria y secundaria.

3. Los nuevos alumnos deberan asistir al curso dewera
que ofrece la institucién para que puedan acopkarse
su nuevo ambiente escolar.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de ApoyoGestion de Admision y Matricula
Procedimiento: Matriculacion

Objetivo: Describir los pasos para la matriculacion de kiadiantes.

Caddigo: POM3

Diagrama de Flujo POM3: Procedimiento de Matriculagon
AREA/CARGO PASOS

Inspeccion Generall. EI Padre de familia se acerca con el/lla estudiante
debidamente uniformado/a a la revision que sezaal
en la Inspeccion General

Secretaria 2Jna vez verificado el uniforme, el personal del
Centro de Cémputo ingresa al sistema la informacion
de la estudiante (nombres completos, fecha de
nacimiento, datos del padre y madre, entre otros).

Colecturia 3Luego pasan a colecturia a canjear el depoésito
bancario con el ticket de matricula y en caso de se
estudiantes nuevos, se entrega la carpeta esiudiant

del Colegio.

Secretaria ZEl Personal de Apoyo procesa en el sistema la
matricula, para que la estudiante conste en la list
respectiva.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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4.5.4.2Procesos de Gestion Administrativa y Financiera

Proceso de ApoyoGestion Administrativa y Financiera
Procedimiento: Gestion de Aprovisionamiento e Infraestructura
Objetivo: Describir los pasos para el aprovisionamiento.

Caddigo: POF1

Diagrama de Flujo POF1: Procedimiento de Gestion de
Aprovisionamiento y de Infraestructura
AREA/CARGO PASOS

Persona que detecta. Diligenciar la solicitud de compra: Todas las paso

la necesidad de la institucién pueden identificar alguna necasid
de suministros, diligenciando el formato
correspondiente ante el responsable del almacén.

Almacenista 2Verificar la existencia: El responsable del almacén
verifica la existencia de los suministros soliciisden
caso de que estos existan en el almacén hace la
entrega; de lo contrario entrega la solicitud de
suministros a Colecturia.

Colecturia 3Aprobacién de la solicitud: Una vez identificada la
necesidad de realizar la compra, el colector gestio
ante el rector la solicitud de suministros, quian |
revisa y la aprueba.

4. Solicitud de cotizacion: Solicitar cotizaciones de
acuerdo a lo establecido.

5. Realizacion del pedido: Autorizada la mejor ofedia,
colector diligencia la Orden de Compra y la hace
llegar al proveedor.

Colector y 6. Revision del pedido: El colector entrega una caojgia

almacenista la Orden de Compra al Almacenista, quien recibe y
revisa que los elementos que llegan relacionadds en
factura, coincidan con la orden de compra en las
condiciones establecidas. En caso de no reunir las
condiciones requeridas el articulo debe ser devaglt
proveedor y diligenciarse el formato devolucién de
articulos.

Almacenista 7EIl Almacenista entrega al colector las Facturaa vy |
orden de compras para generar la orden de pago.

Almacenista 8Entrega de Articulos: ElI Almacenista hace la emtreg
de los articulos, verificando que se entregue lo
relacionado en la solicitud de suministros.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de ApoyoGestion Administrativa y Financiera
Procedimiento: Gestion de Cobros
Objetivo: Describir los pasos para la gestion de cobros.

Caodigo: POF2

Diagrama de Flujo POF2: Procedimiento de Gestion d€obros
AREA/CARGO PASOS

Padres de Familial.Los padres de familia de cada estudiante deben
cancelar el valor de la matricula y pensién
correspondiente al primer mes de inicio de clases.

Padres de familia 2. Para cada afio lectivo los valores de matriculas y
pensiones, se depositan en la cuenta bancaria de la
institucion, sin embargo todos los documentos se
tramitan en colecturia.

Colecturia 3Los padres de familia que tuvieren pagos pendientes
de matriculas y pensiones de afos anteriores o
cualquier otra deuda con la InstituciGdQ podran
matricular al estudiante o hacer cualquier gestion
pendiente que tengan en el afio lectivo. Deberan
cancelar la deuda total personalmente en la
Institucion-Colecturia.

Colecturia 4Se solicita a los padres de familia los datos cetopl
a nombre de qué persona solicita que se le facture
(apellidos y nombres, Nro. de C.I. o RUC, direcgion
teléfono), facturas que va a emitir la Institucién
Educativa en el afio lectivo.

Padres de familia cercan a retirar la factura correspondiente.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de ApoyoGestion Administrativa y Financiera

Procedimiento: Contabilidad

Objetivo: Describir los pasos para la contabilidad de latugson.

Cabdigo: POF3

Diagrama de Flujo POF3: Procedimiento de Contabiliad

AREA/CARGO
Colecturia

Colecturia

PASOS

1. Se generan las transacciones en el caso de cobros y

gastos de los recursos financieros de la institucié
2Ingreso de facturas de los gastos al sistema dentab

3.Elabora el comprobante de egreso y cheque. Se
genera los asientos en el médulo de pendiente$ en e
sistema contable.

4.Ingreso de reportes de ingresos por cuestiones de
cobro de matriculas o cuotas a los estudiantes

5. Cancelaciones y cruce de anticipos

6. Elabora diarios y comprobantes de caja.

7. Genera asientos contables mayorizados.

8. Revisa los mayores y realiza cuadre de cuentas.

Contador/a General @enera asientos de integracion realizados.
Contador/a General 1Prepara y revisa los estados financieros.
Contador/a General JRAresenta los estados financieros a la Direccion

General

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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4.5.4.3Procesos de Gestion de Talento Humano

Proceso de ApoyoGestion de Talento Humano

Procedimiento: Admisién y Contratacion

Objetivo: Describir los pasos para la admision y contratacite

personal.

Cddigo: POT1

Diagrama de Flujo POT1: Procedimiento de Admision y

Contratacion

AREA/CARGO PASOS

Vicerrectorado
Vicerrectorado

Vicerrectorado

Vicerrectorado

1.Llenar formulario de requisicion de personal y

entregarlo a secretaria.

2Evaluar y validar la creacion de una nueva plaza.

3Una vez evaluado este requerimiento el vicerredtora
informara su decision al area que realizo la galici

4Si se acepto6 la contratacion el vicerrectoradddric
el reclutamiento de personal tanto interno como
externo hasta determinar una terna, la misma qée se
presentada al area que realizé el requerimienta par
que realice las entrevistas definitivas para su
admision.

5Finalizadas las entrevistas, el vicerrectorado
comunicara al candidato seleccionado los documentos
gue debera presentar y el dia que iniciara sus
actividades en la institucion.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de ApoyoGestion de Talento Humano
Procedimiento: Requisicion de Personal
Objetivo: Describir los pasos para la requisicion de pelsona

Cabdigo: POT2

Diagrama de Flujo POT2: Procedimiento de Requisicid de Personal
AREA/CARGO PASOS

Area que requiere 1. Llenar el Formulario de Requerimiento de Personal,
de personal en el cual se incluyen datos y competencias que deb
reunir el aspirante, para identificar el perfil ngd®
para el cargo, y contar con elementos de analise p
la justificacion de la contratacion.

Vicerrectorado 2. A partir de la fecha de recepcién, esta area, chnta
con 3 dias laborables para la evaluacion de dicho
requerimiento.

3. Comunicar al area solicitante la decisién del caso.

4.Una vez aprobada la solicitud, el vicerrectorado
contara con 15 dias laborables para reclutar al
personal idoneo para que ocupe el nuevo cargo.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de ApoyoGestion de Talento Humano
Procedimiento: Reclutamiento
Objetivo: Describir los pasos para el reclutamiento de paiso

Cabdigo: POT3

Diagrama de Flujo POT3: Procedimiento de Reclutamieto
AREA/CARGO PASOS

Secretaria 1. Entrega Solicitud de Empleo al aspirante al ingrasa
las oficinas

2.Recibe personalmente al aspirante con Solicitud de
Empleo y Curriculum Vitae anexo y entrega al
analista del rea que requiere de personal

Analista 3.Recibe documento del aspirante con Solicitud de
Empleo y Curriculum Vitae, revisa y determina el
tipo de prueba que aplicara (Psicométrica o
especifica), fecha y hora de la evaluacion e infoain
Vicerrector.

4. Aplica pruebas a aspirantes, las clasifica, corrige
digita informe de Evaluacion y entrega al Encargado
de Registro y Control de Personal

Encargado de 5. Recibe y revisa expedientes de aspirantes e informe
Registro y Control  de evaluacion y lo entrega al Vicerrector

de Personal
Vicerrector 6. Recibe informe, analiza y entrega al analista
Analista 7.Recibe expedientes de aspirantes e informes de

evaluacion; y registra en Control de Elegibles y No
Elegibles y archiva expedientes por orden alfabétic

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de ApoyoGestion de Talento Humano
Procedimiento: Seleccion
Objetivo: Describir los pasos para la seleccion de personal.

Cabdigo: POT4

Diagrama de Flujo POT4: Procedimiento de Seleccién

AREA/CARGO PASOS
Analista 1. Revisa los expedientes registrados en el control de
elegibles y escoge al mejor aspirante.
Analista 2Llamar al aspirante escogido y concretar una

entrevista con fecha y hora.

3. Realizar las preguntas, teniendo en cuenta quatse t
de una entrevista que debera enfocarse en identific
comportamientos del pasado de la persona, que sean
exitosos y que sirvan de predictores del desempefio
actual para el cargo vacante.

Analista y 4. Finalizada la entrevista se analiza con el Viceoreg
Vicerrector se decide la contratacion del nuevo empleado.
Vicerrector 5.Informa al nuevo empleado sobre lo que requiera par

gue se establezca rdpidamente a sus nuevas fuscione
(Documentos para la contratacién) asi como la fecha
de ingreso a la institucion.

Nuevo Empleado €l nuevo empleado tiene como plazo maximo ochos
dias laborables contados a partir de su fecha de
ingreso a la empresa para entregar al Secretaria la
documentacion solicitada para la apertura de su
expediente y elaboracion del contrato de trabajo.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de ApoyoGestion de Talento Humano

Procedimiento: Induccion

Objetivo: Describir los pasos para la induccion de personal.

Cabdigo: POT5

Diagrama de Flujo POT5: Procedimiento de Induccion

AREA/CARGO

Vicerrector 1.

PASOS

Dar la bienvenida al empleado de nuevo ingresaien s
primer dia de labores e iniciara el proceso de
induccion.

Vicerrector 2 Proporcionar al nuevo empleado capacitacion sobre:

3.

5.

6

« Estructura organica y cultura organizacional.

e Condiciones generales de trabajo, prestaciones,
sistemas de pago, horario de trabajo.

Ubicar en su espacio fisico de trabajo y explica la

funciones especificas del area, enfatizando en las

actividades que debe realizar.

. Facilitar el acceso al material documental necesari

como manuales, procedimientos, instructivos que
amplien la informacidn proporcionada, asi como todo
lo referente a las funciones y responsabilidadesleu
competen al puesto.

Aplicar las evaluaciones necesarias para valomr lo
conocimientos adquiridos por el nuevo empleado, vy
ademds registra la induccion impartida en el
formulario “registro de capacitacion”.

.Entregar los resultados de las evaluaciones a

Secretaria para su integracion al expediente paltson

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de ApoyoGestion de Talento Humano
Procedimiento: Evaluacion del desempeiio
Objetivo: Describir los pasos para la evaluacion de desempeii

Cabdigo: POT6

Diagrama de Flujo POT6: Procedimiento de Evaluaciormlel
Desempefio
AREA/CARGO PASOS

Pedagogia 1.Entregar un formulario de evaluacion de desempefio a
todas las personas que mantiene alguna interacoitl
evaluado (Director, personal docente, clientesmotey
externos, y proveedores).

2.La informacién receptada de dichos formularios is&rv
como herramienta de andlisis de la adaptabilidael y
ajuste del evaluado a las diversas exigenciasnileleate
de trabajo y de sus comparieros.

3.Finalmente se analizaran los resultados obteniezido
nivel de desempefio que el evaluado mantiene tanto
interno como externamente.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Proceso de ApoyoGestion de Talento Humano
Procedimiento: Capacitacion
Objetivo: Describir los pasos para la capacitacion de pafson

Cadigo: POT7

Diagrama de Flujo POT7: Procedimiento de Capacitadn
AREA/CARGO PASOS

Direccion General 1. De acuerdo con el Programa Anual de Capacitacion
aprobado, dias previos al curso, se debe emitir un
comunicado al personal participante sobre el lugar,
fecha y hora en que se realizara el mismo para que
asistan sin inconvenientes.

Instructor 2Estar técnicamente preparado para impartir la
capacitacion
Instructor 3.Impartir la Capacitacion

4. Entregar a la direccion general el contenido inmigart
en el curso, el registro de capacitacion y las
evaluaciones individuales de los participantes.

Junta de profesores Binalizado el curso se puede realizar cualquier dig
evaluacion a los asistentes de la capacitaciom si |
consideran necesario.

Direccion General @.levar un registro de capacitacion fisico y eletird
de todas las capacitaciones realizadas en la
institucion, asi como archivar las evaluaciones de
conocimientos en el expediente personal de cada
asistente.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

4.6 DIAGRAMAS DE FLUJO

El presente Manual de Calidad para el Colegio JusmiKepler-Colegio Johannes
Kepler ha establecido para cada uno de los prooediios antes detallados, los
diagramas de flujo que tienen como finalidad, newsle manera gréfica la secuencia

de actividades de cada procedimiento.
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Flujograma PDD1: Proyecto Educativo

Direccion

I

Invitacién a la
participacion a los
proceso de
elaboracion del PE.

I

Elaboracion del
proyecto
educativo.

A

Consejo
Directivo

Establecnmel;to de calendario.
Descripcion y caracteristicas
mas relevantes.

e Coordinacion del conjunto del
proceso e impulso a la
participacion

A

Direccion

A

e Aprobacion de los planes y
programas

e  Unificacion del conjunto de
los componentes del proyecto
educativo.

A
Consejo
Directivo / Junta
de Profesores

I

Participacion
Activa del
Proceso

I

Seguimiento

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma PDD2: Reglamento Interno

Direccion
Inspeccion

e  Analisis de la legislacion
educativa y reproduccion.

e  Descripcion de los 6rganos y
estructura organizativa.

e  Descripcion de funciones.

v v
L Inspeccion
Consejo Directivo Profesores P
General

e  Analizar y redactar las diferentes
nomas de disciplina.

e  Determinacion de canales de
comunicacion y cooperacion.

Escritura del
reglamento
interno

Correccion y
aprobacion del
reglamento.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma PDD3: Plan de Accion Tutorial

Junta de
Profesores

Deteccion e
Identificacion de las
necesidades para la

orientacion de los

estudiantes
v v
Consejo Directivo JIELD
Profesores

v

Elaboracion plan
de accion tutorial

Tutores

Asesoramiento tutores
sobre
responsabilidades y
tareas

Coordinacion entre los
tutores
Modalidades de acciones
y actividades tutoriales

A

Junta de
Profesores

.

e  Desarrollo de la programacion
tutorial en el aula.

e  Recopilacion y elaboracion de
materiales para ser trabajados.

e  Elaboracion de instrumentos
para la evaluacion.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma PDD4: Distribucion de Asignaturas, Aulasy grupos

Direccion

4

Iniciar
planificacion
académica

Solicitar
planificaciones de
cada area de
estudio

Consejo Directivo

y
Determina la

cantidades de
aulas y cursos por
area.

4

Preprimaria
Primaria
Secundaria

4

Direccion

Determina
asignaturas por
cursos

Distribucion de
los cursos y
grupos de cada
area.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma PDD5: Desarrollo de nuevos proyectos

Elaboracion de
nuevos proyectos

v v
Direccion iEIe
profesores

v

Busqueda de mayor
informacion y
decisiones acerca de su
aplicacion utilidades de
la innovacion

v

Consejo Directivo

Aplicacion de la
innovacion y
valoracion de las

utilidades
Direccion Consgjo Directivo Junta de
profesores

A

Estimacion de los
resultados

No

Aprobacion

Si

Aplicacion
Paulatinamente

I

Unificacion al
proyecto
educativo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma PDC1.: Planificacion de Objetivos

Direccién

4

Diagnostico
realidad

Programacion de
los objetivos

4

Discusion

Aplicacion

Consejo Directivo

Ejecucion
y
Aplicacion

Control

v

Evaluacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma PDC2: Evaluacion del Sistema

Direccion

A

Disefio del sistema de
objetivos propuestos en
el proyecto educativo

Consejo Directivo

Aplicacion de
metodologias

Evaluacion del
sistema

Reorientar »  Estudiantes

Orientacion

Evalua el desarrollo
de las politicas
educativas

Recomendaciones
para su
mejoramiento

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma PDC3: Auditorias Internas

Direccion

Procedimiento para
la realizacion de
auditorias internas

4

Seleccion de
auditores

».

Calificados

Auditores

4

Revisan los
documentos

Preparacion
de actividades
de auditoria

Consejo Directivo

4

Realizacion de
auditarias

4

Seguimiento de
auditoria

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma PDC4: Control de documentos y registros

Direccion

A

Solicitud de
documento

Revision de la
solicitud

A

Auditores
Internos

Aprobar los
documentos

Aprovacion

Informar quien
solicito el

documento
v v
Direccion Auditores
v
Identifican
documento

v
Archivo codificado
para cada tipo de
documento de
control

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Informacién y Atencién a los padres de Familia

Flujograma PAA1C: Entrega de circulares

Direccién
General

A

Circulares

=1

Profesor e

Envio de
Circulares

» Estudiantes —

Entrega

A

Circulares

il

Padres de
Familia
Representantes

Se informan

Firma de
Circular

\/_\

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma PAA1B: Entrega de boletas de calificacines

Profesor de
curso

Envio de
Circular

\{x

Estudiante

Entrega de
Circular

A
Padre de
Familia o
Representante

Acude a la cita

Profesor de
curso

Informa las
notas del alumo

Establecen
Acuerdos

Padre de Familia o
Representante
acude

v

Secretaria

I

Solucion del
Problema

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma PAA2: Accion Docente

v

v

Profesores

Dirigentes de
curso

Presentan la
informacion de los
contenidos y
actividades de
aprendizaje

4

e  Estimular la atencién y motivar.

e  Activar los conocimientos y

habilidades de los estudiantes.

Profesores

I

Imparten clases de
acuerdo con los
horarios y cronogramas
establecidos

Evaltian los
aprendizajes
realizados

Estudiantes

4

Retroalimentar los Responden
conocimientos Evaluacion

A

alificacion de las
Respuestas

Si

Incentivar la interaccion de
los estudiantes con las
actividades de aprendizaje

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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v

Profesores

Verificar cuantos
alumnos estan
interesados en
asistir al paseo

A

v

Dirigentes de
curso

N

<

Si

v

Realizar la cotizacion
de los recursos para la
salida que tiene
planeada

Flujograma PAAS3: Actividades Extraescolares

A 4

Contrata los servicios de
transporte para el paseo
Confirma el lugar a
visitar y la cantidad de
alumnos

A

Envio6 de Circular

1

Estudiantes

A

Entrega de
Circular

Padre de Familia

Representante

[0}

Fuente: Investigacion realizada

No

Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Aprobado

A
Envio de la carta
respectiva para
autorizacion

Padre de Familia
0
Representante

A

Realizar los pagos
para el paseo

Profesores

A

Recepta las
autorizacion de
cada uno de los

alumnos

Paseo

A

Informan la hora
de salida y llegada
del paseo

I

Se lleva a cabo el
paseo

]
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Flujograma PAC1: Convivencia

» Direccion General

.

Establecer e Informa
Normas de convivencia
escolar

\
v v v v

Personal en

Estudiantes Padres de familia Profesores general

v

Forma de convivir
dentro de la institucion

A

e En caso de presentarse
inconvenientes entre
estudiantes, como
profesores

e Informarala
inspeccion general

A

Inspeccion
General

Evalua la
situacion de los
implicados en el

inconveniente

Si la situacion es muy
grave remitir a la
direccion general

A

Gravedad

NO

A

Aplicar sanciones
y correctivos
necesarios.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma PAC2: Proyectos Especiales y Comunitar®

Publica los periodos de
recepcion de proyectos

\
v v

Profesores ‘ ‘ Estudiantes

v

Realizacion de los
proyecto

v

Area de
Pedagogia

I

Recepcion de
proyectos

Emision de
observaciones

resultados de la
revision

Direccion General

v
Revision y
aprobacion del
presupuesto

Resultados de la
revision del
presupuesto de los
proyectos

Responsables
corrigen

Observaciones

Si

Area de
Pedagogia

v

Publicacion de los
proyecto
aprobados

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma POML1.: Inscripciones

Alumnos

oy

Llenar ficha de
Inscripcion

:

Secretaria

Publicacion de
fechas para
examenes de
evaluacion

Pago de Costo de
Examenes

Alumnos

A

Examen psicologico
Examen académico
Examen caracterologia

v

Padres de Familia

4

Examen
psicolégico

v

Calificacion

Aprobacion

Si

Lista de Alumnos
aprobados

v

Secretaria

Verifica y asienta
» la informacion en

y

Entrega de
Documentacion
Firmada

Entrega de su
contrato de
inscripcion

Solicitud y copia
de Documentos
\

el sitema

I

Alumno
Matriculado

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma POM2: Admisién

Alumnos

Cumplimiento de
todos los
resquicitos
solicitados

Pago completo de
inscripcion

Matriculado

Alumno
legalmente
matriculado

v

Secretaria

v

Requisitos para el
archivo de la
institucion

I

4 fotografias tamafio carné

Acta de nacimiento

Carta de buena conducta

Alumnos que proviene de otra Institucion
Calificaciones de la otra institucion
Certificado de estudios para 1° de primaria y
secundaria

Nuevos Alumnos

v

Asistir al Curso
de Verano

v

Integracion
Estudiantil

v

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma POM3: Matriculacion

v v

El Padre de A.l 0
- debidamente
familia g
uniformado
\ I
v
Acuden a la
revision
A
Inspeccion
General
No

Verifica
Uniforme

Centro de
Computo

Ingrzasa al
sistema la
informacion
de la
estudiante

Colecturia

A
Entrega de dep6sito
bancario ticket de
matricula estudiantes
nuevos la carpeta
estudiantil del Colegio

A

Secretaria

A

Publica lista de
alumnos por curso

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma POFL1: Gestion de Aprovisionamiento e Infaestructura

Personal de la

Rector .«

A

institucion

v

Solicita
Materiales o
Suministros

|

Almacenista

Verificacion

Entrega de solicitud de
materiales e insumo
faltantes

I

Colecturia

Gestiona la

Entrega de
Materiales y
Suministros

Solicita

Solicitud

Revisa y aprueba.

Cotizaciones

I

Orden de Compra

I

Proveedor

Colecturia

—»

A

Genera el pago

Copia de la Orden
de Compra

A

Almacena  4— Aprueba

l—

Almacenista

I

-

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

I

Revisa el pedido

Completo

No

Devolucion de
articulos
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Flujograma POF2: Gestion de Cobros

— Padre de Familia '«

A

Deben cancelar el Notificacion del
valor de la Pago
matricula y pension INMEDIATO

y

A

. NO podra realizar
Deposito en la . .
. ningln tramite
—» cuenta bancaria
. . ., dentro de la
de la institucion e e,
institucion
4
A
NO podran
Colecturia matricular al
estudiante
4
Verifica Pagos Sanciones

Solicita
datos de la
Factura

A

Entrega de Fatura

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma POF3: Contabilidad

Colecturia

Genera las
transacciones de
cobros y gastos de
la institucion

Elabora el
comprobante de
egreso y cheque

A

e  Elabora diarios y
comprobantes de caja.

e  Genera asientos contables
mayorizados.

e Revisa los mayoresy
realiza cuadre de cuentas.

Ingreso de
facturas e
informacion
al sistema
contable

Contador General

A
o  Genera asientos de
integracion realizados.
e  Preparay revisa los
estados financieros.
e  Presenta los estados
financieros

A

Direccion General

A

Verifica
Informacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma POT1: Admision y Contratacion

Ubicacion del nuevo
empleado

Documentacion del
Candidato Idoneo

Reclutamiento del
Personal Nuevo
(Entrevistas)

A

SI

NO

Cw
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma POT2: Requisicion de Personal

Areas de la
Institucion

v

Solicita
vacante para
el Area

v

Llena el
Formulario ——® Vicerrectorado

\_/\

Evalua la
Solicitud

NO
Recluta nuevo

personal

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.

Aprobacion
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Flujograma POT3: Reclutamiento

Secretaria »

Entrega Solicitud de
Empleo

4

Aspirante al Cargo
llena solicitud

Solicitud de
Empleo

Recibe docuementacion
y Solicitud de Empleo

v

Analista

Especializado

v

Aplica Pruebas a los
Aspirantes

v

Informe y Resultados
de las pruebas

SI

> Archiva Resultados y Seleccion

ST

Vicerrector

v

Analiza Informe

Fuente: Investigacion realizada

Aprobacién

NO

NO

Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma POT4: Seleccion

Analista BTy
P . . ———» Aspirante para
Especializado .
una entrevista
Revision de Entrevista
los Aspirantes v
Elegidos .
& Vicerrector
SI
Seleccién
Aprobacion
NO
Aspirante
Seleccionado
Firma del

Contrato

Entrega de
Documentacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma POTS5: Induccion

Nuevo Empleado

v

Capacitacion
Vicerrectorado Estructura Organica
Cultura Institucional
% Condiciones Generales de Trabajo
Bienvenida a la Prestaciones
Institucion Sistema de Pago

Horario de Trabajo
Espacio Fisico de Trabajo
Funciones especificas del area

v

Evalua los
Conocimientos
del Empleador

v

Secretaria

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma POTG6: Evaluacion del Desempefio

Pedagogia

v

Entrega de
Formularios

v

Director
Personal Docente
Clientes internos y
externos
Proveedores

Analisis de
Resultados

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.
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Flujograma POT7: Capacitacion

Cronograma
Establecido
Anualmente

v

Direccidén General  €—

v

Instructor

v

Preparacion para
impartir
capacitacion

v

Contenido de la
Capacitacion

v

Junta de
profesores

v

Evaluacién de las personas

que recibieron la
capacitacion

Archiva las capacitaciones
realizadas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Jacqueline Lafuente H.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

» La situacion de la educacion en el Ecuador ha mégoen los ultimos afos,
especialmente a partir el ailo 2006 en donde seeplah Plan Decenal de la
Educacién, sin embargo el sistema educativo alne sigfficiencias que deben
ser corregidas de inmediato para poder alcanzaoljetivos que deberan

cumplirse hasta el afio 2015.

» EIl Colegio Johannes Kepler se desarrolla en uneartdiexterno que fomenta
su desarrollo por estar constituido como una Fuddasin fines de lucro, sin
embargo el aspecto econdmico y legal son los fastque mas le afectan al
Colegio. Por un lado el aspecto economico inflaygue las pensiones se
incrementen y por otro lado el aspecto legal deacierma crea cada vez una

mayor exigencia del cumplimiento de normas y obgeti

* La organizacion requiere que sea desarrollada talémida una estructura
organizacional que le permita ademas de mantergrvigion clara de las
funciones, el poder realizar una planificaciénasgtica en los proximos afios

lectivos.



192
» La aplicacién de un enfoque basado en procesostparque la comunicacion
entre todo el personal de la institucion se fagilgermitiendo que el proceso

de la educacion se presente con una calidad superiés eficiente.

* La elaboracion del Manual de Calidad en el Colegphannes Kepler es
fundamental para que la prestacion del servicic@&danal tome forma y se
alinee con los objetivos de la organizacion, pawe dormacién de los
estudiantes cumpla no solo con las expectativdesdpadres de familia, sino
con las expectativas del mercado, es decir quesreicg® prestado por el
Colegio mejore los estandares de la educacion ftanda la creacion de

estudiantes integrales.

5.2 RECOMENDACIONES

* EIl Colegio Johannes Kepler debe tomar en considerdos aspectos que
deben ser mejorados para el cumplimiento de lctiobg del Plan Decenal de
la Educacion, de tal forma que puedan influir denena positiva en su

desemperio para que dichos objetivos puedan cumgirsnanera global.

» Para disminuir el impacto que tiene el aspecto @oico y el aspecto legal en
el Colegio, deberia como primer punto desarroltana solo un presupuesto a
nivel del afio lectivo sino un presupuesto paragearcieio econdémico, que le
permita definir de mejor manera su flujo y anticip@sibles contingencias.
Por otra parte el aspecto legal es un factor queuede ser controlado por el
Colegio, sin embargo, la contratacién de una atesegal adecuada reduce el

riesgo de incumplimiento de las normas educacisrgie le afectan.
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» Implantar la estructura organizacional sugeridalatesarrollo del trabajo, esto
le permitird al Colegio definir las actividades yn€iones de cada persona,

eliminar procesos innecesarios y de esta mane@angomo organizacion.

* Se recomienda a todo el personal de la instituoi@ntener un compromiso
constante con la aplicaciéon de un enfoque basagwaaesos, ya que la falta

de colaboracion de sus integrantes provocariaea$o en su aplicacion.

* La principal recomendacion obtenida del desarraléo este trabajo es la
inmediata implementacién del Sistema de GestiorCdikdad basado en la
Norma ISO 9001:2008, esto permitira al Colegio dolkea Kepler ofrecer
servicios que cumplan con las expectativas dehtedjeademas de cumplir con

las expectativas del mercado.
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FUNDACION KIDDY HOUSE
BALANCE GENERAL

ANEXO 1

obrires

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 = \._\x;'%?
ACTIVOS 302.958,07
11 ACTNVOS CORRIENTES 100.730,60
111 ACTVOS DISPONIBLE 34.809,96
1111 CAJA BANCOS 17.744,98
11111 CAJAS Y FONDOS ROTATIVOS 680,00
111111 CAJAS 680,00
71111101 Caja Chica Ana Lucia Sanc 680,00
11112 BANCOS 14.234,20
1111202 Pacffico CTE. 5204402 14.234,20
11141 SEGUROS PAGADOS POR ANTIC 2.830,78
111411 POLIZAS DE SEGUROS ACTIVO 2.830,78
M11141101 SEGUROS COLONIAL 2.830,78
112 ACTNVOS EXIGIBLES 46.334,31
1121 CUENTAS POR COBRAR 25.832,81
11211 CLIENTES 25.832,81
112111 PREESCOLAR 266,00
11211101 Preescolar 266,00
112112 ESCOLAR 11.943,50
11211201 Escolar 11.943,50
112113 SECUNDARIA 11.358,50
1211301 Secundaria 11.358,50
112114 TRANSITORIAS CLIENTES 2.264,81
71211401 Cruce de Cuentas Clientes 2.264,81
11212 INSTITUCIONES FINANCIERAS 9.357,93
112121 FINANCIERAS 4.288,00
11212101 Diners 2.322,00
1212102 Masterd Card 1.234,00
11212103 Visa 520,00
1212104 American 212,00
112122 TARJETAS DE CREDITO 5.069,93
1212201 TC Diners 1.213,22
111212202 TC Master Card 2.123,55
1212203 TC Visa 944,33
11212204 TC American 740,83
11212205 Otras 48,00
11213 ANTICIPOS 11.143,57
112131 ANTICIPOS PERSONAL 1.726,08
11213102 Bolivar Yepez 100,00
11213103 Cristina Jimenez 100,00
11213104 Cecilia Sanchez 140,00
11213106 Garces Ramiro 234,00
11213107 Rojas Ana Maria 252,00
11213108 Martinez Silvia 120,00
711213109 Suquillo Beatriz 320,00
11213110 Santiago Ponce 300,00
"1213111 Carlos Saltos 160,08
11121312 ANTICIPOS DIRECTIVOS 2.000,00
"12131201 Pablo Ponce 2.000,00
11121314 ANTICIPOS POR LIQUIDAR 7.417,49
712131401 Anticipos Armando Caiza 280,00
112131406 Anticipo Mantenimiento 4.623,97
712131407 Anticipo Ana Sanchez 1.928,52
112131408 Anticipo Diego Cabezas Dp 135,00
112131409 Jorge Yepez 450,00
11214 PRESTAMOS 610,00 610,00
112141 PRESTAMOS PERSONAL 610,00
11214102 Bolivar Yepez 300,00
11214106 Galarza Patricia 200,00
11214107 Torres Osw aldo 110,00
11216 CREDITO TRIBUTARIO 18.976,33 18.976,33
112161 CREDITO TRIBUTARIO VA 16.202,47
111216101 VA Compra Bienes 12% 15.796,89
111216107 Ret.del 70% VA Recibida 405,58
112162 CREDITO TRIBUTARIO IMP. R 2.773,86
11216206 Ret.en F Aplicables 2% 2.773,86
12 ACTNVOS FJOS 48.246,23
121 ACTNVOS DEPRECIABLES 48.246,23
1211 EDIFICIO INSTALACIONES Y 48.246,23
12113 EQUIPO 48.246,23
1211301 Equipo Blectronico 542,40
1211302 Equipo Electrico 2.075,85
1211303 Costo Eq.de Computo 38.879,53
71211304 Costo Muebles y Enseres 50.053,83
71211305 Costo Juegos Exteriores 8.609,96
1211306 Depreciacion acumulada activos fijos -51.915,34
13 ACTVOS LARGO PLAZO 153.981,24
121 ADECUACIONES INSTALACIONES 153.981,24
1211 PABLO PONCE 153.981,24
12113 EDIFICACIONES 153.981,24
7211301 Edificaciones 153.981,24



PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS CORTO PLAZO
PROVEEDORES
111 PROVEEDORES LOCALES
2111101 Cuentas X pagar Proveedor
2111107 Cruce Ctas Proveedores
21111101 Bebe Piensalo Bien
21111102 Comite Padres Familia
INSTITUCIONES FINANCIERAS
122 TARJETAS DE CREDITO
2112201 Diners
2112202 Pacificard
PERSONAL
131 SUELDOS POR PAGAR
2113101 Sueldos por pagar
132 PROVISIONES SOCIALES
2113201 Decimo Terser Sueldo
2113202 Decimo Cuarto Sueldo
2113203 Vacaciones
2113204 Fondos de Reserva
133 HONORARIOS PROFESIONALES
2113301 Contador
134 APORTES Y DESCUENTOS VOLU
2113401 AFP genesis
2113402 Seguro Medico
2113404 Asociacion Empleados
135 SERVICIOS OCACIONALES
2113501 Auxiliares y Remplazos
2113502 NATACION
IESS
141 APORTES Y DESCUENTOS
2114101 Aporte Patronal
2114102 Aporte Personal
2114103 Prestamos Quirografarios
2114104 Fondos de Reserva
MINISTERIO DE FINANZAS
151 VA
2115102 IVA Ventas 12% Servicios
2115106 RTIVA 30%Bienes (721)
2115107 RTIVA 70% Servicio(723)
2115108 RTIVA 100 % (725)

152 RETENCIONES IMPUESTO A LA

2115201 Honorarios Dietas (303)
2115202 Predomina Intelecto(304
2115203 Predomina la mano de obra
2115204 Entre Sociedades (308)
2115206 Transporte Privado (310)
2115207 Trans de bienes (312)
2115208 Arriendo B Inmuiebles (32
2115214 Relacién de Dependencia
DIRECTIVOS INSTITUCION
161 PRESTAMOS
2116101 Jackeline Ponce
2116102 Pablo Ponce
2116103 Ramiro Ponce
PASNOS A LARGO PLAZO
INSTITUCIONES FINANCIERAS
DOCUMENTOS POR PAGAR
111 PRESTAMOS BANCARIOS
2211101 Banco Pacifico
72211102 Pacificard
112 OTROS PRESTAMOS L. PLAZO
2211201 Andrade Marin Patricio
PATRIMONIO
FONDO FIDUCIARIO
FONDO FIDUCIARIO 1
APORTES FUNDADORES
311101 PONCE JACQUELINE
311102 REEXPRESION MONETARIA
311103 Reserva por Revalorizacié
FONDO FIDUCIARIO 2
SUPERAVIT-DEFICIT ACUMULA
312101 INCREMENTO DEL PERIODO
RESULTADOS
SUPERAVIT/DEFICIT
RESULTADOS ACUMULADOS
321101 Resultado del Ejercicio
321102 Resultado del Ejercicio Corriente

PASIVO + PATRIMONIO

JACQUIE PONCE
REPRESENTANTE LEGAL

198

44.045,98
44.045,98
39.181,63
2.174,35
6,00
2.684,00
15.722,36
15.722,36
9.560,17
6.162,19
51.464,77
25.259,89
25.259,89
7.556,21
1.308,69
3.691,35
1.602,76
953,41
3.450,00
3.450,00
1.373,29
250,00
94,59
1.028,70
3.373,07
2.225,00
1.148,07
10.452,31
10.452,31
5.383,17
3.588,78
726,36
754,00
2.171,23
1.084,34
464,74
72,37
420,97
126,26
1.086,89
9,00
43,48
87,79
82,83
398,28
33,12
21,74
410,65
53.265,08
53.265,08
5.788,03
6.797,05
40.680,00

21.161,56
17.295,00
295,00
17.000,00
3.866,56
3.866,56

1.462,97
277,08
1.061,21
124,68

88.291,01
88.291,01

25.373,11
-129.773,03
155.146,14

FRANCISCO ZURITA

CONTADOR GENERAL

44.045,98

15.722,36

51.464,77

2.171,23

53.265,08

21.161,56

1.462,97

88.291,01

25.373,11

166.669,42

21.161,56

89.753,98

25.373,11

187.830,98

115.127,09

302.958,07
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FUNDACION KIDDY HOUSE
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

INGRESOS
41 INGRESOS DE PROYECTOS
# INGRESOS OPERACIONALES
#Hit VENTAS DE SERVICIOS
PENSIONES
MATRICULA
INSCRIPCION
RECORRIDOS
SERVILONCHERA
SEGURO MEDICO
SALIDAS PEDAGOGICAS
COMPUTACION
CURSO VACACIONAL
EXTRACURRICULARES
412 INGRESOS NO OPERACIONALES
4121 INGRESOS FINANCIEROS
41213 INSTITUCION
4121302 OTROS INGRESOS

EGRESOS
51 ADMINISTRACION GENERAL
511 GASTOS DE PERSONAL
5111 NOMINA

51111 SUELDOS Y SALARIOS
5111101 Sueldo Unificado
5111103 Bonos

51112 BENEFICIOS SOCIALES
511 Aporte Patronal
5111202 Decimo Tercer Sueldo
5111203 Decimo Cuarto Sueldo
5111204 Fondos de Reserva
5111205 Vacaciones
5111206 Bono Finiquito

,5112 HONORARIOS Y SERVICIOS OC

'51}21 HONORARIOS PROFESIONALES
'5112101 Honorarios Profesionales

r51122 SERVICIOS OCASIONALES
'5112201 Transportistas
'5112202 Auxiliares y Reemplazos

i5112203 Avaluos
B '5112204 Accesoria Externa
’5113 CAPACITACION
r51131 CURSOS Y SEMINARIOS
'5113101 Informal
'5113103 Formal
,51g GASTOS GENERALES
’5121 SERVICIOS BASICOS
r51211 TELECOMUNICACIONES
'5121101 Telefono
'5121102 Internet
i5121103 Radio Frecuencia
- '5121104 Television Cable / Sateli
'51212 AGUA/LUZ
r5121201 Energia Bectrica
'5121202 Agua

719.953,72

57.956,50

6.980,00

193.598,98

8.082,42

1.530,19

4.239,10

142.910,79

3.890,75

2.403,75

34,05

492.753,14
386.875,38
384.032,72
2.842,66
105.877,76
44.154,44
26.685,20
8.752,35
19.268,58
2.402,60
4.614,59

168.489,37
19.330,44
19.330,44
149.158,93
137.095,46
5.714,78
398,69
5.950,00

4.577,00
4.577,00
1.977,00
2.600,00

15.247,77
9.643,26
384,81
2.735,00
6.405,35
118,10
5.604,51
3.261,97
2.342,54

1.141.546,20

34,05

665.819,51

229.595,80

ANEXO 2

)
Yol nies

1.141.580,25
1.141.546,20
34,05
986.434,11
925.129,00



5122

ARRRIENDOS

51221 ARRIENDOS INMUEBLES

5122101
5123
51231
5123101
5123102
5123103
5123104
51232
5123201
5123202
51233
5123301
5124
51241
5124101
51242
5124201
5125
51251
5125101
5125102
5125103
51252
5125201
5126
51261
5126101
5126102
5127
51271
5127101
5127102
5127103
5128
51281
5128102
5129
51291
5129101
5129102
5129103
5129104
5129106
5129107
5129108
5129109
5120110
120112
120114
5129116
5120117
5120118
5120119
129121
5120122
5120123
5120124
5129125
5120126

Terreno Granja
MANTENIMIENTO GENERAL
MANTENIMIENTO INSTALACI!
Pintura

Jardineria

Adecuaciones y Reparacion
Seguridad Instalaciones
MANTENIMIENTO EQUIPOS
Limpieza y Reparaciones
Softw are

MANTENIMIENTO VEHICULOS
Combustible y Lubricantes
MOVILIZACION Y VIAJES
VIAJES

Pasajes

MOVILIZACION

Pasajes y Peajes
SUMINISTROS
SUMINISTROS DE OFICINA
Suministros Oficina
Suministros Computo
Manuales y Copias
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
Varios

SEGUROS Y REASEGUROS
POLIZAS

Seguro Medico

Seguro General
PROMOCION Y PUBLICIDAD
PUBLICIDAD

Vallas

Prensa escrita

Television

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONE
IMPUESTOS

Retenciones Mal Efectuada
GASTOS DE GESTION
EVENTOS Y PROGRAMAS ESI
Dia del Maestro

Dia de la Familia

Dia del Deporte

Casa Abierta

Cuotas Ministerio de Educ
Salidas Pedagogicas

Granja Ecoldgica

Carnets Estudiantiles

Material Didactico
Instrumentos Deportivos
Sumnistros de botiquin
Navidad

Atenciones y Recepciones
Campeonatos Deportivos
Abanderado / Dia Bandera
Notaria

Comision Ventas
Alfabetizacion

Gastos No Deducibles
Concursos

Uniformes Personal

1.816,53
1.816,53

83.996,51
45,84
1.369,70
81.816,66
764,31
6.254,09
1.418,90
4.835,19
792,35
792,35

672,74
672,74
170,30
170,30

32.730,90
5.631,58
26.532,67
566,65
3.372,19
3.372,19

2.123,80
1.876,08
247,72

5.256,00
4.350,00
686,00
220,00

163,52
163,52

76.999,10
250,00
1.342,48
2.420,42
2.578,88
259,65
859,39
1.006,92
457,20
7.588,40
161,90
539,92
4.100,00
43.996,90
657,24
484,90
28,00
115,00
500,00
9.123,78
328,00
200,12

200

1.816,53

91.042,95

843,04

36.103,09

2.123,80

5.256,00

163,52

76.999,10



513 GASTOS FINANCIEROS
5131 GASTOS BANCARIOS
51311 INTERESES Y COMISIONES
5131102 Intereses Prestamos
5131103 Intereses Tarjetas de Cre
5132 OTRAS MULTAS E INTERESES
51321 MULTAS EINTERES
5132101 Multas SRI
5132102 I1SO
514 DEPRECIACIONES Y AMORTIZA
5141 DEPRECIACIONES
51413 EQUIPO
5141301 Equipo Bectronico
52 PREESCOLAR
521 GASTOS DE PERSONAL
5211 NOMINA
52111 SUELDOS Y SALARIOS
5211103 Bonos
5212 HONORARIOS Y SERVICIOS OC
52122 SERVICIOS OCASIONALES
5212202 Aucxiliares y Reemplazos
5213 CAPACITACION
52131 CURSOS Y SEMINARIOS
5213101 Informal
522 GASTOS GENERALES
5223 MANTENIMIENTO GENERAL
52231 MANTENIMIENTO INSTALACI!
5223102 Jardineria
5225 SUMINISTROS
52251 SUMINISTROS DE OFICINA
5225103 Manuales y Copias
52252 SUMINISTROS DE LIMPIEZA
5225201 Varios
53 PRIMARIA
531 GASTOS DE PERSONAL
5311 NOMINA
53111 SUELDOS Y SALARIOS
5311103 Bonos
5312 HONORARIOS Y SERVICIOS OC
53122 SERVICIOS OCASIONALES
5312201 Transportistas
5312202 Aucxiliares y Reemplazos
532 GASTOS GENERALES
5321 SERVICIOS BASICOS
53211 TELECOMUNICACIONES
'5321101 Telefono
’5329 GASTOS DE GESTION
r53291 EVENTOS Y PROGRAMAS ESI
'5329107 Salidas Pedagogicas
'5329110 Material Didactico
F
54 SECUNDARIA
’541 GASTOS DE PERSONAL
’5411 NOMINA
r54111 SUELDOS Y SALARIOS
r5411103 Bonos

r
54112 BENEFICIOS SOCIALES

r
5411206

Bono Finiquito

7.483,01
3.583,00
3.900,01

3.180,00
180,00
3.000,00

15.240,55
15.240,55

228,46
228,46

921,50
921,50

280,00
280,00

40,00
40,00

48,04
48,04
14,77
14,77

713,75
713,75

1.165,00
240,00
925,00

335,18
335,18

6.855,69
6.820,26
35,43

137,08
137,08
89,99
89,99

201

7.483,01

3.180,00

15.240,55

228,46

921,50

280,00

40,00

62,81

713,75

1.165,00

335,18

6.855,69

227,07

10.663,01

15.240,55

1.429,96

102,81

1.878,75

7.190,87

1.497,07

1.532,77

9.069,62

1.497,07



r
5412 HONORARIOS Y SERVICIOS OC
r
54122 SERVICIOS OCASIONALES
F
5412202 Aucxiliares y Reemplazos

55 PROYECTO TRANSPORTE
r
551 GASTOS DE PERSONAL
r
5512 HONORARIOS Y SERVICIOS OC

'55122 SERVICIOS OCASIONALES
'5512201 Transportistas
57 VACACIONAL 2009-2010
’5712 HONORARIOS Y SERVICIOS OC
'57122 SERVICIOS OCASIONALES
'5712202 Personal de Apoyo
,572 GASTOS GENERALES
’57%5 SUMINISTROS
'57251 SUMINISTROS VACACIONAL
r5725102 Miselaneos
’5729 GASTOS DE GESTION
'57291 EVENTOS Y PROGRAMAS ESPE
'5729112 Instrumentos Deportivos

SUPERAVIT DEL EJERCICIO

JACQUIE PONCE
REPRESENTANTE LEGAL

202

1.270,00
1.270,00
1.270,00
47.418,88
47.418,88
47.418,88
47.418,88
47.418,88
1.786,77
137,76
137,76
137,76
1.649,01
1.497,51
1.497,51
1.497,51
151,50
151,50
151,50

155.146,14

FRANCISCO ZURITA
CONTADOR GENERAL



ANEXO 3

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION DE LOS RUBROS DE PENSION
FUNDACION KIDDY HOUSE
RUC 1791189922001
1. SUELDOS SEPTIEMBRE 2010 - AGOSTO 2011

[

FUNDACION KIDDY HOUSE
PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL

ARNO LECTIVO 2011-2012
(Cifras en délares)
MENSUAL
SUELDO DECIMO DECIMO L MENSUAL
SECCION PRIMERAPELLIDO  SEGUNDO APELLIDO NOMBRE BASICO |ESS 12,15% TERCER CUARTO FONDOS DE GASTO'
SUELDO SUELDO RESERVA FUNDACION

z

1 PERSONAL DOCENTE

1| SECUNDARIA ALOMIA GUTIERREZ DENNIS 720,00} 87,48| 60,00 22,00 60,00 949,48 11.393,76
2| PRIVARIA AMAYA ARIAS JAIME 1.104,00 134,14 92,00 22,00 0,00 1.352,14 16.225,63
3| PREESCOLAR BAJANA FABARA MARIA 662,00 80,43 55,17 22,00] 819,60 9.835,20
4| PRIMARIA ALBORNOZ MARTHA 720,00 87,48 60,00 22,00] 889,48 10.673,76|
5| SECUNDARIA ALVARO MANUEL 700,00} 85,05 58,33 22,00 923,72 11.084,60
6] PRIMARIA FIERRO PINOS PAULA 600,00} 72,90 50,00 22,00 794,90 9.538,80
7| PRIMARIA GALARZA PAREDES JANETH 800,00 97,20 66,67| 22,00 1.052,53) 12.630,40|
8| PRIMARIA LEON SAMANTA 750,00 91,13 62,50] 22,00) 925,63 11.107,50
9| PRIVARIA GOMEZ CARLOS 884,40 107,45 73,70 22,00 1.087,55 13.050,66
10] SECUNDARIA JACOME CORDOVA JENNY 720,00 87,48 60,00 22,00 949,48 11.393,76
11| SECUNDARIA JACOME PINTO PAOLA 800,00 97,20 66,67| 22,00] 1.052,53) 12.630,40|
12| PRIMARIA LEON LOZA MARIA 600,00 72,90 50,00 22,00 794,90 9.538,80
13| PREESCOLAR LEON LOZA VERONICA 700,00} 85,05 58,33 22,00 923,72 11.084,60
14| PRIMARIA MARTINEZ VIERA SILVIA 650,00 78,98 54,17 22,00 859,31 10.311,70
15| PRIMARIA MENESES RAZA SONIA 720,00 87,48 60,00 22,00] 949,48 11.393,76|
16| PRIMARIA MOREIRA VITERI MARTHA 650,00 78,98 54,17 22,00) 805,14 9.661,70
17] SECUNDARIA NARANJO GUAREDERAS DIANA 1.370,00 166,46 114,17 22,00 1.672,62 20.071,46
18| PRIMARIA EGAS VALERIA 700,00} 85,05 58,33 22,00 865,38 10.384,60
19| SECUNDARIA RIERA FIERRO MIREYA 800,00 97,20 66,67| 22,00 1.052,53) 12.630,40|
20| PRIMARIA RIVADENEIRA ALMEIDA LORENA 720,00 87,48 60,00 22,00) 949,48 11.393,76
21| SECUNDARIA ROBAYO PAGUAY BOLIVAR 750,00 91,13| 62,50 22,00 925,63 11.107,50
22| PRIMARIA Y PREESCOLAR RODRIGUEZ CARRERA KARLA 600,00} 72,90 50,00 22,00 794,90 9.538,80
23| PRIMARIA AGUAS DIOMEDES 551,57} 67,02 45,96 22,00] 732,51 8.790,17
24| PRIMARIA ROJAS ANA MARIA 680,00 82,62 56,67 22,00] 841,29 10.095,44|
25| PRIMARIA ROMO NARVAEZ XIMENA 650,00 78,98| 54,17 22,00 859,31 10.311,70
26| SECUNDARIA SILVA CARRERA RUTH 720,00} 87,48 60,00 22,00 949,48 11.393,76
27| PREESCOLAR SUQUILLO ONA MARLENE 780,00 94,77 65,00 22,00 1.026,77| 12.321,24]
28| SECUNDARIA Y PRIMARIA TORRES SIERRA OSWALDO 650,00 78,98 54,17 22,00) 859,31 10.311,70|
29| PREESCOLAR VINUEZA VALAREZO MARIA 550,00 66,83| 45,83 22,00 730,49 8.765,90
30] PREESCOLAR YEPEZ ANDRADE BOLIVAR 900,00} 109,35 75,00 22,00 1.181,35 14.176,20
31| PREESCOLAR COURTNEY TEMPLE ROSS 700,00 85,05 58,33] 22,00 865,38 10.384,60|

TOTAL PERSONAL DOCENTE 22.901,97 2.782,59 .908,50 . 29.436,02 353.232,25

€0¢



TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE SERVICIOS

14.597,75

1.773,63

842,31

308,00

915,33

2 PERSONAL ADMINISTRATIVO
1] GARCES BRITO RAMIRO 500,00 60,75 41,67 22,00 41,67 666,08 7.993,00
2| SANDOVAL CECILIA 500,00 60,75] 41,67 22,00 41,67 666,08 7.993,00
3 JIMENEZ ALEXANDRA CHRISTINA 680,00 82,62 56,67 22,00 56,67 897,95 10.775,44
4 JARAMILLO CAROLINA 551,75 67,04] 45,98 22,00] 0,00 686,77 8.241,20
5 NOBOA JUAN CARLOS 862,00 104,73 71,83 22,00 0,00 1.060,57 12.726,80
6] MINDA CEVALLOS MARTHA 720,00 87,48| 60,00 22,00] 60,00 949,48 11.393,76|
7 DE LA CRUZ BELEN 264,00 32,08 22,00 22,00 22,00 362,08 4.344,91
8 PONCE REGALADO VAN 520,00 63,18 43,33 22,00 43,33 691,85 8.302,16
9| PONCE CERDA PABLO 2.210,00 268,52, 184,17 22,00] 184,17 2.868,85 34.426,18|
10] PONCE CADENA SANTIAGO 650,00 78,98 54,17 22,00 0,00 805,14 9.661,70
11] PONCE REGALADO XIMENA 4.490,00 545,54 22,00 374,17 5.431,70 65.180,42,
12] QUITO QUINCHE CARMEN 350,00 42,53 29,17 22,00 0,00 443,69 5.324,30
13| SANCHEZ RODRIGUEZ ANA 1.100,00 133,65 91,67 22,00] 91,67 1.438,98 17.267,80]
14] LOZANO MA. LOURDES 1.200,00 145,80 100,00 22,00 0,00 1.467,80 17.613,60

18.437,02

221.244,27

TOTAL PERSONAL DE SERVICIOS

2.414,00

293,30

201,17

172,00

3

1] CAIZA COLLAGUAZO ARMANDO 440,00 53,46 36,67 22,00 36,67 588,79 7.065,52
2| CALUGUILLIN CHUQUIMARCA LAURA 350,00 42,53 29,17, 22,00 29,17 472,86 5.674,30
3| IZA TIPAN JULIO 350,00 42,53 29,17, 22,00] 29,17 472,86 5.674,30
4 LLULLUMA QUINCHIMBLA JOSE 310,00 37,67 25,83 22,00 25,83 421,33 5.055,98
5 PILLAJO PILLAJO LUIS 264,00 32,08| 22,00 22,00 22,00] 362,08 4.344,91
6 SALTOS GUARANDO CARLOS 350,00 42,53| 29,17 22,00 0,00 443,69' 5.324,30
7 SANCHEZ MARIA CECILIA 350,00 42,53 29,17 22,00] 29,17 472,86 5.674,30

3.234,47

14014



ANEXO 4
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FUNDACION KIDDY HOUSE

VALORES PROYECTO VERDE
ANO LECTIVO 2011-2012
(Cifras en délares)

CANTIDAD  DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALORTOTAL

TOTAL 13495

VOLQUETAS TIERRA RELLENO
3] VOLQUETAS TIERRA NEGRA 250 750
5] QUINTALES DE COMPLETO 35 175| MENSUAL
2100] SEMILLAS Y PLANTULAS SEMBRIOS VARIOS 1 2100] CADA 3MESES
1| SERRAMIENTO 500 500
108| ROTULOS DENNVELES Y PRODUCTOS 10 1080
HERRAMIENTAS DE TRABAJO
(PALA,RASTRILLO,PICO, TUERAS DE
45| PODAR,BARRA ) 15 675
2| SISTEMA DE RIEGO POR GOTEO Y MANUAL 2 6000
2| INVERNADEROS 500 1000
18] CUNAS PARA SACAR PLANTULAS 30 540
5|HERVICIDAS Y FUNGICIDAS 30 150] MENSUAL

S0¢
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ANEXO 5
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FUNDACION KIDDY HOUSE

LISTA DE ALUMNOS BECADOS
ANO LECTIVO 2011-2012
(Cifras en délares)

NOM BRE DEL NINO R VALOR PENSION [BESUBSIDIO % [EdlVALOR SU BSIDIO [§d

1] Perez Simoné Retofios 1 270,00 2% 5,00
2| Sanchez ledn Mathias Retofios 1 270,00 100% 270,00
3| Silva Jaramillo Sofia Rafaela Retofios 1 270,00 100% 270,00
4] Villareal Bajafia Ruben Retofios 1 270,00 100% 270,00
5] Alomia Bustamante Michelle Alejandra Prekinder 1 270,00 100% 270,00
6| Arguello Pérez Mathias Julian Prekinder 1 270,00 2% 5,00
7| Carvajal Fernadez Juan Jose Prekinder 1 270,00 2% 5,00
8| Guerra Landazuri Sebastian Andrés Prekinder 1 270,00 4% 10,00
9| Martinez Bastidas Franco Prekinder 1 270,00 2% 5,00
10| Medina Maria Fernanda Prekinder 1 270,00 2% 5,00
11| NGfez Arias Manuela Prekinder 1 270,00 2%) 5,00
12| Ordofiez Sanchez José Alejandro Prekinder 1 270,00 2% 5,00
13| Ossa Martinez Jose Gabriel Prekinder 1 270,00 2% 5,00
14| Palacios Rivera Emilio Prekinder 1 270,00 4% 10,00
15| Pico Cedefio Nain Prekinder 1 270,00 2%) 5,00
16] Torres Diaz Hanna Cristina Prekinder 1 270,00 2% 5,00
17| Almeida Sandoval Pablo Alberto Primero de Bésica 1 270,00 2% 5,00
18| Carvajal Fernandez Carlos Mathias Primero de Basica 1 270,00 2% 5,00
19| Chiriboga Teran Pablo Hernan Primero de Basica 1 270,00 2% 5,00
20] Céndor Balladares Stéphano Joshua Primero de Basica 1 270,00 2% 5,00
21| Pérez Caceres Emiliano Primero de Basica 1 270,00 2% 5,00
22| Pérez Sanchez Camila Anahi Primero de Basica 1 270,00 2% 5,00
23| Polanco Verduga Tomas Jose Primero de Bésica 1 270,00 2% 5,00
24| Recalde Moncayo Julién Ariel Primero de Bésica 1 270,00 2% 5,00
25| San Martin Gutierrez Rafaela Primero de Basica 1 270,00 2% 5,00
26| Torres Diaz Samuel Estheban Primero de Basica 1 270,00 2% 5,00
27| Ulloa Chavez Alejandro Danilo Primero de Bésica 1 270,00 50% 135,00
28] Zambonino Reyes Pietro Primero de Basica 1 270,00 4% 10,00
29| Andrade Cuenca Stephano Xavier Segundo de Béasica 300,00 2% 5,00
30]Andrade Fierro Ana Paula Segundo de Bésica 300,00 100% 300,00
31| Avila Alarcén Maria Paula Segundo de Bésica 300,00 3% 10,00
32| Bolafios Cueva Andrés Francisco Segundo de Béasica 300,00 2% 5,00
33| Chafla Hernandez Ana Valeria Segundo de Bésica 300,00 2% 5,00
34] Choi Lee Seoyeon Segundo de Basica 300,00 3% 10,00
35| Katz Mendoza Mikaela Esperanza Segundo de Béasica 300,00 50% 150,00
36] Martinez Bastidas Delia Maria Segundo de Béasica 300,00 2% 5,00
37| Murguia Leén Paloma Segundo de Basica 300,00 100% 300,00
38| Noboa Coronel Stephano Andrés Segundo de Béasica 300,00 10% 30,00
39| Reyes Parrini Romina Gabriela Segundo de Béasica 300,00 50% 150,00
40] Reyes Rivadeneira Mathias Sebastian Segundo de Bésica 300,00 50% 150,00
41)Varea Larrea Juan Domingo Segundo de Bésica 300,00 50% 150,00
42| Aliaga Guijarro Diego Felipe Tercero de Basica 300,00 2% 5,00
43| Almeida Ponce Sebastian Tercero de Basica 300,00, 42% 125,00
44] Avila Alarcon Ariana Isabel Tercero de Basica 300,00 3% 10,00
45| Casa Vinueza Antonella Anahi Tercero de Basica 300,00, 100% 300,00
46| Guerra Landazuri Mauricio Esteban Tercero de Basica 300,00 3% 10,00
47| Guerrero Lépez Estefano Javier Tercero de Basica 300,00 2% 5,00
48| Ordofiez Sanchez Carlos Eduardo Tercero de Basica 300,00 2% 5,00
49| Palacios Rivera Antonella Valentina Tercero de Basica 300,00, 3% 10,00
50] Ponce Camilo Tercero de Basica 300,00 100% 300,00
51| Romero Jacome Ana Camila Tercero de Basica 300,00 100% 300,00
52| Rueda Gonzéalez Matias Antonio Tercero de Basica 300,00, 2% 5,00
53] Serrano Arroyo Julién Tercero de Basica 300,00 2% 5,00
54| Ulloa Chavez Maria Teresa Tercero de Basica 300,00 50% 150,00
55| Y épez Sanchez Camila Elizabeth Tercero de Basica 300,00 50% 150,00
56] Zambonino Reyes Stefano Tercero de Basica 300,00 3% 10,00
57] Zurita Serafim Erick Tercero de Basica 300,00 3% 10,00
58| Alomia Bustamante Emily Denise Cuarto de Basica 300,00 100% 300,00
59| Carranza Molina Carla Isadora Cuarto de Basica 300,00, 2% 5,00
60] Chiriboga Teran José Andrés Cuarto de Béasica 300,00 2% 5,00
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NOM BRE DEL NINO Al NIVEL B VALOR PENSION [BlSUBSIDIO % [EllVALOR SU BSIDIO KS

61| Drouet Cabezas William Andrés Cuarto de Basica 300,00 2% 5,00
62| Garcés Arias Lenin Joshua Cuarto de Basica 300,00 2% 5,00
63| Jiménez Herrera Tadeo José Cuarto de Béasica 300,00 100% 300,00
64| Machuca Maria Belen Cuarto de Béasica 300,00 2% 5,00
65] Montalvo Machado Sebastian Cuarto de Basica 300,00 2% 5,00
66| Ordofiez Tejeda Joaquin Emilio Cuarto de Béasica 300,00 2% 5,00
67| Guerra Landazuri Alejandro José Cuarto de Béasica 300,00 3% 10,00
68| Pérez Villamar David Alejandro Cuarto de Basica 300,00 50% 150,00
69] Polanco Verduga Joaquin Andrés Cuarto de Basica 300,00 2% 5,00
70] Scalla Pinto Rodolfo Francesco Cuarto de Béasica 300,00 33% 99,00
71| Pérez Sanchez Fernando José Cuarto de Béasica 300,00 2% 5,00
72] Arguello Avilés Mateo José Quinto de Basica 300,00 2% 5,00
73| Armendariz Tamayo Maria Gracia Quinto de Basica 300,00 50% 150,00
74] Avila Alarcén Sebastian Alejandro Quinto de Basica 300,00 3% 10,00
75| Castillo Cartagena David Alejandro Quinto de Basica 300,00 50% 150,00
76] Granizo Nifiez Enrique Quinto de Basica 300,00 2% 5,00
77]|Katz Mendoza David Quinto de Basica 300,00 100% 300,00
78| Larrea Benitez Elena Maria Quinto de Basica 300,00 2% 5,00
79|Nufez Arias Nicolas Guillermo Quinto de Basica 300,00 2% 5,00
80] Recalde Gordillo Martina Quinto de Basica 300,00 40% 120,00
81] Serrano Varela Vanessa Nicole Quinto de Basica 300,00 2% 5,00
82| Velasquez Véliz Doménica Alexandra Quinto de Basica 300,00 2% 5,00
83 Aliaga Guijarro Maria Emilia Sexto de Basica 300,00 2% 5,00
84] Bolafios Cueva Giuliana Carolina Sexto de Bésica 300,00 2% 5,00
85| Céndor Balladares André Sebastian Sexto de Béasica 300,00 2% 5,00
86| Drouet Cabezas Stefania Sexto de Béasica 300,00 2% 5,00
87| Espinosa Cardenas Mylene Carolina Sexto de Bésica 300,00 36% 108,24
88| Gatto Jiménez Aylen Florencia Sexto de Bésica 300,00 2% 5,00
89| Granizo Nufiez Susana Gabriela Sexto de Basica 300,00 2% 5,00
90| Larrea Benitez Natalia Verénica Sexto de Béasica 300,00, 2% 5,00
91| Machuca Maria Paula Sexto de Bésica 300,00 2% 5,00
92| Ocafia Constante Felipe Nicolas Sexto de Basica 300,00 2% 5,00
93| Palacios Ordofiez Antonella Maria Sexto de Béasica 300,00, 2% 5,00
94| Palacios Rivera Isabella Samantha Sexto de Bésica 300,00 3% 10,00
95| Recalde Moncayo Thomas Sebastian Sexto de Bésica 300,00 2% 5,00
96| San Martin Gutiérrez Emilio Sexto de Basica 300,00 2% 5,00
97| Sosa Aguilar Verénica Abigail Sexto de Basica 300,00 2% 5,00
98| Suéarez Pinto Antonella Sexto de Bésica 300,00 100% 300,00
99| Torres Pastor Joaquin Francisco Sexto de Basica 300,00 100% 300,00
100) Wagner Tello Carlos Martin Sexto de Basica 300,00 3% 10,00
101| Zurita Ponce Daniela Valentina Sexto de Bésica 300,00 100% 300,00
102| Anton Rojas Melanie Séptimo de Basica 300,00 100% 300,00
103] Cano Monteverde Juan Pablo Séptimo de Basica 300,00 2% 5,00
104] Carranza Molina Paula Antonella Séptimo de Basica 300,00 2% 5,00
105] Costales Sandoval Carlos Andrés Séptimo de Basica 300,00 2% 5,00
106] Garcés Medrano Nicole Estefania Séptimo de Basica 300,00 100% 300,00
107)Jiménez Mata Rafaela Haydee Séptimo de Basica 300,00 3% 10,00
108| Palacios Ordoriez Isabella Maria Séptimo de Basica 300,00 2% 5,00
109| Pico Cedefio lan Séptimo de Basica 300,00 2% 5,00
110] Rueda Gonzalez Nicole Alessandra Séptimo de Basica 300,00 2% 5,00
111) Serrano Arroyo Maria Paz Séptimo de Basica 300,00 2% 5,00
112] Serrano Varela Emilio José Séptimo de Basica 300,00 2% 5,00
113] Villamarin Jimenez Ariana Sarahi Séptimo de Basica 300,00 100% 300,00
114) Zurita Serafim Nicole Séptimo de Basica 300,00 3% 10,00
115] Pazmifio Silva Maria José Séptimo de Basica 300,00 2% 5,00
116] Arguello Avilés Alejandra Octavo de Béasica 320,00 38% 120,00
117] Caiza Caluguillin Pablo Julio Octavo de Bésica 320,00 100% 320,00
118] Choi Lee Sebastian Seaw on Octavo de Bésica 320,00 3% 10,00
119| Contreras Rivera Emilio Joaquin Octavo de Bésica 320,00 50% 160,00
120| Cérdova Torres Samantha Michaela Octavo de Basica 320,00 2% 5,00
121| Erazo Mikaela Octavo de Basica 320,00 25% 80,00
122]Katz Mendoza Benjamin Octavo de Béasica 320,00 3% 10,00
123| Katz Mendoza Eduardo Edmundo Octavo de Bésica 320,00 3% 10,00
124] Llumiquinga Suquillo Matias Andrés Octavo de Béasica 320,00 100% 320,00
125| Montalvo Machado Juan Francisco Octavo de Basica 320,00 2% 5,00
126| Ocafia Constante Doménica Paulette Octavo de Basica 320,00 2% 5,00
127| Ponce Dobronsky Juan José Octavo de Bésica 320,00 100% 320,00
128| Sarioglu Ledn Daniel Alexander Octavo de Bésica 320,00 100% 320,00
129| Villamarin Jiménez Isaac David Octavo de Basica 320,00 100% 320,00
130] Y épez Sanchez Samantha Daniela Octavo de Béasica 320,00 100% 320,00
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NOM BRE DEL NINO h NIVEL B VALOR PENSION [ElSUBSIDIO % [ElvVALOR SU BSIDIO [
131| Avila Andrade Mario Esteban Noveno de Bésica 320,00 25% 80,00
132| Cérdova Torres Dennise Nicholle Noveno de Béasica 320,00 2% 5,00
133| Hernandez Martinez Nicolas Noveno de Basica 320,00 2% 5,00
134]Jiménez Mata lvana Alejandra Noveno de Béasica 320,00 3% 10,00
135] Kielbow icz Valarezo Estefania Noveno de Béasica 320,00 22% 70,02
136| Molina Cardona Saddim Nicolas Noveno de Bésica 320,00 2% 5,00
137| Paredes Del Pino Paula Emilia Noveno de Basica 320,00 2% 5,00
138]Roca Arguello Nicolas Martin Noveno de Basica 320,00 2% 5,00
139] Salgado Tilleria Jose Ignacio Noveno de Béasica 320,00 25% 80,00
140] Torres Pastor Gabriel Gustavo Noveno de Basica 320,00 100% 320,00
141| Wagner Tello Mateo Nicolas Noveno de Béasica 320,00, 3% 10,00
142] Zambonino Reyes Gianfranco Noveno de Basica 320,00 21% 65,86
143) Zurita Ponce Stephanie Gabriela Noveno de Basica 320,00 100% 320,00
144] Calle Davalos Doménica lliana Décimo de Basica 320,00 21% 65,85
145| Choi Lee Da Yeon Décimo de Bésica 320,00 3% 10,00
146| Diaz Lozano Maria José Décimo de Basica 320,00, 2% 5,00
147) Guerrero Lépez Fabricio André Décimo de Basica 320,00 2% 5,00
148| Katz Mendoza Marcelino Daniel Décimo de Basica 320,00 3% 10,00
149 Montalvo Flores Camila Mayte Décimo de Basica 320,00 21% 65,86
150| Morales Pastor Ana Maria Décimo de Bésica 320,00 2% 5,00
151] Ruiz Romero David Décimo de Basica 320,00, 2% 5,00
152| Peralta Dayanara Décimo de Basica 320,00 84% 270,00
153| Sarioglu Leén Natalie Ayse Décimo de Basica 320,00, 100% 320,00
154] Sosa Aguilar Daniela Sarai Décimo de Basica 320,00 2% 5,00
155] Teran Proario Sasha Décimo de Basica 320,00, 30% 96,00
156] Y épez Sanchez Santiago Xavier Décimo de Basica 320,00 100% 320,00
157] Arteaga Torres Sebastian Alejandro Primero de Bachillerato 320,00 21% 65,86
158| Chafla Gustavo Primero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
159] Coral Santos Martina Primero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
160| Garcia Galarza Joselyn Camila Primero de Bachillerato 320,00 100% 320,00
161)Jacome Salguero Ana Paula Primero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
162] Jaramillo Minda Paul Bryan Primero de Bachillerato 320,00 100% 320,00
163|Jimenez Mata Carla Primero de Bachillerato 320,00 3% 10,00
164| Kielbow icz Valarezo Nicole Primero de Bachillerato 320,00 22% 70,00
165| Meza Jiménez Mateo Samuel Primero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
166] Moncayo Mejia Paco Daniel Primero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
167] Pazmifio Silva Camila Anahy Primero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
168 Perez Moreira Felipe Primero de Bachillerato 320,00 100% 320,00
169| Pillajo Sdnchez Enrique Sebastian Primero de Bachillerato 320,00 100% 320,00
170] Serrano Lafebre Santiago Sebastian Primero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
171|Velasquez Véliz Daniela Alejandra Primero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
172)Wagner Tello Alan Ricardo Primero de Bachillerato 320,00 3% 10,00
173] Castro Montalvo Enrique José Segundo de Bachillerato 320,00 50% 160,00
174] Diaz Lozano Martha Gabriela Segundo de Bachillerato 320,00 2% 5,00
175] Garcia Villamil Ponce Martin Segundo de Bachillerato 320,00 50% 160,00
176| Paredes Del Pino Andrés Felipe Segundo de Bachillerato 320,00 2% 5,00
177 Roca Arguello Juan Esteban Segundo de Bachillerato 320,00 2% 5,00
178| Serrano Lafebre Jennifer Alexandra Segundo de Bachillerato 320,00 2% 5,00
179|Varea Larrea Bernarda Segundo de Bachillerato 320,00 50% 160,00
180] Zurita Serafim Stephan Segundo de Bachillerato 320,00 3% 10,00
181| Betancourt Guerrero Michelle Tercero de Bachillerato 320,00 19% 59,35
182| Cano Monteverde Ricardo Esteban Tercero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
183] Castillo Boschetti Juan Diego Tercero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
184| Castillo Gabela Roberto Martin Tercero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
185] Coral Santos Claudio Andrés Tercero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
186| Garcés Arias Katherine ivanova Tercero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
187]Jacome Salguero Esteban Andrés Tercero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
188| Moncayo Mejia Pamela Soledad Tercero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
189| Morales Pastor Doménica Maria Tercero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
190] Orbegoso Pino Daniela Rebeca Tercero de Bachillerato 320,00 50% 160,00
191) Ponce Dobronsky Maria José Tercero de Bachillerato 320,00 100% 320,00
192| Ruiz Romero Dayanna Belén Tercero de Bachillerato 320,00 2% 5,00
193] Yépez Vasquez Ricardo Ismael Tercero de Bachillerato 320,00 100% 320,00

TOTAL 15.116,03

R =)

BECAS Y SUBSIDIOS PREESCOLAR (43 1.345,00
BECAS Y SUBSIDIOS PRIMARIA (115) 6.392,23
BECAS Y SUBSIDIOS SECUNDARIA (79 7.378,80

TOTAL 15.116,02
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FUNDACION KIDDY HOUSE

ANALISIS DE INGRESOS Y EGRESOS

ANO ESCOLAR 2011-2012
(Cifras en délares)

ANEXO 6

NIVELES MATRICULAS PENSIONES
SOLICITADO NO. ESTUDIANTES SOLICITADO NO. ESTUDIANTES TOTAL PENSION TOTAL BECA PENSIONNETA  TOTAL ANUAL DTAL GLOBA
Preprimaria 150,00 65 10.510,00 270,00 65 17.550,00 1.345,00 16.205,00 162.050,00f 172.560,00
Primaria 155,00 174 27.325,00 300,00 174 52.200,00 6.242,23 45.957,77 459.577,67| 486.902,67
Medio 160,00 149 24.160,00 320,00 149 47.680,00 7.378,80 40.301,20 403.012,03] 427.172,03

5.2. EGRESOS SEGUN PRESUPUESTO ENTREGADO

Segun presupuesto proyectado del colegio

No. RUBROS VALOR ANUAL

1 Sueldos Profesores 375.672,00
2 Beneficios sociales Profesores 195.912,95
3 Materiales didacticos 55.909,00
4 Sueldos personal mant. 47.092,80
5 Beneficios sociales personal mant] 9.646,18
6 Mantenimiento intalacion 20.484,60
7 Sueldos personal adm. 79.488,00
8 Beneficios sociales personal adm 16.281,79
9 Suministros 21.600,00
10 Gastos bancarios 23.651,40
11 Otros gastos 201.520,00
12 Publicidad 27.400,00

TOTAL 1.074.658,72

5.4 BALANCE DE RESULTADOS SEGUN VALORES SOLICITADOS

DETALLE VALOR

INGRESOS 1.086.634,70
EGRESOS 1.074.658,72
SUPERAVIT 11.975,98

61.995,00

117.430,00

14.966,03

102.463,97

1.024.639,70

B
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ANEXO 7
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Dot 1991

FUNDACION KIDDY HOUSE

PRESUPUESTO GENERAL
ARNO ESCOLAR 2011-2012
(Cifras en délares)

CONCEPTO
INGRESOS

1 |Matriculas Preescolar (77) 10.510,00 10.510,00
2 |Matriculas Primaria (207) 27.325,00 - - - - - - - - - - - 27.325,00
3 |Matriculas Secundaria (136) 24.160,00 - - - - - - - - - - - 24.160,00
4 |Pensiones Preescolar 16.205,00 16.205,00 16.205,00 16.205,00 16.205,00 16.205,00 16.205,00 16.205,00 16.205,00 16.205,00 - - 162.050,00
5 |Pensiones Primaria 45.957,77 45.957,77 45.957,77 45.957,77 45.957,77 45.957,77 45.957,77 45.957,77 45.957,77 45.957,77 - - 459.577,67 N
6 |Pensiones Secundaria 40.301,20 40.301,20 40.301,20 40.301,20 40.301,20 40.301,20 40.301,20 40.301,20 40.301,20 40.301,20 403.012,03 =

TOTAL INGRESOS: 164.458,97 102.463,97 102.463,97 102.463,97 102.463,97 102.463,97 102.463,97 102.463,97  102.463,97 102.463,97 1.086.634,70 o

e e s s A S

- EGRESOS
1. COSTOS
NOMINA
1 |SUELDOS PROFESORES 31.306,00 31.306,00 31.306,00 31.306,00 31.306,00 31.306,00 31.306,00 31.306,00 31.306,00 31.306,00 31.306,00 31.306,00 375.672,00
2 |IESS PROFESORES 3.803,68 3.803,68 3.803,68 3.803,68 3.803,68 3.803,68 3.803,68 3.803,68 3.803,68 3.803,68 3.803,68 3.803,68 45.644,15
3 |OTROS BENEFICIOS SOCIALES PROFESORES 12.522,40 12.522,40 12.522,40 12.522,40 12.522,40 12.522,40 12.522,40 12.522,40 12.522,40 12.522,40 12.522,40 12.522,40 150.268,80
MATERIALES -
4 |MATERIALES DIDACTICOS 14.241,95 16.258,48 7.032,01 6.125,52 6.125,52 6.125,52 55.909,00
MANENIMIENTO -

5 |SUELDOS PERSONAL MANT. 3.924,40 3.924,40 3.924,40 3.924,40 3.924,40 3.924,40 3.924,40 3.924,40 3.924,40 3.924,40 3.924,40 3.924,40 47.092,80
6 |IESS PERSONAL MANT. 476,81 476,81 476,81 476,81 476,81 476,81 476,81 476,81 476,81 476,81 476,81 476,81 5.721,78
7 |OTROS BENEFICIOS SOCIALES PERSONAL MANT. 327,03 327,03 327,03 327,03 327,03 327,03 327,03 327,03 327,03 327,03 327,03 327,03 3.924,40
8 |PERSONAL OPERATIVO 853,00 853,00 853,00 853,00 853,00 853,00 853,00 853,00 853,00 853,00 853,00 853,00 10.236,00
9 |PERSONAL CONTRATADO - - - - - - - 280,00 - - - 280,00 560,00
10 |MATERIALES 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00 7.080,00
11 |IMPREVISTOS 217,38 217,38 217,38 217,38 217,38 217,38 217,38 217,38 217,38 217,38 217,38 217,38 2.608,60

1. TOTAL COSTOS 68.262,66 70.279,19 61.052,72 54.020,71 60.146,23 60.146,23 60.146,23 54.300,71 54.020,71 54.020,71 54.020,71 54.300,71 704.717,52



2. GASTOS

1 |SUELDOS PROFESORES 6.624,00 6.624,00 6.624,00 6.624,00 6.624,00 6.624,00 6.624,00 6.624,00 6.624,00 6.624,00 6.624,00 6.624,00 79.488,00
2 |IESS PROFESORES 804,82 804,82 804,82 804,82 804,82 804,82 804,82 804,82 804,82 804,82 804,82 804,82 9.657,79
3 |OTROS BENEFICIOS SOCIALES PROFESORES 552,00 552,00 552,00 552,00 552,00 552,00 552,00 552,00 552,00 552,00 552,00 552,00 6.624,00
4 |SUMINISTROS DE OFICINA 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 18.000,00
5 |SUMINISTROS DE LIMPIEZA 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00
6 |PRESTAMO CON ENTIDADES FINANCIERAS 1.970,95 1.970,95 1.970,95 1.970,95 1.970,95 1.970,95 1.970,95 1.970,95 1.970,95 1.970,95 1.970,95 1.970,95 23.651,40
7 |ARRENDAMIENTO INSTALACIONES 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 72.000,00
8 |CURSOS Y SEMINARIOS - - 2.500,00 3.000,00 5.000,00 - 2.500,00 - - - - - 13.000,00
9 |SERVICIOS BASICOS 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 15.600,00
10 |ARIENDO TERRENO GRANJA 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 9.600,00
11 |PROYECTO VERDE 4.340,00 8.080,00 325,00 1.025,00 325,00 325,00 1.025,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 17.070,00
12 |[MOVILIZACION Y VIAJES 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 5.000,00 200,00 200,00 5.000,00 200,00 200,00 12.000,00
13 |SEGUROS Y REASEGUROS 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00
14 |SEGURO MEDICO 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00
15 |EVENTOS Y PROGRAMAS ESPECIALES 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 - - 15.000,00
16 |ASESORIA EXTERNA 1.250,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 23.250,00
17 |PRESTAMO CON TERCEROS 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 12.000,00
18 |PUBLICIDAD VALLAS 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 24.000,00
19 |PUBLICIDAD VOLANTES 500,00 500,00 - . - - - - - - - - 1.000,00
20 |PUBLICIDAD SUMINISTROS 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00

2. TOTAL GASTOS 31.841,77 36.331,77 30.576,77 31.776,77 33.076,77 28.076,77 36.076,77 28.076,77 28.076,77 32.876,77 26.576,77 26.576,77 369.941,19

TOTAL EGRESOS: 100.104,43 106.610,96 91.629,49 85.797,48 93.223,00 88.223,00 96.223,00 82.377,48 82.097,48 86.897,48 80.597,48 80.877,48 1.074.658,72

DIFERENCIA 64.354,54 (4.146,99) 10.834,48 16.666,49 9.240,97 14.240,97 6.240,97 20.086,49 20.366,49 15.566,49 (80.597,48)  (80.877,48) 11.975,98

T1¢



212

ANEXO 8

o nous: 8% k-—-‘7'/mm

Duriide 1991 = ‘)"/?

FUNDACION KIDDY HOUSE - COLEGIO JOHANNES KEPLER

ALUMNOS MATRICULADOS PREESCOLAR
ANO LECTIVO 2011 - 2012

NOMBRE maTRICURS PeENSIG % BEC
1 Retofios 1 Abad Maria Eduarda 200 270 0,00% 0 270
2 Retofios 1 Chiriboga Luis 150 270 0,00% 0 270
3 Retofios 1 Montenegro Dylan 200 270 0,00% 0 270
4 Retofios 1 Moscoso Ariel 200 270 0,00% 0 270
5 Retofios 1 Perez Simoné 200 270 1,85% 5 265
6 Retofios 1 Rivadeneira Arianna 200 270 0,00% 0 270
7 Retofios 1 Rodriguez Asley 200 270 0,00% 0 270
8 Retofios 1 Sanchez le6n Mathias 200 270 100,00% 270 0
9 Retofios 1 Silva Jaramillo Sofia Rafaela 150 270 100,00% 270 0
10 Retofios 1 Villareal Bajafia Ruben 200 270 100,00% 270 0
TOTAL RETONOS 1900,00 2700,00
1 Prekinder 1 Alomia Bustamante Michelle Alejandra 150 270 100,00% 270 0
2 Prekinder 1 Arguello Pérez Mathias Julién 150 270 1,85% 5 265
3 Prekinder 1 Bustos Violeta 200 270 0,00% 0 270
4 Prekinder 1 Cali Leandro Dario 200 270 0,00% 0 270
5 Prekinder 1 Carvajal Fernadez Juan Jose 150 270 1,85% 5 265
6 Prekinder 1 Cevallos Chavez Camila Victoria 150 270 0,00% 0 270
7 Prekinder 1 Guerra Landazuri Sebastian Andrés 150 270 3,70% 10 260
8 Prekinder 1 Gutierrez Aisha 0 270 0,00% 0 270
9 Prekinder 1 L6pez Esteban 200 270 0,00% 0 270
10 Prekinder 1 Martinez Bastidas Franco 200 270 1,85% 5 265
11 Prekinder 1 Medina Maria Fernanda 200 270 1,85% 5 265
12 Prekinder 1 Nifiez Arias Manuela 200 270 1,85% 5 265
13 Prekinder 1 Ordofiez Sanchez José Alejandro 150 270 1,85% 5 265
14 Prekinder 1 Ossa Martinez Jose Gabriel 200 270 1,85% 5 265
15 Prekinder 1 Palacios Rivera Emilio 150 270" 3,70% 10 260
16 Prekinder 1 Pico Cedefio Nain 150 270 1,85% 5 265
17 Prekinder 1 Recalde Gordillo Tomas 150 270 0,00% 0 270
18 Prekinder 1 Rivadeneira Sebastian 150 270 0,00% 0 270
19 Prekinder 1 Romero Gomez Mateo Alejandro 150 270 0,00% 0 270
20 Prekinder 1 Romero Tobar Juan José 150 270 0,00% 0 270
21 Prekinder 1 Torres Diaz Hanna Cristina 150 270 1,85% 5 265
22 Prekinder 1 Velarde Figueroa Enzo Miguel 150 270 0,00% 0 270

22 TOTAL PREKINDER 1 3500,00 5940,00 335,00
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[~ ] CURSO [ -] NOMBRE BEIvATRCUR] PeNsIORE % BEC/R VALOR DE BECRgVALOR A RECIBIE]
1 Primero de Basica 1 Almeida Sandoval Pablo Alberto 150 270 1,85% 5 265
2 Primero de Bésica 1 Arellano Barragan Jaime Sebastian 150 270 0,00% 0 270
3 Primero de Bésica 1 Ayala Nicolas 200 270 0,00% 0 270
4 Primero de Basica 1 Carrefio Romina 200 270 0,00% 0 270
5 Primero de Béasica 1 Carvajal Fernandez Carlos Mathias 150 270 1,85% 5 265
6 Primero de Béasica 1 Chiriboga Teran Pablo Hernan 150 270 1,85% 5 265
7 Primero de Béasica 1 Céndor Balladares Stéphano Joshua 150 270 1,85% 5 265
8 Primero de Béasica 1 Gonzales Mathew 150 270 0,00% 0 270
9 Primero de Bésica 1 Grunauer Chamorro José Julian 150 270 0,00% 0 270

10 Primero de Bésica 1 Guerrero Adam David 150 270 0,00% 0 270

11 Primero de Basica 1 Guerrero Andrade Pedro 150 270 0,00% 0 270

12 Primero de Bésica 1 Herreria Nicole 200 270 0,00% 0 270

13 Primero de Basica 1 Jacome Loor Tiffany Ariana 150 270 0,00% 0 270

14 Primero de Basica 1 Johannes Nick 200 270 0,00% 0 270

15 Primero de Bésica 1 Kruger Rivadeneira Andy Samuel 150 270 0,00% 0 270

16 Primero de Basica 1 Loayza Harnisth Joaquin Eduardo 150 270 0,00% 0 270

17 Primero de Bésica 1 Lombeida Estefano 150 270 0,00% 0 270

18 Primero de Basica 1 Macias Jacome Martin Hias 150 270 0,00% 0 270

19 Primero de Bésica 1 Miranda Lucas Julian 200 270 0,00% 0 270

20 Primero de Basica 1 Noboa Navas Juan Felipe 150 270 0,00% 0 270

21 Primero de Béasica 1 Pérez Caceres Emiliano 150 270 1,85% 5 265

22 Primero de Basica 1 Pérez Sanchez Camila Anahi 150 270 1,85% 5 265

23 Primero de Béasica 1 Polanco Verduga Tomas Jose 150 270 1,85% 5 265

24 Primero de Béasica 1 Recalde Moncayo Julian Ariel 150 270 1,85% 5 265

25 Primero de Basica 1 Rivadeneira Maria Paula 200 270 0,00% 0 270

26 Primero de Basica 1 Rosero José 150 270 0,00% 0 270

27 Primero de Basica 1 San Martin Gutierrez Rafaela 10 270 1,85% 5 265

28 Primero de Basica 1 Santana Arteta Daniel Isacc 150 270 0,00% 0 270

29 Primero de Béasica 1 Torres Diaz Samuel Estheban 150 270 1,85% 5 265

30 Primero de Béasica 1 Ulloa Chavez Alejandro Danilo 150 270 50,00% 135 135

31 Primero de Béasica 1 Vaca Melo Camila Lia 150 270 0,00% 0 270

32 Primero de Béasica 1 Vargas Duque Juan Andrés 150 270 0,00% 0 270

33 Primero de Béasica 1 Zambonino Reyes Pietro 150 270 3,70% 10 260

33 TOTAL PRIMERO DE BASICA 5110,00 8910,00 195,00 8715,00

65 TOTAL PREESCOLAR

10510,00

17550,00 1345,00
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ANEXO 9

e ~Sotiimes
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FUNDACION KIDDY HOUSE - COLEGIO JOHANNES KEPLER
ALUMNOS MATRICULADOS PRIMARIA
ANO LECTIVO 2011 - 2012

- CURSO | NOMBRE MV ATRCUES PensiOf v sec/i vALOR DE BEJvALOR A RECIBI

1 Segundo de Basica Andrade Cuenca Stephano Xavier 155 300 1,67% 5 295

2 Segundo de Basica Andrade Fierro Ana Paula 155 300 100,00% 300 0

3 Segundo de Basica Armas Herrera Emilia Bernarda 155 300 0,00% 0 300
4 Segundo de Basica Avila Alarcén Maria Paula 155 300 3,33% 10 290

5 Segundo de Béasica Avila Andrade Victoria Nicole 155 300 0,00% 0 300

6 Segundo de Basica Béaez Molina Martin Josué 155 300 0,00% 0 300

7 Segundo de Bésica Bolafios Cueva Andrés Francisco 155 300 1,67% 5 295

8 Segundo de Béasica Castillo Cartagena Amelia 155 300 0,00% 0 300

9 Segundo de Béasica Chafla Hernandez Ana Valeria 155 300 1,67% 5 295
10 Segundo de Bésica Chiriboga Rozo Camila Johana 155 300 0,00% 0 300
11 Segundo de Bésica Choi Lee Seoyeon 155 300 3,33% 10 290
12 Segundo de Béasica Daza Milena 200 300 0,00% 0 300
13 Segundo de Béasica Echeverria Moncayo Valentina 155 300 0,00% 0 300
14 Segundo de Bésica Guevara Géngora Julian Eduardo 155 300 0,00% 0 300
15 Segundo de Bésica Jiménez Herrera Juan José 155 300 0,00% 0 300
16 Segundo de Basica Katz Mendoza Mikaela Esperanza 155 300 50,00% 150 150
17 Segundo de Béasica Martinez Bastidas Delia Maria 155 300 1,67% 5 295
18 Segundo de Bésica Mora Montoya Juliana David 200 300 0,00% 0 300
19 Segundo de Bésica Murguia Leén Paloma 150 300 100,00% 300 0
20 Segundo de Bésica Noboa Coronel Stephano Andrés 155 300 10,00% 30 270
21 Segundo de Bésica Ospina Jaramillo Sofia Carolina 155 300 0,00% 0 300
22 Segundo de Béasica Pinto Eguiguren Maria José 155 300 0,00% 0 300
23 Segundo de Béasica Reyes Rivadeneira Benjamin Sebastian 155 300 0,00% 0 300
24 Segundo de Béasica Reyes Rivadeneira Mathias Sebastian 155 300 50,00% 150 150
25 Segundo de Basica Rosero Lenin 200 300 0,00% 0 300
26 Segundo de Basica Tello Nicolas 200 300 0,00% 0 300
27 Segundo de Bésica Tulman Lépez Ariana Pilar 155 300 0,00% 0 300
28 Segundo de Béasica Varea Larrea Juan Domingo 155 300 50,00% 150 150
29 Segundo de Basica Vargas Rodriguez Cristian Alejandro 155 300 0,00% 0 300
30 Segundo de Basica Vintimilla Rivadeneira Valentina 155 300 0,00% 0 300
31 Segundo de Béasica Zapata Angulo Juan Esteban 155 300 0,00% 0 300

DE BASICA 9300,00
1 Tercero de Béasica Aliaga Guijarro Diego Felipe 155 300 1,67% 5 295
2 Tercero de Béasica Almeida Ponce Sebastian 200 300 41,67% 124,998 175,002
3 Tercero de Béasica Alvear Salvador Martin Antonio 155 300 0,00% 0 300
4 Tercero de Basica Avila Alarcén Ariana Isabel 155 300 3,33% 10 290
5 Tercero de Béasica Casa Vinueza Antonella Anahi 155 300 100,00% 300 0
6 Tercero de Béasica Cevallos Anita Lucia 155 300 0,00% 0 300
7 Tercero de Béasica Coloma Martina 200 300 0,00% 0 300
8 Tercero de Béasica De la Torre Dousdebes Estefania Nicole 155 300 0,00% 0 300
9 Tercero de Béasica Duran Maria Jose 155 300 0,00% 0 300
10 Tercero de Basica Gomez Lopez Mathew Jair 155 300 0,00% 0 300
11 Tercero de Béasica Guerra Landazuri Mauricio Esteban 155 300 3,33% 10 290
12 Tercero de Béasica Guerrero Lépez Estefano Javier 155 300 1,67% 5 295
13 Tercero de Béasica Mier Maria Jose 200 300 0,00% 0 300
14 Tercero de Bésica Molina Cardona Stefano Andree 155 300 0,00% 0 300
15 Tercero de Béasica Morales Donoso Oriana Tais 155 300 0,00% 0 300
16 Tercero de Béasica Nieto Betancourt Diana Carolina 155 300 0,00% 0 300
17 Tercero de Bésica Ordofiez Sanchez Carlos Eduardo 155 300 1,67% 5 295
18 Tercero de Béasica Ordofiez Y erovi Maria Emilia 155 300 0,00% 0 300
19 Tercero de Béasica Palacios Rivera Antonella Valentina 155 300 3,33% 10 290
20 Tercero de Basica Ponce Camilo 155 300 100,00% 300 0
21 Tercero de Basica Rodriguez Gonzalez Samuel 155 300 0,00% 0 300
22 Tercero de Basica Romero Jacome Ana Camila 155 300 100,00% 300 0
23 Tercero de Basica Rueda Gonzalez Matias Antonio 155 300 1,67% 5 295
24 Tercero de Basica Salazar Lozano Christian Paul 155 300 0,00% 0 300
25 Tercero de Basica Séanchez Pine Marina Isabella 155 300 0,00% 0 300
26 Tercero de Basica Serrano Arroyo Julian 155 300 1,67% 5 295
27 Tercero de Basica Ulloa Chavez Maria Teresa 155 300 50,00% 150 150
28 Tercero de Basica Yépez Sanchez Camila Hizabeth 155 300 50,00% 150 150
29 Tercero de Basica Zambonino Reyes Stefano 155 300 3,33% 10 290
30 Tercero de Basica Zurita Serafim Erick 155 300 3,33% 10 290

L TERCERO DE BASICA

4785,00



- CURSO -

1 Cuarto de Bésica
2 Cuarto de Basica
3 Cuarto de Basica
4 Cuarto de Basica
5 Cuarto de Basica
6 Cuarto de Basica
7 Cuarto de Basica
8 Cuarto de Basica
9 Cuarto de Basica
10 Cuarto de Basica
11 Cuarto de Basica
12 Cuarto de Basica
13 Cuarto de Basica
14 Cuarto de Basica
15 Cuarto de Béasica
16 Cuarto de Basica
17 Cuarto de Basica
18 Cuarto de Basica
19 Cuarto de Basica
20 Cuarto de Basica
21 Cuarto de Basica
22 Cuarto de Basica
23 Cuarto de Basica
24 Cuarto de Basica

NOMBRE

Alomia Bustamante Emily Denise
Alonso Bermeo Nicole Alejandra
Bari Espinoza Filippo Stefano
Buchelli Fernando Andrés
Bustamante Riveros Juan Pablo

Cardoso Berrezueta Leonardo Sebastian

Carranza Molina Carla Isadora
Chiriboga Teran José Andrés
Coronel Mancero Ana Victoria
Drouet Cabezas Wiliam Andrés
Erazo Juan José

Garcés Arias Lenin Joshua
Jiménez Herrera Tadeo José
Machuca Maria Belen

Merino Darquea Témas Alejandro
Montalvo Machado Sebastian
Oliveros Calvopifia Ana Milena
Ordofiez Tejeda Joaquin Emilio
Guerra Landazuri Alejandro José
Pérez Villamar David Alejandro
Polanco Verduga Joaquin Andrés
Scalla Pinto Rodolfo Francesco
Vargas Tapia Kerly Alexandra
Pérez Sanchez Fernando José

ARTO DE BASICA
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155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
200
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155

300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,67%
1,67%
0,00%
1,67%
0,00%
1,67%

100,00%
1,67%
0,00%
1,67%
0,00%
1,67%
3,33%

50,00%
1,67%
33,00%
0,00%
1,67%
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MVATRICUR] PENSIORS % BEC/RJ VALOR DE BECRJVALOR A RECIBIE

0
300
300
300
300
300
295
295
300
295
300
295

0
295
300
295
300
295
290
150
295
201
300
295

1 Quinto de Bésica
2 Quinto de Basica
3 Quinto de Basica
4 Quinto de Basica
5 Quinto de Basica
6 Quinto de Basica
7 Quinto de Basica
8 Quinto de Basica
9 Quinto de Béasica
10 Quinto de Basica
11 Quinto de Béasica
12 Quinto de Béasica
13 Quinto de Béasica
14 Quinto de Béasica
15 Quinto de Basica
16 Quinto de Basica
17 Quinto de Basica
18 Quinto de Basica
19 Quinto de Basica
20 Quinto de Basica
21 Quinto de Béasica
22 Quinto de Béasica
23 Quinto de Basica
24 Quinto de Béasica
25 Quinto de Béasica
26 Quinto de Basica
27 Quinto de Basica
28 Quinto de Basica

Arguello Avilés Mateo José
Armendariz Tamayo Maria Gracia
Arroyave Grillo Rafaella

Avila Alarcén Sebastian Alejandro
Benalcazar Gallardo Emilio Jossue
Benavides Santamaria José Tomas
Castillo Cartagena David Alejandro
Choi Altamirano Jangkun Mateo
Déavila Torres Myrna Dana

Gomez Pérez Ariel Ignacio
Granizo Nufiez Enrique

lturralde Jijén Matias

Jacome Salguero Juan Daniel

Katz Mendoza David

Larrea Benttez Elena Maria

Larrea Suarez Emilia

Luna Larrea José Matias

Lasso Castro Mateo Daniel
Maldonado Maldonado Rafaela
Moya Molina Miguel Alessandro
Nafiez Arias Nicolas Guillermo
Onofre Quintana Christopher Stéfano
Poveda Castro Kathy Alexandra
Recalde Gordillo Martina

Serrano Varela Vanessa Nicole
Sidel Bustos Esteban David
Velasquez Véliz Doménica Alexandra
Velastegui Pérez Mateo Sebastian

3765,00

155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155

4340,00

300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300

8400,00

1,67%
50,00%
0,00%
3,33%
0,00%
0,00%
50,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,67%
0,00%
0,00%
100,00%
1,67%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,67%
0,00%
0,00%
40,00%
1,67%
0,00%
1,67%
0,00%
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295
150
300
290
300
300
150
300
300
300
295
300
300

295
300
300
300
300
300
295
300
300
180
295
300
295
300

28 TOTAL QUINTO DE BASICA



- CURSO -

1 Cuarto de Bésica
2 Cuarto de Basica
3 Cuarto de Basica
4 Cuarto de Basica
5 Cuarto de Basica
6 Cuarto de Basica
7 Cuarto de Basica
8 Cuarto de Basica
9 Cuarto de Basica
10 Cuarto de Basica
11 Cuarto de Basica
12 Cuarto de Basica
13 Cuarto de Basica
14 Cuarto de Basica
15 Cuarto de Béasica
16 Cuarto de Basica
17 Cuarto de Basica
18 Cuarto de Basica
19 Cuarto de Basica
20 Cuarto de Basica
21 Cuarto de Basica
22 Cuarto de Basica
23 Cuarto de Basica
24 Cuarto de Basica

NOMBRE

Alomia Bustamante Emily Denise
Alonso Bermeo Nicole Alejandra
Bari Espinoza Filippo Stefano
Buchelli Fernando Andrés
Bustamante Riveros Juan Pablo

Cardoso Berrezueta Leonardo Sebastian

Carranza Molina Carla Isadora
Chiriboga Teran José Andrés
Coronel Mancero Ana Victoria
Drouet Cabezas Wiliam Andrés
Erazo Juan José

Garcés Arias Lenin Joshua
Jiménez Herrera Tadeo José
Machuca Maria Belen

Merino Darquea Témas Alejandro
Montalvo Machado Sebastian
Oliveros Calvopifia Ana Milena
Ordofiez Tejeda Joaquin Emilio
Guerra Landazuri Alejandro José
Pérez Villamar David Alejandro
Polanco Verduga Joaquin Andrés
Scalla Pinto Rodolfo Francesco
Vargas Tapia Kerly Alexandra
Pérez Sanchez Fernando José

ARTO DE BASICA
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155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
200
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155

300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,67%
1,67%
0,00%
1,67%
0,00%
1,67%

100,00%
1,67%
0,00%
1,67%
0,00%
1,67%
3,33%

50,00%
1,67%
33,00%
0,00%
1,67%
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MVATRICUR] PENSIORS % BEC/RJ VALOR DE BECRJVALOR A RECIBIE

0
300
300
300
300
300
295
295
300
295
300
295

0
295
300
295
300
295
290
150
295
201
300
295

1 Quinto de Bésica
2 Quinto de Basica
3 Quinto de Basica
4 Quinto de Basica
5 Quinto de Basica
6 Quinto de Basica
7 Quinto de Basica
8 Quinto de Basica
9 Quinto de Béasica
10 Quinto de Basica
11 Quinto de Béasica
12 Quinto de Béasica
13 Quinto de Béasica
14 Quinto de Béasica
15 Quinto de Basica
16 Quinto de Basica
17 Quinto de Basica
18 Quinto de Basica
19 Quinto de Basica
20 Quinto de Basica
21 Quinto de Béasica
22 Quinto de Béasica
23 Quinto de Basica
24 Quinto de Béasica
25 Quinto de Béasica
26 Quinto de Basica
27 Quinto de Basica
28 Quinto de Basica

Arguello Avilés Mateo José
Armendariz Tamayo Maria Gracia
Arroyave Grillo Rafaella

Avila Alarcén Sebastian Alejandro
Benalcazar Gallardo Emilio Jossue
Benavides Santamaria José Tomas
Castillo Cartagena David Alejandro
Choi Altamirano Jangkun Mateo
Déavila Torres Myrna Dana

Gomez Pérez Ariel Ignacio
Granizo Nufiez Enrique

lturralde Jijén Matias

Jacome Salguero Juan Daniel

Katz Mendoza David

Larrea Benttez Elena Maria

Larrea Suarez Emilia

Luna Larrea José Matias

Lasso Castro Mateo Daniel
Maldonado Maldonado Rafaela
Moya Molina Miguel Alessandro
Nafiez Arias Nicolas Guillermo
Onofre Quintana Christopher Stéfano
Poveda Castro Kathy Alexandra
Recalde Gordillo Martina

Serrano Varela Vanessa Nicole
Sidel Bustos Esteban David
Velasquez Véliz Doménica Alexandra
Velastegui Pérez Mateo Sebastian

3765,00

155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155

4340,00

300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300

8400,00

1,67%
50,00%
0,00%
3,33%
0,00%
0,00%
50,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,67%
0,00%
0,00%
100,00%
1,67%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,67%
0,00%
0,00%
40,00%
1,67%
0,00%
1,67%
0,00%
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295
150
300
290
300
300
150
300
300
300
295
300
300

295
300
300
300
300
300
295
300
300
180
295
300
295
300

28 TOTAL QUINTO DE BASICA



- CURSO -

1 Sexto de Basica

2 Sexto de Bésica

3 Sexto de Bésica

4 Sexto de Béasica

5 Sexto de Béasica

6 Sexto de Basica

7 Sexto de Bésica

8 Sexto de Béasica

9 Sexto de Béasica
10 Sexto de Bésica
11 Sexto de Bésica
12 Sexto de Bésica
13 Sexto de Bésica
14 Sexto de Bésica
15 Sexto de Bésica
16 Sexto de Béasica
17 Sexto de Bésica
18 Sexto de Bésica
19 Sexto de Bésica
20 Sexto de Bésica
21 Sexto de Bésica
22 Sexto de Bésica
23 Sexto de Bésica
24 Sexto de Bésica
25 Sexto de Bésica
26 Sexto de Bésica
27 Sexto de Bésica
28 Sexto de Bésica
29 Sexto de Bésica
30 Sexto de Bésica
31 Sexto de Bésica
32 Sexto de Bésica
33 Sexto de Bésica
34 Sexto de Bésica

NOMBRE

Abdo Le6n Lucia Bernarda

Aliaga Guijarro Maria Emilia

Bolafios Cueva Giuliana Carolina
Cajas Sevilla Alejandro Sebastian
Calderén Silva Mateo Francisco
Céndor Balladares André Sebastian
Drouet Cabezas Stefania

Encalada Valladares Ana Martina
Espinosa Cardenas Mylene Carolina
Garrido Garcés Ivan David

Gatto Jiménez Aylen Florencia
Granizo Nifiez Susana Gabriela
Houdek Cérdova Mirek

Larrea Benftez Natalia Verénica
Lascano Solar Alex Rodrigo
Machuca Maria Paula

Montgomery Reyes Micaella Valentina
Ocarfia Constante Felipe Nicolas
Palacios Ordofiez Antonella Maria
Palacios Rivera Isabella Samantha
Pefiaherrera Romero Pedro Joaquin
Recalde Moncayo Thomas Sebastian
Roméan Villagémez Emilio

San Martin Gutiérrez Emilio

Sosa Aguilar Verénica Abigail
Suérez Pinto Antonella

Suérez Pinto Dominique

Tello Navarrete Doménica Francisca
Torres Pastor Joaquin Francisco
Valdivieso Morabow en Juan Martin
Villacis Vasconez Carlos Alfonso
Villacreces Larrea Daniela

Wagner Tello Carlos Martin

Zurita Ponce Daniela Valentina

TOTAL SEXTO DE BASICA
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155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155

300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300

0,00%
1,67%
1,67%
0,00%
0,00%
1,67%
1,67%
0,00%
36,08%
0,00%
1,67%
1,67%
0,00%
1,67%
0,00%
1,67%
0,00%
1,67%
1,67%
3,33%
0,00%
1,67%
0,00%
1,67%
1,67%
100,00%
0,00%
0,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,33%
100,00%
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MVATRICUR] PENSIORS % BEC/RJ VALOR DE BECRVALOR A RECIBIE

300
295
295
300
300
295
295
300
191,76
300
295
295
300
295
300
295
300
295
295
290
300
295
300
295
295
0
300
300
0
300
300
300
290

1 Séptimo de Bésica
2 Séptimo de Béasica
3 Séptimo de Basica
4 Séptimo de Basica
5 Séptimo de Basica
6 Séptimo de Basica
7 Séptimo de Basica
8 Séptimo de Basica
9 Séptimo de Béasica
10 Séptimo de Basica
11 Séptimo de Basica
12 Séptimo de Basica
13 Séptimo de Basica
14 Séptimo de Basica
15 Séptimo de Béasica
16 Séptimo de Basica
17 Séptimo de Basica
18 Séptimo de Basica
19 Séptimo de Basica
20 Séptimo de Basica
21 Séptimo de Basica
22 Séptimo de Basica
23 Séptimo de Basica
24 Séptimo de Basica
25 Séptimo de Basica
26 Séptimo de Basica
27 Séptimo de Basica

Antén Rojas Melanie

Armendariz Tamayo José David
Astudillo Rivadeneira Micaela Anahi
Bucheli Donoso José Mathias
Cabarique Gémez Luis JesUs

Cano Monteverde Juan Pablo
Carranza Molina Paula Antonella
Collantes Mata Emilia Fernanda
Costales Sandoval Carlos Andrés
Durango Domenica

Garcés Medrano Nicole Estefania
Jiménez Lascano Valeria Estefania
Jiménez Mata Rafaela Haydee
Maldonado Arteaga Ana Paula
Marin Guerrero Daniel Francisco
Moreta Felipe

Palacios Ordofiez Isabella Maria
Pico Cedefio lan

Ponce Navarrete Sara

Rivas Carrion Martina Rafaela
Rueda Gonzélez Nicole Alessandra
Saavedra Salgado Sahid Armando
Serrano Arroyo Maria Paz

Serrano Varela Emilio José
Villamarin Jimenez Ariana Sarahi
Zurita Serafim Nicole

Pazmifio Silva Maria José

27 TOTAL SEPTIMO DE BASICA

174 TOTAL PRIMARIA

155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155
155

4185,00

27325,00

300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300

100,00%

0,00%
0,00%
0,00%
1,67%
1,67%
0,00%
1,67%
0,00%
100,00%
0,00%
3,33%
0,00%
0,00%
0,00%
1,67%
1,67%
0,00%
0,00%
1,67%
0,00%
1,67%
1,67%
100,00%
3,33%
1,67%

1093,24
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6242,23
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Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica
Octavo de Basica

Desda 1991
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ALUMNOS MATRICULADOS SECUNDARIA
ARNO LECTIVO 2011 - 2012

Andrade Romo Camila Cristina
Arguello Avilés Alejandra

Caiza Caluguillin Pablo Julio

Choi Lee Sebastian Seaw on
Contreras Rivera Emilio Joaquin
Coérdova Torres Samantha Michaela
Erazo Mikaela

Herrera Vallejo Camila Abril

Jiménez Morales César Alfonso
Katz Mendoza Benjamin

Katz Mendoza Eduardo Edmundo
Llumiquinga Suquillo Matias Andrés
Montalvo Machado Juan Francisco
Ocafia Constante Doménica Paulette
Ponce Dobronsky Juan José

Rocha

Salgado Tilleria Luciana

Sarioglu Ledn Daniel Alexander
Varela Burgaentzle Melanie Paulette
Villagémez Vargas Romina
Villamarin Jiménez Isaac David
Vinueza Vasquez Luis Alberto
Vizcaino Juan Diego

Y épez Sanchez Samantha Daniela

DE BASICA

bV ATRCUS PensiOfd

160
160
160
160
160
160
210
160
160
160
160
160
160
160
160
210

160
160
160
160
160
210
160

3830,00

320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320

7680,00

ANEXO 10

% 1£0/ VALOR DE BEJRVALOR A RECIBIE

0,00%
37,50%
100,00%
3,13%
50,00%
1,56%
25,00%
0,00%
0,00%
3,13%
3,13%
100,00%
1,56%
1,56%
100,00%
0,00%
0,00%
100,00%
0,00%
0,00%
100,00%
0,00%
0,00%
100,00%

2325,00

320
200

310
160
315
240
320
320
310
310

315
315

320
320

320
320

320
320

© 00 ~NO O WNRE

=
o

1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2
22
23
24
25

[

[y

Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica
Noveno de Basica

Avila Andrade Mario Esteban
Cérdova Torres Dennise Nicholle
Donoso Gallegos Fernanda Daniela
Garcia Armijos Carla Pamela

Gomez de la Torre Marcos Nicolas Antonio

Hernandez Martinez Nicolas
Jiménez Mata lvana Alejandra
Kakabadse Schmidt Nikolai
Kielbow icz Valarezo Estefania
Lezana Bolafios Nicole Stephania
Molina Cardona Saddim Nicolas
Olmedo Davila César Emilio
Paredes Del Pino Paula Emilia
Revelo Mifio Marfa Emilia

Roca Arguello Nicolas Martin
Salgado Tilleria Jose Ignacio
Sanchez Capito Marco Nicolae
Sosa Revelo Andrea Kamila
Torres Pastor Gabriel Gustavo
Videla Carrién Emilio Nicolas
Wagner Tello Mateo Nicolas
Yépez Jaramillo Sebastian Fernando
Zambonino Reyes Gianfranco
Zurita Ponce Stephanie Gabriela
Zurita Yanez Jose Martin

NOVENO DE BASICA

160
160
160
160
160
210
210
160
160
160
160
160
160
160
160

160
160
160
160
160
160
160
160
160

320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320
320

25,00%
1,56%
0,00%
0,00%
0,00%
1,56%
3,13%
0,00%

21,88%
0,00%
1,56%
0,00%
1,56%
0,00%
1,56%

25,00%
0,00%
0,00%

100,00%
0,00%
3,13%
0,00%

20,58%

100,00%
0,00%

80

o oow

10

70,02

0O o © 0o

80

320

10

65,86
320

240
315
320
320
320
315
310
320
249,98
320
315
320
315
320
315
240
320
320

320
310
320
254,14

320

3940,00

8000,00
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CURSO

Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica
Décimo de Basica

Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato
Primero de Bachillerato

NOMBRE

Alzate Morales Felipe Alberto
ARIOPAJAS JUAN JOSE

Burque Reyes Richard Sean

Calle Davalos Doménica liana
Calle Davalos Vilma Nichole
Chamorro Mejia Natasha Darlene
Choi Lee Da Yeon

Custode Salgado Nicole Doménica
Diaz Lozano Maria José

Escorza Pineda Verénica Alejandra
Flor Recalde Bryan Nicolas
Guerrero Loépez Fabricio André
Guzmén Caiza Aleyda Daniela
Hidrow oh Eguiguren Jael Rafaela
Jacome Nolivos Daniela Estefania
Jaramillo Montalvo Kevin Daniel
Katz Mendoza Marcelino Daniel
Montalvo Flores Camila Mayte
Morales Pastor Ana Maria

Ortega Ponce Maria de los Angeles
Ruiz Romero David

Peralta Dayanara

Salgado Davalos David Raimundo
Sarioglu Ledn Natalie Ayse

Sosa Aguilar Daniela Sarai

Teran Proafio Sasha

Yépez Sanchez Santiago Xavier

AL DECIM O DE BASICA

Arteaga Torres Sebastian Alejandro
Bedoya Betancourt Juan Sebastian
Chafla Gustavo

Coral Santos Martina

Crespo Esteban

Galarza Cordero Marfa Emilia
Garcia Galarza Joselyn Camila
llingw orth Vélez David

Jacome Salguero Ana Paula
Jaramillo Minda Paul Bryan

Jimenez Mata Carla

Kielbow icz Valarezo Nicole
Machado Guerra Camila Alejandra
Medranda Goémez Scarlett Nicole
Meza Jiménez Mateo Samuel
Moncayo Mejia Paco Daniel

Le6n Torres Paola Maria

Pazmifio Silva Camila Anahy

Perez Moreira Felipe

Pillajo Sanchez Enrique Sebastian
Serrano Lafebre Santiago Sebastian
Serrano Ramos David Gustavo
Vasconez Camila

Velasquez Véliz Daniela Alejandra
Velastegui Pefiaherrera Maria Sol
Wagner Tello Alan Ricardo

AL PRIMERO DE BACHILLERATO

160
210
210
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
210
160

4470,00

160
160
210
160
210
160
160

0
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
210
160
160
160
160
160
160
160

4150,00

320 0,00%
320 0,00%
320 0,00%
320 20,58%
320 0,00%
320 0,00%
320 3,13%
320 0,00%
320 1,56%
320 0,00%
320 0,00%
320 1,56%
320 0,00%
320 0,00%
320 0,00%
320 0,00%
320 3,13%
320 20,58%
320 1,56%
320 0,00%
320 1,56%
320 84,38%
320 0,00%
320 100,00%
320 1,56%

320 30,00%
320 100,00%

8640,00

320 20,58%

320 0,00%
320 1,56%
320 1,56%
320 0,00%
320 0,00%
320 100,00%
320 0,00%
320 1,56%
320 100,00%
320 3,13%
320 21,88%
320 0,00%
320 0,00%
320 1,56%
320 1,56%
320 0,00%
320 1,56%

320 100,00%
320 100,00%

320 1,56%
320 0,00%
320 0,00%
320 1,56%
320 0,00%
320 3,13%

8320,00
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1182,71
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1475,86

MVATRICUR] PeENSIORE % 1E04R VALOR DE BE(RVALOR A RECIBIRE

320
320
320
254,15
320
320
310
320
315
320
320
315
320
320
320
320
310
254,14
315
320
315
50
320
0
315
224
0

7457,29

254,14
320
315
315
320
320

0
320
315

0
310
250
320
320
315
315
320
315

0

0
315
320
320
315
320
310

6844,14
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- CURSO - NOMBRE MVATRICUR] PeENSIORE % 1E04R VALOR DE BE(RVALOR A RECIBIRE
1 Segundo de Bachillerato  Almeida Arroyo Emily Alejandra 160 320 0,00% 0 320
2 Segundo de Bachillerato Barahona Ana 210 320 0,00% 0 320
3 Segundo de Bachillerato  Carrion Esteban 210 320 0,00% 0 320
4 Segundo de Bachillerato  Castro Montalvo Enrique José 160 320 50,00% 160 160
5 Segundo de Bachillerato  Cevallos Lépez Daniel Alejandro 160 320 0,00% 0 320
6 Segundo de Bachillerato  Dabe Luna Estéfano Nicolas 160 320 0,00% 0 320
7 Segundo de Bachillerato  Diaz Lozano Martha Gabriela 160 320 1,56% 5 315
8 Segundo de Bachillerato  Echanique Pesantez Esteban Fernando 160 320 0,00% 0 320
9 Segundo de Bachillerato  Garcia Villamil Ponce Martin 160 320 50,00% 160 160

10 Segundo de Bachillerato Loaiza Ana Gabriela 210 320 0,00% 0 320

11 Segundo de Bachillerato  Ortiz Espinoza Francis Nicole 160 320 0,00% 0 320

12 Segundo de Bachillerato  Paredes Del Pino Andrés Felipe 160 320 1,56% 5 315

13 Segundo de Bachillerato  Roca Arguello Juan Esteban 160 320 1,56% 5 315

14 Segundo de Bachillerato Romero Jordan Alejandro Andrés 160 320 0,00% 0 320

15 Segundo de Bachillerato ~ Serrano Lafebre Jennifer Alexandra 160 320 1,56% 5 315

16 Segundo de Bachillerato Varea Larrea Bernarda 160 320 50,00% 160 160

17 Segundo de Bachillerato Vega Galvez Caroline 210 320 0,00% 0 320

18 Segundo de Bachillerato Villalba Mirka 210 320 0,00% 0 320

19 Segundo de Bachillerato Villegas Posada Juan Diego 160 320 0,00% 0 320

20 Segundo de Bachillerato  Zanelli Maiocchi Stefano Ricardo 160 320 0,00% 0 320

21 Segundo de Bachillerato ~ Zarate Le6n José Enrique 160 320 0,00% 0 320

22 Segundo de Bachillerato ~ Zurita Serafim Stephan 160 320 3,13% 10 310

SEGUNDO DE BACHILLERAT! 3770,00 7040,00
1 Tercero de Bachillerato  Benavides Grimbal Matfas Ismael 160 320 0,00% 0 320
2 Tercero de Bachillerato  Betancourt Guerrero Michelle 160 320 18,55% 59,35 260,65
3 Tercero de Bachillerato  Bueno Mifio Carlos Andres 160 320 0,00% 0 320
4 Tercero de Bachillerato ~ Cando Escobar Fabrizio Radl 160 320 0,00% 0 320
5 Tercero de Bachillerato ~ Cano Monteverde Ricardo Esteban 160 320 1,56% 5 315
6 Tercero de Bachillerato  Castillo Boschetti Juan Diego 160 320 1,56% 5 315
7 Tercero de Bachillerato  Castillo Gabela Roberto Martin 160 320 1,56% 5 315
8 Tercero de Bachillerato  Coral Santos Claudio Andrés 160 320 1,56% 5 315
9 Tercero de Bachillerato  Freire Contreras José David 160 320 0,00% 0 320

10 Tercero de Bachillerato ~ Garcés Arias Katherine vanova 160 320 1,56% 5 315

11 Tercero de Bachillerato  Garcia Vasquez Guillermo Mateo 160 320 0,00% 0 320

12 Tercero de Bachillerato  Geller Guzmén Andrea Luciana 160 320 0,00% 0 320

13 Tercero de Bachillerato ~ Guerrero Negrete Daniela MariaGracia 160 320 0,00% 0 320

14 Tercero de Bachillerato ~ JAcome Salguero Esteban Andrés 160 320 1,56% 5 315

15 Tercero de Bachillerato  Lizarzaburu Ortiz Ménica Johana 160 320 0,00% 0 320

16 Tercero de Bachillerato  Mayorga Sanchez Karen Alejandra 160 320 0,00% 0 320

17 Tercero de Bachillerato  Moncayo Mejia Pamela Soledad 160 320 1,56% 5 315

18 Tercero de Bachillerato ~ Morales Pastor Doménica Maria 160 320 1,56% 5 315

19 Tercero de Bachillerato  Ojeda Riofrio Maria Cristina 160 320 0,00% 0 320

20 Tercero de Bachillerato ~ Oguendo Bahamonde Daniel Alejandro 160 320 0,00% 0 320

21 Tercero de Bachillerato  Orbegoso Pino Daniela Rebeca 160 320 50,00% 160 160

22 Tercero de Bachillerato  Ponce Dobronsky Maria José 160 320 100,00% 320 0

23 Tercero de Bachillerato  Ruiz Romero Dayanna Belén 160 320 1,56% 5 315

24 Tercero de Bachillerato  Valdez Crespo Xavier Antonio 160 320 0,00% 0 320

25 Tercero de Bachillerato  Yépez Vasquez Ricardo Ismael 160 320 100,00% 320 0

L TERCERO DE BACHILLERATO 4000,00 8000,00

24160,00

47680,00 7378,80

RESUMEN GENERAL
MATRICULA PENSION
65] TOTAL PREESCOLAR 10510,00]1 16205,00
174] TOTAL PRIMARIA 27325,00] 45957,77
149) TOTAL SECUNDARIA 24160,00] 40301,20

388 TOTAL ALUMNOS



