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1. RESUMEN

El presente estudio trata del analisis del procedimiento de subasta inversa electronica (SIE)
aplicado en la adquisicion de medicamentos en el Hospital San Vicente de Paul de la ciudad
de Ibarra durante el afio 2023. La revision de los antecedentes de investigacion demostrd una
escasa produccion académica local sobre el uso de la SIE en instituciones hospitalarias, lo
que evidencia la necesidad de evaluar este mecanismo desde una perspectiva juridica, técnica
y social, considerando su impacto en el acceso a medicamentos y el derecho a la salud. La
investigacién va orientada por dos interrogantes: si el procedimiento fue cumplido segin la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y si los posibles
incumplimientos afectaron los derechos de los pacientes. Se planteé como objetivo analizar
los procesos de contratacion publica de subasta inversa electronica para la compra de
medicamentos en el Hospital San Vicente de Paul de la ciudad de Ibarra en el afio 2023,
mediante la revision de la informacion proporcionada por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), con el fin de identificar posibles violaciones a los derechos
de los pacientes por incumplimiento de los mismos. Con un enfoque mixto se utilizaron los
métodos analitico y deductivo. Las técnicas empleadas fueron la revision documental, las
entrevistas estructuradas y el estudio de seis procesos contractuales extraidos del portal del
SERCOP. Los resultados revelan una aplicacién parcial de la normativa: aunque se
alcanzaron adjudicaciones en la mayoria de los casos hay procesos inconclusos, se
detectaron fallas en la planificacién, ejecucién y cierre. Las entrevistas a pacientes
confirmaron que estas deficiencias vulneraron su derecho al acceso oportuno a
medicamentos, afectando directamente la calidad de la atencion médica. Este estudio
contribuye a identificar falencias operativas del sistema y propone medidas para fortalecer

la gestion publica y garantizar los derechos en salud.

PALABRAS CLAVE: Subasta inversa electronica, compras publicas, medicamentos,
Ibarra.



2. ABSTRACT

This study analyzes the electronic reverse auction (ERA) procedure applied to the
procurement of medicines at the San Vicente de Paul Hospital in Ibarra, during the year
2023. A review of research background revealed limited local academic output on the use of
ERAs in hospital institutions, highlighting the need to evaluate this mechanism from a legal,
technical, and social perspective, considering its impact on access to medicines and the right
to health. The research is guided by two questions: whether the procedure complied with the
Organic Law of the National Public Procurement System (LOSNCP) and whether potential
noncompliance affected patients' rights. The objective was to analyze the electronic reverse
auction public procurement processes for the purchase of medicines at the San Vicente de
Paul Hospital in Ibarra, Brazil, during the year 2023, by reviewing the information provided
by the National Public Procurement Service (SERCOP), in order to identify potential
violations of patients' rights due to noncompliance. Using a mixed approach, the study used
analytical and deductive methods. The techniques employed included document review,
structured interviews with officials and users, and analysis of six contract processes extracted
from the SERCOP portal. The results reveal partial implementation of the regulations:
although contracts were awarded, in most cases the processes were incomplete, and flaws in
planning, execution, and closure were detected. Patient interviews confirmed that these
deficiencies violated their right to timely access to medications, directly affecting the quality
of medical care. This study helps identify operational shortcomings in the system and
proposes measures to strengthen public management and guarantee health rights.

KEYWORDS: electronic reverse auction, public procurement, medicines, Ibarra
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3. INTRODUCCION

La contratacion publica para la adquisicion de medicamentos representa un proceso de alta
relevancia para el sistema de salud, ya que garantiza el acceso oportuno, adecuado a los insumos
médicos indispensables para la atencion médica. En Ecuador, esta responsabilidad recae en el
Estado, que mediante mecanismos regulados busca asegurar la calidad, disponibilidad y costos
razonables de los medicamentos, previniendo préacticas como el sobreprecio, el
desabastecimiento o la corrupcién, que podrian comprometer el derecho a la salud de la
poblacién (Parra, 2024).

En este contexto, la Subasta Inversa Electrénica (SIE) se ha posicionado como un mecanismo
innovador que impulsa la transparencia, la eficacia y la competitividad dentro de los procesos
de contratacion publica. Es por ello, que este sistema facilita que los proveedores presenten
propuestas econdmicas cada vez menores en tiempo real mediante una plataforma digital, lo que
contribuye a una mejor utilizacion de los recursos estatales. En Ecuador, el Servicio Nacional
de Contratacion Publica (SERCOP, 2021) es el organismo encargado de supervisar y regular los
procesos que se estipulan en la normativa vigente, siendo su implementacion obligatoria en

ciertos tipos de adquisiciones, como medicamentos genéricos o bien estandarizados.

No obstante, para que la SIE cumpla su propoésito, es indispensable que se aplique de manera
transparente e integra, cualquier irregularidad u omision ya sea en la planificacion, ejecucién o
cierre del contrato puede derivar a consecuencias negativas, como demoras en la entrega de
medicamentos e incluso su ausencia, afectando directamente la atencion médica y vulnerando

derechos de los pacientes a la salud.

La presente investigacion surge ante la necesidad de evaluar con enfoque sistematico y critico,
si durante el afio 2023 el Hospital San Vicente de Padl, en la ciudad de Ibarra, cumplio
correctamente los procesos de contratacion publica mediante SIE para la compra de
medicamentos. Este hospital fue seleccionado como centro de referencia regional, y a su vez
por la importancia de analizar el cumplimiento normativo en instituciones concretas del sistema

de salud publica.



La eleccion de este tema también responde a la preocupacion por asegurar el respeto a los
derechos de los pacientes y la correcta administracion de los recursos publicos, en un contexto
donde la transparencia y la eficiencia son fundamentales para fortalecer la confianza en las
instituciones de salud. Ademas, la evaluacion critica de estos procesos puede aportar insumos
para la mejora continua de los mecanismos de contratacion, contribuyendo a evitar que
deficiencias en la gestion administrativa deriven en impactos negativos para la salud publica.
Por estas razones, el analisis detallado del procedimiento de SIE en este caso especifico es una
contribucion necesaria para fomentar la mejora institucional y garantizar la proteccion efectiva

de los derechos de la poblacion.

El problema central que motiva esta investigacion se centra en determinar si el procedimiento
previsto en la Ley Orgénica Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) fue seguido a
cabalidad en el caso especifico del Hospital San Vicente de Paul, y si algun incumplimiento
pudo derivar en la vulneracion de los derechos de los pacientes, particularmente su derecho al

acceso a medicamentos esenciales.
Las preguntas de investigacion gue orientan este trabajo son:

1) ¢Se cumpli6 a cabalidad el procedimiento en la contratacion publica de subasta inversa
electronica para la compra de medicamentos en el Hospital San Vicente de Paudl de Ibarra

en el afo 2023?

2) ¢Se vulneraron los derechos de los pacientes en los casos de incumplimiento de las

diversas etapas del procedimiento?

Este estudio se orienta a contribuir al cumplimiento del Plan de Desarrollo para el Nuevo
Ecuador (2024-2025) especificamente dentro del Eje de Desarrollo Econdémico y su Objetivo 4,
gue busca impulsar el sistema econdmico y las finanzas publicas para fortalecer la inversion y
las relaciones comerciales. Asimismo, responde a la Politica 4.5, que plantea la incorporacion
progresiva de criterios de sostenibilidad en los procesos de contratacion publica en el pais
(Secretaria Nacional de Planificacion, 2024). De este modo, se articula con la linea de



investigacion No. 13 de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, que aborda temas de

derecho, participacion, gobernanza, regimenes politicos e institucionalidad.

El objetivo general del estudio se enfoca en analizar los procesos de contratacién publica
realizados mediante SIE para la adquisicion de insumos médicos en el Hospital San Vicente de
Paul, ubicado en la ciudad de Ibarra, durante el afio 2023. Por lo tanto, este anélisis se llevara a
cabo mediante la revision exhaustiva y sistematica de la informacion oficial proporcionada por
el SERCOP, con el proposito de identificar posibles incumplimientos o irregularidades en la
ejecucion del procedimiento. Ademas, se busca evaluar como estos posibles incumplimientos
podrian haber afectado los derechos de los pacientes, en particular el acceso adecuado a los
medicamentos necesarios para su tratamiento, esto posibilitara identificar de manera precisa la

conexion existente entre la gestion administrativa y la calidad de los servicios de salud
Para el desarrollo del estudio se plantean los siguientes objetivos especificos:

1) Explicar el procedimiento de contratacion publica de subasta inversa electronica para la
compra de medicamentos en Ecuador, conforme a lo previsto en la Ley Organica
Nacional de Contratacion Publica.

2) Analizar los procesos de subasta inversa electronica para la compra de medicamentos
desarrollados en el Hospital San Vicente de Padl durante el afio 2023, a través de la
revision exhaustiva de la informacion facilitada por el SERCOP, identificando posibles
incumplimientos.

3) Evaluar la relacion entre los incumplimientos detectados y la posible afectacién al
derecho de acceso a medicamentos de los pacientes atendidos en el Hospital San Vicente

de Paul en el afio 2023.

4. ESTADO DEL ARTE

Tras realizar una revision exhaustiva de diversas fuentes de informacion incluyendo articulos
cientificos, revistas especializadas, tesis, repositorios académicos y bibliotecas virtuales se

constatd que existe una limitada cantidad de investigaciones especificas relacionadas con el



tema central de este trabajo. En particular, no se encontraron antecedentes directos sobre el
procedimiento de contratacion publica mediante SIE aplicado a la adquisicién de medicamentos
en el Hospital San Vicente de Padl, en la ciudad de Ibarra. No obstante, se identificaron estudios
previos que abordan problematicas similares, los cuales resultan pertinentes como referencia

para el andlisis que se desarrollara en este trabajo.

En América Latina, la evolucién de los sistemas de compras publicas ha sido una prioridad para
los gobiernos en busca de mayor transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas. Desde inicios
del siglo XXI, se han implementado reformas profundas para corregir practicas burocraticas
ineficientes, enfrentar la corrupcion y responder a las crecientes demandas de la ciudadania por
una mejor gestion de los recursos publicos (Davila, 2024). Segln la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémicos (OCDE ,2022), naciones como Chile, Colombia, Perd,
Brasil y Ecuador han adoptado politicas institucionales que promueven la digitalizacion de

procesos Y la estandarizacion de procedimientos de contratacion publica.

La compra publica constituye un elemento fundamental para el desarrollo econdmico de las
naciones latinoamericanas. Por lo tanto, se estima que absorbe entre el 10% y el 20% del
Producto Interno Bruto (PIB), lo que la convierte no solo en una herramienta técnica-
administrativa, sino también en un motor de desarrollo econémico, inclusion y gobernanza
institucional segin el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021). La importancia
estratégica radica en la capacidad para dinamizar el mercado local, incentivar la innovacion,
garantizar el acceso a bienes y servicios esenciales, y consolidar la confianza publica en las

instituciones estatales.

En el contexto internacional se aprecia los aportes de algunos autores en la investigacion con
componentes similares al tema propuesto, como Quintero et al. (2020) en su investigacion

denominada “Desventajas de la subasta inversa en la contratacion publica”, hace alusion:

Uno de los procedimientos utilizados en la contratacion pablica es la seleccion abreviada
mediante subasta inversa, una modalidad que ha ganado relevancia desde su
implementacién en el afio 2000 en Sudamérica. Este sistema ha permitido a los

gobiernos aprovechar de mejor manera sus recursos sin afectar sus metas u objetivos



planteados. Sin embargo, dicho mecanismo se ha enfrentado a diversas problematicas
que lo han expuesto a escenarios de vulnerabilidad, evidenciando debilidades dentro de
su estructura y solidez, las cuales en ocasiones no pueden ser resueltas por la normativa

vigente. (p. 5)

Se presume que este tipo de subasta inversa se realiza en el marco de la ley, sin embargo, en su
tramitacion existen irregularidades que se aplican con supuestos criterios legales vy
procedimentales, y solo, cuando ya se ha realizado el dafio antijuridico, se inician las respectivas
investigaciones por los 6rganos de control, para configurarse como una conducta con relevancia
penal. Es asi que la adquisicion de bienes y servicios pueden en algunos casos estar asociados a

la corrupcion, conflicto de intereses, seleccion subjetiva de los oferentes, entre otros.

Tarazona (2021) en su estudio titulado “La subasta inversa electronica de la contratacion estatal
en Colombia y su verdadera eficacia”, se enfoca en que este procedimiento debe cumplir con un
conjunto de lineamientos y condiciones con el fin esencial de que al final se pueda adjudicar
correctamente la propuesta, teniendo relevancia los factores de calidad y precio para la licitacion

publica.

En conclusion, dado que la licitacién publica constituye un proceso integral, es
indispensable ejecutar de manera adecuada sus tres fases fundamentales: precontractual,
contractual y postcontractual. En cada una de estas etapas debe aplicarse el principio de
planificacion, el cual se refleja a lo largo de todo el procedimiento, aunque adquiere
especial relevancia en la fase inicial, pues en esta se requieren estudios y analisis precisos

para estructurar un proyecto solido. (p. 25)

La SIE constituye un mecanismo que promueve la participacion activa de los oferentes mediante
el uso de plataformas digitales, generando condiciones propicias para la competencia y la
transparencia en los procesos de contratacion publica. No obstante, por tratarse de un
procedimiento que se ejecuta integramente en entornos digitales, requiere que los participantes
cuenten con conocimientos adecuados sobre el manejo de herramientas tecnologicas a lo largo
de todas sus fases. En este contexto, resulta indispensable que los pliegos y requerimientos

técnicos emitidos por la entidad contratante sean formulados de manera clara, precisa y



accesible, a fin de garantizar que los proveedores potenciales comprendan adecuadamente los
criterios de participacion y puedan ajustarse a los estandares exigidos por la normativa. La
ambigiedad en las especificaciones técnicas o en los documentos de soporte puede generar
vacios que afecten la equidad del proceso y vulneren principios esenciales como la igualdad de

oportunidades o la libre concurrencia.

En este sentido, cabe sefialar que, en el Ecuador, la contratacion publica ha experimentado
importantes transformaciones a partir de la promulgacion de la LOSNCP en el afio 2008,
normativa que establecié un marco juridico moderno y funcional para la gestion de los recursos
publicos. A partir de esta ley, se cred el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP),
institucion encargada de regular, supervisar y modernizar los procedimientos contractuales del
Estado. Una de las herramientas mas relevantes impulsadas por esta entidad es el Portal de
Compras Publicas, plataforma tecnoldgica que centraliza los procesos de contratacion y ha
contribuido a fortalecer la transparencia, ampliar la participacion de proveedores y racionalizar

el gasto publico.

Mas alla de los aportes internacionales, a nivel nacional diferentes autores han analizado el
procedimiento de las SIE considerando tanto sus beneficios como desafios que implica su
implementacion en el sector publico. Entre estos estudios, destaca el trabajo de Chamorro (2019)
en su estudio denominado “Analisis juridico sobre la subasta inversa electronica en el proceso
de contratacion publica”, manifiesta que el procedimiento de este tipo de subasta tiene
beneficios para la parte contratante y los proveedores, permitiendo la optimizacion de recursos

en la realizacion de este concurso de proveedores. Para lo cual, expone lo siguiente:

Las instituciones contratantes enfrentan dificultades principalmente en la fase
precontractual del proceso, a diferencia de la fase contractual, que resulta ser mas agil.
Se identificd que la etapa precontractual no esta explicitamente establecida en la
normativa, aunque si se encuentra regulada mediante las resoluciones emitidas por el
SERCOP. Asimismo, se detectd un inconveniente relacionado con el presupuesto
referencial, ya que su estimacion no siempre se ajusta a la realidad, a pesar de que las

entidades contratantes tienen la obligacion de cargar este presupuesto en el Sistema



Oficial de Contrataciones (SOCE). Finalmente, se concluye que la elaboracion del
presupuesto referencial representa un desafio para estas entidades, debido a que deben
basarse en adjudicaciones previas para su determinacion. (p. 42)

La problemética de efectuar estas subastas inversas de manera electronica, tienen algunos puntos
a tratar desde la determinacion de que las Entidades Contratantes no tienen definido de manera
clara la normalizacion de bienes y servicios, generando un conflicto de competencias, puesto
que, la competencia de normalizacion la tiene el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, el
Servicio Nacional de Contratacion Pablica, y las Entidades Contratantes, sin embargo la
LOSNCP establece que quien tiene la potestad de establecer las especificaciones técnicas son
las Entidades Contratantes. (Torres et al., 2022)

Beltran et al. (2020) en su estudio denominado “Analisis del principio de concurrencia en la
subasta inversa electronica en el canton Santo Domingo utilizando anélisis Pestel combinado
con AHP de Satty”.

A partir del analisis PESTEL, se puede concluir que en los procedimientos de subasta
inversa electrénica resulta esencial aplicar el principio de concurrencia, dado que los
proveedores participan de manera activa y deben contar con una calificacién previa
otorgada por la entidad contratante. Es indispensable que los oferentes cumplan con los
requisitos establecidos y presenten su documentacién completa para intervenir en dicho
proceso, lo que permite al Estado lograr un ahorro significativo y, en consecuencia,
gestionar los recursos publicos de forma eficiente. (p. 372)

Se observa que un factor clave para examinar es la implementacion de politicas que promuevan
el uso de la subasta inversa electronica en el ambito de la contratacion publica, planteandose
posibles soluciones orientadas a liderar mejoras en este campo. El procedimiento de la SIE debe
estar presente el principio de concurrencia, en el que se extienda la convocatoria a los
proveedores concursantes, debiendo cumplir con todos los requerimientos para poder ser parte
de este concurso desde su calificacion para continuar en el proceso, estas deben estar de acorde

a las necesidades de la entidad contratante. Es asi que, es necesario que se realicen algunas



mejoras como la difusion de este tipo de subastas, para que mas personas o empresas puedan

participar.

Chamorro (2021) en el estudio realizado sobre el “Andlisis critico juridico al principio de
igualdad en compras publicas realizadas por subasta inversa electronica y licitaciones publicas
en el hospital Luis G. Déavila de la ciudad de Tulcan”, expone que la licitacién publica es un
procedimiento que se utiliza en casos que especifica la ley, como la adquisicion de bienes o
servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria. Ante lo cual, menciona textualmente

lo siguiente:

Aunque las compras publicas en Ecuador constituyen un tema relativamente reciente,
han surgido maltiples cuestionamientos respecto a la transparencia de estos procesos.
De esta manera se evidencio con la informacién recopilada de la fuente, la cual permiti6
identificar diversas deficiencias en los procedimientos de compras publicas mediante
subastas inversas electrénicas y licitaciones publicas en el Hospital Luis G. Davila de la
ciudad de Tulcéan. Entre las principales problematicas detectadas se encuentran la falta
de equidad, la carencia de informacion sobre los procesos y posibles casos de nepotismo.

Por esta razon, se plante6 un capitulo propositivo dentro del presente estudio. (p. 44)

Las compras publicas que se realizan mediante la SIE generan conflictos al evaluar la
transparencia e igualdad del proceso, en razon de que en algunos casos se aprecia la falta de
informacion a la ciudadania para su participacion activa, generando que esta informacion solo
Ilegue a cierto grupo determinado de personas. La SIE para realizar compras desde las empresas
publicas se rige a lo que establece la LOSNCP, y las especificadas por la entidad contratante al

momento de publicar la subasta.

Gualli (2024)en su trabajo de investigacion denominado: “Examen especial a los procesos de
contratacion publica: subasta inversa electronica y menor cuantia en EP-EMMPA San Pedro de
Riobamba 20217, realiza el analisis del proceso de contratacion publica mediante la subasta

inversa de caracter electronico, para lo cual, afirma:



Se identificaron falencias en el sistema de control interno; entre ellas, la ausencia de un
plan de riesgos que permita analizar y reducir las debilidades existentes en el
departamento de compras publicas. Ademas, se evidencio una escasa interaccién con el
personal para conocer el origen y las causas de dichos riesgos. Por otra parte, se constato
el incumplimiento de la normativa vigente, lo que provoca que los procesos de
contratacion publica no se realicen con eficacia. Asimismo, EP-EMMPA no ofrece
capacitaciones al personal encargado de compras publicas sobre las actualizaciones
normativas, infringiendo asi la norma de control interno 407-06. También se observaron
procesos declarados desiertos debido a la falta de ofertas o a la inhabilitacion de todas
las presentadas. Se comprob6 gue no se cumple adecuadamente la fase contractual y de
ejecucion, vulnerando el Art. 113 del RGLOSNCP. Finalmente, no se formalizan los
contratos en los plazos establecidos segun el Art. 5 de la Resolucion 72 emitida por el

Servicio Nacional de Contratacion Publica. (p. 47)

En algunas instituciones publicas contratantes como EP-EMMPA en la ciudad de Riobamba, se
aprecia el incumplimiento del procedimiento en la fase contractual y en su ejecucion, puesto
que no se realizan los contratos en el tiempo establecido por la ley. Ademas, que no se publica
las empresas o personas participantes para que efectivamente se declare desierta la SIE,
debiendo realizarse un proceso con mayor informacion para fomentar la participacion y la

transparencia en la seleccion de la oferta mas conveniente.

Por otra parte, segun la Contraloria General del Estado (2022), uno de los problemas mas
frecuentes en la aplicacion de la SIE para medicamentos radica en la débil planificacién
institucional. Las auditorias efectuadas sefialan falencias en la elaboracion de fichas técnicas,
deficiencias en los estudios de mercado y descoordinacion entre las areas de farmacia,
abastecimiento y compras publicas de los hospitales. Las debilidades impactan negativamente
la ejecucion del proceso, comprometiendo la eficiencia esperada de la subasta y generando

posibles pérdidas por adjudicaciones no concluidas o entregas fallidas.
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Estos hallazgos se replican parcialmente en otros hospitales del pais, donde la presion por
adjudicar en tiempo y forma a través de la SIE puede derivar en omisiones durante la evaluacion

técnica o en la falta de verificacion del cumplimiento de especificaciones minimas.

Una vez finalizada la revision a nivel nacional, se procedio al anlisis de estudios relacionados
con el procedimiento en la contratacion pablica mediante SIE, especificamente en el sector
salud, encontrando como antecedente mas proximo al objeto de estudio la tesis de grado
desarrollada por Sayago (2019), titulado “Proceso de compras publicas de medicamentos bajo
la modalidad de subasta inversa: caso CENARES”, se aborda la eficiencia y los desafios de
aplicar la subasta inversa en la adquisicion de medicamentos para el Ministerio de Salud del

Pera.

Como recomendacion, se sugiere que, aunque la implementacion de una herramienta con
capacidad de prediccion documental y optimizacidn de precios ha mejorado la experiencia en
los procesos, persisten los inconvenientes relacionados con el desabastecimiento de
medicamentos. Por lo tanto, seria necesario realizar un analisis integral de la cadena de
suministro para abordar esta problematica de manera efectiva. Llegando a la conclusion de que,
si bien el procedimiento contribuye a obtener mejores precios, presenta falencias administrativas
que afectan la eficiencia del abastecimiento, recomendando implementar mecanismos de control

y capacitacion para optimizar el proceso y garantizar el suministro oportuno de medicamentos.

El trabajo constituye el antecedente mas relacionado con la presente investigacion debido a la
similitud en el objeto de estudio, ya que se enfoca en la contratacion publica a traves de SIE
para la adquisicién de medicamentos en una institucion hospitalaria. Sin embargo, es necesario
recalcar que dicho estudio se desarrollé en el contexto peruano, por lo que existe un vacio
investigativo en el ambito local, especificamente en el Hospital San Vicente de Padl en la ciudad
de Ibarra, lo que evidencia la importancia y pertinencia de abordar esta problematica desde una

perspectiva ecuatoriana y actualizada al afio 2023.

Es justamente esta situacion la que evidencia la necesidad de estudiar de forma especifica el

impacto y efectividad del procedimiento de SIE aplicado en este hospital, no solo desde una
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perspectiva normativa, sino también desde sus resultados practicos y el cumplimiento del

objetivo institucional de garantizar el suministro oportuno y eficiente de medicamentos.

Posterior a esta revision bibliogréfica, no se han encontrado mas antecedentes directos que
aborden normativamente o desde el analisis de resultados reales el procedimiento de SIE
aplicado al Hospital San Vicente de Padl, lo que reafirma el vacio investigativo existente a nivel
local. Mientras que en el ambito nacional e internacional se han desarrollado diversos estudios
sobre la subasta inversa en general, ninguno se centra especificamente en la experiencia concreta

de esta casa de salud en la ciudad de Ibarra.

Por tanto, la presente investigacion busca aportar al conocimiento especializado y generar
propuestas de mejora orientadas a fortalecer el procedimiento de contratacion pablica a través
de la SIE en el sector salud local, contribuyendo asi al cierre de brechas normativas y
administrativas que actualmente afectan la eficiencia de los procesos y, por ende, el acceso

adecuado a los servicios médicos.

5. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realiz6 bajo un enfogue mixto, esto es, un enfoque que combina
los elementos cualitativo y cuantitativo. ElI primero permitié analizar toda la informacion
obtenida con la aplicacion de los métodos y técnicas que se indican en parrafos siguientes, para
verificar el cumplimiento del procedimiento para la contratacion publica de SIE de
medicamentos conforme se encuentra plasmada en la legislacién ecuatoriana, en las compras de
estos insumos realizadas por el Hospital San Vicente de Padl de la ciudad de Ibarra en el afio
2023, lo que permitio identificar incumplimientos y evaluar la relacion existente entre éstos y
los derechos de los pacientes. Por su parte, el enfoque cuantitativo fue de gran ayuda durante la
revision exhaustiva realizada a la informacion proporcionada por el SERCOP, pues arrojé datos

estadisticos que beneficiaron el analisis.
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En relacién al alcance o nivel de profundidad del trabajo de investigacion desarrollado debe
indicarse que es exploratorio, pues a pesar de que se trata de un tema ampliamente conocido
dentro del funcionamiento de la funcidn puablica, la busqueda de antecedentes de investigacion
realizada de manera organizada y analitica para elaborar el estado del arte, evidencio que los
estudios previos son practicamente inexistentes. En consecuencia, la investigacion representa

un significativo aporte para el conocimiento del problema de investigacion estudiado.

En cuanto a la metodologia aplicada se utilizo el analitico y deductivo. El primero de los
métodos indicados permitio examinar la LONCP y normativas del SERCOP sobre SIE de
medicamentos, asi como recopilar y examinar detalladamente los procesos, identificando los
derechos de los pacientes relacionados con el acceso a estos medicamentos. El segundo método,
sirvio para evaluar los procedimientos ejecutados por el hospital partiendo de las normas y

principios establecidos en la referida Ley y su Reglamento.

En lo que respecta a las técnicas de investigacion utilizadas para la recoleccion de los datos del
estudio fueron la revision y analisis documental, aplicada a la revision y organizacion de la
informacion proporcionada por las diferentes fuentes consultadas: articulos cientificos
publicados en revistas indexadas, la normativa vigente a la que se ha hecho referencia, los
trabajos académicos publicados en repositorios institucionales, entre otras. El instrumento

utilizado para esta técnica fue una matriz digital de contenidos.(Manjarrez et al., 2024)

De manera particular, la técnica referida permitié llevar a cabo el estudio de casos. Para ello se
trabajo con una muestra de seis procesos, de una poblacion total de 20 procesos de SIE de
medicamentos realizados por el Hospital San Vicente de Padl, en la ciudad de Ibarra, en el afio
2023, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 34.34%. Estos casos fueron
escogidos porque hasta la fecha no han sido concluidos, a pesar de haber transcurrido casi dos
afios desde su apertura, lo que configura una muestra intencional u opinatica. Los datos
obtenidos fueron organizados y examinados a traves de una matriz de analisis disefiada para este

proposito, la cual se encuentra adjunta en el Anexo 1 de este trabajo.

La segunda técnica utilizada fue la entrevista estructurada, una de ellas se aplicé en un

cuestionario de preguntas abiertas previamente disefiado a expertos responsables del area de
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contratacion publica del Hospital San Vicente de Paul de Ibarra, tomando en consideracion sus

conocimientos y experiencia.

1. Ing. Norma Josefina Auz Calderdn

Coordinadora de Gestion Administrativa-HGSVP
2. Abg. Gisselle Maribel Bravo Rea

Gestion Administrativa-Contratacion Publica-Analista de Adquisiciones-HGSVP
3. Ing. José Ruiz

Compras Publicas
4. Dr. Diego Mejia

Director Asistencial, subrogante HGSVP
5. Bqf. Patricia Sisa

Bioquimica Farmacéutica 1
6. Ing. Alex Israel Hinojosa Navarrete

Director Administrativo Financiero

La segunda encuesta se aplicO mediante un cuestionario de pregunta abiertas planificado y
dirigido para los pacientes del Hospital San Vicente de Paul de Ibarra recogiendo informacién
directa sobre sus experiencias tomando en cuenta su percepcion como usuarios del sistema de

salud.

6. RESULTADOS Y DISCUSION
6.1 RESULTADOS

En este segmento, orientado por el objetivo general del estudio, que consiste en examinar el
proceso de contratacion publica a través de la modalidad de subasta inversa electronica para la
compra de medicamentos en el Hospital San Vicente de Paul de la ciudad de Ibarra durante el
afio 2023, se exponen los hallazgos obtenidos mediante la aplicacién de las técnicas de

investigacion previamente mencionadas.
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Con el fin de presentar la informacion de forma ordenada y comprensible, se decidi6 organizar
los resultados en funcidn de los objetivos especificos planteados en esta investigacion, los cuales

serviran como categorias de analisis.

a) El Procedimiento de Contratacion Publica mediante Subasta Inversa Electronica para

la Adquisicion de Medicamentos en Ecuador

En el marco juridico ecuatoriano la contratacion puablica constituye una herramienta muy
fundamental para garantizar el acceso a bienes y servicios de calidad entre estos medicamentos
esenciales requeridos por los establecimientos de salud del Estado. En concordancia con el
principio de eficiencia del gasto publico y la garantia de acceso equitativo a servicios de salud,
el ordenamiento juridico ha adoptado mecanismos modernos como lo es la SIE. Este
procedimiento busca optimizar los recursos estatales mediante procesos competitivos, agiles y
transparentes especialmente en la adquisicion de medicamentos, dado que son productos de
consumo prioritario, continuo y sensible, cuya disponibilidad adecuada y oportuna incide

directamente en el bienestar y la vida de la poblacion.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica (LOSNCP), en su articulo 46,
define a la subasta inversa electronica como un procedimiento agil y competitivo que se ejecuta
mediante el uso de plataformas tecnoldgicas. En él, los proveedores registrados presentan
ofertas econdmicas en tiempo real, con el objetivo de lograr el mejor precio para el Estado. Esta
modalidad se aplica Gnicamente a bienes normalizados, cuya calidad y caracteristicas técnicas
ya han sido predefinidas mediante fichas técnicas estandarizadas elaboradas por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica SERCOP en coordinacion con las entidades rectoras de cada
sector (LOSNCP, 2008).

Desde un enfoque técnico y operativo, la subasta inversa electrénica permite que las entidades
contratantes se beneficiarse de la competencia directa entre proveedores, al contrario del modelo
tradicional en el que las ofertas se presentan de forma cerrada. Aqui los proveedores no solo
compiten por la adjudicacion, sino que reducen progresivamente sus precios, dentro de los

limites establecidos, para posicionarse como la mejor oferta evaluada. Este enfoque busca
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optimizar del gasto publico, donde se prioriza la relacion costo-beneficio sin sacrificar los

niveles minimos de calidad previamente definidos.(Zuleta y Caro, 2021)

En el ambito salud publica, ha cobrado vital importancia esta modalidad, ya que los
medicamentos son bienes esenciales que deben estar disponibles permanentemente
establecimientos publicos de salud. Su adquisicion debe regirse por principios de eficiencia,
transparencia y responsabilidad. Esto se encuentra en concordancia con el articulo 32 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, que establece que el derecho a la salud es un derecho
que garantiza el acceso permanente, oportuno y sin discriminacion a servicios y productos

necesarios para la atencion integral de las personas (Asamblea Nacional, 2008).

La SIE se comprenderse desde varias dimensiones. En primer lugar, es un procedimiento
administrativo especial regulado por una norma de caracter organico que integra el régimen
general de contratacion del sector publico. En segundo lugar, tiene una naturaleza digital y
automatizada, al gjecutarse a  través  de la  plataforma  tecnoldgica
(www.compraspublicas.gob.ec), que ofrece trazabilidad, auditoria y vigilancia ciudadana. En
tercer lugar, tiene caracter econémico y estratégico, ya que promueve una asignacion de los

recursos publicos y la participacion de proveedores nacionales debidamente habilitados.

En cuanto a su fundamento juridico, este procedimiento encuentra fundamento en el articulo
288 de la Constitucion, que establece que toda contratacion publica debe observar principios
como la transparencia, la eficiencia, la calidad, la equidad y la participacion ciudadana.
Asimismo, promueve la contratacion con proveedores nacionales como mecanismo para
fortalecer el aparato productivo interno. La LOSNCP y su reglamento refuerzan este mandato
al exigir la estandarizacion previa de los bienes susceptibles de ser adquiridos mediante subasta

inversa garantizando igualdad de condiciones y evitando discrecionalidades. (SERCOP, s.f.).

Por su parte, la Ley Organica de Salud (2006) impone al Estado de garantizar el acceso gratuito
y continuo a medicamentos esenciales. Esto se traduce en una responsabilidad directa de las
instituciones del sistema nacional de salud en materia de planificacién, ejecucion y evaluacion

de los procesos de adquisicion. En este contexto, la subasta inversa electrdnica se configura
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como una herramienta normativa de uso obligatorio, determinada por la naturaleza del bien y

del andlisis técnico previo del SERCOP.

Como parte de esta politica, el Sistema Integral de Compras Publicas (SICM), en coordinacién
con el Ministerio de Salud Publicay el SERCOP, estableci6 el Repertorio de Medicamentos del
afio 2022, el cual clasifica los productos farmacéuticos susceptibles de ser adquiridos mediante
subasta inversa. La clasificacion se base en el sistema Anatomical Therapeutic Chemical (ATC)
propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). agrupando los medicamentos por
areas terapéuticas y facilitando asi la planificacion de la demanda institucional (SERCOP,
2022).

El Repertorio SICM 2022 se estructura por codigos terapéuticos que incluyen:.0

e A: Tracto alimentario y metabolismo

o B: Sangre y 6rganos formadores de sangre

o C: Sistema cardiovascular

o D: Dermatol6gicos

o G: Sistema genitourinario y hormonas sexuales

o H: Preparados hormonales sistémicos (excluye hormonas sexuales e insulinas)

J: Antiinfecciosos para uso sistémico

L: Agentes antineoplasicos e inmunomoduladores

o M: Sistema musculo-esquelético

N: Sistema nervioso

P: Productos antiparasitarios, insecticidas y repelentes
R: Sistema respiratorio

S: Organos de los sentidos
V: Varios

Cada grupo comprende medicamentos esenciales para el tratamiento de enfermedades

prevalentes y catastroficas. Por ejemplo, el grupo C incluye antihipertensivos y antiagregantes



17

plaquetarios, el grupo J, antibioticos y antivirales y el grupo L, fArmacos oncologicos y terapias

inmunomoduladores, todos de alto impacto presupuestario y clinico.

ElI SERCOP, como ente rector del sistema de contratacion publica, ha desarrollado instrumentos
para regular el uso de esta modalidad. Catalogo Electronico, fichas técnicas, pliegos
estandarizados y formatos automatizados de evaluacion. También ha emitido instructivos y

guias metodoldgicas, ademas de ofrecer capacitaciones a proveedores y operados publicos.

Desde una perspectiva operativa, el procedimiento de subasta inversa sigue una secuencia
establecida: planificacion y publicacion del requerimiento, calificacion de oferentes, puja
electrénicay adjudicacion a la mejor oferta. Este esquema ha mostrado eficacia en la adquisicién
de medicamentos a gran escala particularmente en instituciones de la Red Publica Integral de
Salud.(Mishel & Quishpe, 2021)

Asimismo, el procedimiento cuenta con mecanismos del control institucional y externo. A nivel
interno, las unidades de contratacion y comisiones técnicas son responsables de la correcta
ejecucion. A nivel externo, como la Contraloria General del Estado, la Procuraduria General del
Estado, la Defensoria del Pueblo, los entes de control sanitario y la ciudadania organizada

pueden ejercer supervision para la prevencion de irregularidades.

Cabe destacar que este procedimiento también responde a compromisos internacionales.
Organismos como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS) y la Convencion de las Naciones Unidas (ONU) contra la corrupcion
promueven los modelos de contratacion transparentes, eficientes y digitalizados especialmente

en el sector salud.

En sintesis, la subasta inversa electronica es un procedimiento juridico-administrativo de origen
constitucional, legal y reglamentario, cuya finalidad esencial es garantizar el abastecimiento
oportuno, transparente y eficiente de medicamentos para el sistema publico de salud. Su caracter

técnico y digital lo posiciona como una herramientas moderna y eficaz dentro del régimen de
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contratacion publica del Ecuador, siendo esencial para asegurar el derecho a la salud de la

poblacion.(Pereira Marcelo, 2024)

Tras este marco normativo y operativo se procede al analisis empirico de los procesos
ejecutado por el Hospital San Vicente de Padl durante el afio 2023, el objetivo de esto es
evaluar si eficacia, eficiencia y cumplimiento normativa a partir de casos concretos en relacion

con la adquisicion de medicamentos mediante subasta inversa electronica.

b) Analisis de los Procesos de Subasta Inversa Electronica en la Compra de

Medicamentos del Hospital San Vicente de Paul durante el Afio 2023

Para la presente investigacion se aplicd la metodologia de tipo deductivo, fundamentada en el
analisis de contenido de fuentes documentales oficiales, particularmente a partir del portal del
Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) en cual se publicaron los procesos de
contratacion llevado a cabo por el Hospital San Vicente de Paul durante en el afio 2023. El
propdsito de este analisis fue examinar el funcionamiento del procedimiento de Subasta Inversa

Electrdnica (SIE) aplicado a la adquisicion de medicamentos en el &mbito hospitalario.

A partir de esta revision documental, se elaboré una matriz digital de contenido en la cual se
sistematizaron los datos obtenidos de un total 6 procesos de contratacion bajo modalidad SIE
registrados por el Hospital General San Vicente de Paul durante el periodo de analisis. La matriz
fue estructurada en funcion de la siguiente variable: cddigo del proceso, entidad contratante,
objeto contractual, monto referencial, estado del proceso, proveedor adjudicado, fecha de
adjudicacion, monto adjudicado y duracion del contrato.

La seleccion de los casos respondid a los siguientes criterios intencionados de relevancia
priorizando aquellos procesos en estado adjudicado o en ejecucion contractual, y cuyos bienes
se relacionan directamente con el abastecimiento de medicamentos conforme a lo establecido

en el Repertorio del Sistema de Informacion de Medicamentos (SICM).

La matriz de contenido se incluye como Anexo 1 de este trabajo. En ella constan los datos

estructurados, que fueron posteriormente sistematizados en cuadros individuales de analisis. A
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continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis de estos procesos, organizados

por proceso, junto con sus observaciones respectivas.

Tablal
Caso: SIE-HGSVP-28-MD-2023 — Hospital San Vicente de Paul

Cadigo Estado del Entidad Objeto Monto Fecha de Proveedor Monto Duracién
del Proceso contratante contractual referencial adjudicacion  adjudicado  adjudicado del
proceso contrato
SIE- Adjudicado - Hospital Adaquisicion usD 2023-04-20 Difarmedic usD 90 dias
HGSVP- Registro de San Vicente de 101.640,00 Cia. Ltda. 96.454,00 calendario
28-MD- Contratos de Paul medicamento

2023 (HGSVP) S grupo
anatémico
B2: Sangre y
6rganos
hematopoyéti
cos, GMED
007-S1-2023

Nota: En este proceso participaron varias empresas calificadas que pasaron a la fase de puja, donde hubo

un ganador. Finalmente, se emitid la resolucion de adjudicacién al proveedor ganador. No obstante, el

proceso no presenta evidencia documental de haber sido finalizado, por lo que no se posible comprobar

si fue ejecutado acorde a la normativa vigente, ni si el proveedor cumpli6 con la entrega total los items

contratados, debido a la ausencia de informacion sobre la fase de ejecucion contractual y su cierre formal.

Tabla 2
Caso: SIE-HGSVP-24-SC-2023- Hospital San Vicente de Paul

Codigo Estado del Entidad Objeto Monto Fecha de Proveedor Monto Duracion
del Proceso contratant contractual referencia  adjudicacio6 adjudicado adjudicad del
proceso e | n 0 contrato
SIE- Adjudicad Hospital Medicamento usb 2023-04-17 LABORATORI usbD 90 dias
HGSVP 0- San Vicente s grupo 54.615,95 OVIDA 51.869,25 calendari

-24-SC-  Registro de de Padl anatémico C: (LABOVIDA) o}

2023 Contratos (HGSVP) Sistema SA
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cardiovascula

r

Nota: Al igual que el proceso anterior, varias empresas calificadas participaron la puja, culminando en
la adjudicacion formal. Sin embargo, el proceso no se encuentra finalizado y no existen elementos
suficientes que permitan verificar su ejecucion conforme a la normativa vigente ni tampoco confirmar

con la entrega efectiva de los productos.

Tabla 3
Caso: SIE-HGSVP-2023-63- Hospital San Vicente de Padl

Codigo Estado del Entidad Objeto Monto Fecha de Proveedor Monto Duracién
del Proceso contratante contractual referencial  adjudicacién adjudicado adjudicado del
proceso contrato
SIE- Adjudicado Hospital Adquisicion de usD 2023-11-06 LETERAGO usD 90 dias
HGSVP- - Registro San Vicente medicamentos 21.600,00 DEL 20.480,12 calendario
2023-63 de de Paul grupo ECUADOR

Contratos (HGSVP) anatémico A: SA.
Sistema
digestivo y
metabolismo,
GMED 015-SI-
2023

Nota: En este proceso conto Gnicamente con la participacion de un proveedor por llego a una sesion de
negociacion, tras la cual se adjudicé el contrato. No obstante, el proceso no presenta evidencia de su

gjecucién ni de cumplimiento contractual por lo que se desconoce si el proveedor entrego todos los items

pactados conforme a los términos establecidos.
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Tabla 4
Caso: SIE-HGSVP-55-SD-2023- Hospital San Vicente de Padl

Cadigo Estado del Entidad Objeto Monto Fecha de Proveedor Monto Duracién
del Proceso contratante contractual referencial  adjudicacién adjudicado adjudicado del
proceso contrato
SIE- Adjudicado Hospital Adquisicion de usD 2023-10-10 GYKORMED uUsD 90 dias
HGSVP- - Registro San Vicente  medicamentos 12.820,07 SA. 12.288,00 calendario

55-SD- de de Paul grupo
2023 Contratos (HGSVP) anatémico A2:
Sistema
digestivoy
metabolismo,
GMED 011-
S1-2023

Nota: Este proceso muestra una dinamica similar a las anteriores varias empresas calificadas, que
pasaron a la fase de puja y una adjudicacion exitosa. Sin embargo, la ausencia de registros sobre la
ejecucion y finalizacion del contrato impide corroborar el cumplimiento efectivo de las obligaciones

contractuales.

Tabla5
Cuadro de Analisis del Caso: SIE-HGSVP-2023-84— Hospital San Vicente de Paul

Codigo Estado Entidad Objeto Monto Fecha de  Proveedor Monto Duracion
del del contratante contractual referencial  adjudicacién  adjudicado adjudicado  del
proceso Proceso contrato
SIE- Ejecucion  Hospital Medicamentos ~ USD 2024-01-03 BRITPHARMA  USD 90 dias
HGSVP- de San Vicente  grupo 36.897,58 CA. 34.054,12 calendario
2023-84 contrato de Pail  anatomico B1:
(HGSVP) Sangre y
6rganos
formadores,

GMED 003-SI-
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PLU-2023
(Plurianual)

Nota: Este proceso al existir un proveedor adjudicado se logré continuar a la etapa de ejecucién
contractual. Sin embargo, al no haberse registrado su finalizacion no es posible verificar si el oferente ha

cumplido cabalmente con los términos establecidos en el contrato.

Tabla 6
Caso: SIE-HGSVP-2023-88- Hospital San Vicente de Padl

Cadigo Estado Entidad Objeto Monto Fecha de Proveedor Monto Duracién

del del contratante contractual referencial  adjudicacion adjudicado adjudicado del

proceso Proceso contrato

SIE- Ejecucion Hospital Medicamentos usD 2024-01-18 RONQUILLO usD 90 dias
HGSVP- de San Vicente grupo 20.634,00 MURRIETA 19.480,00 calendario
2023-88 contrato de Padl anatémico B: FERNANDO

(HGSVP) Sangrey EDUARDO
6rganos
formadores,
GMED 005-SI-
PLU-2023

Nota: Al igual que el caso anterior, este proceso se encuentra en ejecucion con un proveedor adjudicado
y clausulas contractuales formalizadas. No obstante, no se dispone de informacion sobre la finalizacion

del contrato, por lo que es imposible confirmar si el oferente cumplié con los compromisos pactados.

¢) Relacion entre los Incumplimientos en los Procesos de Subasta Inversa Electréonicay

la Afectaciéon al Derecho de Acceso a Medicamentos de los Pacientes

Ademas del andlisis documental y del examen de los procesos presentados en el apartado
anterior fue necesario recurrir a fuentes primarias adicionales que complementaron la
informacion recopilada. Por tal motivo se llevo a cabo entrevistas dirigidas a funcionarios del
area de compras publicas del Hospital San Vicente de Paul de Ibarra. Los entrevistados fueron:
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Ing. Norma Josefina Auz Calderdn, Abg. Gisselle Maribel Bravo Rea, Ing. José Ruiz, Dr. Diego

Mejia, Bgf. Patricia Sisa y Ing. Alex Hinojosa.

La inclusién de estas entrevistas resulta valiosa y pertinente para el presente estudio en tanto
permitieron incorporar opiniones especializadas por servidores publicos que se desempefian
activamente en areas técnicas, operativas y administrativas del Hospital. Su participacion
enriquecid el andlisis desde una perspectiva integral sobre la aplicacion préctica sobre la
adquisicién de medicamentos en subasta inversa electronica, asi como la gestion del
procedimiento a través de la plataforma SERCOP fortaleciendo con ello la profundidad y la

validez de hallazgos presentados.

En total, se hicieron seis entrevistas, utilizando un cuestionario estructurado previamente
aprobado y validado por la unidad de compras publicas del Hospital. Dado que las
transcripciones resultados extensas se decidio facilitar la comprension del lector sobre el
analisis en una matriz, adjuntando todas las transcripciones en el apartado de Anexos 2 en su

totalidad. A continuacion, se presenta cada pregunta con su analisis.

Tabla7
Matriz Interpretativa de Entrevistas sobre Subasta Inversa Electrénica en el Hospital San
Vicente de Paul — Afio 2023

Dimension de Hallazgos Ejemplos de respuestas Conclusion parcial

analisis

1. Planificacién y Existe una consolidacion general desde  “El principal reto es definir cuadl de  Es necesaria una mejora en la

consolidaciéon ~ de las unidades médicas y administrativas;

las &reas requiere mas prioridad por

articulacion entre areasy en la

demanda sin embargo, se evidencian dificultades temas de asignacion presupuestaria®  proyeccion realista  de
técnicas, presupuestarias 'y de  (N. Auz). “Errores en la codificacion  consumo para evitar
articulacion interdepartamental. 0 demoras en la entrega de sobrecompras o0 procesos

informacion” (G. Bravo). inconclusos.
2. Seguimiento  El cumplimiento se verifica a través de  “Demoras en la entrega y falta de  El seguimiento es funcional,
contractual cronogramas, actas y coordinacién con  comunicacién oportuna por parte del  pero se ve afectado por fallas

farmacia y bodegas. Los principales

proveedor” . Ruiz).

logisticas de los proveedores,
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obstaculos son retrasos, documentacion
incompleta y entregas con observaciones

técnicas.

fechas de

proximas o

“Medicamentos  con
vencimiento

presentaciones distintas” (P. Sisa).

lo cual repercute en la

atencion médica.

3. Reaccién ante

incumplimientos

Se activan procesos administrativos y
sancionatorios. Se recurre a
contrataciones emergentes 0
redistribucion de stock para asegurar la

continuidad del servicio.

“Se aplica multa y se reporta al
SERCOP si es necesario” (G. Bravo).
“Se  reprograma el uso de
medicamentos disponibles y se

priorizan casos criticos” (D. Mejia).

El hospital cuenta con
mecanismos de contingencia,
pero estos son reactivos y
sobre las

ponen  presién

unidades asistenciales.

4. Sistema  El portal impone cronogramas estrictosy ~ “Cualquier error puede detener el EIl sistema aporta control,
SERCOP Yy tiempos  exigencias documentales. Las fases mas  proceso” (G. Bravo). “Plazos rigidos pero limita la flexibilidad
operativos criticas son la adjudicacion y ejecucion  que deben cumplirse con operativa, lo que dificulta
del contrato. documentacion lista de antemano™ (J.  respuestas agiles ante
Ruiz). imprevistos.
5. Procesos  Varios procesos han quedado desiertos 0 “Medicamentos descontinuados en el ~ Estas falencias afectan el
inconclusos detenidos por falta de oferentes, mercado” (P.Sisa). “Errores técnicos abastecimiento y reflejan
problemas técnicos en pliegops o en los pliegos o falta de debilidades en la
reasignacion de presupuesto. documentacion de proveedores” (J.  planificacion, redaccion
Ruiz). técnica y ejecucion
presupuestaria.
6. Propuestas de  Capacitacion constante, planificacion “Mejorar la programacion

mejora

con base en consumo real, cronogramas
mas realistas y fortalecimiento del

vinculo con proveedores.

presupuestaria”  (A.  Hinojosa).
“Capacitar al personal en normativa

y sistema SERCOP” (G. Bra

Nota: Debido a la extension del contenido, la informacidn ha sido sintetizada en la presente tabla para

facilitar su comprension.

El estudio actual también incorpora la experiencia y la percepcion directa de los usuarios del
sistema de salud publica especificamente los pacientes que han sido atendidos en el Hospital,
donde se realizo un total de 50 entrevistas estructuradas a pacientes cuyo fin fue conocer los
efectos concretos del sistema de abastecimiento de medicamentos sobre la salud y el bienestar

de los ciudadanos. De esta manera, se logra articular el impacto de las decisiones



administrativas y contractuales con el derecho constitucional hacia la salud y el acceso

efectivo hacia los medicamentos. (Espejo-Pingus & Cruz-lpanaque, 2023)

Realizandose asi cincuenta entrevistas utilizando un cuestionario estructurado los cuales
fueron socializados y aceptados por pacientes del Hospital. Dado que estas transcripciones
resultaron extensas se eligié por incluir en este apartado una matriz para facilitar la
comprension del analisis, adjuntando la transcripcion completa de este instrumento en el

apartado de Anexos 3.

Tabla8
Matriz interpretativa de entrevistas a pacientes del Hospital San Vicente de paul — Ibarra
(2023)

Pregunta Categorias de respuesta Frecuencia (n Interpretacion
=50)
1. ¢Experimenté alguna Si, hubo  demora en 13 Los retrasos afectan tratamientos esenciales
dificultad o retraso para medicamento para la presion como hipertension.

recibir algin medicamento arterial
recetado durante su

atencion?

No, recibi  todos  los 11 Parte de los usuarios accedieron sin
medicamentos a tiempo contratiempos.

Si, el medicamento para el 9 Ausencias de farmacos comunes influyen en la
dolor no estuvo disponible de atencion.

inmediato

No tuve problemas con la 10 Funcionamiento adecuado en ciertos casos.

entrega de medicamentos

Si, esperé dos dias por un 7 Retrasos criticos para infecciones.

antibidtico recetado
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2. ¢Como calificaria la Buena, aunque con faltantes 14 El servicio es mayormente adecuado pero
disponibilidad general de ocasionales irregular.
medicamentos durante su
atencion?
Regular, no siempre hubo 12 Fluctuaciones constantes en el abastecimiento.
disponibilidad completa
Excelente, no faltd ningin 8 Casos exitosos, aunque minoritarios.
medicamento
Mala, varios medicamentos no 9 Problemas significativos de suministro.
estaban en stock
Aceptable, pero podria mejorar 7 Hay conciencia de necesidad de mejora
estructural.
3. ¢La disponibilidad de Si, porque  no inicié 12 El impacto negativo directo en el derecho a la
medicamentos afectdé la tratamiento a tiempo salud es evidente.
calidad de atencion médica?
No, me ofrecieron una 18 Capacidad de respuesta paliativa del hospital.
alternativa inmediata
Si, hubo complicaciones en la 8 La falta de tratamiento oportuno empeor6 la
recuperacion salud del paciente.
No, la atencién fue buena a 7 Compensacion por parte del equipo médico.
pesar de eso
Si, se retras6 mi alta médica 5 Prolongacion de la estancia hospitalaria.
4. ¢Fue informado sobre la  No, no me dieron explicacién 15 Falta de transparencia en la comunicacion

razén de la falta de algin

medicamento?

institucional.

26
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Si, hubo demoras en la compra 11 Conocimiento parcial del proceso contractual.
publica
El proveedor no cumpli6 con la 10 Causa atribuida a actores externos.
entrega
Me dijeron que esperara 9 Comunicacién ambigua e insatisfactoria.
Mencionaron problemas con la 5 Algunos pacientes comprenden las causas
subasta inversa estructurales.
5. ¢Qué sugerencias tiene Mejor planificacion en las 14 Necesidad urgente de fortalecer la gestion
para mejorar el acceso a compras anticipada.
medicamentos?
Mejorar comunicacién sobre 9 Transparencia hacia los usuarios como medida
entregas de confianza.
Incluir méas proveedores 10 Diversificacién para reducir riesgo de
desabastecimiento.
Monitorear cumplimiento de 8 Reforzar mecanismos de control y sancion.
plazos
Optimizar la subasta inversa 9 Demanda ciudadana por mejoras en el sistema

de contratacion.

Nota: Debido a la extensién del contenido, la informacidn ha sido sintetizada en la presente tabla para

facilitar su comprension.

6.2 DISCUSION

Este estudio, guiado por el objetivo de analizar la aplicacion del procedimiento de SIE para la

adquisicion de medicamentos en el Hospital San Vicente de Paul de Ibarra durante el afio 2023,
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permitio identificar aspectos relevantes del cumplimiento normativo y su impacto con el
derecho de acceso a la salud. La discusion se estructura en torno a las dos preguntas de

investigacion que guian este trabajo.

1. Cumplimiento del Procedimiento de Subasta Inversa Electronica en el Hospital
San Vicente de Paul (2023)

El anélisis de seis procesos de SIE para la compra de medicamentos por el Hospital San Vicente
de Paul durante 2023 revela una aplicacion parcial del procedimiento establecido en la
LOSNCEP. Si bien SIE representa un mecanismo competitivo, transparente y eficiente para la
adquisicién de bienes normalizados en la practica se identifico falencias en el cumplimiento

integral de sus fases.

De acuerdo con la LOSNP, articulo 46, la subasta inversa electronica es un procedimiento agil
ejecutado en plataformas tecnoldgicas donde los proveedores presentan ofertas economicas en
tiempo real, permitiendo la seleccion de la mejor propuesta en términos de precio, manteniendo
estandares de calidad preestablecidos (Asamblea Nacional, 2008). Sin embargo, de los seis
procesos revisados, cuatro se encuentran en estado "Adjudicado — Registro de Contratos” (SIE-
HGSVP-28-MD-2023, SIE-HGSVP-24-SC-2023, SIE-HGSVP-2023-63, SIE-HGSVP-55-SD-
2023), sin evidencia de ejecucion ni finalizacion conforme al articulo 113 del Reglamento
General a la LOSNCP, que establece un plazo de hasta quince dias para la firma del contrato
tras la adjudicacion (SERCOP, s.f.).

Esta situacidn representa una brecha critica entre la adjudicacién y la ejecucion contractual. La
ausencia de evidencia sobre la entrega de los items contratados y la falta del acta entrega

recepcion definitiva impide verificar el cumplimiento de condiciones contractuales.

En los dos procesos restantes (SIE-HGSVP-2023-84 y SIE-HGSVP-2023-88) aunque se
encuentran en ejecucion contractual, menos ain se cuenta con informacion suficiente qye
certifique el cumplimiento final. Esto contraviene los principios de transparencia, eficiencia y
calidad que deben regir la contratacion publica, conforme al articulo 288 de la Constitucion de

la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional, 2008).
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Las entrevistas al personal del area de compras publicas ratificaron la existencia de multiples
obstaculos en la planificacion, ejecucion y seguimiento de estos procesos. Destacando
dificultades como la priorizacion presupuestaria, falta de claridad técnica en los requerimientos

y los retrasos por parte de los proveedores.

Igualmente, la existencia de procesos inconclusos por falta de oferentes, errores en los pliegos
o0 descontinuacion de productos, evidencia que, aunque la SIE es de carécter obligatorio, su

implementacion practica enfrenta desafios estructurales que limitan su efectividad.

2. Vulneracién del derecho de acceso a medicamentes

Los problemas identificados en la ejecucion de los procesos de SIE tienen una repercusion
directa sobre el derecho constitucional a la salud. El articulo 32 de la Constitucién del Ecuador
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008) garantiza el acceso oportuno y sin discriminacion a los

servicios y productos necesarios para la atencién integral en salud (Asamblea Nacional, 2008).

La encuesta aplicada a 50 pacientes del hospital evidencia la afectacion directa de los fallos en
la adquisicion de medicamentos. El 26% de los encuestados experiment6 demoras en la entrega
de medicamentos criticos para enfermedades crénicas como la hipertension, y el 18% indico
esperas hasta dos dias por un antibidtico recetado. Estos retrasos comprometen el bienestar de
los usuarios del sistema y la calidad del tratamiento médico. (Gonzélez Burgos et al., 2015)

En cuanto a la precepcion sobre la disponibilidad de medicamentos, el 24% de los pacientes
calificé el abastecimiento como regular mientras que el 18% lo considero malo, estas
valoraciones reflejan inconsistencias que solo puede traducirse en interrupciones del tratamiento
como lo indican también los pacientes: el 24 % afirmé que la falta de medicamentos impidio

iniciar su tratamiento a tiempo y el 16 % declaro que esto dificulto su recuperacion.

El impacto en la calidad de la atencion médica fue significativo, con el 24% de los pacientes
afirmando que la falta de medicamentos afect6 al no poder iniciar su tratamiento a tiempo, y un
16% indicando que causé complicaciones en su recuperacion. Ademas, el 10% reporto que la

indisponibilidad de medicacion retraso su alta médica. Estas experiencias demuestran como las
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fallas en el proceso de adquisicion se traducen en consecuencias directas para la salud y el
bienestar de los ciudadanos, vulnerando su derecho a una atencion integral y oportuna.(Faz
Cevallos et al., 2023)

La falta de informacion contribuyo a una percepcion negativa. ElI 30% de los pacientes no
recibio explicacion sobre la falta de medicamentos, lo cual constato una deficiencia en la

transparencia institucional.

Finalmente, las sugerencias planteadas por los pacientes incluyen mejoras en la planificacion de
compras, la inclusion de mas proveedores, el monitorio del cumplimiento de plazos y la
optimizacion del proceso de subasta inversa. Estas recomendaciones coinciden con las
propuestas de mejora identificadas por el personal del hospital, como el fortalecimiento de la
planificacion técnica, la capacitacion en el uso del sistema SERCOP y la actualizacion constante

sobre el mercado farmacéutico.

En suma, los hallazgos de este estudio revelan que, si bien la SIE constituye un avance
tecnoldgico y normativo para la contratacion publica en el sector salud, su aplicacion presenta
deficiencias operativas y administrativas que comprometen el acceso efectivo a medicamentos

y, por ende, el ejercicio pleno del derecho a la salud.

7. CONCLUSIONES

Al concluir la investigacion y tras aplicar la metodologia establecida para alcanzar los objetivos

propuestos y responder preguntas de investigacion, se han obtenido las siguientes conclusiones:

e La aplicacion del procedimiento de subasta inversa electrénica para la adquisicion de
medicamentos en el Hospital San Vicente de Paul en la ciudad de Ibarra durante el afio
2023 fue parcialmente efectiva si bien se alcanzo la adjudicacion de contratos en la
mayoria de los casos analizados, la falta de finalizacion y registro completo de la

ejecucidn de estos procesos impide la verificacion de la entrega de los items si se realizé



31

acorde a la normativa en su totalidad. Esto sugiriendo un desfase notable en el
seguimiento y cierre de los contratos lo que perjudica la transparencia y eficiencia
esperada de este mecanismo.

Hubo varios obstaculos identificados en los procesos estos incluyen: la planificacion con
dificultad en la priorizacion presupuestaria, necesidad de ajustar tiempos administrativos
a urgencias hospitalarias especialmente ademas de especificaciones de requerimientos
poco claras. Durante la ejecucion y seguimiento se observaron retrasos en entregas,
items incompletos o con observaciones a su vez medicamentos con fechas de
vencimiento proximas. La rigidez de los plazos del portal SERCOP y problemas como
la falta de oferentes o errores técnicos contribuyendo a procesos inconclusos.

Existe una relacion directa y perjudicial entre estos incumplimientos en las SIE y la
afectacion al derecho de acceso a medicamentos de los pacientes. Los retrasos y la
escasez de farmacos esenciales impactaron negativamente el inicio oportuno de
tratamientos, causar complicaciones en la recuperacién y, en algunos casos, demorar el
alta médica. Esto vulnera el derecho constitucional a la salud, que exige un acceso
permanente, oportuno y sin discriminacién a los productos necesarios para la atencién
integral.

El procedimiento de contratacién pablica de subasta inversa electrénica para la compra
de medicamentos en el Hospital San Vicente de Paul en 2023 no se cumplio a cabalidad.
Aunque se avanz0 hasta la adjudicacion, la ausencia de una verificacion completa de la
ejecucidn y la existencia de procesos inconclusos por diversas barreras operativas y del
sistema, demuestran que el mecanismo no operd con la eficiencia esperada.

Los derechos de los pacientes fueron claramente vulnerados. La interrupcion en el
suministro de medicamentos esenciales, atribuible a los incumplimientos en las etapas
de la subasta inversa, se tradujo en consecuencias tangibles para la salud y el bienestar
de los ciudadanos, quienes experimentaron demoras significativas y falta de

disponibilidad de la medicacion requerida.
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8. RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones alcanzadas del presente estudio, se proponen las siguientes

recomendaciones dirigidas a optimizar los procesos de adquisicion de medicamentos mediante

SIE y fortalecer la garantia del derecho a la salud de los pacientes atendidos en el Hospital San

Vicente de Paul de Ibarra:

Fortalecer la fase de ejecucion, seguimiento y cierre contractual. Es indispensable
consolidar mecanismos de control més rigurosos que aseguren el cumplimiento integral
del contrato una vez adjudicado. Esto implica verificar la entrega total de los items
contratados, el cumplimiento de las especificaciones técnicas, los plazos establecidos y
la emisién de las actas de entrega-recepcion definitiva. Para ello, se recomienda
implementar un sistema de monitoreo post-adjudicacion automatizado que permita
registrar y auditar en tiempo real el avance de cada proceso contractual.

Mejorar la planificacion de la demanda y la estructuracion técnica de los procesos. Se
sugiere reforzar la coordinacion interdepartamental entre las areas médicas, de farmacia
y la unidad de contratacion publica para consolidar los requerimientos con base en el
consumo real y en criterios clinicos actualizados. Asimismo, se debe fortalecer la
capacidad técnica del personal encargado de la elaboracion de pliegos a través de
capacitaciones en normativa y redaccion técnica, a fin de evitar errores en las
especificaciones que generen observaciones, retrasos o incluso la anulacion de los
procesos.

Optimizar la programacion presupuestaria institucional. Es prioritario establecer un
sistema de planificacion presupuestaria mas flexible que permita responder
oportunamente a requerimientos médicos emergentes o no previstos. En este sentido, se
recomienda mejorar la prevision financiera del hospital, incorporando herramientas que
posibiliten la reprogramacion de recursos con base en criterios de urgencia médica y
disponibilidad real de los productos farmacéuticos en el mercado nacional.

Establecer mecanismos de contingencia eficaces ante incumplimientos contractuales.
Ante eventuales fallas por parte de proveedores adjudicados, es esencial contar con
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protocolos institucionales formales para activar procesos alternativos de adquisicion,
tales como subastas complementarias, contratacion directa por emergencia o adquisicién
a través de convenios interinstitucionales. Asimismo, se sugiere disponer de un banco
de proveedores habilitados que puedan responder de forma inmediata en caso de
necesidad urgente de abastecimiento.

Promover la transparencia y el acceso a la informacidn para los usuarios. Se recomienda
fortalecer los canales de comunicacion entre el hospital y los pacientes, particularmente
en lo relacionado con la entrega de medicamentos. Proveer informacion clara, veraz y
oportuna sobre los motivos de demoras o faltantes contribuird no solo a mejorar la
percepcion del servicio, sino también a respetar el derecho de los usuarios a estar

informados sobre su atencién sanitaria.
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10. ANEXOS

Anexo 1:

Matriz de informacion sobre
los 6 procesos del SERCOP
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ANexos 2:

Matriz de entrevistas
realizados al area de compras

publicas del Hospital



Pregunta 1: Al planificar las compras
de medicamentos por SIE, ¢como se
la demanda de

suele consolidar

distintas areas del hospital para

optimizar su adquisiciéon y qué desafios

comunes surgen en este proceso?

e Ing. Norma Auz:

Se recopilan los requerimientos de todas
las unidades médicas y administrativas. El
equipo técnico los consolida en una matriz
general, aunque el principal reto es definir
cuél de las areas requiere mas prioridad
por temas de asignacion presupuestaria ya
que no se puede dar continuidad a todos
los procesos de todos los grupos
terapéuticos.

e Abg. Gisselle Bravo:

Una vez que las &reas médicas consolidan
sus requerimientos, en contratacion
publica revisamos que estén
correctamente sustentados y que cuenten
con presupuesto. El principal reto es
ajustar los tiempos administrativos a las
necesidades urgentes del hospital,
especialmente cuando hay errores en la
codificacion o demoras en la entrega de
informacion.

o Ing. José Ruiz:

Desde compras publicas apoyamos en la
validacion técnica de los requerimientos y
en la elaboracién de los pliegos para la
subasta. Un desafio frecuente es la falta de
especificaciones claras por parte de
algunas unidades médicas, lo que
complica la correcta estructuracion de los
pliegos y puede generar observaciones en
etapas posteriores.

e Dr. Diego Megjia:

Desde la Direccion Asistencial se
coordina con las unidades médicas para
priorizar los medicamentos segln la
demanda asistencial. El principal desafio
es asegurar que los requerimientos
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reflejen las verdaderas necesidades
clinicas y se ajusten a la disponibilidad
presupuestaria, garantizando asi la
continuidad de la atencién al paciente.

« Bqf. Patricia Sisa:

Participamos en la elaboracion de los
requerimientos de medicamentos basados
en el consumo real y las necesidades
terapéuticas. Uno de los retos comunes es
proyectar correctamente la demanda, ya
que variaciones en la atencién médica o
desabastecimientos  previos  pueden
afectar la estimacién y comprometer la
cobertura adecuada ocasionando una
sobrecompra de medicamentos.

e Ing. Alex Hinojosa:

Nuestra funcidon es garantizar que los
procesos de adquisicion cuenten con
respaldo presupuestario y se ajusten al
plan anual de contrataciones. Un desafio
frecuente es equilibrar siempre la
disponibilidad de recursos con la urgencia
de los requerimientos  médicos,
especialmente cuando surgen necesidades
no previstas que deben ser atendidas

Pregunta 2: Tras adjudicar un contrato
SIE para medicamentos, ¢cOmo se
verifica el cumplimiento del proveedor
en cuanto a plazos y calidad, y qué
obstaculos son frecuentes en esta etapa
de seguimiento?

e Ing. Norma Auz:

Se examina el acta de calificaciones donde
se verifica el analisis del cumplimiento del
proveedor al ser adjudicado donde haya
cumplido con todos los parametros
técnicos para el cumplimiento de la
integridad de la oferta.

e Abg. Gisselle Bravo:
Desde contratacion  publica  damos

seguimiento al cumplimiento contractual
a través del cronograma y ciertas
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obligaciones establecidas en el contrato.
Un obstaculo bastante frecuente es el
retraso en la entrega por parte del
proveedor, lo que genera la necesidad de
aplicar multas o incluso iniciar procesos
de terminacion anticipada.

e Ing. José Ruiz:

Verificamos que el proveedor entregue
conforme a los plazos y condiciones
establecidas en el contrato. Solemos
coordinar en conjunto con farmacia y
bodegas para confirmar el cumplimiento.
Los problemas mas comunes son demoras
en la entrega y falta de comunicacion
oportuna por parte del proveedor.

o Dr. Diego Mejia:

Supervisamos que los medicamentos
adjudicados lleguen en tiempo y forma
adecuada, asegurando que respondan a las
necesidades clinicas. Un obstaculo
frecuente es la entrega incompleta o con
observaciones técnicas, lo cual puede
afectar directamente la atencion médica.

o Bqf. Patricia Sisa:

Siempre revisamos que los medicamentos
entregados cumplan con la calidad,
caducidad y condiciones  técnicas
exigidas. Un problema bastante comun es
recibir  productos con fechas de
vencimiento muy proximas 0
presentaciones diferentes a las solicitadas,
lo que obliga a hacer devoluciones o
reclamos.

e Ing. Alex Hinojosa:

Controlamos que el proveedor cumpla con
los plazos contractuales para autorizar los
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pagos respectivos. Un obstaculo frecuente
es la falta de documentacion completa o
entregas fuera del tiempo establecido, lo
cual retrasa los procesos de certificacion
presupuestaria y desembolso.

Pregunta 3: Si un proveedor adjudicado
en una SIE de medicamentos incumple
el contrato (ej. no entrega, problemas
de calidad), ¢qué planes de
contingencia o alternativas procesales
suele activar el hospital para asegurar
el abastecimiento?

e Ing. Norma Auz:

Se envia el insisto al proveedor solicitando
la entrega inmediata de los items objeto de
contratacion y en caso que no entreguen
en el tiempo establecido se procede con
las multas correspondientes.

o Abg. Gisselle Bravo:

Cuando un proveedor incumple, se inicia
el proceso administrativo correspondiente
conforme a la Ley de Contratacion
Pablica, incluyendo la aplicacién de
multas cuando esta supera el 5% del
monto del contrato se declara como
proveedor incumplido al contratista,
informes para terminacién unilateral y
reporte al SERCOP si es necesario.
Paralelamente, se evallan mecanismos
legales para realizar una nueva
contratacién urgente o directa en casos
criticos.

o Ing. José Ruiz:

Ante un incumplimiento, coordinamos
con farmacia y contratacion publica para
activar  procesos alternativos como
contrataciones emergentes 0 nuevas
subastas. El principal objetivo es no
interrumpir el abastecimiento,
especialmente si se trata de medicamentos
esenciales para pacientes.

o Dr. Diego Mejia:

Cuando un proveedor falla, buscamos
reprogramar el uso de medicamentos
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disponibles y priorizar los casos mas
criticos mientras se gestiona la reposicion.
También se informa a las autoridades
administrativas para que activen los
mecanismos de adquisicion alterna o
emergente segun corresponda el caso.

« Bqf. Patricia Sisa:

Si hay incumplimiento, desde farmacia
reportamos lo mas pronto posible la
situacion para que se activen los
protocolos  administrativos.  Mientras
tanto, buscamos alternativas dentro del
stock disponible 0o medicamentos
sustitutos aprobados, para no afectar la
atencion al paciente.

e Alex Hinojosa:

Desde el area financiera se detiene
cualquier tramite de pago al proveedor
incumplido y se apoya en la
reprogramacién  presupuestaria  para
posibles nuevas contrataciones. También
se revisa la disponibilidad de fondos para
responder rapidamente en caso de
requerirse una contratacion urgente.

Pregunta 4: ¢De qué manera las
funcionalidades 'y los  tiempos
establecidos por el portal SERCOP
suelen influir en la agilidad de los
procesos de SIE para medicamentos, y
qué etapas o requisitos del sistema
tienden a generar mayor presion
operativa?

e Ing. Norma Auz:

El sistema impone plazos rigidos que
debemos cumplir. Sin embargo, existen
cuellos de botella técnicos, especialmente
en etapas de adjudicacion y carga
documental.

e Abg. Gisselle Bravo:

En el portal del SERCOP establecen
cronogramas inmodificables que deben
cumplirse estrictamente. ESto genera
presidn, sobre todo en cargas de informes,
actas y validaciones, ya que cualquier
error puede detener el proceso. La fase de
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adjudicacion y justificacion documental
suele ser la mas critica por los tiempos
ajustados.

e Ing. José Ruiz:

El sistema SERCOP marca tiempos muy
estrictos, lo que nos obliga a tener todos
los documentos listos con antelacion. La
etapa de resolucién de inicio del proceso
es la mas significativa puesto que es la
aprobacién para dar inicio a todo el
cronograma.

o Dr. Diego Mejia:

Los tiempos del sistema influyen
directamente en la planificacion médica,
ya que, si el proceso se retrasa, se afecta la
provision de medicamentos. Las mayores
dificultades se presentan cuando hay que
responder observaciones o modificar
documentos que ya estadn ingresados lo
gue genera una presion operativa para
todas las &reas.

o Bqf. Patricia Sisa:

Los plazos del SERCOP obligan a tener
listos los requerimientos con bastante
antelacion. A veces, se generan
contratiempos en la revision técnica o
validacién de fichas porque se debe
revisar toda la documentacion emitida por
los oferentes lo que afiade presion al
equipo técnico.

e Ing. Alex Hinojosa:

El cronograma del portal SERCOP
impacta en la programacion financiera, ya
que debemos garantizar disponibilidad
presupuestaria dentro de los tiempos
establecidos. La etapa que mas presion
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genera es la ejecucion de contrato donde
se da un plazo justo para ejecutar el cierre
del proceso con el pago del mismo.

Pregunta 5: ¢ Han quedado inconclusos
algunos procesos? ¢Por qué?

e Ing. Norma Auz:

Si. Algunos han quedado desiertos por
falta de oferentes o problemas con el
presupuesto asignado.

e Abg. Gisselle Bravo:

Si, algunos procesos han quedado
inconclusos, principalmente por falta de
ofertas validas o por errores técnicos en
los pliegos.

e Ing. José Ruiz:

Si, ha ocurrido que procesos se han
declarado desiertos porque no hubo
proveedores interesados o las ofertas no
cumplieron con los requisitos técnicos
minimos. En otros casos ciertos procesos
se suspenden por observaciones internas
que deben corregirse antes de continuar.

o Dr. Diego Mejia:

Sin hemos tenido procesos inconclusos
que han afectado la disponibilidad de
medicamentos. Las razones mas comunes
son por la falta de documentacion para la
elaboracion del contrato por parte de los
oferentes.

e Bqf. Patricia Sisa:

Si, en ocasiones no se ha logrado adjudicar

ciertos medicamentos  porque  los
productos segin nos han indicado
proveedores se encuentran

descontinuados en el mercado actual y los
oferentes no participan porgue no van a
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poder cumplir con el
contratacion.

objeto de

e Ing. Alex Hinojosa:

Si, algunos procesos han quedado
inconclusos con el tema de pagos a los
proveedores debido a que se hicieron
reasignaciones de presupuesto puesto que
los contratos se ejecutaron luego del
tiempo establecido.

Pregunta 6: Con base en su experiencia,
¢qué considera que podria mejorarse
para optimizar los procesos de
adquisicion de medicamentos?

e Ing. Norma Auz:

Mayor capacitacion interna,
fortalecimiento de planificacion con
consumo real y mejora en la planificacion
anticipada de los informes de necesidad
por parte del area requirente.

o Abg. Gisselle Bravo:

Seria importante fortalecer la articulacion
entre las areas médicas y administrativas
para una mejor elaboracion de los pliegos.
También se necesita capacitar ain mas al
personal en normativa y uso del sistema
SERCOP, para evitar errores que generan
retrasos.

o Ing. José Ruiz:

Considero  fundamental mejorar la
precision de los requerimientos técnicos y
contar con una programacion mas realista
basada en el historial de consumo. Esto
permitiria  planificar ~ con  mayor
anticipacion y mejorar la prevision del
lanzamiento de proceso sabiendo los
tiempos que toma la ejecucion del mismo
con la finalidad de evitar un
desabastecimiento continuo.

o Dr. Diego Mejia:
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Opino que se deberia reforzar la
coordinacion entre las unidades médicas y
administrativas, ademas de mejorar la
planificacion de necesidades con base en
datos clinicos reales. Asi se evitarian
solicitudes incompletas o poco claras.

« Bqf. Patricia Sisa:

Una mejora clave seria mejorar las
relaciones con los proveedores puesto que
siempre se requiere una actualizacion de la
situacion real del mercado en relacion a
stocks y disponibilidad de medicamentos
por parte de los laboratorios.

e Ing. Alex Hinojosa:

Es necesario mejorar la programacion
presupuestaria en funcién de las
necesidades méas relevantes del hospital
puesto que muchas veces no alcanza la
asignacion del presupuesto para cubrir
todas las necesidades. También seria dtil
establecer cronogramas internos mas
ajustados que permitan cumplir a tiempo
con todas las fases del proceso.
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ANexos 3:

Matriz de encuestas
realizados a pacientes del

Hospital
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Paciente: Pablo Rojas

1. ¢Experimentd alguna dificultad o retraso
para recibir algun medicamento recetado
mientras estaba siendo atendido en el
Hospital San Vicente de Paul?

Si, no tenian el medicamento y tuve que
suspender el tratamiento por unos dias.

2. En su opinion, ¢;como calificaria la
disponibilidad general de medicamentos en el
hospital durante su atencién?

Buena.

3. ¢Cree que la disponibilidad de
medicamentos en el Hospital San Vicente de
Paul afect6 de alguna manera la calidad de la
atencion médica que recibi6? Si es asi,
;como?

Si, afectd mi tratamiento porque no pude
seguir el esquema indicado por el médico.

4. ¢Le informaron sobre los motivos por los
cuales algun medicamento no estaba
disponible o tuvo que esperar para recibirlo?

No, solo me informaron que no habia sin
mayores detalles.

5. Pensando en su experiencia, ¢qué
sugerencias 0 comentarios podria ofrecer
para mejorar el acceso a los medicamentos en
el Hospital San Vicente de Padl?

Que se priorice el abastecimiento de
medicamentos esenciales para enfermedades
cronicas.
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Paciente: José Mejia

1. ¢(Experimentd alguna dificultad o retraso
para recibir algun medicamento recetado
mientras estaba siendo atendido en el
Hospital San Vicente de Padl?

Si, el medicamento estaba agotado y me
dijeron que debia conseguirlo por mi cuenta.

2. En su opinién, ¢;como calificaria la
disponibilidad general de medicamentos en el
hospital durante su atencion?

Regular.

3. ¢Cree que la disponibilidad de
medicamentos en el Hospital San Vicente de
Paul afectd de alguna manera la calidad de la
atencion médica que recibié? Si es asi,
¢como?

Si, tuve que interrumpir el tratamiento y eso
retrasé mi recuperacion.

4. ¢Le informaron sobre los motivos por los
cuales algin medicamento no estaba
disponible o tuvo que esperar para recibirlo?

Si, explicaron que estaban esperando la
reposicion desde el nivel central.

5. Pensando en su experiencia, ¢qué
sugerencias 0 comentarios podria ofrecer
para mejorar el acceso a los medicamentos en
el Hospital San Vicente de Paul?

Que se priorice el abastecimiento de
medicamentos esenciales para enfermedades
cronicas.
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Paciente: Diego Lema

1. ¢Experimentd alguna dificultad o retraso
para recibir algun medicamento recetado
mientras estaba siendo atendido en el
Hospital San Vicente de Paul?

No hubo disponibilidad y el personal me
indicd que fuera a otra institucion.

2. En su opinion, ¢;como calificaria la
disponibilidad general de medicamentos en el
hospital durante su atencién?

Deficiente.

3. ¢Cree que la disponibilidad de
medicamentos en el Hospital San Vicente de
Paul afect6 de alguna manera la calidad de la
atencion médica que recibi6? Si es asi,
;como?

Si, afectd mi tratamiento porque no pude
seguir el esquema indicado por el médico.

4. ¢Le informaron sobre los motivos por los
cuales algun medicamento no estaba
disponible o tuvo que esperar para recibirlo?

No, solo me informaron que no habia sin
mayores detalles.

5. Pensando en su experiencia, ¢qué
sugerencias 0 comentarios podria ofrecer
para mejorar el acceso a los medicamentos en
el Hospital San Vicente de Padl?

Que haya un sistema de alerta para saber si
hay o no medicamentos antes de la consulta.
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Paciente: Natalia Torres

1. ¢(Experimentd alguna dificultad o retraso
para recibir algun medicamento recetado
mientras estaba siendo atendido en el
Hospital San Vicente de Padl?

Si, habia un problema de suministro y me
recomendaron buscar otra opcion.

2. En su opinién, ;como calificaria la
disponibilidad general de medicamentos en el
hospital durante su atencion?

Buena.

3. ¢Cree que la disponibilidad de
medicamentos en el Hospital San Vicente de
Paul afectd de alguna manera la calidad de la
atencion médica que recibié? Si es asi,
¢como?

Si, me causé preocupacion y tuve que gastar
dinero en farmacias externas.

4. ¢Le informaron sobre los motivos por los
cuales algin medicamento no estaba
disponible o tuvo que esperar para recibirlo?

Si, me explicaron que era un problema
nacional de abastecimiento.

5. Pensando en su experiencia, ¢qué
sugerencias 0 comentarios podria ofrecer
para mejorar el acceso a los medicamentos en
el Hospital San Vicente de Paul?

Que informen con mas claridad a los
pacientes sobre la disponibilidad.
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Paciente: Jorge Martinez

1. ¢Experimentd alguna dificultad o retraso
para recibir algun medicamento recetado
mientras estaba siendo atendido en el
Hospital San Vicente de Paul?

Si, no tenian el medicamento en stock y me
derivaron a una farmacia privada.

2. En su opinion, ¢;cémo calificaria la
disponibilidad general de medicamentos en el
hospital durante su atencién?

Buena.

3. ¢Cree que la disponibilidad de
medicamentos en el Hospital San Vicente de
Paul afect6 de alguna manera la calidad de la
atencion médica que recibié? Si es asi,
;como?

Si, afectd mi tratamiento porque no pude
seguir el esquema indicado por el médico.

4. ¢Le informaron sobre los motivos por los
cuales algun medicamento no estaba
disponible o tuvo que esperar para recibirlo?

No, solo me informaron que no habia sin
mayores detalles.

5. Pensando en su experiencia, ¢qué
sugerencias 0 comentarios podria ofrecer
para mejorar el acceso a los medicamentos en
el Hospital San Vicente de Padl?

Que haya un sistema de alerta para saber si
hay o0 no medicamentos antes de la consulta.
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Paciente: Laura Gavilanez

1. ¢Experimentd alguna dificultad o retraso
para recibir algun medicamento recetado
mientras estaba siendo atendido en el
Hospital San Vicente de Paul?

Si, no tenian el medicamento y tuve que
suspender el tratamiento por unos dias.

2. En su opinion, ¢;como calificaria la
disponibilidad general de medicamentos en el
hospital durante su atencién?

Deficiente.

3. ¢Cree que la disponibilidad de
medicamentos en el Hospital San Vicente de
Paul afect6 de alguna manera la calidad de la
atencion médica que recibié? Si es asi,
;como?

Si, afectd mi tratamiento porque no pude
seguir el esquema indicado por el médico.

4. ¢Le informaron sobre los motivos por los
cuales algin medicamento no estaba
disponible o tuvo que esperar para recibirlo?

Si, explicaron que estaban esperando la
reposicion desde el nivel central.

5. Pensando en su experiencia, ¢qué
sugerencias 0 comentarios podria ofrecer
para mejorar el acceso a los medicamentos en
el Hospital San Vicente de Paudl?

Que haya un sistema de alerta para saber si
hay o0 no medicamentos antes de la consulta.
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Paciente: Jonathan Ibarra

1. ¢(Experimentd alguna dificultad o retraso
para recibir algun medicamento recetado
mientras estaba siendo atendido en el
Hospital San Vicente de Padl?

Si, tuve dificultades porque el medicamento
no estaba disponible y tuve que esperar varios
dias.

2. En su opinion, ¢como calificaria la
disponibilidad general de medicamentos en el
hospital durante su atencion?

Mala.

3. ¢(Cree que la disponibilidad de
medicamentos en el Hospital San Vicente de
Paul afect6 de alguna manera la calidad de la
atencion médica que recibio? Si es asi,
¢,.como?

Si, me causé preocupacion y tuve que gastar
dinero en farmacias externas.

4. ¢Le informaron sobre los motivos por los
cuales algin medicamento no estaba
disponible o tuvo que esperar para recibirlo?

No, no me dieron una explicacién clara.

5. Pensando en su experiencia, ¢qué
sugerencias 0 comentarios podria ofrecer
para mejorar el acceso a los medicamentos en
el Hospital San Vicente de Paul?

Que se priorice el abastecimiento de
medicamentos esenciales para enfermedades
cronicas.
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Paciente: Andrea Tapia

1. ¢Experimentd alguna dificultad o retraso
para recibir algun medicamento recetado
mientras estaba siendo atendido en el
Hospital San Vicente de Paul?

Si, tuve dificultades porque el medicamento
no estaba disponible y tuve que esperar varios
dias.

2. En su opinion, ¢coémo calificaria la
disponibilidad general de medicamentos en el
hospital durante su atencién?

Regular.

3. ¢Cree que la disponibilidad de
medicamentos en el Hospital San Vicente de
Paul afect6 de alguna manera la calidad de la
atencion médica que recibi6? Si es asi,
¢como?

Si, me causé preocupacion y tuve que gastar
dinero en farmacias externas.

4. ¢Le informaron sobre los motivos por los
cuales algin medicamento no estaba
disponible o tuvo que esperar para recibirlo?

No, no me dieron una explicacién clara.

5. Pensando en su experiencia, ¢qué
sugerencias 0 comentarios podria ofrecer
para mejorar el acceso a los medicamentos en
el Hospital San Vicente de Paudl?

Que mejoren la planificacion para que
siempre haya los medicamentos basicos.
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Paciente: Ximena Cafizares

1. ¢Experimentd alguna dificultad o retraso
para recibir algun medicamento recetado
mientras estaba siendo atendido en el
Hospital San Vicente de Paul?

Si, no tenian el medicamento en stock y me
derivaron a una farmacia privada.

2. En su opinion, ¢como calificaria la
disponibilidad general de medicamentos en el
hospital durante su atencién?

Buena.

3. ¢Cree que la disponibilidad de
medicamentos en el Hospital San Vicente de
Paul afect6 de alguna manera la calidad de la
atencion médica que recibié? Si es asi,
;como?

Si, afectd mi tratamiento porque no pude
seguir el esquema indicado por el médico.

4. ¢Le informaron sobre los motivos por los
cuales algun medicamento no estaba
disponible o tuvo que esperar para recibirlo?

Si, me dijeron que era por falta de stock y
problemas con los proveedores.

5. Pensando en su experiencia, ¢qué
sugerencias 0 comentarios podria ofrecer
para mejorar el acceso a los medicamentos en
el Hospital San Vicente de Paul?

Que mejoren la planificacion para que
siempre haya los medicamentos basicos.
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Paciente: Tatiana Jiménez

1. ¢(Experimentd alguna dificultad o retraso
para recibir algun medicamento recetado
mientras estaba siendo atendido en el
Hospital San Vicente de Paul?

Si, habia un problema de suministro y me
recomendaron buscar otra opcion.

2. En su opinion, ¢;como calificaria la
disponibilidad general de medicamentos en el
hospital durante su atencién?

Aceptable.

3. ¢Cree que la disponibilidad de
medicamentos en el Hospital San Vicente de
Paul afect6 de alguna manera la calidad de la
atencion médica que recibié? Si es asi,
;como?

No, el personal médico me ofrecié otra
opcién disponible.

4. ¢Le informaron sobre los motivos por los
cuales algun medicamento no estaba
disponible o tuvo que esperar para recibirlo?

No, solo me informaron que no habia sin
mayores detalles.

5. Pensando en su experiencia, ¢qué
sugerencias 0 comentarios podria ofrecer
para mejorar el acceso a los medicamentos en
el Hospital San Vicente de Paudl?

Que haya un sistema de alerta para saber si
hay o0 no medicamentos antes de la consulta.




