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RESUMEN 

 

En el contexto de transformación digital y competitividad, las pequeñas y medianas 

empresas (PYME) del sector de servicios financieros enfrentan el desafío de fortalecer su 

sostenibilidad e innovación. El estudio analiza la relación entre el nivel de madurez de la 

gestión estratégica y desempeño innovador en las PYME del sector financiero CIIU 1K 

del DMQ. Se aplicó un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional mediante una 

encuesta estructurada a 49 empresas, evaluadas con el modelo Strategic Management 

Maturity Model (SMMM). Los resultados muestran un nivel intermedio de madurez 

estratégica y desempeño innovador moderado, centrado en mejoras de procesos y 

productos. La correlación de Spearman evidencia una asociación positiva y significativa 

entre ambas variables. Se concluye que la planificación estratégica, liderazgo y medición 

del desempeño son factores determinantes de la innovación empresarial. Se recomienda 

fortalecer la sostenibilidad estratégica e inversión tecnológica para consolidar la 

competitividad de las PYME.  

 

Palabras claves: madurez gestión estratégica, innovación, PYME financieras, 

desempeño organizacional, competitividad. 
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ABSTRACT 

 

In the context of digital transformation and competitiveness, small and medium-sized 

enterprises (SMEs) in the financial services sector face the challenge of strengthening 

their sustainability and innovation. The study analyzes the relationship between the level 

of maturity of strategic management and innovative performance in SMEs in the financial 

sector CIIU 1K of the DMQ. A quantitative, descriptive, and correlational approach was 

applied through a structured survey of 49 companies, evaluated using the Strategic 

Management Maturity Model (SMMM). The results show an intermediate level of 

strategic maturity and moderate innovative performance, focused on process and product 

improvements. Spearman's correlation shows a positive and significant association 

between the two variables. It is concluded that strategic planning, leadership, and 

performance measurement are determining factors in business innovation. It is 

recommended to strengthen strategic sustainability and technological investment to 

consolidate the competitiveness of SMEs.  

 

Keywords: strategic management maturity, innovation, financial SMEs, organizational 

performance, competitiveness. 
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1. INTRODUCCIÓN  

Las Pequeñas y Medianas Empresas (PYME) son consideradas el motor de la economía 

ecuatoriana, sin embargo, debido a sus limitados recursos se enfrentan al desafío de 

mantener la capacidad de innovación para el crecimiento. En el Distrito Metropolitano de 

Quito, uno de los sectores con mayor dinamismo es el de servicios financieros, con el 

código CIIU 1K, el cual debe mantener una buena gestión estratégica para alcanzar un 

óptimo desempeño. Por consiguiente, se determinó que es necesario realizar un análisis 

del nivel de madurez de la gestión estratégica de dicho sector económico para establecer 

el grado de influencia que tiene en la capacidad para innovar y mantenerse competitivas. 

En consecuencia, el objetivo del presente trabajo es analizar el nivel de madurez de la 

gestión estratégica y su relación con el desempeño innovador en las PYME del sector de 

servicios financieros, sector CIIU 1K, en el DM de Quito. 

 

Para cumplir con el objetivo propuesto se considera el modelo Strategic Management 

Maturity Model (SMMM), el cual permite determinar el nivel de implementación de 

estrategias tomando en cuenta diferentes dimensiones (Galvez et al., 2018). Cuando las 

empresas consiguen un alto nivel de madurez, se espera que las mismas consigan 

aumentar su capacidad de innovar sus procesos internos, productos y la gestión. Cabe 

indicar que por innovación se entiende a la incorporación de mejoras importantes dentro 

de los procesos y actividades empresariales, para elevar la productividad y competitividad 

(OCDE, 2020).  

 

El desarrollo de la presente investigación se realiza con un enfoque cuantitativo, de tipo 

no experimental, lo cual significa que se recogió información numérica para determinar 

la relación entre las variables de estudio. Asimismo, fue descriptivo y correlacional, con 

la finalidad de caracterizar las tareas de gestión estratégica que aplican las PYME, para 

establecer el grado de relación entre el nivel de madurez y el desempeño innovador. Para 

lo cual, se toma como población objeto de estudio a las PYME del sector CIIU 1K del 

Distrito Metropolitano de Quito. La información se recopila mediante una encuesta de 

escala Likert (Hernández, 2020). Es un estudio de tipo transversal, por tanto, los datos se 

recopilaron en un momento único, de manera que se pueda conocer el estado actual de 

las variables. 
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En consecuencia, la pregunta de investigación es ¿Cuál es la relación entre el nivel de 

madurez de la gestión estratégica con el desempeño innovador en las PYME del sector 

de servicios financieros, CIIU 1K en el DM de Quito? Los resultados permiten conocer 

que los niveles de madurez de la gestión estratégica se relacionan con una mejor eficiencia 

en las operaciones. Por consiguiente, los hallazgos proporcionan información útil para el 

diseño de estrategias para fortalecer la gestión y con ello lograr que las PYME mejoren 

su posicionamiento.  

 

El artículo se compone de cuatro apartados principales. El primer apartado corresponde 

a la revisión de la literatura que comprende los conceptos de las variables principales; el 

segundo apartado se refiere al diseño metodológico, que detalla el enfoque, alcance, 

población y técnicas de recolección; el tercero son los resultados y discusión; y por último 

las conclusiones y recomendaciones.  

 

Por otro lado, las normas éticas consideradas dentro del estudio se enfocan en el manejo 

responsable de la información recopilada. Se asegura el consentimiento y voluntad de 

participación de los encuestados y el uso exclusivo de datos con fines académicos. Los 

resultados se manejaron e interpretaron con objetividad. Se considera que los resultados 

se pueden utilizar en contextos empresariales reales. 
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2. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

2.1 Nivel de Madurez de la Gestión Estratégica  

 

La madurez de la gestión estratégica es el constructo multidimensional que facilita la 

evaluación de la capacidad organizacional para formular, implementar y controlar 

estrategias sistemáticamente. Según Durango (2024), los modelos de madurez estratégica 

permiten a las organizaciones evaluar el nivel actual de capacidades a través de 

dimensiones como la formalización de procesos, orientación a largo plazo, participación 

de stakeholders e integración tecnológica. Los niveles de madurez se estructuran desde 

aspectos iniciales caracterizados por decisiones ad-hoc hasta niveles avanzados, donde la 

gestión está orientada por datos.  

 

En el contexto de las PYME, la madurez estratégica adquiere características particulares 

relacionadas con la centralización de decisiones, recursos limitados y la influencia 

dominante de propietarios o gerentes. Shukla y Sushil (2020) identifican que, las 

empresas con mayor madurez estratégica desarrollan capacidades superiores de análisis 

ambiental, formulación flexible de estrategias y sistemas robustos de monitoreo del 

desempeño. 

 

Por lo tanto, la evaluación del nivel de madurez de la gestión estratégica es importante 

para el fortalecimiento organizacional, pues, se identifican las fortalezas y debilidades 

que influyen en la ejecución de mecanismos efectivamente. Para Durango (2024), los 

niveles de madurez de la gestión estratégica contemplan los s aspectos que se aprecian en 

la Figura 1:  

 

 
Figura 1. Niveles de madurez de la gestión estratégica  

Fuente: Durango (2024) 

Inicial Desarrollado Definido Gestionado Optimizado
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• Inicial: enfocado en procesos formales y sin alineación estratégica.  

• Desarrollado: se basa en planificación básica y sin integración operativa.  

• Definido: relacionado con procesos más formalizados y se alinean a los objetivos.  

• Gestionado: se realiza monitoreo, retroalimentación y mejora continua.  

• Optimizado: relacionado con la cultura estratégica integrada y sostenida.  

 

Por otra parte, el modelo de nivel de madurez de la gestión estratégica SMMM por sus 

siglas en inglés, considera las dimensiones para el diagnóstico que se hacen referencia en 

la Tabla 1:  

 
Tabla 1. Dimensiones del modelo de nivel de madurez de la gestión estratégica 

Dimensiones Descripción 
Liderazgo estratégico • Capacidad de la alta dirección para definir una 

visión compartida. 
• Orienta a la organización hacia objetivos 

estratégicos claros. 
• Fomenta la participación activa de los 

colaboradores en la toma de decisiones.  
• Implica liderazgo transformacional, comunicación 

efectiva y compromiso con la innovación. 
Cultura organizacional • Valores, normas y comportamientos compartidos 

que influyen en la forma en que se ejecutan las 
estrategias.  

• Cultura orientada al aprendizaje e innovación 
favorece niveles de madurez estratégica. 

Pensamiento estratégico • Habilidad para anticipar tendencias del entorno. 
• Identifica oportunidades y amenazas. 
• Formula estrategias adaptativas de largo plazo. 
• Capacidad analítica y prospectiva de los líderes 

para generar ventaja competitiva sostenible. 
Tabla 1. (Continuación) 

Dimensiones Descripción 
Alineación organizacional • Grado en que los recursos, procesos, estructuras y 

objetivos de las distintas áreas están integrados con 
la estrategia general.  

• Refleja la congruencia entre la estrategia formulada 
y ejecución operativa. 

Medición del desempeño • Implementación de indicadores clave (KPI). 
• Sistemas de control que permiten evaluar el avance 

hacia los objetivos estratégicos.  
• Uso de herramientas como el Cuadro de Mando 

Integral para monitorear resultados y tomar  
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• decisiones basadas en datos. 
Gestión del desempeño  • Proceso continuo de evaluación, retroalimentación. 

• Mejora del rendimiento individual y 
organizacional.  

• Implica vincular los resultados del personal con los 
objetivos estratégicos de la empresa.  

Mejora de procesos  • Enfoque sistemático para optimizar 
procedimientos, eliminar ineficiencias y fortalecer 
la capacidad organizacional.  

• Se apoya en metodologías como Lean Management 
o BPM para incrementar la efectividad estratégica. 

Sostenibilidad estratégica  • Capacidad de la organización para mantener su 
desempeño competitivo en el tiempo, integrando 
consideraciones económicas, sociales y 
ambientales en la gestión.  

• Refleja la madurez en la adaptación continua al 
entorno cambiante 

Fuente: Mac Carte y Fariña (2021) 

 

2.2 Desempeño Innovador  

El desempeño innovador representa un aspecto multifacético que captura los resultados 

organizacionales de las actividades de innovación, es decir, es la capacidad para 

introducir nuevos productos, servicios, procesos o modelos de negocio que generen valor 

y ventaja competitiva (Calanchez et al., 2022). En el contexto de las PYME, el desempeño 

innovador depende de la inversión en Investigación y Desarrollo (I+D), gestión 

estratégica, cultura organizacional, liderazgo y alineación de recursos hacia la innovación 

(Tajeddini et al., 2017). 

 

Rajapathirana y Hui (2018) señalan que, en servicios financieros debe evaluarse mediante 

indicadores que capturen innovaciones de producto o servicio, proceso (eficiencia 

operacional) y organizacionales (nuevos modelos de negocio). En servicios, las 

innovaciones son intangibles y complejas de proteger legalmente, pero, el desempeño 

innovador incluye mejoras continuas que pueden generar ventajas competitivas. 

 

La medición del desempeño innovador presenta desafíos metodológicos específicos. Es 

así que Tang et al. (2025), detallan que indicadores tradicionales como patentes resultan 

inadecuados en servicios, donde la protección intelectual es difícil. Los instrumentos más 

adecuados emplean combinaciones de indicadores objetivos como el número de nuevos 
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servicios, porcentaje de ingresos de servicios recientes; incluyendo indicadores de 

evaluaciones gerenciales de novedad. Por consiguiente, es importante diferenciar entre 

outputs de innovación (servicios - procesos nuevos) y outcomes (crecimiento - 

satisfacción de clientes). En PYME financieras, el desempeño innovador frecuentemente 

se evalúa mediante capacidad de respuesta a necesidades de nichos desatendidos por 

competidores mayores, desarrollo de relaciones personalizadas con clientes, y agilidad en 

adaptación a cambios regulatorios y tecnológicos (Pinzón, 2023). 

 

Los recursos y capacidades organizacionales constituyen determinantes fundamentales. 

Según Barrichello et al. (2020), la capacidad absortiva, networking y capital humano 

especializado son predictores críticos en empresas financieras. Las limitaciones de 

recursos pueden estimular innovación frugal. Las PYME financieras que establecen 

alianzas estratégicas con proveedores tecnológicos superan parcialmente limitaciones 

mediante acceso a conocimiento complementario. En transformación digital acelerada, la 

brecha entre capacidades tecnológicas disponibles y capacidades de absorción representa 

un obstáculo crítico (Zumba, 2025). 

 

El marco regulatorio es un determinante influyente, pues, Arner et al. (2020) argumentan 

que, la regulación puede inhibir innovación mediante requisitos onerosos o estimular 

mediante estándares de open banking y sandboxes. En América Latina, reformas 

regulatorias han intentado balancear innovación con protección de consumidores, puesto 

que, para las empresas los costos de cumplimiento representan barrera que puede desviar 

recursos de actividades innovadoras. En Ecuador, la regulación financiera es 

conservadora, limitando históricamente experimentación innovadora, aunque reformas 

recientes señalan apertura hacia innovación regulada (Meléndez, 2022). 

 

A decir de Méndez et al. (2024), el desempeño innovador en las pequeñas y medianas 

empresas financieras depende de una combinación de factores internos y externos que 

condicionan la capacidad de generar, adoptar e implementar innovaciones. Estos 

determinantes pueden ser aspectos organizacionales, estratégicos, tecnológicos, 

regulatorios y humanos, los cuales interactúan en entornos competitivos y regulados. En 

la Tabla 2 se describe los determinantes del desempeño innovador:  
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Tabla 2. Determinantes de desempeño innovador  

Determinante Descripción 
Liderazgo y orientación 
estratégica 

• La visión y compromiso de la alta dirección orientan la 
innovación.  

• Promueven y alinean los objetivos estratégicos con la 
generación de valor. 

Cultura organizacional y 
aprendizaje 

• Cultura basada en la confianza, colaboración y aprendizaje 
continuo. 

• Fomenta la creatividad y generación de ideas innovadoras. 
Capacidades 
tecnológicas y digitales 

• La adopción y adaptación de tecnologías emergentes (IA, big 
data, blockchain) fortalecen la eficiencia e impulsan la 
innovación en servicios financieros. 

Gestión estratégica y 
madurez organizacional 

• La planificación, control y evaluación sistemática de la 
estrategia facilitan la innovación estructurada y sostenida. 

Entorno regulatorio y 
políticas públicas 

• La regulación influye en la posibilidad de innovar.  

Colaboración y redes 
interorganizacionales 

• Las alianzas con universidades, fintechs, proveedores y entes 
reguladores potencian la innovación abierta y el intercambio de 
conocimiento. 

Fuente: Giménez et al. (2022); Ushco y Veintimilla (2024); Valdez et al. (2024); Hossain et al. 

(2025); Meléndez (2022); OCDE (2023) 

 

Cabe mencionar que, la innovación en los servicios financieros se manifiesta en diferentes 

formas, tal como se detalla en la Tabla 3:  

 
Tabla 3. Tipos de innovación en servicios financieros 

Tipo de 
Innovación 

Descripción Ejemplos  

Innovación de 
producto o 

servicio 

• Introducción de nuevos 
productos  

• Mejora significativa de los 
existentes que incrementan 
el valor para el cliente.  

• Aplicaciones móviles bancarias, 
microcréditos digitales, pagos sin 
contacto o Near Field 
Communication, por sus siglas en 
inglés NFC, plataformas fintech. 

Innovación de 
proceso 

• Implementación de nuevas 
tecnologías o métodos 
operativos que mejoran la 
eficiencia, seguridad o 
experiencia del cliente.  

• Automatización de atención al 
cliente con IA, análisis de big 
data para riesgo crediticio, 
blockchain para validación de 
transacciones. 

Innovación 
organizacional o 

de modelo de 
negocio 

• Cambios en la estructura, 
gobernanza o relaciones de 
valor  

• Banca abierta, neobancos, 
alianzas fintech-banca 
tradicional, ecosistemas digitales 
financieros. 

Fuente: Arner et al. (2020); Uwakmfon et al. (2024); Valdez et al. (2024); Nwoke (2024); 

Ayatollahi (2025) 
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2.3 Relación entre el nivel de la madurez de la gestión estratégica y el desempeño 

innovador 

Para Pinto et al. (2025), las capacidades de detección, aprovechamiento y reconfiguración 

se derivan de la madurez estratégica y desempeño innovador. La madurez estratégica 

proporciona arquitectura organizacional que facilita despliegue sistemático de 

capacidades innovadoras, donde las empresas con mayor madurez poseen ventajas en 

identificación de oportunidades, movilización de recursos y aprendizaje de experiencias 

innovadoras. Sin embargo, la formalización excesiva puede inhibir flexibilidad para 

innovación radical. Por su parte Weiss y Kanbach (2022), señalan que organizaciones 

ambidestreza logran balancear explotación de capacidades existentes con exploración de 

nuevas posibilidades. La madurez estratégica facilita la ambidestreza a través de 

estructuras que separan actividades exploratorias de explotadoras manteniendo 

integración estratégica. En PYME, las restricciones de recursos requieren ambidestreza 

contextual, donde individuos cambian flexiblemente, pues, los niveles intermedios de 

madurez pueden ser óptimos para desempeño innovador (Kafetzopoulos et al., 2023).  

 

En la investigación de Pedraja et al. (2025),se identifican correlaciones positivas 

significativas entre sofisticación de procesos estratégicos y outputs innovadores. La 

relación se fortalece al considerar capacidades como análisis ambiental sistemático y 

sistemas de monitoreo estratégico. Sin embargo, Namal et al. (2023) considera que hay 

casos donde formalización excesiva correlaciona negativamente con innovación radical 

en alta turbulencia tecnológica. Los efectos de madurez estratégica en innovación son 

contingentes, dependiendo del tipo de innovación, ambiente competitivo y recursos 

disponibles. A decir de Arévalo (2023), hay una relación positiva significativa entre la 

madurez de la gestión estratégica y desempeño innovador, especialmente en la innovación 

de productos; en donde el pensamiento, planificación estratégica y sostenibilidad influyen 

en la innovación. Giniuniene y Jurksiene (2015) sugieren que los programas de desarrollo 

empresarial orientados a fortalecer capacidades estratégicas pueden generar efectos 

multiplicadores en el desempeño innovador. Cuando las PYME adquieren herramientas 

avanzadas de análisis estratégico, formulación de objetivos y gestión de desempeño, se 

observa una mejora sostenida en su capacidad de innovación.  
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3. DISEÑO METODOLÓGICO  

 

3.1 Alcance de la investigación 

 

El alcance de la investigación es de tipo descriptivo y correlacional. A nivel descriptivo 

porque permite determinar las características de las PYME del sector de servicios 

financieros, CIIU 1K en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). Mientras que, el 

alcance correlacional se debe a que se identificó la relación entre las variables de nivel de 

madurez de la gestión estratégica y desempeño innovador.  

 

3.2 Enfoque de la investigación  

 

Se consideró un enfoque cuantitativo, pues, se utilizaron datos numéricos y estadísticos 

con el fin de determinar el comportamiento respecto a la influencia de la madurez de la 

gestión estratégica en el desempeño innovador de las PYME del sector de servicios 

financieros.  

3.3 Estrategia de la investigación  

 

Se aplicó una encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 

 

3.4 Horizonte temporal  

 

El horizonte temporal de la investigación fue de tipo transversal, pues, se recolectó 

información mediante la encuesta en un periodo específico (junio – octubre del 2025).  

 

3.5 Técnicas de recolección y análisis de datos  

 

La recolección de datos se llevó a cabo mediante la técnica de encuesta estructurada, 

aplicada a través de formularios digitales. En cuanto al análisis de datos, se utilizó una 
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combinación de técnicas descriptivas e inferenciales. Inicialmente, se obtuvo las medidas 

de tendencia central (media) y dispersión (desviación estándar) para cada dimensión del 

modelo. Posteriormente, se aplicó un análisis de consistencia interna mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach con el fin de validar la fiabilidad del instrumento, 

considerando los criterios como inaceptable (<0,5), pobre (>0,5), cuestionable (<0,6), 

aceptable (>0,7), buena (>0,8) y excelente (>0,9) (Numiqo Team, 2025).  

 

Seguidamente, se realizaron las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov; pues, 

cuando la significancia (p) es mayor a 0,05 se deduce que son normales, caso contrario 

no siguen una distribución normal. Cuando es normal, para medir las relaciones entre 

nivel de madurez estratégica y variables de desempeño organizacional se utilizaron 

técnicas correlacionales como el coeficiente de Pearson (r). Mientras que, cuando no se 

presente normalidad se aplica el coeficiente de Spearman. Los criterios de interpretación 

son los siguientes: relación débil (r ≤ 0,30), moderada (r entre 0,30 y 0,70) y fuerte 

(r>0,70) (Quispe et al., 2019). Además, se aplicó la técnica de análisis de regresión 

múltiple para identificar predictores significativos entre las variables de estudio (madurez 

estratégica como predictor del desempeño innovador), lo que permitió establecer qué 

dimensiones de la madurez estratégica tienen mayor impacto en la innovación (Pallant, 

2020).  

 

El procesamiento se realizó en software especializado como SPSS, que facilitó una 

gestión robusta de datos y visualización de resultados. Este enfoque metodológico 

responde a la necesidad de generar evidencia empírica rigurosa que sustente propuestas 

de mejora en la gestión estratégica de las PYME del sector financiero, alineándose con 

estándares internacionales de investigación aplicada (OCDE, 2024). 
3.5.1  Fuentes primarias.  

 

3.5.1 Fuentes primarias. Se utilizó la técnica de la encuesta para obtener información 

estandarizada, facilitando la comparación entre casos de análisis estadístico posterior. El 

instrumento está compuesto por ítems tipo Likert para medir el grado de implementación 

de prácticas estratégicas en las dimensiones del modelo SMMM, esto con la finalidad de 

captar la percepción de los participantes. En cuanto a las variables que se consideran en 

el instrumento son: 
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• Variables independientes (Madurez de la gestión estratégica): liderazgo, 

valores y cultura, pensamiento y planificación estratégica, alineación estratégica, 

medición del desempeño, gestión del desempeño, mejora de procesos y 

sostenibilidad de la gestión estratégica. 

• Variables dependientes (Desempeño Innovador): Innovación de 

productos/servicio, innovación de procesos e innovación de 

gestión/organizacional.  

• Variables caracterizadoras: Número promedio de empleados, actividad 

principal, zona donde se ubica la empresa, cargo, tiempo de trabajo, sexo del 

gerente/director, nivel académico del gerente/director, antigüedad de la empresa. 

• Variables de control: PYME servicios financieros del DMQ, sector CIIU 1K.  

 

Además, se obtuvo información de la Superintendencia de Compañías en el año 2025 

para la obtención de la base compuesta por una población de 172 PYME del DMQ 

(Superintendencia de Compañías, 2025). Para la selección de la muestra se consideró 

criterios de inclusión y exclusión:  

 

Criterios de inclusión 
• Directores, gerentes generales o responsables de la gestión estratégica dentro de 

empresas clasificadas en el sector de servicios CIIU 1K (servicios financieros y 

actividades relacionadas). 

• Empresas que operen dentro del Distrito Metropolitano de Quito y estén 

legalmente constituidas. 

• Directivos que cuenten con al menos un año de experiencia en el cargo o en 

funciones de gestión estratégica. 

• Participantes que acepten voluntariamente responder la encuesta y autoricen el 

uso de sus respuestas con fines académicos. 

 

Criterios de Exclusión 

• Directivos o gerentes de empresas que no pertenezcan al sector de servicios CIIU 

1K. 
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• Empresas que se encuentren inactivas, en liquidación o sin operaciones vigentes. 

 

La aplicación de la encuesta se realizó bajo criterios éticos de consentimiento informado, 

garantizando la confidencialidad de los datos y uso exclusivo para fines académicos. Se 

priorizó la modalidad digital para optimizar cobertura y eficiencia, pero, en casos de 

acceso limitado a tecnología se contempló la aplicación presencial. 
3.5.2  Fuentes secundaria s.  

 
3.5.2 Fuentes secundarias. Se utilizó la investigación bibliográfica – documental, pues, 

se recopiló información mediante la búsqueda en libros, revisas, guías, informes, artículos 

científicos, tesis y publicaciones respecto a la madurez de la gestión estratégica, 

desempeño innovador y la relación entre ambas, sustentando la literatura de la presente 

investigación.  

 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Resultados 
4.1.1  Confiabil idad del ins trumento .  

  

4.1.1 Confiabilidad del instrumento. Previo a la presentación de resultados se midió la 

fiabilidad del instrumento mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. El resultado 

obtenido evidencia que el instrumento aplicado presenta un Alfa de 0,891, siendo, un 

nivel de confiabilidad bueno; esto significa que, los ítems muestran una adecuada 

coherencia interna y miden de manera consistente; garantizando que las respuestas 

obtenidas de los participantes reflejan de forma confiable la variable de estudio, 

permitiendo continuar con los análisis estadísticos posteriores con un alto grado de 

confianza.  
4.1.2  Caracterización.  

 

4.1.2 Caracterización. De un total de 49 empresas de servicios financieros encuestadas 

el 98% se encuentran ubicadas en áreas urbanas y 2% restante en áreas rurales, 

confirmando la naturaleza de PYME. Según el número promedio de empleados, el 42,9% 

tienen entre 1 – 9 y 10 – 49 colaboradores, un 12,2% de 50 a 99 trabajadores y 2% de 200 

o más empleados. El 38,8% de las personas desempeñan rol gerencial seguido de un 

28,6% para jefe departamental, donde el tiempo de trabajo en la empresa es entre 6 y 15 
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años (65,3%), asegurando que las respuestas provienen de personal con conocimiento 

estratégico profundo de sus organizaciones. El 75,5% de los Gerentes son hombres y el 

24,5% mujeres, pues, la prevalencia masculina muestra brechas de género en posiciones 

de liderazgo del sector financiero ecuatoriano. El 67,3% de Gerentes tienen un nivel 

académico universitario de Grado y un 32,7% con Posgrado; demostrando que existe 

personal universitario, facilitando la implementación de prácticas estratégicas maduras y 

promoción de la innovación en estas empresas del sector CIIU 1K. 
4.1.3  Nivel de madurez gestión  estra tégica.  

 
4.1.3 Nivel de madurez gestión estratégica. En este inciso se presentan los resultados de 

la gestión estratégica. En la figura 2 se aprecia que, las PYME financieras han alcanzado 

niveles considerables de madurez con una media de 3,88; indicando que, un 44,9% de los 

encuestados considera que, los líderes empoderan a muchos empleados a través del 

compromiso continuo. Sin embargo, la desviación estándar de 0,781 sugiere cierta 

heterogeneidad, donde algunas alcanzan niveles óptimos, mientras, otras permanecen en 

etapas intermedias. Este liderazgo relativamente maduro representa una base sólida para 

impulsar iniciativas de innovación, aunque persisten oportunidades de mejora para 

alcanzar prácticas de liderazgo transformacional.  

 
Figura 2. Liderazgo 

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 



 

14 
 
 

La Figura 3 sobre valores y cultura organizacional presenta una media de 3,78, donde un 

44,9% consideran que la visión y valores desarrollados en colaboración, mostrando que 

las empresas financieras han logrado establecer bases culturales relativamente sólidas 

para soportar la estrategia. La desviación estándar de 0,798 tiene variabilidad moderada, 

donde algunas han consolidado culturas orientadas a la excelencia e innovación; otras aún 

trabajan en alinear sus valores con los objetivos estratégicos.  

 

 
Figura 3. Valores y cultura 

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 

 

En la Figura 4 sobre el pensamiento y planificación estratégica se observa que, un 38,8% 

de las empresas se encuentran en el tercer nivel, pues, consideran que los planes son 

desarrollados y revisados regularmente por equipos de planificación capacitados y 

multifuncionales. Con una media de 3,67 y mayor desviación estándar (0,875), mostrando 

que, las PYME financieras tienen capacidades intermedias-altas, es decir, cuentan con 

procesos estructurados, pero, otras mantienen enfoques más reactivos y poco 

formalizados. Cabe mencionar que, la planificación estratégica existe, pero, hay una 

posible brecha entre planificación y ejecución que limita el impacto innovador. 
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Figura 4. Pensamiento y planificación estratégica  

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 

 

En la Figura 5 sobre alineación estratégica se observa que, un 38,78% de las empresas se 

encuentran en el tercer nivel, pues, consideran que los empleados conocen a sus clientes 

y alinean la estrategia con esas necesidades. Con una media de 3,65 y desviación estándar 

de 0,903, muestra que las empresas enfrentan desafíos moderados para conectar los 

objetivos estratégicos con las operaciones diarias y asegurar que todos los niveles 

organizacionales trabajen coherentemente hacia metas comunes. Por lo tanto, los 

procesos y objetivos están moderadamente sincronizados desde la gerencia, siendo, 

positivo, pero, insuficiente para innovaciones radicales sin mayor integración operativa. 

 

 
Figura 5. Alineación estratégica  

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 
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La Figura 6 sobre medición del desempeño se observa que, un 42,86% de las empresas 

se encuentran en el tercer nivel, pues, manifiestan que las medidas estratégicas se usan 

para mejorar enfoque y desempeño e informar las decisiones presupuestarias. Con la 

media de 3,55 y desviación estándar de 0,867, siendo, la más baja que el resto de 

dimensiones, donde la medición del desempeño representa el área más débil de la gestión 

estratégica, por consiguiente, existen indicadores y seguimiento, pero, el poder 

diagnóstico podría ser limitado.  
 

 
Figura 6. Medición del desempeño  

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 

 

La Figura 7 sobre gestión del desempeño se observa que, un 42,86% de las empresas se 

encuentran en el tercer nivel, pues, los propietarios de las mediciones son responsables y 

el desempeño se gestiona en todos los niveles. Con una media de 3,61 y menor desviación 

estándar (0,786), pues, aunque las organizaciones han superado la simple medición para 

incorporar procesos de evaluación, retroalimentación y desarrollo del talento, aún no 

alcanzan niveles óptimos de gestión.  
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Figura 7. Gestión del desempeño 

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 

 

La Figura 8 sobre mejora de procesos se aprecia que, un 38,78% de las empresas se 

encuentran en el tercer nivel, pues, todos los procesos están identificados, documentados, 

estrategia guía las iniciativas y mejoras exitosas de procesos. Con una media de 3,43 y 

desviación estándar (0,935), donde algunas organizaciones han institucionalizado 

prácticas de mejora continua, optimización y rediseño de procesos; otras carecen de 

enfoques sistemáticos para incrementar eficiencia y efectividad operacional.  

 

 
Figura 8. Mejora de procesos  

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 
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La Figura 9 sobre sostenibilidad de la gestión estratégica se aprecia que, un 55,1% de las 

empresas se encuentran en el segundo nivel, pues, la estructura de “Organización formal” 

establecida para mantener el enfoque en la estrategia. Con una media de 3,45 (y 

desviación estándar de 0,867, indica que las empresas enfrentan desafíos significativos 

para mantener sus prácticas estratégicas en el largo plazo y asegurar su 

institucionalización.  

 
Figura 9. Sostenibilidad de la gestión estratégica  

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 
4.1.4  Desempeño innovador.  

 
4.1.4 Desempeño innovador. En cuanto al desempeño innovador se presenta en la figura 

10, donde se evidencia un panorama heterogéneo, pues, las PYME financieras muestran 

fortalezas en innovaciones incrementales, pero, limitaciones en innovaciones de mayor 

alcance estratégico. El lanzamiento de nuevos productos/servicios tiene la media de 3,88, 

siendo medianamente importante (44,9%), seguido por mejoras en área comercial (3,82), 

representando un nivel importante (51%) y cambios en procesos (3,63), indicando que las 

empresas priorizan innovaciones orientadas al mercado y eficiencia operacional. Sin 

embargo, la adquisición de nuevos equipos (2,20) y mejoras en 

compras/aprovisionamientos (2,61) presentan los valores más bajos, sugiriendo 

limitaciones de inversión en infraestructura física y tecnológica. Por lo tanto, la 

innovación es selectiva, pues, hay una buena disposición para comercializar, pero, 

limitaciones en inversión en activos, es decir, la mayoría del desempeño innovador es 

importante.  
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Figura 10. Desempeño Innovador 

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 

 

La Figura 11 muestra los resultados de la innovación, donde las PYME del sector 

financiero evidencian un desempeño innovador moderadamente optimista, donde el 

42,9% reporta incremento de ventas y un 71,4% proyecta crecimiento futuro, 

evidenciando que las innovaciones implementadas comienzan a traducirse en resultados 

comerciales. Sin embargo, el número de trabajadores se mantiene estable (49% actual y 

46,9% futuro), sugiriendo que la innovación no está generando aún un impacto 

significativo en el empleo, probablemente por el uso de herramientas tecnológicas que 

optimizan procesos sin ampliar la plantilla. En contraste, las inversiones actuales 

permanecen iguales (55,1%), pero, se prevé que aumenten (50,1%), indicando una 

disposición gerencial a destinar más recursos a la innovación, mostrando confianza en su 

rentabilidad futura y alineación con una gestión estratégica más madura. 
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Figura 11. Resultados de la innovación actual y futura 

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 

 

Asimismo, se conoció que, del total de las ventas en 2024, un 22,4% de las empresas 

estableció que el 25% proviene de mercados internacionales, al ser superior a 0, un 18,4% 

corresponde a 4 países. Los datos sobre penetración internacional y presencia en múltiples 

países evidencian que un segmento minoritario, pero, significativo de PYME financieras 

ha logrado internacionalizar sus operaciones.  
4.1.5  Factores del ento rno y desempeño empresar ial.  

 
4.1.5 Factores del entorno y desempeño empresarial. La Figura 12 evidencia que, los 

factores del entorno influyen de forma diferenciada en la gestión e innovación. Los 

resultados muestran que, la provisión de factores (53,1%) junto con la infraestructura 

(49%) y la situación económica (40,8%), son considerados los elementos más 

determinantes, reflejando que el acceso a recursos humanos, financieros y tecnológicos 

es esencial para sostener la madurez estratégica e impulsar la innovación. En contraste, 

la burocracia y obligaciones legales son vistas como moderadamente importantes 

(40,8%), indicando cierta adaptación a las normativas, aunque con percepción de carga 

administrativa. Finalmente, la estabilidad política y seguridad (28,6%) se consideran poco 

relevantes, lo que podría indicar que las empresas priorizan factores económicos y 

operativos inmediatos sobre el contexto político, manteniendo un enfoque pragmático en 

su gestión estratégica. 
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Figura 12. Factores del entorno empresarial 

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 

 

La Figura 13 muestra un desempeño empresarial sólido en las PYME del sector 

financiero, destacando su capacidad de adaptación al mercado (57,1%) como principal 

fortaleza, evidenciando flexibilidad estratégica. También se observan altos niveles en 

satisfacción de clientes y rentabilidad (55,1%) junto con satisfacción de empleados 

(53,1%), mostrando una gestión equilibrada entre resultados económicos y bienestar 

interno. En un segundo nivel, la rapidez de crecimiento de las ventas (49 %) y calidad de 

productos (44,9%) confirmando un desempeño competitivo, aunque la eficiencia de 

procesos (42,9%) requiere mejoras para consolidar la productividad. Estos resultados 

evidencian una madurez gerencial orientada al cliente y mercado, pero, con oportunidades 

de fortalecimiento en la gestión operativa. 



 

22 
 
 

 
Figura 13. Desempeño empresarial 

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 
4.1.6  Correlación entre n ivel de madurez de la  gestión estra tégica y desempeño innovador.  

 
4.1.6 Correlación entre el nivel de madurez de la gestión estratégica y desempeño 

innovador. La Tabla 4 evidencia los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov, donde todas las variables presentan valores de significancia (p = 0,000 < 0,05), 

indicando que no siguen una distribución normal. Este resultado implica que los datos de 

innovación y de madurez de la gestión estratégica poseen una distribución asimétrica, 

común en muestras empresariales de tamaño mediano. Por tanto, es adecuado aplicar 

métodos no paramétricos como la correlación de Spearman.  

 
Tabla 4. Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov  Estadístico gl Sig. 
1. Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 0,302 49 0,000 
2. Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios 0,350 49 0,000 
3. Acceso a nuevos mercados 0,337 49 0,000 
4. Establecimiento nuevas alianzas o colaboraciones 0,335 49 0,000 
5. Cambios o mejoras en los procesos 0,386 49 0,000 
6. Adquisición de nuevos bienes de equipo o instalaciones 0,300 49 0,000 
7. Nuevos cambios o mejoras en organización y/o gestión 0,343 49 0,000 
8. Nuevos cambios o mejoras en compras y/o aprovisionamientos 0,269 49 0,000 
9. Nuevos cambios o mejoras en el área comercial o ventas 0,351 49 0,000 
Liderazgo 0,236 49 0,000 
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Valores y Cultura 0,243 49 0,000 
Pensamiento y Planificación Estratégica 0,217 49 0,000 
Alineación Estratégica 0,214 49 0,000 
Medición del Desempeño 0,249 49 0,000 
Gestión del Desempeño 0,240 49 0,000 
Mejora de procesos 0,207 49 0,000 
Sostenibilidad de la Gestión Estratégica 0,330 49 0,000 

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 

 

En la Tabla 5 de correlación de Spearman muestra una asociación positiva y significativa 

(Rho = 0,290; p = 0,043) entre la madurez de la gestión estratégica y desempeño 

innovador en las PYME del sector financiero del DM de Quito. Evidenciando que, a 

medida que las empresas fortalecen sus prácticas de liderazgo, planificación, alineación 

y medición del desempeño; la capacidad para generar innovaciones también aumenta, 

aunque con una intensidad débil. Es así que, las estrategias bien estructuradas crean un 

entorno propicio para la innovación, pero, aún existen limitaciones como recursos o 

cultura de riesgo que restringen un impacto más fuerte.  

 
Tabla 5. Correlación general entre gestión estratégica y desempeño innovador 

      Gestión Estratégica 

Rho de Spearman Desempeño Innovador C.C ,290* 
  Sig. (p) 0,043 

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 

La Tabla 6 presenta correlaciones específicas, donde los resultados más destacados son 

las asociaciones positivas y significativas moderadas entre la adquisición de nuevos 

bienes de equipo con valores y cultura (r = 0,453; p = 0,001), mejora de procesos (r = 

0,410; p = 0,003), pensamiento y planificación estratégica (r = 0,350; p = 0,014) y 

liderazgo (r = 0,307; p = 0,032); evidenciando que la inversión en activos físicos está 

estrechamente vinculada a la madurez cultural y pensamiento estratégico. Asimismo, se 

observan relaciones significativas moderadas entre acceso a nuevos mercados y mejora 

de procesos (r = 0,338; p = 0,018) y correlación débil entre compras y aprovisionamientos 

con la mejora de procesos (r = 0,283; p = 0,049), indicando que la eficiencia operativa 

impulsa la expansión comercial y optimización logística. Por ende, la madurez estratégica 

se relaciona con la capacidad de las PYME para innovar mediante inversión, eficiencia y 

planificación estructurada.  
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Tabla 6. Correlación entre ítems 

Correlaciones 

Gestión Estratégica 

Liderazgo 
Valores 

y 
Cultura 

Pensamiento y 
Planificación 
Estratégica 

Alineación 
Estratégica 

Medición del 
Desempeño 

Gestión del 
Desempeño 

Mejora 
de 

procesos 

Sostenibilidad 
de la Gestión 
Estratégica 

Desempeño 
Innovador 

1. Cambios o mejoras 
en productos/servicios 
existentes 

C.C -0,032 0,075 -0,045 -0,138 0,009 0,079 0,176 0,050 

  Sig. 
(p) 0,828 0,607 0,760 0,345 0,951 0,589 0,228 0,735 

2. Lanzamiento al 
mercado de nuevos 
productos/servicios 

C.C 0,088 0,163 0,000 -0,088 0,034 -0,038 ,346* 0,202 

  Sig. 
(p) 0,549 0,265 0,999 0,545 0,815 0,796 0,015 0,165 

3. Acceso a nuevos 
mercados C.C 0,140 0,224 0,114 0,015 0,165 0,183 ,338* 0,042 

  Sig. 
(p) 0,336 0,122 0,434 0,917 0,258 0,209 0,018 0,776 

4. Establecimiento 
nuevas alianzas o 
colaboraciones 

C.C 0,196 0,152 0,114 -0,004 0,148 -0,089 0,094 -0,110 

  Sig. 
(p) 0,178 0,298 0,436 0,981 0,310 0,542 0,522 0,454 

5. Cambios o mejoras 
en los procesos C.C 0,066 0,058 -0,078 -0,122 0,015 -0,053 0,192 -0,040 

  Sig. 
(p) 0,651 0,694 0,596 0,404 0,916 0,717 0,186 0,787 

6. Adquisición de 
nuevos bienes de 
equipo o instalaciones 

C.C ,307* ,453** ,350* 0,250 0,182 0,225 ,410** 0,142 

  Sig. 
(p) 0,032 0,001 0,014 0,084 0,211 0,121 0,003 0,332 

7. Nuevos cambios o 
mejoras en 
organización y/o 
gestión 

C.C -0,094 -0,051 0,051 -0,007 -0,027 -0,100 0,148 0,056 

  Sig. 
(p) 0,522 0,726 0,730 0,964 0,854 0,495 0,309 0,701 

8. Nuevos cambios o 
mejoras en compras 
y/o 
aprovisionamientos 

C.C 0,189 0,182 0,278 0,092 0,097 0,034 ,283* 0,051 

  Sig. 
(p) 0,193 0,211 0,053 0,531 0,507 0,817 0,049 0,726 

9. Nuevos cambios o 
mejoras en el área 
comercial o ventas 

C.C -0,112 0,083 -0,061 -0,024 0,048 0,164 0,238 0,085 

  Sig. 
(p) 0,442 0,569 0,677 0,869 0,746 0,260 0,099 0,563 

Fuente: Tomado de encuesta. C.C= Coeficiente de correlación.  

 

La Figura 14 muestra la regresión para identificar la importancia de los predictores del 

desempeño innovador en las PYME, en el que se observa que las variables gestión del 

desempeño y medición del desempeño son los factores con mayor peso explicativo, 

mientras que, liderazgo tiene una influencia menor; evidenciando que la capacidad de 

evaluar, controlar y retroalimentar los resultados tiene un impacto directo en la generación 

de innovación, mostrando una orientación hacia la mejora continua basada en datos y 

resultados. Por ende, las empresas que miden sistemáticamente el rendimiento y 

gestionan sus procesos con enfoque estratégico tienden a innovar más, consolidando la 

madurez de su gestión. 
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Figura 14. Regresión (importancia del predictor) 

Fuente: Tomado de encuesta dirigida a los representantes o gerentes de las PYME del sector de 

servicios financieros, CIIU 1K en el DMQ. 

 

4.2 Discusión 

 

El análisis demográfico mostró que el 75,5% de gerentes son hombres, evidenciando una 

marcada brecha de género en posiciones de liderazgo del sector financiero. Según World 

Economic Forum (2024) describe que, a nivel mundial, las mujeres ocupan solo el 29,7% 

de posiciones de liderazgo senior en servicios financieros. Para Chin et al. (2018), la 

escasa participación de determinados grupos es una forma de inequidad social y limita la 

capacidad innovadora de las organizaciones financieras, pues, los equipos directivos 

diversos generan mejores resultados de negocio.  

 

Incluso en el presente estudio, se identificó que, un 67,3% de gerentes poseen formación 

universitaria y 32,7% posgrado, mostrando la brecha se presenta por las barreras 

estructurales y culturales que requieren intervención. Pinto et al. (2025) afirman que, la 

capacidad de gestión de la innovación depende del conocimiento y la experiencia del 

directivo para integrar tecnología y estrategia. En este sentido, el contexto local muestra 

que el perfil académico del gerente influye directamente en la sostenibilidad de las 

prácticas estratégicas y en la propensión a invertir en innovación tecnológica. 
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En relación al desempeño empresarial, los resultados evidencian que, las PYME tienen 

una mejor adaptación al mercado (57,1%) y satisfacción de clientes (55,1%), pero, 

presentan oportunidades en eficiencia de procesos (42,9%). A decir de Strategy 

Management Group Inc. (2024), las PYME en economías emergentes enfrentan un 

entorno restrictivo con altas tasas de interés y limitado acceso a financiamiento, afectando 

la inversión en optimización operativa. La estabilidad en el número de empleados con 

49% (actual) y 46,9% (futuro), por lo que OECD (2023) sugiere que la innovación 

tecnológica no genera expansión de empleo directo, atribuyendo a la automatización de 

procesos que optimiza productividad sin ampliar plantillas laborales. 

 

Los resultados muestran que las PYME del sector financiero ecuatoriano CIIU 1K han 

alcanzado un nivel de madurez estratégica intermedio con una media 3,88 en liderazgo, 

ubicándose en el nivel 3 del SMMM. Estos hallazgos coinciden con Demir (2018), quien 

reportó que el 74% de organizaciones turcas intensivas en tecnología se ubicaron en el 

mismo nivel, evidenciando que es común de desarrollo para PYME en sectores 

especializados; pero, la dimensión de sostenibilidad presentó la media más baja (3,45). 

Por lo que según Strategy Management Group Inc. (2024) hay dificultades para 

institucionalizar prácticas estratégicas en el largo plazo.  

 

Por otro lado, se encontró una correlación positiva general entre la madurez de la gestión 

estratégica y desempeño innovador (ρ = 0,290; p = 0,043), coincidiendo con lo expuesto 

por Méndez et al. (2024), quienes mostraron una relación significativa entre liderazgo 

estratégico e innovación en empresas de telecomunicaciones en Colombia. En ambos 

casos, el fortalecimiento de las prácticas gerenciales y planificación estratégica aportan a 

la creación de nuevos productos y servicios, evidenciando que la madurez organizacional 

es un determinante esencial del rendimiento innovador. Por su parte, la OECD (2024) 

destaca que, empresas con marcos estratégicos desarrollados demuestran mayor 

capacidad innovadora, aunque enfrentan limitaciones en financiamiento e infraestructura 

digital.  

 

A nivel específico se aprecia que, la adquisición de nuevos bienes de equipo mostró 

correlaciones significativas con valores y cultura (r = 0,453) y mejora de procesos (r = 
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0,410), donde la inversión tecnológica es importante para para impulsar innovación en el 

sector financiero, tal como lo expuesto por la OECD (2024). Además, en la regresión se 

encontró que, la gestión y medición del desempeño son ejes fundamentales para el 

desarrollo innovador en las PYME, por consiguiente, Neely et al. (2007) sostienen que 

los sistemas de medición del desempeño permiten vincular los objetivos estratégicos con 

los resultados operativos, generando una cultura organizacional orientada a la mejora 

continua e innovación. Asimismo, Valdez et al. (2024) demostraron que, las PYME 

financieras mexicanas desarrollan capacidades dinámicas para la transformación digital 

y sostenibilidad, enfocadas en mejoras más que en innovaciones disruptivas. Para 

Kafetzopoulos et al. (2023), la ambidestreza organizacional y flexibilidad estratégica 

permiten a las empresas medianas adaptarse con mayor eficacia a entornos dinámicos. 

No obstante, en el contexto ecuatoriano, la limitada inversión tecnológica reduce la 

capacidad de las microempresas para sostener procesos de innovación continua. 

 

5. CONCLUSIONES 

 

El análisis permitió describir el sector de servicios financieros CIIU 1K del Distrito 

Metropolitano de Quito, caracterizado por una alta concentración urbana y predominio 

de pequeñas y medianas empresas que operan bajo un entorno regulado y competitivo. 

Se evidencia una estructura organizacional en su mayoría masculino, gerentes con 

formación universitaria y posgrado, así como orientación hacia la eficiencia operativa y 

adaptación tecnológica. 

 

Se identificó un nivel de madurez estratégica intermedio con una media general de 3,88 

según el modelo SMMM, pues, las PYME poseen liderazgo participativo, valores 

institucionales definidos y planificación estratégica estructurada. No obstante, hay 

debilidades en la medición del desempeño y sostenibilidad estratégica, limitando la 

consolidación de un sistema de gestión completamente maduro, siendo, importante 

fortalecer mecanismos de evaluación continua y alineación de la estrategia con resultados 

operativos. 

 

Respecto a las innovaciones de productos, procesos y gestión se identificó prevalencia de 
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innovaciones incrementales orientadas al mercado como mejoras en productos y servicios 

existentes, así como la optimización de procesos comerciales. No obstante, las 

limitaciones en inversiones de infraestructura tecnológica y compras estratégicas. A pesar 

de ello, la proyección de incremento en las inversiones y crecimiento en ventas muestra 

una tendencia positiva hacia la consolidación de una cultura innovadora.  

 

Finalmente, la investigación determinó una correlación positiva y significativa (ρ = 0,290; 

p = 0,043) entre la madurez de la gestión estratégica y desempeño innovador, 

confirmando que el fortalecimiento del liderazgo, planificación y medición del 

desempeño generan condiciones propicias para la innovación. Se sugiere para futuras 

investigaciones ampliar la muestra a otros sectores productivos y realizar análisis 

longitudinales que evalúen la evolución de la madurez estratégica en contextos de 

transformación digital. Asimismo, se recomienda a los directivos implementar sistemas 

de gestión del conocimiento y métricas de innovación que integren tecnología, 

sostenibilidad y cultura organizacional como ejes de competitividad empresarial. 

 

6. RECOMENDACIONES 

Es importante que los representantes o gerentes de las PYME del sector de servicios financieros, 

CIIU 1K en el DMQ fortalezcan la sostenibilidad estratégica, partiendo desde la elaboración de 

un plan estratégico, que contemple el direccionamiento estratégico, objetivos a largo plazo, 

actividades, metas e indicadores de desempeño, de modo que se pueda realizar una evaluación 

continua de los resultados. 

 

Es fundamental el diseño y promoción de políticas enfocadas a la igualdad de género en 

puestos directivos, tomando en cuenta la brecha existente. Para lo cual, incorporar un 

programa de liderazgo y planes de desarrollo profesional. 

 

Es importante que se priorice las inversiones hacia la adquisición de tecnología y 

automatización de los procesos, misma que deberá estar alineada al direccionamiento de 

la empresa y las metas. En paralelo, se recomienda evaluar el desempeño del personal, a 

través de métricas claras y considerando plantear estrategias de mejora continua. 
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7. LIMITACICONES 

 

Entre las limitaciones encontradas en el estudio está la falta de tiempo para analizar la 

evolución del nivel de madurez de la gestión estratégica y su relación con el desempeño 

innovador en las PYME del sector servicios financieros, razón por la cual, los resultados 

reflejan una situación específica que no posibilitan definir relaciones causales a largo 

plazo. 

 

Por otro lado, para el estudio no se consideró información externa, como cambios 

macroeconómicos, nivel de madurez digital, o cambios en la legislación; dichos aspectos 

podrían incidir en la madurez de la gestión estratégica. Por este motivo, estas limitaciones 

se convierten en una oportunidad para nuevas investigaciones que abarquen enfoques 

mixtos.  
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APÉNDICE 

Apéndice 1. Descriptivos  

  Mínimo Máximo Media Desv. 
Desviación 

1. Cambios o mejoras en 
productos/servicios existentes 0 5 3,22 1,611 

2. Lanzamiento al mercado de nuevos 
productos/servicios 0 5 3,88 1,452 

3. Acceso a nuevos mercados 0 5 3,57 1,646 
4. Establecimiento nuevas alianzas o 
colaboraciones 0 5 3,35 1,809 

5. Cambios o mejoras en los procesos 0 5 3,63 1,616 
6. Adquisición de nuevos bienes de 
equipo o instalaciones 0 5 2,20 2,121 

7. Nuevos cambios o mejoras en 
organización y/o gestión 0 5 3,49 1,556 

8. Nuevos cambios o mejoras en 
compras y/o aprovisionamientos 0 5 2,61 1,977 

9. Nuevos cambios o mejoras en el área 
comercial o ventas 0 5 3,82 1,333 

Liderazgo 2 5 3,88 0,781 
Valores y Cultura 2 5 3,78 0,798 
Pensamiento y Planificación Estratégica 2 5 3,67 0,875 
Alineación Estratégica 1 5 3,65 0,903 
Medición del Desempeño 2 5 3,55 0,867 
Gestión del Desempeño 2 5 3,61 0,786 
Mejora de procesos 1 5 3,43 0,935 
Sostenibilidad de la Gestión Estratégica 2 5 3,45 0,867 

Fuente: Tomado de encuesta.  
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