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RESUMEN EJECUTIVO

El Sector de la Educacién en los ultimos afios tha sujeto de varios cambios, por lo que
todas las Instituciones Educativas han visto l@sidad de mejorar procesos, infraestructura
y pensum educativo. Por todos estos cambios lgereias y la competencia en este
mercado se vuelve cada vez mas competitivo. Ekdlisng Educativo que muestra cada
vez mas avances y mayor popularidad en el medisisteren aplicar técnicas y principios
de Marketing Empresarial a los Centros Educatitas aspectos fundamentales en los que
se basa es mejorar la capacitacion de los alurmaementar el nUmero de estudiantes y la

satisfaccion al cliente entre los mas importantes.

El presente Plan de Marketing empieza con un asélisnpleto del entorno en donde se va
arealizar el proyecto. Adicionalmente un analigisrno de todos los factores que conforma
el nicho de estudio. Dentro de toda empresa akoohocer un analisis FODA por lo que

se analiza cada uno de los componentes de marialadie para poder evaluar la situacion

actual de la Unidad Educativa “Surcos”.

La investigacion de Mercado se basa fundamentaémemtconocer las necesidades que
tienen los clientes actuales como padres de fanelktudiantes, docentes y personal
administrativo que ya trabaja con la instituci@dicional con la aplicacion de la misma se
quiere poder descubrir las principales falenciag gienten los clientes directos y

potenciales. Evaluando asi la imagen que se estgando al nicho de mercado.

Xi
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Conociendo todas las debilidades y fortalezas cqueee la institucion se elaboraron
estrategias que ayudan a enfocarse en el Objetivaigal el cual consiste en incrementar
el nimero de estudiantes de manera drastica cémddse de esta manera en una Unidad
Educativa mas competitiva dentro del Mercado. éstsategias se basan en mejorar el
Servicio al Cliente, mejorar la Malla Curricular iellomas debido a que por las reformas
del Sistema Educativo, la competencia para Institgs Particulares es cada vez mas dificil
por lo que se necesita ofrecer servicios adiciengige ayuden a la formacion de los

estudiantes desde temprana edad.

Finalmente con el Andlisis Financiero, tomando@mnta los 2 escenarios con estrategias y
sin estrategias se puede notar claramente quareeBlviable debido a que con esto se esta
incentivando los ingresos y los gastos de igugbgnmmon justificando asi la inversion que
ha venido realizando afios atras. Por lo que gfdeto es plenamente viable con las

estrategias y objetivos propuestos.



INTRODUCCION

Al ser la educacidn un sector muy importante pdradesarrollo de una nacion,
convirtiéndose en una prioridad y una obligacidridgara los padres de familia como para
el Estado Ecuatoriano, que todos los nifios y jG@sestan a una institucion educativa para
desarrollar competencias y adquirir conocimienteesarios para Su preparacion
profesional, es conveniente que se realice unsasdh planificacion, la estrategia, el control
y el desarrollo de una cultura de calidad educapeamanente para poder acreditar y
permanecer en un ambiente tan riguroso, como kpedai autoridad en la actualidad. Ya
que desde varios afos atras el Gobierno Naciotepesndiendo que el sistema educativo
sea un pilar fundamental dentro del desarrollqpdés, por esta razén el sector educativo se
ha tenido un cambio significante, principalmentenses referimos a las instituciones

educativas fiscales y fiscomisionales.

Actualmente existen varias instituciones preferidastro de la cuidad, estas preferencias
basicamente estan dadas por las siguientes castictex o beneficios que ofrecen, el buen
nivel de educacion, ubicacion, la facilidades queece a los alumnos cuando estos
desempeian alguna otra actividad y especialmesntkios. Por lo que la diferencia entre
una institucion particular y una fiscal es muy matoal topar el tema de costos

principalmente por este motivo las institucionescadivas fiscales son las que mas numero

de aspirantes tienen, que muchas veces no logbain lludemanda dentro de la poblacion.
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Mientras que dentro de la Instituciones Educatipadiculares donde los costos son
similares en este sector se toman en cuenta casticis de la Institucion que se encuentran
dentro del mismo rango de precio y le ofrece ungomeomodidad por el sector donde esté
ubicada su residencia para toman la decision @delinsa sus hijos en una u otra Institucion
Educativa no asi analizando los beneficios que detbaria brindar a los nifios y jovenes

para su desarrollo profesional a futuro.

Con el planteamiento de este plan de Marketingstmde conocer y las preferencias de
los usuarios y poder contar con un plan de acai@weagude a la institucion educativa a estar

preparada para los cambios que tienen que afrdetdro de un mercado muy competitivo.



1 ANALISIS DE LA SITUACION

Para lograr el desarrollo del presente plan de etiaik se realizara un analisis completo de
la situacion actual del sector la cual se dividéres ambientes: interno, cliente y externo.
Este andlisis es uno de los puntos claves ya gogilmoye para establecer una mejor

planeacion y una mejor toma de decisiones. (Fe2@U6)

1.1 ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO

1.1.1 Objetivos y estrategias actuales

El Ministerio de Educacion en su afan de mejorarseuentra re disefiando
diversos procesos y procedimientos uno de ellet B&l (Proyecto Educativo
Institucional); el cual es un documento institueilote planificacion estratégica.
Para lograr disefiar este requerimiento la Insttudtducativa “Surcos” se

encuentra trabajando y elaborando su propio PlaatEgico.

La Unidad Educativa “Surcos” desde el presenteesiti® aplicando la gestion
empresarial en la institucion. La implementaci@énla misma empezé con el
desarrollo del Plan Estratégico la cual es unahganta de la alta direccion que
recoge las decisiones estratégicas corporativasejadoptan hoy, en referencia

con lo que se desea lograr en los proximos afos.
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El Plan Estratégico de esta institucion se estalldeda siguiente manera:

Mision

“Somos una Unidad Educativa y un Centro de Dedarrbifantil, con

infraestructura confortable distribuida en areascnologicas, recreativas,
deportivas, ecoldgicas y de investigacion. Edusamalesarrollamos en las
nifias, nifios y adolescentes el conocimiento cieatiftecnolégico mediante el
andlisis y la reflexion. La habilidad de hablagerl escribir y entender el idioma
Inglés. Se fomenta la practica de valores comedponsabilidad, el respeto y
la honestidad; nuestra comunidad educativa int@saeh un ambiente familiar
y con amor, sabemos que la educacion contribuya farmacion de seres

humanos integros y con ello apoyamos al progrelspadts’.

Visiéon

La Unidad Educativa Surcos y el Centro de Desartioflantil Surquitos para
agosto del 2019 se consolidaran como una Institu&ducativa con 600
estudiantes que se desarrollan en un entorno segordortable y con
responsabilidad social y ecolégica; contara caseléificacion del Bachillerato
Internacional (PEP) para la escuela primaria; &b @@ estudiantes de séptimo,
décimo y tercero de bachillerato acreditaran umificacion internacional en el
idioma inglés. La Institucion sera reconocida paber obtenido los primeros
puestos en sus participaciones intercolegialesrem é¢ventos académicos,
culturales y/o deportivos y por la publicacién ds dbras literarias creadas por

sus estudiantes.



1.1.2 Disponibilidad de recursos
Constituyen un andlisis completo de los recursoanttieros, humanos y
experiencias, asi mismo la relacion clave con su®s, alianzas estratégicas
con sus clientes y proveedores que ayuden a evhudisponibilidad de
recursos.
Infraestructura
Actualmente la institucion se encuentra ubicadeleector de la Urbanizacion
Uraba, cuenta con una moderna infraestructura,sareades, espacios
recreativos y deportivos, aulas amplias y conféesbSe encuentra ubicado en

el sector de la Urbanizaciéon Uraba.

Posee 10 000 fide terreno con proyeccion a 5 009 anicionales distribuidos

de la siguiente manera:

« Parqueadero interior de buses y busetas que brintamayor seguridad

de los estudiantes.

 Area exclusiva para preescolar con juegos infanjilespacios verdes.

« Laboratorios de Ofimética, Fisica y Quimica.

« Cancha de futbol, pista atlética, canchas multigeebasquet y voley.



« Biblioteca.

« Sala de arte y musica.

« Comedor escolar.

El Colegio esta construido bajo los mas altos ést@s de calidad educativa,

ambientes modernos e innovacion tecnoldgica.

Recursos humanos

Actualmente la institucion cuenta con recursos mosaltamente calificados
de los cuales se pueden clasificar en personahtiy@ministrativo y de apoyo,
siendo el primer grupo el mas numeroso por enbistaucion Educativa debera
centrar su atencion para mantener un buen clinoaidhip es por esta razon se lo
ha dividido en 3 grupos segun el nivel educativaj@ ellos imparten sus

conocimientos.
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Tabla 1: Cuerpo Docente

Numero de

Pre escolar
Docente

Cristina Cadena
Cecilia Molina 3
Monica Monroy

Numero de
Educacion General Basica ElementalDocente

Gaby Paez
Viviana Pineda
Paola Segovia
Katy Cedefio
Dario Rubio
Valeria Pasquel
Marcelo Delgado
Caronila Jaramillo

Educacion General Basica 'y Numero de
Bachillerato Docente

Galo Almeida

Galia Hernandez
Edwin Morales
Fausto Ruiz

Effida Martinez
Edgar Calderon
Milton Mendoza
Rubi Morillo

Miriam Defaz

Jose L. Calahorrano
M. Angles Suquitana
Teresa Gortaire
Marco Landeta
Mayra Davila
Paulina Meneses

Roberto Burbano
Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril

16

Proveedores

Actualmente la Unidad Educativa “Surcos” no cueotam un proceso de

seleccion de proveedores, al ser una instituciéa a@fece un servicio no
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requiere de proveedores de materia prima pererse tia necesidad de contar
con algunos materiales de apoyo para para el ddsate sus actividades dentro
de sus 3 niveles de educacion y adicionalmente deb&ar con recursos
tecnolégicos que ayudan a complementar y reforzagule esta establecido

dentro de la planificacion de cada afio lectivo.

El principal proveedor de libros o textos educaies el Grupo Santillana el
cual se encarga de brindar asesoria y capacitaoida Unidad Educativa, con
la finalidad de contar siempre con el mejor matexthucativo en base a una
revision anual para tener el mejor texto que sst@ja la malla curricular, todo

este proceso se realiza antes de iniciar la métaigun.

Actualmente la Unidad Educativa cuenta con variosgedores entre los que

se pueden mencionar:

Claro - Proveedor de internet
Dissanty - Materiales de oficina

Galo Yépez - Escuela de natacion

1.1.3Cultura y estructura de la organizacién

La cultura de una organizacion se sintetiza ealekh\gue las personas dan a una

empresa; es decir su codigo de conducta su regtanm@rrno y su estilo de

comunicacion con sus clientes internos y externos.
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La Unidad Educativa Surcos fomenta una culturardede sus instalaciones es
decir lograr establecer una comunicacion directa todos los niveles
organizacionales dentro de la institucion; lograado que los trabajadores o
estudiantes no se sientan devaluados o frustradosnss bien brindar un
ambiente adecuado donde se consideren apreciadp&tados y capaces de
desarrollar diversas actividades y destrezas. oEggio que se han establecido

los siguientes valores, principios y politicas.

Valores

FORTALECIDOS POR CONSOLIDAR

* RESPONSABILIDAD e PUNTUALIDAD
* RESPETO e SOLIDARIDAD
* HONESTIDAD e CONFIANZA

Principios

Tabla 2: Principios Fortalecidos

Educacion

. Impulsa una educacién personalizada al identificar a cada alumno como una persona unica e irrepetible
personalizada

Educacién en ambiente |Los nifios, nifias y adolescentes se desarrollan en un ambiente de buen trato, con amor, respeto, comprension
familiar y seguimiento permanente a su vida y actividades diarias

Educacion en valores Se promueve la practica de valores humanos en todos los &mbitos de sus vida, como ejes de sana convivencia

Se considera a hombres y mujeres como seres humanos capaces de interrelacionarse y vivir en armonia, en

Coeducacion igualdad de género

Enfoque en derechos Considera a cada miembro de la comunidad educativa como ser humano con derechos y obligaciones

Comunidad de Todos los miembros de la comunidad educativa a través del dialogo y la comunicacion son entes de
aprendizaje intercambio de aprendizaje y saberes
Evaluacién Se establece la evaluacion integral como un proceso permante y participativo

El proceso educativo sera flexible, se adeacuara a las necesidades y diversidad de la problacion estudiantil,

Flexibilidad dando apertura al mundo que le rodea

Se garantiza la educacion laica, se respeta y mantiene la independencia frente a las religiones, cultos y
Laicismo doctrinas evitando la imposicién y asegurando la libertad de conciencia de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril
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Tabla 3: Principios por consolidar

POR CONSOLIDAR

Educacion para el Reconoce a las nifias, nifios y adolescentes como centro del proceso de inter-aprendizaje con visién a

cambio participar en la construccion y el desarrollo el pais.

Desarrollo de procesos |El proceso educativo de Surcos esta direccionado al desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz de los nifios,
Educacion para la se considera al Establecimiento Educativo como espacio democrético propicio para el ejercicio de los derechos
democracia humanos, la participacién cuidadana e integracion social

Los miembros de la comunidad educativa Surcos se desenwuelven en un ambiente de respeto, proteccion y

Amor a la naturaleza .
conservacion de los recursos naturales de su entorno.

La formacién e instruccion de los nifios, nifias y adolescentes es un esfuerzo compartido entre la escuela, la

Corresponsabilidad familia y la sociedad ecuatorina.

Se promueve el esfuerzo individual y la motivacién de educandos y educadores como factor primordial para

Motivacion A .
alcanzar una educacion de calidad.
Cultura de paz y Orientados a la convivencia arménica y a una sociedad justa, a la no violencia en todos los espacios del
solucion de conflictos accionar de la comunidad educativa
Bilingiiismo Se reconoce el derecho del estudiantado a formarse en la lengua que oferta la Institucién (Espafiol) y el uso 'y
iHingui . ‘2 g
9 aplicacion de un segundo idioma
Pertinencia Se garantiza a los nifios, nifias y adolescentes una formacioén e intruccién que responda a las necesidades de

su entorno social, natural y cultural en los &mbitos local, nacional y mundial.

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril

Politicas

Tabla 4: Politicas

PUNTUALIDAD Iniciamos todas nuestras actividades segun laprogramada.

TRATO CORTES, CORDIAL Y AMABLE |Compartimos un entomo agradable, donde reinaddéidad, cortesia y cordialidad entrg
todos los miembros de la comunidad educativa.

EVITAMOS EL MALTRATO En Surcos no se permite el maltrato, fisico y éomal, entre y hacia nuestros estudiantes.

EQUIDAD Y SUPERACION Actuamos con imparcialidad, motivacion y promoverosuperacion personaly emocional
como pilares de bienestar integral de nuestrosondalores

PRACTICA DE HABITOS Y VALORES Estamos convencidos que la practica de valoredigdgison esenciales en el desarrolld y
relacién entre seres humanos.

Los miembros de la comunidad educativa se ideatific cumplen con pasion la filosofia
institucional.

La comunicacion eficaz y eficiente es la primegardmienta de para mantener una buena
relacién entre los miembros de la Comunidad Eduvaati

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril

IDENTIDAD

COMUNICACION

1.2 ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

1.2.1 Competencia

Actualmente la Unidad Educativa Surcos se encuentie distrito La Delicia,
Zona 9 correspondiente al Canton Quito en la @iahsuentran registradas 275

instituciones educativas. De las cuales se hadal® grandes grupos:
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Competencia de marca

Se consideran a las instituciones particularesroeel distrito La Delicia
teniendo un total de 148 las mismas que se divederuatro sub categorias para

un mejor analisis de la competencia.

Segun el tipo de educacién que imparten se tieed 88 instituciones educativas

tienen una educacioén regular es decir cuentan drorario pre establecido.

Tabla 5: Tipo de Educacion

Tipo de Educacién
Eduacion Especial 1
Educacion Regular 133
Popular Permanente 9
No escolarizada 5
Total 148

Fuente: Ministerio Educacién
Elaborado: Alex Abril

Posteriormente a las instituciones que ofrecen athecacion regular se las
dividio segun su zona politica administrativa tedi@ que 106 instituciones se

encuentran dentro de los predios urbanos.

Tabla 6: Zona Geografica

Zona
Urbana 106
Rural 27
Total 133

Fuente: Ministerio Educacién
Elaborado: Alex Abril

El siguiente pardmetro que se tomo para el andisia competencia es el nivel

o niveles de educacién que se imparten en la uoglit existiendo 21
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instituciones educativas que ofrecen los 3 nivales educacion: Inicial,

Educacion General Basica y Bachillerato.

Tabla 7: Niveles de Educacion

Niveles de Educacion
Inicial 1
Inicial - Educacion General Basica 41
Educacion General Basica 26
Educacion General Basica- Bachillerato 17
Inicial-Bachillerato 21
Total 106

Fuente: Ministerio Educacién
Elaborado: Alex Abril

Por ultimo se las clasifico segun si ideologia

Tabla 8: Ideologias

Ideologia
Religiosa 1
Laica 20
Total 21

Fuente: Ministerio Educacién
Elaborado: Alex Abril

Teniendo como resultado que Unicamente 20 insbites dentro del distrito La
Delicia son consideradas como competencia diregtgue cumplen con los

parametros anteriormente mencionados.

Las principales instituciones educativas considesadmo competencias son:

« Alexander Wandemberg Internacional
« Alexander Gustave Eiffel
 Brasil

« Francesco Riccati, etc.
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Competencia de producto

En este segmento se consideran a las institucezhesativas publicas (fiscales
y municipales) que cumplan con los parametros readios en el inciso

anterior teniendo como competencia indirecta 2tutsones:

e Maria Angélica Idrobo

« Nono

1.2.2 Aspectos Legales y regulatorios

Para el andlisis Juridico se tomara como referelidey Organica de
Educacién Intercultural (LOEI) y su Reglamento, quecura garantizar la

educacion en el Marco del Buen Vivir.

El Art. 2 trata sobre los principios generales aleducacién donde se pueden
mencionar varios puntos importantes: (Ley Orgadie&ducacion Intercultural

, 2011)

« Universalidad.- La educacion es un derecho humandamental y es
deber ineludible e inexcusable del Estado garantel acceso,
permanencia y calidad de la educacion para togab&cion sin ningun

tipo de discriminacion.

« Libertad.- El Estado garantiza la pluralidad eafterta educativa en todos

los niveles.
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Aprendizaje permanente.- La concepcion de la eddicacomo un

aprendizaje permanente, que se desarrolla a lo tergoda la vida.

Educacion en Valores.- La educacion debe basardea gansmision y

practica de valores.

Igualdad de Género.- La educacion debe garantzaigualdad de
condiciones, oportunidades y trato entre hombesijgres

Calidad y Calidez.- Garantiza el derecho de lasgrexs a una educacion
de calidad y calidez, pertinente adecuada, coraézawla, actualizada y

articulada en todo el proceso educativo.

De acuerdo al Art. 37 el Sistema Nacional de Edooaesta compuesto por

tipos, niveles y modalidades educativas.

Dentro de este se encuentran dos tipos de educasdolarizada y no

escolarizada con pertinencia cultural y lingiistica

Educacion Escolarizada.- es acumulativa, progresoamlleva a la
obtencion de un titulo, tiene un afo electivo cdysacion se definira
técnicamente; corresponde a estandares y curriculBsndando la
oportunidad de formacion y desarrollo de las ydosladanos dentro de

los niveles inicial, basico y bachillerato.
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Dentro de este tipo de educacion encontramos itrekes:

Educacion inicial: es corresponsabilidad de la familia, la comunigad
Estado con atencion a los programas publicos yg@as relacionados con

la proteccion de la primera infancia.

La educacion de los nifios y nifias desde su nadioniesta los tres afios
de edad es responsabilidad de la familia, miempasla educacion entre
tres y cinco afos es obligacion del Estado en isiessdis modalidades.
Educacion General Basicaiempieza a partir de los cinco afios y esta
compuesta por diez aflos de atencion obligatorimeiue se refuerzan
capacidades y competencias adquiridas anteriormgaita asi continuar

con el bachillerato.

Bachillerato: el bachillerato general unificado comprende tressaiie
educacidon obligatoria. Los estudiantes cursarartramco comun de

asignaturas y también podran optar por las esjzagaines:

= Bachillerato en Ciencias: ofrecera una formaciomgiementaria en

las areas cientificas- humanisticas.

= Bachillerato Técnico: ofrecera una formacion en glementaria en

areas técnicas. (Ley Organica de Educacion Interall 2011)
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Con relacion al Séptimo capitulo de la Ley Orgadie&ducacion Intercultural,
el Articulo 53 que trata sobre los tipos de instdnes educativas las que pueden

ser publicas, municipales, fiscomisionales y paldies.

« Las instituciones publicas: pueden ser fiscalesjiopales, de fuerzas

armadas o policia. Su educacion es laica y gaatuit

« Las instituciones fiscomisionales: son aquellasosugromotores son
congregaciones, 6rdenes o cualquier denominaciafesional o laica,

garantizando una educacion gratuita y de calidad.

e Las instituciones particulares: estan constituigaadministradas por
personas naturales o juridicas de derecho privaaldrap impartir
educaciéon en todas la modalidades (Ley OrganicaEdacacion

Intercultural , 2011)

Siendo una Institucion Educativa Particular la ggt@para este caso de estudio,
es conveniente mencionar el Séptimo Capitulo dejledReento de la Ley
Organica de Educaciéon Intercultural en su Artic® donde indica los
requisitos que se para obtener la autorizacionngifmamiento las cuales se
destallan a continuacién. (Reglamento Ley OrgahécBducacion Intercultural,

2012)

» Propuesta pedagogica a la que se adscribe laigidtiteducativa.
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« Certificacion de que las edificaciones de la instdn cumple con los

estandares de infraestructura y equipamiento f§aoar la Autoridad

Educativa Nacional.

e Plan de reduccion de riesgos donde consten lasrescipara enfrentar

situaciones de emergencia o desastre.

« Informes de las Unidades de Gestidén de Riesgos,stmacion Escolar
y Asesoria Juridica del Nivel Distrital en el que acredite la factibilidad

de uso del inmueble.

Para la presente investigacion se tomoé el casandéanstitucion particular a
continuacion se describen los requisitos espesifipara este tipo de

instituciones.

« Justificacion de perfiles del cuadro de directiwpsdocentes de la

institucion educativa.

« Los promotores deben presentar el estudio econéim@ociero que
demuestre que el proyecto educativo es viabletgsiide, que les asegure
la continuidad del servicio educativo a sus posilblkuarios y que respete
el principio constitucional de prestacion de seoveducativo sin fines de

lucro.

« Los promotores deben presentar una declaraciomgntada de que no se

hallan inmersos en las prohibiciones sefialadaa =y
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Una vez presentados los requisitos anteriormentecior@ados La Institucion
Educativa contara con una autorizacion inicialdal tiene una duracion de seis
meses en este plazo la institucion debera demogtrar cumple con los
requisitos, conforme a los informes presentados$gsoaiuditores educativos los
mMismos gue se encargan de emitir una autoriza@darttionamiento por cinco

afos plazo.

Posteriormente para la renovacion de esta autdizate funcionamiento las
instituciones educativas deberan cumplir con Igsiisitos establecidos para la
creacion y adicionalmente se incluiran estandaeestidad de la educacion que

deberan ser cumplidos.

Durante todo el tiempo de funcionamiento los est@biientos educativos
deben contar con la siguiente documentacion, estiglal en el Articulo 103 del
Reglamento de la Ley Organica de Educacion Intenall que menciona los

siguientes puntos. (Reglamento Ley Organica de&aan Intercultural, 2012)

« Resolucion de autorizacidén de funcionamiento yref@mas.

« Certificacion en la que conste que la infraestmactwmple con las normas

de sanidad y seguridad.

» Titulo de dominio o contrato de arriendo de inmaehle ocupa.

 Inventario actualizado del mobiliario, equipamiemxursos didacticos y

laboratorios.
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« Instrumentos que demuestren la relacion laboralpdedonal directivo

docente y administrativo, y copias de sus titutaggsionales.

e Proyecto Educativo Institucional debidamente regiki por el Nivel

distrital.

« Codigo de Convivencia ratificado por el Nivel Ditstt.

« Reporte del registro de matriculas y promocion déatuil actualizado

anualmente.

- Balances y Estados Financieros.

Toda institucion educativa debe contar con una mé@macion, un nombre
especifico y un codigo segun sus niveles y modaddisia Tomando en cuenta

que dentro de cada Distrito no puede repetirserabne de una institucion.

De acuerdo con el Articulo 110 para nombrar arastuciones educativas se
deben considerar las siguientes: (Reglamento Leyardca de Educacion

Intercultural, 2012)

» Fundadores de la nacion ecuatoriana.
» Héroes y personajes ilustres.
« Personajes prominentes de la cultura, la cieneilzayte.

« Docentes memorables por su labor en beneficio dediedad.
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« Fechas que recuerden hechos memorables de laaistor

- Continentes, paises provincias, ciudades, mont&idas etc.

En cuanto a las regulacion sobre el pago de pessipmatriculas al Acuerdo
Ministerial 0387-13 establece los parametros pareobro de matriculas y

pensiones por de los establecimientos educativos.

El costo de la educacion se constituira de la serias siguientes componentes,
sin que pueda generase ningun adicional a los coempes descritos a

continuacion:

« Gestion educativa.

« Costo administrativos.

« Costo de consejeria estudiantil.
« Costo financieros.

« Provision para reservas y excedentes.

Cada costo de los componentes sera contabilizastteds primer dia del afio
lectivo hasta el dia inmediato anterior al inica @fio siguiente. A continuacion
se detallaran cada uno de los componentes parblezsta el costo de la

educacion.

Gestién Educativa

Este costo constituye los siguientes factores:
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Costo de la gestion de las autoridades educatidaggtivos.

Costo de la actividad docente.

Costo de la planta de apoyo docente.

Costo de la formacion, capacitacion y perfecciorauoi docente.

Costo de operacion y mantenimiento de equipos eadsfructura

educativa.

Costo de depreciacion de equipos e infraestrueistente, destinados al

desarrollo de actividades educativas.

La provision para reposicion de activos fijos deslios al desarrollo de

actividades, cuyo célculo resultara de la difer@nentre el costo de

reposicion y depreciacién acumulada de los mismos.

Costo de software educativo y sus licencias.

Costo de materiales y otros insumos didacticosoenmaticos, tales como

materiales para estudiantes y materiales paraadagpgico en el aula.

Costo de equipamiento y operacion de bibliotecaggeso a acervos

fisicos y digitales.
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e Amortizacion anual por pago de acreditaciones matgpnales de
excelencia educativa reconocidas por el Ministdeidcducacion (EFQM,

SACS,AP y BI) y sus costos periodicos derivados.

« Costos de actividades extracurriculares.

Costos administrativos

Esta constituido por costos generados por la imgheacion de los procesos de

apoyo que permiten el correcto funcionamiento digldecimiento educativo y

el bienestar de la comunidad educativa. Los cdoeeaje costos administrativos

son:

« Costo de operaciéon y mantenimiento de equipos mdsfructura, se

excluye a los destinados a la gestién educativa.

« Costo de depreciacion de equipos e infraestrueixistente, se excluye a

los destinados a la gestion educativa.

« Provision de reposicion para activos fijos no etluoa.

« Costos de aseguramiento de equipos e infraestauganeral y de

responsabilidad civil frente a terceros.

« Remuneraciones de personal, se excluye a los ddstina la gestion

educativa.
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» Costos servicios basicos.

« Costos de materiales y otros insumos, se excluygs destinados a la

gestion educativa.

« Amortizacion anual por pago de certificacionesrimieionales de calidad

administrativa y sus costos periédicos derivados.

e Costo de comunicacion y difusidon de la actividaldegéablecimiento.

Costo de consejeria estudiantil

En este costo se incluyen los servicios que rediieestudiantes a través del

departamento de consejeria estudiantil.

Costos financieros, impuestos prediales y tasa

Constituyen los pagos que se generen por concepilateteses, comisiones y
gastos vinculados con el financiamiento de losrsas) también se consideran
los impuestos prediales y tasas municipales carrebentes a los inmuebles de
propiedad del establecimiento y efectivamente dadts para su

funcionamiento.
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Provision para reservas y excedentes

Constituyen las provisiones financieras cuyo pdajerse encuentra establecido
por conformidad con la legislacién tributaria y daenstitucion realiza con el
objetivo de contar con recursos para garantizafdea del servicio de calidad
y estabilidad, entre las provisiones se podra kstab una reserva para

pensiones incobrables.

Los parametros aplicables a los componentes deb aes la educacion se
aplicaran los siguientes porcentajes minimos y masi detallados a

continuacion.

« EIl costo de gestion educativa correspondera al snah60% del valor
total del costo de educacion; observando que eorde pago a los
docentes represente al menos el 70% del referidmsib de gestion

educativa.

e Los costos administrativos corresponderan a un mmadel 35% en

relacion al costo de la educacion.

« El monto acumulado de la provision para reservasautya exceder el 5%

del costo de la educacion.

« El monto acumulado de la provisién para reservapaoura exceder al
presupuesto anual de la institucion educativafieimmediato anterior al

periodo de determinacion.
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« El excedente, de existir, no podra ser mayor aPd@el costo de la

educacion.

El costo de la educacion por estudiante resultaréalculo del costo total de la
educacion correspondiente a un periodo lectivojddie para el namero

promedio de estudiantes matriculados en los ttesag periodos lectivos. Para
este calculo las instituciones educativas nuevasideraran un estimado de
estudiantes durante los 3 primeros afos de opearaeidiendo como maximo el

limite de la capacidad de infraestructura efectiat® instalada.

Los valores de matricula y pension mensual resuitdel costo de la educacion
por estudiante. Por concepto de matricula se peede un costo de maximo el
75% del valor de la pension mensual neta. La sanmaatel total del ingreso por

concepto de cobro de matriculas y pensiones n@sairsuperior al costo de la

educacion en el estado establecimiento educativo.

La institucion podra establecer una funcién deapstr nivel y diferenciar el
cobro entre educacion inicial, educacion generaichdy bachillerato. La
diferencia de costo de la educacion entre cualguierlos niveles ofertados no

podra ser mayor a 10%.

Continuando con el capitulo 3 del Acuerdo minisie387-13 el cual tiene como

titulo la ubicacion en los rangos y el cobro degp@mes y matriculas.

Para el cobro de pensiones y matriculas, las awstales educativas deberan

cumplir con los estandares de calidad educatiabkstidos en la categoria de
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gestion escolar, en las dimensiones de planifica@8tratégica, gestion
administrativa, pedagogica, curricular, convivenegcolar e infraestructura
escolar; y en la categoria de desempefo profesienalas dimensiones de
desarrollo profesional y aprendizaje, se ubicamamtrd de un de los siguiente

rangos.

Rango 3.- las instituciones cuyo componente deasgestion educativa es al
menos del 70% del costo de la educacion y no tenegcedente, podran subir
el valor de su pension hasta un maximo total de ®d%elacion al cobro

efectivamente realizado en el periodo escolar inat@ehente anterior; dentro

del margen debidamente autorizado.

Rango 2.- Las instituciones cuyo componente deoadsstgestion educativa es
al menos del 60% del costo de la educacion y sadexte no supere al 5%,
podran subir el valor de su pension hasta un makinab de 5% en relacion al
cobro efectivamente realizado en el periodo esdnlaediatamente anterior,

dentro del margen debidamente autorizado.

Rango 1.- Las instituciones educativas cuyo comp@ende costo de gestion
educativa es al menos del 50%, podran subir elrvdosu pension hasta un
maximo del 5% en relacion al cobro efectivamentdizado en el periodo

escolar anterior, dentro del margen debidamentiaato.

El costo total de los utiles escolares, textos @aps o digitales y de los
uniformes requeridos por los establecimientos ndrpexceder, al salario

basico unificado.
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1.2.3Tendencias Socioculturales

Dentro los factores sociales que inciden en eligisalel macro entorno se
tomaran estadisticas proporcionadas por el INEQytralede las que se

encuentran:

La pobreza por necesidades basicas insatisfechas

En referencia a la poblacion del Canton Quito exista poblacion de 659.233
personas que estan en un nivel de pobreza lo guesenta el 29.7 % de la
poblacion; mientras que el 70,3% se encuentram fdemun nivel de pobreza lo

que equivale a 1 573 772 habitantes.

En el area urbana se obtuvieron los siguientesdai®2.337 no se encuentran
en un nivel de pobreza mientas que el 403. 658nvbajo condiciones de

pobreza segun las necesidades basicas insatisfechas

En el aérea rural 371 435 personas que se encaeatioae el nivel de pobreza

mientras que 255.575 estan en nivel del de pobréados estos datos han sido

tomados de la informacion censal. (Informacionsa&r?2012)

Trabajo infantil

Segun el reporte de Trabajo Infantil presentado gddNEC, establecen los

siguientes datos:
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De los nifios y jovenes que tienen entre 5y 17 dBasdad un 8,56% realizan
actividades de trabajo infantil dentro del teritionacional. De los cuales un
75,1 % de los nifios que trabaja asiste a clasg]sia gran mayoria nifios en

gue se encuentran en nivel educacion basica.

Teniendo en la Provincia de Pichincha una tas®,@éb de nifios que estan en

condiciones de trabajo.

Acceso a internet

Los datos sobre cuantas personas tienen accesoadogia y comunicacion se
obtuvieron de la Informacion censal que proporciehfNEC. (Informacion

Censal , 2012)

En cuanto al acceso a internet se puede decir4f16&2 pobladores con edad
mayor a 5 aflos cuentan con internet lo que repies#M6,27% de toda la
poblacion del cantén Quito mientras que 977.956gutmves en el mismo rango
de edad no han tenido acceso a internet lo queagua 48% de la poblacion y

el 5,73% desconoce si cuenta 0 no con internet.

Analfabetismo

Para este caso se tomaran datos de la poblacidr engyince afios que no sabe

escribir ni leer dentro la cuidad de Quito teniendototal de 30 842 personas

siendo el 31%. De esta poblacién 9419 son de maszulino, el 69% restante
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pertenecen a personas de sexo femenino que equavale 424. (Informacion

Censal , 2012)

Ingresos y gastos de los hogares

Estos datos han sido tomados de la Encuesta Nadernagresos y Gastos de

los hogares 2011-2012 (Ingresos y Gastos por hegai@2).

El ingreso promedio de los hogares en el area aresude 1046 dolares mientras
que en el area rural es de 567. Los gastos proshedi los hogares en el area
urbana son de 943,2 ddlares y en la zona rurakés2€, 2. Teniendo que el
porcentaje que los hogares gastan en educaciorebnaicional representa el
4,4% de los gastos, observandose una notable rifarentre las dos zonas ya
que se registra que en el area urbana el gaswsf@wcroncepto es 2,5 veces mas

que en el area rural.

1.2.4Demograficas

La Cuidad de Quito, capital de Ecuador se encuelan&ro de la Provincia de
Pichincha esta conformada por 8 cantones, tenieadm principal el Cantén
Quito que tiene 32 parroquias urbanas y 33 parasquirales, con una superficie
habitada de 423 050,5 Knide la cual Unicamente el 12% es zona urbana

equivalente a 52 479 Kin (Estévez, 2010)
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De acuerdo a los datos del ultimo Censo de PolmlacMivienda realizado en
el 2010, cuenta con una poblacién de 2 239 191tdrabs, distribuidos de la

siguiente manera (Estévez, 2010)

Tabla 9: Poblacién de Quito

Poblacion
Habitantes Porcentaje
Urbano 1.618.533 72%
Rural 620.658 28%
Total 2.239.191 100%

Fuente: Municipio de Quito
Elaborado: Alex Abril

Habiendo registrado un incremento de poblacionxamada del 2,2 % con

relacion al afio 2001.

En la poblacion se determinaron cinco clasificaggoétnicas distribuidas de la

siguiente manera. (Noticias Quito , 2011)

« 1 854 050 habitantes que corresponde al 82,8%rsgdaran mestizos.

« 150 026 habitantes que corresponde al 6,7% sedsyasiblancos.

« 91 807 habitantes que corresponde al 4,10% sedayasiindigenas.

« 105 242 habitantes que corresponde al 4,7% sedepariafroecuatorianos.

« 31 349 habitantes que corresponde al 1,4% se @asidhontubios.

En relacién con la poblacion educativa de 5 a D8 a@ evidencia un incremento

en las parroquias rurales de aproximadamente 1B%am®to que en las
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parroquias urbanas se tienen un decrecimiento%edésde el ciclo educativo

2010-2011 al ciclo educativo 2012-2013 (Reporteedesto educativo , 2013)

Tabla 10: Parroquias Urbanas

PARROQUIAS URBANAS (32)
Total 2010-2011 Total 2011-2012 Total 2012-2013

Mujer 233995|Mujer 220837|Mujer

Hombre 217718|Hombre 201644|Hombre

Fuente: INEC
Elaborado: Alex Abril

Gréfico 1: Parroquias Urbanas
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Tabla 11: Parroquias Rurales

PARROQUIAS RURALES (33)
Total 2010-2011 Total 2011-2012 Total 2012-2013
Mujer 275546|Mujer 275805 Mujer

Hombre 258626|Hombre 258325|Hombre 262120

Fuente: INEC
Elaborado: Alex Abril
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Gréfico 2: Parroquias Rurales
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1.2.5Tendencias Politicas

En el mandato del Eco. Rafael Correa, se hantradc varios cambios en la
estructura del Ministerio de Educacion, es por gaedesde enero del 2012 se
esta implementando El Nuevo Modelo de Gestion Bdwcgue consiste en la

desconcentracion en zonas, distritos y circuitesayudaran al fortalecimiento

del sistema educativo.

Actualmente el territorio Ecuatoriano se encuenixado en 9 zonas que se

describen a continuacion:
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Tabla 12: Zonas Educativas

Esmeraldas
Carchi
Imbabura

Zonal

Sucumbios

Pichincha (excepto Cantén
Quito)

Napo

Orellana

Zona?2

Cotopaxi

Chimborazo
Tungurahua

Pastaza

Manabi

Zona4 |Santo Domingo de los
Tsachilas

Zona3

Bolivar

Guayas (excepto Guayaquil,
Samborondén y Duran)
Los Rios

Santa Elena
Galapagos

Azuay

Zona6 |Caihar

Morona Santiago

El Oro

Zona7 Loja

Zamora Chinchipe

Zonab

Guayaquil
Zona 8 Samboronddn

Duran

Distrito Metropolitano de
Quito

Zona9

Fuente: Ministerio Educacién
Elaborado: Alex Abril

En total el pais cuenta con 143 distritos educatiw@117 circuitos educativos
distribuidos dentro de las 9 Zonas mencionadagianteente. (Ministerio de

Educacion, 2013)
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Tabla 13: Zonas, Distritos y Circuitos

Zona Total Distritos |Total Circuitos

Zonal 16 152
Zona?2 8 70
Zona3 19 183
Zona 4 15 166
Zona5 25 186
Zona 6 17 125
Zona7 19 141
Zona 8 12 44
Zona9 9 45
Zonas no delmitadas 3 5
TOTAL 143 1117

Fuente: Ministerio Educacién
Elaborado: Alex Abril

Dentro de la Zona 9 se encuentran 9 distritos dtesay 45 circuitos
educativos, cada distrito pertenece al cantonaoumidn de cantones dentro de
provincia o area geografica, con excepcion dednsomes grandes como Quito,
Guayaquil, Cuenca, Santo Domingo, Ambato donde destiato se organiza en
sus diferentes parroquias. Cada una de las Admsicisnes Distritales tiene
entre sus funciones el controlar el buen uso derdosrsos, garantizar la
universalizacion de la educacion y asegurar qua ceiduito cubra la demanda

educativa en su sector.

Un circuito es “un conjunto de instituciones edivee publicas, particulares y
fiscomisionales, en un espacio territorial delimitaonformado segun criterios
poblacionales, geograficos, étnicos, linglistiangiurales, ambientales y de
circunscripciones territoriales especiales” (Leyg&hica de Educacion

Intercultural , 2011)
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Segun el Articulo 31.- De la Ley Organica de Edigadntercultural, cada

circuito tiene varias competencias que se descabmmtinuacion:

« Vigilar el cumplimiento de policitas y estandards&ativos en el circuito.

e Impulsar la calidad educativa en establecimientos dircuito

conjuntamente con asesores y auditores educativos.

- Diseinar e implementar planes y programas de délsaeducativo en el

circuito.

« Elaborar estrategias de mejora continua del aréagdgica incluyendo el

desarrollo profesional de directivos y docentes.

« Elaborar el plan de inversién y enviarlo al distiytal administrador del

distrito.

« Dar seguimiento a la ejecucion del plan de inversi@l circuito.

 Verificar el cumplimiento de los planes operatiyate compras ejecutado

por el administrador del circuito y evaluar su aegefio.

« Generar y consensuar propuestas de atencion alepratica social del

entorno.

« Las demés establecidas en el Reglamento
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Como se puede apreciar en varias de las competaardieriormente mencionas
que corresponde a un circuito educativo, este sganesta enfocado al control

y seguimiento de las instituciones educativas.

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Otra reforma que esta realizando el Ministerio diidacion con todas las
instituciones educativas a nivel nacional es labaiacion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) el cual es un proceto reflexion y accion
estratégica de la comunidad educativa. Ademasetoocumento publico de
gestion centrado en el estudiante que ayuda aadhifiphcion estratégica
institucional en el que constan acciones a medjatewgo plazo, dirigidas a
asegurar la calidad del aprendizaje, que poseeounjurdo de reflexiones,
decisiones y estrategias que ayudan a la comunitiabdisqueda de un objetivo

con proyeccion de cinco afios. (PEI, 2013)

A continuacion se resume el proceso de construcBOREI
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Grafico 3: Proyecto Educativo Institucional

— 5 Evaluacion y MONItOreQ - w---swsseees) »  ¢Como monitoreamosy evaluamos y la
ejecucion del PEI?

¢Cémo planificamos el cambio de

> 4 Plan de Mejora e > nuestra institucién educativa?
3 Autoevaluacion N ¢Cudl es la realidad de nuestra institucion
institucional educativa?
¢Coémo queremos que sea nuestra
2 TITTREr O — > institucion educativa?
¢Por qué es importante la construccion
1 Sensibilidad e > participativa del PEI?

Fuente: Ministerio Educacién
Elaborado: Alex Abril

Estandares de Calidad Educativa

Los estandares de calidad son descripciones déodoss de los diferentes

actores e instituciones del sistema educativo glaaflas metas educativas para

conseguir una educacion de calidad. Los mismostepdran las siguientes

caracteristicas:

« Ser objetivos basicos comunes por lograr.

 Estar referidos a logros o desempefios observalesliples.

« Ser faciles de comprender vy utilizar.
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- Estar inspirados en ideales educativos.

« Estar basados en valores ecuatorianos y universales

« Ser homologables con estandares internacionales qicables a la

realidad ecuatoriana.

« Presentar un desafio para los actores e institesidal sistema.

El principal propdésito es orientar, apoyar y mor@gr la accion de los actores

del sistema educativo, mientras que otros usos.

Con el objetivo de asegurar la educacion de lagdesites se han propuesto 5
tipos de estandares de calidad educativa que skcaxpa continuacion

(Ministerio de Educacion, 2012)
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Grafico 4: Estandares Educativos

- 1a10 -1 =06 [ eHace referenciaa procesos de gestiony practicas
institucionales que contribuyen a la formacion deseada de

G est | é N los estudiantes . Ademads, favorecer el desarrollo
. profesional del personal de lainstitucion educativay
E d ucativa permiten que esta se aproxime a su funcionamiento ideal

E Sté n d ares d e *Son descripcionesde lo que debe hacer un profesional

o educativo competente; es decirde las practicas que
DeS em pe no tienen una mayor correlacion positiva conla formacion

p rofe Si é n de los estudiantes

*Son descripciondes de los logros de aprendizaje que los
estudiantes deben alcanzaralo largo de la trayectoria
escolar: desde la Educacion General Basica hasta el

Estandares de
Ap rend izaje Bachillerato

- eEstablecen requisitos esenciales, orientadosa
Esta n d ares d e determinar las particularidades que los espaciosy
ambientes escolares deben poseer para contribuiral

] nfra estructura alcance de resultados 6ptimos en laformacién de
estudiantesy en la efectividad de lalabor docente

Fuente: Ministerio Educacién
Elaborado: Alex Abril

1.2.6 Tecnologia

La Unidad Educativa “Surcos” cuenta con un labaratte computacion el cual

se encuentra equipado con:

e 25 computadoras
« Monitores Flats de 17”

* Internet

Para mantener al laboratorio en excelente estadi@rse planificado que se

realicen mantenimientos preventivos al empezar cHita lectivo el cual
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comprende actualizaciones de equipos y limpiegaalinente si es necesario se
producen mantenimientos correctivos que se reatimando sean necesarios y

por alguna averia especifica del ordenador.

Se cuenta con 18 aulas donde se imparten claspsd@&stan equipadas sistemas

de audio y video, y constan de:

« Proyector o infocus
e Computador
« Conexion a internet

« Parlantes

Esta institucion cuenta con diversos equipos tégicbs que ayudan a
incentivar el proceso educativo, en el nivel preiscy primaria se tiene Ipads
como materiales que complementa la ensefianza,rages la secundaria se

tienen computadoras portatiles que ayudan a quedsss sean mas dinamicas.

La Unidad Educativa “Surcos” desde el afio electi2912-2013 ha
implementado software educativo Sistema UNO: “Esamunto de soluciones
educativas integradas a recursos tecnoldgicos rategias de gestion y
evaluacion, cuya estructuracion responde a losesgs e identidad de cada
institucion educativa. Esta propuesta pedagégoa itomo objetivo ser aliada
de un selecto nimero de colegios de nuestro pais esfuerzo mancomunado
para transitar hacia los mas altos estandaredidadaducativa.” (Sistema Uno

- Grupo Santillana, 2011). El cual se encuentrdardedel programa educativo
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y el cual se imparte a los nifios de preescolamyasia en cada una de las aulas
ya que cuentan con los recursos tecnoldgicos antegnte mencionados para

el desarrollo de esta actividad.

Dentro de su pagina web encontramos un acceguatddorma virtual la misma
que se la mantiene actualizada dependiendo lagidactes que se vayan
desarrollando dentro de la Unidad Educativa, edtevare se esta convirtiendo
en una herramienta muy utilizada ya que permitsghdres de familia tener
conocimiento de varias actividades sin tener laesidad de acudir a la
institucion, igual manera en esta plataforma sel@uenviar o recibir tareas lo

cual facilita al alumno la entrega de sus tareas.

1.3 ANALISIS DEL AMBIENTE PARA EL CLIENTE

1.3.1Cliente interno

Partiendo de la definicion de que el cliente intees el miembro de la
organizacion el cual recibe un resultado de ungsoanterior dentro de la
misma organizacion, cuyas acciones influyen en dadad del servicio

prestando.

Teniendo como principales clientes internos dediola Unidad Educativa
Surcos al personal de mantenimiento, docentes nastnaitivos y la de directiva
de la institucién. Los cuales interactlan paraadr un servicio educativo de

calidad a sus clientes finales.
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Los docentes son quienes generan el proceso mirmzptro de la institucion el
cual es el proceso de ensefianza — aprendizajelo Raal requieren de una
amable atencidn e igualmente cubrir sus necesidatiescapacitacion,

actualizacion en desarrollos tecnolégicos y teagiotis.

El personal administrativo tiene a su cargo laigesbperativa dentro de la
institucion, igualmente los docentes necesitan watancion amable,

oportunidades laborales y pro actividad dentrcadadtitucion.

Los directivos forman parte fundamental dentro alénktitucion ya que son
quienes lideran la institucion y necesitan inforfda®portuna y constante para

la toma de decisiones.

1.3.2 Cliente externo

El cliente externo son todas las personas de laucmiad educativa que no
tienen relacion con la Unidad Educativa que adeguiet servicio, como clientes
externos tenemos dos principales grupos que sa@stadiantes y los padres de

familia.

Los estudiantes son quieres reciben el servicieciimente es de suma
importancia investigar cuales son sus necesidadsguerimientos al momento

de asistir a una institucién educativa.

El segundo grupo de clientes externos son los paréamilia, quienes escogen

la institucion educativa donde asistiran sus hligsde temprana edad, es por eso
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que es fundamental conocer cuales las caractagddie institucion educativa

deberia tener para que llame la atencién a loepatir familia.

1.3.3 Otros clientes

Dentro del grupo de otros clientes tenemos a kt#uciones gubernamentales
como el Ministerio de Educacion que actualmenté estproceso de regulacion
de la educacion dentro del Ecuador, establecieadosvestandares de calidad
educativa que tienen que cumplir las instituciqrees poder obtener el permiso
de funcionamiento. De igual manera el Municipidieto es otro cliente de la
institucion ya que es la entidad que regula y @doel espacio fisico para

construccion de la institucion educativa.

1.4 FODA INSTITUCIONAL

El Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Delaitles, Amenazas) o en ingles
SWOT, es una herramienta de planificacion estreaégue permite conformar una

matriz de la situacion actual de una organizacion.

Las fortalezas y debilidades son aspectos intededs institucion en los cuales se
pueden trabajar directamente sobre ellas. Mieqguadas oportunidades y amenazas

son aspectos externos a la organizaciéon por legwemplicado modificarlas.
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Tabla 14: FODA- Fortalezas

FORTALEZAS
may-14

Infraestructura moderna Variedad de actividades
funcional en las instalaciongs extracurriculares tanto
de la Unidad Educativa |deportivas como academicgs.

Excelencia en el control

Amplios espacios verdesly .~ . .
P P ydlSCllenarlo por parte de ig

deportivos . L .
inspeccion de la Institucion
Aulas debidamente Sistema de Seguridad Y
acondicionadas con sister]  Consejeria dentro de la
interactivos Unidad Educativa

Ambiente familiar e
' integracion de los padres {le
familia en actividades
educativas
Educacion personalizada qon
Buen ambiente laboral | méaximo 20 estudiante pof

Buena ubicacién con un
ambiente libre de
contaminacion.

aula
Personal docente atamenervicio de transporte pug
calificado a puerta

Excelente servicio al cliente  Uso e identificacion del
en todas las areas de I uniforme escolar lograndd
institucion educativa  [una buena imagen institucignal

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril



Fuente: Unidad Educ
Elaborado: Alex Abril
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Tabla 15: FODA- Debilidades

DEBILIDADES
may-14

Ubicacion a las afuerd
de la ciudad

Poca participacion de
docentes en proyectd
de la Unidad Educatv|

7]

}e2)

Capacitaciones pocq
frecuentes para perso
docente y administrativ

Alta rotacion del
ngdersonal docente en
D. ultimo afno

1%

Poca oferta de

la cafeteria.

productos saludables g

N Material educativo
" (Libros) de alto costo

Padres de familia poc
comprometidos en e

proceso de aprendizaje

b Falta de comunicaciof
directa con el Ministerip
de Educacion.

Falta de gestion de
procesos en las diverg
areas de la institucior]

Falta de infraestructur
as en auditorios para
eventos especiales.

o

Poco dominio en nuev
tecnologias y falta de

hEalta de publicidad de
Unidad Educativa dent
del sector.

control de las mismag

ativa “Surcos”
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Tabla 16: FODA

OPORTUNIDADES
may-14

Alto crecimiento
poblacional en sector
aledanos

- Oportunidades

Campeonatos
deportivos
involucrando a
estudiantes, docente
padres de familia.

del Gobierno para
cumplir con los

del sistema educativq

Alto interés por parte

estandares de calidad

4

Creacion de nuevas
vias de acceso a la

participacion en
CONCUrsos y torneos
intercolegiales.

brindando capacitaci institucion
y preparacion a los
docentes.
Oportunidades de Evaluaciones

Uy

periodicas realizada
5 por el Ministerio de
Educacion.

Baja competencia en
sector

Capacitaciones de
nuevos modelos
educativos, impartidg
por Fundacion EATA,.

Servicio de taxis

a las instalaciones

permanente y cercamno

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”

Elaborado: Alex Abril
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Tabla 17: FODA- Amenazas

AMENAZAS
may-14
Mal estado de la \
de ingreso a la
Instituciéon, no exist
sefializacion
necesaria

No existen
frecuencias de
transporte publica
en el sector

o

Oferta de sueldo
elevados para
docentes del sectpr
publico

Desconocimiento (
la nueva ubicacié
de la Institucion

—

El sector no cuen
. lEaFalta de alumbrado
con una unidad dg

policia comunitarir;pUinCO en el sectc

__1

Percepcion de altg
costos (matriculaf
pension) en
comparacion cor
otras instituciones
educativas.

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril
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2 ANALISIS DE LA ATRACTIVIDAD DEL MERCADO

INVESTIGACION DE MERCADO

Para determinar el concepto de investigacion decades se tomaron algunas

referencias bibliogréaficas:

Investigacion de mercados se define como: “el disestematico, la recoleccion, el
analisis y la presentacion de los datos y conahgsiaelativos a una situacion de

marketing especifica que enfrenta una empresabdtléK& Keller, 2012)

También se la puede definir a la investigacion éecados como: “la funcion que
conecta al consumidor, al cliente y al publico ebvendedor mediante la informacion,
la cual se utiliza para identificar y definir lapastunidades y los problemas del
marketing; para generar, perfeccionar y evaluarae@sones de marketing; para
monitorear el desempefio del marketing y mejoraosoprension como un proceso”.

(Malhotra, 2008)

2.1.1 Determinacion de problema

Una vez analizados las debilidades y amenazas idstitucion se determiné

que se necesita generar un campo de accion parar logptar una mayor

preferencia dentro del mercado en la Cuidad deoQuit
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2.1.2 Objetivo de investigacion

 lIdentificar las expectativas de los padres de faneh relacion a la

Institucion Educativa que desearian para la edacat sus hijos e hijas.

« Identificar las expectativas que las y los estudmtienen en relacion a la

Institucion Educativa que desearian para su edcgdiormacion.

2.1.3 Levantamiento de datos

2.1.3.1Elaboracion de encuestas

Debido a la estructura del mercado se elaborartipo2 de encuestas

enfocadas a los siguientes grupos:

« Estudiantes.

« Padres de familia.

2.1.3.2Disefio de Encuestas

Para cumplir con los objetivos planteados se etabaorencuestas para

cada uno de los grupos establecidos.
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ESTUDIANTES

UNIDAD EDUCATIVA SURCOS
Avenida Perimetral, Sector Carcelén-Uraba, Santo Dmingo de Carretas 7L y Calle A
Teléfonos 2307083/2307100/2307114.
Sitio Web: www.colegiosurcos.edu.ec
E-mail: info@colegiosurcos.edu.ec

Somos buena semilla, donde vamos florecemos

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

OBJETIVO: Identificar las expectativas que las g &studiantes tienen en relacion a la

Institucién Educativa que desearian para su edtgdiormacion.

INSTRUCCIONES:

1.- Margque con una X el casillero segun su expeetae conformidad o de mejora.

2.- En los casilleros de la derecha sefiale arepscts o servicios que le gustaria que se

incrementen en la Institucion.

1.- ¢ Cudl es su expectativa sobre la oferta actudé Surcos? 2.- ¢Qué mas le
gustaria que ofertara
la Institucion que
suefia para su

educacion?

Oferta de Infraestructura: Esta No Parcialmente

conforme | conforme conforme

Areas deportivas

Canchas de basquet (Pre-escolar) 1.-

Canchas de basquet 2.-

Canchas de véley 3.-

Cancha de futbol (pre-escolar) 4.-

Cancha de futbol (primaria)

Cancha de fltbol (secundaria)
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1.- (Cudl es su expectativa sobre la oferta actudé Surcos?

2.- ¢ Qué mas le
gustaria que ofertara
la Institucion que
suefa para su

educacion?

Areas recreativas

Juegos infantiles (pre-escolar)

Juegos infantiles (primaria, en

implementacion)

Mesa de ping-pong (secundaria)

Juegos de razonamiento (secundarig

implementacion)

en

Areas tecnoldgicas

Aulas digitales (proyector, laptop, iPg

internet)

ad,

Laboratorio de computacion

2.-

Zona Wifi (Bachillerato y docentes)

3.-

Areas ecoldgicas

Areas verdes

1.-

Granja (pre-escolar)

Huerto (pre-escolar)

3.-

Jardineras internas

4-

Zona de reciclaje (Implementacion)

Areas de Investigacion

Biblioteca (implementacién)

Laboratorio de ciencias

(Implementacion)

Areas Comunales

Bafios (pre-escolar, primaria,

secundaria, patios, administracion)

Bar/comedor

Parqueaderos

Salas de padres (2)

Areas de desarrollo de talento

Aula de arte

Aula de musica
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3.-¢,Cual es su expectativa sobre la oferta actudé Surcos?

4.- ;Qué mas le
gustaria que ofertara
la Institucion que
suefa para su

educacion?

Oferta de Académica:

Esta

conforme

No

conforme

Parcialmente

conforme

Calidad profesional de los docentes

Desarrollo del conocimiento cientifico

Desarrollo del conocimiento

tecnologico

Desarrollo de habilidades practicas

4.-

Desarrollo de valores para la vida dia

ria

5.-

Desarrollo del talentos (arte y musica

Ensefianza personalizada

Hablar, leer y escribir en espariol

Hablar, leer y escribir en inglés

Horario curricular de 08H00 a 14H00

1.- Cudl es su expectativa sobre la

oferta actudé Surcos?

Oferta de Servicios:

Esta

conforme

No

conforme

Parcialmente

conforme

Atencién de secretaria

1.-

Atencién de colecturia

2.-

Servicio Bar/Comedor

Plataforma virtual

4-

Redes sociales

Teléfonos

Pagina Web

Departamento de Consejeria Estudia

ntil

Departamento de Enfermeria

Departamento de Inspeccion

Guardiania y seguridad escolar intern

a

Limpieza e higiene de instalaciones

Seguro escolar de accidentes

Tareas dirigidas

Club de musica

Transporte

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

OBJETIVO: Identificar las expectativas de los padie familia en relacion a la Institucion

Educativa que desearian para la educacion dejssschhijas.

INSTRUCCIONES:

1.- Marque con una X el casillero segun su expeetae conformidad o de mejora.

2.- En los casilleros de la derecha sefiale arspsctbs o servicios que le gustaria que se

incrementen en la Institucion.

1.- ¢ Cual es su expectativa sobre la oferta actudé Surcos?

2.- ¢Qué mas le gustar
gue ofertara la Institucion
suefna

que para

educacion?

su

Oferta de Infraestructura:

Esta

conforme

No

conforme

Parcialmente

conforme

Areas deportivas

Canchas de basquet (Pre-esco

ar)

Canchas de basquet

Canchas de véley

Cancha de fltbol (pre-escolar)

Cancha de fltbol (primaria)

Cancha de fltbol (secundaria)

Areas recreativas

Juegos infantiles (pre-escolar)

Juegos infantiles (primaria, en

implementacién)

Mesa de ping-pong (secundarid

)

Juegos de razonamiento

(secundaria-en implementacion

Areas tecnoldgicas

Aulas digitales (proyector,

laptop, iPad, internet)

Laboratorio de computacion

Wifi

docentes)

Zona (Bachillerato Y

ia
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1.- ¢ Cual es su expectativa sobre

la oferta actual de Surcos?

2.- ¢Qué mas le gustaria
que ofertara la Instituciéon
que suefia para su

educacion?

Areas ecoldgicas

Areas verdes

Granja (pre-escolar)

2.-

Huerto (pre-escolar)

3.-

Jardineras internas

Zona de reciclaj

D

(Implementacion)

Areas de Investigacion

Biblioteca (implementacién)

Laboratorio de ciencias

(Implementacion)

Areas Comunales

Bafios (pre-escolar, primar|a,
secundaria, patios,

administracion)

Bar/comedor

Parqueaderos

Salas de padres (2)

Areas de desarrollo de talento

Aula de arte

1.-

Aula de musica

2.-

3.-

4.-
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3.- Cudl es su expectativa sobre la oferta actuaédurcos?

4.- ; Qué mas le gustar

que ofertara la
Institucion que suefia

para su educacion?

Oferta de Académica:

Esta

conforme

No

conforme

Parcialmente

conforme

Calidad profesional de los docentes

Desarrollo del conocimiento cientifi

Lo

Desarrollo del conocimient

tecnolégico

Desarrollo de habilidades practicas

Desarrollo de valores para la vi

diaria

Desarrollo del talentos (arte y musig

a)

Ensefianza personalizada

Hablar, leer y escribir en espariol

Hablar, leer y escribir en inglés

Horario curricular de 08HO0 a 14H(Q

0

5.- ¢ Cual es su expectativa sobre la oferta actudé¢ Surcos?

Oferta de Servicios:

Esta

conforme

No

conforme

Parcialmente

conforme

Atencién de secretaria

Atencién de colecturia

2.-

Servicio Bar/Comedor

3.-

Plataforma virtual

Redes sociales

Teléfonos

Pagina Web

Departamento de

Estudiantil

Conseje

ria

Departamento de Enfermeria

Departamento de Inspeccion

Guardiania y seguridad escolar inte

rmna

Limpieza e higiene de instalacioneg

Seguro escolar de accidentes

Tareas dirigidas

Club de musica

Transporte

fa
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2.1.3.3Tabulacién de Encuestas

Estudiantes

De la investigacion de Mercados realizada a lagdésttes de la Unidad
Educativa "Surcos" quienes son los usuarios dised®los servicios e

instalaciones se obtuvo los siguientes resultados:

1.- ¢ Cudl es su expectativa sobre la oferta actudé infraestructura en

areas deportivas?

Los estudiantes quienes son los directos usuaeidasdareas deportivas
de la institucion manifiestan que el 45% estanale@lo con las canchas
de basquet de la seccidn pre-escolar, mientratagumnchas de basquet
utilizadas por la primaria y la secundaria poseemivel de aceptacion
mayor de alrededor del 73% mientras que el 25% fireatd que existen

aspectos de mejora.

Grafico 5: ¢ Cudl es su expectativa sobre la ofertactual de

infraestructura en areas deportivas?

AREAS DEPORTIVAS

M Estd conforme  m Deberia mejorar No conforme

428 376

Canchas de Canchas de Canchas de Cancha de Cancha de Cancha de
bésquet (Pre- bésquet véley fatbol {pre- futbol {primaria} fatbol
escolar) escolar} {secundaria}

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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En relacion a las areas deportivas se pude corgligirel 57% de los
estudiantes estan conformes con la infraestrucalrd9% se encuentra

desconforme con estas areas y el 24% cree quéssgatemejorar.

Grafico 6: Areas deportivas

Areas deportivas

M Esté conforme
H Deberia mejorar

u No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Tabla 18: Areas deportivas

1.- Cuél es su expectativa sobre la oferta actudd %

Esta Deberia [No
Oferta de Infraestructura: e L oo
Areas deportivas 56,89 2416 18,96
Canchas de basquet (Pre-escolar) 4495 19,2 35,718 100
Canchas de basquet 72,48 24,77 2,76 100
Canchas de véley 61,41 32,11 6,42 100
Cancha de fatbol (pre-escolar) 41,29 21,10 37,41 100
Cancha de fatbol (primaria) 60,55 18,3p 21,10 1¢0
Cancha de fatbol (secundaria) 60,55 29,36 10,d9 1¢0

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

2.- ¢ Cual es su expectativa sobre la oferta actuath infraestructura de

las areas recreativas?

Los juegos infantiles del area de pre escolar tieme porcentaje de
conformidad del 57% y de desconformidad del 37%s juegos infantiles

de las secciones de primaria y secundaria tiengrorgentaje minimo de



58
aceptacion del 29% mientras que la mayoria de iestieg$ manifiesta que
existen varios aspectos de mejora en esta araareSpecto al area donde
se encuentran ubicadas las mesas de ping pond®et&® que se debe
generar planes de accion para mejora. Finalmemtos juegos de

razonamiento tienen un 39% de aceptacion y el miporocentaje de

estudiantes cree que existen muchos aspectos docam

Grafico 7: ¢ Cudl es su expectativa sobre la ofertctual en

infraestructura de las areas recreativas?

AREAS RECREATIVAS

® Estd conforme  m Deberia mejorar No conforme

66,06

55,96

35,78

,26
= g
Juegos infantiles {pre-
escolar}

28,44

Juegos infantiles
{primaria, en
implementacién}

Mesa de ping-pong
{secundaria}

38,5338,53

2,94

Juegos de razonamiento
{secundaria-en
implementacién}

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Con respecto a las &reas recreativas el 38% a@stodiantes sustenta que
la mayoria tienen varios aspectos que la Unidacc&da debe mejorar
mientras que el otro 36% esta conforme con lassage® posee la

institucion.



59

Gréfico 8:; Areas recreativas

[\reas recreativas

Esta conforme

M Deberia
mejorar

i No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Tabla 19: Areas recreativas

Areas recreativas 36 39 24 |
Juegos infantiles (pre-escolar) 56 8 34 100
Juegos infantiles (primaria, en implementacion) 28] 4Q 3] 100
Mesa de ping-pong (secundaria) 20 66 14 100
Juegos de razonamiento (secundaria-en implememnfjacid 39 39 23 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

3.- ¢ Cual es su expectativa sobre la oferta actuath infraestructura de

las areas tecnoldgicas?

El area tecnoldgica de la institucion esta confafanaor: Areas Digitales
de las cuales el 65% de los estudiantes estanrooegoy el 31% piensan
gue se debe plantear planes de mejora. Los labmstde computacion
generan mayor aceptacion en los estudiantes con 7

aproximadamente. Las Zonas de Wifi de Bachilleyallocentes logran
un porcentaje de satisfaccion del 51% y el 10%nseaeantra insatisfecho

con las mismas.
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Gréfico 9: ¢ Cudl es su expectativa sobre la ofertctual en

infraestructura de las &areas tecnoldgicas?

AREAS TECNOLOGICAS

m Estd conforme  m Deberia mejorar  m No conforme

Aulas digitales {proyector, Laboratorio de computacién Zona Wifi {Bachillerato y
laptop, iPad, internet} docentes}

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Como conclusion se obtuvo que el 62% de los esitefigstan conformes
con las areas tecnoldgicas con las que cuentaittEducativa, el 7 %
no estad conforme con las mismas y el 31% consigleeasi se deberia

mejorar algunos aspectos las areas con las imptadenactualmente.

Gréfico 10: Areas Tecnoldgicas

Areas tecnolégicas

7%

M Esta conforme

M Deberia
mejorar

i No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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Tabla 20: Areas Tecnoldgicas

Areas tecnoldgicas 62 3] 1

Aulas digitales (proyector, laptop, iPad, internet) 65 31 4 100
Laboratorio de computacion 71 22 1 104)
Zona Wifi (Bachillerato y docentes) 50 39 1d 10b

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

4.- ¢ Cudl es su expectativa sobre la oferta actua infraestructura de

las &reas ecoldgicas?

Dentro de las areas Ecologicas del establecimiettacativo se
encuentran el conjunto de areas verdes de lasscahl@0% de los
estudiantes se siente conforme con este espacamtras que el 28%
considera que se deberia mejorar en algunos aspeén el espacio
destinado para la granja de pre- escolar la magerias estudiantes no se
sienten conformes con este espacio lo cual repeeskf0% y Unicamente

el 33% de los estudiantes se encuentran conformestas instalaciones.

Pre-escolar donde se cuenta con un huerto el 36%s dsstudiantes esta
conforme con las adecuaciones de este espacioraseqte un 38%

manifiesta que no se encuentra conforme con la anidem relacion a las
jardineras ubicadas dentro del colegio se obtuvw® €u65 % de los

estudiantes estan conformes y el 28% consideraxjgten aspectos en
los que se podrian mejorar. La Unidad Educatsaeticomo proyecto el
implementar un espacio para fomentar el recictabre el cual el 42% de
los estudiantes se siente conforme con esta ideab@o se encuentra en

desacuerdo de este proyecto.
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Grafico 11: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofertctual en
infraestructura de las areas ecoldgicas?

AREASECOLOGICAS
¥ Estd conforme W Deberiamejorar @ No conforme

69,72 65.14

4037 3853 41284322

3394 3670
44 69 .77 A
5,60
A2
83 -

Areas verdes Granja (pre-escolar) Huerto (pre-escolar) Jardineras internas Zona de reciclaje
(Implementacion)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Finalmente la mayoria de los estudiantes opinaneriag areas ecoldgicas
de la Unidad Educativa cumplen con sus requerimgent se sienten
conformes con las mismas representando el 49%t@ide la poblacion
encuestada, mientras que el 30% considera que&ststiene aspectos

en los que es posible mejorar.

Gréfico 12: Areas ecoldgicas

Areas ecolégicas

M Esta conforme

M Deberia
mejorar

&I No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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Tabla 21: Areas ecoldgicas

Areas ecologicas 49 3( 2] |
Areas verdes 70 29 2 100
Granja (pre-escolar) 34 26 4( 100
Huerto (pre-escolar) 37 25 39 100
Jardineras internas 65 29 g 100
Zona de reciclaje (Implementacién) 41 43 14 10b

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

5.- ¢ Cual es su expectativa sobre la oferta actuath infraestructura de

las areas de investigacion?

La Unidad Educativa "Surcos" se ha planteado la @keimplementar un
area de investigacion la misma que esta compuestana Biblioteca y
un Laboratorio de Ciencias, el mencionado proydwotenido una
aceptacion por parte de los estudiantes con el @@%ximadamente, el
16 % no se encuentra conforme y el 47% considexaguleberia mejorar

este proyecto antes de su implementacion.

Grafico 13: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofertctual en

infraestructura de las areas de investigacion?

AREAS DE INVESTIGACION

M Estd conforme M Deberiamejorar No conforme

Biblioteca (implementacién) Laboratorio de ciencias (Implementacién)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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Gréfico 14: Area de investigacion

Areas de Investigacion

M Esta conforme

M Deberia
mejorar

kd No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Tabla 22: Area de investigacion

Areas de Investigacion 36 A7 11
Biblioteca (implementacion) 35 49 1} 100
Laboratorio de ciencias (Implementacion) 38| 46 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

6.- ¢ Cual es su expectativa sobre la oferta actuath infraestructura de

las areas comunales?

Analizando los resultados en las diversas areasicales de la Unidad
Educativa el 47% de los estudiantes estan confocoretas instalaciones
de los bafios y el 46% considera que estas are@sviaios aspectos en
los que se deberian mejorar. Los espacios dgi dlatomedor tienen una
aceptacion por parte de los estudiantes del 74 igsmtras que el 24% de
los estudiantes creen que se deberian realizan@dgtambios en estos
lugares. Los espacios destinados para parqueaderog % de los

estudiantes se siente conformes con estos esppabsH% estan en

desacuerdo con los mismos. En relacion a las& gara atencion de

padres de familia el 77% de los estudiantes hanfestedo que estan
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conformes con las mismas mientras que el 16% exqesgue se las

deberia mejorar.

Grafico 15: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofertctual en

infraestructura de las areas comunales?

AREAS COMUNALES

¥ Estd conforme ™ Deberia mejorar No conforme

7831 778 77,06
47714679
177
74 6,51
0 ,92 5 2

Baiios (pre-escolar, Bar/comedor Parqueaderos Salas de padres (2)
primaria, secundaria,
patios, administracién)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Del total de areas comunales el 69% de los estigdiagxpresaron su
conformidad con estas areas y una minoria del 4 #sta conforme y el

27% considera que se las deberia mejorar.

Gréafico 16: Areas comunales

Areas Comunales

4%

M Esta conforme

M Deberia
mejorar

i No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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Tabla 23: Areas comunales

Areas Comunales 69 26 4 |
Bafios (pre-escolar, primaria, secundaria, patibsyrastrag 48] 47 4 10(1)
Bar/comedor 74 25 ] 104)
Parqueaderos 78 17 g 104)
Salas de padres (2) 77 17 6 104)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

7.- ¢ Cuadl es su expectativa sobre la oferta actuah infraestructura de

las areas de desarrollo del talento?

Considerando las opiniones de los estudiantesaspecto a las areas de
desarrollo del talento, en el aula de arte losdémtiies estan conformes
con la infraestructura actual y Unicamente el 6%stan satisfechos con
la misma. En relacién al aula de musica existe gnam cantidad de
estudiantes que consideran que este espacio sbérian mejorar los
mismos que representa el 40% de los estudianteegados, mientras

gue alrededor del 45% se siente conformes coraakia

Grafico 17: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofer&ctual en

infraestructura de las areas de desarrollo del talgo?

AREASDE DESARROLLO DEL TALENTO

¥ Estd conforme M Deberiamejorar No conforme

Aulade arte Aulade misica

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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Del total de estudiantes encuestados el 62% sesieanformes con estas
areas, el 27% considera que existen varios aspegciesse deberian

mejorar y el 11% estan en total desacuerdo comis®as.

Gréfico 18: Areas de desarrollo de talento

Areasde desarrollode
talento

M Esta conforme
M Deberia mejorar

i No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Tabla 24: Areas de desarrollo de talento

Areas de desarrollo de talento 62| 28 11
Aula de arte 79 15 4 100,0p
Aula de musica 45 4(Q 1% 100,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

8.- ¢, Cual es su expectativa sobre la oferta actudé Surcos?

Los estudiantes de la institucion manifestaron eafarmidad con la
Oferta Educativa generando mayor satisfaccion: l&takeer y escribir en
espafiol" con un 86% mientras que los estudiantés esnscientes que
las "Enseflanzas Personalizadas" deben mejorar con 42%

aproximadamente.
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De manera global una vez analizadas las divergsitasfque brinda esta
institucién se concluye que el 72% de los estudmmistan totalmente
conformes mientras que el 26% sefale areas y aspeetmejora para

lograr tener un mejor conocimiento y desarrollo.

Gréfico 19: ¢ Cudl es su expectativa sobre la ofertctual de Surcos?

Oferta Educativa:

2%

M Esta conforme

M Deberia
mejorar

i No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Grafico 20: Oferta educativa

OFERTAEDUCATIVA

= Esté conforme @ Deberiamejorar = No conforme

80,73 80,73

7798

75,23
69,72

58,72

28

,01
83 75

Calidad del del de Desarollode Desarroliodel  Ensefianza  Hablar, keery  Hablar,leery  Horario

' imi imi il la tlentos farte  personalizada  escribiren  escribiren  curricularde
losdocentes  cientifico  tecnoldgico  practicas vidadiaria ymiisica) espafiol ingkés 08H00a
14H00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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9. ¢Cudl es su expectativa sobre la oferta actudé Servicios en la

Unidad Educativa "Surcos"?

El 84% de los estudiantes se encuentran confororeslcservicio que les
brinda la Inspectoria otro servicio que generasfaition es el brindado
por la colegiatura y la secretaria respectivameoéeo a su vez
manifestaron su descontento con la plataformaalidon la que trabaja la

Unidad Educativa.

Gréfico 21: ¢ Cudl es su expectativa sobre la ofertctual de
Servicios en la Unidad Educativa "Surcos"?

Oferta de Servicios
2%

M Esta conforme

M Deberia
mejorar

i No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Grafico 22: Oferta de servicios

‘OFERTA DE SERVICIOS

=Estd conforme = Debarta mejorar  # Noconforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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Al analizar los resultados se obtuvo algunos puintp®rtantes los cuales
los estudiantes encuestados creen que se debenmameégntro de la

institucion.

Grafico 23: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofertctual de
Servicios en la Unidad Educativa "Surcos"?

Qué le gustaria que ofertara la Institucién que sueiia par su educacién?

o e ° o & ° o © o @ 5 » o
A & & & & LS S
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5

¥
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o
S
©
& &
& < o S P o 3 Ni
N & B S

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Tabulacién Padres de Familia

De la investigacion de Mercados realizada a loggsade familia los
cuales son clientes actuales de la instituciénbsev@eron los siguientes

resultados:

1.- ¢ Cudl es su expectativa sobre la oferta actuah infraestructura en

aéreas deportivas?

De acuerdo con la informacién se obtuvo que emeal de Pre-escolar el

68% de los padres de familia se encuentran con®remn las
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instalaciones mientras que alrededor del 22% remsgentra satisfechos

con la misma.

Con respecto a las canchas de basquet utilizadariparia y secundaria
el 84% se encuentra conforme y el 4% aproximada@aen que existen
aspectos que se puede mejorar. La canchas detigieyun porcentaje
menor de aceptacion alrededor del 75%, el 9% areesg debe mejorar y

un 17% no esta de acuerdo con las mismas.

El 61% de los padres de familia de la seccion po®lar piensan que el
estado de las canchas de fatbol es adecuado nsiepteael 5% creen que
existen aspectos de mejora. Con respecto a lasamisanchas pero en el
area de primaria alrededor del 29% no estan dedmyeun 68% estan

satisfechos con estas instalaciones. Finalmestedachas de futbol de
secundaria tienen un gran porcentaje de confornpdadbs padres cerca

del 75% y un 19% no esta conforme con este espacio.

Grafico 24: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofertctual en

infraestructura en aéreas deportivas?

AREAS DEPORTIVAS

83,58

74,63 74,63

61,19 62,69
34,33 29,85
16,42 19,40
,96 48 ,46 ,97

Canchas de Canchas de Canchas de Cancha de Cancha de Cancha de
bdsquet (Pre- bésquet véley fatbol {pre- fatbol {primaria} futbol
escolar) escolar} {secundaria}
W Estd conforme H Deberia Mejorar No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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Como conclusion en las areas se puede determimaumuw 1% de los
padres encuestados se encuentra conforme constatagiones, un 7%
considera que se deberia mejor y el 22% restargstaaconforme con las

actuales instalaciones.

Grafico 25: Areas deportivas

Areas deportivas

M Esta conforme
M Deberia Mejorar

u No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Tabla 25: Areas deportivas

1.- Cuél es su expectativa sobre la oferta actudd %
Oferta de Infraestructura: Ez:]?orm( ai?(ig? Elgnfom

Areas deportivas 71 7 24
Canchas de basquet (Pre-escolar) 69 9 24 100
Canchas de basquet 84 4 17 104)
Canchas de vdley 75 9 16 104)
Cancha de fatbol (pre-escolar) 61 4 34 10(1)
Cancha de futbol (primaria) 63 7 30 10(1)
Cancha de fatbol (secundaria) 75 6 19 10(1)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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2- ¢ Cual es su expectativa sobre la oferta actual eafraestructura de

las areas recreativas?

Del total de padres de familia encuestados se obtav siguiente
informacion: con respecto a los juegos infantileésados en el area de pre
escolar el 45% esta conforme y el 13% cree quéeexigrios aspectos de
mejora. Se mantiene la misma tendencia para &gogiinfantiles de la
seccion primaria un 42% esta satisfecho y el 2486gai que debe existir

planes de mejora.

En secundaria los padres afirman que se encueatrfin con las
instalaciones de ping pong en un 40% y el 32% rsdesgte conforme con
el mismo. Ademas existen juegos de razonamieniizagios en
secundaria de los cuales el 35% no esta de acuerdeste material y el

38% manifiesta estar de acuerdo con el mismo.

Gréfico 26: Areas recreativas

AREAS RECREATIVAS

41,79 41,79 40,30

38,81
34,33 3284 35,82
3,38 6,87 5,37
3,43
d 7

Z /
Juegos infantiles {pre- Juegos infantiles Mesa de ping-pong Juegos de razonamiento
escolar} {primaria, en {secundaria} {secundaria-en
implementacién} implementacién}
o Estd conforme m Deberia Mejorar No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Segun la informacion obtenida en las areas reuesatie las diversas

secciones de la Unidad Educativa se determiné gdizoe de los padres
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se encuentran conformes mientras que un 22% creesqudeben

establecer planes de mejora y 36% no esta satisterhlas mismas.

Gréfico 27: Areas recreativas

Areas recreativas

M Esta conforme
M Deberia Mejorar

M No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Tabla 26: Areas recreativas

Areas recreativas 41 22 3

Juegos infantiles (pre-escolar) 45 13 47 100
Juegos infantiles (primaria, en implementacion) 42 24 34 100
Mesa de ping-pong (secundaria) 40 21 3 100
Juegos de razonamiento (secundaria-en implemenfacid 39 25 34 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

3.- ¢ Cual es su expectativa sobre la oferta actuath infraestructura de

las areas tecnoldgicas?

Actualmente la tecnologia es un factor importardeapel desarrollo
educativo para nifias y adolescentes por lo queeessario conocer las
expectativas de los padres, los cuales el 66% slpddres se encuentra
conformes con las aulas digitales con las que adantstitucion, un 6%
no se encuentra satisfecho con las mismas y un @®@¥sidera que

deberian mejorar.
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En relacion con los laboratorios de computacionlgevo que del total de
los padres de familia el 72% esta conforme conesgiacio y el 20% cree
gue se deberia mejorar. En lugares donde exitertcwa de internet
inalambrico (wi-fi) el 64% de los padres de famd&encuentran a fin con
este servicio mientras que el 19% considera qustezxiaspectos de

mejora.

Grafico 28: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofertctual en

infraestructura de las areas tecnoldgicas?

AREAS TECNOLOGICAS

71
65 64,

4 /
o

Aulas digitales {proyector, Laboratorio de computacién Zona Wifi {Bachillerato y
laptop, iPad, internet} docentes})

o Estd conforme m Deberia Mejorar No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

El 67% de los padres familia se encuentran saliskecon los servicios y
avances tecnoldgicos que ha tenido la Unidad Enhaceh los dltimos
afios mientras que el 10% asegura que no esta dalaaon los mismos

mientras que el 23% sugiere planes de mejora.
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Gréfico 29: Areas tecnoldgicas

Areas tecnoldgicas

M Esta conforme
M Deberia Mejorar

i No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Tabla 27: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofertztaal en

infraestructura de las areas tecnoldgicas?

Areas tecnoldgicas 67,16 22,89 9,95

Aulas digitales (proyector, laptop, iPad, internet) 65,67 28,36 5,97 100
Laboratorio de computacion 71,64 20,90 7,46 100
Zona Wifi (Bachillerato y docentes) 64,18 19490 16,42 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

4.- ¢ Cudl es su expectativa sobre la oferta actua infraestructura de

las &reas ecoldgicas?

Las éareas verdes de la Unidad Educativa tiene umeptaje de

conformidad de alrededor del 82%. Los padres adifade pre-escolar
manifiestan que el 38% no esta conforme con esséalaciones mientras
que el 32% si lo esta. El huerto ubicado en ehmisector tiene aun
menor aceptacion con un 40.30% aproximadamente21%l cree que
deberia mejorar. Las jardineras internas ubicadda institucion tienen

una aceptacion del 66% aproximadamente. Ademdéssea implantar
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una zona de reciclaje del cual el 42% estan totalende acuerdo con este

proyecto.

Gréfico 30: ¢ Cuadl es su expectativa sobre la ofertctual en

infraestructura de las areas ecoldgicas?

AREAS ECOLOGICAS

65,67

38,81 40,30

Areas verdes Granja (pre-escolar} Huerto (pre-escolar} Jardineras internas Zona de reciclaje
(Implementaci6n}

m Estd conforme m Deberia Mejorar m No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

El 67% de los padres familia se encuentran saliskecon los servicios y
avances tecnoldgicos que ha tenido la Unidad Edhacah los dltimos
afos mientras que el 10% asegura que no esta dalaaon los mismos

mientras que el 23% sugiere planes de mejora.

Gréfico 31: Areas ecoldgicas

Areas ecolégicas

M Esta conforme
M Deberia Mejorar

i No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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Tabla 28: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofertataal en

infraestructura de las areas ecoldgicas?

Areas ecoldgicas 52 2] 2] |
Areas verdes 82 1Q 1 100
Granja (pre-escolar) 33| 28 39 100
Huerto (pre-escolar) 39 2] A(] 100
Jardineras internas 66| 13 2] 100
Zona de reciclaje (Implementacién) 42 31 21 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

5.- ¢ Cuadl es su expectativa sobre la oferta actuah infraestructura de

las areas de investigacion?

El 28% de los padres de familia encuestados seeatram conformes con
el idea implementar una biblioteca dentro de l&éitingon, mientras que
el 52% considera que se deberia mejorar el estyeqm antes de su

implementacion.

Con respecto a la implementacion del laboratoniedaidor del 39% se
encuentran conformes y mientras que el 45% maaifasgue se deberian

mejorar aspectos del mismo.

Grafico 32: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofertctual en

infraestructura de las areas de investigacion?

AREAS DE INVESTIGACION

Biblioteca {(implementacién) Laboratorio de ciencias (Implementacién)

® Estd conforme W Deberia Mejorar No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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Como conclusién el 18% de los padres se encuedéscronformes con
las instalaciones y los proyectos de implementad&nn laboratorio de
ciencias y una biblioteca dentro de la institucidigntras que el 48% del
total de la poblacién encuestada consideran qdelse&rian mejorar estos

proyectos y el 34% restante esta de acuerdo caniksos.

Gréfico 33: Areas de investigacion

Areas de Investigacion

M Esta conforme
Deberia Mejorar

i No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Tabla 29: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofertztaal en

infraestructura de las areas de investigacion?

Areas de Investigacion 34 49 19
Biblioteca (implementacion) 28 52 19 100
Laboratorio de ciencias (Implementacion) 39 45 14 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

6.- ¢ Cual es su expectativa sobre la oferta actuah infraestructura de

las areas comunales?

Con respecto a las areas comunales que posee dadJBducativa los

padres de familia estan conformes alrededor del @@%4os bafios de las
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secciones de pre escolar, primaria, secundariggspgtadministracion

mientras el 9% cree que se debe proponer puntoepiea.

Las areas destinadas para Bar/Comedor el 67% gadioss se encuentran
satisfechos mientras que el 12% no esta de acgerdtas mismas. Los
parqueaderos tienen un porcentaje menor de ac&@ptamn un porcentaje
de aceptacion de alrededor del 58% mientras qud38® no estan

conformes con los mismos. En las salas destirat#aatencion de padres
de familia el 69% se encuentran a fin con estdalatgones mientras que

el 20% cree que se debe realizar mejoras en laanism

Grafico 34: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofertctual en

infraestructura de las areas comunales?

AREAS COMUNALES

79,10

67,16

Bafios {pre-escolar, Bar/comedor Parqueaderos Salas de padres (2)
primaria, secundaria,
patios, administracién)
m Esta conforme M Deberia Mejorar No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

En general en las &reas comunales los padres déafancuestados el
66% se encuentra conforme con las actuales ingtaEmientras que un

22% no se encuentra conforme con las mismas.
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Gréfico 35: Areas comunales

Areas Comunales

Esta conforme
M Deberia Mejorar

i No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Tabla 30: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofertztaal en

infraestructura de las areas comunales?

Areas Comunales 66 27 17 |
Barios (pre-escolar, primaria, secundaria, patigsirastrag 79 9 17 100
Bar/comedor 67 21 13 100
Parqueaderos 58 37 4 100
Salas de padres (2) 60| 19 2] lOb

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

7.- ¢Cudl es su expectativa sobre la oferta actuah las areas del

desarrollo de talento humano?

Alrededor del 64% de padres de familia se encuesatisfechos con las
aulas de arte mientras que existe una tendencikaisael 17% que no se
encuentran conformes y de la misma manera de aquple creen que se
debe mejorar en estas instalaciones. Con respdet®aulas de musica
existe menor aceptacion con el 57% aproximadanasi@mas un 24% no

estan conforme con las mismas.
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Grafico 36: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofertctual en las areas

del desarrollo de talento humano?

AREAS DE DESARROLLO DE TALENTO

Aula de arte Aula de musica

M Esta conforme  ® Deberia Mejorar No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

En relacion a las areas destinadas para el ddeadalltalento para los
estudiantes el 60% de los padres se encuentraroonfton estas areas,

mientras que un 19% no se encuentra desconformesstas areas.

Grafico 37: Areas de desarrollo y talento

Areas de desarrollo de
talento

M Esta conforme
M Deberia Mejorar

M No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Tabla 31: ¢ Cudl es su expectativa sobre la ofertataal en las areas

del desarrollo de talento humano?

Areas de desarrollo de talento 60| 19 2]
Aula de arte 64 18 1§ 100
Aula de musica 57 19 24 10D

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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8.- ¢ Cual es su expectativa sobre la oferta educatiactual de Surcos?

Segun la informacion obtenida el 65% de los padiedamilia encuestados
se encuentra conforme con la oferta educativa denidad educativa,
teniendo como uno de sus puntos principales elrioocarricular y el

desarrollo de habilidades practicas.

Grafico 38: ¢ Cual es su expectativa sobre la ofereducativa actual
de Surcos?

OFERTA EDUCATIVA

m Estd conforme  m Deberia Mejorar  m No conforme

83,

70,15 71,64

,58
70,15 70,15
65,67
61,19
53,73 52,24 50,75
,79
g g 4
37 ,88 ,39 ,88
A5 10,45
5 2 1,46 - 46 -
99 97 97 97
== == — ] —

Calidad Desarrollodel  Desarrollodel  Desarrollode  Desarrollode  Desarrollo del Ensefianza Hablar, leery  Hablar, leery Horario
ional de imni imi ili valores parala talentos (artey  personalizada escribir en escribiren curricular de
los docentes cientifico tecnolégico précticas vida diaria musica) espafiol inglés 08HOO a 14H00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Mientras que 28% de los encuestados no estan coesazon lo que oferta
actualmente. Finalmente el 7% restante considae lg institucion

deberia mejorar en algunos aspectos.
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Grafico 39: Oferta educativa

Oferta Educativa:

M Estd conforme
Deberia Mejorar

M No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

9.- ¢, Cual es su expectativa sobre la oferta de si&iv actual de Surcos?

En cuanto a los servicios que se encuentra ofertaotlialmente Surcos
encontramos que 68% de los padres esta conformestos servicios un
17% considera que se deberia mejorar. Y el 15%amesno se encuentra

conforme.

Gréfico 40: ¢ Cudl es su expectativa sobre la ofertde servicio actual

de Surcos?

Oferta de Servicios

M Esta conforme

M Deberia
Mejorar

u No conforme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril
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Los servicios que generan mayor satisfaccion Hasipadres de familia
son la atencion que se brinda en secretaria cedemor del 88% de
aceptacion y en colecturia 86%. El servicio queege mayor
inconformidad es el club de musica con un 24% dehidbs constantes
cambios del docente en esta area y asi mismoatéaremayor puntos de
mejora y observaciones dentro de la Unidad Edwucasvel servicio que

se brinda a los estudiantes con respecto a tairggidak.

Gréafico 41: Oferta de servicios

OFERTA DE SERVICIOS

mEsticonforme @ Deberia Mejarar = Na onfamme

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

Finalmente después de analizar los resultados tsemhblgunos puntos
importantes los cuales los padres de familia enades creen que se

deben mejorar dentro de la institucién.
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Gréafico 42: Oferta Educativa

Qué le gustaria que ofertara la Institucion que sueiia para la educacion de sus hijos?

Frecuencla
O B N W oA noa N o®
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»
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Alex Abril

2.1.3.4Planificacion de grupos focales

Grupos focales o Focus Group es una técnica queacagnatencion en la
diversidad de respuestas que se puede obtener gieipm de personas,
teniendo como principal objetivo la obtencion déodgor medio de la
percepcion, los sentimientos, las actitudes, lasm®encias y las aptitudes

de un grupo de personas.

Para el presente proyecto se realiz6 Focus Groupadl tenia como

objetivo principal:

« Establecer y definir estrategias - objetivos de&/fedad Educativa

para los préximos afios.

« ldentificar las necesidades que tienen los clignbésnciales.
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FOCUS GROUP #1

Grupo Objetivo

El grupo objetivo del estudio esta compuesto por:

e Mujeres y Hombres que laboran en la Unidad Eduadfurcos”.

Numero y Composicion de Focus Group

De acuerdo a las caracteristicas del grupo objetevidevo a cabo el Focus

Group integrados de la siguiente manera:

Tabla 32: Focus Group

Segmento Cargo Nombre Total
Directivo Rectora Ruby Morillo 1
Directivo Financiera |Elizabeth Secaira 1
Docente Docente Monica 1
Docente Docente Teresa Gotaire 1
Docente Docente Valeria 1
Capacitador Capacitador |Marcelo Torres 1

TOTAL 6}

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril

Periodo de Evaluacion

El Focus Group del estudio se llevo a cabo los4iia$ de junio del afio

2014.



88

Estrategia

El Focus Group se realizé en 2 sesiones con dognaokes, los cuales

tenian como principales funciones

« Moderador Principal: Dirige y controla al grupo.

« Moderador 2: apoya al moderador principal a mamtanecontrol

del tiempo y el objetivo de la reunion.

Conclusiones del Focus Group

Como conclusion del Focus Group se logré recopitdormacion
necesaria para poder plantear los objetivos dadlidtucion para el afo
lectivo 2014-2015 los mismos que fueron revisadwdgcomision de la

institucion.

2.1.3.5Entrevista a profundidad con lideres de opinion

En las entrevistas realizadas a las autoridadekfelentes Instituciones
Educativas de alto prestigio dentro del Distritotddpolitano de Quito y
gue se encuentran enfocados a nichos de mercada@ugntan con

caracteristicas similares a la Unidad Educativac&sr.

Las entrevistas fueron realizadas al Colegio Leatold Dra. Verodnica

Valdivieso y en la Unidad Educativa Hontanar a la. L Guadalupe
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Carrillo quienes supieron manifestar su conformieiadon gran parte de
los cambios que se estan realizando dentro dehsastie educacion a nivel
nacional, de igual manera comentaron que cada xisteenas presion
para las Unidades Educativas particulares; siemdode las principales
dificultades el control en el valor de los rubrespension y matricula los
mismo que estan actualmente regulados por el Mnstle Educacion,
volviéndose un limitante para poder realizar inwerss en las

Instituciones que ayuden al desarrollo de los &stbes.

De igual manera las 2 personas entrevistadas deimcen que las
principales fortalezas de las Unidades Educatiaticplares son las
buenas instalaciones, el pensum de estudio y etiaspl excelente nivel
de inglés que se ofrece en estas institucioneedesgrimeros niveles de

educacion.

Como conclusion las 2 Instituciones se han conadaten mantener una
buena comunicacion dentro de sus niveles educatoms padres de
familia utilizando varios métodos de comunicaciéon el constante
manejo de las redes sociales y la participaciragns eventos nacionales

ayudando al crecimiento del posicionamiento enexcado.

Para la Unidad Educativa Letort el adoptar unawigmpresarial ayudo
a descentralizar sus funciones facilitando tenedesarrollo y control en

sus actividades.
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2.2 SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion de mercados se puede definir como:

Es el proceso de dividir un mercado en varios ggupe compradores homogéneos
con base a sus necesidades, caracteristicas o tam@amtos, y que podrian requerir
un producto o servicio. Teniendo como objetivoredximizar los esfuerzos de

marketing en relacion al segmento escogido. (DeilzaLopez & Rivera Camino,

2012)

2.2.1 Macro segmentacion

La Macro segmentacion consiste en definir el meradal referencia desde la
perspectiva del comprado y no desde el enfoqu@rdelucto. Dividiendo el
mercado de referencia en 3 dimensiones: (De Gatmipez & Rivera Camino,

2012)

e Grupo de clientes.
« Funciones o necesidades.

« Tecnologias

Para conceptualizar el mercado de referencia fuad&ndose esta

dimensiones.

Necesidad/Funcién:contar con una Unidad Educativa en el Norte drudad

de Quito que brinde una educacién personalizadajtanga servicios de
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excelencia y adecuadas instilaciones para el adisaeducativo de nifios, nifias

y adolescentes en los niveles de Educacion InBasdjca y Bachillerato.

Grupo de clientes:familias conformadas con nifios, nifias y adolegcentre

los 3 afos hasta los 18 arios de edad.

Tecnologias:Educacion Escolarizada

Gréfico 43: Dimensiones Macro segmentacion

DONDE
Nor-oriente de QUE L._,.f.-'a‘- M
uito
Q Educacion
Preescolar
___m.___ .. L
i =" s Educacion Basica
} 1 Bachillerato
QUIEN
COMO
Nifos A
Nifas Educacion

..Presencial

Fuente: Unidad Educativa Surcos
Elaborado: Alex Abril

La Unidad Educativa Surcos brindara sus serviao®e diferentes niveles de
Educacion Inicial, Basica y Bachillerato en la zoNarte del Distrito
Metropolitano de Quito, enfocandose en las famiiasformadas con nifios,

nifas y adolescentes entre los 3 hasta los 18 déosdad, estableciendo
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diferentes estrategias de marketing basadas afidad de educacion, servicio

e infraestructura.

2.2.2 Micro segmentacion

La Micro segmentacion se define como la subdivisiéinproducto-mercado en
subconjuntos de compradores con caracteristicagreese compra/consumo.

(De Garcilla Lopez & Rivera Camino, 2012)

La Micro segmentacion se realizé conjuntamentda®directivos de la Unidad

Educativa debido a la experiencia con la que cuet¢atro de este sector. El
sector educativo tiene ciertas caracteristicagcpéates dentro de su manejo por
tal motivo los expertos en el tema sugieren traliga las siguientes variables

ya que muestran una vision completa del mercado.

Variable Demografica

En una de las variables mas comunes al momentoaliear caracteristicas del
cliente como es sexo, edad, antecedente étnicofesfm, ingresos Y ciclo de

vida familiar.

Los factores demograficos que se tomaron en cpanéeanalizar este proyecto

son.

- Edad: Familias que tengan nifios, nifias o adolessemitre 3 y 18 afos.

« Sexo: Hombres y Mujeres
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Variable Geografica

Los factores que se analizaran en la variable géogrpara segmentar de una

mejor manera el mercado:

Para el presente proyecto se determindé segmentayrgjieamente a las
personas que se encuentran ubicadas en el noteodieia ciudad de Quito, con
un area de influencia en diferentes barrios deilaad como: Calderon,
Carcelén, ElI Condado, Cotocollao, La Concepcion us slrededores
reconocidos en los ultimos afios por su alto cresitni econdmico, financiero

y poblacional dentro de la ciudad.

Variable Psicogréfica

La segmentacion psicogréfica es una variable datante dentro del presente

proyecto debido a la orientacién de la Unidad Etluaa

Conforme la tendencia de la investigacion la vagigiscicografica utilizada en
este proyecto es la Clase EconOmica Media Altajddeb que al ser una
institucion particular los ingresos de los reprémetes de hogar es un

componente fundamental.

2.3 DETERMINACION DE MERCADO OBJETIVO

Concluida la segmentacion de mercado, se procedeaninar el mercado objetivo

del presente proyecto el cual se define:
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Como un proceso para identificar los segmentosn@getado, seleccionar uno o mas
de ellos, y crear productos y mezclas de marketitgmedida a la medida de cada
uno. De este modo la compafiia puede crear el gi@adorrecto para su mercado
meta y ajustar sus precios, canales de distribycjublicidad de una manera eficaz.

(Kottler & Armstrong, 2001 )

2.3.1 Caracteristicas homogéneas de los consumidores dbjes

El presente proyecto va a contar con dos usualigsclientes actuales y
potenciales del servicio de educacion. Los cleatduales se encuentran con
dos grupos: padres de familia y estudiantes denlddd Educativa “Surcos” a
los mismos que se realizaran encuestas que ayudentdicar las necesidades
y exigencias para este grupo de clientes. Paageindo grupo de usuarios se

realizaran encuestas para conocer las necesidades clientes potenciales.

Los objetivos planteados dentro del plan de cresmioide la Unidad Educativa
“Surcos” estan diseflados para cinco afos, sin @obks actividades y

estrategias desarrolladas dentro de este proybatcan Unicamente el primer
afo. Por lo expuesto anteriormente el mercadatiobjee este estudio esta
conformado en su mayoria por las caracteristicdssdesuarios actuales. Con
esta accion se logra conocer las necesidades gtakpas que se mantienen de
la institucidén con el fin de mejorar los serviceducativos convirtiéndolas en
fortalezas a futuro. Esta informacion sera dd witg@ortancia para las acciones
en las que se trabajara en los préximos 4 afiosie@o asi a nuestro mercado

objetivo:
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Habitantes que residan en el nor-oriente de laacuil® Quito, que se encuentren
dentro del area de influencia en diferentes bad@k ciudad como: Calderdn,
Carcelén, ElI Condado, Cotocollao, La Concepcidasyadrededores, hombres y
mujeres que tengan una edad de 23 afios en adeamt@ifios, nifias y

adolescentes de 3 afios a 18 afos de edad, pestegrea@ la clase media-alta.

Tabla 33: Segmentacion

Variables Caracteristicas

Demografica - edad Familias con nifios , nifias y adolescentes entre
ey 18 afios

Demografica - sexo Hombres y mujeres

Geografica Nor- oriente de Quito

Psicogénica Familias de clase media-alta

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado: Alex Abril

2.4 POSICIONAMIENTO

Para determinar el posicionamiento de la institueéducativa, es necesario entender

gue es el posicionamiento.

Posicionamiento de un producto y servicio es Ianorcomo los consumidores lo
definen, de acuerdo con atributos importantesel Eigyar que el producto o servicio
ocupa en la mente del consumidor, en relacion lesiée a su competencia. (Kotle

& Armstrong, 2011)

En el afno 1993 la Unidad Educativa “Surcos” ofreafacamente el Servicio
Educativo de Jardin de Infantes a nifios entre Aes.a Durante sus 21 afos de
funcionamiento esta institucion ha incrementaddgteamente su participacion y

posicionamiento en el mercado.
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Sus primeras instalaciones se encontraban ubieadalsSector del Condado al Norte
de la ciudad donde fue aumentando su numero dali@stes conforme se
incrementaba los diversos niveles educativos. Rémamienta importante que ayudo
en el crecimiento de esta institucion fue el bochoaa que se practicaba entre
estudiantes, padres de familia y maestros lograteleesta manera incrementar

notablemente el nimero de alumnos.

Este factor fue uno de los que motivos para quaskitucion realice el cambio de
instalaciones donde se encuentra ubicada actuameatmisma que cuenta con areas
mucho mas grandes y mejor dotadas. Por conseausnpiortafolio de servicios que
brinda se va incrementando afo tras afio. Ademdigdalal posicionamiento y la
buena relacion logré6 mantener y atraer a nuevamnte del sector donde se

encuentran ubicadas las nuevas instalaciones.

Por este motivo la Unidad Educativa “Surcos” bugassicionarse como una
institucion donde los estudiantes recibiran unacadién de calidad y calidez,
siguiendo los estandares educativos, fomentandaregl mientras se desarrollan

dentro de un ambiente familiar y confiable.



3 MARKETING MIX

3.1 OBJETIVOS DE MARKETING

Para el presente proyecto el objetivo se encuenficcado en la linea de accién del
presupuesto, para poder asi mejorar su rentabiidadgu vez incrementar el nimero
de estudiantes paulatinamente. Por esta razObjetive principal de marketing se

define como:

INCREMENTAR EL NUMERO DE MATRICULADOS EN UN 32% EN
PROMEDIO ANUALMENTE HASTA EL 2018, LOGRANDO MATRICUAR A
600 ESTUDIANTES EN SEPTIEMBRE DEL 2018 OBTENIENDO N4

RENTABILIDAD DEL 14%.

3.2 MARKETING MIX

Es la combinacion de variables del marketing ladesuseran analizadas para lograr

alcanzar metas anteriormente fijadas, estas 4blesia también llamadas las 4 Ps del

marketing por sus siglas en ingles

» Product - Producto

» Price — Precio



98
» Place — Plaza

» Promotion — Promocion

3.3 PRODUCTO

Es todo lo que una empresa puede ofrecer al mepga@dosu Uso 0 Su consumo, por
lo tanto este producto puede ser tangible o inkdk@@in el caso de servicio, los mismo

gue buscan satisfacer las necesidades de loseslient

3.3.1 Caracteristicas y beneficio

La Unidad Educativa Surcos cuenta con un procesendefianza dinamica y
participativa en la que los estudiantes, padresfgpores interactian dentro del
proceso, el mismo que esta basado en los siguieatees: responsabilidad,

honestidad y respeto.

Con la oferta educativa actual la institucion estda capacidad de cubrir todas
las necesidades de la sociedad brindando una edlicaxe sus 3 diferentes
niveles Inicial, Basica y Bachillerato donde ofrem#ucacion personalizada
desarrollando en los estudiantes conocimientosantliécnicas de analisis y
reflexion contando con paralelos con un maximo@estudiantes logrando asi
obtener un mayor control e incentivar la participacacadémica, deportiva y
social. En la actualidad el dominio del idiomalésgse ha convertido en una
necesidad para el desarrollo de estudiantes ygiooi@es en el pais. Es por

esto que la Unidad Educativa cuenta con conveni@segoria de Centros



99
Especializados en el Idioma combinados con divérsaamientas informaticas
actuales. Con esta alianza se podra entregaficaribnes que ayuden a

incentivar y desarrollar el conocimiento de la masm

Existen caracteristicas fundamentales que complamegnayudan al proceso

educativo como:

Infraestructura & Tecnologia

La nueva y moderna infraestructura con la que euleninstitucion Educativa
estda conformada por aulas inteligentes, talleresilasdaboratorios

adecuadamente equipados. La tecnologia es oftiar fagportante dentro del
desarrollo educativo por lo que la institucion estabajando en la
implementacion y utilizacion de plataformas viragafacilitando asi el proceso
educativo. Ademas cuenta con espacios Optimos phrdesarrollo de

actividades extra curriculares que permiten laratgon de la Comunidad

Educativa.

Ambiente

El Colegio “Surcos” se encuentra ubicado en lasrafide la Ciudad de Quito
en el sector Uraba, el cual ofrece un ambiente tilertodo tipo de contaminacion
y ayuda al correcto desarrollo del aprendizajeodeebtudiantes ademas cuenta

con amplios espacios verdes. Debido a su ubicabiéma servicios de
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transporte puerta a puerta lo que hace mas septraskado de los alumnos a
las diferentes partes de la ciudad.

Cuerpo Docente

Actualmente y cumpliendo con las politicas congas cuenta la institucion el
cuerpo de docentes esta conformado por 27 profekimreuales estan divididos
en areas por cada una de sus asignatura y paretlahique imparte sus clases.
Teniendo asi tres docentes en el nivel de prees&thocentes en la educacion
Basica y 16 docentes en el Bachillerato con labilatad de extender este

namero segun a la cantidad de paralelos que senectte.

Actividades extracurriculares

La Unidad Educativa “Surcos” se encuentra ofertamdsus estudiantes

diferentes actividades extracurriculares dentrswdeinstalaciones, las mismas

que son desarrolladas de lunes a jueves en elilhai@rl4:30 a 16:30. Las

actividades y los clubs con las que cuenta latutséin son:

« Actividades: Tareas dirigidas.

» Clubs: Futbol, basquet, volley, tennis, natacioriesamarciales, arte,

cocina, entre otras
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3.4 PRECIO

El precio es uno de los elementos mas importahtesmento de condicionar la parte
del mercado de una empresa, siendo el precio ta tmairiable del Marketing Mix la

cual proporciona ingresos para la institucion.

3.4.1 Determinacion del punto de equilibrio

El analisis de Punto de Equilibrio es una técnicg osada por los gerentes para
proyectar las utilidades. Para el célculo del mis® debe conocer la tentativa
de precio unitario, adicionalmente los costos Wéem fijos y gastos. Se
entiende como Punto de Equilibrio aquel nivel dedpccion y ventas que un
negocio alcanza para lograr cubrir los costos jogan sus ingresos obtenidos.

(Robbins & Decenzo, 2002).

La Unidad Educativa realizo el presupuesto de Gatd/enta y Gastos en base
al numero de estudiantes proyectados asi mismontbonen cuenta los costos

gue se van a incurrir para brindar el servicioscativo.
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Tabla 34: Costos de venta

UNIDAD EDUCATIVA "SURCOS"
INFORMACION RELATIVA AL PUNTO DE EQUILIBRIO
(En unidades monetarias)
Proyectado
Concepto
2014
Costos fijos
Costo de Produccion 296.639,48
Gasto de Ventas 2.688,00
Total 299.327,48
Costos variables
Costo de Produccion 34.287,20
Gasto de Ventas 500,00
Total 34.787,20
Produccion
En unidades 2.600
Costos variables
Por unidad 13,38
Precio de venta
Por unidad $ 1.848,66

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril

El punto de equilibrio para la Unidad Educativaaestlculado por cada
estudiante inscrito para el afio lectivo 2014-2@lE5igual manera el punto de
equilibrio esta calculado por unidades monetar&asa pstablecer el cobro por

cada estudiante.

Para realizar el célculo se tomaron en cuentadegigos de ingresos que tiene
la Unidad Educativa el primero son todos los rubcossiderados como
matriculas y pensiones en los diferentes nivelesddeacion, adicional a estos
la institucion brinda servicios de transporte, cldé natacion, uniformes,

inscripciones entre otros.
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Aplicando la formula del Punto de Equilibrio seatatina lo siguiente:

Tabla 35: Punto de Equilibrio

UNIDAD EDUCATIVA "SURCOS"
PUNTO DE EQUILIBRIO
(En cantidadesy unidades monetarias)

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES

Costo Fijo Total/ Precio Venta Unitario - Costo Variable
PE (Q)= Unitario

Proyectado
2014
PE (Q) 163

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES MONETARIAS
PE (UM)= Costo Fijo Total/ 1-(Costo Var Unit / Precio Venta Unit)

Proyectado
2014
PE (Q) 299.327

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril

Una vez realizado los calculos se concluyé queeegsario contar con 163
estudiantes matriculados para el inicio del afitMe014-2015, con este rubro
la institucién podra cubrir todos sus costos yamebteniendo una rentabilidad
de 0. Analizando el Punto de Equilibrio en unidad®netarios indicé que es

necesario obtener 299.327 ddlares en ventas b(Quiz, 2001).
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3.4.2 Estrategia de precio

En la actualidad segun las regulaciones que egi@nmentando el Ministerio de
Educacion para las instituciones educativas elipree ha convertido en una
variable no muy controlada por el establecimient®e,acuerdo al Acuerdo
Ministerial No. 0387-13, el que trata sobre elrcofbe matriculas y pensiones,
es conveniente mencionar los siguientes factones yacorrecto analisis para

la estrategia de precios.

“Articulo 4.- Componentes del costo de la educacignsu calculo.-El costo
de la educacion se constituira de la suma de dosesites componentes, sin que

pueda generarse ninguno adicional a los descritostmuacion:

« Gestion educativa.

« Costo administrativo.

« Costo consejeria estudiantil.
« Costos financieros.

« Provision para reservas y excedentes.

Las instituciones educativas particulares, estabdecel costo de la educacion a
través de la suma de los componentes, contabikzdekde el primer dia del afio

lectivo hasta el dia inmediato interior al iniciel dfio lectivo siguiente”.

Articulo 11.- De los parametros aplicables a los componentesadtd de la

educacion.- Con fundamento a los principios delteSia Nacional de
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Educacion, las instituciones educativas aplicam dorcentajes minimos y

maximos determinado a continuacion:

« El costo de gestion educativa correspondiente absal 50% del valor
del costo total de la educacion; observando gueed de pago a docentes

represente al menos al 70% del costo referido stdgeeducativa.

e Los costos administrativos corresponderan a un mmaxdel 35% en

relacion al costo de la educacion.

« Los costos de la provision para reservas no pakéader el 5% del costo

de la educacion.

« El monto acumulado de la provision para reservapotra exceder al
presupuesto total anual de la institucion educatigh afio inmediato

anterior al periodo de determinacion.

« El excedente, de existir, no podra ser mayor al I#bcosto de la
educacion.

« Para el afio lectivo 2014-2015 la Unidad presentdosumentacion para
obtener su ubicacién y rango en el cobro de peasignmatriculas,

obteniendo el siguiente resultado.
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Tabla 36: Precios aprobado por el Ministerio de Edoacion

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES Y FISCOMISIONALES QUE PODRAN INCREMENTAR EL VALOR DE LA PENSION DE ACUERDO AL
RANGO REGIMEN SIERRA 2014 - 2015

RANGO 3: Las Instituciones Educativas que se ubiquen en este rango, podran subir el valor de su pensién hasta un maximo total de 10% en
relacidn al cobro efectivamente realizado en el periodo lectivo anterior (2013-2014).

RANGO 2: Las Instituciones Educativas que se ubiquen en este rango, podran subir el valor de su pensién hasta un maximo total de 8% en
relacidn al cobro efectivamente realizado en el periodo lectivo anterior (2013-2014).

RANGO 1: Las Instituciones Educativas que se ubiquen en este rango, podran subir el valor de su pensidn hasta un maximo total de 5% en
relacidn al cobro efectivamente realizado en el periodo lectivo anterior (2013-2014).

El valor de la matricula debera ser hasta el 75% de la pensién.

ZONA

PROVINCIA

CIUDAD

INSTITUCION

DIRECCION

PICHINCHA

QuITO

UNIDAD EDUCATIVA SURCOS

SANTO DOMINGO DE CARRETAS LOTE 7-21B

Fuente: Ministerio Educacién
Elaborado: Alex Abril

Después de haber realizado un analisis entre kis<g segun las normativas

del Ministerio de Educacion, la Unidad Educativangja los siguientes precios:

Fuente: Investigacion realizada

Tabla 37: Pension y Matricula

MATRICULA|  PENSION

PREESCOLAR| S 170,00| $ 189,00
BASICA| S 137,03| S 219,24
BACHILLERATO| $ 143,33| S 229,32

Elaborado: Alex Abril

3.5 PLAZA

La variable plaza o distribucion tiene como migpd@mer el producto a disposicion del

mercado de tal manera que facilite la adquisiciomparte el cliente.
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3.5.1 Determinacion del canal de distribucion

Canal de distribucion

Es el camino que sigue el producto a través dankesmediarios desde el
productor al consumidor. Incluye la selecciontgel del canal e intermediarios

a utilizar. (Practica, 2006).

En el sector educativo se utiliza un canal deitistion directo debido a que en
este tipo de negocio no se necesita intermedigaiggie el objetivo es mantener
una relacion directa con los estudiantes. Es ptg motivo que la Unidad
Educativa “Surcos” utilizando este método de disition puede tener un

relacion mas cercana con sus estudiantes.

Gréfico 44: Canal de Distribucion

Unidad _
Educativa Estudiantes

“Surcos”

Fuente: Alex Abril
Elaborado: Alex Abril

Ubicacioén

La Unidad Educativa Surcos se encuentra ubicadhmar-oriente de la ciudad
de Quito, en el sector de Carcelén en la Av. RerahL7-21B, Santo Domingo

de Carretas.
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Gréafico 45: Ubicacion
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Fuente: Google Maps
Elaborado: Alex Abril

Instalaciones

El colegio actualmente cuenta con un nuevo camposseno que cuenta con
moderna infraestructura y amplias verdes. La axbt@ndel terreno donde se

encuentra ubicada la institucion es de 100 000 m2.

La Unidad Educativa estd construida con los estésdaodernos en cuanto a
infraestructura y tecnologia en educacion. Estérdido especialmente para ser
un centro educativo en el que sus estudiantes @eeetnien en un ambiente
confortable y con todas las adecuaciones necegaarasel desarrollo de sus

actividades educativas.
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Gréafico 46: Plano de la Institucion
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Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril

3.6 PROMOCION

La promocién es una serie de técnicas integradas @an de Marketing las mismas
gue ayudan alcanzar diversos objetivos especifidosvés de diferentes estimulos y
acciones limitadas en el tiempo y dirigidas al radcc objetivo. Para obtener y

alcanzar el éxito de nuestra promocion es necegarto de:
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« Originalidad. Es preciso aportar dosis de novedad e innovazianestras

promociones, ya que de lo contrario nos hara gatamente desapercibidos.

« Identificacidon plena del target. De esta forma la promocion tendra una mayor

ratio de respuesta positiva.

e Temporal. ¢Cuando lo realizamos? ¢Cuando se vende mas o nBaos
respuesta a estos interrogantes es parte delygeg@na decision estratégica, lo

gue si hay que tener en cuenta es que no debaaeedlel tiempo.

« Mix promocional. En el planning promocional debemos incluir unaedad

de incentivos y estrategias.

e Ser proactivo. Saber aprovechar las posibles oportunidades qyansur

(Muhiz).

Para obtener un segundo concepto se define ar@opidon del producto aquella que
analiza todos los esfuerzos que la empresa rgadimadar a conocer el producto y
aumentar sus ventas en el publico, por ejemplpuldicidad, las relaciones publicas,

la localizacién del producto, etc. (E-conomic).

En la actualidad el marketing incluye mas factapes desarrollar un buen producto,
colocar un precio y ubicarlo de manera asequilibs aonsumidores objetivos al que

va dirigido este producto.
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Ahora se debe el producto o servicio lograr tratismsus clientes actuales asumiendo

y logrando obtener un papel de buenos comunicagqresmotores del producto.

3.6.1 Comunicacion masiva

La técnica del Marketing Mix y sus 4 P es muy mditla dentro de varias
empresas alrededor del mundo pero en ciertas oeasil analisis de las4Cs

ayuda a complementar el mismo que se definen como:

« Cliente.
« Coste.
« Conveniencia.

« Comunicacion.

En este punto es de vital necesidad analizar lain@acion la misma que tiene
como objetivo el persuadir y convencer. Tambignuszle entender mejor como
conversacion, debido a que al comunicar se ofr&#oemacion, pero desde la

conversacion se obtiene un feedback. (Parada)2013

Se puede definir a la comunicacién masiva comolkggee llega a las masas
para influenciar en las mismas en muchas ocasideeforma positiva y
negativa. Los medios de comunicacion masivos tieaemo funcién ser un
canal transmisor los principales medios son: tal&ffjo o mavil, television,

mails, chat, radio, internet.
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Para el presente proyecto los medios de comunitatésivos que se utilizaran

son:

« Cuias radiales en los meses de mayo a julio debiple en este época se
encuentran en periodo de matriculacion la mismasguesalizara en las
principales emisoras de la Ciudad: La Red, Sonaran®40 principales,

EXA.

« Vallas Publicitarias en el sector de Uraba logratié@sta manera captar
en primera instancia la curiosidad de los moradypmgsder posicionar la

Unidad Educativa en el sector y posteriormenteaarudad.

» Redes Sociales (Twitter, Facebook, Correos electwéphcon estos medio
la institucion logrard enviar informacion de lasivadades curriculares y
extracurriculares a su vez se mantendra informapadaes de familia y
estudiantes acerca de los principales aconteciosei® pais y del mundo

llegando asi a brindar un servicio adicional.

3.6.2 Comunicacién personalizada

La comunicacion directa y personalizada consistetoglas las formas de
comunicacion sin intermediarios que la empreseaetigon su mercado. Esta
forma de comunicarse puede ser realizada personameor teléfono o por
correo directo, lo que implica proveer informacparticularizada a grupos con
intereses 0 caracteristicas en comun. Aqui seepuadaptar los mensajes de

acuerdo a intereses y perfiles de los consumidores.
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Una mala comunicacion o una comunicacion deficiepteede afectar

directamente en el crecimiento o en el fracasordprayecto, no depende en

gue una comunicacion sea costosa 0 sofisticada detia ser eficiente y

personalizada para cada uno de los requerimiento$osl clientes. Los

beneficios que se logran con esta comunicacion:

Lograr una buena comunicacion y obtener una rétneatacion de ideas

y opiniones que ayuden a la organizacion.

Se fomenta un dialogo eficiente con cada uno deirdtegrantes y

demostrando el deseo de establecer un trato ceycanierto.

Se puede reducir los problemas que se obtienalleser estrategias para

cada uno de los grupos que integran la organizacién

En el presente proyecto se desarrollaran divegsagchas de comunicacion

personalizada:

Reuniones mensuales en cada uno de los diverdos éxnentando e
incentivando la participacion de los padres de lfanyi docentes en la

formacion y desarrollo de cada uno de los estueant

Actividades de integracion logrando establecermahbiante familiar para
el desarrollo de los estudiantes con el fin de adwlizar nuevas
actividades, proyectos y de mas noticias que ocuteatro y fuera de la

Unidad Educativa.
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« Mantener una comunicacion telefonica constantdapadres de familia
para dar a conocer y lograr comunicar las fechgsitantes como:
matriculas o actividades de alto interés. Por ¢ddo es importante
mantener informado a clientes potenciales de préxifiechas de los

proceso de matriculacion.

« Correo electronico que vincule a docentes y padeefamilia con esta
actividad se pretende ofrecer una comunicacién pgsonalizada.
Ademas lograr que los padres de familia mantengencemunicacion
frecuente con los tutores de curso (Docentes) haofgracomunicar el
desarrollo de cada uno de los estudiantes a lo ldegafio lectivo y de
igual manera contar con un canal de comunicacioel eue los padres
pueden contactarse con los docentes sin ser niecasadir a la Unidad

Educativa y poder aclarar cualquier interrogante.

3.6.3Uso de tecnologia en la comunicacion

Al vivir en una época donde la ciencia y tecnololgéa ido modernizando
nuestra forma de vida y con ellos los medios deutieacion, se han desarrollo
varias formas de comunicacién las cuales han taddi significativamente la
forma de comunicarse con herramientas como lostShware, Tables, Internet
movil, entre otros. Todas estas herramientas mosiifen enviar y recibir

informacion a cualquier hora y en cualquier lugarando una mayor eficiencia

al momento de difundir un mensaje.



115
Es por esta razon que la Unidad Educativa “Suraogfalmente cuenta con una
pagina web que contiene toda la informacién ne@esadtil para padres de
familia, estudiantes y clientes potenciales. Ademgaliza actividades y
actualizaciones dentro de las redes sociales wfpftatas virtuales los cuales
permiten una interaccion e interrelacién constaotelos estudiantes y padres

de familia.

Grafico N° 1: Pagina Web

cﬂi ADMISIONES

1) cames

EVENTOS
Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Autor: Alex Abril

3.7 SERVICIO

Se define a servicio al cliente como la relacidistexte entre proveedor de Productos
y/o Servicios. También se lo puede definir comsulaa total de todo lo que hace una
organizacion para satisfacer las necesidadesidately producir su satisfaccion. El

servicio al cliente se refiere a la comprensionaaie la naturaleza de los clientes, en
el pasado, presente y futuro de la organizaciotaslearacteristicas y beneficios de

los productos o servicios que presta y el procemwsaccional completo, desde el
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conocimiento inicial de un cliente potencial hdatsatisfaccion post compra. (Bown-

Wilson).

3.7.1Creacion de cultura de servicio

Siguiendo el enfoque de Kaizen basado en compreladenecesidades y
expectativas del cliente para luego satisfacerlagpgrarlas. Estas actividades
deben conducir al lograr una mayor satisfacciorctiehte. (Estanislao Osmar

Beas, 2004)

Esta técnica ayudara a convertir al servicio anté en un proceso natural y

continuo dentro de la Institucién Educativa.

Para poder estructurar de una correcta maneratiategga de servicio es
importante conocer sobre la cultura de servicia:€Xperiencia de ser cliente”.
Esta cultura se basa en que los negocios para lkegar sustentable en el

tiempo, deben existir variables que se deben temauenta como: (Jaramilo)

Productividad, Satisfaccion de los Clientes y  sobr todo empleados
identificados que aporten valor a los procesosda$cestas variables deben

mantener una relacion entre si.

La cultura de servicio es aquella que pone a lesntels en los mas alto, se
empiezan a analizar las variables mencionas cofetiais de la institucion. A
continuacion se mencionan 10 puntos importantes lpgrar tener un cliente

satisfecho:
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1. Elcliente esta por encima de todo.
2. No hay nada imposible cuando se quiere.
3. Cumple todo lo que prometas.
4. Solo hay una forma de satisfacer al cliente: dads de lo que espera.
5. Para el cliente, ti marcas la diferencia.
6. Fallar en un punto significa fallar en todo.
7. Un empleado insatisfecho, genera clientes insatiste
8. El juicio sobre la calidad del servicio lo hacelente.
9. Por muy bueno que sea un servicio, siempre se pueftgar.

10.Cuando se trata de satisfacer a un cliente, tasloes un equipo.

La Unidad Educativa “Surcos” brinda un serviciccdédad a sus clientes en las
areas de Secretaria y Colecturia que son areaalteoftecuencia de padres de
familia. Este punto fue destacado dentro de lawlézas (FODA) de la

institucion.

De igual manera y siguiendo el enfoque Kaizen stepde lograr que la
atencion brindada a los estudiantes y padres ddidase convierta en una
actividad que se vaya mejorando continuamente migm#o la satisfaccion

diaria del cliente.

La educacion al ser un servicio brindado durantechoutiempo, da la
oportunidad a que todas las personas en algun@odEshayan situado como
clientes. Por este mismo motivo la Unidad EdueaBurcos tiene como pilar

fundamental brindar servicio de calidad para ehde#io de nifios y jévenes



4 ELABORACION DEL PLAN DE MARKETING

4.1 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Para poder lograr el desarrollo 6ptimo del actuah mle Marketing se utilizara la
Estrategia Competitiva del Especialista con el da cumplir paulatinamente el
objetivo planteado por la Unidad Educativa “Surcpsata el afio 2018, descrito a

continuacion:

Objetivo de Marketing

INCREMENTAR EL NUMERO DE MATRICULADOS EN UN 32% EN
PROMEDIO ANUALMENTE HASTA EL 2018, LOGRANDO MATRICUAR A
600 ESTUDIANTES EN SEPTIEMBRE DEL 2018 OBTENIENDO N@

RENTABILIDAD DEL 14%.

El Objetivo General esta compuesto por diversoetmos especificos que se
desarrollaran durante el afio lectivo 2014-2015 Mmeismos que ayudaran al

cumplimiento del mismo.
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Lineas de Accion

1. Para septiembre del 2015 contara con 263 alumntsgmlados. Garantizando de

esta manera el punto de equilibrio en este periodo.

Metas

El 15 de septiembre del 2014 se contara con 200reds matriculados.

« En septiembre del 2015 se abriran dos paralelggeparatoria y octavo de

basica respectivamente.

» Se matricularan el 90% de los alumnos matriculaaosl afio lectivo 2014-

2015 en el Mes de Septiembre.

» Alrededor de 15 de marzo del 2015 se deberan os&fH0 alumnos nuevos

en los diferentes ciclos de la Institucion.

e En el mes de Junio del 2015 se planea inscribal@®nos nuevos.

« Monitorear mensualmente los gastos incurridos yepattanzar el punto de

equilibrio.

2. Mantener un maximo de 15 estudiantes por aulaecaedn inicial y preparatoria,

25 en educacién general basica y bachillerato. t&fem las caracteristicas y
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dimensiones de los espacios verdes (cancha dé lpattiuillerato, area de gimnasia,
cancha de futbol basica, juegos infantiles bagiemos infantiles prescolar, granja
y huerto) y recreativos (cancha de uso multiplg¢jopeentral, area central de
preescolar, patio lateral, pista atlética) genesaswiodidad y seguridad para los
estudiantes. Implementar un plan de accion araralimpulsar la responsabilidad

ecologica y social dentro de la comunidad educativa

Metas

« Socializar en una reunion al personal docente yiradirativo sobre los

procesos de admision y de inscripciones.

« Conseguir el compromiso de los accionistas paraatogiantener las

caracteristicas y dimensiones de los espacios verdecreativos de la

Institucion.

« Elaborar e implementar un plan institucional parpulsar la responsabilidad

ecologica y social.

3. Asistir al taller de introduccion al Programa decileda Primaria dictado por el

Bachillerato Internacional.

Metas

» Asistir al taller de introduccién al PEP.
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4. Para junio del 2015 el 50 % de estudiantes demséptiécimo de basica y tercero
de bachillerato obtendran un puntaje garantizadapdeximadamente el 60 % o

mas en los simulacros de la prueba: PET, KET \t Eiestificate respectivamente.

Metas

« Para julio del 2014 se habra seleccionado el nateibliografico para los

estudiantes, con los cuales se preparara al estad@ahacia la consecucion

de certificaciones internacionales.

« Desarrollar 4 jornadas de conversacion con naawnggohablantes.

« Paraabril del 2015 se necesita planificar y epaaeitintercolegial de Spelling

Bee y el concurso interno Poem Contest

« Organizar tres jornadas de capacitacion a los deseque aplicaran las

pruebas para la certificacion.

e Aplicar 4 simulacros de las pruebas para las watiiones a todos los

estudiantes de Séptimo, Décimo de Basica y TedzReachillerato.

e Aplicar 2 simulacros de las pruebas para las watiiones a todos los

estudiantes de Sexto, Noveno de Béasica y SegunBadtellerato
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5. Organizar 2 concursos académicos y 2 campeonacahtgiales y participar en
4 concursos externos. Ademas lograr ganar unaamon entre los tres primeros

puestos para junio del 2015.

Metas

Elaborar un manual de participacion de concursos.

« Organizar y ejecutar 1 intercolegial de Declamaeidribril del 2015.

« Organizar y ejecutar 1 intercolegial de Céalculo Méen Enero del 2015.

« Organizar y ejecutar 1 campeonato intercolegialuwgos Tradicionales en

Noviembre del 2014.

« Organizary ejecutar 1 campeonato intercolegi&utbol en Marzo del 2015.

« Participar en 1 concurso intercolegial de Librodoeén el mes de Mayo del

2015.

« Patrticipar en 1 concurso intercolegial de Oratenial mes Febrero del 2015.

« Participar en un concurso intercolegial de Ingtéslanes de Marzo del 2015.
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« Participar en un campeonato intercolegial de depaeh el mes Abril del

2015

« Organizar y Ejecutar un concurso intercolegial déuta General en el mes

de octubre del 2015

 Participar en el concurso municipal de remediaaidbiental.

6. Implementar la lectura de 6 libros, producir y aamn texto literario por cada

estudiante y publicar una compilacion de los mejtra&bajos en abril del 2015.

Metas

« Todos los estudiantes deben leer una obra litecada mes y medio hasta

alcanzar seis en junio del 2015.

« Hasta marzo del 2015 revisar los textos literadomados por todos los

estudiantes.

« Hasta junio del 2015 escucharemos los momentososiVas narraciones de
los textos literarios creados los estudianteszatitlo técnicas de expresion

oral.

« En la semana cultural Publicar una compilacion ake rejores textos

literarios.
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7. Establecer e implementar un manual de evaluacit@cg@nocimiento de talento

humano y ejecutar el plan anual de capacitaciGtOdeoras minimo hasta julio del

2015.

Metas

« Elaborar y ejecutar un manual de evaluacion y reciamento institucional

de talento humano hasta enero del 2015.

- Elaborar, ejecutar y evaluar el plan de capacitap#ra el afio lectivo 2014-

2105

Continuando con el objetivo principal de la Institn Educativa, se utilizara una
de las estrategias competitiva- Del especialistaste tipo de estrategia es
recomendable usarla cuando el nicho de mercadenésbie y duradero debido a

gue la competencia no lo toma en cuenta como uronentable donde se deben

enfocar.

Con el planteamiento de esta estrategia la ingirtubusca aprovechar y sacar
ventaja en trabajar y enfocarse en un nicho deadernotalmente nuevo. Logrando
de esta manera incrementar su posicionamientoaddetrmismo. EI nicho de
mercado al que se esta enfocando la estrategiaagtamado por las familias que
se encuentren integradas con nifios, nifias y adolEescentre 2 y 18 afos que
tengan su residencia en el norte del Distrito Mmiltano de Quito y que
mantengan una relacién directa con los servici@saftece la institucion como:

una educacién personalizada, certificados inteomabés y amplias instalaciones.
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La Institucion Educativa con su afan de alcanzarahjetivos para el afio lectivo
2014-2015, formulo cada una de las lineas de adagmismas que cuenta cada

uno con diferentes metas para lo cual se planesdizar las siguientes actividades:

« Elaborar y actualizara una base de datos de la®mes interesadas en la
institucion, ser realizaran volanteo por sectotedadios y en el sector del
Centro Comercial “El Condado” debido a que es gailwonde existe gran
afluencia de gente la cual se encuentra dentm skgmentacion demografica

antes mencionada.

« Se realizard convenios con guarderias del secta pader garantizar
estudiantes en los primeros ciclos (primaria) y fmshentar alianzas

estratégicas con centros educativos del sector.

« Por otra parte la Institucion Educativa esta pkamte la opcién de contratar
a una persona encargada de realizar exposicioné® ke empresas donde
se puedan indicar las diversas cualidades de fiduitién y finalmente ser
realizaran actividades de emaling y publicidad e redes sociales con

las que actualmente trabaja la institucion.

« La Institucién contara con el programa de “Refesfdel cual consiste en
brindar incentivos y descuentos a personas queemsss a NUeEVoS
estudiantes. De esta manera se desea manejargrarpae que logre agilizar
el proceso de matriculas el que tendra como prapasegurar el cupo de
cada estudiante para el siguiente afio y dismindiempo que le toma al

padre de familia en el proceso de inscripcion pasguiente afo.
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Con la intension de que los estudiantes y padrefanhiia se sientan
satisfechos con la educacion que se imparte emildad Educativa, se han
programado realizar 2 encuestas de satisfacciorlaado del afio y de esta

manera lograr conocer las necesidades y expedatotaales.

La Institucion con el objetivo de mantener su idiabfrecer una educacion
personalizada y poder aprovechar al maximo suslatsbnes, se ha

planteado contar con una comision para el cumptitoide las normas para
los espacios de recreacion conjuntamente con las da clase, laboratorios
y demas espacios utilizados por los estudianteegas respetar el espacio

por alumno dentro de toda la Unidad Educativa.

Durante el afo lectivo 2014-2015 la Institucién edeplantear y ejecutar
proyectos que ayuden al cuidado y proteccion ddioreambiente, realizando
proyectos que sean innovadores que ayuden a taactén de la comunidad

educativa.

Con el propésito de brindar un mejoramiento cortirm el proceso de
educacion la institucion se encuentra en el degae la certificacion para
la obtencion del Programa de Educaciéon Primaria gchBlerato

Internacional con lo que se garantiza una educadigras alto nivel.

Para lograr un aprendizaje O6ptimo del nivel de dagfue actualmente
manejan los estudiantes se esta analizando la Malkiicular Actual

conjuntamente con la carga horaria, material didactibros del idioma



127
ingles logrando de esta manera identificar lasifades existentes en esta area
de estudio. Esta revision se la realiza conjuntéene&on el Instituto
Educativo que se encarga de brindar asesoramiardiolg obtencion de las

diferentes certificaciones que se esta ofreciendeste idioma.

Para garantizar el nivel de Inglés que poseendagimntes de la Unidad
Educativa se estan realizando debates entre laglistes del Ciclo

Bachillerato, los mismos que seran evaluados poddcentes. Adicional se
realizara anualmente el concurso Spelling Bee shmique contara con la
presencia de instituciones ubicadas en el secttw jpirado miembros del

Cambridge University Press.

Con el fin de dar a conocer a la Unidad Educatvaestan organizando
concursos académicos para lo cual es necesaritadisgrobar y socializar

el plan con el que se llevara a cabo esta actividad

El primer concurso a realizarse es el de Declamadoihde los estudiantes
deberan preparar un poema con el que participam eoncurso interno, los
mejores puntajes podran concursar directamentd erieecolegial. Para

generar valor agregado al concurso el jurado ntepecera a la institucion
el mismo que serd altamente calificado. Con edteidad se fomenta areas

como Literatura, Expresion Oral-Escrita.

El segundo concurso Intercolegial que se desardolara el de Calculo

Mental el mismo que contara con la participaciéindétuciones Educativas
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del Sector fomentando de esta manera areas deicesimgho Fisica y

Matematica.

« EIl Intercolegial de Juegos Tradicionales tiene coohgetivo principal
rescatar las tradiciones de la ciudad, socialipar estudiantes e invitados.
Adicional a esto se va a realizar el Campeonatéwbol, Libro Leido,
Oratoria y Deportes. Para fomentar la responsiauilisocial que se debe
inculcar a los estudiantes, docentes y personainégtnativo por lo que la

Institucion participara en el concurso municiparei®ediacion ambiental.

« Impulsar la lectura en los estudiantes desde lotepos niveles de educacion
basica, mediante grupos de lectura que abarqueastdeninterés actual. De
igual manera se realizaran talleres para que |tsdiagtes mejor sus
habilidades de escritura organizando concursoatéasn diferentes niveles
de educacion, logran al final del afio lectivo qagysblique la mejor obra

literaria escrita por un estudiante de la instéuci

« La institucion educativa bridara varias capacitaega su personal docente
y administrativo, con lo que se han planificaddizea cursos con ayuda de

empresas externas buscando ofrecer mayor calidadegilucacion.

« Seimplementara un proceso de evaluacién parasma logrando un mejor

control de su personal.

Para el mejor desarrollo de esta estrategia esagcajue la Unidad Educativa

cuente con un alto servicio al cliente. Ademéasitd brindar a sus estudiantes,
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padres de familia y maestros instalaciones adesyaata el correcto desarrollo y
formacion académica, contando con instalaciones @uenten con amplios
espacios verdes e instalaciones con alta tecnolo@antar con una serie de

actividades extracurriculares que ayuden al degade los estudiantes.

Debido al crecimiento que ha presentado el sectodel se encuentra actualmente
ubicada la institucion y a la mejora continua gaevénido registrando la Unidad
Educativa durante desde sus inicios en el afio 48%iede abarcar todo el nicho

de mercado en el que se esta enfocando el desateodista estrategia.

Por la estructura del mercado en la Ciudad de Quatioconsiderarse una Unidad
Educativa pequefia dentro del mismo es necesaritagastitucion se especialice
dentro de un nicho de mercado y asi poder logmnaresgables dentro de este.
Dentro de un mercado los nichos tienen a debiitpms o que es importante que
se desarrollen continuamente nuevos nichos de dweoege influyan directamente

logrando asi las posibilidades de supervivenciardetel mismo.

Para proyecto se puede determinar que existe o miiltiple ya que se puede
abarcar diferentes rangos de edad, sexo y diveesiseres aledafios a la Unidad
Educativa. Al adoptar esta estrategia la institu@sta desarrollando ofertas que

satisfacen plenamente las necesidades.



5 ANALISIS FINANCIERO

5.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS ANOS ANTERIORES

La Unidad Educativa “Surcos” es una compafia lidateegalmente constituida. En
el afio 2013 la institucidn mostré una perdida debidas varias inversiones que esta
realizando para poder brindar a sus estudiantesresejnstalaciones con amplios

espacios verdes, plataformas virtuales y demas.

Al analizar el Balance General del ejercicio fissal concluye que la institucion tiene
un activo de $1,177,134.85, dentro del cual elouls Propiedad Planta y Equipo
representa el 72%.con un rubro en USD de $851,829.6s pasivos de la compafiia
mantienen rubros similares a los del activo pogue podemos decir que tiene un
apalancamiento considerable. Adicional a esto dield las pérdidas que se
presentaron en los 2 ultimos afos la instituci@s@nta un patrimonio en negativo.

Ver Anexo 9
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Tabla 38: Balance General
SURCOS UNIDAD EDUCATIVA A.C.P.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVOS Parcial Total

ACTIVOS CORRIENTES
Disponible: -1.630,35
Caja-Bancos -1.630,35
Exigible: 25.045,78
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES: 23.415,43
ACTIVOS NO CORRIENTES
FIJOS TANGIBLES
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS 851.929,58
(-) Dep. Acumulada -1.560,00 -1.560,00
FIJOS INTANGIBLES
Software - -
ACTIVO FIJO NETO 850.369,58
OTROS ACTIVOS 303.349,84
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 303.349,84
TOTAL ACTIVOS 1.177.134,85

PA O PATRIMONIO Parcia ota
PASIVOS CORRIENTES 1.189.599,97
TOTAL PASIVOS: 1.189.599,97
PATRIMONIO -12.465,12

OTAL PASIVO PATRIMONIO

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril

El Estado de Resultados del afio 2013 muestra vdat&811,596.77, pero a la vez

gastos operacionales, generales y financierosesizemanera se obtiene al final del

ejercicio una pérdida de 17063.24. Ver Anexo 10.

4 8
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Tabla 39: Estados de Resultados

SURCOS UNIDAD EDUCATIVAAC.P.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INGRESOS 311.596,77
Ganancia Bruta Vtas 311.596,77

Utilidad en Operacion: 16.879,14
Pérdida Neta 17.063,24

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril

IMPACTO FINANCIERO

Una vez establecidas todas las estrategias de WMuarkeecesarias para el
cumplimiento de los objetivos del Actual Plan derk#ting planteados por la
Institucidn. Es necesario establecer el impaao@aico financiero que este proyecto
va a generar dentro de la Unidad Educativa “SurcBsita evaluar el comportamiento
de las estrategias y su relacion directa con kabdidad y a la vez con los gastos que

estos representan.

Presupuesto de Costos de Estrategias

Con el andlisis de las estrategias que conformBitaelde Marketing las mismas que

seran implementadas en el afo lectivo 2014-2015cas/eniente realizar el

presupuesto de Costos de Estrategias.
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Tabla 40: Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRE-ESCOLAR $8.017,20] $89.132,40[ S 97.149,60\

BASICA $ 18.668,97| $ 298.692,58| $ 317.361,54
BACHILLERATO $ 11.265,74] $ 180.245,52| $ 191.511,26
TOTAL $37.951,91| $ 568.070,50| $ 606.022,40|

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril

Tabla 41: Costo de Mejora

UNIDAD EDUCATIVA "SURCOS"
COSTOS Y GASTOS DE ESTRATEGIAS
(Délares américanos)

Concepto Unidades Afos V. Util IS EGETN
Unitario Total

A. Activos Intangibles
Sistema Gastos 1,00 1.300,00 1.300,00 3 433,333

ptota 00,00 00,00 4
Total 1.300,00 1.300,00 3,00 433,33

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril
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Tabla 42: Gastos de Mejora

GASTOS

Concepto Unidades

Unitario Total

A. Gastos de Marketing

Flyers 7000| $ 0,05 $ 315,00
Personal de Apoyo Publicidad 2l $ 287,50 $ 575,00
Rotulos de Sefializacion 3| $ 25,001 $ 75,00
Botones Publicitarios 3001 $ 1,30 $ 390,00
Premios Camparia Referidos 10| $ 6,00 $ 60,00
Campafia Emailing ] $ 100,00 $ 100,00
Stands Ferias $ 450,00] $ 1.350,00
Invitaciones Colegios 71 $ 7,14 $ 50,00
Premios/Refrigerios Institucion $ 380,00
Uniformes estudiantes 25| $ 23,001 $ 575,00
Campeonato Intercolegial Deportes ] $ 350,00 $ 350,00
Total G. Marketing 7352 $ 1.249,99 $ 4.220,00
B. Gastos Personal

Vendedor/Fuerza Ventas 1] $ 1.200,00( $ 1.200,00
Total G.Personal $ 1.200,00

C. Gastos Varios

Papeleria 170| $ 0,20 $ 34,00
G. Telefonico 12| ¢ 8,00 | ¢ 96,00
G. Forestacion 100 $ 10,00[ ¢  1.000,00
Total G.Varios 282 % 18,20 $ 1.130,00
D. Gastos Educacion

Programa PEP 1] § 5.200,00] S 5.200,00
Capacitaciones Docentes 1] $ 3.960,00f $ 3.960,00

Total G.Educacion 2 $ 9.160,00 $ 9.160,00
Total $ 11.628,19| $ 15.710,00

Fuente: Unidad Educativa “Surcos”
Elaborado: Alex Abril

Las estrategias generan un gasto de 15,580 cordorp@ gastos de publicidad con
un total de $ 4220, gasto personal 1,200, Gastasd/&1,000 y gastos de Educacion
$9,160. Adicionalmente se invertira en un Actimtahgible que ayudara a mejorar el
control de los gastos y presupuestos que gendjaittad Educativa que asciende a

un valor de $1300.
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5.3 ESTADOS PROYECTADOS CON ESTRATEGIAS

Para poder evaluar la proyeccion y la efectividadriciera de las estrategias se
necesita determinar los valores de las ventas l@nos que se encuentran
directamente relacionados con el objetivo princigal Plan de Marketing y sus

estrategias.

5.3.1Estado de Resultados Integral Proyectado

Para la realizacion del Estado de Resultados ktegn estrategias, se realizé

en base al Presupuesto de Ingresos.

La Institucion presupuesto los ingresos en bass 262 estudiantes que tiene
planificado para el siguiente afio lectivo. Losmos que estan ponderados

paralelamente segun la tendencia de la Unidad Edaca

Para la realizacion del Estados de Resultado se@leh base al analisis de los
ingresos y de sus costos con relacion a los ingrgse se van a generan,
adicionalmente se incluyeron los gastos generadodapaplicacion de las

estrategias. El Estado de Resultados se detaiteadera explicita en el Anexo

11

Con el incremento de estudiantes de casi el 65%mas analizando
historicamente los rubros de costos variablesuages tienen una tendencia de

crecimiento paralela y afadiendo los rubros englos se incurriria por la
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aplicacion de las estrategias. Para la proyegadioma en cuenta la inflacion
de anual proyectada por el Banco Central. Incréanelo de esta manera la

Unidad Educativa podra cubrir sus rubros de obicgees bancarias.

5.3.2Balance General

El Balance General ayuda a tener una idea deuacsiin actual de la Unidad
Educativa. Debido al incremento de estudiantesst&ucion logro cubrir varios
de los rubros de pasivos a corto plazo que temm@ipalmente en sueldos y
salarios, IESS. Cabe recalcar que las princigddigaciones que tienen es con
los accionistas que se estan cancelando de maadedipa después de cancelar

las deudas que mas interés genera a la empresa.

Los activos disminuyeron debido a que gastos gaiilis que teniamos se
empezaron a cubrir. La liquidez de la Institucidejoréo debido a que se

implementaron mejores politicas de cobro tanto pleates como para cuentas
gue tenian vencidas otras empresas. Como palds dstrategias que se deben
implementar se invirtié en un Activo Intangiblepgrama Software que ayuda

al control del presupuesto de Gastos e Inversiodes Anexo 12



137

Tabla 43: Balance con Estrategias
SURCOS UNIDAD EDUCATIVAA.C.P.

BALANCE GENERAL

PROYECTADO
ACTIVOS Parcial Total
ACTIVOS CORRIENTES
Disponible: 17.559,84
Exigible: 30.877,72
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES: 48.437,56
ACTIVOS NO CORRIENTES
FIJOS TANGIBLES
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS 851.929,58
(-) Dep. Acumulada -1.560,00 -2.793,33
FIJOS INTANGIBLES 1.300,00
ACTIVO FIJO NETO 850.436,25
OTROS ACTIVOS 293.075,16
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 293.075,16
TOTAL ACTIVOS 1.191.948,97
PA O PATRIMO Parcia ota
PASIVOS CORRIENTES 1.142.140,53
TOTAL PASIVOS: 1.142.140,53
PATRIMONIO 48.608,44
OTAL PA O PATRIMONIO 90.748,9

Fuente: Unidad Educativa “Surcos
Elaborado: Alex Abril




6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Para el desarrollo del plan de Marketing de unaiticsdon Educativa, es
necesario partir de la creacion del plan estravéglienismo que es la base para

el desarrollo de este proyecto.

La creacion de un plan Estratégico y un plan dekbtarg ayudara a La Unidad
Educativa Surcos a adoptar una visibn empresasgiahdo adaptarse con
mayor versatilidad a los cambios que se vienerizesalo dentro del sector

educativo.

Con la aplicacion del plan de Marketing la Unidatli&ativa pasara de tener una
perdida en afios anterior a generar utilidad pasfi@l2015, con el incremento

de sus ingresos por conceptos de matriculas yqresssi

Las exigencias y controles por parte del MinisteigoEducacion han ayudado
significativamente a reducir el nimero de Instibneis Educativas que no
contaban con los minimos requerimiento de funcioeatn, lo cual se convirtio

en una oportunidad para la Unidad Educativa Surcos.



139
« Actualmente dentro del Distrito Metropolitano de itQulas Instituciones
Educativas particulares estan enfocadas en polieaciasus fortalezas,
desarrollar actividades extracurriculares y brirfoimeficios a sus estudiantes y

padres de familia logrando tener diferenciaciortrestel sector de la educacion.

« A pesar que la Unidad Educativa Surcos tiene paiios dentro del sector de la
educacion ha tenido un crecimiento significativedie sus inicios en el afo

1993.

« Las estrategias planteadas van a permitir que ldadrEducativa Surcos sea
mas conocida dentro del sector y se muestre comaodenlas principales
opciones para la educacion de nifios, nifas y amkless que residen en el

sector.
« La Institucidon Educativa con la aplicacion de lasaegias va lograr mantener
su rentabilidad incrementando notablemente el namee estudiantes

cumpliendo con los objetivos planteados obtenieuntp utilidad al cierre del

periodo.

6.2 RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente proyecto se recomienda:

« Ejecutar el plan de Marketing propuesto ya que swraplicacion la Unidad

Educativa alcanzard con un crecimiento significatien el numero de



140
estudiantes con las que pasaran del tener mattauld98 estudiantes a 263

estudiantes al término de este afio lectivo

Aprovechar el conocimiento que se obtuvo de lagsidades de la poblacion y
especificamente del nicho de mercado para logeacabuna mayor parte del

mismo.

Dar a conocer a padres de familia, estudiantedbljgmien general el contenido
de la malla curricular con la que se trabaja,atlaciones con la que cuenta y

todos los beneficios extras que brinda la Institci

Debido a los cambios que se estan dando en elrSedtwativo es necesario
gue la Unidad Educativa mantenga una cultura de@mmejontinua y que se

realicen constantes capacitaciones al personahtiocemo administrativo.

Contar con un grupo de docentes y directivos I@smos que estaran encargados
de realizar un seguimiento a las metas y activislgdanteadas para el afo

lectivo 2014-2015, para lograr el cumplimiento o dbjetivos planteados

Realizar varias campafias de socializacion de tiodabjetivos planteados para
el afo lectivo 2014-2015 y el progreso de cada dmllos en los eventos

familiares que se realizan con la comunidad edvecati

Lograr que toda la comunidad educativa se siemgpoametida con los cambios

y nuevos objetivos de la Institucion, disminuyefastiempos de cada actividad
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y asi obtener una vision global con la participacae personas que se

encuentren en las diferentes areas de la institucio

Realizar un presupuesto y asignar un responsaldadieuna de las metas. De
esta manera se obtendra un correcto seguimiensmtguel afio lectivo y un
adecuado control que ayude a mantener la rentathikdperada por medio de

un sistema de semaforizacion.

Realizar encuestas a los clientes con el propda#omedir el nivel de
satisfaccion, asi mismo se recomienda realizar em@iesta a los clientes
potenciales en la que se ataque el nicho de mempaelcse establecio en el

presente proyecto.
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Anexo 1

» EDUC,
s 2

AC

SURCOS

PLAN OPERATIVO PARA EL 2014 - 2015

ACTUALIZADO AL:

151014

2014

PERSPECTIVA OBJETIVOS AGOSTO 2014-JULIO2015 |  No. METAS Res'z::;";;de B | [RIMESTRE | Il TRIMESTRE | I TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
Para el 15 de septiembre del 2014
1.1 . Gerente Financiera X
tendremos 200 alumnos matriculados.
Para septiembre del 2015 abrir dos
1.2 paraklos en preparatoria y octavo de Gerente Financiera X X X
basica
Para septiembre de 2015 se matricularan
RENTABILIDAD Y PARA SEPTIEMERE DEL 2015 1.3 €l 90% de los alumnos matriculados en | Gerente Financiera X X X X
TENDREMOS 263 ALUMNOS . .
PRESUPUESTO BASADO| /1 p1CULADOS. SE GARANTIZA EL elafio lectivo 2014-2015.
EN NUMERO DE PUNTO DE EQUILIBRIO EN ESTE
PERIODO. 1.4 Para el 15 de marzo del 2015, incribir G Fi ) X
. erente Financiera
100 alumnos nuevos
Para el 30 de junio del 2015 inscribir 50 . .
1.5 Gerente Financiera X X
alumnos nuevos
Monitorear mensualmente los gastos . .
1.6 5 . Gerente Financiera X X X X
para alcanzar el punto de equilibrio.
o Socializar en una reunién al personal
MANTENER UN MAXIMO DE 15 L
ESTUDIANTES POR AULA EN EDUCACION| 3 1 docente y administrativo sobre los Gerente Financiera X
INICIAL Y PREPARATORIA, 25 EN procesos de admision y de
EDUCACION GENERAL BASICA Y inscripciones
BACHILLERATO. MANTENER LAS
CARACTERISTICAS Y DIMENSIONES DE Conseguir el compromiso de los
LOS ESPACIOS VERDES (CANCHA DE accionistas de mantener las
FUTBOL BACHILLERATO, AREA DE 22 L. . ) Gerente Financiera X
GIMNASIA, CANCHA DE FUTBOL BASICA, isticas y ones de los
DESARROLLO DEL JUEGOS INFANTILES BASICA, JUEGOS espacios verdes y recreativos.
ENTORNO INFANTILES PRESCOLAR, GRANJA Y
HUERTO) Y RECREATIVOS (CANCHA DE
USO MULTIPLE, PATIO CENTRAL, AREA
CENTRAL DE PRESCOLAR, PATIO
LATERAL, PISTA ATLETICA) GENERANDO Elborar ¢ implementar un plan
COMODIDAD Y SEGURIDAD PARA LOS 2.3 institucional para impulsar la Vicerrectora X X X X
ESTUDIANTES. IMPLEMENTAR UN PLAN b o al
DE ACCION ANUAL PARA IMPULSAR LA responsabilidad ecologica y socia
RESPONSABILIDAD ECOLOGICA Y SOCIAL|
DENTRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
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PROCESOS QUE
POSIBILITEN SELLOS
INTERNACIONALES

ASISTIR AL TALLER DE INTRODUCCION
AL PEP DICTADO POR EL BI.

Asistir al taller de introduccién al PEP

GerentedTiera

DESARROLLO DE
LENGUA EXTRANJERA

PARA JUNIO DEL 2015 EL 50 % DE
ESTUDIANTES DE SEPTIMO, DECIMO DE
BASICA Y TERCERO DE BACHILLERATO

OBTENDRAN EL 60 % O MAS EN LOS
SIMULACROS DE LA PUREBA: PET, KET Y
FIRST CERTIFICATE RESPECTIVAMENTE

4.1

Para julio del 2014 se habra
seleccionado el material bibliogréfico
para los estudiantes, con los cuales &
preparara al estudiantado hacia la
consecucién de certificaciones
internacionales.

Sefe de Area de Inglé

()

4.2

Desarrollar 4 jornadas de conversac
con nativos anglohablantes.

O\Pefe de Area de Inglgs

el intercolegial de Spelling Bee y el
concurso interno Poem Contest

Para abril del 2015 planificar y ejecutar

Jefe de Area de Inglé

0

4.4

a los docentes que aplicaran las prug
para la certificacion

Organizar tres jornadas de capacitagion

[7)

Jefe de Area de Inglé

4.5

Aplicar 4 simulacros de las pruebas para las

Décimo de Basica y Tercero de Bachilerato

certificaciones a todos los estudiantes de Séptimo,

Jefe de Area de Inglé

%)

4.6

Aplicar 2 simulacros de las pruebas para las
certificaciones a todos los estudiantes de Se
Noveno de Bésica y Segundo de Bachillerato

(0]
Jefe de Area de Ingldgs

vl



RECONOCIMIENTOS
ACADEMICOS,
CULTURALES Y

DEPORTIVOS

Elaborar un manual de participacion

ORGANIZAR 2 CONCURSOS

ACADEMICOS Y 2 CAMPEONATO
INTERCOLEGIALES Y PARTICIPAR EN 4
CONCURSOS EXTERNOS. GANANDO UNA|
NOMINACION ENTRE LOS TRES
PRIMEROS PUESTOS PARA JUNIO DEL

2015

5.1 Vicerrectora
concursos
Organizar y ejecutar 1 intercolegial d
5.2
Declamacién en Abril del 2015 Sefe de Area de Lengua
53 Organizar y ejecutar 1 intercolegial de  Jefe de Area de
’ Célculo Mental en Enero del 2015 Matemética
Organizar y ejecutar 1 campeonatqJefe de Area de cultura
5.4 intercolegial de Juegos Tradicionales| Estética y Cultura
Noviembre del 2014 Fisica
Organizar y ejecutar 1 campeonatgJefe de Area de cultura
55 intercolegial de Futbol en Marzo d¢l Estética y Cultura
2015 Fisica
Participar en 1 concurso intercolegiallde .
5.6 Libro Leido en el mes de Mayo de| Sefe dejz;g; Lengua
2015 y
5.7 Participar en 1 concurso intercolegiall Jefe de area de Lengua
' Oratoria en el mes Febrero de del 2D15 vy Literatura
Participar en un concurso intercolegi .
5.8 b
de Inglés en el mes de Marzo del 241! efe de area de Inglés
Participar en un campeonato Jefe del Area de
5.9 intercolegial de deportes en el mes AprilCultura Estetica y
del 2015 Fisica
O i Ejecut: o
~Organizar y Ejecutar un concurso Jefe del Area de
5.10 intercolegial de Cultura General en ¢l Estudios Sociales
mes de octubre del 2015 u !
511 Participar en el concurso municipal de remedi: Gerente General

ambiental

VT



PUBLICACION DE
OBRAS LITERARIAS

IMPLEMENTAR LA LECTURA DE 6
LIBROS, PRODUCIR Y NARRAR UN
TEXTO LITERARIO POR CADA
ESTUDIANTE Y PUBLICAR UNA
COMPILACION DE LOS MEJORES
TRABAJOS EN ABRIL DEL 2015 .

Todos los estudiantes deben leer un.

2 Jefe del Area de

TALENTO HUMANO

ESTABLECER E IMPLEMENTAR UN
MANUAL DE EVALUACION Y
RECONOCIMIENTO DE TALENTO
HUMANO Y EJECUTAR EL PLAN ANUAL
DE CAPACITACION DE 40 HORAS
MINIMO HASTA JULIO DEL 2015.

6.1 obra literaria cada mes y medio hasta .
. . i Lengua y Literatura
alcanzar seis en junio del 20:
Hasta marzo del 2015 revisar los textos ..
. . Jefe del Area de
6,2 literarios creados por todos los .
. Lengua y Literatura
estudiantes
Hasta junio del 2015 escucharnen klos
6.3 momentos civicos las narraciones d§  Jefe del Area de
' textos literarios creados los estudianted,engua y Literatura
utiizando técnicas de espresion oral
En la fser.n,ana cultural I?ubllcar una Jefe del Area de
6.4 compilacién de los mejores textos .
. . Lengua y Literatura
literarios.
Elaborar y ejecutar un manual de
evaluacién y reconocimiento
7.1 L y Gerente General
institucional de talento humano hasta
enero del 2015.
Elaborar, ejecutar y evaluar el plan de
7.2 capacitacion para el afio lectivo 2014~  Vicerrectora

2105

14"
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Anexo 2

(\J
S

RIS

SURCOS

PLAN OPERATIVO 2014 - 2015

ACTUALIZADO A:
031114

PLAN EN LA PERSPECTIVA RENTABILIDAD Y PRESUPUESTO BASADO
EN NUMERO DE ESTUDIANTES

OBJETIVO 1

PARA SEPTIEMBRE DEL 2015 TENDREMOS 263
ALUMNOS MATRICULADOS. SE GARANTIZA EL PUNTO
DE EQUILIBRIO EN ESTE PERIODO.

Para el 15 de septiembre del 2014 tendremos 200 alumnos

META 1.1 .
matriculados.
INDICADOR:| Numero de alumnos matriculados/nimero de alumnos proyectados
ACTIVIDADES DURI,‘CION e i3 FE o RESPONSABLE RECURSOS —— SEE
(DIAS) INICIO TERMINO FINANCIEROS
Elaborar la base de datos de . . Hojas de induccion,
2 17/06/2014 19/06/2014 Bbliotec 0,00
los interesados e hojas de ferias ’
Llamar a los padres de familia
que han solicitado 5 23/06/2014 28/06/2014 |Gerencia Financiera | Bases de datos 0,00
informacion
Volantear en los condominios - . .
14 23/06/2014 07/07/2014 | Gerencia Financiera | Volantes existentes 350,00
delsector
Volntear en el CC Condado 4 28/06/2014 | 02/07/2014 | Gerencia General | Volantes nuevos 450,00
y seméaforos
Colocar sefialética 5 15/07/2014 20/07/2014 | Gerencia Financiera Arte, rotulos 75,00
Informarse de k')s cokegios del Vendedor FATA. y
sector que estan cerrando y 8 14/07/2014 22/07/2014 abogado Llamadas, contactos 0,00
hacer alanzas ¢
Convenios con 2 guarderias p e d
del sector que tienen amistad 4 01/012015 | 05012015 | Gerencia General oreemae ¢ 0,00
~ matricula
s duefios
Ger Gnral
Publicidad en consultorios 5 23062014 | 28/060014 | (Accreamienio Volantes y 0,00
ginecobbgicos y pediitricos consultorios) y Ger acercamientos
Financiera (volantes)
Emailing 20 01/07/2014 21/07/2014 | Gerencia Financiera |Arte y base de datos 0,00

TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META

875,00
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Para septiembre del 2015 abrir dos paralelos en pparatoria y

META 1.2 L
octavo de bésica
NUumero de paralelos abiertos en preparatoria woata
INDICADOR: | basica/Numero de paralelos proyectados en prepargtoctavo
de bésica
FECHA DE FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDADES DURACION INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS FINANCIEROS
Determinar los espacios
fisicos donde estaran . Manual de uso dg
) 1 31/10/2014 01/11/2014| Gerente Financero o 0,00
ubicados los dos paralelos espacios fisicos
nuevos.
Hacer 5 converios con oof  04/11/201f 02/02/2015| Gerente Financ %8 mvenios, bases 350,00
guarderias cercanas atos Guarderias
Hacer 5 convenios con 90|  04/11/2014 02/02/2015| Gerente Financ %8”"8”"?5{ bases 0,00
pediatras y ginecologos atos médicos
Contratar una personla'gue 8 15/11/2014 23/11/2014| Gerente Financiro Contratmisém 40,00
haga ventas con comision
Hacer dos campafia de Campafia de
referidos P 160 04/11/2014 13/04/2015| Gerente Financleederidos, arte y 60,00
slogan
Ejecutar la campatia de 300 08112014 04/09/2015 Gerente Financorg o€ "eferidos, 0,00
referidos medios electrénico
Hacer 10 presentaciones gn 180 04/11/2014 03/05/2015| Gerente Financigcach d€ Venta. 550,00
empresas del sector stand
Emailing [ele 15/11/20144 13/02/2015 Gerente Finandierce Addes socialep 60,00
TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META 1060,00
Para septiembre de 2015 se matricularan el 90% ded
META 1.3 . o .
alumnos matriculados en el afo lectivo 2014-2015
INDICADOR: Numero de alumnos inscritos/namero de alumnos progdos
FECHA DE FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDADES DURACION INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS FINANCIEROS
Hacer y aplicar dos encueg E 2 d
de satisfaccion de servicoga 170 05/01/2015 |  24/06/2015 Rectorado neuesta de 20,00
) seguimiento
estudiantes y padres
Enviar comunicado de
confirmacién de cupo para el 2 02/03/2015 04/03/2015| Gerente Ginancfero Comunicado
préximo afio escolar
Llamar a padres de famiia Telefono. base dd
que no han confrmado el 8 16/03/2015 24/03/2015| Gerente Ginanclero ! 10,00

cupo

datos

TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META

30,00




151

META 1.4| Para el 15 de marzo del 2015, incribir 100 alumnasuevos
INDICADOR: Numero de alumnos inscritos/nimero de alumnos pnogdos
FECHA DE FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDADES DURACION INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS FINANCIEROS
Reaizar volanteo en 15 04/11/2014 |  19/11/2014] Gerencia Finandiers 2es ¥ recurs 50,00
condominios del sector humano
Realizar 4 volanteos en El
Condado Shopping en los 234 08/11/2014 |  30/06/2015 Gerencia Finandiey 2 eS ¥ ecurs 50,00
meses de noviembre, enerp, humano
marzo y junio
A Base de datos, ho
Actualizar base de Qatos dp 2 05/01/2015 07/01/2015| Gerencia Finangierade induccion, sin costo
los contactos obtenidos
recurso humano
Reali imiento de Ia Base de datos,
ealizar seguimento de 15 08/01/2015 23/01/2015| Gerencia Finandiertelefono, recurso sin costo
base de datos de contactds
humano
Realizar un campamento
vacacional del 06 al 20 de 15 06/02/2015 21/02/2015| Gerencia Finandiera -
febrero
TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META 100,00

META 1.5 Para el 30 de junio del 2015 inscribir 50 alumnosuevos
INDICADOR: Numero de alumnos inscritos/nimero de alumnos progdos
FECHA DE FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDADES DURACION INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS FINANCIEROS
e
. . . 30 01/06/2015 01/07/2015 Secretaria | humano, base dg 10,00
inscritos que aun no han o
datos de inscritog
reservado el cupo
Partici feria d Rectorado, Recursos humanog
artcpar en fera de 2 25/04/2015 |  27/04/2015|Gerencia Financier| financierons, 400,00
guarderias L ) N
docentes inicial | materiales, volante,
Rectorado,
Gerencia Financier] Recursos humanog
Participar en feria de colegips 1 09/05/2016 10/05820[L o financierons, 400,00
docentes primaria ly . N
. materiales, volantef,
secundaria
Invitar a los Colegios del
sector a dos actividades d¢ la 120 01/03/2015 29/06/2015 Secretaria Invitacioneq 5
U. E. Surcos
TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META 860,00




152

Monitorear mensualmente los gastos para alcanzar elunto de
META 1.6 L
equilibrio.
INDICADOR: Gastos realizados / gastos presupuestados
FECHA DE FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDADES DURACION INICIO TERMINO RESPONSABLE| RECURSOS FINANCIEROS
Balances, defalle (|
Realizar un presupuesto aral o 03/08/2014 | 08/08/2014| Gerencia Financ»er%aStOS anteriores :
de gastos etalle de gastos|
nrovectadc
Realizar un plan de Cotizaciones de
o P 5 04/11/2014 09/11/2014| Gerencia Finandegaoveedores, plal -
optimizacién de gastos o
de comparacion
Crear un sistema de Sistema de
aprobacion del gasto enbgse 10 10/11/2014 20/11/2014] Gerencia Finandiera 9 500,00
aprobacion del gasto
al presupuesto
Realzar un informe mensu 5 01/10/2014 | 06/10/2014| Gerencia Finandera "0 -
de gastos vs presupuesto computadora
TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META 500,00
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Anexo 3

SURCOS

ACTUALIZADO A:
050614

PLAN OPERATIVO 2014

PLAN EN LA PERSPECTIVA DESARROLLO DEL ENTORNO

OBJETIVO 2

MANTENER UN MAXIMO DE 15 ESTUDIANTES POR AULA EN EDUCACION INICIAL Y
PREPARATORIA, 25 EN EDUCACION GENERAL BASICA Y BACHILLERATO. MANTENER LAS
CARACTERISTICAS Y DIMENSIONES DE LOS ESPACIOS VERDES (CANCHA DE FUTBOL
BACHILLERATO, AREA DE GIMNASIA, CANCHA DE FUTBOL BASICA, JUEGOS INFANTILES
BASICA, JUEGOS INFANTILES PRESCOLAR, GRANJA Y HUERTO) Y RECREATIVOS (CANCHA
DE USO MULTIPLE, PATIO CENTRAL, AREA CENTRAL DE PRESCOLAR, PATIO LATERAL,
PISTA ATLETICA) GENERANDO COMODIDAD Y SEGURIDAD PARA LOS ESTUDIANTES.
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ACCION ANUAL PARA IMPULSAR LA RESPONSABILIDAD

Socializar en una reuniéon al personal docente y administrativo sobre los

META 2.1 . ., R
procesos de admision y de inscripciones
Cantidad de estudiantes matriculados para cada grado o curso/ Aforo (capacidad de
INDICADOR: .
estudiantes proyectada)
ACTIVIDADES DURACION IO D FECHA e RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS FINANCIEROS
(DIAS) INICIO TERMINO

Realizar un analisis del cumplimiento de las

Gerente Administrativa

establecidas

1 06/09/2014 07/09/2014 Planos
normas de uso de espacios fisicos (Aula) Rectora ¥ rormas
. . Departamento de
Verificar el cunplinierto de fas nomias 300 01/09/2014 15/07/2015 admisiones Normas

Rectora

TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META| -

Conseguir el compromiso de los accionistas de mantener las caracteristicas y

META 2.2 . . . .
dimensiones de los espacios verdes y recreativos.
INDICADOR: Carta de compromiso firmada /Carta de compromiso programada
ACTIVIDADES DURACION IO D FECHA e RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS FINANCIEROS
(DIAS) INICIO TERMINO

Socializar el proceso de admisiones
durante la temporada de inscripciones.

Gerente Administrativa

1 01/09/2014 30/11/2014 Procesos de admisiones

Ejecutar adecuadamente el proceso

Departamento de

150 01/03/2014 31/12/2014 admisiones Documentos de admision

Rectora

TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META| -
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Elaborar e implementar un plan institucional para impulsar la responsabilidad
META 2.3 L :
ecologica y social.
INDICADOR: Numero de PRES ejecutado /nimero de PRES proyectad
DURACION FECHA DE FECHA DE d
ACTIVIDADES iAS) INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS FINANCIEROS
Reunién de responsables para la .
elaboracion del PRES 15 30/10/2014 14/11/2014 Vicerrectora Humano
Socializacion de las activades del PRES 2 17/11/201p  9/1112014 Comision Ecoldgica Humano
Ejecucion de las activades del PRES 120 17/11/2014 /032015 Comision Ecologica Implementos y materidles .00@,00
Evaluacion del PRES 5 08/06/2015 13/06/2015] Vicerractor Humano
TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META 1.000,00

Sensibilizar e incentivar a la comunidad educativagurante el afio lectivo, e

META 2.4 cuidado y proteccién del medio ambiente con la camafia de reciclaje y
provectos innovadores
INDICADOR: El nimero de planes aprobados y cumplidos/ plarsgsugstos
DURACION FECHA DE FECHA DE d
ACTIVIDADES (DiAS) INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS FINANCIEROS
Elaborar un plan anual de accioneg
ecologicas y socales corrp: pero_dp 1 06/10/2014 10/10/2014 Comision ecologica Recurso Econémico Autogestion
mural, charlas y conferencias, reciclaje,
rotulaciones de espacios verdes.
Guia de siembra y cosecha
Manual de manejo de huerto 5 06/10/2014] 10/10/2014 sBoka Recurso Econémico
Tiempo
Seguimiento al cumplimiento de los plarjes 200 01/09/2014 2000312015 Comision ecélogica Planes y manuales
y manuales Preescolar

TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META
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Anexo 4

SURCOS

PLAN OPERATIVO 2014 - 2015

ACTUALIZADO A:
051114

PLAN EN LA PERSPECTIVA PROCESOS QUE POSIBILITEN SELLOS INTERNACIONALES

OBJETIVO 3

ASISTIR AL TALLER DE INTRODUCCION AL PEP DICTADO POR EL BL

META 3.1 Asistir al taller de introducciéon al PEP
INDICADOR: Solicitud aceptada /solicitud programada
ACTIVIDADES DURACION i g FE DL RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS FINANCIEROS
INICIO TERMINO
Reni ¢l Fornulario de fnformacion sobre el 15 15/11/2014 30/11/2014 Vicerrectorado Humanos
colegio en linea
Investigat acerca de la flosofia b 30 30/11/2014 30/12/2014 Vicerrectorado Humanos
| Analizar los requisitos del programa que se
detallan en la Guia para la autorizacién del 15 30/12/2014 14/01/2015 Vicerrectorado Humanos
colegio
(Obtener el apoyo de profsores, directores, 30 14/01/2015 13/02/2015 Rectorado Humanos
consejo y alummos
[Adquirir el paquete de introduccion al PEP 1 13/02/2015 14/02/2015 Vicerrectorado Humanos y Financieros
200,00
Designar un coordinador 1 14/02/2015 15/02/2015 Rectorado Humanos
Elaborar un plan de accion para asegurar la .
ionple cion extosa del programa 8 15/02/2015 23/02/2015 Vicerrectorado Humanos
Asistir a un taller categoria 1 1 Gerencia Fnanciera Humanos y Financieros
500,00
[Preparar la solicitud de categoria del colegio 30 23/02/2015 25/03/2015 Vicerrectorado Humanos
[Eviar a los autoridades escolares y lideres 8 25/03/2015 02/04/2015 Rectorado Humanos y Financieros
[pedagogicos a un seminario de orientacion
500,00
Contactar o visitar otros colegios BI 15 02/04/2015 17/04/2015 Rectorado Humanos
[Remitir Ia solicitud de categoria solicitante 30 17/04/2015 17/04/2015 Vicerrectorado Humanos y Financieros
4.000,00

TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META|

5.200,00
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Anexo 5

PLAN OPERATIVO 2014 - 2015

ACTUALIZADO A:
051114

PLAN EN LA PERSPECTIVA DESARROLLO DE LENGUA EXTRANJERA

OBJETIVO 4

PARA JUNIO DEL 2015 EL 50 % DE ESTUDIANTES DE SEPTIMO, DECIMO DE BASICA Y TERCERO DE BACHILLERATO
OBTENDRAN EL 60 % O MAS EN LOS SIMULACROS DE LA PUREBA: PET, KET Y FIRST CERTIFICATE

RESPECTIVAMENTE
Para julio del 2014 se habra sek do el bibliografico para los con los cuales se preparara al estudiantado hacia
META 4.1 : N T A A e
INDICADOR: 100% de recurso hibliogrifi licitado y analizado / 100% de saran e 1 a
FECHA DE FECHADE
ACTIVIDADES DURACION INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS FINANCIEROS
Andliss de Ia malla curicular y carga 1 09/06/2014 10/06/2014 Rectorado
horaira para el rea de Ingles.
Internet
Solicitud de libros a las casas editoriales 2 15/06/2014 17/06/2014 Jefe de area de Inglés Neros telefonicos y
direcciones electronicas
Revision de libros y Reuniones de trabajo Textos entregados por la
del area en rectorado para identificar 5 03/07/2014 08/07/2014 Jefe de area de Inglés libreria
fortalezas y debilidades de los libros Informe de analisis
Seleccion de libros para cada grado y 1 1070014 12072014 Rectorado yJefe de area de
curso. Inglés

TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META|

META 4.2: Desarrollar 4 jornadas de conversacion con nativos anglohablantes.
INDICADOR: Nivel de inglés de los estudiantes mayor a 20%
FECHA DE FECHADE
ACTIVIDADES DURACION INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS FINANCIEROS

Invitacion a estudiantes de intercambio de Rectorado y Jefe de area de | Llamadas teleforicas, visita
Youth for Understanding 4 05/022015 09/022015 Inglés a Youth for Understanding 0.00
Realizacion de un taller de debate entre los
estudiantes de los tres afios de bachillerato Rectorado y Jefe de area de
'moderado por los docentes de Inglés con 2 1200272015 14/0212015 Inglés 0.00
el fin de medir el nivel en el idioma

TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META| 0.00
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META 4.3: Organizar tres jornadas de capacitacién a los docéss que aplicaran las
o pruebas para la certificacion
Los docentes estaran familiarizados con las evalnas que se aplicaran a los
INDICADOR: . g P
estudiantes
FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES DURACION INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS FINANCIEROS
Realizar capacitaciones a los docenteq con
el fin de que se famiiaricen las tematicas 1 08/12/2014 08/12/2014 Jefe del Area de Inglés
de las evaluaciones
Realizar capacitaciones a los docenteq con Jefe del Area de Ingiés, c lectroni
el fin de que se familiaricen con el sisterha 2 por concretar Personal de Cambridge orreo elec r(?n!co,
. 8 . . lamadas telefonicas
de las evaluaciones y su calficacion University Press
TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META

Aplicar 4 simulacros de las pruebas para las ceriifaciones a todos los

META 4.5 . o . L .
estudiantes de Séptimo, Décimo de Bésica y Tercette Bachillerato
INDICADOR: El 50% de los estudiantes evaluados obtendran alifi@acion del 60% o
' superior en las evaluaciones aplicadas
FECHA DE FECHA DE

ACTIVIDADES DURACION INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS FINANCIEROS
Aplicar simulacros de las evaluaciones |a Jefe del Area de Ingkés,
los estudiantes de Séptimo, Décimo dg 4 05/01/2015 30/06/2015 | docentes de los Afios dg Internet
Basica y Tercero de Bachilerato Bésica y Bachillerato

TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META

Aplicar 2 simulacros de las pruebas para las ceriifaciones a todos los

META 4.6 . . . .
estudiantes de Sexto, Noveno de Béasica y SegunddBaehillerato
INDICADOR: El 50% de los estudiantes evaluados obtendran alifi@acion del 60% o
' superior en las evaluaciones aplicadas
FECHA DE FECHA DE

ACTIVIDADES DURACION INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS FINANCIEROS

o cortcaciones a odos s eshatans Jete del Area de Ingés,
. 2 05/01/2014 15/06/2015| docentes de los Afios dg Internet
de Sexto, Noveno de Basica y Segundo . .
" Bésica y Bachillerato

de Bachilerato

TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META
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Anexo 6

PLAN OPERATIVO 2014 - 2015

ACTUALIZADO A:
051114

PLAN EN LA PERSPECTIVA RECONOCIMIENTOS ACADEMICOS, CULTURALES Y DEPORTIVOS

OBJETIVO 5

ORGANIZAR 2 CONCURSOS ACADEMICOS Y 2 CAMPEONATOS INTERCOLEGIALES Y PARTICIPAR EN 4 CONCURSOS
EXTERNOS GANANDO UNA NOMINACION ENTRE LOS TRES PRIMEROS

METAS.1:; Haborar un maml de participacién de concursos
INDICADOR: Manual e partiipacion de concaros aprobadofnimmcro de onen fiad
FECHA DE FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDADES DURACION INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS FINANCIEROS
Disefio del manual 5 27/10/2014 01/11/2014 Vicerrectorado Humano
Aprobacién del manual 2 01/11/2014 03/11/2014 Consejo gjecutivo Humano
Socializacién del manual 1 04/11/2014 05/11/2014 Vicerrectorado Humano
TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META|
META 5.2: Organizar y ejecutar 1 intercolegial de Declamacion en Abril del 2015
INDICADOR: Concurso ejecutado/concurso organizado
FECHA DE FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDADES DURACION INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS FINANCIEROS
Entrega de poemas de acuerdo a la edad y Profesora de Lenguaje Recurso Humano; Recursos materiales;
temperamento del nifio. 7 1371012014 207102014 Secundaria Poemarios, Internet, Copiadora, papel.
Entrenar a los estudiantes en presentacion, Profesora de Lenguaje
diccion y declamacin. 30 20/10/2014 19/11/2014 Secundaria Recurso Humano
Revision de las bases del concurso. 1 28/11/2014 29/11/2014 | Profesoras del area de Lenguaje Recurso Humano
Realizar un miniconcurso interno para A
. . . 1 13/12/2014 14/12/2014 Profesoras de la mstirucion Recurso Humano
elegir a los mejores estudiantes.
Seleccidn del jurado calificador que no ,
o, 60 01/01/2015 02/03/2015 Jefe de area Recurso Humano
pertenczean a la istitucion.
Perfeccionar la actuacion con los Profesora de Lenguaje
estudiantes seleccionados. 60 02/01/2015 03/03/2015 Secundaria Recurso Humano
Realizar e.lrconcurso general de 1 17/04/2015 18/04/2015 Profesora de Lme Recurso H o _
declamacién. Secundaria

TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META
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Anexo 7

ACTUALIZADO A:
051114

PLAN OPERATIVO 2014 - 2015

PLAN EN LA PERSPECTIVA PUBLICACION DE OBRAS LITERARIAS

OBJETIVO 6

IMPLEMENTAR LA LECTURA DE 6 LIBROS, PRODUCIR Y NARRAR UN TEXTO LITERARIO POR CADA
ESTUDIANTE Y PUBLICAR UNA COMPILACION DE LOS MEJORES TRABAJOS EN ABRIL DEL 2015 .

METAG6.1: Todos los estadiantes deben leer una obra literaria cada mes y medio hasta alcanzar seis ex junio del 2015.
INDICADOR: N° de bros leidos/6 Hbros leidos proyectados.
ACTIVIDADES puracioy | FECHADE | FECHADE | ppoponapie RECURSOS RECURSOS
INICIO TERMINO FINANCIEROS
Conformar el Area de Lenguaje. 1 160082014 | 16/08/2014 Rectorado Recurso humano Sin recurso
I Jos textos de acuerdo al nivel . ! . .

eionar los fextos ce acuerdo anve 1 17/08/2014 17/08/2014 Area de Lenguaje Recurso humano, tiempo Sin recurso
académico.
Realizar un plan de lectura por clase. 2 03/102014 | 10/102014 | Area de Lengusje Plan operativo Sin recurso

TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META| _

Hasta marzo del 2015 revisar los textos literarios creados por todos los

estudiantes
INDICADOR: N° de textos literarios creados/200 textos literarios credaos
ACTIVIDADES puracioy | FECHADE | FECHADE | ppoponapie RECURSOS RECURSOS
INICIO TERMINO FINANCIEROS
Los estudiantes recibiran ndicaci Profsoras de Lengna
05 estudiantes recibirn néicaciones 30 01112014 | 01122014 _ v Recurso humano Sin recrsos
sobre como crear un texto literario. Lieratura
Escrbin s textos erarios de acuerdo a % oviizon | asiopmors  |ProEsons deLenguay Recuso humano o
cada nivelun tema cada semana. Literatura man recusos
Se realzard la comreccion de los textos y 90 02/11/2014 o1/032015 | FoRsoras deLengnay Recurso humano Sin recursos
se escogeran los mejores. Literatora
. N R R
Establecer un patrén para le crecaion del 5 2112014 | 21112014 |Profsoras de Lengua y Recureo humano S
texto. 28112011 | 280112012 Literatura man recusos
Una vez cortegilos sc imprinirin previo ; \602201s | 200022015 |Profesoras deLengmay| - Recurso lumano; Recursos
un patrén establecido. Lieratura materiakes, Pepel, impresora.
TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META
TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META -

En la semana cultural Publicar una compilacién de los mejores textos

META 6.3: . .
literarios.
INDICADOR:| 1 copilacion del mejor texto literario/ 1copilacion del mejor texto literario
ACTIVIDADES 30 10/10/2014 09/11/2014 Area de Lenguaje Recurso humano y tempo

Escoger bs mejores textos lterarios Profesoras de Lengua y
creados por los estudiantes 1 semana 02/03/2015 06/03/2015 Li Recurso humano
Preparar a los estudiantes para la 2 semanas 16/03/2015 27032015 |ProfEsomas deTenguay Recurso humano
exposicién Literatora
P T 1 colegio para la Profesoras de Lengua

reparay un fugar en € colegio para 1 semana 30032015 | 03/04/2015 ) v Recurso humano
exposicion. Literatora
Exposiifa de los mejores fextos Borarios | ) 200472015 | 24/0an015  |FroRsors deLengmay Recurso humano
en ha semana cultural Literatora

TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META | -
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Anexo 8

ACTUALIZADO A:

PLAN OPERATIVO 2014 - 2015 051114

SURCOS
PLAN EN LA PERSPECTIVA TALENTO HUMANO
ESTABLECER E IMPLEMENTAR UN MANUAL DE EVALUACION Y RECONOCIMIENTO DE TALENTO
OBJETIVO 7 HUMANO Y EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE 40 HORAS MINIMO HASTA JULIO DEL 2015.
META 71 : Hlaborar y ejecutar un manual de i6ny i institadi de talento humano hasta enero del 2015.
INDICADOR: Han y imi izado/plan de iény i
FECHA DE FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDADES DURACION INICIO = o RESPONSABLE RECURSOS FINAN 0s
" Consejeria Estudiantil,
Crear un modelo de evaluacion de talento 30 05112014 | 05122014 | Psicologa secundaria | ccusOs humanos, sin costo
humano hasta noviembre del 2014 tecnologicos y materiales
responsable
Conseguir la autorizacion de rectorado de Rectorado v conseieria
la evaluacion de talento humano hasta 30 14/12/2014 14/01/2015 . M i Modelo de evaluacion sin costo
estudiantil (responsable)
enero del 2015
Ejecutar la evaluacion de talento humano - L .
L 21 05/06/2015 26/06/2015 Consejeria Estudiantil Evaluaciones 84,00
en junio del2015
Analizar los resultados de la evaluacion de - - Evabuaciones. -
7 27/06/2015 04/07/2015 Consejeria Estudiantil | computadora, recursos sin costo
talento humano
Tumanos
Disefiar un plan de mejora basado en los Consejeria Estudiantil | Instrumento de evaluacion
resultados de la evaluacion de talento 15 15/07/2015 30/07/2015 | (responsable), rectorado del talento humano, sin costo
humano y gerencia computadora, proyector.
TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META 84,00
META 7.2 Elaborar, ejecutar y evaluar el plan de capacitaciéon para el aiio lectivo
2014-2105
INDICADOR: Numero de planes elaborados/nimero de planes programados
ACTIVIDADES DURACION ol L FE HiD RESPONSABLE RECURSOS 519 S
INICIO TERMINO FINANCIEROS
Revisibn del Informe de Resultados del 2 04/112014 | 06/11/2014 Rectorado Humano
Plan de Capacitacion 2013-2014
Disefio del Plan de capacitacion 15 06/1172014 21/11/2014 Rectorado Humano
Rectorado/Gerenck
bacion del Phan de capacitacio 2 21112014 | 23112014 acomerencR: Humano
Fmancicra
Socializacion del Phn de capacitacion 3 23/1172014 26/11/2014 Vicerrectorado Humano
[Ejecucion del Phan de capacitacion 247 26/1172014 31/07/2015 \ d C
3.960,00
Eahucion de b cficack y cficionca el 20 310072015 | 20082015 Vicerrectorado Humano
[Plan de capacitacion
TOTAL DEL RECURSO ECONOMICO PARA ALCANZAR ESTA META 3.960,00
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Anexo 9

SURCOS UNIDAD EDUCATIVAA.C.P.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVOS Parcial Total
ACTIVOS CORRIENTES
Disponible: -1.630,35
Caja-Bancos -1.630,35
Exigible: 25.045,78
Cuentas por cobrar Pensiones 11.510,68
Préstamos a Socios J.C.S. 10.000,00
Préstamos a Socios C.S. 1.885,10
Otras Ctas por Cobrar Bco.Machala 1.650,00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES: 23.415,43
ACTIVOS NO CORRIENTES
FIJOS TANGIBLES
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS 851.929,58
Edificios - Terrenos 422.920,00
Construccién en Proceso 1 153.097,91
Construccién en Proceso 2 177.719,67
Construccion en Proceso 3 55.000,00
Muebles y Enseres 21.823,00
Equipo de Oficina 14.862,00
Equipo de Computacién 6.507,00
(-) Dep. Acumulada -1.560,00 -1.560,00
FIJOS INTANGIBLES
Software -
ACTIVO FIJO NETO 850.369,58
OTROS ACTIVOS 303.349,84
Gastos anticipados 1 289.259,85
Gastos anticipados 2 14.089,99
Anticipos a Proveedores
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 303.349,84
TOTAL ACTIVOS 1.177.134,85
PA O PATRIMONIO Parcia ota
PASIVOS CORRIENTES 1.189.599,97
Corto Plazo
Cuentas por pagar 20.000,00
Impuestos por pagar: 178,09
LV.A. 76,96
Retencion Fuente 101,13
I.LE.S.S: 5.217,25
Aportes IESS (A) 3.354,89
Fondos Resena (F) 307,75
Ptmos Quirografarios (P) 1.236,84
Ptmos Hipotecarios (PPH) 317,77
Beneficios sociales 21.944,21
Sueldos y Salarios 15.543,86
Prov. 13 sueldo 1.300,35
Prov. 14 sueldo 5.100,00
Otras ctas. Por pagar 80.817,62
Ptmos Ctas por pagar accionistas [1.061.442,80
TOTAL PASIVOS: 1.189.599,97
PATRIMONIO -12.465,12
Capital pagado 10.000,00
Reserva Legal -
Reserva de Capital -
Reserva por Valuacién Acciones -
Aportes Futura Capitalizacion -
Pérdidas de Ejercicios anteriores 2012 -5.401,88
Utilidad / Pérdida del Periodo 2013 -17.063,24
Utilidad no Distribuidas

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.177.134,85
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Anexo 10

SURCOS UNIDAD EDUCATIVAAC.P.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INGRESOS
(-) Desctos / Devoluc

311.596,77

(=) Vtas Netas

311.596,77

Menos:

Costo de la Inversion

Menos:

Gastos de Operacion: 230.726,11
Sueldos y Salarios 182.470,14
Aportes 12.15% 22.170,12
Decimo Tercer Sueldo 1 15.205,85
Decimo Cuarto Sueldo 10.880,00
Vacaciones -
Fondos de Reserva -
Menos Gtos Generales: I 97.749,80
Gastos deducibles: -
Gtos sin derecho a C.T. 37.036,77
Gtos Tarifa 0% 41.053,84
Gastos I.V.A. 5.503,81
Gastos RISE 8.305,62
Otros Gastos 5.849,76

Utilidad en Operacion:

16.879,14

(-) Gtos Financieros

Gastos Financieros

Servicios Bancarios

184,10

Pérdida Neta

17.063,24
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Anexo 11

SURCOS UNIDAD EDUCATIVAAC.P.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Con Estrategias

INGRESOS 606.022,40
(-) Desctos / Devoluc

(=) Vtas Netas $ 606.022,40
Menos:

Costo de la Inversion 0
Menos:

Gastos de Operacién: 367.638,98
Sueldos y Salarios 290.747,92
Aportes 12.15% 35.325,87
Decimo Tercer Sueldo 24.228,99
Decimo Cuarto Sueldo 17.336,19
Vacaciones

Fondos de Resena

Menos Gtos Generales: 129.506,79
Gastos deducibles:

Gtos sin derecho a C.T. 38.073,80
Gtos Tarifa 0% 42.203,35
Gastos L.V.A. 5.657,92
Gastos RISE 8.538,18
Otros Gastos 6.013,55
Gastos Publicidad Estrategias 4.220,00
Flyers 315,00
Personal de Apoyo Publicidad 575,00
Rotulos de Sefializacion 75,00
Botones Publicitarios 390,00
Premios Camparia Referidos 60,00
Campafia Emailing 100,00
Stands Ferias 1.350,00
Invitaciones Colegios 50,00
Premios/Refrigerios Institucion 380,00
Uniformes estudiantes 575,00
Campeonato Intercolegial Deportes 350,00
C. Gastos Varios 1.130,00
Papeleria 34,00
G. Telefénico 96,00
G. Forestacion 1.000,00
D. Gastos Educacion 9.160,00
Programa PEP 5.200,00
Capacitaciones Docentes 3.960,00
E. Gastos Depreciacion 5.400,00
(-) Gtos Financieros 24.780,98
Gastos Financieros 24.591,73
Servicios Bancarios 189,2548

Pérdida Neta 64.185,64
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Anexo 12

SURCOS UNIDAD EDUCATIVAAC.P.
BALANCE GENERAL

PROYECTADO
ACTIVOS Parcial Total
ACTIVOS CORRIENTES
Disponible: 17.559,84
Caja 10.193,02
Bancos 7.366,82
Exigible: 30.877,72
Cuentas por cobrar Pensiones 18.992,62
Préstamos a Socios J.C.S. 10.000,00
Préstamos a Socios C.S. 1.885,10
Otras Ctas por Cobrar Bco.Machala
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES: 48.437,56
ACTIVOS NO CORRIENTES
FIJOS TANGIBLES
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS 851.929,58
Edificios - Terrenos 422.920,00
Construccion en Proceso 1 153.097,91
Construccién en Proceso 2 177.719,67
Construccién en Proceso 3 55.000,00
Muebles y Enseres 21.823,00
Equipo de Oficina 14.862,00
Equipo de Computacion 6.507,00
(-) Dep. Acumulada -1.560,00 -2.793,33
FIJOS INTANGIBLES 1.300,00
Software 1.300,00 1.300,00
ACTIVO FIJO NETO 850.436,25
OTROS ACTIVOS 293.075,16
Gastos anticipados 1 282.985,17
Gastos anticipados 2 10.089,99
Anticipos a Proveedores
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 293.075,16
TOTAL ACTIVOS 1.191.948,97
PASIVOS Y PATRIMONIO Parcial Total
PASIVOS CORRIENTES 1.142.140,53
Corto Plazo
Cuentas por pagar
Impuestos por pagar: 247,09
LV.A. 96,96
Retencion Fuente 150,13
Otras ctas. Por pagar 74.017,62
Ptmos Ctas por pagar accionistas 1.067.875,82
TOTAL PASIVOS: 1.142.140,53
PATRIMONIO 51.720,52
Capital pagado 10.000,00
Resenva Legal -
Resenva de Capital -
Reserva por Valuacion Acciones -
Aportes Futura Capitalizacion -
Pérdidas de Ejercicios anteriores 2012 -5.401,88
Utilidad / Pérdida del Periodo 2013 -17.063,24
Utilidad no Distribuidas 64.185,64

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.193.861,05



