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RESUMEN

La gestion de riesgos es un proceso estratégico que permite identificar, analizar y
controlar eventos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
fortaleciendo la toma de decisiones y contribuyendo a la sostenibilidad de los proyectos
desarrollados por la organizacion. La presente investigacion tuvo como objetivo elaborar un
mapa de riesgos que influye en la ejecucion y sostenibilidad del proyecto de vinculacién. La
indagacion fue desarrollada con un enfoque mixto, de tipo correlacional, con un disefio no
experimental y de corte transversal. Se emplearon técnicas de entrevista semiestructurada
y una encuesta dirigida a directores, coordinadores y personal administrativo. Los
resultados obtenidos identificaron 49 riesgos, que se clasificaron en categorias
administrativas, técnicas, financieras, legales y fisicas. Los eventos fueron valorados
mediante un analisis cualitativo y cuantitativo, considerando la probabilidad de ocurrencia, el
impacto y las consecuencias de cada uno de los eventos. A partir de la valoracion, se
determind la criticidad mediante matrices de evaluacion y semaforizacion, lo que permitié
jerarquizar los riesgos y proponer estrategias de mitigacién. Con base en estos resultados,
se elabord un mapa de riesgos, ya que esta herramienta fortalece la gestion estratégica y

prioriza acciones preventivas para los proyectos de vinculacién en las fundaciones.

Palabras clave: gestion de riesgos, proyecto de vinculacion, valoracion de riesgos.
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ABSTRACT

Risk management is a strategic process that enables the identification, analysis, and
control of events that may affect the achievement of institutional objectives, thereby
strengthening decision-making and contributing to the sustainability of the projects carried
out by the organization. The objective of this study was to develop a risk map that influences
the implementation and sustainability of the community engagement project. The study was
conducted using a mixed-methods, correlational approach with a non-experimental, cross-
sectional design. Semistructured interviews and a survey were administered to directors,
coordinators, and administrative staff. The results identified 49 risks, which were classified
into administrative, technical, financial, legal, and physical categories. The events were
assessed through qualitative and quantitative analysis, considering the probability of
occurrence, impact, and consequences of each event. Based on this assessment, criticality
was determined using evaluation matrices and a traffic-light system, which allowed for the
prioritization of risks and the proposal of mitigation strategies. Based on these results, a risk
map was developed, as this tool strengthens strategic management and prioritizes

preventive actions for outreach projects at the foundations.

Keywords: risk management, outreach project, risk assessment.
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1. INTRODUCCION

La gestion de riesgos es un proceso utilizado estratégicamente en las
organizaciones, debido a que permite anticipar acontecimientos que podrian impactar de
forma negativa. Con ese propdsito se planteé como objetivo principal elaborar el mapa de
riesgos, considerando también como objetivos especificos la identificacién, valoracién y
determinacion de la criticidad en los eventos de los diferentes procesos. En la revision
literaria se recopilaron los principales fundamentos tedricos sobre proyectos de vinculacion,
gestion de riesgos, identificacion y codificacion, andlisis cualitativo y cuantitativo, criticidad,
semaforizacion y mapa de riesgos.

Ademas, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, de tipo correlacional,
con disefio no experimental y de corte transversal, donde se aplicaron encuestas y
entrevistas a directores, coordinadores y personal administrativo de las fundaciones.
Ademas, los resultados permitieron identificar, valorar y jerarquizar los riesgos mediante
matrices de evaluacion, estableciendo asi su nivel de criticidad para la elaboracion del
mapa de riesgos como una herramienta de apoyo a la gestion institucional.

1.1. Antecedentes

El analisis de riesgos es esencial en el proyecto, ya que permite identificar y
controlar los posibles factores que afectan el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Para la presente investigacion, se consideraron antecedentes relacionados con la
evaluacion de riesgos, recopilados a partir de fuentes académicas y bases de datos como
Dialnet y Google Académico.

En este sentido, a nivel nacional se desarrollé una investigacién realizada por
Guaman et al. (2025), cuyo objetivo fue analizar la gestién de riesgos en el sector
asegurador y en la bolsa de valores del Ecuador, y que proporciond una visién de los
riesgos financieros que afectan al sector asegurador ecuatoriano. Para ello, se emple6 un
analisis descriptivo con un enfoque mixto, utilizando varias técnicas de analisis documental

y entrevistas a expertos financieros. (Guaman et al., 2025)



Por otra parte, un estudio a nivel regional Solérzano & Ortiz. (2025) analiz6 los
desafios de la gestion de riesgos en proyectos de infraestructura vial en la provincia de
Manabi. Su principal objetivo es la planificacién de riesgos naturales en zonas vulnerables.
Mediante una metodologia cualitativa de tipo documental, se revisaron estudios técnicos
vinculados a obras publicas y gestion de riesgos. Asimismo, se focalizé en proyectos de la
carretera Manta-Portoviejo. (Solérzano & Ortiz, 2025)

Finalmente, a nivel local, Albarado et al. (2024) realizaron un analisis de riesgos
fisicos para los colaboradores ubicados en la Av. Rio Lelia, en Santo Domingo de los
Tsachilas. El objetivo general fue identificar riesgos que podian afectar el bienestar de los
trabajadores. Mediante metodologias cuantitativas y cualitativas, se aplicaron encuestas a
un segmento de trabajadores residentes en dicha area. Los resultados evidenciaron que el
ruido, la humedad y las temperaturas extremas constituian algunos de los principales
riesgos fisicos que afectaban la salud mental y fisica de los colaboradores. (Albarado et al.,
2025)

1.2. Planteamiento y delimitaciéon del problema

Los antecedentes evidenciaron que la gestién del riesgo desempefid un papel
fundamental en diversos ambitos, como el financiero, el de infraestructura y el laboral.
Asimismo, las investigaciones revisadas se desarrollaron mediante metodologias tanto
cuantitativas como cualitativas, lo que permitié identificar los principales factores de riesgo
qgue generaron incertidumbre en las organizaciones.

Mediante la aplicacién del diagrama de Ishikawa, como una metodologia que
permite identificar las principales causas y efectos, se determiné que el problema central
radicé en la deficiente administracién en determinados aspectos, lo que impacté
directamente en la evolucién y la ejecucion de los proyectos. Esta deficiencia limito la
capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos y mantener una
gestion eficiente.

La presente investigacion se desarrollé en Ecuador, en la provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas, cantén Santo Domingo, durante el periodo 2025-2026. El estudio



se delimitd a las fundaciones legalmente constituidas como personas juridicas, ya que estas
ejecutan programas y proyectos, los cuales son orientados a brindar atencién a nifos,
nifias, adolescentes, mujeres y personas adultas en situaciones de vulnerabilidad.

1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1 Pregunta general
¢, Cual es la herramienta para determinar los riesgos que afectan la ejecucion y la
sostenibilidad del proyecto de vinculaciéon de la intervencion de servicio especializado in situ

en gestion estratégica institucional para las fundaciones?

1.3.2 Preguntas especificas

¢ Qué riesgos se han presentado en el proyecto de vinculacién de la intervencion de
servicio especializado in situ en gestion estratégica institucional para las fundaciones?

¢, Como se valoran los riesgos desde los métodos cualitativos y cuantitativos en el
proyecto de vinculacién de la intervencion de servicio especializado in situ en gestion
estratégica institucional para las fundaciones?

¢, Cual fue el nivel de criticidad en el que se identificaron los riesgos del proyecto de
vinculacién de la intervencion de servicio especializado in situ en gestion estratégica
institucional para las fundaciones?
1.4. Justificacion

En la presente investigacién, se abordaron fundamentos teéricos sustentados en
Tamayo et al. (2020), quienes sefalaron que la gestiéon de riesgos se considera una
herramienta estratégica que facilita la toma de decisiones y fortalece la capacidad de la
organizacion, garantizando flexibilidad ante situaciones inciertas. Asimismo, Roca y
Soldevila (2020) mencionan que el mapa de riesgos permite identificar, clasificar y priorizar
los eventos que afectarian el cumplimiento de los objetivos.

Como segunda instancia, desde el punto de vista practico, la investigacion también
aporta herramientas para identificar, valorar y priorizar los riesgos en las fundaciones, ya

que estas permiten establecer nuevas estrategias de prevencion y mitigacion de eventos.



De acuerdo con Tamayo & Gonzalez (2020), la gestion de riesgos permitira la optimizacion
de los recursos, la reduccién de pérdidas y también el fortalecimiento de la capacidad de
respuesta de las organizaciones. Mejia (2024) habla de que la evaluacién y la
determinacion de la criticidad de los riesgos van a facilitar la toma de decisiones.

De acuerdo con Tamayo et al. (2020), emplearon una metodologia la cual esta
basada en procesos sistémicos de la gestion de riesgos que comprenden la evaluacion, el
control, el monitoreo y la comunicacién continua. Asimismo, este enfoque permitié estimar
la probabilidad de ocurrencia e impacto de los eventos y definir estrategias de mitigacion.
De manera similar, el Project Management Institute propone metodologias de gestion de
riesgos basadas en la identificacion, analisis, respuesta y monitoreo para mejorar el
cumplimiento de los objetivos.

Esta investigacion, desde el punto de vista social, aportara de manera significativa al
conocimiento sobre la gestion de riesgos en las fundaciones, al proporcionar herramientas
que contribuyen la eficiencia y la sostenibilidad institucional. Asimismo, la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador, Sede Santo Domingo, cuenta con esta informacién, la
cual podra utilizarse con fines académicos o como base para nuevas investigaciones,
enmarcadas en la linea de investigacion “Administracion eficiente y eficaz de las
organizaciones para la competitividad sostenible local y global”.

Finalmente, la investigacion se articulé con el Plan de Creacion de Oportunidades
2025-2029: Ecuador No Se Detiene. Especificamente, con el Eje Social, Objetivo 1,
relacionado con la politica 1.2, en la estrategia “a”, que plantea potenciar los programas y
servicios de proteccion social, con énfasis en la proteccion especial y la atencion integral a
las personas y grupos de atencion prioritaria a lo largo de su vida. Ademas, se vincul6 con
la primera meta de incrementar el porcentaje de usuarios de los servicios de proteccion

social”. (Secretaria Nacional de Planificacion, 2025-2029.)



1.5. Objetivos de investigaciéon
1.5.1. Objetivo general
Elaborar el mapa de riesgos que influyen en la ejecucion y sostenibilidad del
proyecto de vinculacién de intervencion de servicio especializado in situ en gestion
estratégica institucional para las fundaciones.
1.5.2. Objetivos especificos
¢ Identificar los riesgos para su respectiva categorizacion en el proyecto de
vinculacién de intervencion de servicio especializado in situ en gestion estratégica
institucional para las fundaciones.
e Valorar los riesgos cuantitativa y cualitativa en la intervencion de servicio
especializado in situ en gestidn estratégica institucional para las fundaciones.
o Determinar la criticidad de los riesgos para su respectiva semaforizacion de
intervencion de servicio especializado in situ en gestion estratégica institucional para

las fundaciones.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Proyecto de vinculacion en la IES

Los proyectos de vinculacién en las Instituciones de Educacion Superior (IES) son
un pilar importante para fortalecer la relacion con la comunidad académica y contribuir a la
sociedad, debido a que aportan conocimiento y permiten resolver problemas en el ambito
social. Lo que aprueba que estas instituciones realicen contribuciones con base en sus
conocimientos y puedan intervenir en casos reales, ya que intervienen en el desarrollo
profesional y comunitario. En este sentido, la vinculacion se centra en normativas
nacionales que logren alcanzar pertinencia y sostenibilidad para el desarrollo econémico y
social. (Rojas et al., 2024)

Por lo tanto, los proyectos de vinculacién permitieron mejorar las competencias
académicas y también generaron compromiso con la sociedad, al promover la aplicacion de
conocimientos en proyectos reales ligados a la formacion profesional; ademas, como
participes, se promovieron iniciativas que ampliaran el aprendizaje y el servicio a la
sociedad. En este sentido, el desarrollo de las asociaciones entre universidades es
relevante en la gestion de las IES, por lo que las instituciones generan impacto a través de
las practicas y proyectos que realizan en conjunto con la sociedad para que los estudiantes

utilicen sus conocimientos. (Tejada, Lépez, & Zumba, 2022)

2.2. Gestion de riesgo empresarial

La gestion de riesgos empresariales se considerd una herramienta indispensable
para la estabilidad de las organizaciones, ya que permitié no solo anticipar situaciones que
pueden afectar negativamente al desempefio de las empresas, sino que también contribuyo
a mejorar la toma de decisiones al identificar amenazas y oportunidades estratégicas. Por lo
tanto, la gestion de riesgos efectiva fortalecio a la organizacion, asi como la distribucion de
recursos y la mejora continua. De acuerdo con Tamayo & Gonzalez (2020), la gestion de
riesgos empresariales se detalla como un proceso légico, junto con los recursos materiales,

humanos y financieros, que contribuyen a identificar y evaluar diversos factores que pueden



influir en las operaciones de la empresa, y a saber como gestionarlos con base en la
optimizacion del costo-beneficio.

Asimismo, la gestién de riesgos se describié como un proceso que identifica, analiza
y resuelve distintos eventos que pueden afectar a un proyecto, con el objetivo de maximizar
las oportunidades y disminuir o evitar pérdidas (Borbdn et al., 2025). Por lo tanto, la
aplicacion de este proceso permitié prevenir eventos negativos y, ademas, mejorar la
planificacion estratégica, lo que facilita la toma de decisiones y la capacidad de enfrentar

diversos escenarios.

2.3. Identificacion de riesgos

Es una fase critica que permite reconocer diferentes tipos de riesgos que pueden
afectar, de manera positiva o negativa, a una organizacion y a la consecucion de los
objetivos, por lo que es importante examinar la identificacion y la representacion para
entender como y por qué se asume el riesgo. De tal manera, se incluyeron la tarea de dividir
los riesgos segun su clasificacion, asi como las herramientas que ayudan a identificarlos, o
que constituye una etapa muy exhaustiva que debe contar con el aporte de todos los
niveles de la organizacion. (Tamayo & Gonzalez, 2020)

Por consiguiente, este proceso se considera muy importante para poder recopilar
informacion relevante sobre los riesgos que se presentan en una institucion, los cuales
pueden anticiparse mediante la elaboracién de un mapa de riesgos. Para la identificacion es
necesario realizar esta etapa de manera correcta y poder abarcar multiples amenazas que
pueden afectar a la organizacién, de ello depende la capacidad de reconocer los factores
que pueden impactar negativamente y anticipar escenarios desfavorables. (Borbdn et al.,
2025)

2.3.1 Herramientas de identificacion de riesgos

Con base en los autores Tamayo & Gonzalez (2020), la identificacién no puede

realizarse mediante un unico método establecido, ya que su aplicacion depende de las

condiciones y caracteristicas que presenta la entidad en especifico, por lo que la eleccién



de herramientas se realiza segun la naturaleza de la actividad y el tipo de riesgo. Esta etapa
es imprescindible, ya que garantiza un analisis de la organizacién mediante la aplicaciéon de
herramientas de entrevistas y encuestas que permiten obtener informacion sobre cada
proceso a evaluar.

Una organizacién esta en constante cambio debido a los entornos que se presentan,
lo que demuestra que los riesgos podrian verse influidos por tales escenarios; por lo cual, la
lista de riesgos identificados no se considera definitiva, ya que pueden evolucionar durante
la etapa de identificacion y esta fase de listado debe ser flexible (Tamayo & Gonzalez,
2020). Ademas, realizar andlisis exhaustivos permite reconocer riesgos que pueden
considerarse irrelevantes por su omision; sin embargo, generan pérdidas o presentan
situaciones criticas y, ante entornos cambiantes, es imprescindible analizar cada uno de
ellos y el tipo de afectacion.

Para la identificacién de los riesgos obtenidos se realiza la division entre
especulativos y estaticos; en el primero, se caracteriza por decisiones voluntarias que estan
ligadas a obtener un beneficio; mientras que el segundo, también considerado como puro,
se asocia directamente con la pérdida y, en consecuencia, existen dafios o, en el mejor de
los casos, la situacion persiste sin mejorar. Para Tamayo & Gonzalez (2020), de este modo,
la distincion de estos tipos de riesgos es esencial para las siguientes fases de identificacion,
dado que los especulativos pueden abordarse mediante analisis y entornos que solo
mantienen la supervivencia, mientras que los puros deben estar en planes preventivos y

procesos que reduzcan los efectos negativos para la organizacion.

2.3.2. Categorizacion de los riesgos

Segun Borbdn et al. (2025), los riesgos se clasifican de acuerdo con su naturaleza,
en lo que se mencionan los riesgos financieros, legales, fisicos, técnicos y administrativos;
mediante esta agrupacion, se permite anticipar y prevenir situaciones que afecten a la
organizacién. Con lo mencionado anteriormente, esta distribucion ayuda a identificar y
gestionar las amenazas, garantizando la prevencién y el control de los eventos que pueden

surgir en los entornos empresariales.



Ademas, los riesgos se agruparon en tres categorias que son: riesgo del proyecto,
que esta ligado a la planificacion y el costo; riesgos técnicos, basados en el software; y
riesgos del negocio, que afectan aspectos importantes de la organizacion como la viabilidad
(Borbdn et al., 2025). De tal manera, la segmentacién de cada riesgo esta orientada a
estrategias especificas, ya que asigna recursos y toma acciones preventivas de manera

eficiente.

2.3.3. Clasificacion de los riesgos como oportunidad y amenaza

De acuerdo con Sarmiento et al. (2020), los riesgos también se clasifican como
amenazas u oportunidades; se clasifican de acuerdo con el efecto que tengan sobre los
objetivos institucionales; las amenazas son eventos o condiciones que, si ocurren, pueden
generar consecuencias negativas sobre el alcance, los tiempos, los costos y la calidad, por
otro lado, las oportunidades con una condicién incierta que podrian afectar favorablemente
y llegar a contribuir | logro de los objetivos que se han establecido. La clasificacion de los
riesgos como amenazas y oportunidades permitié conocer la naturaleza de cada riesgo vy,
en consecuencia, se establecieron acciones para tratar cada evento y fortalecer los
programas y proyectos de las organizaciones.
2.4. Andlisis cualitativo y cuantitativo

Segun Tamayo & Gonzalez (2020), el andlisis cualitativo se centré en entender la
realidad desde el punto de vista de las personas, ya que investiga resultados, experiencias
y datos que no son numéricos. Por otro lado, el analisis cuantitativo es la medicion numérica
mediante métodos estadisticos para formar una relacion entre variables y generalizar
hallazgos a través de un proceso esencial y estructural.

Los enfoques cuantitativos y cualitativos reflejan dos puntos muy importantes para
abordar la investigacion; el analisis cuantitativo destaca por la capacidad de proporcionar
resultados mediante métodos numéricos; por el contrario, el analisis cualitativo brinda una

perspectiva integral y contextualizada del estudio con base en las respuestas.
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Para Sarmiento et al. (2020), el analisis cualitativo valora los riesgos con base en los
criterios descriptivos, ya que considera la probabilidad de ocurrencia e impacto que pueden
generar sobre los objetivos de las fundaciones; permite clasificar y priorizar los eventos de
acuerdo con el nivel de criticidad. Por otro lado, el analisis cuantitativo complementa al
cualitativo porque utiliza datos numéricos, ya que cuantifica los efectos del riesgo en
términos probabilisticos entre cero y uno.

En los dos analisis, tanto cualitativos como cuantitativos, se proporciona una
evaluacién mas completa de los eventos que estan préximos a ocurrir y que permite ver la
importancia relativa del posible impacto que tendra dicho riesgo sobre los resultados que se

estan esperando para las organizaciones.

2.4.1. Evaluacion de riesgos

Segun Borbén et al. ( 2025), la evaluacion de riesgos se describe como un
componente muy importante, ya que proporciona informacion la cual es valiosa para la
gestion organizacional. Su importancia también se refleja en garantizar la confiabilidad de
los procesos que permiten que las instituciones hagan un analisis de la probabilidad de los
riesgos identificados. Ademas, este proceso se fundamenta en controles internos historicos,
los cuales sirven como referencias para identificar riesgos actuales.

Para Mejia (2024), la evaluacion de riesgos es una herramienta que permitio
identificar escenarios adversos y establecer labores preventivas, las cuales integran
procesos cuantitativos y cualitativos, ya que facilita un enfoque mas integral y respalda la
toma de decisiones, por otro lado, es un proceso estratégico que identifica riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, reducir pérdidas y
fortalecer la organizacion.

2.4.2. Priorizacion de riesgos en la toma de decisiones estratégicas

Segun Acebes et al. (2024), la priorizacidén de riesgos es un proceso clave en la

gestion estratégica, la cual permitio determinar los riesgos que van a requerir de mas

atencion y los que seran gestionados con minima urgencia. Ademas, se debe basar en
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objetivos que consideran la probabilidad de ocurrencia. En este sentido, la priorizacion de
los riesgos no solo permitié determinar un orden entre las amenazas identificadas, sino que
contribuy6 a la asignacion de recursos dentro de la institucion, por lo que identificé qué
riesgos tienen mayor probabilidad y severidad para poder enfocar estrategias de prevencion
y mitigacion.
2.4.3. Integracion de la valoracién de los riesgos en la planificaciéon estratégica

Segun Mejia (2024), incluir la evaluacion de riesgos en la planificacion estratégica
fortalece la toma de decisiones, ya que facilita la comparacién de las opciones estratégicas
en diferentes escenarios; ademas de ser competitivas y factibles, ofrecen un nivel de riesgo
aceptable para la institucion. No se centra en lograr objetivos sino en asegurar el entorno

caracterizado por la incertidumbre y el cambio.

2.5. Determinacion de la criticidad de riesgos

De acuerdo con Mejia (2024), la determinacién de la criticidad de los riesgos es un
paso muy importante en el proceso de evaluacién y gestién de los riesgos empresariales, ya
que permitira determinar la importancia de cada uno de los riesgos en funcién de su
impacto potencial en los objetivos de la organizacion. Ademas, la criticidad se defini6 como
un resultado entre la probabilidad de que ocurra un riesgo y el impacto o consecuencia que

tiende a materializarse en los procesos, recursos y resultados de la institucion.

2.5.1. Estimacion de los riesgos

La fase de estimacion se basé en la lista de riesgos que esta previamente
identificada, en la que se consideran las pérdidas que repercuten en cada uno de ellos;
ademas, este proceso implicd analizar la frecuencia y gravedad con las que suceden tales
eventos, por medio de la combinacién de factores para estimar el nivel de riesgo (Tamayo &
Gonzalez, 2020). De tal manera, la estimacion es esencial para evitar subvalorar las
amenazas, ya que cada riesgo genera un impacto y la combinacién de frecuencia y

gravedad exige un analisis exhaustivo para desarrollar este proceso.
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2.5.2. Semaforizacién de riesgos

Segun Mejia (2024), se empled una técnica dentro de las matrices, donde se
combinan factores como probabilidad e impacto para asignar diferentes niveles de riesgo,
Ademas, el uso de colores permitié comunicar de una manera mas util y clara la urgencia
de las acciones, evitando asi interpretaciones erroneas y mejorando la eficiencia de la
gestion. De igual modo, las herramientas se alinearon con los niveles de riesgo para

garantizar una respuesta oportuna.

2.5.3. Factores que incluyen en la criticidad de los riesgos

Estos factores determinaron la gravedad de un riesgo, la cual se clasifica en niveles,
bajo, medio y alto. Ademas, se representan mediante herramientas visuales como la
semaforizacion, que ayuda a proporcionar las decisiones oportunas. Propone un enfoque
empresarial el cual integra la gobernanza del riesgo, lo que implica evaluar con estos
factores la vulnerabilidad del sistema, la capacidad de respuesta y tiempo de reaccion, y el
cumplimiento normativo; estos son necesarios para medir qué tan graves son las

consecuencias si el riesgo se materializa.

2.5.4. Indicadores para medir la criticidad

Segun Mejia (2024), estos indicadores de criticidad resultaron fundamentales para
convertir la evaluacién del riesgo en un proceso sistematico, ya que permitieron cuantificar
la probabilidad de ocurrencia y factores asociados, con el fin de asignar un nivel de
prioridad dentro de la matriz de riesgos. Por otro lado, entre los indicadores mas utilizados
se encuentran la probabilidad de ocurrencia que mide la frecuencia del evento, el indice de
vulnerabilidad que refleja el nivel de exposicién al riesgo y el cumplimiento normativo en
consideracion a los riesgos legales.
2.5.5. Diseiio de matrices para clasificacion de riesgos

El disefio de matrices constituyd una herramienta fundamental en la gestion de
riesgos, ya que permitié organizar y priorizar los riesgos identificados segun su nivel de

criticidad. Varios autores mencionan que las matrices de riesgos facilitan la toma de
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decisiones estratégicas al presentar los riesgos en categorias, ya sean bajas, medias o
altas. Se complementan con un sistema de semaforizacion para una interpretacién mas
resuelta. Ademas, destacan que las matrices deben ser claras, adaptadas al contexto de la
organizacién y de los objetivos, para garantizar las respectivas acciones preventivas y

correctivas, ya sea en los riesgos criticos. (Mejia, 2024)

2.5.6. Jerarquizacion de riesgos

La jerarquizacion de los riesgos fue un proceso esencial para asignar los recursos
de manera eficiente y contribuir a mitigar los de mayor impacto en la organizacion. De esta
manera, se establecié un orden que facilita una mayor atencién a los riesgos que pueden
tener un mayor impacto para la organizacion. Con base en los autores Mukherjee et al.
(2025), mediante el analisis jerarquico se pueden estructurar varios criterios como el
impacto, la probabilidad y la vulnerabilidad, considerando que es favorable para entornos

donde existen multiples riesgos a los que se debe prestar mayor atencion.

2.5.7. Control de riesgos

Con base en los autores Tamayo & Gonzalez (2020), en la gestion de riesgos
empresariales, el control se representa por el nivel de criticidad, ya que se identifica en
niveles aceptables que no requieren acciones inmediatas; en cambio, si requieren
revisiones para que no afecten ni creen escenarios mas criticos; sin embargo, en los
riesgos de nivel significativo se aplican la retencioén y la transferencia. Mediante este
enfoque, los riesgos aceptables se deben monitorear y garantizar su control para prevenir
entornos complejos y los riesgos significativos, se crean estrategias para reducir su impacto
negativo en la organizacion.

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI), el control de los riesgos es
un proceso que permite supervisar los riesgos identificados, evaluar la efectividad de las
respuestas implementadas y destacar nuevos riesgos que podrian afectar el cumplimiento

de los objetivos. Ademas, este proceso facilita la toma de decisiones oportunas que
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contribuyen a fortalecer la capacidad de adaptacion en las organizaciones frente a los

cambios del entorno.

2.6. Mapa de riesgos

Segun los autores Roca & Soldevila (2020), es una herramienta estratégica que
permite analizar los diferentes tipos de riesgos en una organizacién, por medio de su
clasificacion, probabilidad e impacto que pueden tener sobre los objetivos. Su aplicacion
facilité la toma de decisiones informadas, el uso eficiente de los recursos y la prevencién de
eventos adversos; por lo tanto, se considera una herramienta clave que contribuye a que las
organizaciones identifiquen los riesgos, de menor o mayor impacto, y asignen los recursos

necesarios para afrontarlos en diversos entornos criticos.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

Segun Hernandez & Mendoza (2023), el enfoque mixto integra analisis cuantitativo y
cualitativo en un mismo estudio, el cual permite obtener una comprension mas amplia y
concentrada para la investigacion mediante la combinacion de los datos numéricos, en base
al planteamiento la investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, en componente
cuantitativo el cual se aplicd una encuesta con escala tipo Likert para poder recolectar los
datos que sean medibles y cuantificables, mientras que para el componente cualitativo se
aplico una entrevista semiestructurada el cual nos permitié conocer las percepciones de los
participantes.

El tipo de investigacion es correlacional, ya que tuvo como propésito determinar la
relacién de asociacion entre dos 0 mas variables, las cuales seran obtenidas y evaluadas a
partir de la aplicacién de los instrumentos a la respectiva unidad de analisis. Asimismo, la
investigacion es de disefio no experimental con corte transversal, que permitié recolectar
informacion en un tiempo especifico para detallar la situacién sin manipular las variables.

(Hernandez & Mendoza, 2023)

3.2. Unidades de analisis

De acuerdo con el Project Management Institute (2021), el numero de participantes
para el analisis de los riesgos debe sustentarse en el principio de la adaptacion (tailoring),
en el cual se establece que los procesos y métodos deben ajustarse a las caracteristicas, la
complejidad y las necesidades especificas de cada uno de los proyectos, con el fin de
garantizar informacion clara para la toma de decisiones. Ademas, Hernandes & Mendoza
(2023) senalan que la unidad de analisis en los procedimientos metodoldgicos debe
responder a los objetivos y al disefio de la investigacion, asegurando la coherencia entre el

enfoque metodolégico y la obtencién de informacién para el estudio.
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Segun Hernandez & Mendoza (2023), la cantidad minima para un estudio
cuantitativo de tipo correlacional es de 30 casos para aplicar el instrumento de recoleccion
de datos; para ello, se utilizé la encuesta. Para la investigacion se consideré esta cantidad
de personas, que son expertos con cargos de directores o coordinadores en proyectos de
organizaciones sin fines de lucro en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Segun Vives y Hamui (2022), en las investigaciones con el enfoque cualitativo, el
numero de participantes se establece mediante criterios de saturacion tedrica, la cual se
alcanza cuando la informacion obtenida deja de generar aportes para comprender los datos
del estudio. Asimismo, los autores mencionan que en investigaciones las cuales emplean
entrevistas, una muestra aproximada de 20 personas resulta adecuada para poder alcanzar
dicho criterio. Es por eso que, mediante este fundamento, en la presente investigacion se
considero la participacion de 20 personas, las cuales nos brindaran informacion clave
perteneciente a las fundaciones, entre ellos estan los directores, coordinadores y el
personal administrativo, ya que a ellos se les aplicd una entrevista semiestructurada.

Para el levantamiento de informacioén se contd con la participacion de 30 directores o
coordinadores de los proyectos en las organizaciones, a quienes se les aplicé la encuesta,
de igual manera, se realizaron 20 entrevistas a personas vinculadas con las actividades
administrativas y que forman parte de la coordinacién en las fundaciones. Se consider6 que
la muestra cumplié con los criterios metodoldgicos para el enfoque mixto, garantizando la

obtencion de informacién para el desarrollo de la investigacion.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica que se empled en esta investigacion es la entrevista semiestructurada
como componente cualitativo, la cual permitié identificar los riesgos que estan asociados
con la gestion estratégica. En cuanto al componente cuantitativo, se aplico la encuesta con
el propdsito de medir las variables de la investigacién mediante escalas tipo Likert.

Segun Hernandez & Mendoza (2023), se menciona que al emplear una encuesta y
una entrevista semiestructurada en investigaciones se permite tener una mejor percepcion

de la informacién a recolectar, ademas, posibilita la obtencion de datos cualitativos y
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cuantitativos, lo cual conlleva una interpretacion mas integral, dado que estas técnicas de
investigacion permiten explorar de manera minuciosa los hallazgos, ademas de la

codificacién para organizar y categorizar cada uno de los datos.

3.4. Técnicas de andlisis de datos

Para el procesamiento de los datos los cuales se realizaron mediante Microsoft
Excel ya que toda esta informacién fue obtenida a través de las encuestas y entrevistas fue
codificada organizada y tabulada con el fin de poder facilitar un mejor analisis, en el
componente cuantitativo, el programa permitié elaborar tablas y realizar un analisis
descriptivo sobre los daros, mientras que el componente cualitativo, este facilito la
organizacion, sistematizacion e interpretacién sobre la informacién recopilada mediante los
analisis del contenido de los dos enfoques, al momento de integrar los dos analisis permitié

obtener informacién mas amplia y detallada sobre el estudio.
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4. RESULTADOS

4.1. Identificacion de los riesgos

La identificacién de los riesgos en las fundaciones de la provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas se realizé6 mediante la aplicacion de técnicas de recoleccién de
informacion, lo que permitid obtener factores de riesgo que pueden afectar de manera
negativa o positiva a la organizacion. Mediante este proceso se pudo reconocer cuales
fueron los riesgos que incidieron en las fundaciones y que tienen un impacto en la gestién

estratégica institucional.

4.1.1. Herramientas de identificaciéon de riesgos.

Como herramientas de identificacion de los riesgos se utilizaron dos instrumentos, la
encuesta y la entrevista, lo que permitié tener un analisis mas amplio de los riesgos que se
pueden detectar en las fundaciones; por consiguiente, se detalla cada una de las
herramientas utilizadas.

La encuesta se estructurd en 10 preguntas con variables tipo Likert, que posibilitan
tener datos importantes mediante la escala de calificacion, y fue aplicada a 30 participantes,
que se consideraron expertos con cargos de directores o coordinadores en proyectos en
organizaciones sin fines de lucro situadas en la provincia. Por la debida experiencia, se
obtuvo informacion significativa para la investigacion (ver anexo 1).

Por otra parte, la entrevista consté de 10 preguntas que permitieron identificar
factores que afectan a la organizacion para la obtencion de informacion mas amplia sin
desestimar riesgos que mencionaran los participantes y se aplico a 20 participantes, los
cuales estan integrados en actividades administrativas y que forman parte de la

coordinacion de las fundaciones (ver anexo 2).
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4.1.2. Categorizacion de los riesgos

La categorizacion permitio clasificar todos los riesgos identificados en las
fundaciones segun su naturaleza, agruparlos en categorias y facilitar un mejor analisis.
Ademas, se distribuyo en cinco categorias: financieras, legales, fisicas, técnicas y
administrativas, las cuales permiten identificar las principales areas de exposicion a riesgos.

llustracion 1 Clasificacion de riesgos

Clasificacion de los riesgos

4 i

Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos
financieros legales fisicos técnicos administrativos

Elaborado por: Garcia, J. y Ramirez, J. (2026).
4.1.3. Listado de riesgo

A continuacion, el listado se estructuré por el numero, el riesgo, la causa, el efecto,
la oportunidad o la amenaza y la categoria, que fueron identificados a partir del
levantamiento de informacion mediante la entrevista semiestructurada y la encuesta, la cual
se les aplicé a coordinadores y personal que labora en actividades administrativas de las
fundaciones.

Este proceso permitié conocer un total de 49 riesgos en los ambitos financieros,
legales, fisicos, técnicos y administrativos, los cuales influyen sobre el cumplimiento de los

objetivos institucionales (ver anexo 3).
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Tabla 1 Categorizacién de riesgos de analisis cuantitativo

Categorizacion de riesgos de analisis cuantitativo
Categorizacion de analisis cuantitativo
Riesgos financieros
Riesgos legales
Riesgos fisicos
Riesgos técnicos
Riesgos administrativos
Elaborado por: Garcia, J. y Ramirez, J. (2026).

w
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Tabla 2. Categorizacién de riesgos de analisis cualitativo.

Categorizacion de riesgos de analisis cualitativo.
Categorizacion de analisis cualitativo
Riesgos financieros
Riesgos legales
Riesgos fisicos
Riesgos técnicos
Riesgos administrativos
Elaborado por: Garcia, J. y Ramirez, J. (2026).

w
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4.2. Andlisis cuantitativo

Para el desarrollo del analisis cuantitativo de la tabla se estructuré de numero, los
riesgos, la probabilidad, el impacto, la criticidad, el ranking y ademas se le ubicoé la
semaforizaciéon con 3 niveles que son: rojo=riesgo alto, amarillo=riesgo moderado y
verde=riesgo bajo; por lo tanto, se utilizé el listado de riesgos elaborado a partir de la
encuesta, que dio un total de 40 factores identificados y se determiné mediante la
estimacion del riesgo (ER=probabilidad por impacto), para este analisis se tomaron datos
numeéricos de cada una de las 5 variables por pregunta (ver anexo 4).

Asimismo, para construir la tabla de analisis cuantitativo se tuvo que realizar el
calculo de la probabilidad que se desarrollé mediante la amplitud de intervalos que consta
de un rango en la distribucién de los datos, en el que se obtuvo por la diferencia entre el
dato maximo y el dato minimo del intervalo, el resultado se lo dividié para 5 niveles en base
de la matriz de estimacién de probabilidad por impacto que se utilizé, en este caso del
PMBOK; por consiguiente, se realizd una escala de frecuencia tomando el dato menor y se

suma el resultado de la divisidon, hasta formar intervalos de 5 niveles en relaciéon con la
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escala de probabilidad definida y se establece los rangos en base de este calculo para
otorgar el puesto al resultado de la frecuencia relativa de las variables de la encuesta.

El calculo del impacto se realizé en la escala de 5 niveles que corresponde a:
0.50=muy bajo, 0.10=bajo, 0.20=moderado, 0.40=alto y 0.80=muy alto, en la que se
asignaron los valores a los riesgos de las fundaciones segun su estimacion. Por ello, se uso
la escala de valoracion establecida en el PMBOK para el impacto, en la que se evalua la
afectacion que podria tener el riesgo con base en el cumplimiento de objetivos, el tiempo, la
calidad y el costo.

Tabla 3. Probabilidad e impacto para andlisis cuantitativo.

Probabilidad e impacto para analisis cuantitativo.

Probabilidad Amenazas
Muy alta
Alta
Mediana
Baja
Muy baja 0,10 0,08

Impacto 0,05 0,10 0,20 0,40 0,8

Muy bajo Bajo Moderado  Alto Muy alto

— Continua
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Tabla 4. Probabilidad e impacto para analisis cuantitativo.

Probabilidad e impacto para anélisis cuantitativo.
Oportunidades

Probabilidad
Muy alta

0,70 Alta
0,50 Mediana
0,12 0,30 Baja
0,08 0,04 0,10 Muy baja
0,80 0,40 0,20 0,10 0,05 Impacto
Muy alto Alto Moderado Bajo g/lu_y
ajo

Fuente: Project Management Institute (2017).
Elaborado por: Garcia, J. y Ramirez, J. (2026).
4.3. Andlisis cualitativo

El andlisis cualitativo de los riesgos se realizd en base a la informacion que se
obtuvo de la entrevista que se aplico a los participantes; a partir de los riesgos identificados,
se evidencio un total de 36 factores que afectan a las fundaciones. Por consiguiente, para el
desarrollo de la matriz de analisis cualitativo se elaboré una tabla que permitié identificar la
numeracion, el riesgo identificado, la probabilidad, el impacto y el nivel del riesgo,
adicionalmente, se colocd una semaforizacion de 4 niveles que corresponde a: rojo=riesgo

extremo, naranja=riesgo alto, amarillo=riesgo moderado y verde=riesgo bajo (ver anexo 5).

Para complementar, se califica la gravedad en la que se utilizé la escala simple
descriptiva con el nivel del 1 al 5, en el que el 1=insignificante, 2=menor, 3=moderado,
4=mayor y 5=catastrofico, con la respectiva descripcion del nivel del riesgo con base en la

investigacion.
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Tabla 5. Descripcidon de la escala de consecuencia de analisis cualitativo.

Descripcion de la escala de consecuencia del andlisis cualitativo.

Escala simple, cualitativa o descriptiva de gravedad (o consecuencia)

Nivel Indicador Descripcion

El riesgo genera impactos minimos y se puede controlar dentro de la
organizacion.

—_

Insignificante

2 Menor El riesgo ocasiona afectaciones leves en los procesos o recursos de la

fundacion.
El riesgo produce impactos significativos que requieren de acciones
3 Moderado : L L
correctivas para la continuidad de las actividades.
4 Mayor El riesgo provoca consecuencias graves que afectan al cumplimiento de

los objetivos.

El riesgo genera consecuencias criticas que comprometen seriamente la

5 Catastrofico estabilidad y el funcionamiento de la organizacion.

Nota: Adaptada de Tamayo Saborit, M., & Gonzalez Capote, D. (2020). La gestion de riesgos:
herramienta estratégica de gestion empresarial. Editorial Universo Sur.
Elaborado por: Garcia, J. y Ramirez, J. (2026).

Adicionalmente, en la escala simple de probabilidad o frecuencia se detallaron los
niveles del A al E; en la que el A = casi certeza, B = probable, C = posible, D = casi
probable y E = raro, con la descripcién correspondiente de cada nivel.

Tabla 6. Descripcidon de la escala de probabilidad para el analisis cualitativo.

Descripcion de la escala de probabilidad para el analisis cualitativo.
Escala simple, cualitativa o descriptiva de frecuencia o probabilidad

Nivel Indicador Descripcion
El riesgo se presenta en la mayoria de las actividades, programas y

A Casi certeza -
proyectos de la fundacion.

El riesgo probablemente ocurra en varias ocasiones dentro de la

B Probable . -,
gestion de la fundacion.
C Posible El riesgo se presenta en determinadas situaciones especificas.
. El riesgo ocurre ocasionalmente, aunque no es habitual en la gestién
D Casi probable )
de la fundacién.

E Rara El riesgo ocurre en circunstancias poco comunes.

Nota: Adaptada de Tamayo Saborit, M., & Gonzalez Capote, D. (2020). La gestién de riesgos:
herramienta estratégica de gestion empresarial. Editorial Universo Sur.
Elaborado por: Garcia, J. y Ramirez, J. (2026).

La estimacion del riesgo se realiza por medio de una leyenda preestablecida, en la

que E es considerado un riesgo extremo, H es un riesgo alto, M es un riesgo moderado y L
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es un riesgo bajo. A continuacion, con la determinacién de la leyenda se puede ubicar el
riesgo en la tabla de Probabilidad y Consecuencia en la que se ubica el riesgo segun los
criterios de evaluacién (ver anexo 7-8).

Tabla 7. Estimacion de riesgos de consecuencia por gravedad de analisis cualitativo.

Estimacion de riesgos de consecuencia por gravedad de analisis cualitativo.

Consecuencias

Probabilidad Insignificante 1 Menores2 Moderadas 3 Mayores 4 Catastroficas 5
A (casi certeza) H H E E E
B (probable) M H H E E
C (moderado) L M H E E
D (improbable) L L M H E
E (raro) L L M H H

Fuente: Tamayo Saborit, M., & Gonzalez Capote, D. (2020). La gestidon de riesgos: herramienta
estratégica de gestion empresarial. Editorial Universo Sur.
Elaborado por: Garcia, J. y Ramirez, J. (2026).

Tabla 8. Leyenda del analisis cualitativo.

Leyenda del andlisis cualitativo

E Riesgo extremo, requiere de accidon inmediata

H Riesgo alto, necesita atencién de la alta direccién.

Riesgo moderado, debe especificarse responsabilidad de la
M direccion

L Riesgo bajo, gestionar con los procedimientos de rutina.
Nota: Adaptada de Tamayo Saborit, M., & Gonzalez Capote, D. (2020). La gestidn de riesgos:
herramienta estratégica de gestion empresarial. Editorial Universo Sur.
Elaborado por: Garcia, J. y Ramirez, J. (2026).

4.4. Determinacién de la criticidad
Para determinar la criticidad de los riesgos, es fundamental el proceso de

evaluacion, por medio de la estimacion de riesgo (ER), en el que se calcula la probabilidad
por consecuencia para el analisis cualitativo y, para el analisis cuantitativo, se considera la
probabilidad por impacto, en el que se establecieron parametros distintos para cada una de
las matrices.

A lo que corresponde en el andlisis cualitativo, la estimacion de la probabilidad es
obtenida por medio de una escala de 5 niveles por letras con la descripcién y la

consecuencia es de igual manera, si no que el nivel es por numeros; ademas, se empled
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una tabla de probabilidad por consecuencia para el analisis cualitativo de los riesgos en el
se constituyo por letras en base de una leyenda establecida por el autor para la ubicacién
de los riesgos en la matriz.

Por otro lado, en el analisis cuantitativo, la estimacién de la probabilidad por el
impacto en el que se utiliza la escala de 5 niveles, para la probabilidad es de 0.10, 0.30,
0.50, 0.70 y 0.90; para el impacto es de 0.05, 0.10, 0.20, 0.40 y 0.80. Lo que corresponde a
la estimacion ubicada por la multiplicacion de estos 2 grupos, adicional si es amenaza o

riesgos en el que se coloco en la tabla de identificacion de riesgos.

4.4.1. Semaforizacién de riesgos

Se realiz6 la semaforizacion de los riesgos que permite comunicar de forma clara y
util el nivel del riesgo, para cada uno de los analisis se utilizaron semaforizaciones
diferentes.

En el analisis cualitativo se establecieron 4 colores en los que se consideran asi:
verde=bajo, amarillo=moderado, naranja=alto y rojo=extremo. En cambio, para el analisis

cuantitativo son 3 colores: verde=bajo, amarillo=medio y rojo=alto.

4.4.2. Indicadores para medir la criticidad

Se evalud cada uno de los riesgos identificados mediante la valoracién de la
probabilidad de ocurrencia y del impacto que estos pueden generar en el desarrollo de los
proyectos de vinculacion. Ademas, se establecieron criterios de evaluacion, los cuales
permitieron asignar una calificacion a cada uno de los riesgos, logrando asi un nivel de
criticidad y obteniendo la calificacion.
4.4.3. Jerarquizacion de riesgos

La jerarquizacion es primordial para la asignacion de recursos y la atencion que se
le debe dar a cada riesgo después de haber realizado la criticidad y la semaforizacion, ya
que determina el orden de los factores que pueden tener de mayor a menor incidencia en

las fundaciones. Por lo tanto, para el desarrollo de las matrices se utilizd este orden
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jerarquico para establecer cémo inciden estos riesgos de forma cualitativa y cuantitativa,

siendo primero los riesgos mas altos y por ultimo los riesgos mas bajos.

4.4.4.Control de riesgos

El control de riesgos se elabor6 a partir de los resultados obtenidos en la
identificacion, valoracién y determinacion de la criticidad de los eventos. Se identificaron
acciones orientadas a prevenir, reducir y mitigar los conflictos de mayor criticidad,
priorizando aquellos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos en las

fundaciones.

4.5. Mapa de riesgos

Como resultado del andlisis cualitativo y cuantitativo y de la determinacion de la
criticidad, se elaboré el mapa de riesgos, utilizando la relacion entre la probabilidad de
ocurrencia e impacto de todos los riesgos que se identificaron. Este instrumento consistio
en aprobar la representacion grafica de la distribucion de los riesgos de acuerdo con el nivel

de criticidad, calificada en areas de confort, control, critica y muy critica.
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5. DISCUSION

Al momento de identificar los riesgos se constituyen en base al proceso que permite
conocer este tipo de eventos que afectan al cumplimiento de los objetivos en las
fundaciones, segun el autor Borbon et al. (2025) menciona que la identificacion se debe
realizar mediante herramientas las cuales van a facilitar la recoleccién de informacién para
poder reconocer los tipos de factores ya sean internos o externos, ademas el autor sefala
que el uso de las técnicas como entrevistas cuestionarios van a fortalecer la obtencion de la
informacion para clasificar los riesgos segun la naturaleza y determinar si los riesgos si
presentan oportunidades y amenazas para la organizacion. Las técnicas las cuales fueron
mencionadas por el autor permitieron identificar y clasificar los riesgos presentes en las
fundaciones de acuerdo con la naturaleza de cada uno de ellos. De esta manera los
resultados respaldan la importancia de emplear técnicas de recoleccion las cuales permiten
obtener la informacion directamente de las personas vinculadas en los procesos de las
fundaciones

Se construye desde una etapa muy esencial dentro de la gestion de los riesgos, ya
que permite valorar los factores identificados para establecer el nivel de importancia. De
acuerdo con los autores Sarmiento et al. (2022), el analisis cualitativo evalua la
probabilidad, la ocurrencia y el impacto de cada uno de los riesgos. Esto se hace mediante
una escala descriptiva. Por parte del analisis cuantitativo, se complementa la valoracién, ya
que se emplean datos para estimar la magnitud del evento y determinarlo con mayor
precision. La aplicacion del analisis cualitativo y cuantitativo permitié obtener una valoracion
mas integra sobre los riesgos identificados. La combinacion de la precisién de los
participantes facilitd una evaluacion mas objetiva y precisa, lo que permitié establecer
niveles de prioridad acordes con la realidad de las fundaciones. Esto también permitid
identificar los riesgos que representan una mayor amenaza entre areas y departamentos.

Segun Mejia (2024), la criticidad constituye una etapa esencial en la gestion de los

riesgos, ya que esta permite establecer el nivel de prioridad de ocurrencia y de impacto que
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se puede generar sobre los objetivos organizacionales. Ademas, el autor senala que el
proceso facilita la clasificacidon de los riesgos segun el nivel de criticidad, ya que proporciona
criterios técnicos para orientar la implementacién de medidas preventivas y de control. Los
resultados obtenidos permitieron evidenciar que la criticidad constituye un proceso
fundamental para fortalecer los riesgos en las fundaciones, ademas, el autor menciona que
la evaluacion de la criticidad proporciona criterios objetivos para orientar la toma de
decisiones. Por lo tanto, la determinacion de la criticidad permitié transformar los resultados
de la valoracion en informacién organizada para establecer las prioridades de intervenciéon y
orientar las acciones de control hacia los riesgos con un nivel mas alto de afectacion.

Segun los autores Roca & Soldevila (2020) menciona que el mapa de los riesgos
constituye varias herramientas las cuales son estratégicas ya que permitieron estudiar y
analizar los diferentes tipos de eventos que pueden afectar a una organizacion mediante la
clasificacion, probabilidad e impacto, ademas, sostiene que la aplicacion del mapa facilita la
toma de decisiones, en este sentido, el mapa de los riesgos no solo se presenta de forma
grafica, también proporciona informacién la cual va a fortalecer la planificacion en las
fundaciones. La elaboracion del mapa de riesgos permitié integrar los resultados ya
obtenidos durante las investigaciones, ya que esta es una herramienta que facilita la
visualizacioén y priorizacion de los riesgos de acuerdo con el nivel de criticidad; ademas, es
un apoyo para la priorizacion, planificacion y toma de decisiones relacionadas con la gestion

de riesgos en las fundaciones.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Los resultados permitieron identificar y realizar la categorizacion de los riesgos que
pueden afectar de manera positiva o negativa en la gestion estratégica para las fundaciones
en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, por medio de herramientas de analisis
cualitativo y cuantitativo, fue posible reconocer un total de 49 riesgos. Asimismo, la
categorizacion de los 5 tipos de riesgos que son: financieros, administrativos, legales,
técnicos y fisicos, permitié determinar el origen y facilitar el analisis, detectar las causas y
efectos.

A través de la investigacion se pudo valorar el analisis cualitativo en el que se realizo
la calificacion de los riesgos por escalas descriptivas de probabilidad y consecuencia del
total de 36 factores identificados para esta matriz, en la que se detectaron categorias de
mayor incidencia que son administrativas y financieras. Por otra parte, en el analisis
cuantitativo se determind la calificacion de 40 riesgos identificados, en base a los resultados
de la encuesta que permitié transformar la informacion en datos medibles,

La determinacion de la criticidad permitié valorar el nivel del riesgo que afecta a las
fundaciones por medio del método de estimacién (ER) para la matriz cualitativa y
cuantitativa. Como resultado del analisis cualitativo, los riesgos de mayor incidencia de nivel
extremo se encuentran en la categoria financiera con 10 riesgos administrativos y 2
financieros; y de tal manera, en el analisis cuantitativo los riesgos altos se ubican en la
categoria administrativa con 11, el financiero con 1 y el técnico con 2. Por lo tanto, la
semaforizacion con los respectivos niveles determind los riesgos que requieren de mayor
atencion y de priorizacion de acciones.

A partir de la determinacién de criticidad, se construy6 el mapa de los riesgos para
las fundaciones, el cual se realizé graficamente de acuerdo con la probabilidad. Ademas,
esta herramienta facilité la identificacion de los eventos con una mayor criticidad, también

identificandolos por categorias administrativas y financieras.
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6.2. Recomendaciones

Las fundaciones que se encuentran en la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas deben implementar la identificacion de riesgos y la categorizacion en proyectos y
programas de las fundaciones, para tener un analisis integral de cémo pueden afectar a la
institucion y al cumplimiento de objetivos. Esta herramienta permite fortalecer la capacidad
de hacer frente a los riesgos a los que puede estar expuesta la fundacion, ya sea de
manera negativa o positiva.

Se sugiere valorar los riesgos cualitativos y cuantitativos para la determinacién de la
probabilidad y el impacto; es esencial que se considere informacion relevante de la
fundacién, como datos numéricos o hallazgos en los que se pueda estimar y de qué manera
pueden incidir en la institucién para ubicar calificaciones objetivas que determinen el estado
actual sin sobrevalorar ni infravalorar los riesgos. Es importante considerar todos los
aspectos que permitan cumplir con la gestion estratégica.

Se propone que, en los niveles de criticidad que se obtuvieron por medio del
proceso de estimacion de riesgo, existen categorias importantes, como la administrativa y la
financiera, que afectan a las fundaciones y que se deben priorizar de forma inmediata, con
la aplicacion de acciones correctivas. Ademas, los riesgos en niveles significativos se deben
retener, lo que incluye la prevencion y prevision; por otra parte, los riesgos en niveles
aceptables para los que no existen acciones inmediatas deben ser objeto de revisiones
sistematicas.

Se recomienda a las fundaciones de Santo Domingo de los Tsachilas implementar el
mapa de riesgos, ya que este es una herramienta permanente en la gestion institucional. Es
importante revisar periddicamente cual es la probabilidad e impacto de los riesgos

identificados.
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Tabla 9. Resultado de la encuesta realizada a las fundaciones de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas.

N° Pregunta Variable Total Analisis

1 Desde su Limitacion de recursos 0,80 La escasa superacion en las tareas
punto de vista, econdmicos es uno de los riesgos que mas se

squeé ven en las organizaciones, con un
condiciones Cambios en la planificacion 0,37 53,3%; otros riesgos que son un
pueden afectar de actividades poco mas bajos, como los procesos
el poco claros, con un 40%; el
cumplimiento desconocimiento de los procesos
de los Insuficiencia de talento 0,50 por el personal, con un 36,7%; y la
objetivos de la humano realizacion de tareas sin un
fundacion? Falta de seguimiento en las 0,40 procedimiento, tienen el mismo
actividades porcentaje; ademas, la duplicidad
Falta de alineamientos 0,37 de funciones, con el 33,3%, la cual
claros afecta la eficiencia organizacional.
2 ¢ Qué Problemas en la asignacién 0,40 Existe un problema en la
situaciones de tareas organizacion del trabajo en equipo
pueden incidir  Retrasos en la ejecucion de 0,46 el cual tiene un 56,7% generando
en la ejecucion actividades. un riesgo para las organizaciones,
de las ) o en la ejecucion de las actividades
estrategias Bajo rendimiento del 0,33 con 46,7%, la falta de innovacion
institucionales? personal. con 43,3%, en la asignacion de
Problemas de la 0,56 tareas con el 40% y el bajo
organizacion del equipo de rendimiento del personal con un
trabajo. 33,3% los cuales todos estos se
Falta de innovacion. 0,43 convierten en riesgo para la
organizacion
3 ¢ Qué factores Errores frecuentes en la 0,36 Uno de los riesgos con un alto
se ven ejecucion de actividades. porcentaje es la baja calidad en los
afectados si el Dependencia constante de 0,43 resultados con 46,7%; la
personal no otros para realizar el trabajo. dependencia de otros para realizar
cuenta con la . las tareas con 43,3%; ademas, los
capacitacion Uso inadecuado de 0,33 errores recurrentes en la ejecucion
necesaria para herramientas. de las actividades con 36,7%;
alcanzar las Baja calidad de los 0,46 asimismo, el inadecuado uso de las
metas? resultados. herramientas; las correcciones
frecuentes sobre las actividades
Correcciones frecuentes en 0,33 con 33,3%, convirtiéndose en
las actividades. riesgos.

4 ¢Qué Informacion transmitida por 0,40 Con un porcentaje del 40% se
circunstancias canales informales. mantienen tres riesgos, los cuales
pueden influir Dificultad para compartir 0,40 son los principales factores que

enla informacion entre areas. afectan a la comunicacion de las
comunicacion Uso inadecuado de medios 0,40 organizaciones, mientras que con
interna en la de comunicacion internos. un 36,7% esta el desconocimiento
Fundaciéon? Informacién presentada con 0,23 de las decisiones institucionales y
falta de claridad. con 32,3% la informacion
Desconocimiento de 0,37 presentada con claridad, los cuales
decisiones institucionales. sSon un mayor riesgo.
5 ¢ Qué causas Procesos poco claros. 0,40 La escasa superacion en las tareas

limitan la

es uno de los riesgos que mas se



aplicacién de
los procesos
para el logro
de metas
institucionales

¢ Qué
condiciones
relacionadas
con el uso de
herramientas
tecnolégicas
pueden afectar
el alcance de
los objetivos?

Desde su
punto de vista,
ide qué
manera puede
afectar la
coordinacién y
el trabajo en
equipo en la
Fundacion?

Desde su
experiencia,
¢,como puede
afectar la parte
externa al
cumplimiento
de logros
institucionales?

¢ Qué
situaciones
pueden influir
en la direcciéon
dela
Fundacion
para el alcance
de los
objetivos?

Realizar actividades sin
seguir los procedimientos
establecidos.
Escasa supervisiéon de
tareas.

Desconocimiento de los
procesos por parte del
personal.
Duplicidad de funciones.

Uso limitado del sistema de
informacion.

Falta de herramientas
tecnolégicas adecuadas.
Falta de capacitaciones en
herramientas digitales.

Uso inadecuado de los
sistemas.

Dificultad para registrar y
gestionar informacion.

Escasa colaboracion entre
los miembros.

Falta de claridad en los roles
dentro del equipo.
Conflictos entre areas o
responsables.
Dificultad para coordinar
actividades conjuntas.
Baja participacion del equipo
en las actividades.

Cambios en normativas o
regulaciones.

Baja participacién de la
comunidad en las
actividades
Baja relacion con
beneficiarios.

Poca capacidad de
reaccionar ante nuevas
situaciones.

Débil relacion con aliados
estratégicos
Falta de alineacién con la
vision institucional.

Cambios frecuentes en las
decisiones.

Poca orientacion al
cumplimiento de metas.

0,36

0,53

0,37

0,33

0,70

0,60

0,33

0,40

0,43

0,47

0,47
0,40
0,37

0,37

0,40

0,50

0,33

0,33

0,40

0,40

0,50

0,40
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ven en las organizaciones, con un
53,3%; otros riesgos que son un
poco mas bajos, como los procesos
poco claros, con un 40%; el
desconocimiento de los procesos
por el personal, con un 36,7%; vy la
realizacion de tareas sin un
procedimiento, tienen el mismo
porcentaje; ademas, la duplicidad
de funciones, con el 33,3%, la cual
afecta la eficiencia organizacional.
Las condiciones tecnolégicas estan
afectando al logro de los objetivos
en las organizaciones, el uso
limitado de los sistemas de
informacion tiene un alto porcentaje
del 70%, la falta de las
herramientas con un 60% estos
son los que se ponen en un alto
riesgo, la dificultad para gestionar
con un 43,3%, el uso inadecuado
de los sistemas con el 40% y la
falta de capacitacion digital con el
33,3%, impactando negativamente
a el cumplimiento de las metas en
las ONG.

La coordinacién en equipos de
trabajo se ve afectada en las
organizaciones: la falta de claridad
en los roles, con un 46,7%, lo que
dificulta la organizacion; los
conflictos entre areas, con el 40%;
la dificultad para coordinar
acciones, con el 36,7%; y la baja
participacion del equipo, que tiene
un impacto negativo en los
objetivos.

Desde la perspectiva externa,
existen unos riesgos, entre los
cuales estan la baja participacion
de la comunidad, con el 50%, que
se posiciona como uno de los
principales riesgos; asimismo, la
relacion con los aliados, con el
40%, la cual genera inestabilidad;
y, con el 33,3%, se refleja la
ilimitada capacidad de aceptacion.

se evidencian factores que influyen
en los objetivos institucionales, los
cambios frecuentes con un 50%

destacando como riesgo principal,
de igual manera los procesos
administrativos que son pocos
eficientes con el 46,7%, que
afectan la gestion y el control

organizacional, la falta de



10 De acuerdo
con su
experiencia,
(que
condiciones
han inferido en
el crecimiento
y desarrollo de
la Fundacién?

Falta de planificacién de las

labores.
Procesos administrativos
poco eficientes.

Resistencia a los cambios
del entorno.

Falta de innovacion en los
proyectos.

Dependencia de recursos
limitados.

Falta de compromiso
institucional.
No se evalua el
cumplimiento de metas.

0,33

0,47

0,50

0,37

0,43

0,40

0,40
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alineacién y la poca orientacion del
cumplimiento de metas se
posicionan con el 40% y la falta de
planificacion en las labores con el
40% el cual se ven afectados en la
organizacion.
Hay condiciones las cuales influyen
en el desarrollo de la fundacion: la
resistencia al cambio en el entorno,
con un 50%, se posiciona como un
riesgo con mayor porcentaje; la
dependencia de los recursos
limitados, con el 43,3%; la falta de
compromiso y cumplimiento de
metas, con un 40%, que afecta la
mejora continua de las actividades;
la falta de innovacion con los
proyectos, con un 36,7%.

Fuente: Encuesta a coordinadores o directores, 2026.

Elaborado por: Garcia y Ramirez, 2026.
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Anexo 2: Resultado de la entrevista

Tabla 10. Resultado de la entrevista realizada a las fundaciones de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas.

Resultado de la entrevista

Preguntas

Interpretacion

¢, Cuales son los
principales desafios
que enfrenta
actualmente la
Fundacién para
cumplir los objetivos
institucionales?
¢ Hasta la actualidad
se han identificado
factores internos que
podrian afectar a la
ejecucion del plan
institucional de la
Fundacién?

¢ Existen factores
externos que pueden
incidir
desfavorablemente en
la ejecucion de los
objetivos del plan
institucional de la
Fundacion?

Es de su
conocimiento, ¢ qué
objetivo estratégico

aporta su gestion
dentro de la
Fundacién?
¢, Cuales son las
dificultades que le
impiden entender el
objetivo estratégico de
la Fundacion?

¢, Cuales son las
principales
limitaciones de
recursos que podrian
afectar a la gestion?

¢, Qué procesos
internos especificos
considera usted que
se dificultan para la
obtencién de

Con base en la informacién de los entrevistados, se muestra que los
principales riesgos que puede tener una fundacién son la escasa
disponibilidad de los recursos econémicos para el cumplimiento de las
actividades; ademas del bajo apoyo de las empresas privadas y publicas
que les permitan obtener recursos econémicos o materiales que sean
indispensables; asi como la falta de personal capacitado para los
diferentes proyectos y la cantidad de rotacién por no lograr adaptarse.
De manera interna se han detectado factores como la baja planificacion
de las actividades que deben desarrollar diariamente, o cuando sea
recurrente; la inexistencia de protocolos o manuales documentados para
realizar las labores; ademas, la falta de capacitaciones y los recursos
limitados que son complicados de adquirir.

De manera externa se encuentra la baja captacion de los recursos
econdmicos; asi como también la relacidon con las empresas publicas y
privadas para el apoyo continuo. Asimismo, los entes reguladores para

las fundaciones son exigentes en la presentacion de informacion.

En la mayoria de los entrevistados menciond que no tienen establecido
un plan estratégico o documentacion que respalde a qué objetivos debe
aportar cada una de las personas que trabajan en la fundacion, pero
tienen el pensamiento de crecer y ayudar a mas personas.

Algunos de los entrevistados sefialaron que no tienen objetivos
documentados, pero si se colocan metas con el personal que conforma la
fundacién, tratan de llegar a cumplirlas en plazos muy largos o tienen
dificultades para desarrollar las actividades por la baja cantidad de
personal y recursos. Por otro lado, poca cantidad de entrevistados
mencionan que a partir de documentos establecidos de los proyectos
deben cumplir con las actividades, aunque existen dificultades porque las
personas no conocen los servicios que cuenta la fundacion.

Lo mas destacado es la limitacion de recursos econdmicos para poder
desarrollar las actividades de los proyectos, ya que los realiza de manera
ocasional. En algunas fundaciones la falta de voluntarios es una
afectacion, ya que a partir de ellos se desarrollan trabajos con la
comunidad sin hacer uso de recursos financieros que suelen ser escasos.
Asi como, en otras fundaciones hacen uso del personal que es muy bajo
y no tienen conocimiento muy amplio de los procesos y actividades, lo
que se tiene que hacer seguimiento para verificar si esta de manera
correcta.

La mayoria de los entrevistados mencionaron que los procesos que
existen en la fundacion son el seguimiento de las actividades y la
planificacién, ya que existen retrasos de dias o semanas para cumplir con
lo propuesto. En una baja cantidad de fundaciones si tienen que cumplir
con lo propuesto de las tareas diarias, ya que ellas cumplen con controles
mas estrictos por directivos.



resultados
estratégicos?
¢ Qué factores
institucionales se
verian afectados, si el
personal no cuenta
con una capacitacion
adecuada para la
aplicacién de la
gestion estratégica?
¢ Qué aspectos del
ambito de la
comunicacion interna
deben mejorarse para
garantizar el logro de
los objetivos
institucionales?

¢ Qué elementos de la
comunicacién externa
deben fortalecerse
para contribuir al
cumplimiento de los
objetivos
institucionales?
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Las personas mencionaron que la falta de capacitacion se veria afectada
en el desempefio de las actividades y ademas del retraso para cumplirlas
en el plazo establecido; por otro lado, pocos participantes no tienen
dificultades porque el personal conoce los procedimientos que se realizan
en la Fundacién y no son necesarias las capacitaciones.

En algunas de las fundaciones muestran que la comunicacion que tienen
es por medio de redes digitales y en ciertas ocasiones tienden a utilizar
comunicacién formal por medio de correos electronicos, sino que esta
ultima no es muy utilizada porque no suelen tener contestacién rapida o a
veces no la revisan; por lo tanto, la comunicacion por redes sociales ha
sido factible para avisos, cronogramas y actividades que se tengan que
desarrollarse en la fundacion. Por otro lado, la comunicacion de manera
verbal, algunos entrevistados mencionaron que si tienen una buena
conexion con los voluntarios o personas que laboran en la fundacion;
mientras que, otras personas mencionan que no existe buena relacién
entre el equipo, lo que afecta la comunicacién ya sea verbal o escrita.
En algunas fundaciones que trabajan con voluntarios para poder llegar a
mas personas es necesaria la utilizacion de redes sociales para que
puedan atraer a este segmento, por la dificultad de estos medios no han
realizado este proceso ya que no tienen conocimientos previos. Ademas
del acercamiento con las empresas privadas y publicas que suelen
prestar el apoyo, pero algunas de ellas no cumplen con el compromiso o
dejan de prestar esa ayuda, lo que dificulta algunas fundaciones para
poder desempeiiar la planificacion. En cambio, hay fundaciones que
tienen servicios que prestan a la sociedad, pero no pueden llegar a este
segmento por la falta de difusiéon y no hay gran cantidad de personas que
se beneficien de estos servicios.

Fuente: Entrevista a personal administrativo y coordinacion, 2026.
Elaborado por: Garcia y Ramirez, 2026.



Anexo 3: Listado de Riesgos

Tabla 11. Identificacion de riesgos en gestion estratégica de fundaciones.
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Identificacion de riesgo

N° Riesgo

Nivel de captacién de
recursos economicos.

Cumplimiento de
2 compromisos por parte
de la empresa privada.

Estructura
3 organizacional
definida.

Proyectos con

4 asistencia variable
Nivel de conocimiento
5 L
de los objetivos.
Cumplimiento de las
6 actividades
planificadas
7 Disponibilidad de
recursos tecnoldgicos.
8 Nivel de capacitacién

del talento humano.

Causa

Variacion
en las

donaciones

Cambios en
prioridades
empresariales.

Modificaciones en
las funciones

Inestabilidad en
participacion de
beneficiarios

Difusion insuficiente
en los valores
institucionales

Cambios en los
cronogramas

Los equipos de
software no son
actualizados

Acceso limitado a
programas de
desarrollo
profesional.

Oportunidad/

Efecto Amenaza

Limitacion para
realizar programas
y proyectos.

Amenaza

Afecta a la
ejecucion de las
actividades

Amenaza

Varios en la
coordinacion de los
procesos internos

Oportunidad

No se alcanzan los
resultados
esperados

Amenaza

Dificultad para
alcanzar los
resultados

Amenaza

Retrasos en el
cumplimiento de
metas

Amenaza

Afecta la gestion

- . Amenaza
administrativa

Variacién en la
calidad de
servicios.

Oportunidad

Categoria

Financiero

Financiero

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Técnico

Administrativo
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Incorporacién de
estrategias que
mejoren el desarrollo
de la institucion

Cooperacién
permanente con
instituciones externas

Nivel de cumplimiento
de objetivos.

Cumplimiento de
procedimientos
institucionales.

Manejo de
herramientas digitales.

Relaciones
interdepartamentales

Nivel de participacion
de voluntarios
externos

Capacidad de
respuesta ante
reguladores de control

Dependencia de
fondos externos

Gestion de canales de
comunicacion

Alineamientos los
Objetivos del
Desarrollo Sostenible

Vinculacién con la
identidad religiosa

Identificacion de
nuevas
metodologias

Disponibilidad en
alianzas
estratégicas

Factores que
influyen en la
ejecucion de planes

Grado de aplicacion
en las normas y
protocolos.

Disponibilidad de
plataformas y
herramientas
tecnoldgicas

Coordinacioén e
interaccioén en areas

Disponibilidad de los
involucrados en los
programas

Cambios en los
requerimientos
normativos

Participantes de los
cooperantes y
donantes

Uso y administracién
de medios

Integracion en la
ejecucion de los
proyectos

Integracién de
principios y valores

Fortalece la gestidn
institucional

Incremento en
recursos

Variaciéon en
resultados

Impacta la calidad
y transparencia.

Influencia en la
eficacia sobre los
procesos

Problema en la
ejecucion de las
actividades

Capacidad
operativa

Sostenibilidad
financiera en los
programas

Sostenibilidad
financiera

Difucién de
informacion

Fortalecimiento de
pertinencia

Identidad
organizacional

Oportunidad

Oportunidad

Amenaza

Amenaza

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Amenaza

Amenaza

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Técnico

Administrativo

Administrativo

Legal

Financiero

Administrativo

Administrativo

Administrativo
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Difusién de proyectos
institucionales

Lineamientos claros en
las actividades

Organizacion en los
equipos de trabajo

Calidad en los
resultados de los
proyectos

Compartimiento de
informacion entre
areas

Duplicidad de
funciones

Registro de
informacion

Cambio del entorno

Innovacion en los
proyectos

Presentacion de
informacion periddica

Procedimientos
documentados

Comunicacioén
institucional con
voluntarios

Relacioén con los

aliados estratégicos

Rotacion del personal

Conocimiento de
procesos
organizacionales.

Estrategias y
mecanismos

Comunicacién para
la ejecucion de
actividades

Distribucion de
funciones

Aplicacion de los
estandares y
mecanismos de
seguimiento

Coordinacion y flujo
de informacion

Responsabilidades
similares

Procesos para la
recopilacion de
datos

Variaciones sociales
y econémicas

Nuevas tecnologias
y herramientas

Cumplimiento en los
reportes

Actualizacion
mensual de
documentacion

Transmision de
informacion con los
voluntarios

Colaboracion con
organizaciones
aliadas

Ingreso y salida de
los colaboradores

Comprensioén de los
procesos en las
actividades

Variacion y alcance
de los proyectos

Coordinacion y
desempeno en los
trabajos

Impacta en la
eficiencia operativa

Satisfaccion de los
beneficiarios

Variacion en la
toma de decisiones

Uso eficiente de
recursos y
procesos

institucionales

Confiabilidad de la
informacion
institucional

Condiciones para
la ejecucioén de
proyectos

Fortalecimiento de
los proyectos

Influencia en
seguimiento y
control

Estandarizacién y
control en los
procesos

Valoracion y
coordinacion en las
actividades

Desarrollo de
proyectos
sostenibles

Valoracion y
continuidad en los
procesos

Ejecucion y
seguimiento en los
procesos

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

Disponibilidad del
recurso humano

Asignacion de
responsabilidades

Desempefio del
personal

Dependencia de
revision de actividades

Difusion de decisiones
institucionales

Disponibilidad
tecnoldgica

Alineacioén estratégica
institucional

Nivel de
involucramiento del
equipo

Planificacion de las
labores del equipo

Eficacia en la
ejecucion de los
procesos.

Uso del canal formal
institucional.

Disponibilidad del
personal y
voluntarios

Responsabilidades
entre los miembros
de la organizacion

Cumplimiento de
funciones asignadas

Supervision en la
ejecucion de tareas

Mecanismo para
comunicar
decisiones

organizacionales

Funcionamiento de
equipos, sistemas y
recursos
tecnoldgicos

Correspondencia de
las actividades
ejecutadas

Falta de motivacion

y comunicacion por

parte del personal y
voluntarios.

Definicion adecuada
en los cronogramas
y responsabilidad

Procedimientos y
mecanismos de
control por parte del
personal
responsable

Medios oficiales de
comunicacion para
difundir informacion

Capacidad
operativa en la
fundacion

Coordinacion y
cumplimiento de
actividades

Calidad y eficiencia
de los resultados

Tiempo de
respuesta y
cumplimiento

Comprensién y
aplicacion de los
lineamientos

Continuidad de las
operaciones

Cumplimiento en la
mision y metas
institucionales

Cumplimiento
eficiente de las
actividades.

Optimizacion del
tiempo y recursos
para mejorar el
cumplimiento de
metas.

Cumplimiento de
los objetivos
institucionales

Reduccion de
errores
comunicacionales y
fortalecimiento en
la coordinacion.

Amenaza

Oportunidad

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Técnico

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo
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Dependencia de la

47 ejecucion de las
actividades
Calidad en la
48 ejecucion de
actividades.

Gestion de las
49 decisiones
estratégicas

Conocimiento y
funcionales o
responsabilidades
en pocas personas

Metodologias y
practicas en el
desarrollo de las
actividades

Mecanismos de
analisis,
planificacién y
comunicacion para
la toma de
decisiones

Retrasos
operativos y
afectacion al

cumplimiento de
los proyectos.

Amenaza

Fortalecimiento de
la imagen
institucional y
generacion de
confianza.

Oportunidad

Optimizacion de
recursos y mejora
en el cumplimiento

de metas
estratégicas.

Oportunidad

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Nota: Adaptado de Sarmiento Rojas, J. A., Correa Candamil, C. H., & Jiménez Roa, D. E. (2020).
Gestion de proyectos aplicada al PMBOK 6.2 ed. Editorial UPTC.
Fuente: De la entrevista y encuesta, 2026.
Elaborado por: Garcia y Ramirez, 2026.



Anexo 4: Matriz de analisis cuantitativo

Tabla 12. Andlisis cuantitativo de los riesgos identificados.

43

Frecuencia

Criticidad Ranking

N° Riesgos cuantitativos . Probabilidad Impacto
relativa
1 Nivel de captag:lo_n de 0.80 0.90 0.80
recursos econémicos.
g Presentacion de 0,37 0,10 0,20
informacion periddica
3 Disponibilidad del recurso 0.50 0.30 0.40
humano
4 Lineamient_o_s: claros en las 037 0.10 0.20
actividades
5 Cumplimiento de las 0,47 0,70 0,20
actividades planificadas
6 Desempeiio del personal 0,33 0,10 0,40
7 Orggnizacion en Ips 0,57 0.90 0.40
equipos de trabajo
8 Innovacién en los 043 0.50 0.20
proyectos
9 Calidad en I_a ejecucion de 0.37 0.30 0.10
actividades.
Dependencia de la
10 ejecucion de las 0,43 0,70 0,10
actividades.
11 Manejo d.e.herramlentas 033 0.10 0.40
digitales.
12 Calidad en los resultados 047 0.90 0.80
de los proyectos
Cumplimiento de
13 procedimientos 0,33 0,10 0,40
institucionales.
14 Gestion de.can.alles de 0.40 0.90 0.40
comunicacion
15 Compartimiento de 0,40 0,90 0,40
informacioén entre areas
16 Uso.del'car)al formal 0.40 0.90 0.10
institucional.
Difusién de decisiones
17 institucionales 0,37 0.70 0.40
18 Procedimientos 0.40 0.30 0.40
documentados
19 Dependenc.la' de revision 053 0.90 0.40
de actividades
20 Con00|m|gnto ge procesos 0.37 0.10 0.40
organizacionales.
21 Duplicidad de funciones 0,33 0,10 0,80
22 Disponibilidad tecnolégica 0,70 0,90 0,80

0,09

0,08

38

20

39

19
31

24

37

29

32

33

34
27



23

24

25
26
27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37
38

39

40

Disponibilidad de recursos
tecnoldgicos.

Nivel de capacitacion del
talento humano.

Manejo de herramientas
digitales.
Registro de informacion
Relaciones
interdepartamentales
Asignacion de
responsabilidades
Nivel de involucramiento
del equipo
Capacidad de respuesta
ante reguladores de
control
Nivel de participacion de
voluntarios externos

Relaciéon con los aliados
estratégicos
Alineacion estratégica
institucional
Gestioén de las decisiones
estratégicas
Planificacion de las labores
del equipo

Eficacia en la ejecucion de
los procesos.
Cambio del entorno

Dependencia de fondos
externos

Nivel de involucramiento
institucional

Nivel del cumplimiento de
objetivos.

0,60

0,33

0,40
0,43
0,47

0,47

0,37

0,40

0,50

0,40

0,40

0,50

0,33

0,47

0,50
0,43

0,40

0,40

0,70

0,10

0,10
0,30
0,90

0,90

0,10

0,50

0,90

0,50

0,50

0,90

0,10

0,70

0,90
0,50

0,30

0,30

0,40

0,80

0,40
0,20
0,80

0,80

0,40

0,40

0,40

0,80

0,40

0,20

0,20

0,40

0,20
0,20

0,40

0,40

0,18
0,10

0,12

0,12

44

13

28

35
30

36

15

11

16

17

40

14

18
25

22

23

Nota: Adaptado de Borbdn Morales, C. G., Garcia Cafedo, A. |., y Ozuna Beltran, A. G. (2025) Guia

para la implementacion de un programa de gestion de riesgos empresariales (1. Edi.). Academia

Mexicana de Investigacion de Investigacion y Docencia en Innovacion (AMIDI) & Sarmiento Rojas, J.
A., Correa Candamil, C. H., & Jiménez Roa, D. E. (2020). Gestion de proyectos aplicada al PMBOK
6ED. Editorial UPTC.

Elaborado por: Garcia, J. y Ramirez, J. (2026).



Anexo 5. Matriz de Analisis Cualitativo

Tabla 13. Analisis cualitativo de los riesgos identificados.
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Nivel de
riesgos

N° Riesgo Probabilidad Consecuencia
1 Nivel de captacién de recursos 5 A
econoémicos.
Cumplimiento de compromisos por
. 4 B
parte de la empresa privada.
Cumplimiento de las actividades
3 y 4 C
planificadas
4 Nivel de capacitacion del talento 4 B
humano.
Incorporacién de estrategias que
5 mejoren el desarrollo de la 3 C
institucion
6 Nivel del Cl_Jm_phmlento de 5 B
objetivos.
Cumplimiento de procedimientos
7 o 3 C
institucionales.
Nivel de participacion de
8 X 3 C
voluntarios externos
Capacidad de respuesta ante
9 2 D
reguladores de control
10 Dependencia de fondos externos 3
11 Gestién de_can_a’IeS de 3 B
comunicacién
12 leu_S|or_1 de_ proyectos > c
institucionales
13 Llneam|ent_o_s claros en las > c
actividades
14 Organizacion en I_os equipos de 4 B
trabajo
15 Calidad en los resultados de los 3 B
proyectos
16 Compar’umlento’de informacion > c
entre areas
17 Duplicidad de funciones 3 D
18 Registro de informacion 3 D
19 Cambio del entorno 4 C
20 Presentamon_ Eje- informacion 3 C
periddica
21 Procedimientos documentados 2 C
29 Comunicacion inst.itucional con 4 C
voluntarios
23 Relacion con los aliados 4 c

estratégicos

Riesgo alto

Riesgo alto

Riesgo alto

Riesgo alto

Riesgo alto

Riesgo
moderado
Riesgo
moderado

Riesgo alto

Riesgo alto

Riesgo
moderado
Riesgo
moderado
Riesgo
moderado
Riesgo
moderado

Riesgo alto
Riesgo
moderado

Riesgo alto

Ranking

34

16
17

26
27

18

19

28

29
30
31
20

32

21

- 6



24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Rotacién del personal

Conocimiento de procesos
organizacionales.

Disponibilidad del recurso humano

Desempefio del personal

Dependencia de revision de
actividades
Difusion de decisiones
institucionales

Alineacion estratégica institucional

Alineamientos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Cooperacién permanente con
instituciones externas

Estructura organizacional definida

Nivel de conocimiento de los
objetivos

Proyectos con asistencia variable

Vinculacion con la identidad
religiosa

4

2

@

m O O W

O W O

D

Riesgo
moderado

Riesgo alto 22

Riesgo alto 23

Riesgo alto 24

Riesgo alto 25

Nota: Sarmiento Rojas, J. A., Correa Candamil, C. H., & Jiménez Roa, D. E. (2020). Gestion de

proyectos aplicada al PMBOK 6ED. Editorial UPTC.
Elaborado por: Garcia, J. y Ramirez, J. (2026).



Anexo: 6 Mapa de riesgos

Tabla 14. Mapa de los riesgos identificados

PROBABILIDAD

Muy alta
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Moderado

Alto Muy alto
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_Area de control ( 11)

—

Nota: Soldevila, F. R. (2022). Implantaciéon de un mapa de riesgos de negocio y riesgos emergentes
ESG en una escuela de management: El caso de la UPF-BSM. Revista Economistas, niimero 25

(ES). doi:0212-4386 & Sarmiento Rojas, J. A., Correa Candamil, C. H., & Jiménez Roa, D. E. (2020).
Gestion de proyectos aplicada al PMBOK 6ED. Editorial UPTC.

Elaborado por:

Garcia, J. y Ramirez, J. (2026).
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