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RESUMEN

En la actualidad, es imprescindible que las empresas sin fines de lucro documenten y
controlen todas las actividades para que se desarrollen con mayor eficiencia. Dentro
de los distintos instrumentos de control interno se encuentran las politicas y
procedimientos, dado que, son parte fundamental dentro de las operaciones de una
empresa, por lo que, la ausencia de politicas y procedimientos contables
documentadas y que sean aplicables, genera una serie de situaciones inciertas que se
convierten en debilidades para la entidad en materia de control, gestién y
administracion de procesos. Esto, afecta directamente la razonabilidad de la
informacion contenida en los estados financieros, y ocasiona que la toma de
decisiones y los resultados obtenidos sean inadecuados. Al respecto, la investigacion
centra su objetivo en aplicar politicas y procedimientos contables para la mejora del
desempeiio, el control interno y la toma de decisiones en la Fundacion Ministerio
Internacional de Servicio Comunitario Seccion Ecuador. Para ello, se realiza un estudio
cuantitativo-cualitativo y de tipo analitico-descriptivo. A su vez, se emplea el método
de observacion directa, mediante la modalidad de investigacion de campo en las
instalaciones de la institucion. De la misma manera, se realizan entrevistas al personal
interno y profesionales externos. Los resultados son la aplicacion de politicas y
procedimientos contables como herramienta de control interno, disefiado a la medida
de las necesidades de la institucion, siendo los mas beneficiados la administracion y

las personas que forman parte del area contable.

Palabras claves: manual, politicas y procedimientos contables, control interno.
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ABSTRACT

Currently, it is essential for non-profit organizations to document and control all
activities to ensure they operate with greater efficiency. Among the various internal
control instruments are policies and procedures, as they are a fundamental part of a
company's operations. The absence of documented and applicable accounting policies
and procedures creates uncertain situations that become weaknesses for the entity in
terms of control, management, and process administration. This directly affects the
reasonableness of the information contained in the financial statements and results in
inadequate decision-making and outcomes. In this regard, the research focuses on
applying accounting policies and procedures to improve performance, internal control,
and decision-making at the International Ministry of Community Service Foundation
Ecuador Section. To achieve this, a quantitative-qualitative and analytical- descriptive
study is conducted. The method of direct observation is used, through field research
conducted at the institution's premises. Additionally, interviews are conducted with
internal staff and external professionals. The results show that the application of
accounting policies and procedures serves as a tool for internal control, customized to
the institution's needs, benefiting the administration and those involved in the

accounting department.

Keywords: manual, accounting policies and procedures, internal control, decision

making
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INTRODUCCION

Los manuales se han convertido en una herramienta de apertura para establecer la
estructura que conforma una organizacién. En la actualidad es esencial que se
establezcan la secuencia de actividades que conforma un proceso mediante una
documentacion escrita, siendo una guia primordial para el personal. En tiempos
antiguos, era necesaria la buena administracion, en la actualidad es indispensable, ni
aun para paises avanzados con larga historia de avance administrativo ha sido facil la
ejecucioén de sus funciones y el desempefio de sus procesos.

Es importante recalcar que la contabilidad desde sus inicios ha tenido un papel
protagonico, por ende, abarca no solo el avance de las técnicas contables, sino el de
la organizacion, las técnicas de gestion y control empresarial, asi como el de las

operaciones y transacciones reflejadas en los registros contables.

Es decir, en el transcurso de la historia se puede notar que ha sido de suma
importancia el estudio del pensamiento y la ensefianza contable, como del analisis de
la legislacion incluso de las disposiciones que regulariza esta actividad. Por lo que, el
historiador moderno de la contabilidad se preocupa por determinar y averiguar las
estructuras del mundo contable procurando la relacién producida con su entorno

cultural, politico y socioeconémico.

Actualmente, la contabilidad esta inmersa en la misma forma de hacer negocios,
debido a esto, ya no es una disciplina aislada de un contexto o marginada de otras
materias afines. Por lo contrario, dicha actividad se retroalimenta de los retos y los
cambios que deben hacer las instituciones para lograr sus objetivos establecidos que

los llevara a la meta de su mision.

Se han establecido conceptos tedricos relevantes entre los distintos investigadores,
entre los que destacan: (Navarro, Lopez ,y Pérez, 2017). Haciendo hincapié en la

relevancia que permite el control contable mediante un registro de las actividades



realizadas en una organizacion, permitiendo la obtencion de informacion para la toma

de decisiones de manera fiable y oportuna.

Mediante este contexto, un disefio de politicas llega a cumplir un papel importante en
las instituciones, puesto que las mismas influyen como indicadores de gestién en cada
uno de los procesos efectuados por las organizaciones, con el objetivo de maximizar
los resultados de manera cuantitativa y cualitativa, ademas, sirve de guia en el

fortalecimiento como en el desarrollo de un exitoso desempefio empresarial.

En efecto, las empresas sin fines de lucro suelen ignorar en muchas ocasiones los
primeros signos de irregularidades al momento que realizan el cumplimiento de sus
operaciones, como resultado se puede identificar las falencias dentro del proceso de
registro y control de sus funciones como a la vez los procedimientos de las
organizaciones, esto puede con llevar a inconvenientes econdémicos y financieros. Por
lo tanto, estas inconsistencias en la informacion contable mas se dan especialmente

porque las empresas no cuentan con politicas y procedimientos establecidos.

Cabe sefalar, que a las empresas se les dificulta el no tener procesos explicitamente
definidos, por lo cual, esto genera confusion en asignaciones de tareas Yy
responsabilidades al personal, también ocasiona demoras, rechazos y falta de
competitividad por la duplicidad o repeticion de una misma funcion. De tal forma, al no
tener politicas debidamente establecidas en la institucidon, se presenta deficiencia en
los registros contables, lo que produce inconsistencia en los saldos de las cuentas y
una evaluacion deficiente de la razonabilidad de los estados financieros, esto incide

directamente en la toma decisiones y resultados esperados de la institucién.

En tal sentido, la hipotesis de la investigacion se define de la siguiente manera: Si se
aplica un manual de politicas y procedimientos contables, entonces, se puede mejorar
el desempefio, control interno y la toma de decisiones en la Fundacion Ministerio

Internacional de Servicio Comunitario Seccién Ecuador.



Es asi como el objetivo general de la presente investigacion se centra en: Aplicar las
politicas y procedimientos contables, para la mejora del desempefio, el control interno
y la toma de decisiones en la Fundaciébn Ministerio Internacional de Servicio
Comunitario Seccién Ecuador, sustentados a través de la ejecucion de 4 objetivos

especificos como:

e Fundamentar te6ricamente la aplicacidn de politicas y procedimientos contables
a través del criterio de diversos autores.

e Analizar la situacién actual del area contable de la Fundacién Ministerio
Internacional de Servicio Comunitario Seccion Ecuador, para la identificacion
de fortalezas y posibles amenazas.

e Determinar informacion sobre las actividades que se desarrollan en el area
contable para el disefio de politicas y procedimientos en la Fundaciéon Ministerio
Internacional de Servicio Comunitario Seccion Ecuador.

e Disefiar politicas y procedimientos contables para la mejora del desempeiio, el
control interno y la toma de decisiones acorde a las necesidades de la

Fundacion Ministerio Internacional de Servicio Comunitario Seccion Ecuador.

En un momento como este, donde el proceso de adopcion de las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF) es un hecho, es necesario, emplear
cambios administrativos y organizacionales, puesto que la informacion que se deriva
de dichos procesos afecta el area contable. Anteriormente, se justifica realizar el
presente estudio por cuanto las politicas son relevantes para un correcto control
interno y proceso de adopcion de las normas internacionales de informacién financiera,
puesto que las mismas, ademas de servir de guia contable nos pueden ayudar
manteniendo un registro de las diferentes operaciones que se realicen como Empresa.
Por lo consiguiente, dicho estudio establece el principio de continuidad y de

comparabilidad descritas en las mismas.



La Fundacion Ministerio Internacional, es una entidad sin fines de lucro, tienen como
fin crecer como organizacion y servir a la comunidad, sin embargo, desea ajustar los
cambios necesarios dentro de sus procesos administrativos, como organizacionales y
contables, por lo tanto, aplicara politicas y procedimientos contables mediante los
lineamientos detallados en las NIIF, mismas que son estandares técnicos que regulan
la presentacion de informacion de una compaiiia, a su vez estas normas son utilizadas
en diversas partes del mundo permitiendo a los usuarios nacionales e internacionales

entender los estados financieros de cualquier entidad.

Considero que este estudio enlaza una serie de técnicas y herramientas que permiten
generar datos para llevar a cabo dicho analisis de esta investigacion. Los instrumentos
gue se utilizaran para aplicar la medicion de datos son: entrevistas, encuestas y

observacion directa a la empresa seleccionada.

Para mejorar la situacion actual de los estudios con respecto al disefio de politicas y
procedimientos contables, se abarca en este trabajo el analisis de factores
relacionadas con los procesos y con el comportamiento de los registros contables, asi
como, su repercusion en el disefio y aplicacion de politicas y procedimientos contables,
considerando dichas politicas como la variable dependiente en la investigacion. Para
alcanzar esta meta, el trabajo investigativo se estructura en cinco partes, tal y como

puede apreciarse a continuacion:

La primera parte, comprende la introduccién a las politicas y procedimientos contables.
Por lo cual, se plantea: la problematica principal, la hipotesis, los objetivos tanto
generales como especificos que se desean alcanzar en este estudio, cuestionamientos
sobre el grado de factibilidad de esta investigacion. Presentando asi los métodos,
herramientas y técnicas que se van a aplicar en la institucion, mismos que permiten

comprobar el grado de factibilidad de esta investigacion.

La segunda parte, comprende el Capitulo I, sustentado por el estado del arte y la

practica, donde se abordan los fundamentos generales de las politicas y



procedimientos contables, se realizan criterios analiticos sobre las Normas de
informacién financiera, se plantea analisis de los factores que inciden en la fijacion de
politicas y procedimientos contables en las empresas sin fines de lucro. Finalmente,

se exponen las conclusiones del capitulo.

La tercera y cuarta parte, estad conformada por el Capitulo Il y lll, capitulos en los
cuales, se propone y se aplica el disefio de politicas y procedimientos contables para
la empresa sin fines de lucro Fundacién Ministerio Internacional de Servicio
Comunitario Seccion Ecuador, y se presentan las conclusiones parciales de ambos

capitulos.

La quinta parte, esta conformada por las conclusiones y recomendaciones, a las cuales
se llegan, luego de la aplicacion de politicas y procedimientos contables, para la mejora
del desempefio, el control interno y la toma de decisiones en la Fundacion Ministerio
Internacional de Servicio Comunitario Seccion Ecuador. Las conclusiones muestran
los aportes principales que otorgan cada uno de los capitulos estudiados y a su vez
los resultados de la aplicacion de las politicas contables en la fundacién. A su vez, las
recomendaciones permiten la apertura de mejoras que es preciso investigar mas

adelante.

En la investigacion se relacionan las fuentes bibliograficas que han servido para el
desarrollo de la presente tesis. También se exponen los anexos relacionados con las

diferentes partes del trabajo.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

Este capitulo se enfoca en establecer una vision mas amplia de las variables que
conforman este estudio, justificadas a través del uso de fuentes bibliograficas de
caracter cualitativo, obteniendo pautas para la emision de un fundamento o

investigacion cientifica posterior a la aplicacion de estas.

1.1. Fundamentos generales de las politicas y procedimientos contables
Politicas contables

Los estados financieros se basan en la preparacion de un conjunto de normativas,
principios y procedimientos llamados politicas contables, dichas politicas permiten
mejorar el control interno y mitigar los errores contables a los que puedan incurrir las
empresas. Segun Pefia y Ximena (2020) afirma: “para determinar las politicas se
requiere realizar un diagnostico general de la actividad economica de la empresa, del
sector en el que desarrolla su actividad y su participacion en el mercado” (pag. 9).
Ademas de ello se debe tomar en cuenta los requerimientos del marco técnico y

normativo que segun corresponda.

Es necesario tomar en consideracion que el punto de partida para aplicar politicas en
si debe analizar la posicion econdémica en que se presenta la organizacion haciendo
hincapié en cualidades como: La actividad que realiza la organizacion para generar
liquidez, cual es el mercado que abarca, el catdlogo de productos y servicios que
maneja, de esta manera se pueden definir las politicas en base a los procesos

requeridos para el logro de las metas establecidas en la organizacion

En cuanto a las politicas que una institucion puede abordar se encuentran las
metodologias de calculo, de registro de transacciones, de depreciacion y amortizacion,
de la presentacién de los estados financieros, entre otras. Segun como manifiesta
Parrefio y Riera (2018) “la aplicacion de las NIIF en las organizaciones es fundamental,

a pesar de que alun no se genera en su totalidad porque no se comprende el impacto



y su potencial sobre el rendimiento y la posicion financiera de la empresa”; unos
ejemplos de los cambios que se puede realizar son: “cambios en el tratamiento
contable, reconocimiento o la medicion de una transaccién, evento o condicién dentro

de una base de contabilidad” (Paradiositi, 2018, pag. 5).

Las politicas deben resistir el paso del tiempo; si bien es importante ser flexible, las
ONG no deben cambiar las politicas con demasiada frecuencia. Las buenas politicas
deben ser justas y realistas, ademas deben tratar de cubrir todas las situaciones que
pudieran presentarse, deben cumplir con todos los requisitos legales y deben ser

completamente asequibles para todos los miembros de la organizacion.

Es una gran ventaja manejarse en base a las NIIF porque son las normas que se han
establecido en un marco o nivel internacional en distintas naciones y son confiables.
Se ha demostrado que el uso de estas, mejora de manera significativa el rendimiento
de las organizaciones y también hay que considerar los cambios de estas porque se
apegan a las realidades econdmicas y financieras que se pueden presentar a nivel

global.

“Las politicas contables son de gran relevancia porque se presentan informacion de
manera oportuna, certera y veridica permitiendo de manera sustancial tomar
decisiones ya sea de socios e inversionistas en situacion financiera de la organizacion”
(Barreto, 2021). “Existen politicas contables que se aplican a ambitos especificos como
son las principales partidas del estado de situacion financiera y estado de resultados”
(Mejia, 2017). “El documento que contiene estas politicas se llama manual contable,
en él se detallan los procedimientos contables y el manejo de cada cuenta” (Vivanco,

2017, pag. 252).

Se determina que el objetivo que tiene este documento es el de crear los lineamientos,
procesos y pasos a seguir que se requieren para mejorar el rendimiento y gestion
interna de recursos de la organizacion basandonos en un analisis financiero por parte

de contabilidad y administracion (Vargas , 2017). Teniendo una definicion del estado



actual en el que se presenta la empresa se podran establecer objetivos y a su vez los

requisitos para alcanzarlos.

En conclusion, las politicas ayudan a ejecutar una organizacién sin problemas y a
promover transparencia, rendicion de cuentas, coherencia y confiabilidad en la
presentacion de los resultados del ejercicio econémico. A su vez, estas establecen las
bases que se deben considerar en cada uno de los procesos que involucran el manejo
de recursos financieros que afectan a los resultados del ejercicio contable de la

organizacion.

Procedimientos contables

Los procedimientos contables son el punto de partida por el cual una compafia debe
dar inicia a sus actividades, es necesario que tengamos el registro de ingresos y
egresos, siendo este el antecedente del ejercicio de la actividad econémica de la
organizacion teniendo un esquema preciso sobre el como la organizacion llego al
punto actual donde se encuentra hoy en dia. Segun Elizalde (2019) “es la apertura de
la organizacion de la compaiiia conformado por movimientos de efectivo, registros en
los libros contables de las actividades que realiza la compafia a diario, siendo estos

la guia principal para el manejo de estados financieros” (pag. 4).

En su definicibn Santos (2017) considera: “que un procedimiento contable es una
tecnologia generada mediante un sistema contable en donde se encuentra registrado
el método, razon, quien clasifica, registra e interpreta el registro de un movimiento
financiero”. Es decir, son aquellos instructivos que se requieren para que funcionen las
operaciones en su curso normal, llevando un control mediante registro de

transacciones en libros de contabilidad de la entidad.

En la actualidad es preciso que contemos con un sistema contable para hacer un
mayor seguimiento de los movimientos que realiza la organizacién durante el

desarrollo de sus actividades comerciales, por ello la contabilidad es considerada



como una tecnologia por el hecho de que facilita el registro, andlisis y la presentacién
de la informacion financiera siendo una herramienta clave en la toma de decisiones

mas acertadas.

La contabilidad es definida por Garcia (2017) como: “la disciplina, siendo esto la guia
para poder organizar y estructurar en libros y registros contables de manera
cuantitativa y cualitativa las operaciones realizadas en una organizacién las cuales

afectan ya sea aumentando o reduciendo el patrimonio de esta” (pag. 21).

La contabilidad es una ciencia disciplinaria que requiere constancia, y seguimiento a
diario, porque debemos saber el origen y el destino de los recursos que forman parte
de la actividad que realiza la organizacion, por lo tanto, se debe tener conocimientos
técnicos sobre los movimientos financieros que estamos registrando en los libros
contables y como estos afectan directamente a la situacion en la que se presenta el

patrimonio de nuestra organizacion

La contabilidad a su vez nos permite tener un detalle mas preciso sobre los
movimientos financieros que ejecuta la organizacion siendo una base de informacion
gue permite tomar decisiones. Considerada también como una disciplina que mantiene
el orden para que la informacion registrada sea veridica y oportuna, permitiendo tener
un panorama amplio sobre la situacién actual de la organizacién (Quimi, 2018, pag.
24).

Segun Elizalde (2019) “Las operaciones registradas en los libros contables son
presentadas en el estado de situacion financiera el cual presenta los activos, pasivos
y patrimonio en una fecha determinada determinando su posicion econémica en un

punto especifico del tiempo” (pag. 4).

Situaciones mas recientes han demostrado que una compafiia no tiene el mismo
rendimiento cada afio, circunstancias adversas como una pandemia, un paro en las

actividades econdmicas, el aumento de impuestos, entre otros. Nos han demostrado
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el grado de importancia de analizar no solamente el valor total de las cuentas
principales, sino también el orden cronoldgico por el cual estas cuentas ha cambiado

Su comportamiento.

Dentro de este &mbito, se ha revisado cuales son los elementos que conforman un
sistema contable partiendo desde los elementos que permiten el registro de
informacién como los libros, sistema informatico contable, software, hardware, reportes
e informes financieros e incluso informacion que define a la organizacion como el giro
del negocio, procesos del negocio, normas técnicas contables, plan de cuentas y
manual de procedimientos contables (Torres, 2019). Siendo este ultimo un elemento
gue forma parte del proceso administrativo, asi como también del control interno, el
mismo que conlleva a que la empresa cuente con informacion precisa, oportuna,
detallada, ordenada y completa; donde se visualice en forma exacta cada uno de los
pasos, instrucciones, responsabilidades concernientes a las actividades de la empresa
(Valdez, Narvaez, Ormaza, & Erazo, 2019, pags. 497-526).

Dado que la contabilidad se basa en un sistema de partida doble, cada transaccion
gue se realice afectara a dos 0 mas cuentas del sistema contable. Segun Lopez (2021)
define la cuenta contable como: “Un instrumento utilizado por las organizaciones para
el registro de movimientos que han realizado para generar resultados financieros en la
entidad”. Mediante este instrumento podemos obtener informacion del origen, detalle,
fecha, hacia donde se dirige este recurso y la razon por la cual se realizd tal
movimiento, permitiendo asi conocer los motivos por el cual se obtienen ingresos y

egresos en la organizacion.

La definiciébn recientemente citada nos permite ver la gran relevancia que tiene el
principio de partida doble, porque establece que todo movimiento contable tiene una
entrada y salida, que es lo que nosotros recibimos a cambio de entregar un bien o un
valor monetario 0 un servicio que prestamos. La contabilidad yendo més alla de solo

registrar valores de movimientos de efectivo, explica los motivos por el cual se hace el
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movimiento y eso permite analizar si es coherente o factible realizar tales
transacciones dentro de un tiempo determinado.

Asi mismo, las NIIF indican en qué momento una partida se considera realizada para
fines contables, lo cual ocurre cuando se aplica la contabilizacién en las transacciones
basados en acciones al momento de poder identificar los bienes o servicios recibidos,
esto basado en acciones liquidadas ya sea en efectivo, bienes o servicios (Deloitte,
2019).

Estados financieros

Se establece que los estados financieros conforman el grupo de registros presentado
en distintas documentaciones que debe ser preparado por parte del equipo contable
con la finalidad de tener una vision clara de la situacion actual en la que se encuentra
la organizacion duran un periodo determinado (Castellnou, 2021). Los estados
financieros en una organizacién son esenciales en la toma de decisiones de una
organizacion, tomando en cuenta que no todo el tiempo se va a encontrar en la misma
circunstancia economica, politica y cultural por factores externos, siendo necesario
realizar un estudio de todos los documentos que conforman los estados financieros

entre los que se presentan:

Balance general

Segun CEUPE (2020) “el balance general es un estado financiero que presenta el
detalle del estado actual de activos, pasivos y patrimonio, esta nos permite ver Si
tenemos la capacidad para contraer una deuda dando a conocer la solidez de la
companiia”.

El balance general conforma un documento de gran relevancia para una organizacion
al momento de analizar la posibilidad de contraer un apalancamiento para generar
nuevos proyectos, analizando la solidez de la organizacién, nos muestra nuestra

capacidad de asumir riesgos al momento de endeudarnos con un tercero.
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Estado de resultados

Segun Coronado (2020) “los estados de resultados conforman uno de los documentos
de los estados financieros permitiendo conocer el estado econémico de una
organizacion durante un tiempo establecido, revisando todos los ingresos percibidos
contra los costos y gastos”. Dentro de un ejercicio contable, los estados de resultados
nos permiten analizar si fue factible los costos y gastos que se realizaron para que la
empresa ejerza su actividad econdémica frente a los ingresos percibidos por la misma.
Nos muestra si los pasivos generados dentro del periodo generaron una liquidez o fue

un malgasto de recursos financieros.

Estado de cambios en el patrimonio neto

Es el estado contable que muestra cuales son las variaciones que se han presentado
en el patrimonio neto de la organizacion, siendo este la comparativa entre dos
ejercicios. Se revisa los fondos de la organizacion, reservas y aportes (UNIR, 2022).
El estado de cambios de patrimonio nos permite analizar a detalle cual ha sido el
desempefio de la organizacion, en comparacion a un periodo previo, es de aplicacion
obligatoria para cada compariia porque tomando en cuenta los activos y pasivos que
se presentaron en el ejercicio contable, podemos tomar decisiones sobre en qué
cuentas vamos a implementar una inyeccidbn de capital y en cuales debemos

abandonar o reducir la misma.

Estado de flujo de efectivo

Segun Deloitte (2017) “el estado de flujo de efectivo nos permite analizar la capacidad
gue tiene una compafiia para generar ingresos y en que fechas puede generarlo. Al
analizarlo con otros estados financieros, se enfocan en los cambios de los activos
netos” (pag. 4). El estado de flujo de efectivo nos da entender cuéles son las
limitaciones de la empresa al hablar de la