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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en el andlisis del informe de cumplimiento
tributario de la empresa Trans Esmeraldas Internacional S.A. correspondiente al periodo de
enero a junio del afio 2022, se utiliz6 un enfoque cualitativo, no experimental, usando
métodos analiticos y deductivos, se reuni6 la informacion a través de una ficha nemotécnica
a seis fuentes oficiales relevantes, las cuales fueron analizadas y enmarcadas en los objetivos
planteados. Se desarrollo elementos para realizar planificaciones preventivas dentro de las
obligaciones tributarias, control de las transacciones contables, auditorias tributarias, con el
propésito de verificar el cumplimiento oportuno de los tributos, la correcta aplicacion de
normativa legal vigente como estrategia para disminuir cualquier posible riesgo fiscal que
podria tener la empresa ya sea por desconocimiento, o mala aplicacion de la normativa legal,
finalmente se elabord el informe de cumplimiento tributario [-2022 de la empresa Trans
Esmeraldas, con el propdsito de verificar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias, la coincidencia entre la informacion presentada ante el Servicio de Rentas
Internas y la informacion que reposa en la empresa, a pesar de no presentar salvedades en
el informe, se llegd a la conclusion que es importante realizar auditorias tributarias
preventivas, con el fin de tener la opinion de un experto sobre el estado de la empresa ante

el cumplimiento tributario minimizando el riesgo.

Palabras Clave: Obligaciones tributarias, Control interno, Riesgo fiscal, auditoria tributaria



ABSTRACT

This research work consists of the analysis of the tax compliance report of the company
Trans Esmeraldas Internacional S.A. corresponding to the period from January to June of
the year 2022, a qualitative, non-experimental approach was used, using analytical and
deductive methods, the information was gathered through a mnemonic file from six relevant
official sources, which were analyzed and framed in the planted objectives. Elements were
developed to carry out preventive planning within tax obligations, control of accounting
transactions, tax audits, with the purpose of verifying timely compliance with taxes, the
correct application of current legal regulations as a strategy to reduce any possible tax risk
that could have the company either due to ignorance, or misapplication of legal regulations,
finally the [-2022 tax compliance report of the Trans Esmeraldas company was prepared,
with the purpose of verifying the timely compliance of the tax obligations, the coincidence
between the information presented before the Internal Revenue Service and the information
that rests in the company, despite not presenting qualifications in the report, it was concluded
that it is important to carry out preventive tax audits, in order to have the opinion of an expert

on the state of the company before tax compliance minimizing the risk.

Keywords: Tax obligations, Internal control, Tax risk, tax audit
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INTRODUCCION

En el pais el cumplimiento tributario es uno de los més grandes desafios del Servicio de
Rentas Internas (SRI), el cual procura que todas las personas naturales y juridicas,
cumplan con sus obligaciones fiscales (declaraciones y anexos), presentando informacion

completa y veraz dentro de un periodo.

Las obligaciones fiscales son valores que cada ciudadano paga al estado por ejercer una
actividad econdmica o transaccional (compra, venta, donacion, etc.) con el objetivo de
que contribuya con los ingresos corrientes del pais para garantizar el desarrollo de las
politicas sociales y econdmicas del Presupuesto General del Estado. Los principales

tributos de recaudacion son Impuesto el Valor agregado (IVA) e Impuesto a la renta.

Es por esta razén que Ecuador debe fomentar su cultura tributaria de los impuestos
vigentes, generando conciencia en los contribuyentes, en el oportuno cumplimiento de las
obligaciones fiscales con el fin de prevenir las evasiones del mismo, a través de controles

posteriores a la presentacion de la informacion tributaria.

Por lo cual, con el objetivo de obtener informacion detallada del contribuyente, el Servicio
de Rentas Internas SRI (2022), solicita a: las compaiias nacionales andnimas y de
responsabilidad limitada, que excedan los activos en 500 mil doélares, Sucursales de
empresas extranjeras, con activos superiores a 100 mil dolares y Compafiias nacionales
de economia mixta con activos que excedan 100 mil ddlares, un informe de cumplimiento
tributario (ICT) que permita comparar la informacién contable con las declaraciones
presentadas y que se encuentran en la base de datos del sujeto pasivo del periodo fiscal
transcurrido, siendo necesario de que, quien haga estos anexos, tenga criterio contable

calificado como auditor.

Los registros contables juegan un papel fundamental dentro del cumplimiento tributario,
ya que todas las operaciones deben estar contabilizadas para poder determinar la
informacion a presentar al SRI como ente regulador, el no registro oportuno de las
transacciones comerciales u operativas, puede generar omisiones tributarias y por ende

sanciones o multas por incumplimiento.

Dado que Trans Esmeraldas Internacional S.A tiene oficinas de boleterias y encomiendas

a nivel nacional, asi como también 2 estaciones de servicio en Santo Domingo, se ha
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tratado de intensificar el control interno referente a la informacion financiera, pero dado
el volumen de la misma, pueden existir omisiones involuntarias de registros contables,
afectando la veracidad de la informacion, entre las declaraciones y la base de datos

existente en el sistema contable.

Ante esta situacion, la empresa ha tratado de centrar el control y registro de sus
operaciones a través de un departamento contable con personal apto de la sede principal,
en la ciudad de Quito, pero siguen existiendo registros por parte de los oficinistas a nivel
nacional, los cuales desconocen las obligaciones fiscales y tiempo limite que tiene la
empresa para el cumplimiento. Teniendo en cuenta que las estaciones de servicio realizan
sus procesos contables de forma independiente, es responsabilidad de la sede principal
consolidar correctamente la informacion para la presentacion de un solo informe a nivel

nacional de todas las operaciones comerciales de la empresa.

Sin embargo, queda un margen de omision al momento de registrar las operaciones
contables, dando paso a posibles diferencias entre la informacion declarada y la
informacion real, o a su vez, posibles rectificaciones en las declaraciones presentadas, a

través de declaraciones sustitutivas.

Ante lo descrito, se considero en esta investigacion resolver la siguiente interrogante que
permitan plantear soluciones al problema. ;Cual es el cumplimiento tributario en la
empresa Trans Esmeraldas S.A. con base en los registros contables del 01 de enero al 30
de junio del 20227

El cumplimiento tributario es importante para las empresas, ya que el SRI verifica que
los contribuyentes cumplan con todas las obligaciones tributarias asignadas con base en
las leyes y regulaciones establecidas evitando las omisiones tributarias, ya que el
incumplimiento de estas podria generar multas o sanciones tributarias fuertes, afectando

la liquidez y credibilidad de la empresa.

Debido a la pandemia, Ecuador ha optado por cambios de leyes tributarias, por lo tanto,
el departamento contable de Trans Esmeraldas debe estar atento a las reformas con el
objetivo de dar cumplimiento a las mismas durante la ejecucion de las transacciones
comerciales, y a su vez informar a todas las areas involucradas dentro del registro contable

nacional.

En el proceso del presente trabajo de investigacion se revisaron los registros contables de

la empresa Trans Esmeraldas en donde se evidencidé el cumplimiento de las leyes

14



tributarias vigentes en Ecuador, para determinar si Trans Esmeraldas S.A., en calidad de
sujeto pasivo, ha cumplido con las obligaciones oportunamente y analizar las posibles
diferencias tributarias, durante el periodo 1-2022 que podra ser un valioso insumo para la
elaboracion del informe de Cumplimiento Tributario vigente.

Por lo cual se plante6 como objetivo, determinar el cumplimiento de control tributario en
la empresa Trans Esmeraldas S.A, con base en los registros contables durante el periodo
[-2022. Para alcanzarlo se han planteado algunos especificos: Identificar las diferencias
y similitudes entre la informacion declarada en el régimen tributarios del SRI y los
registros que reposan en el sistema contable de la empresa; y elaborar un informe de
control de cumplimiento tributarios con base en el modelo proporcionado por la
administracion tributaria SRI.

Esta investigacion estd compuesta por seis capitulos, en el capitulo I, se describen las
bases tedricas estructuradas por la conceptualizacion de las variables involucradas en el
estudio, ademas de la fundamentacion legal referente a las leyes y normas que regulan el

cumplimiento tributario y de los estudios previos a nivel nacional e internacional.

En el capitulo II, se hace una descripcion sobre la metodologia, en el que se muestran
los métodos, técnicas y procedimientos que se utilizaron para la obtencién de informacion
e interpretacion de la misma como: la entrevista al personal contable y la ficha de

observacion que ayudan a cumplir con los objetivos.

Luego de ello, el capitulo III, con la ayuda de las herramientas, pautas, revisiones
bibliograficas de textos, leyes y reglamentos se puede ejecutar el Informe de

Cumplimiento Tributario para Trans Esmeraldas en el periodo [-2022.

Segtin del capitulo IV, se realiza el andlisis del capitulo anterior, con el objetivo de

obtener informacion relevante para poder definir las conclusiones y recomendaciones.

Ademas, en el capitulo V, se analizan los resultados obtenidos para poder concluir y
recomendar a la empresa dentro del marco contable — tributario, incluso para evitar

inconvenientes con el ente regulador SRI, en el periodo del segundo semestre del afio.

Por ultimo, en el capitulo VI, se evidencian las limitaciones que se obtuvo en el
transcurso del levantamiento de la informacion documental dentro de la empresa y la
parte bibliografica, ademas, la parte prospectiva en la que consiste en temas tentativos
para Trans Esmeraldas y puedan acogerse a las observaciones o recomendaciones

expuestas para evitar posibles multas o sanciones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

El presente capitulo describe la fundamentacion teodrica- conceptual, legal y estudios
previos en los que se fundamenta el cumplimiento de control tributario en la empresa

Trans Esmeraldas S.A, con base en los registros contables durante el periodo 1-2022.

1.1. Fundamentacion Teorica- Conceptual

Este analisis se enfoca en bases tedricas y conceptuales de varios autores que hacen
referencia sobre el cumplimiento tributario y contable de una empresa, el cual esta

encaminado a emitir un criterio sobre el tema presentado.

1.1.1. Contabilidad, sus procesos y registros

La contabilidad, es una técnica que ayuda a personas naturales o juridicas a interpretar las
operaciones ejecutadas en una organizacion, dentro de un tiempo determinado,
mostrando los hechos econdémicos y financieros a los usuarios interesados para la
toma de decisiones. Segin Zapata (2017), revela que, la contabilidad se encuentra
en la correcta anotacion de las transacciones econdémicas de la informacion que se

generan o expiden un ente mercantil (p.32).

De acuerdo con Bravo (2015), explica que contabilidad es la: ciencia, arte y técnica en la
que se conoce la situacion financiera y econdémica de un ejercicio o periodo contable
dentro de una empresa, el cual analiza, registra, controla e interpreta cada una de las

transacciones (p.21).

En este mismo sentido estan los procesos, de acuerdo con Bravo (2009), expresa que es:
un conjunto de actividades que convierte las entradas en salidas, aportando valor a los
clientes, ademas son realizados por personas organizadas basada en una estructura
determinada, contando con tecnologia de apoyo e informacion de procesamiento (p.27).
Ademas, Hammer y Champy (2006), mencionan que es una serie establecida de acciones
relacionadas que juntas producen un resultado valioso para los clientes (p.68).
Considerandose asi a un proceso, como una sucesion de pasos que tienen relacion entre
si, el cual debe ser de manera organizada para que los hechos o actividades que se realicen

en un futuro presenten resultados.
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Logrando con ello, a lo que Zapata (2017), se refiere al proceso contable: el conjunto de
pasos que el profesional contable realiza de manera l6gica y ordenada, aplicado desde el
momento que estd en marcha el negocio y durante su existencia, en el que reconoce

transacciones que afectan sus finanzas y economia (p.65).

Asi como también, para Tello et. al (2018), Es un ciclo o secuencia que siguen las
transacciones resultantes de las actividades de la empresa dentro del periodo contable, en
el cual se preparan y consolidan diversos documentos en los libros contables (p.18). Es
decir, la documentacion se reflejaen cada transaccion en los libros de contabilidad

diarios de la empresa para determinar la posicion financiera en un momento dado.

Por lo tanto, cada uno de los pasos correctamente realizados ayudan a que el proceso
contable se efectlie satisfactoriamente, considerando que los documentos fuente son los
que dan inicio al proceso, donde justifican o evidencian que las transacciones realmente
fueron realizadas, seguido se registra en el libro diario en el que debe contar con criterio
de un profesional, basandose en normativas, posteriormente se realiza la mayorizacion y
comprobacion de los saldos, para finalmente elaborar los estados financieros, la cual
permitird que los empresarios tomen decisiones correctas para una mejor gestion y

generar mayores recursos.

Finalmente, para que exista un buen sistema contable, el profesional debe contar con
todos los recursos ya sean econdmicos ¢ intelectuales para que toda la informaciéon que
se presente sea real y fiable, tanto contables y tributario que se presenta al SRI, esto ayuda

a los duefios y/o socios de una empresa para que puedan tomar acciones correctivas.

1.1.2. Clientes externos e internos en el proceso economico de la empresa

Los clientes internos de una empresa son considerados por Baumann (2021), como:
empleados o socios que proporcionan productos o servicios a usuarios finales, clientes
externos. Asimismo, los accionistas y stakeholders o partes interesadas también son
clientes internos. Se los puede consideran 3 categorias: Ejecutivos: son los mas cercanos
con los clientes externos, los cuales pueden decidir los productos o servicios que ofertan
y a que nicho de mercado estard dirigido, Comercial: tienen una imagen clara de la
calidad y se relacionan con los trabajadores de manera directa y Trabajadores: son los

encargados de elaborar el producto o de prestar el servicio (p.3).
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Igualmente, para Ferndndez y Fernandez (2017), se refiere a los clientes internos a los
trabajadores que son remunerados por las actividades de administracion, produccion,
bodega o direccion, considerados como clientes porque necesitan de otros compaferos
para realizar su trabajo (p.220). Considerando al cliente interno como el trabajador, socios
y accionistas, porque se vinculan directamente con la empresa y el apoyo entre todos los
compafieros de trabajo y del grupo de interés logran la prestacion de servicios y la venta

de los bienes.

Por otra parte, el cliente externo segun Bernal (2004), son aquellos usuarios que se
encuentran fuera de la empresa, desde los inversionistas que se fijan en el rendimiento
que le proporciona y deciden si mantenerse, vender o comprar inversiones. El publico
general donde los estados financieros ayudan a tener informacion sobre la empresa y
también son los que adquieren los productos o servicios que se ofertan y las instituciones
financieras, refiriéndose a los bancos observan la capacidad que tienen para solventar sus
deudas o pagos que tiene una empresa y poderles otorgar préstamos (p.31). De la misma
manera Baumann (2021), expresa que sonaquellos que no estan directamente
relacionados con la organizacion, son los clientes que necesitan comprar o vender

servicios del negocio (p.5).

Dentro de la organizacion también se considera a los clientes externos ya que son ¢je
importante para la estabilidad econémica de una entidad, también conocidos como los
consumidores ya que ellos, adquieren los productos y servicios, ademas cuenta con los
inversionistas que pueden aportar mayor capital, asi también, como los bancos o
cooperativas que ayudan con el financiamiento, cabe recalcar que si las necesidades son

satisfechas el cliente va a crear fidelidad.

1.1.3. Obligacion tributaria y los impuestos de mayor recaudacion en el Ecuador

Contribuye con su explicacion Galindo (2014), sobre las obligaciones tributarias: Los
ciudadanos estan obligados al pago de impuestos, tributos y contribuciones de mejorar,
el cual son a favor del estado, que éste requiere en el ejercicio de sus facultades tributarias
para brindar alivio a los ciudadanos en la ejecucion de servicios u obras publicas (p.13).
Por otra parte, Reyes (2015), manifiesta que la obligacion financiera es el: Derecho
publico, es el cual se relaciona el deudor y acreedor establecidos por la ley y deben

cumplir con las obligaciones (p.11).
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En Ecuador intervienen en la obligacion tributaria, el Estado y los contribuyentes, los
cuales tienen que cumplir con todas las obligaciones designadas a la vez tiene la
obligatoriedad de proporcionar la documentacion solicitada por la administracion, es por
esta razon que el SRI dispone que los documentos, comprobantes libros contables se
deben conservar de manera ordenada por un lapso de 7 afios, acorde a lo establecido en

la ley vigente.

En tanto, Peralta (2014), manifiesta sobre el tributo que no es considerado como una
obligacion, fundamentandose en la supremacia estatal y en cada una de las necesidades
del Estado para autofinanciarse, a pesar de eso hay que recordar que la finalidad es la
recaudacion de tributos (p.58). A nivel nacional, toda persona natural o juridica esta
obligada a pagar un porcentaje de los ingresos o utilidades que perciba por actividades
economicas, denominados impuestos o tasas, los cuales tienen por objeto contribuir a los

ingresos publicos.

Bajo este criterio Ecuador busca fortalecer el control del cumplimiento tributario, es asi
que el ente regulador SRI nace el 2 de diciembre de 1997, por la ausencia de cultura
tributaria, donde aplica principios como la equidad y la justicia, ademas desde sus inicios
es considera una institucion independiente, donde su principal objetivo es que los

contribuyentes cumplan de manera responsable con sus obligaciones.

Por lo que el ente regulador ha intensificado los controles haciendo uso de multas por
incumplimiento, herramientas tecnologias y anexos mensuales y anuales en donde se

pueda evidenciar el cumplimiento.
Por otra parte, los impuestos son considerador como:

Una tarifa involuntaria pagada por las personas o empresas al Gobierno. El
impuesto es un cargo obligatorio u otro gravamen impuesto a un individuo o a una
entidad juridica por un Estado o un equivalente funcional de un Estado. Los
impuestos también pueden ser aplicados por una entidad subnacional (provincia,

municipio). (Alink y Kommer, 2011, p.26)

Por ende, define al impuesto como la cantidad de dinero, que se paga por un bien o
servicio y este contribuye como ingreso para el estado, en Ecuador tenemos a los
impuestos mas importantes: el Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado entre

otros.
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Impuesto a la renta

También conocido como impuesto anual, esta regulado por la Ley de Régimen Tributario
Interno, el cual considera la totalidad de ingresos como de fuentes ecuatorianas como
fuentes de ingreso del exterior percibidos por un contribuyente dentro de un periodo
contable, efectuado desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio anterior (SRI,

p.26).
Impuesto al Valor Agregado IVA

Segtin SRI (2021), el IVA se lo considera como un tributo que grava un valor porcentual
de la transferencia de bienes y/o servicios entre contribuyentes o consumidores finales,
siendo liquidado de manera mensual o semestral, ademas se definen como bienes o

servicios gravados con tarifa 0% y 12% (p.24).
Retenciones de renta

Cabe recalcar que para el SRI (2021), este impuesto esta direccionado para los
contribuyentes que son designados como agentes de retencion: instituciones publicas,
sociedades, personas naturales, de actividades de exportacion, sucesiones indivisas y
obligadas a llevar contabilidad, por los pagos en compra de bienes y/o prestacion de
servicios relacionados con la actividad de renta y por pagos al exterior que figuran como
reembolso de gastos, los cuales deberan al momento de hacer el pago, retener un
porcentaje aplicado a la base gravada de facturas de bienes o servicios de los proveedores,

el monto minimo de retencion es de $50,00 (p.29).

Cabe mencionar que para el agente de retencion se convierte en una obligacion inmediata
de pago, y para el proveedor el valor retenido significa un pago anticipado del futuro

impuesto a renta que pueda generar en el periodo.
Anexos

Para Sanchez (2015), anexos tributarios es un detalle de la informacioén declarada que
sirve como respaldo, asegurando que los datos presentados son reales, evitando asi la
evasion por parte de los contribuyentes (p.89). Ademas, SRI (2021), manifiesta que los
contribuyentes estdn obligados a proporcionar informaciéon sobre los cambios y
transacciones relacionadas con sus actividades financieras, como el Anexo Transaccional
Simplificado (ATS) en el que revela informacion de las compras, ventas, exportaciones e

ingresos del exterior, también se encuentra el Anexo de Relacion de Dependencia
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(RDEP), el cual presentan las entidades obligadas a llevar contabilidad que cuentan con
personal, esta informacion es presentada de manera anual, el anexo de dividendos (ADI)
establecido para sociedades muestra la distribucion de las utilidades entre los accionistas,
finalmente el anexo de accionistas, participes y socios (APS) que muestra la composicion

accionarial de sus accionistas. (p.37)

El ente regulador busca asegurar la realidad de las declaraciones presentada por el
contribuyente, es por eso que se ayuda de las herramientas tecnoldgicas para poder
obtener mayor detalle de la informacion cargada a la base de datos a través de los anexos

complementarios a los formularios.

1.1.4. Informe de cumplimiento tributario (ICT)

Segun el SRI (2021), expresa que el ICT es un anexo que resume la informacion
presentada por el contribuyente de manera anual, acentuando la informaciéon de los
tributos y contable, es elaborada y analizada por auditores calificados mostrando una
opinién sobre el cumplimiento tributario del contribuyente auditado durante un periodo
fiscal, es importante destacar que los auditores bajo juramento deben incluir en los
informes finales de auditoria, un informe exclusivo con una opiniéon del cumplimiento de
las obligaciones tributarias tanto como contribuyentes y agentes de retencion, de no
presentar u ocultar la veracidad de la informacion, serd causal para para sanciones
previstas en el codigo tributario, si se detectare informacion que el contribuyente no
pudiera justificar acorde a los procedimientos de ley, el SRI determinara un equipo para
revision y fijacion de nuevas bases para calculos de impuestos con las respectivas

sanciones(p.2).

Es por ello que, el contribuyente conjuntamente con el equipo contable, deben realizar
los registros contables apegandose a las leyes establecidas y realizando el pago oportuno
y real de los impuestos generados para presentar el informe que se presenta sobre un

periodo fiscal especifico.
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1.2. Fundamentacion Legal
1.2.1. La aplicacién de normativas en el proceso contables

La investigacion realizada en los procesos contables se basa en leyes y reglamentos como:
Normas Internacionales para la Informacion Financiera para las PYMES, donde
menciona que es una herramienta util para cada uno de los usuarios de los estados
financieros, porque estan disefiados para logar la uniformidad de la informacion
presentada, ademas con la ayuda de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA) que sirven como pautas contables para el desarrollo y medicion del

patrimonio y de cada elemento econdémico de un ente.

Iniciando con las NIIF para las PYMES (2009), en la seccion 3, presentacion de los
estados financieros, la informacion anual presentada debe reflejarse con precision el
rendimiento financiero y flujo de efectivo a raiz de los sucesos y condiciones dentro del
activo, pasivo, ingresos y gastos de una entidad. A la vez en la seccion 10 de las politicas
contables, estimaciones y errores, la direccion de la empresa utilizara politicas que
proporcionen informacion; relevante, fiable con una vision justa y que refleje la
naturaleza de las transacciones para la toma de decisiones economicas, asimismo se
considera a la seccion 22 de pasivos y patrimonio, ya que establece los principios para
calificar los instrumentos financieros emitidos en la empresa para su contabilizacion, de
la misma forma en la seccidon 23 de ingreso de actividades ordinarias, que se originan de
la venta de los bienes cuando ya se trasfiere los riesgos y beneficios al comprador, se debe
agregara a la seccion 29 de impuesto a las ganancias, donde incluye los impuestos

nacionales e internacionales que se reconocen como impuestos corrientes o diferidos.

Ademas, Rodriguez (2016), en cuanto a los Principios Contables Generalmente
Aceptados, los utilizados son: la moneda comin denominador el cual depende del pais
en el cual se encuentre la empresa, en Ecuador el dolar, por ende sus operaciones deben
estar expresadas con esta unidad monetaria, de la misma forma el periodo, considerado
entre una fecha y otra, por la cual las empresas para efecto contable toman en cuenta el
afio fiscal que inicia el 01 de enero y terminan el 31 de diciembre, también uno de los mas
importantes es el principio de devengado el cual menciona que todos los hechos y
transacciones se registren en el momento ocurrido, independientemente a la fecha del
pago o cobro, cabe sefialar la materialidad que establece que las transacciones de poco

valor no alteran el resultado final, por ende no se debe tomar en cuenta, ademas la
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objetividad debe ser relevante ya que todos los cambios deben registrarse y medirse
adecuadamente, también la uniformidad ya que todos los principios aplicados se deben

considerar de un periodo a otro para que puedan ser contrastados (p.3).

1.2.2. El Talento Humano en Ecuador

El talento humano de una empresa se fundamente en la ley de Seguridad Social (2011),
Art. 9 sobre los asegurados obligados como trabajadores bajo relacion de dependencia,
en el que considera a empleados, servidores publicos, obreros y toda persona que presta
un servicio bajo un contrato legal, cual sea su naturaleza de trabajo, lugar, duracion y

plazo, percibiendo un sueldo o salario.

Ademas, el Cédigo de Trabajo (2012), considera en el Art. 95 de sueldo o salarios y
retribuciones accesoria, a la remuneracion recibida en dinero, servicios o compensacion
de cualquier tipo por trabajo especial, adicional, a destajo, comision y participacion

en beneficios o cualquier otra forma de compensacion de caracter normal del negocio.

Asi mismo, considerando que un trabajador bajo relacion de dependencia debe cumplir
con obligaciones tributarias, en el Reglamento para aplicacion de la LRTI (2020), en el
Art. 34 menciona sobre los gastos personales para las personas naturales se consideran
como rebaja en el calculo del IR los rubros de salud, vivienda, alimentacion, vestimenta,
educacion, turismo y también el arte y cultura, incluso en el Art. 104 se refiere a que el
empleado debe presentar dentro del mes de enero de cada afio una proyeccion de los
gastos que considera que obtendra del ejercicio econdmico y sobre la manera de realizar
la retencion a los empleados el cual es de modo mensual, en la que considera todas las
remuneraciones de un ejercicio econdémico, excepto decimotercer y decimocuarto sueldo,
menos el aporte personal del Seguro Social. En el Art. 82 de los contribuyentes no
obligados a presentar declaraciones en el literal 3, los empleados que reciban
exclusivamente ingresos de un solo empleador bajo relacion de dependencia y que no
haga uso de las rebajas del IR por gastos personales o de utilizar no posean rubros que re
liquidar por las retenciones efectuadas por el contratante y el Art. 96 Siun empleado
recibe ingresos dependientes de dos o mas empleadores o de otras fuentes, tales como:
rendimientos financieros, arrendamiento, ingresos de la practica independiente u otros
ingresos gravables, debe presentar su declaracion de renta y cuando el trabajador deja de

prestar sus servicios enrelacion de dependencia en una fecha antes que el periodo
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economico termine, el empleador tendra 30 dias posteriores para entregar los
comprobantes para entregar al nuevo empleador y ellos realicen el céalculo de las

retenciones en lo que faltare de afio.

En LRTI (2021) en el Art.36 en la que se presenta una tabla de IR personas naturales

2022 de la siguiente manera:

TABLA 1

TABLA IR PERSONAS NATURALES 2022

FRACCION EXCESO IMPUESTO % IMPUESTO
BASICA HASTA FRACCION FRACCION

BASICA EXCEDENTE
- 11.310,00 - 0%
11.310,01 14.410,00 - 5%
14.410,01 18.010,00 155,00 10%
18.010,01 21.630,00 515,00 12%
21.630,01 31.630,00 949,40 15%
31.630,01 41.630,00 2.449,40 20%
41.630,01 51.630,00 4.449,40 25%
51.630,01 61.630,00 6.949,40 30%
61.630,01 100.000,00 9.949,40 35%
100.000,01 EN ADELANTE 23.379,90 37%

Nota. Datos tomados del Servicio de Rentas Internas SRI (2022).

Por lo que se puede mencionar que el empleado debe cumplir con obligaciones tributarias
como la retencion en la fuente del IR por ingresos en relacion de dependencia, donde el
empleador entregara los comprobantes de ingresos y retenciones hasta el 31 de enero del
afio siguiente al que se va a declarar el cual sera ejecutado en el anexo de RDEP, ademas
de la proyeccion de gastos para el calculo del impuesto a la renta en la que debe presentar
el mes de enero y si existen cambios, los presentar en el mes de julio o agosto, sin

sobrepasar los limites establecidos.

1.2.3. Ley que regula la tributacién ecuatoriana

En el Ecuador los tributos estan dispuestos y regulados por la ley del Cédigo Tributario
el cual define a la obligacion tributaria, en el Titulo II, Capitulo 1 Disposiciones Generales

como:
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Art. 15.- Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades
acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud
del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios
apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.

(Codigo Tributario, 2018, p.5).

Ademas, se puede mencionar en el Codigo Tributario (2018), en el que los tributos se
basan en el Art. 5 principios tributarios como son: legalidad, igualad, irretroactividad y
proporcionalidad y el Art. 6 fin de los tributos que manifiesta que son un medio para
percibir los ingresos, que ayudan a la economia, inversion, ahorro y desarrollo de una

nacion.

Asi mismo podemos mencionar en la Ley de Régimen tributario Interno (2021) Art. 1
objeto del impuesto a la renta en el que se efecta a las personas naturales, sucesiones
indivisas, sociedades tanto nacionales como internacionales, Art. 2 menciona que los
ingresos provienen por contribuyentes ecuatorianos como del exterior que provienen del

trabajo, capital o ambas fuentes.

Incluso en el Art. 52 sobre el objeto el impuesto, menciona que es el valor gravado de los
bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas, derecho de autor, propiedad
industrial, conexos y de los servicios prestados, el cual se basan por el concepto de
transferencia en el Art. 53 para efectos de este impuesto son los actos o contratos donde

se transfiera el dominio de un bien, venta de bienes muebles y de consumo personal.

Ademas, en el Art. 75 nos manifiesta sobre el Impuesto a los Consumos especiales,
aplicados a los bienes nacionales o importados, en el que quedan exentos las
adquisiciones por medio de donaciones, acorde a los limites y condiciones que emite el

ente regulador.

Los contribuyentes son regulados por organismos de control dependiendo las actividades
comerciales que realicen, entre ellos esta la Superintendencia de Compaiiias (2016),
resolucion N°SVCS-INC-DNCDN-2016-011 publicada en el registro oficial N°879 del
11 de noviembre del 2016 senala a sociedades, compaiiias o personas naturales que se
encuentren en la obligatoriedad de auditorias externas, las cuales son: Las compafiias
nacionales de economias mixtas y anénimas con participacion de personas juridicas de
derecho publico o de derecho privado con finalidad social o publica, cuyos activos

excedan de $ 1.000.000,00, Las sucursales de compaiiias 0 empresas extranjeras
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organizadas como personas juridicas que se hubieran establecido en Ecuador y las
asociaciones que estas formen entre si o con compafiias nacionales, que los activos
excedan los $500.000,00, las compaiiias nacionales andnimas, en comandita por acciones
y de responsabilidad limitada, cuyos montos de activos excedan de $500.000,00 y las
compaiiias sujetas al control y vigilancia por la Superintendencia de Companias, Valores

y Seguros obligada a presentar balances consolidados.

Estas empresas descritas anteriormente estan exigidas a presentar dentro del informe de
auditoria, el informe de cumplimiento tributario.

En el SRI(2021) Los anexos del ICT deberan ejecutarse en base los formatos, contenidos,
especificaciones y requerimientos establecidos por el ente regulador, teniendo en cuenta
las fechas de vencimiento de acuerdo al noveno digito del numero del RUC del
contribuyente, a continuacion, se presenta la tabla con las fechas topes para la
presentacion de esta obligacion, en base al Art.8 de las normas de elaboracion de informe

de cumplimiento tributario y anexos, segn resolucion N°NAC-DGERCGC15-00003218

TABLA 2

FECHAS DE VENCIMIENTO

Noveno  Fecha de
digito vencimiento

1 10 de julio
12 de julio
14 de julio
16 de julio
18 de julio
20 de julio
22 de julio
24 de julio
26 de julio
0 28 de julio

Nota: Servicio de Rentas Internas (2022).

ORI NN AW

Si el contribuyente obligado a presentar el ICT, no lo hiciera hasta las fechas de
vencimiento sera sancionado con la clausura de los establecimientos por un lapso minimo
de 7 dias y no sera retirada la sancion hasta el cumplimiento de la misma, segun el SRI
(2021), el art. 10 de las normas de elaboracion de informe de cumplimiento tributario y
anexos, segun resolucion N°NAC-DGERCGC15-00003218, manifiesta que sin perjurio

de la accion penal, y bajo lo dispuesto en la Ley de Reformas de las Finanzas Publicas, si
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existiera atraso o la informacién solicitada este incompleta, constituira como falta

reglamentaria y serd sancionado como lo dispone el Codigo Tributario.

Cabe mencionar que los anexos deben ser presentados en totalidad sin omitir ningin
requerimiento de informacion, en caso que la informacion solicitada no corresponda a la
actividad comercial del contribuyente, este podra aplicar el Art.11 de las normas de
elaboracion de informe de cumplimiento tributario y anexos, segun resolucion N°NAC-
DGERCGC15-00003218 en donde manifiesta “... el anexo se entregara vacio y firmado,
con el texto "no aplica" ademas debera incluirse una nota que explique las razones por las

que el sujeto pasivo omitié el llenado del anexo”.

1.3. Estudios Previos

En este apartado se va a mencionar investigaciones que se han elaborado previamente al
tema propuesto y que tienen cierta relacion, con el objetivo de tener una base para analizar

y elaborar nuevos criterios.

En el estudio Urdaneta et al. (2020) sobre el cumplimiento tributario y su impacto en el
entorno macroeconomico de la competitividad empresarial en Ecuador, aplicé una
investigacion de tipo descriptivo, explicativo y prospectivo. En sus resultados contrasto
la recaudacion tributaria y agregados macroeconémicos, asi como sus mayores tasas de
crecimiento. Lo que le permite manifestar que el Ecuador ha presentado avances
importantes en materia de cumplimiento tributario, gracias a la eficiente labor del SRI,
cabe mencionar que la administracion tributaria ha ido evolucionando conjuntamente
con los avances tecnoldgicos, abarcando un mayor control al implementar la facturacion

electronica en el afio 2013 como estrategia institucional para reducir la evasion fiscal.

Segun Ramirez et al. (2021), dentro de la investigacion cumplimiento tributario y
facturacion electronica en Ecuador, tiene por objetivo determinar el efecto que tuvo este
sistema sobre la declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el periodo 2014-
2016, mediante la técnica de diferencias (DID). Los resultados muestran efectos positivos
de facturacion electronica porque aumenta con el paso del tiempo, lo que evidencia un
margen menor de evasion tributaria, asi el contribuyente presenta sus obligaciones frente
al ente regulador con informacion mas veridica y confiable, llegando a la conclusién que
los sistemas de informacion implementados, tienen un efecto favorable en el

cumplimiento tributario, por ende algunas administraciones de la region también
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evidencian avances digitales de los programas o sistemas para el control de los tributos

en los ultimos diez afios.

Por su parte Barberan (2020), en su publicacion Poder y compromiso de la revista
venezolana, analiza que el incumplimiento tributario posee una problematica influenciada
por la actitud del contribuyente, el disefio de la investigacion se realizd dentro del
paradigma cuantitativo, teniendo un proposito correlacional, de disefio no experimental,
en el cual se realizo encuestas de forma aleatoria, llegando a la conclusion que existe una
gran relacion entre la intencion y compromiso que tiene el contribuyente frente a sus
tributos asi mismo la necesidad de evaluar la incidencia de los factores sociales asi como
también analizar la complejidad y reformas de las leyes fiscales, realizadas por el

gobierno en un periodo de tiempo determinado.

Por otro lado, Cuesta (2020), establece evaluar la simplicidad y progresividad tributaria
del impuesto a la renta de las pymes en Cuenca, utilizo una metodologia mixta, viable,
comparando los ultimos 5 periodos fiscales, evidenciando que la ley vigente aplicada en
los periodos analizados impulsa la acumulacion de la riqueza y patrimonio. A pesar que
el SRI impulsa el cumplimiento tributario, existen incumplimientos por parte de los
contribuyentes, en la investigacion de Espinosa y Sarmiento (2019), indagan sobre el
cumplimiento tributario en América Latina, las personas e instituciones con probabilidad
de incumplir, utilizando datos de una organizacién no gubernamental “corporacion
latinobarémetro”, el cual realiza el procedimiento de encuestar y publicar los resultados
obtenidos, para efectos de este estudio se basé en las 20250 encuestas realizadas en 18
paises de opinion para el afio 2015, llegando a la conclusion que a pesar que existe la
disuasion en los contribuyentes, esta no es completamente suficiente para garantizar el

cumplimiento.

Para Garcia (2007), dentro de su investigacion del cumplimiento voluntario como
institucién de la reforma del sistema tributario venezolano, el cual analiza la dimension
teorica y normativa del cumplimiento voluntario, el uso de incentivos para promoverlo,
el trabajo esta estructurado en cuatro apartados siendo, reflexion teorica, perspectiva
filosofica de lo que se entiende por cumplimiento tributario, analisis del cumplimiento
voluntario y finalmente exposicion de incentivos formales, concluye que los incentivos
son efectivos para el cumplimiento voluntario de las obligaciones presentas por el ente

regulador.
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Segun la investigacion de Rosas y Castro (2016), en su publicacion programa para
incrementar la conciencia tributaria con un enfoque cuantitativo de naturaleza descriptiva
y experimental, teniendo como objetivo especifico determinar el nivel de conciencia
tributaria que poseen los estudiantes del sexto ciclo del Instituto Tecnoldgico Enrique
Lopez, se obtuvo como resultado el desconocimiento o baja cultura tributaria como factor
de no cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo esta causa una de las razones
por la cual el desarrollo econdmico del pais se ve afectado, por ende se concluye que la

capacitacion incrementa la conciencia tributaria.

De acuerdo con Villasmil (2017), en su investigacion concerniente a las empresas de
Barranquilla - Colombia respecto a la planificacion tributaria como herramienta legitima
del contribuyente, utiliz6 la metodologia descriptiva, documental-bibliografica
relacionada con criterios de varios autores, evidenciando que es una estrategia de control
esencial para la planificacion tributaria, ademas, tiene como principal objetivo procurar
la optimizacion de la variable tributaria relacionada con las disposiciones legislativas,
redundando en una carga tributaria optimizada. Al final de su explicacion, afirmo que la

planificacion fiscal debe aprovechar las oportunidades que ofrece la parte legal o algiin

error normativo, evitando incluso sanciones econdmicas o el cese de actividad.

Finalmente para Ramirez y Ramirez (2018), en su investigacion Auditoria Tributaria y la
recaudacion de impuestos en una estacion de servicios, contd con una investigacion no
experimental utilizando el método cualitativo y cuantitativo dentro de la revision del
desempefio de las obligaciones tributarias, utilizando para ello una encuesta con muestra
no probabilistica, obteniendo evidencias que las retenciones se emiten fuera del plazo
establecida por la norma, adicional se pudo detectar una incorrecta declaracion al no
considerar todas las transacciones de la empresa, llegando a la conclusion de recomendar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias asignadas coherente con la actividad
comercial del contribuyente, evitando posibles multas o sanciones que afecten la parte

econdmica y mejorar los procesos administrativos.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se desarrollan los aspectos metodologicos como; el contexto de
investigacion, procedimientos para la recoleccion, analisis de datos, técnicas, poblacion
y muestra los que han permitido recabar informacion para realizar el informe de

cumplimiento tributario en la empresa.

2.1. Contexto de la investigacion

La presente investigacion se realizo en la empresa Trans Esmeraldas Internacional S.A,
fundada hace 53 afios como sociedad andnima convirtiéndose en una de las
primeras empresas de  transporte  interprovincial del pais, iniciando con 15
emprendedores cuyos buses fueron adquiridos mediante préstamo bancario, realizaron la
primera ruta, Quito-Esmeraldas, Esmeraldas-Guayaquil, Guayaquil-Esmeraldas y
Esmeraldas-Quito, actualmente cuentan con la comercializacion al por menor de
combustible, talleres de mantenimiento automotriz y transporte interprovincial de
pasajeros con 120 modernas unidades , su sede-matriz estd ubicada en la Provincia de
Pichincha, Cantén Quito, para efectos de la presente investigacion se establecido como
punto de recopilacion de la informacion en la provincia de Santo Domingo de los

Tsachilas canton Santo Domingo, a través del Contador General de la empresa.

El cual nos facilité la informacion en el mes de septiembre2022, para el desarrollo de la
investigacion, se aplic6 el método descriptivo, deductivo y no experimental, que se enfoca
en identificar las diferencias y similitudes de la informacion presentada, con base en los
registros contables del periodo [-2022 parar presentar un informe del control de

cumplimiento tributario.

2.2. Metodologia de la investigacion
2.2.1. Enfoques de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, fundamentado en un analisis de la

organizacion y particularidades de estudio, con la aplicacion de entrevistas y la
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observacion en la que se procedioé a describir las caracteristicas de la informacion tanto
presentada al ente regulador como en la contabilidad realizada en la empresa para dar

solucion a la problematica presentada.

2.2.2. Alcance de la investigacion

La investigacion es de alcance descriptivo, debido a que se detallan las situaciones,
eventos y hechos acontecidos en el proceso contable-tributario. Lo que se relaciona con
lo manifestado por Hernandez et al. (2011), a menudo el investigador describe situaciones
y eventos, en los cuales mide y evalua diversos aspectos o componentes del fenomeno

investigado. (p.16)

2.2.3. Método de la investigacion

Los métodos utilizados en la investigacion son: el deductivo por cuanto, el razonamiento
parte de una o mas declaraciones para llegar a una conclusion, del mismo modo el método
inductivo, porque analiza los procesos individuales para luego revisar los procesos de la
empresa en un todo y asi emitir conclusiones generales, que permitan el cumplimiento de
las obligaciones, de la misma manera el método analitico el cual ayudé a descomponer

cada elemento de la informacion declarada.

De acuerdo con Cabezas et al (2018) el método se entiende como la
descomposicion de un fendmeno en sus partes o elementos que constituyen, ha
sido uno de las formas mas utilizados al largo de la vida del ser humano con el

objetivo de acceder a las diversas facetas de la realidad. (p.18)

2.2.4. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo no experimental, por cuanto el estudio no manipul6 ninguna
de sus variables, ni procesos, por ende, se analizaron los datos y documentos que
permitieron obtener informacion que ayudo a realizar el informe de cumplimiento
tributario. “Los estudios no experimentales se llevan a cabo sin una manipulacién
deliberada de las variables, es decir, en tos estudios no cambiamos deliberadamente las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (Hernandez et al., 2011,

p.39).
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El disefio aplicado es el transeccional por cuanto, se levantd informacion durante el
primer semestre de 2022. Ademas, es documental con una exhaustiva recopilacion de
informacion para identificar falencias o similitudes de la informacion tanto en los
mayores contables como en las declaraciones presentadas por la empresa.

2.3. Procedimientos para la recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Procedimientos

La investigacion se llevo a cabo previa a autorizacion de gerencia en la empresa Trans
Esmeraldas Internacional, tuvo una duracion de 9 meses, recolectando la informacion de
la sede social de la ciudad de Quito tales como: certificado de existencia legal, registro
unico de contribuyentes, nombramiento Gerente General, declaraciones del IVA,

mayores contables relacionados a la parte tributaria del [-2022.

Con la informacion anteriormente obtenida, se procedio a realizar un analisis entre la
informacion que reposa en los mayores contables y la presentada al Servicio de Rentas
Internas a través de las declaraciones mensuales, se analiz6 la veracidad de los datos y las

fechas en las que fueron subidas al SRI.

Previo al consentimiento del gerente general y del contador general, se realizé una
entrevista individual y el tiempo aproximado para dar respuesta fue de 30 minutos por
persona. Incluso se realizd una entrevista al grupo contable, conformado por cuatro

auxiliares, con la finalidad de obtener mayor informacion.

2.3.2. Recoleccion y analisis de datos

Para procesar con el analisis de los datos recolectados, se utilizo el Microsoft Excel y
Microsoft Word.

2.4. Técnicas e instrumentos a utilizar

En la presente investigacion se utilizd como técnicas la observacion y la entrevista para
la cual se utilizaron los instrumentos del cuestionario ICT y una entrevista estructurada

aplicada al Contador General de Trans Esmeraldas Internacional S.A.

Se aplicaron estas técnicas considerando lo manifestado por Behar (2008) que es un tipo
especial de interaccion social disefiado para recopilar datos con fines de consulta. Se

desarrollaron a partir de una lista fija de preguntas cuyo orden y redacciéon no se modifica.
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2.4.1. Fuentes de informacion

2.4.1.1. Fuente primaria

La fuente primaria correspondié a la aplicacion de una entrevista via on-line (zoom)
dirigida al contador general, para obtener informacion adicional sobre el cumplimiento
tributario, en el cual se obtuvo informacion sobre la empresa, representante legal,
contador, politicas de internas y procedimientos en declaraciones tributarias. Otra fuente
de informacion primaria fue la observacion, ya que a través de esta técnica se pudo

evidenciar las fechas de cumplimientos y valores declarados al SRI.

2.4.1.2. Fuente secundaria

En cuanto a las fuentes secundarias, para el estudio se utilizaron libros, normativas
legales: codigo tributario, Ley Régimen Tributario Interno, reglamento LRTI, Servicio de

Rentas Internas, para obtener informacion necesaria para el desarrollo del informe del

cumplimento tributario.

2.4.1.3. Fuente terciaria

La investigacion se fundament6 con fuentes terciaria obtenida de los buscadores como,

Redalyc, Google Académico, Scielo entre otros.

2.5. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estd conformada por la informacion tributaria del ejercicio I-
2022 de la empresa Trans Esmeraldas a nivel nacional. Ademas, se realizo la encuesta al

personal de Trans Esmeraldas, de acuerdo con el siguiente cuadro:

TABLA 3
CARACTERISTICAS DE LOS FUNCIONARIOS TEISA
CARGO CODIFICACION GENERO RELACION LABORAL
GERENTE GENERAL Gl M TC
CONTADOR GENERAL CG1 M TC
ACl M TC
AC2 F TC
AUXILIAR CONTABLE A3 = =
AC4 F TC

Nota: Informacion del personal contable Trans Esmeraldas Internacional S.A (2022)
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La muestra, en cuanto a la toma de informacion de los registros tributarios sujetos a

estudio fue del primer semestre del 2022 y se analizaron los datos. Para la toma de la

muestra, se utilizé la observacion para determinar el cumplimiento tributario y la

racionalidad de la informacion contable y las declaraciones de enero a junio 2022.

TABLA 4

MUESTRA

MES MUESTRA
Aiio 2022 Enero 31 dias

Febrero 28 dias

Marzo 31 dias

Abril 30 dias

Mayo 31 dias

Junio 30 dias

Nota: Informacion TEISA (2022).
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CAPITULO III: RESULTADOS

Este capitulo estd conformado por dos apartados que presentan un andlisis de los

resultados obtenidos durante la investigacion.

3.1. Identificacion de las diferencias y similitudes entre la informacion
declarada en el régimen tributarios del SRI y los registros que reposan en el

sistema contable de la empresa.

Para dar cumplimiento al primer objetivo, se han aplicado los cuestionarios a la gerencia
general, contador y auxiliares contables, igualmente se realiza la ficha de observacion,
ademas de la revision documental de la informacion que demuestre el cumplimiento

tributario.

3.1.1. Informe de entrevista realizada a la gerencia general

De acuerdo con la pregunta realizada a G1 de que si Trans Esmeraldas cuenta con un plan

estratégico tributario el entrevistado indica que

“... La empresa busca cumplir con sus obligaciones en todo dambito, y la parte
tributaria no es la excepcion, pero debido al volumen de la informacion a nivel
nacional no considero necesario un plan tributario como tal, debido a los altos
costos de implementacion ademdas que retardaria el procesamiento de la
informacion y necesitamos tener la informacion lista de forma inmediata sin tantos

rodeos”.

Se procede a realizar la siguiente pregunta referente si cuentan con un control interno

relacionado a la parte tributaria, G1 indica

“...existe un control interno en general en el departamento de contabilidad, pero

no lo tenemos enfocado a la parte tributaria”.

Continuando con la siguiente pregunta acerca si tiene conocimiento de las obligaciones

tributarias G1 nos argumenta;

“..Conozco que somos contribuyentes especiales y por ende tenemos mds
obligaciones tributarias que otros contribuyentes, pero a manera detallada de las

obligaciones tributarias se encarga el contador general”.
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Se procede a realizar la siguiente pregunta referente si realizan auditorias preventivas, G1
indica;
“... Contamos con un comisario que es profesional contable, el cual ayuda en el

control de los registros, y las unicas auditorias que realizamos son para

cumplimiento de la superintendencia de compariias”.

Referente a la pregunta de la contabilizacion de transacciones en base a la NIIF para

Pymes, G1 manifiesta;

“Debido al valor de nuestros activos, nosotros estamos obligados a procesar las

transacciones contables en base la NIIF para Pymes”.

Siguiendo con el lineamiento del cuestionario, consultamos si G1 conoce las sanciones
por no tener el debido respaldo de las transacciones contables e incumplimiento de las

normas tributarias, G1 indica;

“En el departamento de contabilidad el contador general fundamenta legalmente
cada transaccion para evitar cualquier tipo de incumplimiento ante el SRI, no
conozco al 100% todas las sanciones a las que estamos expuestos, pero estoy
consciente que por el nivel de valores que manejamos, las multas pueden ser

altas”.

Referente a la pregunta acerca de los respaldos tributarios y contables por 7 afos, Gl

argumenta,

“Tenemos un archivo exclusivo del departamento de contabilidad, en cual
precautela la conservacion de los documentos, evitando posibles darios por razones

de humedad”.

Al consultar si los estados financieros estan debidamente respaldados y autorizados, G1
indica;
“Cada una de las cuentas tiene su debido respaldo, ya que nuestro contador
general valida la informacion antes de cada cierre contable, para luego ser

aprobada por nuestra asamblea general y finalmente pasa a la firma de auditoria

para asentar la razonabilidad de la informacion”.

Otra de las consultas a G1 ;Trans Esmeraldas mantiene deudas tributarias en la

actualidad?, G1 responde;
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“ L4 . »”
Si, pero estamos en convenio de pagos”.

Referente a la pregunta si Trans Esmeraldas cumple oportunamente con el SRI, Gl

manifiesta;

“Si, como le mencione en una pregunta anterior, tenemos un alto movimiento
economico y una multa o sancion implicaria un gasto innecesario elevado, el

contador cumple oportunamente con nuestras obligaciones”.

Finalizando la entrevista, se consulta a G1 si en los Ultimos 5 afios la empresa ha sido

sancionada, G1 dice;

“Tratamos de cumplir oportunamente con cada uno de nuestros entes de control
con la finalidad de evitar gastos en multas innecesarias, nuestro departamento de
contabilidad ha trabajado y eso se ha visto reflejado, ya que no hemos sido

sancionados en los ultimos 5 arios”.

Luego de la entrevista con G1, se conocié un poco mas a la empresa, la cual no cuenta
con un control interno enfocada a la parte tributaria, aunque si tienen control interno
general ya que el comisario ayuda a verificar que las transacciones registradas cuenten
con su debida fundamentacion legal, cumplen oportunamente con las obligaciones
tributarias, no han sido sancionados en los tltimos 5 afios, se puede evidenciar mediante
la entrevista que G1 entiende que el incumplimiento puede traer pagos innecesarios
afectando la liquidez de la empresa, sin embargo quien conoce a mas profundidad de las
obligaciones tributarias en si segiin G1 es el contador general. Ademas, segun la entrevista
con G1, la empresa si cuenta con el correcto archivo de la documentacion que respalda
legalmente cada una de las transacciones registradas en sistema y declaradas ante el SRI,
lo cual es idoneo para posibles revisiones ya sea por auditorias externas o controles del

ente competente.

3.1.2. Informe de entrevista realizada al contador general

Procedimos a realizar la entrevista al contador general, en base al cuestionario del Anexo
2, referente a la pregunta acerca de que si Trans Esmeraldas cuenta con un plan estratégico

tributario CG1 nos indica:

“...No tenemos un plan estratégico enfocado exclusivamente a la parte

tributaria’”.

37



En base a la pregunta la cual hace referencia si la empresa cuenta con control interno

relacionado a la parte tributaria, CG1 aclara;
“Contamos con un control interno de forma general.

Siguiendo con la entrevista y consultamos si CG1 conoce las obligaciones tributarias de

la empresa, CG1 manifiesta;

“Claro, en el certificado del RUC de la empresa esta el detalle de cada una de

las obligaciones tributarias”.

Continuamos con la entrevista a CG1 consultandole si Trans Esmeraldas realiza

auditorias preventivas, CG1 responde;

“Se realizan auditorias externas para cumplimiento de la superintendencia de
compaiiias, en la cual dejan sentada la razonabilidad de los estados financieros

de todo un periodo contable”.

Ahondamos en la informacion financiera consultando a CG1 si la contabilizacion de las

transacciones contables tiene la adopcion NIIF para Pymes CG1 nos indica,

“Desde la implementacion de las NIIF para Pymes en el Ecuador la empresa ha

realizado la adopcion”.

Referente a la pregunta si CG1 conoce si la empresa tiene vulnerabilidad en materia

tributaria CG1 dice;

“Considero que no somos vulnerables expuestos, ya que contamos con el equipo
contable en capacitaciones, y estoy pendiente de cualquier reforma tributaria

antes de realizar los registros”.
Referente a la pregunta sobre las deudas tributarias CG1 nos indica,
“Si, tenemos valores pendientes con el fisco, pero estamos en convenio de pago” .

Finalmente, se le consulta si han sido sancionados en los tltimos 5afios, CG1 da una

respuesta similar a G1, y nos indica que;
“Los ultimos 5 arios no hemos sido sancionados”.
En analisis a lo comentado por el contador general de la empresa, no cuenta con un plan

estratégico, como tal, pero si el control interno general, enfocandose en todas las
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obligaciones que tiene asignado Trans Esmeraldas, por el momento no realizan auditorias

preventivas, pero si aplican las NIIF para PYMES desde que se implement6 en Ecuador,

contando con toda la informacion clara para cualquier requerimiento que realice el SRI,

ademas la empresa no presenta vulnerabilidad en la parte tributaria, ya que las

transacciones contables se encuentran con todos los soportes necesarios, se conoce el

proceso que se realiza para el cierre contable, ademas la informacién esta respaldada de

los ultimos 7 afios, incluso los comprobantes emitidos y recibidos estan debidamente

autorizados, asi como los estados financieros tienen su respaldo legal y autorizados,

cumpliendo oportunamente con las obligaciones para evitar algin multa o sancion, ya que

en los ultimos 5 afios no han sido sancionados, ademas la empresa en la actualidad si

cuenta con deudas tributarias las cuales estan en convenio de pago.

3.1.3. Informe de entrevista realizada a los Auxiliares contables

TABLA S

ENTREVISTA AUXILIARES CONTABLES

PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
El equipo de trabajo debe contar
be acuerdo conlo con una buena planificacion sea
[ Trans Esmeraldas manifestado por ACI, AC2, P

cuenta con un plan
estratégico tributario?

AC3 y AC4; “la empresa no

cuenta con un plan

estrategico tributario”.

cual sea sus objetivos, por ende,
servira como guia para actuar
con seguridad en cada uno de
los tratamientos tributarios.

conocimiento
obligaciones
de Trans
en la

[ Tiene
de
tributarias

Esmeraldas
actualidad?

las

Los
“que conocen cuales son las
obligaciones tributarias que

la empresa debe cumplir con
el ente regulador (SRI)”.

auxiliares expresan:

El conocer cada una de las
obligaciones que la empresa
como Contribuyente especial
tiene, ayuda al cumplimiento en
los plazos establecidos.

[ Trans Esmeraldas
cuenta con la ultima
implementacion de las
Normas

internacionales para la
informacion financiera
(NIIF) para Pymes a la
hora de contabilizar

sus transacciones?

Los cuatros auxiliares ACI,
AC2, AC3 y AC4 dicen que:
“aplican las NIIF para
PYMES al momento de
contabilizar cada una de sus
transacciones”.

La aplicacion de las NIIF para
pymes es de gran
importancia para una
contabilidad e informacion de
calidad, el conocimiento en su
aplicacion es primordial para
evitar retrasos e
inconsistencias.

las
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(Considera usted que

Trans Esmeraldas

“Consideran que cuentan

El SRI puede solicitar al

contribuyente en el momento

cuenta con toda la con toda la informacion que el considere la informacion
informacion clara 'y clara y confiable para que justifique las obligaciones
confiable para cualquier requerimiento tributarias, por la cual se debe
cualquier tributario por parte del ente conservar los  documentos,
requerimiento regulador Servicio de Rentas Codigo  Tributario  expresa;
tributario por parte del [Internas (SRI)”. “durante el plazo minimo de
SRI? siete anos”.

Los auxiliares contables

(Usted conoce si Trans
Esmeraldas tiene
vulnerabilidad en
materia tributaria?

El ACI y AC3 objetan que
“posee vulnerabilidad en la
parte tributaria y el AC2 y
AC4 comentan que no pose
vulnerabilidad”.

consideran la existencia de
vulnerabilidad  considerando
que la empresa tiene oficinas a
nivel nacional y se centraliza en
la sede principal de la empresa,
y la falta de cultura tributaria
por el personal en el resto de las
ciudades puede ocasionar
desconfianza.

(Conoce usted los
requerimientos del
SRI como soporte en

cada wuna de las
transacciones
contables registradas

en Trans Esmeraldas,
especialmente la parte
tributaria?

De las personas encuestas el
ACI, AC2 y AC3 revelan
que: “si conocen cuales son
los soportes que tienen las
transacciones
registradas por ellos en
materia tributaria y el AC4

contables

no posee conocimiento”.

El personal contable conoce
cuales son los soportes que
tiene la empresa para cada una
de los registros contables y
tributarios que requiere el SRI,
el cual sanciones
posteriores en contra de la

evitara

empresa.

(Conoce usted las
sanciones por  no
contar con la

fundamentacion legal
de las transacciones
contables e
incumplimiento de las
normas tributarias?

Tres de los auxiliares ACI,
AC2 y AC; “conocen cuales
son las sanciones por no
aplicar
tributarias vigentes u otras
leyes, el AC4 manifiesta que
no conoce cuales son las

las normas

sanciones”.

Los analistas en su mayor parte
si conocen cuales son
que pueden
perjudicar a la empresa y se
debe considerar el principio de
derecho; “la
no exime del cumplimiento de

las
sanciones

ignorancia

la ley”.

(Tiene usted
conocimiento del
proceso para cierres
contables con el fin de
dar cumplimiento a las
obligaciones?

Los cuatro auxiliares ‘si
conocen cual es el proceso
para los cierres contables
con el fin de cumplir con las
obligaciones”.

En el cierre contable al cumplir
con el proceso y asegurarse de
que todo esta en orden ayuda a
la gerencia para la toma de
decisiones y a cumplir con
todas obligaciones
tributarias a tiempo.

las
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[ Trans Esmeradas

cuenta con la
documentacion fisica
que respalde la
informacién contable
y tributaria presentada

de los ultimos 7 afios?

Manifiestan los auxiliares
ACI, AC2, AC3 y AC4 que,
“los valores presentados en
los estados financieros de la
empresa estin respaldados
con la documentacion legal y
autorizados”.

Los auxiliares saben Ia
importancia de precautelar la
informacion de los ultimos siete
afios, ya que son la evidencia de
los registros pasados, el cual
guardan cuidadosamente cada

uno de estos documentos.

'Todos los wvalores . .,
¢ Todos los auxiliares Para la presentacion de los
presentados en los B .
) contables revelan que; “los estados financieros los
estados financieros de .
valores presentados en los auxiliares procuran tener todo
Trans Esmeraldas, . .
, . estados financieros de la el respaldo legal necesario para
estan debidamente , o
empresa estan respaldados justificar cada uno de los
respaldados con L .
con la documentacion legal y rubros,  posteriormente  es
documentos legales y . ) .
. autorizados”. validado por el CGl.
autorizados?
(Los  comprobantes Los auxiliares “revisan que Son d y
emitidos y recibidos todos los comprobantes SO0 ocumentos que respaldan
estén debidamente €mitidos y recibidos estén la~ procedencia legal de la
autorizados con log autorizados con todos los transferencia de bienes o
servicios las cuales seran

requisitos establecidos
por el SRI?

requisitos establecidos por
el SRI”.

reflejadas en las declaraciones.

(Trans Esmeraldas ha
cumplido
oportunamente con sus
obligaciones
tributarias asignadas?

Los auxiliares consideran

“«

que;, “si se ha cumplido
oportunamente con todas las

obligaciones tributarias

’

asignadas”.

Al cumplir con las obligaciones
que tiene la empresa asignada
por el SRI, en el tiempo
adecuado han evitado el pago
de multas e intereses.

Nota: informacion de los Auxiliares contables TEISA

La empresa Trans Esmeraldas Internacional S.A. cuenta con el apoyo de 4 auxiliares

contables para el control de las diversas entidades que posee en todo el territorio

ecuatoriano, en el desarrollo del cuestionario, el equipo contable manifiesta la

importancia de implementar un plan estratégico tributario por escrito, que sirva como

guia para alcanzar los objetivos, ademas tienen presente cada una de las obligaciones

tributarias que deben cumplir, reiterando que los registros contables se encuentran bajo

las NIIF para las pymes los cuales contemplan informacion clara y confiable, bajo cada

uno de los requerimientos de soporte que solicita el SRI, incluso cuentan con un espacio

adecuado para el resguardo de la informacion, cabe resaltar que en los ultimos afios no

cuentan con sanciones ya que han cumplido en el tiempo establecidos con las

declaraciones y demas obligaciones.
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3.1.4. Ficha de observacion
TABLA 6

FICHA NEMOTECNICA

FICHA NEMOTECNICA

INDICADORES

No Cumple

En Proceso
Satisfactorio
Muy satisfactorio

OBSERVACIONES

Valoracion

1

2 3 4

Capacidad Financiera

Calidad de la informacion tributaria

4

Se evidencia declaraciones originales del primer semestre del afio
2022, en la cual ninguna declaracion presenta intereses por mora,
ni multas, considerando que son Contribuyentes especiales y su
declaracion es el 9 de cada mes.

Precisar las metas financieras

No, cuenta con un documento establecido para el logro de metas,
el cual sera dificilmente dar seguimiento a los progresos.

Archivo fisico de aifios anteriores

Se evidencia un archivo, adecuado, ordenado por afios y categorias
del registro contable.

Informes financieros constantes

Existe documentacion de resumenes mensuales, con los archivos
de respaldo, el cual es enviado por los jefes zonales y es
consolidada por el CG1 para la respectiva declaracion y son
corroborados por los auxiliares contables, ademas el contador
presenta informes financieros a gerencia cada trimestre.
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Capacidad profesional del Personal

Personal contable

4

El equipo contable estd conformado por el contador general y
cuatro auxiliares con titulo profesional en Contabilidad y
Auditoria.

Experiencia en tributacién por parte de los
auxiliares contables.

Personal con conocimiento en la materia, pero en el periodo 2022-
I no cuentan con una capacitaciéon para reforzar y/o actualizar
conocimientos en temas tributarios.

Experiencia en tributacion por parte del
Contador General

Se evidencia que el contador general pertenece al colegio de
contadores de Pichincha y estd pendiente de los boletines
informativos de actualizacion por parte del gremio, adicional esta
en capacitacion constante cursos de actualizacion en temas
referentes al giro de negocio de la empresa.

Capacidad Tecnologica

Herramientas ofimaticas

4

Cuentan con las herramientas necesarias para contabilizar los
procesos con la utilizacion del programa NOVO-ENTERPRISES,
el cual cuenta con los mddulos de cuentas por cobrar, facturacion,
registro compras, inventarios, cuentas por pagar, bancos, etc.

Base de datos de la informacion contable

Se evidencia un servidor propio con un circuito cerrado de camaras
de seguridad y aire acondicionado para mantener la temperatura en
el equipo, ya que soporta 24h de encendido debido a la facturacion
electronica a nivel nacional en los distintos horarios de las
frecuencias de las unidades Trans Esmeraldas.

Ciberseguridad

Cuentan con el personal especializado que evita y protege la
informacion en transito, y el personal de sistemas cuenta con
respaldos y control de todos los computadores dentro de la red de
la empresa.

Nota: Se detallan la capacidad: financiera, profesional y tecnoldgica
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En la observacion se tomaron tres aspectos importantes como son; la capacidad

financiera, profesional y tecnologica.

Al revisar la capacidad financiera sobre la calidad de la informacion tributaria se
evidencié que no tienen declaraciones sustitutivas en el periodo del primer semestre del
afno 2022, incluso en la constatacion del archivo fisico se muestra un lugar amplio y
adecuado para el resguardo de la informacion el cual todas las carpetas estan claramente
identificadas y en orden cronoldgico, al consultar la existencia de las metas financieras,
no cuentan con un documento de respaldo, ademas cuenta con documentacion de
resumenes mensuales enviados por los jefes de cada zona a nivel nacional, incluso el

contador presenta estados financieros a gerencia de forma bimensual.

En cuanto la capacidad profesional se verificé que el contador pertenece al cuerpo
colegiado de Pichincha y actualmente sigue preparandose en sus estudios, y no hay

registros de capacitaciones del equipo contable.

En la parte tecnoldgica. cuentan con un sistema donde abarca todas las necesidades de la
empresa y cuenta con su propio servidor el cual esta resguardado para evitar robos

cibernéticos, o alguna perdida de informacion.

3.2. Resultados del Informe de cumplimiento Tributario

A continuacion, se presenta un analisis de los resultados obtenidos producto de la revision
documental a fin de dar cumplimiento el segundo objetivo de la investigacion,
constituyéndose como la interpretacion del informe del cumplimiento tributario ICT

2022-I de la empresa Trans Esmeraldas.
Anexo 1 ICT Datos Generales

En este anexo el SRI busca identificar al contribuyente, absolutamente todas las empresas
deben completar este anexo, se podria considerar como la identificacion de la entidad

declarante.

Para completarlo se necesita que todos los datos tanto de la empresa, gerente general,
contador general y los datos de los auditores de los 2 ultimos aios, para el periodo [-2022

Trans Esmeraldas presenta la siguiente informacion referente al anexol del ICT:
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1.1 Datos del contribuyente sujeto a examen

Descripcion Dato del ejercicio fiscal auditado

Tipo de sociedad: SOCIEDAD ANONIMA

Organismo regulador: SUPERINTENDECIA DE COMPANIAS,
VALORES Y SEGUROS

Fecha de constitucion: 18/9/1969

Numero de RUC: 1790320359001

Razén social: TRANS-ESMERALDAS
INTERNACIONAL TEISA S.A.

Actividad econémica principal:

Servicio de transporte interprovincial de
pasajeros

Direccion del domicilio tributario:

Parroquia Chillogallo Calle: Marcos Escorsa
Numero: S/N Interseccion: Carlos Freile
Zaldumbide, Oficina: PB, Referencia
ubicacion: Diagonal al Parque de Chillogallo.

Medios de contacto:

Telf.: 022623763 / 023035028 / 023034992
Email: administrativo@transesmeraldas.com

1.2 Datos del Representante Legal

Descripcion

Dato del ejercicio fiscal auditado

No. de RUC, cédula de Identidad,
ciudadania o pasaporte:

XXXXXXXXX

Apellidos y nombres completos /

. . XXXXXXXXX
Razoén social:
Fecha de nombramiento: 30/7/2021
Fecha de inscripcion en el Registro 10/9/2021

Mercantil:

Vigencia de la representacion (desde -
hasta):

01-07-2021 AL

. ., Domicilio: XXXXXXXXXX
Direccion - -
Oficina personal: |Carlos Freire y Marcos Escorza
Correo
electronico: gmcadena@transesmeraldas.com
. Teléfono domicilio: | 999999999999
Medios de Telef fici
contacto ¢ elong OTEma 1999999999999
personal:
Telefonos 999999999999
celulares:
Es Representante Legal o Apoderado (SI/NO)
en otras empresas
(De ser SI la respuesta, detallar la
razon social y RUC) NO

De ser necesario, incluir las filas que
se requiera.
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1.4 Datos del contador/a (b)

Descripcion

Dato del ejercicio fiscal auditado

No. de RUC:

XXXXXXXXXXX

Apellidos y nombres completos / Razon social:

XXXXXXXXXXX

Fecha de inicio de gestion en la empresa como
contador/a:

1/1/2020

Domicilio: Tabiazo y Rio Luis. Conjunto
Direccién : Esperanza 5B. Chillogallo
Oficina personal: 023922300
Correo electronico: echauca@transesmeraldas.com
Medios de Teléfono domicilio: 999999999999
contacto Teléfono oficina personal: | 023922300 EXT 206
Teléfonos celulares: 999999999999
Es Contador/a en otras empresas (SI/NO)
relacionadas o del grupo econémico?
(De ser SI la respuesta, detallar la razén
social y RUC) NO

De ser necesario, incluir otros cuadros o filas,
seguin se requiera.

1.5 Datos de las personas naturales/sociedades que prestaron servicios de asesoria

tributaria al contribuyente, durante el periodo auditado

Descripcion

Dato del ejercicio fiscal auditado

No. de RUC:

XXXXXXXXX

Apellidos y nombres completos /
Razdn social:

Asesores Asociados Equitycorp Cia. Ltda.

. .y R Av.
Direccion del domicilio:

Inglaterra N3-58y Av. Eloy Alfaro,
Edificio Novoa Piso 5, Oficina 503.

Medios de contacto:

Telf: +999999999999

JEs Asesor en otras empresas (SI/NO)
relacionadas o del grupo

econémico?

(De ser SI la respuesta, detallar la

razon social y RUC) NO

De ser necesario, incluir otros
cuadros o filas, segiin se requiera.
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1.9 Datos del auditor externo, durante el periodo auditado

Descripcion Dato del ejercicio fiscal auditado
No. de RUC: XXXXXXXXXX
Apellidos y nombres completos / Razo6n social: fts(ilsores Asociados Equitycorp Cia,
Pais de origen: ECUADOR
Av. Inglaterra N3-58y Av. Eloy
Direccion del domicilio: Alfaro, Edificio Novoa Piso 35,
Oficina 503.
Medios de contacto: Telf: +99999999999
JPor el ejercicio fiscal informado, ha (SI/NO)

prestado esos servicios en otras empresas
relacionadas o del grupo econémico?

(De ser SI la respuesta, detallar la razon NO
social y RUC) De ser necesario, incluir las
filas que se requieran.

Anexo 3 ICT Sistema Contable Informatico

En este anexo el SRI busca conocer el tipo de sistema contable que utiliza la empresa, las

seguridades del mismo conjuntamente con los respaldos de la informacion.

Para completarlo debemos tener en cuenta todas las caracteristicas, seguridades propias
del sistema utilizado conjuntamente con su plataforma tecnoldgica, en Trans Esmeraldas

obtuvimos la siguiente informacion.
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Descripcion

Seccion 1. Sistema Informatico

Nombre del sistema informatico y version: NOVO ERP

CONTABLE:  PRODUCCION:  FINANCIERO:
Tipo: ERP: X SCM:

OTRO: (eSPeCifiqUE) ..vovviriii e

JEl sistema informatico tiene integracion con otros sistemas
informaticos de la empresa?

S NO X

Tipo de interfaz que
Nombre del sistema Principal posee en la

Si la respuesta anterior es afirmativa, detalle los sistemas informatico funcionalidad integracién con otros

informaticos con los que tiene integracion: sistemas

No aplica No aplica No aplica

Cliente - Servidor: 3 capas: 4 capas: n capas:
Ti itectura: : — -

Ipo de arquitectura Servidor de Aplicaciones: X Otro: (especifique)

Sistema operativo servidor (incluya version):

Windows Server 2008 Standard

Sistema operativo cliente (incluya version):

Windows 7 Pro SP1 de 64 bits

Lugar de almacenamiento del sistema informatico:

Servidor Propio:

Nube Privada: X Nube Publica:

Otro: (especifique) ....coovevieiiiiiiii
Lenguaje de programacion: SQL

Nombre del médulo Principal funcionalidad

CONTABLE
Modulos (funcionalidades) que dispone el sistema FINANCIERO Contabilidad
informatico: BOLETERIA Venta de Boletos y
ENCOMIENDAS Encomiendas
TALLER
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Fecha de inicio de la utilizacion del sistema en el contribuyente

(dd/mm/aaaa): 01/08/2016
;,Re~alizar0.n cambios (migracion) del sistema informatico en S NO X Nimero de cambios 0
el afio auditado? — - —
Si la respuesta anterior es afirmativa, tiene un respaldo de la
base de datos del sistema informatico antiguo al momento |SI  NO Fecha de Respaldo (dd/mm/aaaa):
anterior a la migracion:
Técnico: Usuario: X  Otro: (especifique)

Posee los siguientes manuales:

Seguridades del aplicativo (listar los tipos de controles de
entrada/origen/ procedimientos y controles de procesamiento

Tipo de control (Marque con una x) Detalle del control

Controles de entrada-origen: SI X NO
Controles de procesamiento: SI X NO
Controles de salida: SI X NO

/ controles de salida que tiene el sistema informatico): Informacién se almacena encriptada: ~ SI
NO X
Informacion se transporta via red encriptada:
SI NO X
Dispone de autenticacion de usuarios: SI
X NO Otros: (especifique)
Existe administracion de usuarios: SI X NO
A nivel de aplicativos SI X NO L

Existe registros de auditoria:

A nivel de bases de datos SI X NO

Existe procedimientos de gestion de cambios en los sistemas

de informacién, hardware, software base y elementos de|SI X NO
comunicacion:
Existe bitacora de cambios y versionamiento: SI X NO

Se puede emitir reportes en medio magnético:

Hoja de calculo X PDF X  Texto delimitado X  Otro:
(especifique)
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Posee un aplicativo para el manejo y disefio de consultas y

SI_X_ NO

reportes (especifique nombre y version): Nombre: Versién:

Desarrollo del aplicativo: PROPIO () TERCEROS (X)

RUC / identificacion fiscal del proveedor: XXXXXXXXX

Razoén social del proveedor: XXXXXXXXX

Residencia fiscal del proveedor: Ambato

Posee contrato de nivel de servicio: SI X NO_

Seccion 2. Repositorio de datos

Tipo de repositorio de datos: ARCHIVO: _ TABLAS: BASES DE DATOS: X
OTRO (especifique) ..ooovvniiiiiiiiiiii e

Nombre d.el manej ado.r, de tablas o sistema de gestion de bases Nombre: WEBDEV  Version: 19

de datos (incluya version):

Posee diccionario de datos: SI X  NO

Posee respaldos de informacion: SI X  NO

. g Diario: X Semanal: =~ Mensual: ~~ Anual:  Ninguno:

Tiempo de conservacion de los respaldos: ] .
Otro: (especifique) ....ovveeiineiiiiiiiiiean.,
Medio magnético: X  Medio optico:  Servidor propio:

Medios donde se respalda la informacion: Proveedor externo:  Nube publica:  Nube privada:  Otro:
(especifique).

Existe un procedimiento que norme los accesos directos al

repositorio de datos por parte de los usuarios con perfil| SI X NO

Administrador/Técnico.

Seccién 3. Informacién general

Posee diagrama de la topologia de la red: SI X NO

Existe implementado un sistema de gestion de seguridad de la

informacion: SI.X_NO__

Existe un Plan de Continuidad: SI X NO

Existe procedimiento de gestion de incidentes de seguridad de SI X NO

la informacion:
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La empresa aplica algin marco de control interno informatico | SI - NO X (especifique)
(especifique):
Se ha realizado auditorias de sistemas de informaciéon al
. ~ . SI NO X
contribuyente en el afio auditado: — - —
Si la respuesta anterior es afirmativa, detalle el nombre de la .
, o . No aplica
empresa que efectuio la auditoria de sistemas:
Fecha de la auditoria (dd/mm/aaaa): No aplica
Recomendaciones de
Conclusiones de la auditoria de sistema realizada: la auditoria de sistema
realizada:

Seccion 4. Facturacion electronica
DlSpOl,le. de un sistema informatico para facturacion SI X NO
electronica: - —
Nombre del sistema informatico y version: NOVO ERP
Fecha de inicio de la utilizacion del sistema en el contribuyente 01/01/2017
(dd/mm/aaaa):
El sistema de facturacion electrdénica tiene integracion con los

. . . SI X NO
sistemas informaticos de la empresa: — —

Tipo de interfaz que
Nombre del sistema Principal posee en la
Si la respuesta anterior es afirmativa, detalle los sistemas informatico funcionalidad integracion el sistema
informaticos con los que tiene integracion: principal
NOVO ERP

Desarrollo del aplicativo: PROPIO () TERCEROS (X)
Ruc / identificacion fiscal del proveedor: XXX XXXXXX
Razoén social del proveedor: XXXXXXXXXX

Residencia fiscal del proveedor:

Av. Atahualpa con Nary Pillahuazo. Tungurahua. Ambato. Huachi

Chico.
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La empresa Trans Esmeraldas desde el 01/08/2016 tiene un sistema contable externo ERP
que no cuenta con una integracion a otros sistemas, cuyo tipo de arquitectura es servidor
de aplicaciones con sistema operativo Windows server 2008, su tipo de almacenamiento
en una nube privada con lenguaje SQL, cuenta con controles de entrada, procesamiento,

salida y dispone de autenticidad de los usuarios.
Anexo 4 ICT Detalle de la declaracion de impuesto a la renta

En este anexo el SRI busca conciliar los valores declarados en el formulario 101 de

impuesto a la renta con las cuentas contable, para verificar que los valores coinciden.

Para completarlo debemos tener la declaracion del impuesto a la renta del afio inmediato
anterior y el balance interno general y de resultados con los debidos codigos de las cuentas
contables, para efectos de este anexo, consideramos un supuesto del impuesto a la renta

en el formulario 101 al 2022-1, quedando la informacion de la siguiente manera:
Informacion en base al supuesto del formulario 101 de renta 2022-1

Balance general 2022-1 Activos

Datos de la declaracion del Impuesto a la Renta (a)
Casillero Nombre del Casillero V. De{cll;l rado
311 Efectivo y equivalentes al efectivo 572.070,95
315 Cuentas por cobrar a accionistas no relacionadas locales 4.468.596,36
318 Cuentas por cobrar a accionistas no relacionadas locales 151.596,29
325 Otras cuentas por cobrar no relacionadas locales 327.509,70
325 Otras cuentas por cobrar no relacionadas locales 327.509,70
336 Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 417.809,31
337 Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IR) 169.170,19
Inventario de prod. term. y mercad. en almacén
342 (excluyendo obras/inmuebles terminados para la venta) 365.368,81
(-) Deterioro acumulado del valor de inventarios por
347 . . -0,13
ajuste al valor neto realizable
362 Terrenog - Costo historico antes de re expresiones o 5.216.541,37
revaluaciones
364 Ed1ﬁ01o§ - Costo historico antes de re expresiones o 3.387.008,18
revaluaciones
368 Maqulngrla - Costo histdrico antes de re expresiones 0 2.742.00
revaluaciones
372 Construcciones en Curso y Otros Activos en Transito 652.677,90
375 Vehiculos 2.070.144,01
384 Depremaqon del costo historico antes de re expresiones 26.518,05
o revaluaciones
Total activos 17.774.716,89
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Balance general 2022-1 Pasivos y patrimonio

513 Cuentas por pagar no relacionadas locales 1.023.069,35
519 Cuentas por pagar corrientes otras relacionadas locales 1.520.741,30
571 Cuentas por pagar corrientes otras no relacionadas 625.674.83
locales
505 Obhgacmnes con instituciones financieras corrientes no 7.202.470,97
relacionadas locales
525 Obligaciones con el IESS 0,00
536 Otros Pasivos Corrientes Por Beneficios a Empleados 407.249,32
536 Otros Pasivos Corrientes Por Beneficios a Empleados 407.249,32
525 Otros Pasivos Corrientes 308.601,68
586 Otros diferidos 283.755,57
588 Otros pasivos no corrientes 3.000,00
Total pasivos 11.374.563,02
601 Capital suscrito y/o asignado 460.000,00
604 Reserva legal 36.411,85
605 Reserva facultativa 342.660,43
612 (-) Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores -83.766,69
614 Resultados acum. por adopcién por primera vez NIIF 5.491.327,71
624 Ganancias y pérdidas actuariales acumuladas -28.426,69
633 Supferavn por revaluacion Qe propiedades, planta y 206.466.35
equipo (Casillero Informativo)
Total patrimonio 6.424.672,96
Estado de resultados ingresos al 2022-1
6005 Gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA 7.468.980,09
6007 Gravadas con tarifa 0% de IVA o exentas de IVA 517.304,73
6093 Otros 884.667,39
Total ingresos 8.870.952,21
7001 Inv;ntamo inicial de bienes no producidos por el sujeto 357.722.48
pasivo
7004 Cqmpras getas locales de bienes no producidos por el 6.406.317.55
sujeto pasivo
7010 ) I.nventarlo final de bienes no producidos por el sujeto 1350.395.85
pasivo
Total costos 6.413.644,18
Gasto - Sueldos, salarios y demas remuneraciones que
7041 constituyen materia gravada del IESS 698.987,03
7041 Gasto - Bepeﬁcms sociales, 1pdemnlza01opes y otras 1.217.127,09
remuneraciones que no constituyen materia gravada IESS
7047 Gasto - Aporte a la seguridad social (incluye fondo de 194.649.93
reserva)
7068 Gasto por depreciacion - no acelerada 180.413,04
7281 Intereses con instituciones financieras no relacionadas 230.198.41
locales
7305 Otros gastos 6.746,10
Total gastos 2.528.121,60
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Informacioén en base al balance general 2022-1

Activos
Caodigo de Valor de la
cuenta cuenta contable
contable Nombre de la Cuenta para el casillero
(al maximo que se esta
detalle) informando
(b) ©
1.01.01.01. | CAJA GENERAL $314.171,63
1.01.01.02. | CAJAS CHICAS $17.903,83
1.01.01.03. | BANCOS $208.516,43
1.01.01.04. | INVERSIONES A CORTO PLAZO $31.479,06
1.01.02.01. |CUENTAS Y DCTOS PORT COBRAR $2.490.697,67
COMERCIALES ACCIONISTA
1.01.02.02. | CLIENTES MANTENIMIENTO Y TALLER $48.620,02
1.01.02.03. |CUENTAS X COBRAR LIQUIDACION BUSES $1.910.656,57
2 PISOS
1.01.02.04. | ANTICIPO A EMPLEADOS A NIVEL $1.339,28
NACIONAL
1.01.04.01. | GARANTIAS OFICINAS NIVEL NACIONAL $17.282,82
1.01.05.01. |CLIENTES LOCALES ESTACION DE $151.596,29
SERVICIO
1.01.06.01. | CUENTAS POR COBRAR GUIAS DE CARGA $360,00
1.01.07.01. |FONDOS ROTATIVOS NIVEL NACIONAL $8.760,67
1.01.09.01. | ANTICIPO EMPLEADOS $28.515,22
1.01.10.01. | PRESTAMOS IESS $8.338,91
1.01.20.01. | DISTRIBUIDOR DE COMBUSTIBLE MASGAS $71.525,43
1.01.20.02. | ANTICIPO POR SERVICIOS PROVEEDORES $185.452,45
1.01.20.03. |INTERESES DIFERIDOS PRESTAMOS $19.272,53
BANCARIOS
1.01.20.04. | TARJETAS DE DEBITO/CREDITO- BOLETOS $6.362,69
1.01.30.01. | DETERIORO ACUMULADO CUENTAS POR -$1.078,20
COBRAR
1.01.40.01. |CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA $417.809,31
EMPRESA IVA
1.01.40.02. |CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA $169.170,19
EMPRESA RENTA
1.01.50.01. | ACTIVOS REALIZABLES INVENTARIOS $365.368,81
1.01.50.02. | DETERIORO ACUMULADO VALOR NETO -$0,13
REALIZABLE
1.02.01.01. TERRENOS $5.216.541,37
1.02.01.03. EDIFICIOS $3.229.808,36
1.02.01.06. ESTACION DE COMBUSTIBLE $64.531,34
1.02.01.09. INSTALACIONES Y ADECUACIONES $55.434,15
1.02.02.01. INTERESES DIFERIDOS BANCO $22.036,53

BOLIVARIANO
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1.03.01.01. SOFTWARE ESTACION DE GASOLINA $15.197,80
Y MATRIZ
1.02.01.05. MAQUINARIA Y EQUIPO $2.742,00
1.02.01.02. OBRAS EN PROCESO DE $652.677,90
CONSTRUCCION
1.02.01.07. VEHICULOS $2.070.144,01
1.02.01.08. DETERIORO ACUMULADO -$26.518,05
1 Total ACTIVO $17.774.716,89
Pasivos y patrimonio 2022-1
2.01.01.01. PROVEEDORES $890.720,15
2.01.02.05. ACREEDORES VARIOS $132.349,20
2.01.01.02. PROVEEDORES LOCALES $194.187,97
ACCIONISTAS
2.01.01.03. SEGURO INTERNO ACCIONISTAS $59.845,27
2.01.01.04. FONDO DE AHORRO RENOVACION $32.738,35
DE UNIDADES FARU
2.01.01.05. FONDO DE AHORRO PRIVADO -$1.750,06
2.01.01.06. LIQUIDACION MENSUAL $1.235.719,77
ACCIONISTAS
2.01.01.07. PRESTAMO BUSES ZHONGTONG 2 $144.850,63
PISOS
2.01.01.08. ACREEDORES CLIENTES $2.981,02
ESTACION STO DGO
2.01.02.01. CON LA ADMINISTRACION $135.242,01
TRIBUTARIA
2.01.02.02. OBLIGACIONES IVA $342.601,17
2.01.02.06. OBLIGACIONES CON $3.458.134,18
INSTITUCIONES FINANCIERAS
CORRIENTE
2.02.01.01. BANCOS NACIONALES $1.836.668,67
2.02.03.01. RECAUDO ACCIONISTAS $1.907.668,12
2.01.02.04. Obligaciones con el IESS 0
2.01.01.10. CUENTAS POR PAGAR $79.933,06
EMPLEADOS
2.01.02.03. OBLIGACIONES BENEFICIOS A $107.490,71
EMPLEADOS
2.01.02.04. PROVISIONES CORRIENTES $89.154,95
EMPLEADOS
2.02.02.01. PROVISIONES LABORALES $130.670,60
2.02.01.02. OBLIGACIONES CON OTROS $308.601,68
2.02.04.01. PASIVO POR IMPUESTOS $283.755,57
DIFERIDOS
2.02.03.02. GARANTIAS OFICINAS $3.000,00
Total pasivos $11.374.563,02
3.01.01.01. | CAPITAL CONTABLE $460.000,00
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3.01.02.01.001 | RESERVAS LEGAL Y FACULTATIVA $36.411,85
3.01.02.01.002 | RESERVAS FACULTATIVA $342.660,43
3.01.04.01. UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS -$83.766,69
3.01.04.02. RESULTADOS ACUM. POR ADOPCION
DE NIIF PARA PYMES $ 5.364.002,27
3.01.03.02. PERDIDA ACTUARIAL POR NIFFS $127.325,44
3.01.05.01. RESULTADOS DEL EJERCICIO -$28.426,69
3.01.03.01. SUPERAVIT POR REV. PROPIEDAD $206.466,35
PLANTA Y EQUIPO
Total patrimonio 6.424.672,96

Estado de resultados 2022-1

4.01.01.01. | VENTAS LOCALES $7.443.978,87
4.01.01.02. |PRESTACION DE SERVICIOS 12% $25.001,22
4.02.01.01. |INGRESO FLOTA COMIL — UNIDADES $517.304,73
4.02.01.02. | OTROS SERVICIOS $884.667,39
Total ingresos 8.870.952,21
5.01.01.01.001 |COSTO DE VENTA COMBUSTIBLE 357.722,48
5.01.01.01.002 |COSTO DE VENTA ALMACEN GENERAL 6.406.317,55
COSTO DE VENTA LUBRICANTE
5010101004 1 g4 c10N sTO DGO 1350.395.85
5.01.01.01. |COSTO DE VENTAS MERCADERIAS $6.413.644,18
5.01.02.01. |SUELDOS Y SALARIOS $595.834,04
5.01.02.02. | APORTE SEGURIDAD SOCIAL $103.152,99
5.01.02.04. |OTROS BENEFICIOS EMPLEADOS $20.598,16
5.01.03.01. | GASTOS ADMINISTRATIVOS GENERALES $1.196.528,93
5.01.02.03. | BENEFICIOS EMPLEADOS $194.649,93
5.01.05.01. |DEPRECIACIONES $180.413,04
5.01.04.01. | SERVICIOS BANCARIOS $230.198,41
5.01.05.02. | AMORTIZACIONES $6.746,10
Total gastos 2.528.121,60

Posterior al analisis de los resultados obtenidos se pudo determinar que no existen

diferencias materiales, y los estados financieros coinciden con la declaracion supuesta

2022-1

Anexo 8 ICT Activos por impuestos diferidos

En este anexo el SRI busca conciliar los valores declarados en el formulario 101 de
impuesto a la renta como crédito tributario de periodos anteriores.
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SULD Saldo neto
Saldo neto bruto del del Activo Variacion
del Activo Activo . del saldo
Ajustes por por "
por por del Activo
Valor nuevas Impuestos
- Impuestos Impuestos . : Yot por
Aifio de s recuperado s estimaciones | Diferidos
Nombre R . Diferidos K Diferidos Impuestos
origen Tipo (efectivamente contables al 31 de ot
No. Cuenta dela h al 1 de o al 31 de . . Diferidos
del de crédito fiscal utilizado) - (en caso de | diciembre
Contable cuenta g enero del diciembre . durante el
crédito (©) N (d) aplicar) del .
contable ejercicio del AP ejercicio
fiscal . (e) ejercicio
fiscal ejercicio fiscal fiscal
auditado fiscal . auditado
. auditado
auditado
1 {5} = {6} =
{1} {2} {3y ={1-2} {4} (34} (51}
ANTICIPO
COMPRA DE
1.01.40.02.001 2022 COMBUSTIBLE 23.840,16 0,00| 23.840,16 13.392,21| 37.232,37| 13.392,21
3 X 1000
IMPUESTO
1.01.40.02.002 2022 RETENIDO 8.490,10 0,00| 8.490,10 2444841 10.934,94| 2.444,84
ANTICIPO
1.01.40.02.003 2022 IMPUESTO 0,02 0,00 0,02 0,00 0,02 0,00
RENTA
1.01.40.02.004 2020 | CREPIEDTRIB 1 15.959,64 0,00| 115.959,64 0,00{ 115.959,64 0,00
ANTICIPO
COMPRA DE
1.01.40.02.005 2022 | COMBUSTIBLE 1.550,20 0,00 1.550,20 3.493,02| 5.043,22| 3.493,02
3 X 1000 TEISA
2
Total 149.840,12 0,00 149.840,12 19.330,07169.170,19| 19.330,07
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Para completarlo se debe tener la declaracion del impuesto a la renta del afio inmediato anterior y el balance interno general con los debidos
codigos de las cuentas contables, en Tran Esmeraldas se evidencio en base la informacion que reposa en el departamento de contabilidad en
la ciudad de Quito sede que mantiene créditos tributarios del periodo 2020, siendo el mas alto entre los créditos tributarios revisados, a

continuacion, se detalla el crédito tributario encontrado al 2022-1
Anexo 10 ICT Detalle del uso del crédito tributario de impuesto a la renta
En este anexo el SRI busca confirmar el uso del crédito tributario por concepto de impuesto a la renta del contribuyente.

Luego de la revisar la informacion obtenida se complet6 el anexo 10 del ICT quedando de la siguiente manera:

@ = ° o
2 .2 ° o 5 § - — 2 o O o = 2 S « -2 o = S o=
@w TS o-— O ] o oo . [P S e =T T - o = o = —~ S e = - =] g -
<5 2£%57 28558588 S8 5% 25T sg=s5gE2 PR R
=5 =9 & &4 L e 8T F 20PN -0 o ;.;E'HQ.EE@N A~ 2D S o a5 o5 s
< — =29 50 v = < L — - = SO = @ N o >
5] SO = o SO = = SO = = = = N =9 =
2 =¢g2 21 oL ¥zT S aS S22 vEYESE - | 80V 2 o =8 E =225
TEECETE SOT:Emea85 s L Y FOEESE®g S5 |SgE3 S2EEFOEE
S SCEs | SCEEZEREE IEZEESCESTIUELSS |S3E85RRfACEE
—
S =
U\Q
L=
= Q
S = - . - 5t = . . - 91 = 11V = {
5 @ Ao 2019 Ao 2020 | Ano 2021 15} Ao 2019 | Ao 2020 | Ano 2021 19} {1 !
5 e {1} {2+3+ {6+7+ {10} 1-5-9-
=3 {2} {3} {4} 16} {7} {8}
5 4} 8 10}
=
2021 149.840,10 149.840,10
149.840,10 | - - - - - - - - - 149.840,10
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Se evidencio que la empresa al 2022-1 cuenta con un crédito tributario de 149.840,10 para

el cierre del periodo fiscal.

Anexo 13 ICT Resumen de depreciacion de propiedades, planta y equipo

En este anexo el SRI busca identificar las propiedades planta y equipo que posee la

empresa, asi como también el tratamiento contable otorgado.

Para completarlo necesitaremos a mas del balance general, las notas de los estados
financieros en donde especifica el método de depreciacion, la vida util y el valor residual,

en el periodo 2022-1 Trans Esmeraldas presento la siguiente informacion:

Tino de Un(;(:ad Saldo al 31
PS¢ Método | Codigo de Sy . .. | de diciembre
propiedad Vida util | medicion -
de cuenta Nombre de cuenta . R del afio
plantay Oz del bien | vida util q
. valoracion | contable contable auditado
equipo (d) (Meses, o h
(b) (c) - segiin libro
(a) CULLE mayor
etc.)
Terreno Costo 1.02.01.01 TERRENOS 0 N/A 5.216.541,37
Obras en OBRAS EN
r0ceso 1.02.01.02 PROCESO DE 0 N/A
P Costo CONSTRUCCION 652.677,90
Edificio Costo 1.02.01.03 EDIFICIOS 35 afios Aios 3.229.808,36
Maquinaria MAQUINARIA'Y ~ ~
y Equipo Costo 1.02.01.05 EQUIPO 10afos | ARos 2.742,00
Estacion de ESTACION DE L .
servicio Costo 10201.06 | ~ovgusTigLE | 32200 | Ados 64.531,34
Flota comil Costo 1.02.01.07 VEHICULOS 10 afios Aios 2.070.144,01
INSTALACIONES
Adecuaciones 1.02.01.09 Y 0 N/A
Costo ADECUACIONES 55.434,15
SOFRWARE
. ESTACION DE .
Sistemas 1.03.01.01 GASOLINA Y 3 Aios
Costo MATRIZ 15.197,80
TOTAL 11.307.076,93

Se puedo evidenciar que la empresa aplica métodos correctos para depreciacion de sus

activos, respetando la normativa legal vigente.
Anexo 14 ICT IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS

Este anexo va enfocado a verificar el pago oportuno de los impuestos generados por
salidas del efectivo del pais, Trans Esmeraldas durante el periodo 2022-I, no tuvo

actividades comerciales fuera de Ecuador, por lo tanto, este anexo no aplica.
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Anexo 15 ICT Operaciones con el exterior

Este anexo va enfocado a validar las operaciones del contribuyente con el exterior, pero
durante el periodo 2022-1 Trans Esmeraldas no realizo ese tipo de actividades, por ende,

este anexo no aplica.
Anexo 16 ICT Sector petrolero

Este anexo esta enfocado al sector petrolero, no se acopla con las actividades comerciales

de Trans Esmeraldas, por ende, no aplica.
Anexo 17 ICT Sector minero

Este anexo esta enfocado al sector minero, no se acopla con las actividades comerciales

de Trans Esmeraldas, por la cual no aplica.
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CAPITULO IV: DISCUSION

En este capitulo, se describe la discusion basandose en los antecedentes previos y los
resultados obtenidos en el capitulo III del presente trabajo, con el objetivo de determinar

el cumplimiento tributario de Trans Esmeraldas Internacional.

En cuanto al primer objetivo sobre identificar las diferencias y similitudes entre la
informacion declarada en el régimen tributarios del SRI y los registros que reposan en el
sistema contable de la empresa, al analizar los resultados analizados durante el trabajo de
investigacion, se evidenci6 la falta de control interno enfocado a la parte de tributos, ya
que el control existente es un control general, dejando vacios en cuanto al proceso de
registro de las transacciones contables.

Otro resultado destacado es la falta de planificacion de auditorias tributarias preventivas,
estas permiten identificar riesgos inherentes y de control con el objetivo de disminuir el
impacto tributario, para los autores Ganiko y Rojas (2019) “los riesgos fiscales hacen
referencia (...) a la diferencia entre el balance e informacion contable que reposa en la

empresa contra el balance y declaraciones presentadas ante SRI” (p.15).

En cuanto al segundo objetivo sobre elaborar un informe de control de cumplimiento
tributarios con base en el modelo proporcionado por la administracion tributaria SRI, se
debe resaltar que el informe de cumplimiento tributario no presentd diferencias
materiales, por ende, se puede decir que la informacion se encuentra razonable en
comparacion entre los documentos fisicos, electronicos y la informacion presentada al
SRI. Lo que guarda relacion con Ramirez, Oliva y Andino (2021), quienes afirman que

los sistemas de informacion tienen un efecto favorable en el cumplimiento tributario.

Para concluir este capitulo, resaltamos la importancia de los programas contables, los
procedimientos contables y legales como herramientas propias de un contribuyente dentro
de su gestion empresarial, ya que permite minimizar riesgos inherentes tributarios y tener
posibles pérdidas por malas politicas contables, es por ello que para tener un buen control
interno empresarial se debe incluir la parte tributaria dejando claro los procesos a seguir
dentro de la contabilizacion de una transaccion con sus debidos documentos de respaldo
legal, de este modo en futuras auditorias tributarias el contribuyente obtenga informe sin

salvedades.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para culminacion del presente trabajo de investigacion, se presentan las siguientes

conclusiones:

e La investigacion realizada pone en evidencia la importancia de los controles
internos y procesos para contabilizar las transacciones, ya que se verificd que la
informacion contable correspondiente de enero a junio 2022, la cual reposa en la
base de datos de la empresa presenta razonabilidad con la informacion presentada
ante el Servicio de Rentas Internas en los formularios del IVA y declaraciones de
Renta.

e Las auditorias tributarias son de gran relevancia, ya que nos permite conocer si le
empresa esta realizando la correcta aplicacion de las tasas fiscales, el aplicar los
controles nos permite medir el cumplimiento y disminuye considerablemente
cualquier posible riesgo tributario.

e El informe de cumplimiento tributario propuesto esta elaborado con base en la
informacion proporcionada por la empresa y alineada con los parametros
establecidos por el ente regulador, con el objetivo de validar la informacion
declarada con la existente en la base de datos contable evitando futuras
inconsistencias, vulnerabilidades y reducir los riesgos por cualquier tipo de

incumplimiento tributario.
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Recomendaciones

En base a la informacion analizada y en base a los estudios previos se llega a las siguientes

recomendaciones:

Elaborar planificaciones sobre la programacion tributaria con el objetivo de
simplificar el asesoramiento a la empresa en relacion a las actividades tributarias
y contables que se procesan dentro de una revision para control interno.

Realizar auditorias tributarias preventivas a fin de identificar posibles omisiones
involuntarias y/o aplicar las ultimas reformas tributarias dentro del cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, estas auditorias servirian de guias para las personas
encargadas del area contable.

Elaborar el informe de cumplimiento tributario alineado a las condiciones
tributarias emitidas por el SRI, con la finalidad de tener una informacion
confiable, veraz y oportuna para que la gerencia cuente con herramientas
necesarias para evaluar posibles riesgos y pueda tomar acciones para disminuirlo

al minimo.
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CAPITULO VI: LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

5.1. Limitaciones

El presente trabajo de titulacion se vio limitado, ya que se realizo el levantamiento de la
informacion documental en la sede de la empresa ubicada en la ciudad de Quito, fijando
una cita con el contador y gerente para que puedan facilitar la informacion necesaria y
poder realizar el analisis, se pudo facilitar cierta informacion en las paginas web oficiales
del servicio de rentas internas, los resultados obtenidos pretende dar una aproximacion
del informe de cumplimiento tributario, dar recomendaciones en los &mbitos de control a
fin de evitar el riesgo tributario, y minimizar las posibles multas o sanciones por parte de
la administracion tributaria, salvaguardando de este modo el flujo de efectivo de la

empresa.

5.2.  Prospectiva

El presente informe servird como guia para elaborar el informe de cumplimiento tributario
general correspondiente al periodo fiscal 2022, adicional que la empresa podra acogerse
a las recomendaciones brindadas las cuales buscan fortalecer los controles tributarios y

minimizar los riesgos ante posibles multas o sanciones.
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6. ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario gerencia

PREGUNTAS

GERENTE

OBSERVACION

SI

NO

[ Trans Esmeraldas cuenta con un plan estratégico
tributario?

(Trans Esmeraldas cuenta con un control interno
relacionado a la parte tributaria?

[Tiene conocimiento de las obligaciones
tributarias de Trans Esmeraldas en la actualidad?

(Trans Esmeraldas realiza auditoria preventivas,
con el objetivo de identificar puntos débiles y en
base a la informacion tomar acciones correctivas?

(Trans Esmeraldas cuenta con la ultima
implementacion de las Normas internacionales
para la informacion financiera (NIIF) para Pymes
a la hora de contabilizar sus transacciones?

(Conoce usted las sanciones por no contar con la
fundamentacion legal de las transacciones
contables e incumplimiento de las normas
tributarias vigentes?

(Trans Esmeradas cuenta con la documentacion
fisica que respalde la informacién contable y
tributaria presentada de los ultimos 7 afios?

(Todos los valores presentados en los estados
financieros de Trans Esmeraldas, estan
debidamente respaldados con documentos legales
y autorizados?

(Trans Esmeraldas, tiene deudas tributarias en la
actualidad?

(Trans Esmeraldas ha cumplido oportunamente
con sus obligaciones tributarias asignadas?

(Trans Esmeraldas ha sido sancionada por el SRI
en los ultimos 5 afios?

Elaborado por: Autoras
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Anexo 2: Cuestionario contador general

PREGUNTAS CONTADOR OBSERVACION

SI NO

[ Trans Esmeraldas cuenta con un plan estratégico
tributario?

[ Trans Esmeraldas cuenta con un control interno
relacionado a la parte tributaria?

(Tiene conocimiento de las obligaciones
tributarias de Trans Esmeraldas en la actualidad?

[ Trans Esmeraldas realiza auditoria preventivas,
con el objetivo de identificar puntos débiles y en
base a la informacion tomar acciones correctivas?

(Trans Esmeraldas cuenta con la ultima
implementacion de las Normas internacionales
para la informacion financiera (NIIF) para Pymes
a la hora de contabilizar sus transacciones?

(Considera usted que Trans Esmeraldas cuenta
con toda la informacién clara y confiable para
cualquier requerimiento tributario por parte del
SRI?

(Usted conoce si Trans Esmeraldas tiene
vulnerabilidad en materia tributaria?

(Conoce usted los requerimientos del SRI como
soporte en cada una de las transacciones
contables registradas en Trans Esmeraldas,
especialmente la parte tributaria?

(Conoce usted las sanciones por no contar con la
fundamentacion legal de las transacciones
contables e incumplimiento de las normas
tributarias vigentes?

(Tiene usted conocimiento del proceso para
cierres contables con el fin de dar cumplimiento
a las obligaciones?

[ Trans Esmeradas cuenta con la documentacion
fisica que respalde la informacion contable y
tributaria presentada de los tltimos 7 afios?

(Todos los valores presentados en los estados
financieros, estan debidamente respaldados con
documentos legales y autorizados?

(Trans Esmeraldas, tiene deudas tributarias en la
actualidad?

(Los comprobantes emitidos y recibidos estan
debidamente autorizados con los requisitos
establecidos por el SRI?

(Trans Esmeraldas ha cumplido oportunamente
con sus obligaciones tributarias asignadas?

[ Trans Esmeraldas ha sido sancionada por el SRI
en los ultimos 5 afios?

Elaborado por: Autoras
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Anexo 3: Cuestionario auxiliar contable

PREGUNTAS

AUXILIAR
CONTABLE

OBSERVACION

SI

NO

(Trans Esmeraldas cuenta con un plan
estratégico tributario?

(Tiene conocimiento de las obligaciones
tributarias de Trans Esmeraldas en la
actualidad?

(Trans Esmeraldas cuenta con la ultima
implementacion de las Normas internacionales
para la informacion financiera (NIIF) para
Pymes a la hora de contabilizar sus
transacciones?

(Considera usted que Trans Esmeraldas cuenta
con toda la informacién clara y confiable para
cualquier requerimiento tributario por parte del
SRI?

(Usted conoce si Trans Esmeraldas tiene
vulnerabilidad en materia tributaria?

(Conoce usted los requerimientos del SRI como
soporte en cada una de las transacciones
contables registradas en Trans Esmeraldas,
especialmente la parte tributaria?

(Conoce usted las sanciones por no contar con
la fundamentacion legal de las transacciones
contables e incumplimiento de las normas
tributarias vigentes?

(Tiene usted conocimiento del proceso para
cierres contables con el fin de dar cumplimiento
a las obligaciones?

(Trans Esmeradas cuenta con la documentacion
fisica que respalde la informacion contable y
tributaria presentada de los ultimos 7 afios?

(Todos los valores presentados en los estados
financieros de Trans Esmeraldas, estan
debidamente respaldados con documentos
legales y autorizados?

(Los comprobantes emitidos y recibidos estan
debidamente autorizados con los requisitos
establecidos por el SRI?

(Trans Esmeraldas ha cumplido oportunamente
con sus obligaciones tributarias asignadas?

Elaborado por: Autoras
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Anexo 4: Ficha de observacion

FICHA NEMOTECNICA

INDICADORES OBSERVACIONES

No Cumple
En Proceso
Satisfactorio

& | Muy satisfactorio

[

2

w

Valoracion

Capacidad Financiera

Calidad de la informacion tributaria

Precisar las metas financieras

Archivo fisico de aifios anteriores

Informes financieros constantes

Capacidad profesional del Personal

Personal contable

Experiencia en tributacion por parte de los auxiliares contables.

Experiencia en tributacion por parte del Contador General

Capacidad Tecnologica

Herramientas ofimaticas

Base de datos de la informacion contable

Ciberseguridad

Elaboracion: Autora
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Anexo 5: Registro Unico de Contribuyente RUC

Certlflcadu
Regusiro Unico de Conlribuyer
Rardn Social Humero RUC
TRANS-ESMERALDAS INTERMACIONAL 1790320359001
TEISASA
Representante legal
= CADENA, SALAFAS 5810 MARRCELD
Estado Régimen
ACTIVD (HGEMERAL
Fecha de registro Fecha de actualizacion  Inicio de actividades
S1M0tea 26/B52022 1800/ 960
Fecha de constitucién Reinicio de actividedes  Cese de actividades
1B/09/1960 Mo reglatra Mo regeatra
Jurisdiccion Obligado a lkevar contabllidad
ZONA S/ PICHINCHA / QUITO ]|
Tipo Agente de retencién Contribuyeante aspecial
SOCIEDADES &l |
Domicilio tributario
Ublcacién geografica
Provincia: PICHINCHA Cantdn: QUITO Parmoquila: CHILLOGALLD
Direccidn

Calle: MARCOS ESCORSA Mimero: SN interseccidn: CARLOS FREILE
28] DUMBIDE Ndmero de oficine: PE Referencia: DIAGONAL AL PARQUE DE
CHILLOGALLG

Medios de contacto
Emall: administrativedBrarsesmeraidas com Teléfono trabajo: 0230034502

Actividades econdmicas

< B4E20OTON - MANTEMIMIENTO ¥ REFARACION DE VEHICULDS AUTOMOTORES: REFARASICN
MECAMICA. BLECTRICA, SISTEMAS DE BYECCION ELECTRICOS.

= WTEa0THY - ACTAVEDADES DE VEMTA OE BOLETOE PARA OBRAS DE TEATRO, COMPETICIONES
DEPDHRTIVAS ¥ OTRAS ACTIWVEDADES DE DIVERSION ¥ ENTRETENIMIENTD

« LEENOST? - ACTIVIDADES BE ALOUILER BE BIENES INMUERLES A CAMEID DE UNA RETRIBLCION
0 FOR COMTRATO [LOCALES COMERCINLES)

= H4BZ10202 - TRANSPORTE TERRESTRE DE PABAJEROS POR SISTEMAS DE TRAMSFORTE
INTERUBRAND, OUE PUELEN ABARCAR LIKEAS DE AUTCEUS PROVINCIAL. EL TRANSPORTE SE
AEALIZA POR RUTAS ESTARIECIOAS SHGLRENDD MORMALMENTE UM HORARID FLO, ¥ EL
EMBEARDIUE ¥ DESEMBARGUE DE PASAIEROS EM PARNDAS ESTABLECIDAS. INCLUYE LA
EXFLOTACION DE FUMICULARES, TELEFERIGOS ETCETERA, OUE FORMEN PARTE DEL SISTEMA
OE TRANSPORTE MTERURBANG

« 5300002 - VENTA AL POR MENOR OE TODO TIFD DE PARTES, COMPONEMNTES, SUMINISTROS
HERRAMIENTAS % ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMD: HELIMATICOS
LLAMTASY CAMARAE DE AIRE PARA NMEUMATICOE (TUBDEL INCLUYE BLUIAS, BaTemias
ECUIPD OE ILUMAINACKIN PARTES ¥ BIETAS B ECTRICAS.

= G4TINMD < VENTA A POR MENOR DE COMBUSTIELES PARA VEHICLADSE ALTCMOTORES ¥
MOTOCICLETAS EN ESTABLECRUENTOS ESPECIALIZANDS.
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Raztn Soclal Mumero RLUIC

TRANS-ESMERALDAS INTERMACIONAL 1780320355001
TEISA 5_A

= HEZ100002 - SERVICIOS OE eSTRIBLUCION ¥ ENTREGA DE CORRESPOMDENCIA ¥ PAOQUETES. LA
ACTIVIDAD PUEDE REALIFAREE EN UND O VARIDES MEDNDE DE TRAMSPORTE PROPIOS
[TRANSPORTE PRIVADS) O DE TRANSPORTE PUBLICO.

Establecimiantos
Abvlerios Cerrados
B 5

Obligaciones tributarias
2011 DECLARACION DE v

+ 1031 - DECLARACION DE RETEMCIONES EM LA FLIENMTE

+ 1021 - DECLARACION DE BASUESTO & LA RENTA SOCENDADES
= AMEE WD FEL AN DEPENDEMSLA

v ANEND TRANSACCHONAL STIFLEICAD

+ AREEXD AOCIOMISTAS, PARTICEPES, S0C0SE, MIEMBROE DEL eRECTORND v ADMINEETRADORES
= AU

AL
+ DE DIVIDENDOS, UTILIDADEE O BENEFICHIE - Al

4181 CONTRIBUCION UNICA ¥ TERSORAL PARA SOCIEDADES OOM BNGRESOSE MAYORES O
BEGUMALES A USO 1 MELON

+ 4961 CONTRIBUCHIN TEMPORAL PARA EL IMPULSD ECONOMICD PCET COWVID DE SOCEDWDIES

ke ThEulirds B elbd Oocal

Wl BUjelis & cambis. Reeise
rilil Geirs. b0 el i PO i i

Mimeros del RUC anteriores

Mo registra
_________________ e e e T T T T T T B e B e T e e T e R e
Codhon oe wmfoaaon CATORAR IR " IE111
Feche iy e de sresst: 2T o mofvmerreTe g T 1538
Chmockr. ™ EEE 190 138
‘wadwiny el =] mn widin e oo m o

-
Feapiecedn Mo, SAC-UCHENT G S-D000s 7. pebicecs = ol Teow: Soplesemis: del Aegeing (Do
S22 del ¥R de rares de 3013 por o gue oo sequaere selic e erm por pefie -de b Sohrmnistnscode

Fribvies mem pa b pade wolcs = e phigine Femscciorml M e e pic an s spbcmocs
= el
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Anexo 6: Nombramiento de gerencia

G, X0 dhe jusiio ded 2029

Saflor ngenisno
GALOMARCEL O CADENA SAL AZAR
Presente

D e comsedierantme

Por madic de fa presente me penmilo comumscats gue an la Junts Gensdal
Uiniversad y Extracrdingnis de Acconisiss de s compaftis TRANS-ESMERALDAS
INTERMNACIONAL TEISA SGCIEDAD ANOMIMA, ceisheads & 30 de o del
2021, resched nombranie Gerente de ia meama, por el lapso de dos aflos, Eniendo
iz representacsdn =gal, judicis] vy extrepedicss] de b comnpafils, con Bs demas
amusones vy Boukades establecidas en ke Esietuios Socmies y la Ley os

Compadiias .

L=z Compefiis TRAMS-ESMERALDAS INTERNACIONAL THSA SOCIEDAD
ANOMIMA, == consttuyd ocone b5 desominscito e TRAMSPORTES
ESMERALDAS CIA. LTDA, medianie sscrifra oiorgads ame o Notano Segunds
ched Canidan Quita, 24 23 dis jundo die 1969, nsonts en el Regsino Mencantll de Cluto
ai 8 e septiemibne ded mismo &ho, baio el Mo, 1070, tomo 100, La compatda as
transionmd en sockedad andnama, aumenio su capial, reiomo su estatutosocad y
cambdo 4 denomnesin por B de TRANS-ESMERAL DAS INTERMACKNAL
TEISA SOCIEDAD ANONIMA, medente escrbwa clorgads ante & Motaso
Saguendo ol Canddn Ouio, 2l 2 demarzo de 1977, necnits an e Registo Mescanil
die Cuio & 10 de mayo de 15977, b 2l Mo, 388 wmo 108 Medants eacmus
cicrgada anie & Moeno Vigdsmo Cuano ded Canitn Chito, & 23 de agosio de
2006, nscrta en &l Regestro Mercantll de Qulto 24 17 de ootubae de 2006, Bajo el
Mo 2782 omo 137, k2 compafia auwmentd su cagtal, fid un capdal aulonizado,
refiommd iy codifod su esBhto sooad
Felictandao por esta deignscin, Susoning.
Muy stent=menis,

ing . Diaandin Wiadmir b ama Moz
Fresidents de la Junts

Cion esta fecha acepte el nombrnnenio de Gerente de lo Cormpadio
TRANS-ESMERAL DAS INTERNACIONAL TEISA SOCIEDAD ANDNIMA

Quito, 30 de julis del 2021

g Galy Moarcele Cadena Salasmr
SO NG

73



