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Manejo de Urgencias Odontologicas en los Pacientes Afiliados al Seguro

Social Campesino en El Porvenir, Canton EI Carmen.

RESUMEN

Objetivo: Determinar cdmo se manejan las urgencias odontoldgicas en el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social Campesino, EI Porvenir.

Material y métodos: Estudio descriptivo, cuantitativo y transversal con la muestra de 60
usuarios; se tomd criterios de inclusion y exclusién. Se utilizé como técnicas la recoleccion
de datos una encuesta estructurada, basada en los protocolos odontolégicos del MSP 2014y
el protocolo en urgencias odontoldgicas COVID 2020, en la cual indicaban el manejo sobre
las urgencias en el area mencionada. Se evalud el servicio mediante los porcentajes que se
reflejaron en la encuesta el buen manejo de las urgencias dentales y los tipos de patologias

que se presentaron con mayor frecuencia.

Resultados: Se encontré un 82 % de los encuestados donde destacaron que obtuvieron una
atencion inmediata a su urgencia dental y el 95 % manifestaron que le dieron una atencion
adecuada segln su urgencia de calidad. Ademas, se evalud los tipos de urgencias mas
frecuentes destacando infeccion dental 50%, caries profunda el 20%, extraccion el 15%,

fractura el 8% y tercer molar impacto el 2%.

Conclusiones: Se pudo establecerse en el Seguro Social Campesino, El Porvenir donde se
enfatizd el buen manejo en las urgencias odontoldgicas lo que se ve reflejado la utilizacion

de maniobras y protocolos que estan determinados en el area de odontologia.

PALABRA CLAVE: Manejos de urgencias, tipos de urgencias y conocimiento de

urgencias.



Management of Dental Emergencies in Patients Affiliated to the Peasant

Social Security at EI Porvenir, EI Carmen Canton.

ABSTRACT

Objective: To determine how dental emergencies are handled in the Ecuadorian Institute of

Social Security Campesino El Porvenir.

Material and methods: Descriptive, quantitative and cross-sectional study with a sample of
60 users; inclusion and exclusion criteria were taken. Structured surveys based on the dental
protocols of the MSP 2014 and the covid 2020 dental emergency protocol were used as data
collection techniques, where the management of emergencies in the aforementioned area was
indicated. The service was evaluated through the percentages that were reflected in the

surveys on emergency management and the types of pathologies that were most frequent.

Results: It was found that only 82% of the respondents determined that immediate attention
was given to their dental emergency. And 95% stated that they gave him adequate attention
according to his quality urgency. In addition, the most frequent types of emergencies were
evaluated, highlighting dental infection 50%, deep caries 20%, extraction 15%, fracture 8%

and third molar impact 2%.

Conclusions: It was established that in the Social Security Campesino El Porvenir
highlighted good dental practices being reflected in the use of maneuvers and protocols that

are determined in the area of dentistry.

KEYWORDS: Emergency management, type of emergency and knowledge of emergencies.



INTRODUCCION

De acuerdo con Martinez et al. (1), las urgencias dentales se definen como patologias o
dificultades que ocurren repentinamente causando dafio continuamente a los Organos
dentarios o adyacentes, que pueden afectar la salud y la estabilidad por lo cual en ciertas
ocasiones puede ser fatal. La importancia de contar con un dentista bucal general con amplios

conocimientos, en cuanto a diagndstico, caracteristicas y tratamiento es fundamental.

Cruz (2), Recalca que durante un primer tratamiento dental tanto de urgencias como
emergencias el dentista debe tomar ciertas medidas y actualizaciones de conocimientos de
coémo sobrellevar una situacién que se presente de atencién inmediata para que pueda hacerlo
de una manera eficiente y de calidad. Es de gran importancia la formacién adecuada del

personal de apoyo y asi fomentar el autocuidado, integracion y mejora funcional preventiva.

Rodriguez et al. (3), Aseguran que los pacientes que acuden a urgencias requieren un
tratamiento preciso y que se lo atienda procurando calmar el dolor o malestar, la persona
también debe ser tratada con generosidad e independencia. Es preciso una evaluacion de

calidad basada en satisfacer las necesidades del paciente.

Segun Garcia (4), la causa mas comun de una urgencia dental es el dolor de muelas debido a
la caries dental, incluyendo complicaciones relacionadas como fractura dental, trauma, entre
otros. Todo esto provoca dolor y afecta a las encias, labios y mucosa bucal, en todos estos

casos de urgencia se debe realizar atencion inmediata.

Por otra parte, Martinez et al. (1), afirmaron que las urgencias dentales comunes son causadas
por cuadros infecciosos sucesivos a: caries dentales, patologias del periodonto y su
complejidad; por lo que, es muy importante estudiar los efectos de estas urgencias dentales

en la poblacion y la atencion que se le brinda en su tratamiento.

Hernandez et al. (5), destacaron que el dolor de muelas puede ser causado por caries,
abscesos, infecciones pericoronitis o periodontales. Cabe recalcar que en los casos de este

tipo de urgencias dentales se debe saber actuar adecuadamente. Los problemas odontoldgicos



de la pulpa y periapicales se originan a raiz de una caries profunda, por lo que conlleva a los
pacientes buscar atencion dental urgente debido a sus sintomas.

Si se analiza el plano internacional, de acuerdo con las Normas Técnicas de Urgencia
Odontoldgica de Chile (6), las enfermedades bucodentales que afectan a la sociedad son muy
comunes en gravedad, principalmente en las personas adultas, que reflejan un alto grado de
afecciones dentales por no acceder a programas de prevencion y tomar ciertas medidas de

autocuidado.

El Ecuador se regia bajo un protocolo de atencion odontolégica desde el afio 2014 avalado
por el Ministerio de Salud Publica (MSP), con la ayuda de otras instituciones como el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, tanto general como campesino de primer, segundo
y tercer nivel. Este protocolo de atencion odontoldgica prioriza la responsabilidad ante la
mejora de la salud bucal del usuario, con la finalidad de mantener un régimen de atencion

eficiente en cada una de las entidades de salud publica (7).

Recientemente, en el Ecuador se elabord un nuevo protocolo para la atencion odontolégica
en emergencias y urgencias durante la emergencia sanitaria por COVID — 19 (8), que se basa
en nuevas normativas de proteccion ante una atencién dental de urgencias, tomando como
primer punto la importancia del manejo adecuado del consentimiento informado para
efectuar algin procedimiento de los problemas que se presenten como atencion inmediata,
para esto también se implement6 el uso adecuado de ciertos equipos de proteccion para el
personal de atencion sanitaria y de esta manera evitar cualquier tipo de contagio. En este
protocolo también se implementd con rigurosidad la desinfeccion de los equipos
odontolodgicos que se estén utilizando en cada atencion brindada, teniendo presente la asepsia
y antisepsia promulgada por la organizacién mundial de la salud (OMS) y el MSP, ya que el

virus puede persistir en espacios a temperatura ambiente durante nueve dias (8).

Velazquez et al. (9), recomiendan estudiar la nueva Guia practica clinica para ayudarnos a
determinar las prioridades de cada una de las urgencias dentales que se presentan a diario en

cada unidad operativa. En conclusién, las enfermedades odontoldgicas que se consideran



urgencias principales que necesitan atencion inmediata son: Infecciones pulpares por caries
dentales profundas, trauma dento alveolar como fracturas dentarias, pericoronitis, abscesos,

gingivitis, exodoncias.

El objetivo general de este estudio fue diagnosticar la forma en que se manejan las urgencias
odontoldgicas en los pacientes afiliados al Seguro Social Campesino, El Porvenir, para esto
se empled una encuesta a los pacientes que asistieron al area odontoldgica presentando

distintas urgencias dentales.

Esta investigacion es importante porque permitié conocer como el personal del area de
odontologia maneja las urgencias odontologias que se presentan en la unidad operativa, se
identificé por medio de la percepcion de los pacientes el nivel de conocimiento del manejo
de dichas urgencias dental por parte del odont6logo, también se pudo establecer diferentes

urgencias odontoldgicas que se presentan en la consulta.

El profesional en odontologia al implementar los protocolos que se describen evitara cierta
complejidad en los tratamientos que se deben emplear, si llegara a suceder una urgencia
odontoldgica, y asi se puede prevenir complicaciones que son riesgosas para la salud del

paciente.

Este articulo se encuentra estructurado de la siguiente manera: en la “metodologia” se detalla
una poblacion de 60 pacientes fueron encuestados por la cual a su vez fueron atendidos con
urgencias odontologicas, se utilizé la deduccion a través de la encuesta aplicada basandose
en los protocolos del Ministerio De Salud Publica del Ecuador. Dentro de los “Resultados”
se muestran los datos que se recolectaron mediante la encuesta. En cuanto en el proceso
“Discusion” se detallan ciertos estudios donde se describen que son las urgencias
odontolodgicas y determinan cudles son las urgencias dentales frecuentes, ciertos protocolos
que se deben emplear segin sus normas del MSP. Finalmente, en las_“Conclusiones” se
muestran que si existe un protocolo de atencion para el manejo de urgencias dentales en la
Unidad Operativa Seguro Social Campesino, El Porveniry el nivel de conocimiento al seguir

estas normas por parte del odont6logo segun corresponda a las diferentes urgencias que



presenten, de la misma manera se pudo determinar las patologias de urgencias bucales méas

frecuentes.
METODOLOGIA

Esta investigacion se desarrollé con una muestra de 60 pacientes los cuales fueron atendidos
en la consulta de urgencias odontoldgicas, se evalu6 su manejo en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social Campesino, el Porvenir del cantdén el Carmen, y los tipos de urgencias
odontoldgicas que se presentaron en las atenciones, ademas de obtener informacién sobre es
el nivel de conocimiento del manejo de urgencias odontoldgicas a los usuarios, a través de
un estudio descriptivo, cuantitativo, bibliografico y transversal con un 95 % de aceptabilidad
y un 5 % de error, en el cual se tomo criterios de inclusién que fueron pacientes de edades
entre 30 a 60 afios, y que hubieran aceptado participar en la investigacion a través del empleo

de un consentimiento informado, y se excluy6 a usuarios con discapacidad mental.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo el método de deduccién a través de la
encuesta aplicada al usuario basandose en los Protocolos de Atencion Odontoldgicas del
Ministerio de Salud Publica del Ecuador 2014, junto al Protocolo de Atencion en Urgencias
y Emergencias Odontoldgicas 2020, se distribuyeron 21 preguntas cerradas y precisas, por
lo tanto permiti6d disponer de la percepcion del usuario segun la atencion que se obtuvo,

destacando si se le realizdé un buen manejo de su urgencia odontoldgica presentada.

El sistema de evaluacion contempld una escala cualitativa aplicada a cada una de las
preguntas y definida en cuatro categorias: Excelente (90% puntos y mas); Bien (de 76-
89%puntos); Regular (de 61-75 %puntos) y Mal (menos de 60% puntos).

Los datos obtenidos se procesaron en una hoja de calculo Microsoft Excel, version 8.1 para
Windows. Se us6 como medida de resumen las frecuencias relativas y absolutas,
representando los resultados en tablas y figuras donde se reflejaron en porcentajes. También
cabe destacar que los resultados obtenidos seran propiedad de la Universidad Cato6lica donde

no se utilizara con otros fines.



RESULTADOS

De los datos recolectados se tomo en consideracion los resultados que tuvieron mayor
importancia, por lo tanto ayud6 a lograr un alcance de los objetivos y su evaluacion del
estudio. Se efectud una encuesta a los usuarios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Campesino, El Porvenir recalcando las diferentes urgencias odontoldgicas que se presentaron
durante el estudio de esta investigacion estableciéndose los siguientes resultados en relacién
al manejo de las urgencias dentales y las patologias mas frecuentes que necesitaban atencion

inmediata

Entre las principales dimensiones tenemos la percepcion del usuario si fue atendida su
urgencia inmediatamente, donde se obtuvo el 87% de afirmacion de parte de los pacientes

atendidos, el 6.7% a veces y el 6.7% no fue de inmediato la atencion (Figura 1).

PORCENTAJE
a
o
S

200/0 670/0 67%

Si no aveces
DIMENSION

Figura 1. Percepcion del usuario para determinar si la atencion de urgencia fue atendida
inmediatamente
Fuente: encuesta aplicada.

Dentro de los datos alcanzado para precisar como se realizo el manejo de las urgencias
presentadas segun el conocimiento del odontdlogo se pudo observar que el 92% de los
pacientes encuestados concluyeron que si se realiz6 buen manejo por parte del odontélogo

que le hizo la atencién, mientras que el 8% respondiendo que a veces. También se detectd



los tipos de urgencias odontoldgicas mas frecuentes siendo las infecciones dentales 50%,
caries profunda 28%, las extracciones 15%.

60 55

50

40

30

DIMENSION

20

10 5
- 0 92% 8% 0%

NUMERO DE PERSONAS PORCENTAIJE

mSi mAveces NO

Figura 2. Percepcién del paciente sobre el manejo y conocimiento de las urgencias dentales por
parte del odontélogo durante la atencién recibida.

Fuente: encuesta aplicada.

Se analiz6 segln la expectativa del buen manejo de las urgencias de acuerdo a la vestimenta
de proteccion donde se determind el 95% que si existié proteccion de parte del odontélogo,

mientras que el 2% dijo que no y el 3% respondid que a veces (figura 3).

60
50
40
30
20
10

1 2 95% 2094 39
NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
DIMENSION

M si M No Aveces

Figura 3. Expectativa de satisfaccion del usuario para determinar si hubo un buen manejo de
proteccion en la vestimenta del odontdlogo.
Fuente: encuesta aplicada

Se establecio la percepcion del paciente donde determinan si el odontologo le explico el

diagnostico de su urgencia en la revision dental, lo cual se obtuvieron los siguientes
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resultados: el 90% si, 8% a veces y el 2% no. Por lo tanto muestra un porcentaje de mayor

relevancia hacia un correcto manejo de la urgencia presentada por los usuarios (Figura 4).

60
40
20

DIMENSION

54

> 1

Numero de
personas

mSi Aveces B NO

90% 8% 2%

Porcentaje

Figura 4. Percepcion del paciente destacando si el odontologo le supo explicar claramente el

diagnostico de acuerdo a revision realizada.

Fuente: encuesta aplicada

Se puede apreciar las principales urgencias odontoldgicas presentadas con mayor frecuencia

donde se reflejé un mayor porcentaje la infeccion dental con el 50%, caries profunda con el

25%, fractura dental el 8%, extraccion 15% y tercer molar impactado 2%, tenido mayor

relevancia en las infecciones dentales como patologia de urgencia frecuente (Figura 5).

40

20

DIMENSION

30
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Numero de pacientes

TIPOS DE URGENCIAS

M Caries profundas;
Fractura Dental

Tercer Molar Impactado

25% 15% 8% 50% 2%

Porcentaje

Extraccion

Infeccion Dental

Figura 5. Determinacion del tipo de urgencias frecuentes que se le present6 al paciente durante la

atencion.

Fuente: encuesta aplicada
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Se pudo establecer en cuanto las visitas periddicas en el area de odontologia nos dieron como
resultado que el 43% solo asistia cuando se le presentaba una urgencia, el 20% cada afio, el

15% cada seis meses, 13% cada tres meses y el 8% con frecuencia (figura 6).

Frecuencia a la visita dental

30 56
25
20
15 12
10 9 =] 5
3 20% 15% 13% 8% 43%
Numero de personas Porcentaje
M Cada afio

Cada seis meses
Cada tres meses
Con frecuencia
M Solo cuando se presenta alguna Urgencia

Figura 6. Porcentaje de la frecuencia de visitas periédicas al odont6logo.

Fuente: encuesta aplicada

DISCUSION

La cavidad oral, debido a sus muchas funciones en la vida humana y exposicién continua a
agentes fisicos, quimicos y bioldgicos que tienen mayor importancia que amerita una
atencion dental més cuidadosa, tanto en la prevencion como en el diagnostico precoz de
cualquier patologia. Debemos recordar que para tener un alto nivel de salud general, la salud

bucal es fundamental.

Las urgencias dentales son situaciones que requieren atencion inmediata para reducir su
gravedad, dolor o riesgo de infeccion, puede afectar a la salud y estabilidad del paciente. Son
impredecibles y merecen todos los recursos necesarios para brindar solucién inmediata y

sobre todo lograr la completa satisfaccion (10).

El buen manejo de las urgencias odontoldgicas se ha destacado por dar satisfaccion a los
pacientes que la requieren brindando una atencién de calidad. La investigacion se enfocé en

los modelos de Protocolos de Atencion Odontologia del Ministerio de Salud Publica del
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Ecuador 2014, junto al Protocolo para Atencién Odontolégica en Emergencias y Urgencias
Odontoldgicas, orientados a la mejora de la calidad de vida y salud en nuestro pueblo.

Ademas, estd destinada a convertirse en la herramienta ideal para guiar la aplicacion de
intervenciones dirigidas a los usuarios que son atendidos en la unidad operativa odontoldgica
y se utiliza con la flexibilidad necesaria que le permite adaptarse a diferentes realidades.
Mediante la guia de la encuesta aplicada se detectd que los pacientes fueron atendidos con
un alto grado de satisfaccion haciendo referencia al 92% que destacaron el correcto manejo
de las urgencias, ademas se pudo detectar que hubo solucién al problema dental que se les
presento (11).

En esta investigacion segun el método aplicado se pudo conocer que si se cumplen en mayor
parte los procesos adecuados de proteccidn tanto para el paciente como el odontdlogo durante
las atenciones odontoldgicas correspondiente al Area de Urgencias Odontoldgicas del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Campesino, segin lo manifestado en el Modelo de
Protocolo del Ministerio de Salud Publica 2014 y el Protocolo de Atencién en Urgencias y

Emergencias Odontologica 2020 (12).

Segun Delgado (13), realiz6 un estudio cuyo objetivo fue determinar la calidad de la atencién
de los servicios odontoldgicos del Hospital Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de
Manta para producir el programa completo de salud bucal el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, el propoésito descriptivo y transversal. La poblacion del 2.96 % de usuarios
externos con muestras seleccionadas de 333 encuestas. Dado que la entrevista y encuesta se
utilizaron como una herramienta de medicion, el cuestionario SERVQUAL revisado con 17
preguntas y una escala de cinco niveles. La conclusion obtenida es que los promedios que

fueron evaluados dieron como resultado la satisfaccién al usuario.

Por otra parte, de una investigacion dada por Rodriguez et at (14). Determin6 que en la
atencion de urgencias de la clinica dental obtuvo el 68,8%, lo que significa que hay mayores

afluencias de pacientes en esta area de salud. Por lo cual se menciona la satisfaccion de los
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pacientes con un porcentaje favorable al 95%, y el resultado de la precision del servicio fue
del 94,3%.

De acuerdo a la revision de la literatura se determin6 que durante la atencion odontolégica
se detectaron la afluencia de pacientes que acudian con diferentes urgencias dentales donde
predominaron las urgencias por caries profunda desencadenando infeccién pulpar

acompariada con inflamacion dentaria.

Segun Sire et at (15), la mayoria de las urgencias odontologica se presentd con procesos o
estados inflamatorios e infecciones pulpares y periapicales, pues a pesar de las medidas
preventivas y curativas de la caries dental, esta persiste con una alta prevalencia, lo que
constituye hasta la actualidad el factor etiolégico mas frecuente en la incidencia de la
enfermedad periapical aguda. Por otro lado, Torrecilla et at (16), demostraron que la caries
dental acompafiado de infecciones dentales fue el factor determinante para el
desencadenamiento del absceso dentoalveolar agudo; afecciones estomatologicas que

coincidieron con las encontradas en esta investigacion.

CONCLUSIONES

La disponibilidad y la capacidad de llevar un buen manejo del protocolo de atencion de los
odontologos para realizar o resolver las diferentes patologias que se presentan a diario deben
ser de prioridad inmediata, como son las urgencias dentales las cuales tiene un mayor impacto

dentro del Seguro Social Campesino.

1. Se determina el buen manejo de las urgencias dentales que realiza el odont6logo
encargado del area, teniendo relevancia en su presentacion siendo muy cauteloso en
su vestimenta de proteccion y desinfeccion del area operativa para cada atencion
dada.

2. Se establecio la interaccion que tuvo el profesional con el paciente explicandole los
procedimientos que se debian tomar para su problema dental, de esta manera se puede

generar confianza y darle una solucién satisfactoria.
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Se concluye que el odont6logo encargado da prioridad a las Urgencias dentales
presentadas enfocando su interés por brindar un buen servicio a los pacientes que
recurrieron en busca de la solucion a un problema dental presentado.

Se identifico el nivel de conocimiento sobre manejo de urgencias reflejando un alto
grado de excelencia debido a las maniobras, procedimientos y ciertos estandares de
protocolos que emplea el dentista en los distintos problemas que necesitan atencion
inmediata en el area odontoldgica del Seguro Social Campesino, el Porvenir.

Se logré determinar que existen diferentes tipos de urgencias dentales que son
consecuencias del poco interés por parte del usuario en su salud bucal por falta de
asistencia a la visita odontoldgica preventiva.

Seria de mucha importancia emitir investigaciones y charlas que aumenten el
conocimiento sobre urgencias dentales reflejando su mejor orientacion en los
pacientes y de esta manera disminuyen las urgencias odontoldgicas para su mejor
prevencion de salud oral y perfeccionar los métodos que emplean a fin de proveer el
cuidado dental manteniendo una atencion de calidad.

Dentro de los diferentes tipos de urgencia se destacaron: infeccion dental, caries

profunda, fractura dental, extracciones y terceros molares impactados.
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