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l. Tema:

Disefio de material gréfico informativo dirigido al Centro de Psicologia Aplicada
(CPsA) de la PUCE para fomentar la inclusiéon de la comunidad LGBT! en sus
espacios de comunicacion.

Il. Resumen o Abstract:

La comunidad LGBT es un grupo de personas que ha venido luchando por la
aceptacion y la igualdad de derechos que las personas heterosexuales. Sin
embargo, hasta el dia de hoy sigue existiendo la discriminacion fisica y verbal
hacia la comunidad que atenta contra su vida, ya que han existido suicidios y
asesinatos por la falta de informacidn sobre la comunidad, y esta ignorancia es
lo que hace que las personas sean violentas y tengan recelo a temas o personas
que son diferentes a lo “normal” socialmente hablando. Es por eso que dentro
del desarrollo de la investigacion se propuso atacar los espacios de
comunicacién del Centro de Psicologia Aplica de la Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador, para generar inclusion en cuanto a la informacion y
material grafico que ayude a que las personas de cualquier indole se informeny
en un futuro ir cambiando el pensamiento conservador que se posee en Ecuador
para poder avanzar y ser socialmente unidos y vivir en paz.

[I. Introduccion: Antecedentes historicos y nacionales

La comunidad de lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros ha adoptado las
siglas LGBT para designar al grupo que abarca a personas con una orientacion
sexual diferente a la establecida socialmente. Estas siglas se comenzaron a
utilizar desde los anos 90, en reemplazo de la expresion “gay” ya que ciertos
grupos dentro de la comunidad no se sentian identificados con dicha palabra.
Por ejemplo, la palabra “lesbiana” fue creada por las mujeres homosexuales con
el cual se sintieron mas identificadas, el término deriva de la isla griega Lesbos,
el cual fue el hogar de la poetisa Safo en el siglo V a.c. De los escritos que se
han rescatado, se cuenta que en esta isla existia un grupo de mujeres que
servian para educar y divertir a la poetisa Safo. A partir de esta derivacion, la
palabra “lesbiana” fue usada en 1890 en un diccionario médico como adjetivo
para describir el amor Iésbico: gratificacion sexual de dos mujeres. Este término
fue documentado en 1870 para describir la relacion entre mujeres. De ahi que la
palabra “gay” no identifique a todos los grupos, ya que la diversidad de las
culturas basadas en la sexualidad y la identidad de género son variadas.

Esta comunidad posee dificultades para ser incluida en la sociedad, ya que se
los considera diferentes y que no pertenecen a lo establecido entre parejas por
la sociedad.

1LGBT: Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales
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En la parte Oriental, en la Grecia Antigua la homosexualidad masculina se
consideraba normal que un muchacho de trece o diecisiete afios de edad podia
ser el amante de un hombre mayor, el cual se ocupaba de su educacion. Sin
embargo lo que se veia raro en la misma, era a dos hombres mayores
manteniendo una relacion amorosa. En Roma las personas mantenian
relaciones con otros hombres sin ser condenados, sin embargo estas relaciones
mantenian reglas, que por lo general eran sobre niveles de autoridad. Algunos
emperadores también mantuvieron relaciones homosexuales, como Marco
Antonio y Augusto César. Ya en el Occidente, en la época precolombina en
Ecuador los nativos distinguian divinidades femeninas y masculinas, ademas
para ser chaman de una tribu era necesario ser homosexual. Pero al llegar los
espafioles a América Latina y siendo el catolicismo una religion impuesta, se
desarroll6 la persecucion de esta comunidad durante la Santa Inquisicién en la
Edad Media. (Fertilab, s.f.)

Se produjo varios actos de violencia fisica, mental y moral los cuales derivaron
en una sola palabra “Homofobia”. Esta palabra significa aversién irracional,
prejuicio y discriminacion hacia las personas que pertenecen a la comunidad
LGBTI. Su origen es griego, y es una palabra formada por homos que significa
“‘igual” y phobos expresa “temor” mas el sufijo -ia representando a la “cualidad”,
de igual manera se caracteriza por el rechazo, miedo, odio o repugnancia hacia
la comunidad. Este término fue utilizado en el afio 1966 por el psicoterapeuta,
escritor y activista estadounidense George Weinberg. (Significados.com, 2017)

Han pasado veinte afios desde 1997, donde ser homosexual era un delito el cual
debia ser penado de cuatro a ocho afios de cércel; segun el art. 516 inciso
primero del Codigo Penal de la Republica del Ecuador. Las organizaciones LGBT
y organismos de derechos humanos en septiembre de 1997, presentaron ante el
Tribunal Constitucional (TC) del Ecuador una accion de inconstitucionalidad del
art. 516 y en noviembre de ese afo, el Tribunal Constitucional aprob6 su
inconstitucionalidad.

A partir de este afio, la visibilidad LGBT empieza a surgir con la aparicion de
organizaciones como la “Sociedad Gay” (SOGA) primera organizacion gay
creada en 1984. Y junto a estas organizaciones nacen los eventos incluyentes
en donde la comunidad LGBT promueve la aceptacién y respeto hacia ellos de
parte de la sociedad. (Inicios LGBTI, 2017)

Hoy por hoy, los eventos de la comunidad se los realiza mas abiertamente como
lo es el el Festival de Cine LGBT denominado “Lugar sin Limites”. (El Lugar Sin
Limites, 2016)

Es asi como a través de los afios los activistas LGBT junto con organizaciones
de mujeres y de jovenes durante la Asamblea Constituyente realizada en el
periodo 2007-2008 en Montecristi se logrd incluir en la actual Constitucion los
Articulos 11 numeral 2, 66 numerales 9y 11y en el 83 numeral 14 la no
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discriminacion por orientacion sexual, identidad de género y de las personas
viviendo con VIH. De igual forma en los articulos 67 y 68 se incluyé la unién de
hecho de las personas sin especificar su sexo. Todo esto para promover la
equidad, justicia y la lucha contra un sistema patriarcal que atenta contra los
derechos humanos, ademas de la falta de inclusion de los temas relacionados
con los derechos sexuales y reproductivos.

En Ecuador se realizé un estudio por parte del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC, 2013, p. 17) junto a la Comision de Transicion para la definicion
de la Institucionalidad Publica que Garantice la Igualdad entre Hombres y
Mujeres y con el apoyo de las Organizaciones Pro derechos de poblacion LGBT
de la Regién Costa y Sierra. Los periodos del estudio fueron entre noviembre
2012-enero 2013 en donde se identificaron 2 805 personas LGBT.

Las mismas fueron encuestadas y al ser registradas se determiné la existencia
de discriminacion, exclusiéon y violencia a la comunidad dentro del pais y en
espacios tanto publicos como privados.

Tabla 1. Orientacion Sexual y/o Identidad de Género.

Orientacién sexual yo

ldentidad de género

818

HHH]
Azl |
=

8

80000060

*Incluye: Queer, no tiene claro

todavia, no responde

Nota. Recuperado de INEC. 2013

Para entender mas a esta comunidad, en cuanto a sus derechos, deseos y
suefios como comunidad, se crearon varias organizaciones y asociaciones LGBT
gue hacen luchan por la equidad, igual, aceptacion y respeto. En algunos paises
occidentales como Espafa, Argentina, India, Brasil, Venezuela existen varias
organizaciones como por ejemplo Federacion estatal de lesbianas, gays,
transexuales y bisexuales (FELGBT), Global Action for Trans Equality (GATE),
People Like Us (PLUS), Society of Transexual Women of the Philippines
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(STRAP), Grupo Gay de Bahia (ASTRA), Diverlex correspondientes a los paises
antes mencionados respectivamente.

En Ecuador también se han conformado varias organizaciones que han ayudado
a que personas de la comunidad se identifiquen y se sientan respaldadas en su
pais como por ejemplo Silueta X, Equidad, Federacion Ecuatoriana GLBT,
Colectivo Sierra Centro Tungurahua, Fundacion Estrellas y Bolivarianos
Diversos, estas algunas de las mas conocidas en el pais. Cada representante ha
logrado crear espacios de diadlogo con los altos mandos. El 13 de diciembre del
2013 representantes de las organizaciones LGBT se reunieron con el ex
presidente Rafael Correa y se logré generar el acuerdo 21525, cuyas prioridades
estan dirigidas a los derechos en politicas publicas y demandas sociales de la
comunidad en cuanto a Salud, Educacion, Empleo, Justicia y Ciudadania.

De igual manera a nivel nacional se realizan eventos que busca evidenciar la
importancia de la comunidad a través de actos artisticos, culturales y
académicos. Con estos eventos organizados por la Federacion Ecuatoriana de
Organizaciones LGBT, conjuntamente con la ayuda de algunas entidades
publicas del Ecuador, como por ejemplo Ministerio de Salud Publica, Consejo de
Participacion Ciudadana, Asamblea Nacional, entre otros, pretende brindar a la
ciudadania la oportunidad de conocer mas acerca de la cultura y sus
necesidades dentro la sociedad. Como por ejemplo en el dia del Orgullo LGBT,
gue se celebra cada 28 de junio (conmemorando los disturbios de Stonewall -
E.E.U.U en 1969*), se lo llevd a cabo en las ciudades de Quito y Guayaquil, entre
otras, bajo el nombre y lema Orgullo LGBTI “Yo soy Ecuador”. Uno de los eventos
desarrollados fue la Carrera de Tacones desarrollado en la PlazaFoch, en donde
participaron 18 competidores — hombres y mujeres — quienes debian recorrer
toda la plaza y regresar al punto de partida. En este evento participaron
heterosexuales, gays, lesbianas, bisexuales, todos sin importar la preferencia
sexual de cada uno de ellos, lo Unico que predominaba era alentar por una
sociedad pacifica y respetuosa. (Hora, 2017).

En el sector educativo o académico ecuatoriano también se generan accionesa
favor de esta comunidad. Universidades como la Universidad San Francisco de
Quito (USFQ) ha mostrado su interés en darse a conocer como una Universidad
libre de prejuicios, generando espacios para charlas tematicas lideradas por la
comunidad LGBTI. Por ejemplo, el 13 de enero del 2017 se realiz6 la “Charla del
programa UNIDiversidad y sobre derechos LGBTI” asimismo se llev6 a cabo en
la misma institucion el “Dia anual para generar conciencia de los efectos del
bullying y ataques a comunidades LGBT” (USFQ, 2017).

También se suma a esta causa de apoyo a la comunidad LGTB, la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) de Quito, dirigida por los Jesuitas,
orden religiosa de la iglesia catolica que promueve el respeto, la inclusion y la
equidad en todos los aspectos sociales y culturales. El 28 de junio del 2017 se
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organizaron varios eventos y actividades por el Dia del Orgullo LGBT en
Ecuador. una de esas actividades fueron unas Jornadas por la Diversidad que
trataron sobre sexo y género en el pais con el tema: “El principio de igualdad en
la Constitucion: diversidades sexuales de Ecuador”, desarrolladas en el Auditorio
Principal de la PUCE en donde también se lanz6 un libro “Los principios de
igualdad y no discriminacion”. (LaHora, 2017)

Es asi como dentro de la PUCE, el Centro de Psicologia Aplicada (CPsA), inicia
nuevamente sus servicios el primero de noviembre de 1996, después de haber
cerrado durante 5 afos. Brindando servicios a la comunidad tanto interna como
externa de la PUCE en las areas de Psicologia Clinica, Educativa y servicios a
la comunidad como proyectos de investigacion; esto lo hace con la ayuda de los
docentes de la Facultad de psicologia.

El proyecto esta dirigido al CPsA con la intencion de difundir informacién con
respecto a la comunidad LGBT, puesto que en la Universidad al existir unagran
variedad de razas, etnias, culturas y preferencias sexuales, es necesario incluir
a todos estos grupos para poder expresarse libremente contando con una
educacion de calidad, como lo promueve la Universidad basandose en su
educacion Ignaciana, y trato igualitario para generar una buena convivencia entre
todos los que conforman la PUCE.

V. Justificacion:
Social

El tema nace a partir de la necesidad de generar conciencia y aportar en el
pensamiento y cultura de la sociedad ecuatoriana. A pesar de haber logrado que
en varios paises se acepte el matrimonio homosexual o que puedan poner
“Uniodn libre” en sus cédulas de ciudadania como es el caso en el Ecuador,
todavia existe la intolerancia, desinformacion e ignorancia con respecto a la
comunidad LGBT causando asi la marginacion social y todo tipo de violencia.

En Ecuador, el 17 de febrero del 2013 se cred un nuevo plan para el pais, para
aplicarlo durante cuatro afios siendo la guia para las aspiraciones del anterior
gobierno. El Buen Vivir es la forma de vida que da paso a la felicidad y
permanencia de la diversidad cultural y ambiental, en armonia, igualdad y
equidad. Con el fin de evitar el desperdicio de recursos y evitando la duplicacién
del esfuerzo ecuatoriano (Falconi, 2017). Es asi como en El Plan Nacional del
Buen Vivir, se encuentran como prioridad del gobierno nacional ejesredactados
en doce objetivos los cuales estan entrelazados en los ambitos, sociales,
politicos y culturales. Uno de los objetivos que se tiene en cuenta es El Objetivo
2 “Auspiciar la igualdad, cohesién, inclusion y la equidad social y territorial en la
diversidad” (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017, pg. 53-55) se vincula
directamente con el tema puesto que se muestra que desde el estado hay
apertura al manejo de la inclusion y por tanto de la integracion de la comunidad
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LGBT en la sociedad en sus acciones y planes. También se incorpora el Objetivo
3: “Mejorar la calidad de vida de la poblacion” (Plan Nacional del Buen Vivir,
2013-2017, pg. 56-58), puesto que las personas LGBT tienen derecho a la
libertad sexual y no deben sentirse inseguros ni desprotegidos dentro de la
sociedad a la que pertenecen con el fin de eliminar las barreras culturales que
se posee acerca de la diversidad sexual.

El CPsA tiene como razén de ser estar al servicio de la universidad y de la
poblacion en general reinventando de acuerdo a las necesidades vy
requerimientos de lo social, es decir, en los ambitos clinicos, académicos,
educativos, organizacionales y trabajo interdisciplinario.

Por estas razones, es que se debe implementar y fomentar el respeto mutuo, es
decir, que el individuo conviva con el grupo de personas que se encuentran
dentro del CPsA que vendrian a ser, personas externas a la universidad tanto
como el grupo interno de la PUCE. De esta manera las personas podrian
comenzar a aceptar que existe la diversidad sexual y que cada uno puede
mostrarse como es dentro de un espacio donde se encuentra una gran variedad
de culturales, ideologias, razas y sobre todo distinta preferencia sexual.

Tebrica

A nivel tedrico el proyecto pretende servir de base informativa para el ambito
cultural, educativo y social, puesto que una de las problematicas es como incluir
el tema de la comunidad LGBT en el Centro de Psicologia Aplicada para poderlo
dialogar e informar al publico para generar respeto y aceptacion hacia la
comunidad por el hecho mismo de que todas las personas merecen ser tratadas
con respeto y en igualdad de condiciones.

Asi mismo, propiciar la integracion entre el Centro y demas instituciones de
apoyo y ayuda a la comunidad LGBT, dando asi mayor apertura al dialogo sobre
el tema, tratando de ir rompiendo con los estereotipos y creencias sobre la
comunidad, brindando informacion a la vez que se educa. En el Centro de
Psicologia Aplicada no se cuenta con material grafico informativo que ayude a
comprender y aceptar a la comunidad LGBT. Por lo cual con la propuesta se
busca igualmente fomentar la generacion de textos mas amplios que sean
complemento del material impreso propuesto y que faciliten la circulacién de
informacion sobre la necesidad de inclusién de los grupos LGTB.

Personal

Para abordar el tema, se partid de la observacion en los cuatro afios de carrera
de la autora desde el periodo 2012-2016, en los que no se visualizé eventos
realizados con la tematica de diversidad sexual o temas relacionados dentro de
la Universidad y en el CPsA tampoco se observo algun evento o charla.

pag. 13



Es por esta razon que dentro de la universidad una gran parte de personas se
mostraba sorprendida o incomoda al ver una pareja homosexual caminando por
los espacios internos de la PUCE. Y de igual manera personas que pertenecen
a la comunidad, evitaban estar con sus parejas o decir cual es su orientacion
sexual, por miedo al rechazo, reacciones violentas, ya sean fisicas o verbales
por parte de su entorno.

V. Planteamiento del problema

En base a la experiencia y convivencia antes mencionada por 4 afiios de carrera,
con estudiantes y personal de la PUCE. Se detectaron problemas variados en la
institucion vinculados entre otros elementos a: (a) desinformacion sobre la
comunidad LGTB, sus derechos, deseos, vivencias; (b) rechazo por pares
estudiantiles y personal administrativo y docente (Anexo 8); (c) carencia de
actividades inclusivas y materiales informativos en términos generales.

A partir de estos referentes se propuso ir a varias areas de la universidad como
por ejemplo el Departamento General Administrativo, Bienestar Estudiantil,
Coordinacion de Cultura y en el Centro de Psicologia Aplicada. En las tres
primeras areas se planted la propuesta del proyecto a las personas sub
encargadas del area, pero al momento de querer concretar reunién con los
directores de cada departamento hubo problemas en cuanto a pedir permisos y
en realizar las entrevistas, ya que el proceso es muy burocratico y no habia una
pronta respuesta por lo cual no se pudo avanzar con el desarrollo del proyecto
en estas areas de la universidad .Pero en donde hubo apertura fue en el Centro
de Psicologia Aplicada en donde la Dra. Veronica Egas, directora del centro,
propicio una entrevista para para perfilar las problematicas visualizadas y la
direccion a tomar en el presente proyecto.

En la entrevista la doctora indic6 (comunicacion personal, 2017) que en los
ultimos 5 afios no se realizo, al menos en el CPsA ningun evento, lanzamiento,
comunicacién respecto a la comunidad LGBT, menos aun pensar en el Disefio
como una profesidn de apoyo para acciones que no se dieron. Sin embargo, con
la apertura del anterior gobierno nacional y durante los uUltimos diez afios se
visualiza una comunidad que se va abriendo lugar cada vez mas en la sociedad
ecuatoriana y que busca con mayor frecuencia y libertad, espacios de apoyo.

También la Doctora Egas (comunicacion personal, 2017) indica que es
importante que desde centros especializados se informe adecuadamente a la
ciudadania para fomentar en ella la aceptaciéon de este grupo que “son como el
resto de personas, tienen su forma de ser y cada uno es un mundo diferente que
convive con otros mundos [seres humanos] en armonia”.
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Con lo anterior se puntualiza la necesidad, al interior del CPSA y que por
cuestiones de factibilidad se asume como espacio para el trabajo, de: por una
parte de generar material informativo para esta comunidad LGBT y desde el
propio centro. Por otra parte incorporar el disefio como elemento generador de
interés visual, jerarquia informativa y para mejorar la comunicacion acerca de la
comunidad en cuestion favoreciendo la inclusion y aceptacion en la institucion
tanto interna como externa. Tal como indica Veronica Egas (2017) en la misma
entrevista personal:

Hay que ir hablando poco a poco sobre el tema [de las preferencias sexuales]
pero con respeto ya que asi se llega a la aceptacion y no a la tolerancia, que es
un mal uso del término, ya que significa que las personas aguantan a la
comunidad LGBT porque les toca pero no les agrada la idea. (V. Egas,
comunicacién personal, 2017)

Genera estereotipos Tema sigue siendo
erréneos marginado
Miedo y rechazo Falta de interés
hacia la comunidad sobre la
comunidad
Faltadeinclusionde
la comunidad LGBT
en elCPsA
Falta de informacion No hay material
sobre la comunidad fisico ni digital sobre
LGBT Falta de dialogo la comunidad

sobre la comunidad
dentro de los
espacios del CPsA

Figura 1. Arbol de Problemas
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VI.  Objetivos
Objetivo General

- Desarrollar material informativo impreso para el Centro de Psicologia
Aplicada de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador en Quito, que
contribuya desde el Disefio a fomentar la inclusién de la comunidad LGBT.

Objetivos Especificos

1.- Indagar sobre la comunidad LGBT acerca de su evolucion a lo largo de la
historia y su actualidad en el Ecuador para incluir en los espacios de
comunicacién seleccionados del CPsA.

2.-  Proponer los soportes de circulacion de la informacion sobre la comunidad
LGBT para ser utilizados por el CPsA.

3.- Disefiar material gréafico informativo sobre la comunidad LGBT.

4, Validar el material grafico informativo generado.
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CAPITULO |
Comunidad LGBT y espacios de comunicacion en el CPsA

1.1 Sobre la Comunidad LGBT

El socidlogo Teodoro Wolf indica por qué la comunidad LGBT no es un grupo
admitido ni visto como “normal” dentro de la sociedad (El Telégrafo, 2013) “Se
les considera como entes enfermos y raros por la tradicidon conservadora de
nuestra nacion que, sumada a los principios religiosos, desencadenan en una
condena publica”.

Las siglas LGBT se vinculan a una variedad de grupos o0 movimientos
interesados por generar y fomentar la aceptacion de la sociedad hacia la
diversidad sexual. Cada grupo incluido en estas siglas ha tenido su propia lucha
y evolucion historica en general, sin embargo en aras de fortalecerse como
unidad, se han agrupado para luchar por los mismos derechos que el resto de la
ciudadania y a nivel social, cultural, educativo y legal.

A continuacion se explican los grupos que de manera particular se asocian a
cada sigla. Igualmente se incorpora una breve referencia historica que permite
establecer un panorama contextual sobre cada movimiento abordado.

El primer lugar el lesbianismo, identificado en la sigla LGBT con la letra L,
consiste en la homosexualidad propia del género femenino en el cual las mujeres
se sienten atraidas fisica, sentimental y sexualmente hacia otras mujeres. Desde
épocas antiguas ha existido indicios de mujeres que se sienten atraidas por
otras. En el Cédigo de Hammurabi (1770 a.C.) aparece el término “salzikrum”
gue representa a una mujer-hombre, la cual tenia derechos especiales asi como
una sacerdotisa, quien podia formar una familia con una o varias esposas. De
igual manera existen textos poéticos y uno de ellos fue creado por Enheduanna,
princesa y sacerdotisa de Acadia. Esta sacerdotisa componia cantos en honor a
Inanna (diosa del amor y la guerra) a la cual se referia como su “esposa”. Tal
como estas referencias de la existencia del lesbianismo, existen muchas mas.
(Fertilab, s.f.).

También se tiene como referente histérico del lesbianismo, la creacion del primer
periodico para lesbianas que se llamo “Isla Ignorada”. Este pretendia visibilizar y
reflejar la variedad o diversidad de personas del colectivo lésbico; ello
“fomentando la inclusidn social y proyectando referentes positivos en lugares
donde la mayoria debe ejercer y luchar por sus derechos” (DARGER, 2017).

En segundo lugar los Gays, identificados con la letra G en la sigla LGBT, son
hombres que se sienten atraidos fisica, emocional y sexualmente hacia otros
hombres. El término proviene del latin gadium, “gozo”, que se formé del occitano
gai, esta palabra se difundié desde Provenza hacia el francés, italiano, catalan,
espafiol y portugués. En inglés el término fue utilizado como eufemismo para
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homosexual, es decir, “chico de vida alegre”. Posteriormente la Real Academia
de la Lengua incluy6 la palabra en su diccionario denominado DRAE y con el
significado de “varén homosexual”.

Es asi como nace la REVISTA G, una publicacion electrénica con el fin de
recopilar informacion de calidad y utilidad dirigida al grupo Gay, el cual requiere
espacios para expresarse pretendiendo romper las barreras de los medios
tradicionales. Los temas que trata la revista abarcan desde noticias, cosmética,
salud, moda, sexualidad, entretenimiento, recomendaciones, astrologia, turismo,
consultorio psicologico hasta investigacion periodistica y tecnologia. (Revista G,
s.f.)

En tercer lugar la Bisexualidad, identificada con la letra B en la sigla LGBT, se
entiende como la atraccion fisica, emocional y sexual que sienten las personas
hacia otras de ambos sexos. En este grupo existen dos perfiles y son: (a) el
bisexual que tiende a lo homosexual, y que son aquellas personas que prefieren
estar con una persona de su mismo sexo; (b) los bisexuales con una tendencia
a lo heterosexual. Estos ultimos son aquellos individuos que prefieren estar con
personas del otro sexo, pero que también pueden tener relaciones con personas
de su mismo sexo.

El afio 2016 fue considerado en Ecuador como el afio de la visibilidad bisexual y
segun distintos colectivos LGBT. Esta iniciativa en respuesta a que este grupo
en especifico no habia recibido la misma atencion vy visibilidad que el resto de
los grupos a nivel social. (Fernandez, 2016)

Los trans, identificados con la letra T dentro de la sigla LGTB son un grupo de
personas transgénero diferente al término transexuales que se refiere a personas
transgénero que realizan intervenciones en su cuerpo y que la alejan de su
biologia original. Existen transgéneros femeninas: individuos que nacen
hombres pero a lo largo de su vida adoptan el comportamiento y estética de una
mujer; en cambio los transgéneros masculinos nacen mujeres pero adoptan el
comportamiento y estética de un hombre. (Definiciones GLBTI). De igual manera
los denominados “trans” han tenido que luchar por sus derechos y contra la
transfobia. Es por eso que existen espacios de comunicacion para los mismos.
Tal es el caso de la revista mexicana digital TransgéneroVip dirigida a los
transgéneros y destinada a “apoyar y fomentar la aceptacion de la comunidad
LGBT en México”. (TransgéneroVip, s.f.)

Es interesante observar como cada vez el tema de la diversidad sexual de este
colectivo va tomando voz dentro de la sociedad ecuatoriana. En Ecuador se
realiz6 un conversatorio en el afio 2016 denominado “El desafio de la inclusién
de las personas LGBTI en el Ecuador” organizado por el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES), y en coordinacién con la Facultad de Ciencias
Sociales y humanas de la Universidad Central del Ecuador (UCE). En este
intercambio se abordaron temas como: los derechos de las personas LGBT;
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sexo, género y deseo; los mecanismos de control del cuerpo y sexualidad; la
experiencia de vida de la poblaciéon trans y los logros del movimiento LGBT.
Estos temas fueron desarrollados por especialistas y profesionales académicos.
El subsecretario de Proteccién Especial del MIES, Héctor Vanegas, indicé que
se debe construir una sociedad justa, donde los derechos de igualdad y equidad
sean prioridad y sin importar condicién alguna (Vanegas, 2016).

Por otro lado, Soraya Carranco, directora de la carrera de Trabajo Social de la
UCE, resalté que este tipo de conservatorios generan propuestas de cambio en
cuando a la igualdad y los derechos de todos los ciudadanos. Ademas, sefalo
gque se deben crear espacios inclusivos y participativos, que permitan
comprender mas sobre la comunidad LGBTI.

En este orden de ideas el MIES, como parte de la “Mesa interinstitucional de la
politica integral para personas LGBTI” en el afio 2017 e integrada por varios
ministerios e instituciones estatales, se comprometié a poner en marcha sus
planes de implementar politicas publicas de inclusién y restitucion de derechos
para esta comunidad (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2017).

1.1.1 Género, sexo, diversidad y orientacion sexual

Vinculado a los discursos sobre la comunidad LGBTI, se repiten términos como
sexo, género, diversidad y orientacion sexual que deben ser entendidos y
diferenciados. En este sentido se asumen los mismos tal y como se mencionan
en lo adelante:

La diversidad sexual se refiere a los diferentes tipos de orientacion o identidad
sexual. En su mayoria existe una clasificacion de cuatro orientaciones sexuales:
“heterosexual, homosexual [lesbianas y gays], bisexual y transexual’
(Significados, s.f.).

La orientacion sexual es una atraccion emocional, romantica, sexual o afectiva
duradera hacia otros. Va desde la heterosexualidad exclusiva hasta la
homosexualidad exclusiva e incluye varias formas de bisexualidad. Segun la
Asociacion Americana de Psicologia (2015): “al hablar de sexualidad, no se
puede lograr ser asertivos, ya que de igual manera existen varios motivos para
la orientacion sexual de una persona y dichos motivos pueden ser distintos para
otras personas”

El Sexo desde el contexto anatémico y biologico, se entiende como el ser
humano nace, es decir, las caracteristicas sexuales tanto internas como
externas. El sexo va de la mano con las caracteristicas fisiolégicas y biologicas
gue definen a un hombre o mujer. (Diferencias Entre, 2017)

El Género es el papel, rol o diferencia creada por la sociedad. A los roles se los
construye socialmente a partir del comportamiento o actividades que cada
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sociedad considere segun su sexo. El género se clasifica en dos tipos: masculino
y femenino. (Diferencias Entre, 2017)

1.2. Informacion especializada para el material impreso

La informaciébn a mostrar sobre la comunidad LGBT, debe ser tratada y
compartida con la mayor transparencia y claridad posible, sobre todo dentro de
la instituciones educativas sean universitarias o no. En este caso particular con
mayor atencion ya que la informacién proviene de un centro especializado. Los
temas a incorporar en el proyecto y con el aval de la CPsA deben ser
comunicados de manera educativa, interesante e imparcial, sin propiciar el
generar juicios de valor vinculados a las personas de este colectivo LGBT.

En especifico, el texto informativo a incorporar en el material a disefiar proviene
en gran medida de las especialistas del CPsA de la PUCE. El mismo se
encuentra en un impreso realizado para circular internamente en el mismo
centro, con motivo de los 70 afios de la universidad y que sirve de referente para
la presente. (ver Anexo 1)

1.2.1 Soportes y espacios de comunicacion: CPsA

Para comenzar con el planteamiento de disefio se indagaron en los soportes que
el CPsA cuenta dentro de sus instalaciones en los cuales se proporciona
informacion a nivel general y que pueden ser usados o no para informar sobre la
comunidad LGBT. Con ello se facilita la definicién del tipo de material impreso y
adecuado a disefiar, es decir: cartel, cartelera, revista, folleto, libro, entre otros.

En primer lugar es importante destacar que CPsA brinda atenciéon y ayuda
psicolégica a comunidades tanto internas de la PUCE como externas. En este
sentido hace uso indistintamente de actividades como los grupos de discusiony
soportes como el correo electronico, carteleras impresas, revistas, publicidad
impresa, folletos y videos cortos. Como requisito del comitente se da preferencia
en el presente trabajo a la cartelera y las revistas para brindar las informaciones
pertinentes a la comunidad LGTB. Dichos soportes antes mencionados se
encuentran colocados la planta baja del Centro, en donde esté la sala de espera
(ver figura 2). Alli el grupo objetivo se sienta y espera a ser atendido, pero
mientras lo hacen tienen a su disposicién informacion que se coloca en la zona
posterior de los respaldos de los asientos del sitio y en una mesa de madera al
lado izquierdo.
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Figura 2. Sala de espera del Centro de Psicologia Aplicada de la PUCE
Soportes fisicos en el CPsA
Cartelera

La cartelera, es una herramienta didactica colgante que se ubica generalmente
en paredes o0 espacios verticales visibles con informacion de interés para la
gente. Las mismas tienen un sentido formativo-informativo. Como ventajas tiene
la brevedad, claridad de ideas, impacto visual por su gran tamafio en relacion a
revistas o folletos. En el caso de la cartelera de tipo informativa que interesa se
define como “el medio para dar a conocer las distintas campafias sociales,
culturales, entre otras. Esta tipologia se vincula en el trabajo con la cartelera de
tipo educativa la cual es usada para la exposicion de material didactico vinculado
a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el CPsA existen en total tres carteleras, la tematica a tratar en cada una tiene
una periodicidad de una semana. La mirada de organizar las carteleras cada
semana proporciona al publico objetivo mayor dindmica y variedad de
conocimientos sobre los temas de interés.

pag. 21



Figura 3. Carteleras del Centro de Psicologia Aplicada de la PUCE
Consultorios, Grupos de discusion y Talleres

En cuanto a los consultorios, estos se encuentran en la parte interna del Centro,
en donde se desarrollan los distintos acercamientos entre el profesional y la
gente que necesita ayuda. De igual manera los grupos de estudio, de discusion
y talleres se desarrollan dentro de la CPsA que brindan soporte en las diferentes
areas que el centro trata. Un grupo de discusion es un método de investigacion
cualitativa que segun Ma. Paz Sandin en su Investigacion Cualitativa en
Educacién: Fundamentos y Tradiciones (2003) es una “actividad sistematica
orientada a la comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales,
a la transformacion de practicas y escenarios socioeducativos a la toma de
decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo
organizado de conocimiento”. Partiendo de la premisa tedrica de que toda
practica social es también un discurso recurriendo asi a la entrevista grupal la
cual recopila informacion sobre el tema a investigar junto con la participaciénde
todos. Tiene como caracteristicas las siguientes: el papel relevante tanto de los
participantes del grupo y del investigador, la funcion del investigador es la de
interpretar, comprender y transformar lo proporcionado por los protagonistas. La
investigacién cualitativa parte de la premisa tiene diferentes fines entre las cuales
estan segun Bartolomé (1992) orientada a la comprension que tiene como fin
describir e interpretar la realidad educativa desde dentro sefialando al sujeto el
productor del conocimiento construido a partir de lo que subjetivamente percibe.
Y por otro lado se orienta al cambio, a la trasformacién social y a la autonomia
humana basandose en un analisis autocritico de la practica teniendo como
contexto lo social y cultural, desarrollado por sus protagonistas.

En el CPsA estos grupos de discusion y de estudio son una forma de tratar con
la comunidad en donde los temas son clinicos y educativos; al mismo tiempo que
usan el método de investigacion cualitativa anteriormente explicado. Para lograr
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estos grupos, el centro recurre a técnicas psicodramaticas, sociodramaticas,
comunitarias y grupales. Teniendo como objetivo consolidar un grupo de trabajo
para asi realizar las distintas técnicas, como lo son la de calentamiento grupal
gue tiene como fin desinhibir a los participantes y que profundicen con sus
propias experiencias. Una vez logrado este proceso no solo sirve como practica
oral, sino como practica integral el cuerpo y la mente poniéndose en contacto
con la otra persona generando nuevos lazos de relacién, confianza y
compromiso grupal (Moffat, 1975).

En el centro se desarrollé un grupo de discusién “Hablemos de Violencia” que
trabaja con estudiantes de la PUCE probleméticas relacionadas con la violencia
y sus manifestaciones. La problematica de este grupo surge de la misma
dinamica de trabajo, es decir, los asistentes son los que se encargan de la
elaboracion, representacion y exposicion de la misma, haciendo de este ejercicio
critico un medio para que el participante analice sus propios parametros de
accion y tome decisiones basadas en la experiencia, asi para estimular su
conducta ética basada en la libertad y conocimiento de si mismo afrontando la
situacion para llegar a fortalecer su autonomia. Este proyecto fue un ejercicio
piloto en el centro que abre camino hacia nuevos proyectos dirigidos a
poblaciones vulnerables y personas que han sido judicializadas, convirtiéndose
asi en un proyecto a largo plazo el, de rehabilitar al agresor.

De igual manera en el centro estan implementados talleres para la comunidad
universitaria considerando el tema de prevencion. La palabra prevenir viene del
latin, Praevenire (prae = antes y venire = venir) que significa llegar antes
anticiparse a lo que pueda suceder. Estos temas de prevencion se dan por dos
talleres por peticion de la comunidad universitaria que se desarrollan a lo largo
del semestre, uno va dirigido a docentes y el otro a estudiantes. En el primero se
propuso realizar un taller “Lo que todo tutor debe saber” que brindé herramientas
para tratar los distintos problemas que experimentan al acompafar a sus
estudiantes que tuvo una duracion de dos horas con un total de veintisiete
profesores. Como objetivos especificos estuvieron: Clasificar el proceso de
acompafnamiento estudiantil, Dar a conocer los servicios del CPsA y Presentar
indicadores de riesgo psico-emocional a partir de una propuesta de la Mtr.
Alexandra Serrano. Y a partir de la dinamica de presentacion se emplearon
métodos como la conferencia participativa, donde se explicé algunos conceptos
y se genero dialogo. Mientras que el otro taller se trabajo conjuntamente con los
estudiantes de la carrera de Disefio de la Facultad de Arquitectura, Disefio y
Artes que tuvo como objetivo general aumentar el autoconocimiento en los
estudiantes y ofrecer prevencion en cuanto al consumo de alcohol y drogas. Para
los objetivos especificos se plantearon: Redescubrir su potencial, cualidades y
reconocer sus heridas, yde igual manera presentar los servicios de la CPsA. La
dinamica de este taller fue ofrecer un espacio de interiorizacion sobre el
autoconocimiento en donde asistieron un total de 60 estudiantes. De esta
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manera, con la ayuda de los talleres se desarrolla la interaccion, ayuda y
prevencion de situaciones cotidianas que acechan a cada individuo, y al
exteriorizarlo con la ayuda de un profesional, mejor de manera eficaz el
comportamiento de uno.

Folletos

Y por ultimo dentro de los espacios fisicos que posee el centro estan los folletos,
siendo uno de los tipos de espacios comunicativos, distribuidos por la CPsA. Un
folleto es un texto impreso en hojas de diferente formato al habitual que existe
como medio de comunicacion desde que se invent6 en Europa la imprenta en el
siglo XVI. El tipo de folleto mas comun, ya que hay de varios formatos como el
triptico, diptico y muchos mas, es rectangular que tiene dos caras con el texto
incorporado. Sirven para brindar informacién de todo tipo la cual cualquier tipo
de publico pueda entender, comprender y leer lo que esté en este.

Los folletos en el centro forman parte del proyecto acerca de Prevencion
Primaria, que se encuentra dentro del campo de la Psicologia de la Salud, que
se encarga de vigilar la salud de la poblacién, los comportamientos ya sean de
riesgo o de salud, trata de prevenir el dafio en personas sanas y promueve
comportamientos saludables a largo plazo. Asi este término hace referencia a la
prevencion o tratamiento, indistintamente de que las manifestaciones sean
bioldgicas o psicologicas. Entonces prevencion primaria se entiende como toda
aquella actividad de informar el estado de la situacion para llevar a cabo acciones
a reducir el posible dafio. En algunos casos prevencion primaria hace referencia
al estudio de procesos etioldgicos (etiologia es la ciencia que estudia la causa y
origen de las cosas; en psicologia se utiliza el término para analizar las causas
de ciertas conductas). o descripciones epidemioldgicas (recoleccién y andlisis de
datos registrados sistematicamente, periddica y oportuna, convirtiéndose en
informacion integrada para su divulgacion) en otros casos se hace referencia a
generar alarmas, avisos, encuestas, entre otros. En la mayoria de casos hace
referencia a trabajaos de deteccion de enfermedades o de indicadores de riesgo.

En el centro de Psicologia Aplicada se realizaron los primeros tres folletos de
difusién masiva disponibles para el grupo externo e interno de la universidad; los
temas que se trataron fueron: Manejo de Conflictos, Administracion del Tiempo
y Habitos de Estudio. Estos folletos fueron parte del proyecto de investigacion
“‘Desercion y Repitencia estudiantil en la Facultad de Psicologia de la PUCE
entre los afios 2010 y 2013” dirigido por la terapeuta Mtr. Elka Vargas. (ver figura
4). Los folletos estan disponibles en el Centro, de tal manera que cualquier
persona interesada puede acercarse a adquirirlos sin ningun problema, segun
indica Mtr. Veronica Egas, Directora del Centro, la difusion de los folletos no es
externa, sino que los tienen ahi y las personas (grupo variado de edades, clase
social, etnias, etc) se acercan voluntariamente a pedirlos (2017).
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Figura 4. Folletos sobre Prevencion Primaria del Centro de Psicologia Aplicada
Soportes digitales en el CPsA

Una vez explicado cuales son los medios de comunicacién masiva fisico que el
CPsA posee se procedera a analizar los espacios digitales que incurren en el
objetivo del centro. Dentro de los espacios digitales se encuentran la pagina de
Facebook del centro, los boletines mensuales y videos educativos los cuales
tienen su propdésito para difundir todo tipo de informacién de manera clara y
respetuosa juntamente con la ayuda de profesionales en las areas a desarrollar.
Es importante tener todo tipo de medio de comunicacion, ya que asi la
informacion y el mensaje a trasmitir va a ser mas eficaz, por el hecho mismo de
gue el mensaje se lo transmite en varios medios para llegar al diferente publico.

CPsA en Redes Sociales

Facebook es una de las tantas redes sociales que existen a nivel global. Esuna
red social creada por Mark Zuckerberg mientras realizaba sus estudios en la
Universidad de Harvard. Su objetivo en un principio era disefiar un espacio en el
gue los estudiantes de la universidad intercambiaran una comunicacion fluida a
través de Internet, siendo asi un proyecto innovador que después lo usaria
cualquier tipo de usuario a nivel mundial. Facebook fue fundada en 2004 pero
tuvo su mayor popularidad en el 2007, siendo la red social que marcaria los
antecedentes y condiciones que deberian cumplir el resto, es asi como de igual
manera se comenz6 a desarrollar versiones en espariol, portugués, francés,
alemén y otros idiomas para expandir su red. En Facebook existen dos tipos de
cuentas: como usuario normal y como empresa. La primera son gratuitas y
permiten una comunicacion fluida entre personas mientras que las segundas
ofrecen productos o servicios manteniendo el contacto cercano entre empresas
y clientes.
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El Centro de Psicologia Aplicada utiliza Facebook (ver figura 5) como parte del
proyecto de prevencion primaria con el objetivo de educar sobre diferentes
tematicas del campo de la psicologia. El proyecto tuvo como inicio la difusién de
distintos articulos de psicologia escritos por los terapeutas de la CPsA,
basandose en las normas APA, 6ta. Edicion, de como se debe escribir articulos
académicos. La pagina actualmente esta a cargo de Mtr. Veronica Egas y su
grupo de apoyo el cual se retne para planear la estrategia de comunicacion y
gue publicaciones colocar en su pagina de Facebook. El tipo de cuenta que el
centro utiliza es utilizando el perfil de una empresa, llegando asi a mas personas
fuera de su grupo social cotidiano e interactuando con ellas por medio de las
publicaciones de sus talleres, conferencias, charlas, eventos y actividades a
realizarse o ya realizadas durante el dia.
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Figura 5. Pagina Oficial de Facebook del Centro de Psicologia Aplicada
Boletines

Por otro lado, los boletines informativos, se entienden como boletines a los
informes impresos de informacion o ideas; estos se distribuyen de manera
mensual o anual a un grupo de gente interesada o0 que se encuentra del grupo a
informar. La extension de estos informes suele ser de dos a ocho péaginas y
varian en costo, calidad y contenido. Los boletines informativos como su nombre
lo indica sirven para informar, pero de igual manera ayudan a mantener al tanto
sobre todo lo que sucede a los miembros y publico en general. Tanto asi que
reducen la cantidad de tiempo que se pierde en las reuniones de grupo y
reemplazando actas para crear una seccion especifica sobre los resimenes de
las reuniones. La elaboracion de los boletines informativos tiene varios pasos a
tomar en consideracion como lo son: su extensién, la tipografia adecuada, la
estructura, el formato incluso del boletin, entre otros.
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En el Centro existen estos boletines informativos que se encuentran como medio
de comunicacién dentro del proyecto de prevencién primaria, esta idea de los
boletines que se los publica mensualmente, nacio de la idea de dos estudiantes
de la Facultad de Psicologia que junto con la Dra, Veronica Egas dieron forma al
Boletin CPsA. La idea naci6 a partir de marzo del 2016, este boletin ha venido
informando las actividades internas y externas a la PUCE que realizan los
psicélogos del Centro. El tipo de informacion que contiene es de indole
administrativo facilitando la comunicaciéon entre los miembros del CPsA que
permite que se de a conocer las actividades e informacién necesaria para el
funcionamiento y mejoramiento de la institucion.

Video Educativo

Por otro lado, los videos es otro de los muchos medios de comunicacion que se
ha venido explicando anteriormente que son otra forma para transmitir el
mensaje de manera visual y auditiva, en donde al igual que el resto de los
medios, involucra distintas emociones que hacen que el publico se aduefie
mucho mas del contenido. Los videos son un sistema de grabacién y
reproduccién de imagenes que vienen acompafiados de sonidos, en su mayoria,
gue se realizan a través de una cinta magnética. El contenido de los videos varia
dependiendo para que se va usar, existen varios tipos de videos como por
ejemplo:

Video de empresa o institucional: Material explicativo que da a conocer la
Identidad Corporativa de la empresa.
Video de producto o servicio: Material informativo que ilustra o promociona
caracteristicas y especificaciones de un producto, servicio 0 método en especial.
Video de actos o acciones: Relata un suceso corporativo, o de caracter
personal en forma de pieza autoconclusiva que se usa como testimonio grafico,
materil de archivo 0 video promocional.
Video didactico o E-Learning: Aconseja y brinda recomendaciones de uso o
trasmitir pedagoOgicamente conocimientos practicos 'y teoricos. Viral:
Se lo transmite en las redes sociales y plataformas on-line mediante el boca a
boca electronico.

De estos tipos de contenido en los videos hay muchos otros pero dentro del
centro del que hacen uso para trasmitir el mensaje deseado es el de Video
didactico E-learning, ya que como se lo explica anteriormente son de uso
pedagogico. Los videos educativos son parte del proyecto de prevencion
primaria que la CPsA desarrolla. Estos videos sobre temas variados inclinados
hacia la Psicologia, se los proyecta en la sala de espera del Centro dirigidos al
publico que espera a ser atendido por medio del aprovechamiento de la
tecnologia a través de la television (ver figura 6) y el internet. Se indica que
actualmente se cuenta con un video producido por los estudiantes de la Facultad
de Psicolégica teniendo como propésito afiadir mas material audiovisual con el
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apoyo de los estudiantes durante sus practicas pre-profesionales; dirigidos por
el Ps. Emilio Salao y Ps. Elena Carrera psic6logos en la institucion los cuales se
encargan de preparar los videos a transmitir semanalmente. Los videos suelen
ser animados, de ahi que cierto tipo de contenido resulta mas efectivo si se lo
presenta de manera animada, por ejemplo, consejos de cocina, tutoriales, cursos
de manualidades, entre otros son mas populares ya que requieren menos nivel
de abstraccion para entender.

Figura 6. Difusion del video en la sala de espera del Centro de Psicologia Aplicada

Todos los soportes de comunicacion que el Centro de Psicologia Aplicada son
recursos necesarios e indispensable para los objetivos que se han planteado a
lo inicio de sus actividades y los cuales han ido evolucionando conforme al paso
del tiempo. Es importante resaltar que el beneficio que tienen estos soportes a
nivel educativo, cultural, social, institucional, etc. Es que estan en constante
cambio y siempre tienen material de acuerdo al tema demandado por el publico
del Centro, asi educan y generan de una manera dindmica pero informativa.
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1.3 Operacionalizacion de la investigacion

Tabla 2. Cuadro de operacionalizacion

VARIABLES INDICADORES TECNICAS O
HERRAMIENTAS
. Existentes, tipos y
Espacios caracteristicas
- Entrevista y
Actividades Relacionadas con fotografia
La faltade los espacios y su
inclusién ala frecuencia
comunidad LGBTI
se debe a:
Cantidad de _
espacios, Materia Tino de
actividades y Informativo _ 'poce
I informacion
normas en e Publico
CPsA objetivo Externo e Interno Entrevista
El tipo de material Disefio Elementos
e informacion Grafico gréficos
proporcionada
Informacién sobre
lacomunidad y el Calidad y
meétodo de cantidad de
comunicacion Tedrico informacion Entrevista
Préactico Calidad y
cantidad de

disefio gréfico
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1.4 Procedimiento — Marco Metodoldgico

Metodologia Proyectual

Para el desarrollo del proyecto se utiliza el método de Bruno Munari. En el mismo
el autor (Vilchis, 1995) define los pasos a tomar para llegar a la solucion del

problema. Los mismos son:

I Enunciacién del problema l

!

VERIFICACION
Técnico - Econémica

IDENTIFICACION

VERIFICACION CULTURAL

Aspectos - Funciones | istérico - Geogréfico

A

A

. A

| Fisica | I Psicologia I

I
!

I ==

existentes

Tiempo | g [miTES ~=t | Reglas |

de uso

—=7 |
Partes ‘

Identificacién
de los elementos

de proyectacion

Y

Materias

Instrumentos tecnol6gcas

Disponibilidades

'

Sintesis

CREATIVIDAD — Cédigo

del usuario

Y
Y

l Primera Comprobacién |

Y

Soluciones
posibles

\

< [Gomtrsmni]

Programa de
proyectaciéon

Figura 7. Método Proyectual de Bruno Munari
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Este método proyectual se basa en la resolucion de problemas por medio de
nueve pasos los cuales al ir desarrollando se llega al resultado final del proyecto,
teniendo asi el prototipo del disefio. A continuacion, se va a detallar cada uno de
los pasos del método.

Definicion del problema: Explorar condiciones y limitantes que el proyecto tiene
para satisfacer a su cliente.

Elementos del problema: La solucion del problema consiste coordinar y
organizar las soluciones de los sub problemas.

Recopilacion de datos: Juntar todos los datos analizados y observados para
incorporar dentro del proyecto y los cuales van a servir para el desarrollo del
mismo.

Andlisis de datos: Analisis de todos los datos recopilados proporciona
sugerencias sobre lo que no hay que hacer y lo que puede orientar la proyeccion
hacia nuevas perspectivas.

Creatividad: Es laidea y se desarrolla segin su método. La idea esta vinculada
a la fantasia, propone soluciones irrealizables por razones técnicas, materiales
0 econdmicas; mientras la creatividad se mantiene en los limites del problema
los cuales se derivan del andlisis de los datos y de los sub problemas.

Materiales y Tecnologias: Recoleccion de datos con respecto a los materiales
y tecnologias que el disefiador posee para realizar el proyecto.

Experimentacion: Experimentar con nuevos usos del material o instrumento a
usar.

Modelos: Las experimentaciones dan fruto a los modelos demostrativos que
ayudan a resolver sub problemas que contribuiran a la solucién global.
Verificacion: Modelo de un determinado numero de probables usuarios que
emiten un juicio sobre el mismo teniendo en cuenta que las observaciones
tengan un valor objetivo. (Martin, 2004)

Metodologia Especifica

La metodologia especifica a utilizar es en primer lugar la de Informacion. Esta a
partir del libro “Introduccién al Disefio de Informacién” de los autores psicologos
belgas Coates y Ellison (2017). En segundo lugar y como complemento a la
anterior, la metodologia del “Proceso de Disefo” de la comunicadoraamericana
Ellen Lupton que incorpora las fases de Intuicion, Creacion y Accion. Estas
descritas en su libro “Proceso de Disefio-Intuicion, Creacion y Accion: Graphic
Design Thinking”
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La combinacion de las dos metodologias se complementa, es decir, una tiene su
foco en la definicion del publico objetivo para obtener la mayor cantidad de
informacion con el fin de llegar al usuario y la otra tiene su foco en estructurar
bien la informacién para que de esta manera persuadir al usuario haciendo uso

de la informacion brindada por él mismo.

Tabla 3. Anélisis Metodoldgico: Coates y Ellison con Ellen Lupton

Metodologia de Coates y Ellison

Disefio de informacion para publicos
especificos

Identificar al pablico y sus necesidades
Definir el publico

Consideraciones Culturales
Etnografia y personajes ficticios
Semidtica
Género
Familiaridad con la tecnologia

Estructurar la informacién
Reticulas
Composicién
Secuencia de informacién
Legibilidad y fluidez

Elementos tipograficos y graficos
Seleccionar los medios adecuados
Inspiracion para el disefio

Metodologia de Ellen
Lupton

Como realizar una
entrevista

Investigacion de campo

Investigacion de campo

Reticulas alternativas

Sacalo afuera

Fuente. Coates & Ellison y Ellen Lupton (2017)
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CAPITULO I
Desarrollo de la propuesta a nivel grafico

Gracias a la investigacion realizada en el Capitulo 1 de los diferentes espacios
de comunicacion con los que cuenta el Centro de Psicologia Aplicada de la
PUCE vy el andlisis social sobre la comunidad LGBT se pudo conocer mejor el
problema para asi visualizar el camino mas conveniente para abordar con el
disefo.

2.1 Planteamiento del proyecto en funcion del problema definido

En el Ecuador la comunidad LGBT ha comenzado a tener mayor apertura para
realizar sus eventos y de igual manera ejercer sus derechos como ciudadanos
ecuatorianos. Sin embargo todavia existe la desinformacion y discriminacion
hacia esta comunidad debido a la falta de inclusibn en cuanto a material
informativo y del dialogo sobre el tema en varios espacios publicos y privados.
Tal es el caso del Centro de Psicologia Aplicada de la PUCE, en donde a pesar
de brindar ayuda psicolégica, individual, familiar y académica, no se ha tratado
ni se ha pedido hablar del tema — por parte del publico del Centro — el cual segun
Mtr. Veronica Egas (V. Egas, comunicacion personal, 2017) directora del Centro,
se deberia empezar a tocar el tema ya sea hablado o escrito.

Como se menciond en el Capitulo 1 por parte del disefio se va a desarrollar
material grafico informativo acerca de la comunidad LGBT, en donde las piezas
graficas se centraran en el disefio de una revista informativa y tres afiches
diseflados para la cartelera que se encuentra en la sala de espera del Centro.

La cartelera es un medio de comunicaciéon ya implementado por el Centro, por lo
cual el objetivo de abordar este medio, es la apertura que se tiene paraexponer
cualquier tema, teniendo en cuenta el lenguaje a utilizar, y de igual manera la
visibilidad que tienen los tableros para las carteleras dentro de la CPsA. Por otro
lado la propuesta a proponer dentro del Centro es una revista informativa la cual
contara con la paleta cromatica representativa de la comunidad, ademas de
fotografias dividas en dos grupos; la parte espiritual de cada individuo y la
exteriorizacion. Esto con el fin de que el publico objetivo logre comprender como
se siente una persona marginada por el hecho mismo de ser diferente y de igual
manera que adquiera mayor conocimiento sobre la comunidad para poder
aceptarla.Asi por medio de la revista se lograra un refuerzo informativo y mucho
mas amplio sobre la comunidad, la cual estara a disposicion del usuario en la
sala de espera.

2.2 Requisitos del proyecto

A través de una entrevista con la Directora del Centro, se analizaron las
caracteristicas por parte del usuario y el cuerpo administrativo ayudando a definir
las ventajas y desventajas del proyecto. Con la ayuda del andlisis de las
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fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) que puede tener el
proyecto para determinar si ayudan o perjudican a la elaboracion del proyecto,
como se muestra en la siguiente figura 8.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Apertura para realizar En 5 afios no se ha realizado
material gréfico sobre la ningun tipe de actividad
Comunidad LGBT en el CPsA acerca de la comunidad

El Centro ha brindado Mo hay material gréfico que

posibilidades para el aborde &l tema de la
desarrollo e investigacién comunidad LGBT

del proyecto

El Centro realiza
talleres y actividades
constantemente

La influencia de medios
de comunicacian que no
brindan la informacién
correcta sobre la

El grupo objetivo del
Centro es bastante
variado en aspectos
sociales, econdmicos,

edad, entre otras. comunidad
El grupo objetivo es el que El grupo objetivo no se
propone temas para interese por el tema

hablar en el Centro

DEEBILIDADES AMENAZAS

Figura 8. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) del proyecto

Una vez analizado el FODA se determind que al ser el publico un grupo variado,
se debe manejar varios aspectos al mismo tiempo los cuales no dafen la
sensibilidad o irrespeten al publico y de igual manera que ellos son los que
determinan de que tema se va a realizar la charla o actividad. Pero también
existen oportunidades de incorporar material grafico dentro del Centro, por lo que
no existen publicaciones sobre el tema.

Requisito comitente y publico objetivo

Para el desarrollo del proyecto se indag6é acerca de los requerimientos del
comitente que son una guia para determinar el tipo de disefio, diagramacion y
recursos a utilizar en el diseiio del proyecto. Para determinar dichos
requerimientos se realizd una entrevista a la Mtr. Verdnica Reyes (V. Egas,
comunicacion personal, 2017), directora del Centro de Psicologia Aplicada, en
donde sefialo los siguientes puntos a tomar en cuanta al momento de desarrollar
el material gréfico.
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Tabla 4. Requerimientos del comitente

REQUERIMIENTOS
Fotografias o imagenes sean

respetuosas para todo tipo de publico
en el CPsA

Texto tenga un vocabulario facil de
comprender

Sin censurar la informacion sobre la
comunidad LGBT, pero de ser
necesario buscar palabras sinénimas

Si es posible que los temas a ser
tratados sean en base a la
Prevenciéon Primaria

Los costos de las piezas graficas no
sean elevados ya que el Centro no
cuenta con un presupuesto alto.

Dentro de las piezas gréficas incluir
el logo del CPsA

IMPORTANCIA

1

Los requerimientos sefialados en la Tabla 4, estan dispuestos de acuerdo al
grado de importancia que el comitente les dio, en donde 1 es el grado mas alto,
al que se debe tomar muy en cuenta y 3 el grado mas bajo, al que su desarrollo
puede ser al ultimo y no afecta al resto de requerimientos.

Como se puede observar los primeros tres requerimientos tienen prioridad 1, ya
gue como lo indico Veronica E. (V. Egas, comunicacién personal, 2017) tanto el
contenido como las imagenes deben ser respetuosas para que si un nifilo quiere
leer el material 0 una persona mayor, no se dificulte su comprension ni dafie su
sensibilidad. La siguiente Tabla 5, indica la variacion existente del publico en el

CPsA:

Tabla 5. Publico objetivo del CPsA segln su edad

EDAD No.
Adultos (mayores a 18 afos) 520
Adolescentes (12 hasta 18
~ 176
afnos)
Nifios (menores a 12 afos) 91
Total 787

Fuente. Base de Datos CPsA 2015-2016
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Como se puede observar en la figura 5 en el periodo 2015-2016 asistieron un
total de 787 personas al Centro de Psicologia Aplicada, estos datos se
obtuvieron de la Revista del CPsA elaborada en octubre del 2016. Del total de la
asistencia 520 personas son adultos que corresponden a mayores de 18 afios,
gue representa a mas de la mitad del total. Esto quiere decir, que el publico
objetivo tiene un nivel de comprension mayor que el resto, sin embargo este
grupo puede traer desventajas y ventajas pues no todos pertenecen a épocas
antiguas donde la visibilidad de la comunidad era mucho mas cerrada y todos a
la actual donde se puede observar mucho mas la inclusion en algunas partes
hacia la comunidad.

De igual forma es importante recalcar que el publico objetivo del Centro es
variado por la atencién que el centro presta, es decir, su servicio es a un publico
interno y externo de la PUCE. Como se observa en la Tabla 6 del total de 787
personas, la mayor asistencia es del grupo externo de la PUCE, con un total de
533 en comparacion a 254 del grupo interno, el cuél se conforma de docentes,
administrativos y estudiantes. Por tal motivo dentro del proyecto lo que se intenta
lograr es el entendimiento del contenido textual y visual por parte de cualquier
tipo de publico.

Tabla 6. Publico objetivo del CPSA segun al grupo que pertenecen

GRUPO No.
Extrauniversitario 533
Interuniversitario 254

Total 787

Fuente. Base de Datos CPsA 2015-2016

Vectores de la Forma

Para tener una idea clara de los requisitos anteriormente indicados, se baso6 en
el esquema configurador de la forma por Luis Rodriguez Morales (ver figura 8),
en donde se debe diferenciar los conocimientos en donde el disefiador debe ser
especialista: Ergonomia, aspectos perceptuales, simbdlicos y expectativa del
usuario. Y en donde el disefiador aporta con su conocimiento: Mecanismos,
materiales, procesos de produccién, costos y distribucién / ventas. (Morales,
2004, pag. 72)
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FUNCIONAL EXPRESIVO

Desde la parte ergonomica, se busca
que el material sea facil de
manipular tanto para nifos como
personas adultas.

El mecanismo del disefio se
entienda facilmente y no sea
complejo.

La revista y la cartelera sirvan
de informacion para el
plblico dentro el CPsA.

Material de las piezas
graficas de ser resistente,
por el tipo de manipulacidn
gue va a tener.

Los procesos y acabados deben ser
los adecuados para que las piezas
No 5ean muy costosas

Vectores de
la Forma

TECNOLOGICO COMERCIAL

Figura 9. Vectores de la Forma

En lo perceptual, el material grafico
debe llamar la atencion con la ayuda
de la forma y colores.

En lo simbdlico, uso de
elementos caracteristicos de
la comunidad y la nteraccion

El uso de la tipografia
debe ser clara y de facil
lectura.

El comitente busca incluir

el didlogo para generar
aceptacion hacia la comunidad
LGET.

La distribucion de la revista estd
pensada para colocarla con el resto
de revistas para que el piblico
tenga facil acceso a ellas.

¥ la cartelera que cada dia durante
6 dias se cambie el afiche.

Tomando en cuenta toda la investigacion anterior, se comienza el proceso de
generacion de ideas para obtener el concepto, el cual sera la base para el

desarrollo del proyecto.

2.3 Desarrollo del concepto de disefio y generacion de propuestas

El disefio de la revista y la cartelera giran alrededor de un concepto, el cual se
obtuvo por medio del uso de la técnica de generacion de ideas conocida como
Brainstorming que tiene como obijetivo la resolucién de problemas (ver figura 10).
Para esta lluvia de ideas se analizd los aspectos sociales, culturales,
intrapersonales y cronolégicos sobre la historia de la comunidad LGBT para asi

llegar al concepto de disefio. (Instituto

de Expertos, 2017)
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Figura 10. Brainstorming sobre la comunidad LGBT
2.3.1 Concepto de Disefio

Una vez analizado todas las palabras colocadas en la figura 10, las palabras mas
destacadas fueron Libertad y Diversidad, ya que fueron las primeras que se
generaron al pensar en la comunidad LGBT. Estas dos palabras junto con el
resto ayudaron a generar la idea de un ave, ya que un ave representa libertad
(por el hecho mismo de que pueden volar), son diversos (existe una gran
variedad de aves) y ademas de su diversidad son muy coloridos. (ver figura 11)

Figura 11. Fotografia sobre el Colibri.
Fuente. Colibripedia

El colibri también conocido como picaflor o quinde existe solo en el continente
americano. En Quito se han registrado 55 especies de las 130 que se encuentran
en Ecuador, es asi como por una resolucion municipal, se declaré al Colibri
Zamarrito Pechinegro como el ave emblemética del Distrito Metropolitano de
Quito. Ademas de la variedad de colores que poseen, lo que llama la atencién
es su forma de volar; pueden llegar a aletear hasta 120 veces por segundo
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ademas de que vuelan en reversa. (Endara, 2016). El Colibri simboliza amor,
alegria, belleza y gracias a su capacidad de volar hacia atras se ha relacionado
al paso de tiempo, es decir, a recordar el pasado, pero no estancarse en él sino
seguir adelante simbolizando la continuidad de la vida. De igual manera, al pasar
bebiendo el néctar de las flores se lo ha relacionado a la apreciacion de las cosas
y de los momentos de la vida. Esta ave al simbolizar amor hace referencia a abrir
el corazon, que aunque el dolor produzca cerrar el corazén, este tiene la
oportunidad de sanar y volver a abrirse. (Colibripedia, s.f.)

A pesar de los muchos significados que el colibri tiene, se lo escogi6 para el
concepto ya que algunos de los atributos antes sefalados también pueden hacer
referencia a los derechos, acciones y sentimientos que la comunidad LGBT
busca. Es por eso que para entender la relacién entre el colibri y la comunidad,
se dispuso a elaborar una frase para que el concepto se lo pueda entender de
una mejor manera.

“La comunidad LGBT es un Colibri al tener una manera de volar especialy
a pesar de su diferencia siguen siendo aves que representan la libertad”.

Analizando la frase escogida, se puede entender que la comunidad LGBT tiene
Su manera especial de volar, es decir, saben que son un grupo minoritario con
respecto al resto por el hecho mismo de que la sociedad los ha catalogado como
diferentes por su orientacion sexual. Sin embargo, siguen siendo seres humanos
a pesar de que cada persona es tan diferente pero igual a la vez; lo mismo pasa
con el colibri y su variedad de especies existentes que si bien es cierto son
diferentes (ya sea por su color, tamafio o morfologia) siguen siendo colibries. Y
expresan su libertad como mejor les parezca, aceptando su orientacion e
identidad mostrandola con cambios fisicos, espirituales, en vestimenta,
creencias, opiniones entre otras.

2.3.2 Generacion de Propuestas: Revista y Cartelera

Revista

Se analiz6 varios de los elementos mas representativos del colibri como lo son:
la forma de sus alas, de su cola, la manera de volar y posiciones en las que el

colibri se detiene a beber el néctar de las flores. Se realizé tres propuestas
basandose en la morfologia del colibri. (ver figura 12, 13 y 14).
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Tabla 7. Comparacion de las Propuestas Revista

Propuesta 1 (Fig.

Propuesta 2 (Fig.

Propuesta 3 (Fig.

10) 11) 12)
Simplificacion Laformadelas Forma de volar del La forma de lacola
alas son figuras colibri, del colibri al
estilizadas de la simplificando los  abrirse y cerrarse.
forma original del detalles del En vez de ser
colibri plumaje y la redondas se las
cabeza. hizo rectangulares.

Comunicacién Distintas etapas y
el paso del tiempo
a través de los
diferentes tipos de
plumaje en el
colibri. Cronologia
de la comunidad

LGBT

Division en dos
partes, donde se
muestra la imagen
al lado izquierdo y
de la forma de ese
mismo lado. Y el

Diagramacion

Paso del tiempo y
muestra la libertad
a través del vuelo
ascendente del
colibri. Que
muestra la
evolucién de la
comunidad.

La forma
triangular del ala,
dividido en dos
columnas, para
evitar que se
corten las

Un abanico que
muestra una
amplia gama de
caracteristicas, las
cuales al unirlas se
vuelven una. Cada
subgrupo LGBT se
hace uno para dar
a notar a todo su
conjunto.

La imageny el
texto siguen la
forma del ala. La
imagen es una
pequeia franja al
lado izg. Mientras
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texto se lo coloca palabras por la que el texto se lo

siguiendo la forma  division del medio. justifica a la
del ala. Ya que en la parte izquierda.
inferior se pondria
la imagen.
Cromatica Los colores son de Siguiendo la Colores frios y
la gama cromética  secuencia de los calidos de la
de la bandera colores de la bandera LGBT,
LGBT, en donde bandera LGBT muestran una
se comienza con cronologia de la
los colores frios, comunidad,
mostrando el mostrando una
pasado, y los secuencia y
calidos la continuidad
actualidad. cromatica.
Mecanismo Remache en la Divido en la mitad, Remache, en la
parte central de para que sea parte superior del
las alas, para que como el ala, para que se
la abertura sea mecanismo de un abra como un
como un abanico libro. abanico

Después de realizar la Tabla 7 y observar cada propuesta, se decidio desarrollar
a fondo la propuesta No. 3, por su simplificacién y diagramacion. Se pudo
analizar que, en comparacion a las otras propuestas en cuanto a su
simplificacion, el costo del troquelado se lo optimiza ya que las primeras dos
propuestas se debe cambiar las placas para poder hacer la forma requerida, en
cambio en la propuesta 3 el corte es mucho mas uniforme y requiere de menor
tiempo para realizarlo (Figura 14). De igual manera por la diagramacion también
se decidio hacer esta propuesta, ya que la forma es mas rectangular y su caja de
texto es mucho méas amplia para poder llenar los espacios evitando tener
palabras cortadas o muy desalineadas. Mientras que en las otras propuestas la
caja de texto es mas estrecha por ser mas ovalada y triangular.

Hablemos LGBT 2

Figura 15. Cambios realizados en la propuesta de disefio 3, en cuanto a elementos graficos

pag. 42



Al escoger la propuesta 3 se pudo observar que se debian realizar algunos
cambios, después de realizar una prueba de impresion para poder ver la
tonalidad de los colores y de las imagenes, al igual que la diagramacion ya en
tamafio real. De como se muestra la diagramacion original de la propuesta 3, en
la figura 15 Se puede ver los cambios realizados, que son lo siguientes. En primer
lugar en vez de que el fondo esté en degradé, se decididé poner colores llanos,
para evitar la acumulacion visual de disefio. La imagen de igual forma fue uno de
los cambios mas significativos que se lo realizd, ya que en primera instancia la
imagen estaba colocada en una franja con mascara de recorte, la cual
perjudicaba que se pueda visualizar en su totalidad a la imagen que estéa anclada
al texto en cuanto al contexto. Se coloco la imagen al lado izquierdo del disefio,
ocupando todo ese lado y no como se muestra en la propuesta original de este;
el cual producia un espacio en blanco sin utilidad. Asi también dentro de la
diagramacion se decidié que el marco de la imagen sea como la forma del ala
para asi tener mayor espacio en la caja de texto.

Otro de los elementos que se mejord fue el lugar en donde se encontraba el
remache (parte superior izquierda) , ya que se pudo analizar de todas las
imagenes seleccionada para el tiro de la revista, que el foco o el centro de interés
se encontraba en la parte superior, y este se interponia en el foco de la imagen
a mostrar. Por tal motivo se decidi6 cambiar el lugar del remache a la parte
inferior, para asi evitar cortar elementos importantes de las imagenes
seleccionadas. Y asi es como se empez6 con el desarrollo de esta propuesta
realizando las variantes antes indicadas para una mejor visualizacion estética,
de diagramacion y de funcionalidad.

Cartelera

En cuanto a la cartelera se obtuvo una propuesta siguiendo el concepto
seleccionado. Se quiso adaptar alguno de los elementos representativos del
colibri, como la abertura que tiene la cola del colibri al emprender el vuelo, y por
otro lado se queria seguir con el formato convencional de un afiche siendo en
este caso horizontal, simulando el vuelo hacia arriba del colibri. (ver figura11)

—— '“‘l COLORES
»
b %\\44 4
PN
\ |
k‘

e lceas

Figura 16. Propuesta de Disefio 1 — Cartelera
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Figura 17. Propuesta de Disefio 2 — Cartelera
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Figura 18. Propuesta de Disefio 3 — Cartelera

Tabla 8. Comparacion de las propuestas - Cartelera

Propuesta 1 (Fig. Propuesta 2 (Fig. Propuesta 3 (Fig.

10) 11) 12)
Forma La forma de las El movimiento de La forma
alas, puestas la cola del colibri  simplificada de una
como un que parecen un  caja, relacionada a
rompecabezas abanico la flor en donde el
colibri toma el
néctar.
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Comunicacién La variedad de
significados hace
gue al mencionar

un colibri se
perciba su
diversidad (cada

grupo es diverso y

variado de la
comunidad LGBT)

Diagramacion Elementos
visuales colocados

de acuerdo a la
forma de la pieza
del rompecabezas
para que, al
momento de
levantar una pieza,
se visualice solo
esa parte del
contenido.

Cromatica Los colores son de
la gama cromatica
de la bandera
LGBT, en donde el
recorrido se lo
hace desde el
color rojo, siendo
este el primero de
la bandera hasta

llegar al morado

Mecanismo Corte laser o
troguelado para
generar las piezas

de rompecabezas

Descubrir
elementos o
caracteristicas de
la comunidad
realizando el
movimiento del
abanico, parecido
al movimiento de
la cola del colibri

Contenido divido
de acuerdo a las
piezas del abanico
de manera
triangular y las
imagenes
incrustadas en
una mascara para
ir de acuerdo al
movimiento del
abanico, de igual
forma la caja de
texto es de la
forma de la pieza.

Siguiendo la
secuencia de los
colores de la
bandera LGBT,
para crear
pregnancia con el
orden de color de
la bandera y de
igual manera con
el significado del
color para la
comunidad.

6 piezas del
mismo tamafio
gque generan la
cola del colibri,

con el remache en
el centro de estas.

Cada una sujeta

con un gancho en

la parte de atrés
para hacer un
movimiento en
cadena.

Cada cartelera con
Su respectivo color
tiene un significado
para la comunidad
y al cambiar de
afiche, se muestra
la variedad de
significados

Jerarquizacion de
tamanio tipogréfico
y de igual manera
las imagenes
tienen una posicién
diferente en cada
afiche para generar
movimiento como
las alas del colibri.
La caja de texto va
de acuerdo con la
disposicién de la
imagen.

Son 6 colores de la
bandera, por lo
cual cada afiche
tiene su palabra

representativa del

color

Colocar el tablero

en la pizarra, con

los ojales y sacar

el afiche y colocar
el otro.
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Después de analizar cada una de las caracteristicas de las propuestas antes
sefaladas, se decidio escoger la propuesta de disefio dos (Figura 17) ya que al
enfocarse en los atributos de diagramacién y mecanismo se pudo observar que
tiene mayor funcionalidad y significado que el resto de las propuestas.

En cuanto a la forma de la cartelera, se puede observar que en la propuesta 1y
3, falta incluir un poco mas el concepto del colibri y el movimiento que este tiene
al volar. En cambio, en la propuesta 2, el abanico es un elemento muy parecido
al movimiento que hace el colibri cuando emprende su vuelo después de estar
en reposo y lo que se intenta lograr es que el usuario pueda relacionarlo o logre
ver el significado de libertad y variedad dentro del disefio seleccionado. Al pensar
en el tipo de mensaje, en las tres propuestas se logra analizar la esencia del
proyecto o el fin que tiene relacionar el colibri con la comunidad LGBT. Pero el
significado de la propuesta dos (figura) tiene mas relacion con la solucion a la
problematica del proyecto; es decir, el proyecto quiere informar al usuario acerca
de la comunidad y generar inclusion, entonces en este caso al ir recorriendo las
piezas en forma de alas se esta haciendo relacion a la evolucion de la comunidad
y como en cada etapa se va descubriendo nueva informacion la cual ayuda a
entender a la comunidad y educar para que la sociedad sea mas inclusiva.

Para crear e intensificar el movimiento que hace el colibri, se decidi6 que la
diagramacion también tuviera movimiento y cree un recorrido visual de izquierda
a derecha; el cual es el sentido en el que en la mayoria de las escrituras se lee.
Por tal motivo la diagramacién de la cartelera tiene la forma triangular de las
piezas del abanico para que, al momento de arrastrar las alas, se pueda percibir
el visualmente las imagenes y el texto colocados en su respectivo espacio. De
igual forma el disefio del afiche parte de la cola del colibri cuando este emprende
su vuelo de manera ascendente, dirigiéndose hacia delante y mostrando todo su
esplendor. Tal cual, en las propuestas de la revista, la cromética juega un papel
importante que también ayuda a crear relacién con la bandera LGBT y un
recorrido cromatico en cuanto a la sensacién de cada color y lo que significa
dentro de la bandera.

El mecanismo de la propuesta dos, genera mayor interactividad con el usuario y
causa mayor interés al verlo. Se escogié este mecanismo ya que el de la
propuesta uno, no existia un soporte definido en donde, por ejemplo, se pudiera
poner las piezas del rompecabezas al momento de sacarlas para leer lo que hay
en el fondo. Y al igual que la propuesta tres, no existia el elemento ludico porque
Su mecanismo es cambiar cada afiche después de cierto periodo. Pero una
caracteristica de la propuesta dos, es que se intenta que los nifios y jévenes (son
parte importante dentro del publico objetivo del centro) puedan interactuar e
informarse, al mismo tiempo que mueven las alas y va descubriendo lo que hay
debajo; esto también puede aplicarse a los adultos, ya que el ser humano es un
Ser curioso y siempre esta en constante aprendizaje.

2.3.3 Generacién de Ideas: Revista y Cartelera

Ambas propuestas seleccionadas representan de un amanera mas simplificada
el concepto de disefio y generan una uniformidad para crear un sistema en donde

pag. 46



se sepa que las dos piezas gréaficas son de un solo proyecto. Por tal motivo la
diagramacion, la forma, el mensaje, croméatica e incluso el mecanismo de ambas
se relacionan entre si y se tiene dos piezas variadas pero que a la vez son una.

Diagramacion
Revista

En la propuesta de la revista la segunda propuesta, tuvo algunas modificaciones
en la parte de disefio como, por ejemplo: En el &rea que se iba a colocar la
imagen se cambio, ya que la fotografia quedaba muy apretada a los lados y se
desperdiciaba la parte izquierda de la fotografia, por lo cual se opt6 por agrandar
el area de la fotografia y dejarle en formato vertical sin la curvatura antes hecha.
En cuanto al fondo del disefio se quit6 el degradé pues habia mucha carga visual
con lo cual se decidi6 dejar en color llano y asi el contenido también podia
visualizarse de mejor manera. Y otro de los elementos que se cambio fue la
posicion del remache, pues fotografias en su mayoria tiene el punto de interés
en la parte superior, entonces para no cubrir esta parte se decidié cambiarlo a la
parte inferior izquierda. (ver figura 15). Al hacer dichos cambios ladiagramacion
también tuvo que cambiar y se la construyé de acuerdo con la forma de la pieza.
Como se observa en la figura 19 donde el encabezado se encuentra sobre la
linea que corresponde al area del texto. Esta disposicion se la hizo asi puesto
gue, si el encabezado se lo ponia en la parte superior, en donde se forma la
curvatura del ala, no iba a tener espacio y en caso de que el encabezado hubiera
sido mas largo, no hubiera alcanzado produciendo una doble linea de texto. Sin
embargo, en la parte inferior, el &rea de texto si sigue la forma del ala, esto es
porque el texto es mucho mas extenso y se queria lograr la continuidad de la
informacion con el resto explicada en las otras piezas, tal cual las fotografias
dirigen su atencion al texto.

En cuanto a la orientacion de la pieza, se la dispuso de manera horizontal ya que
tenia mucho mas espacio para aprovechar que si el sentido era vertical y también
para que las fotografias no salgan cortadas en la parte de interés. Otra de las
razones por la cual es horizontal, es por el remache, el cual se encuentra en la
parte inferior izquierda de la pieza ya que asi hace que el paso de piezas con las
manos tenga mas facilidad y de igual manera las fotografias normalmente saben
tener su punto de interés en la parte superior, por lo cual se quiso evitar afectar
dicho punto. En el retiro de la revista la orientacién de las fotografias cambian ya
que lo que se quiere lograr es observar la vista interior y exterior de la cola del
colibri. (ver figura 21).
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COMUNIDAD LGBT

Los inicios de la lucha por los derechos de la comunidad son entre finales
del siglo la Segunda Guerra Mundizal, donde en muchos paises la
homios dad era considerada un delite para lo cual algunos acti
abogaron por la despenalizacidn como Heinrich Hassll, Karl Hein
Ulrichs y Kdroly Mdaria Kertbeny. Tiempo después aparecieron
Bgrupaciones que |ucharon por la despenalizacidn como el Comité
Cientifico  Humanita Instit

LI

encuentros v libros dedicados
fue aprobada por los diputados alemanes, pero el proyecto se pard por |3
crisis econdmica del 29 y por el ascenso del Partido Mazi, sumamente
intolerante llevando asi a detener los avances hechos por las asociaciones
LGBT.
El Movimiento LGBT retomd su lucha acabada la Segunda Guerra
Mundial, en 1945, etapa que se conoce como Movimeinto Homdfilo. En
esta época surgieron nuevas asociaciones de la comunidad en paises
coma Holanda, E.E.ULL)., Inglaterra y Dinamarca.

wag'gL

wos gL

Figura 20. Diagramacion general de las piezas gréficas — Revista retiro

pag. 48



Cartelera

La diagramacion de los tres afiches se dividira en cinco partes, las cuales son el
reflejo de los bordes del abanico que posee el soporte antes mencionado, asi de
esta manera se logra crear un recorrido visual y continuo, en donde el usuario
tendra que seguir abriendo el abanico hacia la derecha para poder observar el
resto de informacion puesto en el afiche (ver figura 21).

En cuanto a los espacios utilizados, la primera mitad ocupa las fotografias
vinculadas al contexto del afiche y el encabezado de este; en la segunda mitad
(inferior) se encuentra un pequefio texto con respecto a cada fotografia. Dentro
de la diagramacion, el area del texto fue modificada para que vaya de acuerdo a
la forma del reflejo del abanico, esto se realizé con el fin de que el texto también
jugaréa con el movimiento de todo el afiche y dirija al lector hacia el siguiente punto
de interés. De igual manera el texto de la palabra se encuentra en el parte inferior
dividido de forma aleatoria dentro de los tres espacios para que al momento de
empezar a recorrer las piezas del abanico, se vea de a poco palabra por palabra
para que después el usuario pueda asimilar y relacionar la palabra con
el afiche.

La orientacion del afiche es horizontal por dos razones, una de ellas es para
seguir con la uniformidad de la revista y mantener esa relacion de un sistema de
piezas graficas y la otra razén es porque de manera horizontal existe mayor
espacio para colocar las imagenes y el texto. De igual manera de esta manera
las piezas del abanico no serian tan grandes y se evitaria cualquier incomodidad
con respecto al tamafio y usabilidad del mismo.

594 an | éb an

Bisexual

2Qué es la
Orientacién
Sexual?

w zp

Homosexual

@ RE S PET O

Figura 21. Diagramacién general de las piezas graficas - Cartelera
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Tipografia

Para seleccionar la tipografia y el tamafo se debe tener muy en cuenta a quien
va dirigido el contenido del proyecto; es por eso que se eligié tipografias de palo
Seco con una variacion en la puntuacion para lo que es cuerpo y titulo. El puablico
al que va dirigido es uno variado por lo cual se debe mantener una tipografia
legible, neutra y leible. Se escogio de palo seco ya que da a notar modernidad,
seriedad y seguridad; lo cual va acorde al contexto general del proyecto que es
transmitir modernidad y a la vez seriedad al tratar el tema de la comunidad LGBT.
Una de las tipografias elegidas fue Calibri (ver cuadro 1) de la familia Humanist,
esta se la utilizo en el tiro de las piezas gréficas, en donde se encuentra todo el
texto informativo en donde se habla mas acerca de la comunidad desde un punto
de vista neutro. El tamafio de la tipografia que se utilizé fue de quince puntos
para los encabezados de cada uno de los temas mientras que para el cuerpo se
utilizé de once puntos porque la informacion proporcionada era muy extensa y al
tratar de dividirla, se perdia un poco el hilo del contexto. Otro de los aspectos a
destacar es la justificacion del texto, ya que se le justificd todo el texto y la dltima
linea que restante esta justificada a la derecha, con el fin de que siga el areade
texto definida.

Calibri

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z
abcdefghijklmnopaqgrstuvwXxyz
0123456789

Cuadro 1. Tipografia Calibri
Creado por: Lucas de Groot en 2005

Por otro lado, en la parte del retiro de las piezas se utilizo la otra tipografia de
palo seco, Geo Sans Light (ver cuadro 2), la cual se utiliza para destacar
informacion mas libre y poco extensa. De igual manera el tamafio de la tipografia
es el mismo que en el tiro, es decir, para los encabezados se utilizd de quince
puntos y el cuerpo de once puntos. Lo que se quiso lograr con el mismo tamario
de letra en el tiro y retiro, fue generar uniformidad y armonia al momento de
visualizar la revista.

Geo Sans Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopagrstuvwHXxyz
0123456789

Cuadro 2. Tipografia Geo Sans Light
Creado por: Manfred Klein en 2005

Al definir el tipo de letra a utilizar se procedié a seleccionar documentos y libros
avalados por profesionales en el tema. En el tiro del documento se investigd
sobre publicaciones hechas en el pais sobre la comunidad LGBT pero no se
obtuvieron resultados algunos, por tal motivo se utilizé un texto titulado
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“‘Educando en la diversidad” realizado en Santiago de Chile en 2010, que tenia
como objetivo ser un manual pedagdgico para aminorar la discriminacion por
orientacién sexual e identidad de género en los establecimientos educacionales.
De esta publicacion se utilizaron algunos apartados ya que, al ser un documento
reproducido y ya visto, el vocabulario y el tipo de palabras utilizadas son
adecuadas para que cualquier tipo de target lo lea y pueda comprender de una
mejor manera todo lo que respecta a la comunidad LGBT. El resto de informacién
de igual manera se obtuvo de documentos electronicos y paginas web confiables
para complementar con la publicacion anteriormente mencionada. En la parte del
retiro en cambio, el contexto de la informacion es dar datos interesantes o
curiosos mas comunes sobre la comunidad con la ayuda del “; Sabias qué?”, con
el fin de que cambie el ambiente o la seriedad que se mantiene en el tiro de la
revista. (ver figura 20)

Paleta de colores

Una vez definido la estructura de la pieza gréfica, se procedi6 a escoger la paleta
de colores la cual se va a utilizar. Esta paleta se escogié de acuerdo a dos
colibries uno con gama cromética célida y fria. De estos dos se obtuvieron tres
colores de cada uno, los cuales también estan relacionados con los colores
principales de la bandera LGBT que como se observa anteriormente, tiene tres
colores frios (azul, morado y verde) y sus tres colores célidos (rojo, amarillo y
tomate). Dentro del disefio se adapta el paso del tiempo con respecto a la
comunidad LGBT y su constante evolucion a lo largo de la historia. Por tal motivo
la secuencia de color de las piezas empieza con los colores frios, denotando el
pasado de la comunidad y al seguir abriendo el abanico se observa el cambio de
color llegando a los colores calidos en donde se observa el cambio de época 'y
sus avances llegando asi a mostrar la realidad actual que deben vivir. (Ver figura
22)

Paleta fria
PANTONE 275 EC PANTONE 2593 EC PANTONE 3278 EC

Paleta calida

PANTONE 85 EC PANTONE 152 EC PANTONE 123 EC

Figura 22. Paleta Cromética para el desarrollo del proyecto
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Imagenes

En cuanto a las imagenes se utilizaron fotografias en B/N y a color de acuerdo
al manejo que se tuvo con el texto anteriormente indicado (ver figura 19). Son 16
fotografias y todas son descargadas de los sitios como Pixabay, Freepik y
Pexels, que son bancos de imagenes, iconos o vectores con CCO, es decir, que
pueden ser usadas libremente puesto que sus autores han renunciado a los
derechos de autor. En la parte del tiro, donde esta informacion que responde a
la seriedad con la que se deberia tratar el tema, se dispuso a colocar fotografias
de los rostros y emociones de las personas en blanco/negro de maneravertical.
Esto se debe a que fotografias monocromaticas dan la sensacion de antigtiedad,
seriedad, soledad y en algunos casos de alegria; pero lo que se intenta con esto
es crear una relacién de la fotografia con el texto y de igual forma entender por
medio de los rostros humanos lo que la comunidad LGBT es, como se ve y ha
sentido durante todo el tiempo que han venido luchando por sus derechos. Y
para lograr mas intensidad en este efecto las posturas y las miradas dirigen la
atencion hacia el texto, creando asi un recorrido visual para el publico objetivo.
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Figura 23. Banco de imagenes para Revista — Tiro.
Fuente: Pixabay y Pexels.

En la parte del retiro de la revista en cambio las fotografias son a color para que
tengan relacién con el texto de ;Sabias qué...? Dandole asi mas vida al retiro
de la revista. En este lado las fotografias ya no son netamente de rostros y
emociones, sino hace alusion a la sociedad y como esta es o deberia ser frente
a la comunidad LGBT. Son 15 fotografias que estan dispuestas de forma
horizontal, para poder tener un mayor angulo de visibilidad de la gente que se
encuentra dentro de la fotografia.
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Figura 24. Banco de imagenes para Revista — Retiro.
Fuente: Pixabay y Pexels

Cartelera

El texto puesto dentro de los afiches es de las mismas paginas de la revista, por
lo cual el sustento bibliografico lo tiene la revista, asi al igual que el resto de
elementos antes mencionados, también el texto tiene relacion mutua entre
ambas piezas graficas propuestas. En cuanto a las imagenes, al ser fotografias
de personas reales, también se descargd de la pagina web del banco de
imagenes gratis, Pixabay, En esta parte de la propuesta, las imagenes son a
color ya que asi le da mayor intensidad al trabajo al momento de interactuar con
el, ademas de que es importante organizar el orden de las fotografias para que
de igual manera tengan una secuencia al momento de visualizarlas. Estas fueron
las fotografias utilizadas en los afiches (ver figura 25)
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Figura 25. Banco de imagenes para Cartelera
Fuente: Pixabay y Pexels
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2.3.4 Disefio a detalle
Revista

En este punto se presenta el producto final del proyecto con el tipo de material
usado, acabados, medidas y demas detalles que conforman la Revista
“‘Comunidad LGBT". Para ello se realizaron maquetas digitales y fotografias en
donde se observa de una mejor manera todos los detalles de la revista en cuanto
a piezas y contenidos. A continuacion, se muestra como quedaria al arte final de
la revista visto todo como unidad para poder apreciar el contexto de las imagenes
del tiro y retiro, asi como la continuidad de la paleta cromatica antes
seleccionada. Ver figura 26 y 27

En la portada se utilizo el barniz
selectivo en las fotografias

El material con el que
se hizo la revista fue
Couche Mate de 300 gr.

En el resto de imagenes
el barniz también fue
aplicado

Area de corte

El remache se encuentra
en la parte inferior
izquierda

Figura 26. Disefio a detalle — Revista Tiro
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En el resto de imagenes|
el barniz también
fue aplicado

El remache se encuentra
en la parte inferior
derecho (retiro)

|

Figura 27. Disefio A detalle — Revista Retiro

El resto de las paginas al ser las misma, cuentan con las mismas caracteristicas
ya sefialadas en las figuras 26 y 27, por lo cual a continuacion se colocaran de
manera ordenada de acuerdo a como estan dispuestas para visualizar en
conjunto cémo funciona la revista.
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COMUNIDA

INTRODUCCION

£l mundo en el que vivimos se caracteriza por ser desigual y discrimina
torio atentando a sus derechos. Ejemplos de esta caracterizacién estin
entre [as étnicas y culturales, discapacidades y las diferencia de géner
xual. La historia del Ecuador
ne episodios donde se racializé las relaciones homosexuales
genocidioy etnocidio. Ya en el siglo XX se han visto mejoras pero aun asi
sigue existiendo discriminacién y exclusion. Es as como ante esta situa-
ci6n la sociedad debe hacer frente a la problematica de la discrimina
ci6n, exclusién y desigualdad que nos rodea, siendo uno de los caminos
a mediano y largo plazo el educar sobre la igualdad y diversidad.
Educar en la diversidad es generar espacios necesarios para que la
personas conozcan su entorno y respeten los derechos humanos
uno sin discriminacion alguna. La conexion entre derechos humanos y
sexualidad trata sobre el conocer y comprender que exis erentes
formas de amar, sentir, construir familias en [a sociedad tanto en relacio
nes heterosexuales como en relaciones Iésbicas, gays, bisexuales
transexuales (LGBT) Angeles, 2017)

Comunidad LGBT ...
Aclarando concepto
Insignias LGBT
Autoaceptacién
Homofobia vs Diversidad

alidad LGBT

COMUNIDAD LGBT

Los inicios de la lucha por los derechos de la comunidad son entre finales
del siglo XIX y la Segunda Guerra Mundial, donde en muchos paises la
homosexualidad era considerada un delito para lo cual algunos activistas
abogaron por la despenalizacion como Heinrich Hossli, Karl Heinrich
Ulrichs y Kéroly Méria Kertbeny. Tiempo después aparecieron agrupacio-
nes que lucharon por la despenalizacin como el Comité cientifico Huma-
nitario, Instituto para la investigacion sexual y la Comunidad de los
propios, todas ellas en Alemania. Esta lucha empez6 con acciones cultura-
les como: peliculas, revistas, encuentros y libros dedicados a la tematica
gay. Dicha despenalizacién fue aprobada por los diputados alemanes pero
el proyecto se par6 por la crisis econémica del 29 y por el ascenso del
Partido Nazi, sumamente intolerante llevando asi a detener los avances

hechos por las asociaciones LGBT,

£l Movimiento LGBT retomd su lucha acabada la SGM, en 1945, etapa que
se conoce como Movimeinto Homéfilo. En esta época surgieron nuevas
asociaciones de la comunidad en paises como Holanda, E.E.U.U., Inglate-

rra y Dinamarca.

i
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Lo rormacién que se encuentro en este texio fue recuperada de varios documentos que frakan sobre la orientacion e
identidad sexual y sobre la comunidad IGBT a nivel global.
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$SABIAS QUE? =
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¥ medios de vicies en més de 75 paises (Camara de Comerciantes IGBT de Colombia, 2017)

¢SABIAS QUE?

S una mier no se magula o 1o se viste femenina, no fiene relacién olgura con su orientacién sexual ri mucho menos con lo
pekabra “Marimecho” y de Igual manera sl a un hombre le gusto arreglorse  para verse bien, no sigrifica que sec
“Alemrado’. (Saibd, 2017)

$SABIAS QUE?

B 7 de moyo de 1990 o OMS (OrganzaciénMundial de o Salud] elminé la homosexucidad de I lisio de enfermedodes
mentoles Fara conmemorar este hecho, cada. I/ de meyo se celebra e! Dia nternacianal contra fa Homolobio y la Fransfobic.
{Pes, 206)
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ABIAS QUE?

I kicha del deracho de los homasexcd

COMUNIDAD LGBT

£128 de junio de 1969 ocurri6 el Movimiento de liberacion Gay el cual fue 5 primera marcha o
un episodio de acoso policial en el bar de ambiente gay Stonewall Inn, en primera monife:
Greenwich Village, Nueva York que durd 3 dias. Después se formd en
Nueva York el Frente de Liberacin Gay (GLF), reemplazado por el grupo
Gay Activists Alliance. En el aniversario de este suceso e grupo GLF, orga
nizé una marcha pacifica con més de 5.000 participa
se creé una tradicién anual en la cual se realiza
Orgullo LGBT (Angeles, 2017}

aron 23 afics més pora gue la
ek, Fus en Abri de 199 an Avengars fen espor

Lestionas Yengadoras'| o o cual oaidiern 20

En Ecuador a partir de 1997, afio en que se despenalizé la homosexuali-
dad, gracias a las organizaciones LGBT se ha emprendido nuevas normati-
vas que favorecen a la comunidad como lo indica en la Constitucion de la
Repiblica en su articulo 11, numeral 2, en donde reconoce el derecho a la
no discriminacion por motivos de orientacion sexual e identidad de
género. Asi como el articulo 66, numeral 9, que establece el derecho de

es libres e informadas sobre su sexualidad

COMUNIDAD LGBT

La bandera que contiene los colores del arcoiris surgio gracias a Harvey x ufenes por hber fenico sonrencias amorasas follda
Milk , activista por los derechos de la comunidad, quien pidio a Gilbert joncs s chvas quo los demés Lo orientocén sexal no
Baker en 1978 pensara en un simbolo de unidad que los identifique a
todos. La bandera original tenfa ocho franjas con su significado, pero con
el tiempo se suprimid el rosa y celeste por cuestiones de produccion
quedando as 6 franjas de igual manera representando un significado
diferente. (Nueva Mujer, 2017)

eleccién e un sanfr de coda persona. (Sar

VIDA
SALUD

NATURALEZA

SERENIDAD
ESPIRITY

ACLARANDO CONCEPTOS

HETEROSEXUAL: aAmor y

¢SABIAS QUE?

SEXO: ser hombre o mujer

segin condiciones anatémica
fislolégicas y psicoldgicas

IDENTIDAD DE GENERO:

Sentirse hombre o mujer

ORIENTACION  SEXUA
Deseo natural, tanto sexual como
amoroso, hacia otras personas.
Hay algunas orientaciones como
por ejemplo: heterosexual, homo-
sexual y bisexual

deseo entre personas de distinto
sexo (hombre y mujer).

HOMOSEXUAL: Amory deseo

entre personas del mismo sexo.

Mujeres que sienten atraccién
hacia otras, se las conoce como
LESBIANAS y hombres que sienten
atraceién hacia otros se los conoce

como GAYS.

BISEXUAL: Amor y deseo entre

personas del mismo o distinto
sexo.

4

ACLARANDO CONCEPTOS

TRANSEXUALIDAD:
Conciencia de sentir pertenencia a
un sexo u otro, es decir, sentirse
hombre o mujer. Existen varios
tipos de la transexualidad:

TRANSEXUALIDAD FEMENINA:
Nacen con caracteristicas anatémi-
cas masculinas, pero sienten que
5u sexo es femenino.

TRANSEXUALIDAD  MASCULI-
NA: Nacen con caracteristicas
anatémicas  femeninas, pero
sienten que su sexo es masculino.

TRAVESTISMO: Uso de ropa
distintas 2 las del sexo con que se
identifican las personas.

TRANSFORMISMO: Es la expre-
sion artistica donde una persona
asume un rol o identidad de
género distinta a la suya para
r algin especticulo.

(Castelo, 2015)
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INSIGNIAS LGBT

Como muchas organizaciones la comunidad LGBT ha adoptado ciertos
simbolos creados como fruto de la violencia, rechazo, reivindicacién y
dolor de la comunidad.

Los Simbolos de género son basados en los signos astrologicos que existen
desde la Roma Antigua de Venus y Marte . Mientras que el signo
astrologico de Mercurio se volvié una marca tradicional de los travestis.

TRAVESTIS

HOMBRE Mercurio
Marte

INSIGNIAS LGBT

Los triangulos negro y rosa fueron los simbolos creados para representar & SEn e P re e il el Bioria el o
alos gays y lesbianas en la Segunda Guerra Mundial, cuando los Nazls los : e e,
persegufan y abusaban constatemente de ellos en los campos de . ' 5
concentracion
Otros simbolos han sido utilizados desde el inicio de la década de los 70s
y cada uno representa a un grupo. Guimel {2013)

\ LAMBDA

A Activistas
@ \s homosexuales
“ TRANSGENERO
GAY

LESBIANA
LABRYS
Movimiento
Iésbico y
feminista

BISEXUAL

AUTOACEPTACION 2SABIAS QUE?

En el proceso de autoaceptacion existen varios pasos que una persona EnEdiadar
suele experimentar cambios emocionales diferentes eve

1) El sentimiento de diferencia: En su infancia o en algin punto de su
vida empieza a sentirse diferente al resto

2) Negacion: Luego se niega asf mismo, sintiendo vergiienza; debido a la
falta de informacion y rechazo que existe hacla el tema

3) Manifestacién y definicién: Luego de un tiempo de andlisis, empieza
a asumir paulatinamente el deseo y amor hacia otra persona de su mismo
sexo. Esto conlleva a la socializacion con sus pares y conocer el ambiente
4) Auto-.aceptacion e integracion: Asume propia su identidad
consolidando y analizando que la orientacin sexual s solo una parte del
aspecto humano.

5) Salida del armario: Una vez aceptado asi mismo revela su identidad
almente

(Educando en fa Diversidad, 2010, pg.13)

HOMOFOBIA VS DIVERSIDAD SSABIAS QUE?

Homofobia es una palabra que fue utilizada en 1966 por el psicoterapeuta loC
y activista estadounidense George Weinberg . Esta palabra significa la arficdo &
aversion irracional, prejuicio y discriminacion hacia las personas L
homosexuales, lesbianas, transexual bisexuales o comunidad LGBT. En
1991, la Amnistia Internacional reconoce la discriminacion contra los
como una violacion a los derechos humanos. Desde el
2004 cada 17 de mayo se celebra el "Dla internacional contra la
homofobia, transfobia y bifobia" alrededor del mundo. La fecha fue
elegida para recordar que ese dia en 1990 la Organizacion Mundial de la
asific a la ho ualidad como un desorden mental
(Significados.com, 2017)

Seglin Santiago Castellanos, PhD en estudios culturales, indica que las
personas no nacen con aberracién hacia las personas LGBT, sino que la
adquieren debido a un determinado entorno cultural

(€l Comercio, 2016,pg. 12).
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HOMOFOBIA VS DIVERSIDA

Pamela Troya, activista por los derechos LGBTI menciona que en Ecuador
existe una "homofobla estructural y sistematica” que obstaculiza muchos
procesos en torno a la creacion de una sociedad incluyente.
La comunidad LGBT declarada padece de discriminacién en el trabajo, en
el entorno social, sufrlendo de agresiones verbales, psicolégicas, fisicas e
Inclusive crimenes. La lucha contra las fobias es responsabilidad de todos
con fa ayuda de pequefios camblos en el comportamiento y trato hacla el
resto. (E Comercio, 2016)

Educar a las personas sobre un tema que ha sido marginado durante afios
es un proceso que por medio de la inclusién, del didlogo y el respeto
mutuo se van eliminando estereotipos Sociales. Se realiz6 un
conversatorio el cual fue denominado “El desafio de la inclusién de las
personas LGBTI en el Ecuador” organizado por el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES) en coordinacién con la Facultad de Clencias

Sociales y humanas de la Universidad Central del Ecuador (UCE)

10

HOMOFOBIA VS DIVERSIDAD

Se abordaron temas como: derechos de las personas LGBT ; sexo, género
¥ deseo; mecanismos de control del cuerpo y sexualidad; experiencia de
vida de la poblacién trans y logros del movimiento LGBT.

Al generar espacios de didlogo se estd ayudando al cambio y de igual
manera a las victimas y victimarios por parte de la discriminacién,puesto
que estas son personas que desarrollan problemas psicolégicos y fisicos al
estar en constante presion soclal e individual

Los efectos en los autores del rechazo son la ansiedad, Inseguridad, miedo
y problemas intrapersonales o familiares. En cambio los receptores de
este rechazo tienden a sufrir ansiedad, depresién, automarginacion hasta
incluso a tener pensamientos suicidas y en ef peor de los casos cometen
suicidio.

Es por eso que al educar e instruir a las personas sobre temas tabi se estd
dando un paso més a I evolucién  a la inclusién de fas minorfas dentro
de la socledad (Educando en la Diversidad, 2010, pg. 26)

11

HOMOFOBIA VS DIVERSIDAD

Para que la sociedad evolucione es importante dejar los malos habitos,
dejar Ia ignorancia y el miedo a lo desconocido. La diversidad sexual estd
en constante lucha contra la homofobia, ya que Ias personas que sufren
de esta fobia cometen actos violentos e ilegales hacia la comunidad ya sea

fisica o verbalmente.

Lo que se debe hacer para ir eliminando toda clase de estereotipos o
acciones ofensivas desde el punto de vista tanto heterosexual como
homosexual es dejar de utilizar palabras hacia la comunidad como
“afeminado”, “marimacho”, entre otras, ya que estas afectan a la
sensibilidad de las personas fisica y mentalmente. De igual manera se
debe denunciar cualquier acto discriminatorio, hablar con el resto de
personas acerca de lo que es ser parte de [a comunidad LGET para
ayudaria a entender y asi ayudar a que la sociedad sea s segura para

convivir. (Gomez, 2017)

ACTUALIDAD LGBT

A pesar de los afios transcurridos desde los disturbios en Stonewell, la
ccomunidad LGBT se ha ido pronunciando cada vez mis, logrando hoy en
dia tener espacios y fechas conmemorativas para ellos, en donde puedan
sentirse acepatdos socialmente. La comunidad ha tenido sus eventos a
nivel mundial, siendo el més importante el Dfa del Orgullo LGBT el cual se

lo celebra el 28 de junio.

En Ecuador las organizaciones LGBT han logrado ser escuchadas por el
Gobierno, adquiriendo algunos beneficios y derechos ciudadanos desde
algunos dmbitos como por ejemplo:

CIVil: Puede inscribir su “Unién de hecho” en la cédula a pesar de no ser
ido adn el rimonic Y de igual manera el cambio

de sexo por el de género, que puede ser femenino o masculino.

228 o ateat

EDUCACION: Departamentos de Consejerfa Estudiantil para Mu'r la
discriminacion por orientacién sexual.

13

&SABIAS QUE?

¢SABIAS QUE?
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ACTUALIDAD LGBT ¢SABIAS OUE?

LABORAL: Casos de discriminacién por diferentes motivos, entre ellos la e
orientacién sexual e identidad de género, para lo cual se ha capacitado a
4500 funcionarios pablicos en Derechos Humanos y Diversidad.
JUSTICIA: 475 notarias informadas acerca de la no discriminacién por
orientacion sexual e identidad de género: “Si te discriminan, denuncia”.
Curso de “Igualdad y No discriminacion” para notarios/as y de
Justicia.

En el Ecuador existen vari de diversiény i i i

donde la comunidad LGBT puede disfrutar con tranquilidad sin ser
rechazados o mal vistos. De igual manera se debe entender que todas las
personas son iguales, sin importarel color de piel, cultura, raza, religién y
mucho menos por la orientacion e identidad sexual , que al fin y al cabo
son sentimientos y emociones que todos los seres humanos tienen en
comin.

CENTRO DE PSICOLOGIA APLICADA ¢SABIAS QUE?

El Centro de Psicologia Aplicada (CPsA), es un centro que abrié sus
servicios el 1ro. De noviembre de 1996, después de haber cerrado
durante 5 afios. Brinda servicios a la comunidad tanto interna como
externa de la PUCE en las dreas de Psicologia Clinica, Educativa y servicios
a la comunidad como proyectos de investigacion; esto lo hace con la
ayuda de los docentes de la Facultad de psicologia.

Dir: Ladrén de Guevara y Av. 12 de Octubre
Uamar (02) 299-1641
http://www.puce.edu.ec

Quito

Horarios de atencion
Lunes - Viernes
8:00a 17:00

e 15
=

Figura 29. Prototipo Final Armado de la Revista
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Disefio a Detalle: Cartelera

En este punto se presenta el producto final del proyecto con el tipo de material
usado, acabados, medidas y demas detalles que conforman la Cartelera LGBT.
Para ello se realizaron maquetas digitales y fotografias en donde se observa de
una mejor manera todos los detalles de la cartelera y sus afiches. A continuacion,
se muestra cOmo quedaria los afiches finales para poder visualizarlos de una
mejor manera y en conjunto al igual que la paleta cromatica (Ver figura 30).

En cuanto a la paleta cromatica, se utilizara la misma de la revista, ya que esta
paleta es especifica para el proyecto, puesto que asi genera en el usuario una
relacion visual instantanea al momento de ver estos seis colores juntos en
cualquier parte. Asi el usuario sabra que esos colores pertenecen

Como el resto de afiches tienen la misma diagramaciéon se procedera a
colocarlos a continuacion.

3 Afiches Remache para colocar
en Couche de 300 gr. las piezas que conforman

Tamaiio 59,4 x 42 cm W7 elabanico

 RE S P E T O
@

Logotipo del' ) El gramaje es alto para
Cen_tro de Psicologia que sea resistente ante
Aplicada cualquier percance.

Figura 30. Disefio a Detalle — Cartelera
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Derechos
Humanos

“ | GU A L D A D

a diversidad sexual se refiere a los
diferentes tipos de orientacién
’ o identidad sexual

El Sexo desde onte: la orientacién sexual es una
biolégico, se entien o diferencic creada por la  otraccién  emocional, romdntica
humano  nace s sociedad A los roles se los  sexual o afectiva hacia otros. Va

cter(sticas tanto  construye socialmente a portir  desde la het waldad, la
internas como externas. El sexo va  del comportamiento o actividades  homosexualidad e incluye varias
de la mano con las caracteristicas  que cada sociedad considere segun formas de bisexualidad
fisiolégicas y biolbgicas que sy o H «

definen a un hombre o mujer tipos femenino

@ EDUCACION

Figura 31. Disefio a Detalle — Cartelera
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Figura 32. Prototipo Final Armado de la cartelera

Una vez analizados ambas propuestas que se van a proponer en el Centro de
Psicologia Aplicada de la PUCE, a continuacion, se coloca el montaje dentro de
los espacios de comunicacion del centro, es decir, en la cartelera y en la mesa
gue se encuentran en la sala de espera anteriormente identificados.

Analizando la croméatica de los disefios propuestos, se identifica el uso repetitivo
de los colores que conforman la bandera LGBT, esto con el fin de crear
pregnancia por medio de la repeticion de una forma u objeto, para que en
cualquier otro momento el usuario pueda relacionar estos colores con la
comunidad e identificarlos de una mejor manera.

En cuanto a la diagramacion se intentdé manejar el mismo concepto, es decir, que
el texto y la imagen estén dentro de una mascara de recorte 0 caja de texto
dibujada. Como se observa en la revista, la imagen se encuentra hecha mascara
de recorte, pero de acuerdo a la forma de la parte izquierda de la pieza y en la
cartelera, en la imagen se utiliza la misma herramienta de disefio, pero la forma
cambia correspondiendo a la forma de la pieza del ala del abanico. Por otro lado,
se utiliza la misma tipografia con distintos tamafios, para crear jerarquizacion y
de igual manera que sea leible para el usuario.

De acuerdo a la forma seleccionada de los bocetos antes mostrados (Figura 11)
se observa de donde parti6 la forma original de las alas, las cuales corresponden
a la revista y al abanico de la cartelera. Si bien es cierto la forma de la revista es
mucho mas estilizada que las piezas del abanico, es porque su forma es una
mejora de la original que en realidad es una representacion casi exacta del ala
del colibri.
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Al visualizar ambas propuestas se puede ver la uniformidad que mantiene en
cuanto a cromética, forma y diagramacion. Consiguiendo asi piezas gréficas
relacionadas entre si creando inclusién de sus elementos o atributos antes
mencionados.

Figura 33. Prototipos de la revista y cartelera montados en el area del CPsA.

De esta manera como se indicé en la Tabla 3 después de realizar las entrevistas
pertinentes y analizar que tipo de informacion debe ser mostrada al publico
objetivo, se pudo obtener las piezas graficas que conforman el proyecto. Como
se observa a lo largo del desarrollo del proyecto, hubo consideraciones
culturales, etnogréficas y de género. Ver Figura 23, 24 y 25, en estas fotografias
se aprecia una variedad de culturas, de razas y personas gque muestran
sensaciones para crear empatia por parte de los usuarios. Y en cuanto a
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estructurar la informacion y el disefio del proyecto, se utilizd referentes de
revistas y de carteleras elaboradas para poder crear formas mucho mas
interesantes visualmente, y estas poder adaptar a los medios o soportes de
comunicacién adecuados para transmitir el mensaje. Los soportes fueron la
revista y la cartelera ya que como se explica en el resto del documento, son
medios de comunicacién gue ayudan a trasmitir el mensaje de una mejor manera
porque se encuentran en la sala de espera del centro y son de mayor
accesibilidad para el usuario.

2.3.5 Materiales utilizados
Revista

El material que se seleccioné como el mas adecuado fue Couche Mate de 300
gr. Ya que al ser de un gramaje alto tiene menos facilidad de dafiarse o romperse
por el uso y el paso constante de las piezas. El papel Couché es creado por una
base de offset cubierta por capas de carbonato de calcio, caolin, latex y otros
aditivos. Estos componentes permiten obtener la superficie blanca, lisa y
uniforme.

Otra de las caracteristicas del couché es su micro porosidad, es decir, no existe
tanta absorcion de tinta, ya que esta se queda en la capa superficial permitiendo
una impresion que destaca. (Carolina, 2016)

Se utilizé Mate, ya que asi existe un mayor contraste entre la fotografia laminada
y la parte en donde se encuentra el texto, ya que asi de igual manera se evita
gue al momento de leer, exista brillo en la parte del texto y dificulte la legibilidad
del mismo. En cambio en cuanto a las fotografias, se realizé el laminado con el
fin de crear mayor impacto en el lector. (ver figura 19)

\ (Sa)imprimir
e 4
5%

Sz,

Acabado

Brillo

Figura 34. Papel Couché
Fuente. 360imprimir Blog, 2016

Cartelera

Por otro lado el material seleccionado para la cartelera fue Sintra PV. Estas
planchas son utilizadas para exhibidores o en material grafico, ya que al ser un
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material liviano en su superficie se puede pintar, imprimir y grabar. Al mismo
tiempo es facil de adherir, clavar y atornillar teniendo una buena proteccion.

El SINTRA es un material durable, ligero, plastico y termo deformable (se lo
puede doblar al sumergirlo en agua caliente y mantiene esa forma al enfriarse)
gue puede aguantar en ambientes internos o externos. (Letter Systems, 2016)

Se utilizaron dos tipos de espesor de las planchas. Para el afiche, que esta de
forma horizontal, se utiliz6 un espesor de 3 mm, ya que tampoco se necesita de
mas al estar en un espacio interno donde las condiciones climatolégicas no son
fuertes. Por otro lado para el abanico se utilizd el espesor de 1 mm para asi
exista menor peso posible al momento de interactuar con €l y asi poder observar
la importancia que tiene el contenido del afiche al empezar a mover las piezas
del abanico de colores.

Por tal motivo fue el uso de este material, por su resistencia y facilidad de
impresion. Y como va a ser utilizado para la cartelera de la CPsA se necesita
gue resista dias y sea ligero al momento de que el publico objetivo se acerque a
interactuar con la cartelera para poder leer y observar el contenido.

Figura 35. SINTRA PVC
Fuente. LetterSystems, 2016

2.3.6 Proceso productivo y mecanismos
Revista

El mecanismo seleccionado es por medio del eje en la parte inferior izquierda la
cual ayuda a dibujar en el aire el recorrido de la punta del ala del colibri durante
el vuelo. Si se puede observar con detenimiento en el diagrama del lado
izquierdo, la forma de huelo se asemeja a la del signo del infinito, dando a
entender que el colibri es continuidad como ya se lo explicéanteriormente, pero
esta continuidad se la representa en el proyecto, al momento que se empieza
girando la primea pieza. Una vez recorridas las 16 piezas se crea un abanico
bastante colorido y se ve la primera fase del vuelo. Una vez acabadas las piezas
del tiro, se dispone a dar la vuelta la revista, teniendo en la parte de atras mas
texto, con el cual también se empieza el recorrido con la pieza penultima del tiro
de la revista.

Uno de los objetos utilizados para que la revista pueda girar en un solo eje, fue
con la ayuda de un remache como se muestra en la figura 37. El cual facilita la
movilidad de cada una de las piezas. Y al colocarlo en la parte inferior izquierda
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genera que el alcance de la apertura de las piezas sea mas extensa ayudado del
dedo pulgar, ya que asi es mucho mas facil manipular la revista en el caso de
gue se lo quiera hacer con una mano. O de igual manera con las dos manos,
pero cogiendo siempre desde el punto de anclaje.

Diagrama que describe en el aire
la punta del ala del colibri
durante el vuefo.

Figura 36. Vuelo del Colibri
Fuente. Colibripedia

Remache utilizado para
sujetar a la revista desde el
Eje inferior izquierdo

Figura 37. Mecanismo - Revista
Cartelera

Por otro lado el mecanismo de la cartelera como ya se indicé anteriormente, es
similar al de la revista, con la diferencia de que las piezas (en este caso las alas)
son mas alargadas para poder cubrir de mejor manera el afiche y una parte del
soporte. De igual manera estas piezas parte de un eje (remache) en la parte
superior que ayuda a que se pueda recorrer con facilidad brindando dinamismo
al soporte y al material grafico disefiado. EI mecanismo funcionaria como se
observa en la figura 38, donde cada ala al recorrerla realiza la division dentro de
la diagramacién del afiche con respecto a las fotografias y el texto.

pag. 69



Remache utilizado para sujetar a la
revista desde el eje inferior izquierdo

Figura 38. Mecanismo - Revista

A continuacién, se muestra los pasos a seguir para cambiar de afiche y de igual
manera el abanico (Figura 39). También dentro del mecanismo se muestra la
optimizacién del material, en este caso el abanico de colores, gracias al remache
colocado en la parte central superior de las alas, se lo puede remover para poder
cambiar el afiche con cualquiera de los dos sobrantes, para asi evitar el aumento
en el costo del proyecto y de igual manera en la cantidad de piezas, ya que las
encargadas de cambiar los afiches deben tener la facilidad para intercambiar y
de igual manera de guardar las piezas.

Paso 1: Esta el primer fiche unido al abanico por medio del remache

Paso 2: Con la ayuda de un destornillador o también con la mano, se va
destornillando el remache.

Paso 3: Unavez destornillado, quedan las tres piezas sueltas, listas para cambia
de afiche.

Paso 4: Se coge el otro afiche para atornillarlo al abanico.

Paso 5: De igual manera con la ayuda del destornillador o la mano, se lo vuelve
a colocar de tal manera que quede como en el paso 1.
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Figura 39. Paso a Paso cambio de cartelera

Una vez analizado todos los aspectos o atributos con respecto al disefio de los
prototipos del proyecto a realizarse en el Centro de Psicologia Aplicada, se
observa la uniformidad en cuanto a forma y el buen uso del concepto.

Es importante destacar que el manejo del contenido de las imagenes con
respecto al tiro de la revista y a las imagenes colocadas en la cartelera, tienen
Su estrategia de comunicacion. Es decir, las imagenes que se utilizaron en el tiro
de la revista como anteriormente se menciond, son imagenes que muestran
emociones, sensaciones de los rostros de las personas y en la cartelera se utilizd
la misma modalidad para crear cierta empatia con el usuario. Por otro lado, el
contenido se mantiene pero la colorimetria de las imagenes cambia, por el hecho
de que la cartelera al ser mas ludica y al estar en un espacio donde el usuario
tiene mayor amplitud de su campo de visién, hacen que se haya decidido colocar
imagenes a color en el afiche para asi llamar la atencién.

Otros elementos que destacar son las piezas que conforman el abanico, como
ya se explic6 anteriormente esta relacién del abanico junto con la cola del colibri
se la genero a partir del significado del colibri y de igual manera por lo que la
comunidad LGBT lucha cada dia. En las dos el abanico sirve como el principio
de como se trataba el tema de la orientacion sexual, es decir que era algo oculto
de lo que no se podia hablar ni mencionar, entonces al estar el abanico cerrado
(en el caso de la revista) y tapando (con respecto a la cartelera) se quiere dar a
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notar esa parte de la discriminacion, pero al momento de ir abriendo y
recorriendo cada pieza se puede lograr ver todo un abanico de informacion que
ha estado oculta por el rechazo hacia la comunidad.

Optimizacion del material

La optimizacion del material es importante destacar, ya que como se ha
mencionado anteriormente, otra de las finalidades del proyecto es que el
comitente tenga la facilidad de poder disponer del material grafico entregado, es
decir que el mecanismo y las piezas de los modelos del proyecto no sean
abundantes ni pesados. Por tal motivo en la siguiente figura se muestra la
optimizacién del material en ambos casos, como el material de impresién en la
revista puede abaratar los costos; asi como en la cartelera el remache vy el
abanico evitan que se tenga muchas piezas.

1A4=2PIEZAS =18 A4 A3 =4PIEZAS=5A3

Figura 40. Optimizacién del material de la revista

Como se indico en la seccion 2.3.5 Materiales utilizados en la revista, la
impresion de cada parte (forma del ala del colibri) se la hizo en couché mate de
300 gr. Pero para evitar que se imprima dos piezas por cada A4, como se
muestra en la figura, se dispuso a colocar 4 piezas de la revista en un A3, asi
reduciendo la cantidad de papel. Ya que al imprimir en A3 el costo y el tiempo de
produccién mejora; asi se facilita cortar cada pieza en un espacio mucho mas
grande y obtener 4 piezas en aproximadamente un minuto (tomando en cuenta
gue la impresion es a doble cara). Puesto que si se imprimiese 2 piezas una A4
saldria 9 A4, aumentando el valor de impresion y de produccién, pero siendo 4
piezas en un A3 saldria 5 A3, sobrando un espacio para rectificar cualquier error
en la impresion.
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3 A3 =1 Abanico = 3 Abanicos x c/cartelera =9 A3 3 A3 =1 Abanico = 1 Abanicos x 3 carteleras = 3 A3

Figura 41. Optimizacion del material de la cartelera

De igual manera en la seccion 2.3.5 Materiales utilizados en la cartelera, fue
el SINTRA PVC de 1 mm en la forma del ala del colibri. En total son 3 piezas que
conforman el abanico, el cual con la ayuda del mecanismo del remache tienen
un eje en el centro inferior del ala (parte redonda). Estas piezas como se observa
en la figura 41, se imprimieron en tres A3 de una sola cara, ya que la cara que
da a la cartelera no es necesario que contenga impresion alguna por el hecho
mismo de que esta cubierto y no se ve nada. Siendo tres carteleras lo que se
pensaria en un instante seria imprimir 3 conjuntos de las 6 piezas que conforman
el abanico, saliendo como resultado una impresién de 9 A3, lo cual eleva el costo
del proyecto, ya que también aumenta las horas de produccién al momento de
cortar la forma del ala.

Asi podemos observar como se puede optimizar con el fin de ahorrar dicho
material y de igual manera evitar crear material desechable en grandes
cantidades. De esta manera ayuda a ser mucho mas manejable las piezas
gréficas, las cuales luego pueden producirse de manera mas extensa sin que
haya mucho consumo excesivo.

2.3.7 Costos del Proyecto: Disefio y Produccion

Tabla 9. Costos del Proyecto

CREATIVO
VALOR BASE PARA EL CALCULO 366,00
TOTAL HORAS LABORALES AL MES 160,00
VALOR HORA 2,41
HORAS ESTIMADAS DE TRABAJO CREATIVO 300,00 o
VALOR BRUTO POR DISENO CREATIVO 723,75 ran
%l
OPERATIVO
VALOR BASE PARA EL CALCULO 297,98
TOTAL HORAS LABORALES AL MES 160,00
VALOR HORA 1,86
HORAS ESTIMADAS DE TRABAJO OPERATIVO 100,00
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VALORBRUTOPOR TRABAJOOPERATIVO \ 186,24

VALOR BRUTO POR DISERO | 909,99

MATERIALES - IMPRESION Y ACABADOS
REVISTA |
PAPEL COUCHE MATE 300 GR (18 Pz) 1,80
LAMINADO 55,00
IMPRESION FULL COLOR TIRO Y RETIRO (14 Imp) 140 3
REMACHE 1,00 S
VALOR BRUTO POR DISENO CREATIVO 7180 S
CARTELERA o
SYNTRA PVC- AFICHE 11,00
ABANICO 10,00
REMACHE 2,00
VALOR BRUTO POR DISERO | 166,60
RESUMEN
HONORARIOS PROFESIONALES 909,99
MANO DE OBRA DIRECTA
TRANSPORTE 18,00
PRODUCCION, MODELOS, PROTOTIPOS 166,60
EQUIPOS DE OFICINA 113,76
MATERIALES E INSUMOS DE OFICINA 753
MUEBLES Y ENSERES =
SERVICIOS BASICOS 132,17 i
SUBTOTAL PRESUPUESTO 1.348,05
EXPERIENCIA DEL DISENADOR
IMPACTO DEL PROYECTO (BAJO,MEDIO,ALTO)
IMPREVISTOS (10%) 134,80
TOTAL PRESUPUESTO 1.482,85

Para finalizar es indispensable conocer todos aspectos técnicos del proyecto con
el fin de poder analizar que material es el mas adecuado para el tipo de usuario,
el tipo de ambiente en el que va a estar y muchos otros factores. Para realizar el
calculo de los costos se empezd con el valor base el cual es de $386, que
corresponde al Salario Basico Unificado (SBU) dispuesto por el Ministro de
Trabajo, Abg. Raul Ledesma, en el acuerdo ministerial No. MDT-2017-0195.
(Ministerio del Trabajo, Acuerdo Ministerial, 2017)

Al calcular los costos se obtuvo que el total del presupuesto a ser usado para la
produccion del material gréafico es de $1,482.85, lo cual es un valor el cual en el
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Centro de Psicologia Aplicada deben analizar y consultar, puesto que como se
habia dicho en un principio en la entrevista con la Doctora Veronica Egas, el
Centro no cuenta con un presupuesto para esta clase de proyectos, por lo cual
estaria a la espera de si es un proyecto viable por el valor o no.

El valor antes sefialado incluye lo que es la mano de obra del disefio y los precios
de la produccion de las piezas graficas creadas. Es importante resaltar que el
valor de la produccion del material reduciria sus costos al enviar en produccion
masiva.

CAPITULO I
Validacién del Producto Final

3.1 Validacién Tedrica

Al tener los dos modelos realizados, se procedié con el siguiente paso que es la
validacién. La validacion del disefio con el usuario es importante en este punto
del proyecto, ya que asi ayuda a reconocer las fortalezas y debilidades del
producto logrado, para posteriormente mejorarlo y poder utilizarlo en cualquier
momento. El Centro de Psicologia Aplicada al no contar con un presupuesto fijo
para este tipo de actividades desarrolladas para el centro, se debe tomar en
cuenta la calidad de impresién y acabados.

Los parametros de disefio que se tomaron en cuenta para evaluar las dos piezas
graficas fueron con respecto a la funcionalidad (mecanismo y comodidad),
disefio (estética), diagramacion (contenido visual: texto y fotografias).

El primer aspecto por analizar sera la forma: Como se explicé con anterioridad,
la forma seleccionada para que sea la estructura de las piezas gréaficas fue una
simplificacién del ala de la cola del colibri y su forma peculiar de emprender el
vuelo, ya que esta parte es uno de los muchos elementos que tiene el Colibri
para destacar. Las piezas desarrolladas en la revista son de un tamafio
aproximado de una A5 (figura 40) las cuales se las puede manipular con cierta
facilidad, ya que al tener un punto de apoyo, esto ayuda a que el movimiento de
pasar cada pieza sea mucho mas facil. En la cartelera se aplico la misma idea
de la cola y el vuelo del colibri, siendo en este caso de un tamafio de A2, para
asi facilitar la visualizacion del usuario al momento de leer y observar las
imagenes que se encuentran en la diagramacion de la pieza gréafica. De igual
manera la forma llama la atencion, pues no es un formato convencional, ni para
una revista ni cartelera, que se usaria para brindar informacion.

El segundo aspecto es la tecnologia: en este caso la herramienta de disefio
utilizado fue el remache, en donde el soporte de la revista sale de un eje que se
encuentra en la parte inferior izquierda. De esta manera se facilita girar cada una
de las piezas disefiadas en el sentido vertical, es decir, de abajo hacia arriba. De
igual manera el material seleccionado es ligero para poder sostenerlo y
transportarlo sin ninguna dificultad. Se refiere a transportacion, al momento en
gue se procedera a cambiar de afiche para la cartelera, puesto que cada semana
tendrédn que sacar la cartelera de la pizarra de corcho, realizar los pasos de la
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figura 39 , para asi poder colocar el otro afiche sin generar problemas en su
armado.

El tercer aspecto es con respecto a la funcionalidad: este se lo analiza bajo el
concepto anteriormente seleccionado, que viene a ser el de colibri. Dentro de las
piezas gréaficas, es decir, su diagramacion funciona y esta en armonia conla
forma seleccionada del ala. La funcionalidad que puede tener esta pieza, es la
de estar en la mesa en donde estan el resto de revistas, para que asi el publico
objetivo no se quede con la duda, no tenga recelo de pedir la revista o por
cualquier otra circunstancia y solo se dirija a la mesa y se ponga a ver la revista
como cualquier otro tipo de publicacion fisica.

Y por ultimo, el grupo objetivo es otro elemento que forma parte de la validacion
tedrica, ya que como se indico anteriormente el usuario es muy variado, se toman
en cuenta variantes como por ejemplo la altura en la que la cartelera se
encuentra para ser colocada correctamente correspondiente a la estatura del
usuario. Segun un estudio sobre el crecimiento de la altura de la poblacién
mundial realizado por la revista de investigacién E-life en conjunto con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se identifico que el Ecuador ocupa el
tercer lugar en el ranking de los mas pequefias de Sudamérica. La estatura
promedio del hombre ecuatoriano es de 167,1 cm mientras que la de la mujer es
de 154,2 cm. (TIEMPO, 2016)

Por tal motivo la cartelera debe estar a la altura de la linea de visibilidad para asi
garantizar que el usuario pueda interactuar con la cartelera y leerla sin
complicacion alguna. Y de igual manera en la revista también se penso en la
variedad del usuario, es asi como la parte de la izquierda es un poco mas
estrecha, para asi facilitar que la persona pueda manipular bien larevista.

Como una regla general para una visualizacion perfecta la linea visual desde el
ojo hasta la parte inferior de la pantalla (en este caso cartelera) debe formar un
angulo con la visual horizontal media que no exceda de 30°, como se muestra
en la figura 42 a continuacién. Y de igual manera la altura de la parte superior de
la pantalla (cartelera) debe estar en relacion con la altura del ojo del usuario.
(Panero & Zelnik, 1983, pag. 290)
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Figura 42. Aspectos de visualizacion del usuario con respecto a los modelos
Fuente. Panero & Zelnik, 1983

3.2 Validacion con el Comitente

Después de realizar la validacion teorica, se procedido con la validacion al
comitente, es decir con la directora del Centro de Psicologia Aplicada y con otra
persona del area administrativa del centro. Se realizé con las dos personas, ya
gue la directora aprueba la informacién e implementacion de objetos mientras
gue la segunda persona, en este caso, se encarga de guiar al publico y dar la
informacion del servicio que el centro puede dar, una vez aprobado por la
directora. También se realizé dos validaciones para poder analizar qué datos se
repiten mas para poder mejorar o cambiar.

Para esta validacién se realizaron dos encuestas en donde se calificaba cinco
atributos del disefio de los productos, los cuales eran: contenido visual,
ergonomia, calidad de informacion, funcionalidad y disefio. Se realiz6 esta
validaciéon con la ayuda de una encuesta la cual tiene como objetivo mostrar la
actualidad del centro con respecto a sus espacios y soportes de comunicacion,
y como el proyecto presentado aporta o no a los espacios fisicos del centro. Cada
uno de los items tenia una calificacién del 1 al 5, siendo 1(muy malo) y 5 (muy
bueno), a dichos valores se procedia a sacar un promedio para asi ubicarlo en
una grafica (figura 43), la cual se conoce como Telarafia de Bernstein (Codorniu,
2012). Este método sirve para visualizar cual es la percepcion que se tiene de
los valores de la organizacion (en este caso, el CPsA) y si corresponden a los
deseados, después de presentar el proyecto.
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La validacion basada en la Telarafia de Bernstein, se la realizo a la Psic6loga
Valeria Grijalva, para poder analizar y ver cOmo es el aspecto de comunicacion
e inclusién de la comunidad LGBT dentro del Centro. Por otro lado, a la Directora
del Centro se le realizé otro tipo de validacion que contenian atributos similares
a la primera validacién, esto con el fin de que los criterios a encuestar estén mas
relacionados con los requisitos que la Directora mismo indicé al empezar el

desarrollo del proyecto.

Tabla 10. Validacion 1 propuestas de Disefio

Contenido Visual

1) ¢ Se muestran imagenes relacionadas con la comunidad

LGBT? 5
2) ¢ Se entiende elcontexto que cadaimagen muestra? 5
3) ¢Las imagenes seleccionadas afectan a la sensibilidad o 5

irrespetan?

Ergonomia

1) ¢ Eldesarrollode publicaciones se piensapara un facil

manejo delpublico objetivo, tanto nifio cémo adulto?

2) ¢Las formas de las publicaciones son interesantes 5

visualmente?

3) ¢ Alverlaformade las publicaciones en el centro, se las

relacionaconalginelementodelanaturaleza,urbano, 5

etc..?

TOTAL 4,6
Calidad de Informacion

1) ¢ Lainformacion a transmitir en el centro esrevisada

por expertos? 5

2) ¢ Lainformacion sobre orientacion sexual es abiertaa

todo el publico sin excepcion? 5

3) ¢ Todalainformacion esrespetuosa, contiene palabras

faciles de comprender sin ocultar el contexto en general? 5
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Funcionalidad

1) ¢ Tipo de mecanismo en una publicacion, permite su
facilidad para manipular la pieza gréfica?

2) ¢ Altener un mecanismo como abanico, permite mayor
interaccion con la pieza graficay sumovilidad?

3) ¢, Elmovimiento, crea un facil recorrido de lecturay
movilidad de las piezas?

Disefo

1) ¢ Lacromaticadelas publicaciones creauninterésvisual
aligual que las imagenes?

2) ¢ Ladiagramaciondelaspiezasgréaficas permite mayor
facilidad para seguir con el recorrido de lecturay visual?

3) ¢ Latipografia utilizada es leible y legible para el publico
objetivo?
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Contenido Visual
g @ Aplicacién Proyecto

®  Actualidad CPsA

Disefio Ergonomia

Funcionalidad Cahdad Informacién

Figura 43. Telarafia de Bernstein

En la Tabla 10, se puede observar las preguntas que se realizaron en base a
cada atributo del proyecto desarrollado y de igual manera las columnas de como
se ve el CPsA en la actualidad y como se veria con la aplicacion del producto.

En la figura se muestra de color celeste, los valores cualitativos calificados por
Valeria en cuanto a cémo percibe que el Centro desarrolla sus espacios de
comunicaciéon en general, con respecto al tema del proyecto que es la inclusion
de la comunidad LGBT y todos sus aspectos. Mientras que de color morado se
muestra cualitativamente el resultado después de la validacion del producto en
el Centro.

Comparando estos dos datos arrojados después de la validacion, se puede
analizar que en cuanto al contenido visual (incluye imagenes y su contexto) el
Centro si ha venido manejando fotografias o imagenes en general, adecuadas
para mostrar al publico objetivo sin embargo no hay un banco de imagenes
relacionadas con la comunidad LGBT, tal y como lo indica Valeria al haber
calificado en ese aspecto con un 3 (Regular). Pero al realizar el producto, se
puede observar que las imagenes seleccionadas tienen una connotacion de
diversidad sexual, orientacion sexual, el individuo y como este se siente;
entonces asi fue como se logré obtener un valor de 5. Alcanzando asi el respeto
para ambas partes y variedad de las imagenes seleccionadas en las piezas
gréficas.

En cuanto a la ergonomia, si bien no es muy notorio el mejoramiento del sistema

de comunicacién del centro, ya que el resultado fue con una variacién 0,6, se
puede observar que lo ludico de la forma de la publicacién llama mucho mas la
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atencion al publico objetivo que las revistas que estan hechas en un formato
convencional. Y de igual manera al tener esta forma, como lo indico Valeria, la
relaciona con elementos caracteristicos de la naturaleza.

En la calidad de informacion, de igual manera el resultado fue mayor por 0,6,ya
gue en cuanto a informacién debe ser evaluada por expertos en el campo
psicoldgico puesto que esta debe ser respetuosa, clara y exacta en lo que se
dice de acuerdo con el tema a tratar. Al calificar la segunda pregunta, puesto que
el tema de la orientacion sexual, como se indicO anteriormente no era tratado
ampliamente dentro del centro y su informacion no se la tenia. Pero al incluir
material sobre la comunidad, se puede observar que el centro estaria abarcando
e incluyendo a la comunidad LGBT dentro de sus actividades a desarrollar y
abriendo camino a generar aceptacion.

En la funcionalidad de los dos productos, a pesar de que se tuvo una buena
calificacion, es decir, se llego6 a lo esperado con el valor més alto que es 5 puesto
gque dentro de las publicaciones que el centro maneja no se observa
implementacién de mecanismos como recursos de disefio. Se tuvieron algunas
recomendaciones por parte de Valeria, en cuanto a la movilidad de las piezas de
la revista, ya que como indicaba (2018), no le convencia el movimiento ya que
como también lo van a manipular nifios se corre el riesgo de que ellos no
entiendan su funcionamiento y dafien la revista.

Comparando los dos resultados del atributo disefio, se observa que si hubo una
mejora en el sistema de comunicacién del centro con un 0,3, haciendo énfasis
en diagramacién y cromatica de las propuestas. La cromética se mejoro ya que
al implementar los colores de la bandera LGBT, los cuales cabe mencionar son
muy coloridos y llamativos, causa mayor interés e interaccion con las piezas
graficas. Por otro lado, la diagramacion al tener cajas de texto no
convencionales, estas ayudan a generar movimiento visual con un sentido de
lectura de izquierda a derecha y de arriba abajo, para asi relacionar todo como
un todo.
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Figura 44. Validacién 1 de la Propuesta Gréfica
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Tabla 11. Validacion 2 propuestas de Disefio

¢ Se le facilita mover las piezas?

¢,Cree que el tamario de las piezas es adecuado para

manipular con comodidad? 4
¢, Cémo acabado de disefio, el remache, ayuda a un 5
mejor desplazamiento de las piezas?

Color
¢ Los colores seleccionados llaman su atenciéon? 5
¢ Relaciona los colores con la comunidad LGBT? 5

¢Las imagenes seleccionadas en ambas caras de la
pieza son respetuosas?

¢,Cree usted que las fotografias barnizadas ayudan a
percibir de una mejor manera las sensaciones de 5
dichas fotografias?

¢,Cree gue el tamafio de letra es el adecuado para
poder leer con facilidad?

¢, Cree que el contraste entre el color de la tipografia
y el fondo de la pieza, permite facilidad de lectura?

¢La informacién proporcionada en la revista es

adecuada para el grupo objetivo de la CPsA? S
¢,Cree gue la informacion proporcionada tiene un

- : . 4
vocabulario incluyente para todo tipo de publico?
¢,Cree que existe relacion entre las imagenes y el 5

texto del material gréafico presentado?

En la Tabla 11. que corresponde a la validacién realizada a Mtr. Verdnica Egas,
Directora del Centro, se puede observar que se le realizd ciertas preguntas
basadas en cada uno de los criterios a evaluar que son: Funcionalidad, color,
imagenes, texto y contenido. Estos criterios corresponden a los requisitos
anteriormente planteados (Tabla 4) al realizar la investigacion preliminar para
poder realizar el producto.

En la funcionalidad de los dos productos, se puede analizar que al momento de
interactuar con las piezas graficas, la facilidad y el tamafio de estas deben
mejorar, ya que si se observa la figura 45, en donde se muestra la validacion. Se
logra apreciar que al empezar moviendo las primeras piezas, a la directora le
cuesta entender como va el funcionamiento de este. Sin embargo, en cuanto al
mecanismo, es decir el remache, ayuda en mantener una estabilidad y que se
pueda entender que la pieza gréfica tiene un punto de apoyo para su
movilizacion.
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En cuanto a la cromatica del proyecto, se aprecia que el uso del color es el
adecuado para llamar la atencion y de igual manera para realizar una estrecha
relacion de los colores seleccionados con la bandera de la comunidad LGBT, y
de igual manera para que el usuario esté mas informado sobre los colores de la
comunidad, dentro del texto existe una seccion en donde se muestra cual es el
significado de cada color para dicho grupo. Y de igual manera dentro de la
entrevista realizada en la validacién con la Mtr. Veronica (2017), indico que el
dato sobre los significados desconocia y que es un buen uso el unir los colores
LGBT con el proyecto.

Las imagenes que se seleccionaron al ser observadas por la directora, se
identificaron que fueron correctamente escogidas para el tipo de informacién que
se brinda en el proyecto. Las dieciséis imagenes fueron vistas con mucha
minuciosidad ya que como fue uno de los requerimientos propuestos, se debia
tomar muy en cuenta este aspecto en la validacion.

Al igual que las imagenes el texto también debia ser leido muy minuciosamente,
a pesar de que la informacién fue sacada de un texto educativo que se lo
ensefiaba en Chile a las escuelas del pais. La directora debia confirmar dicha
informacion, para ver si su vocabulario el adecuado para que cualquier tipo de
usuario pudiera leer sin sentirse incomodo ni irrespetado. Sino todo lo contrario,
gue el texto informe y genere un cambio en el usuario con respecto a su
aceptacion y conocimiento sobre la comunidad LGBT.

El tamafio de la tipografia y su contraste en el color con el fondo también tuvo
una buena calificacién, ya que lo importante es que el usuario pueda leer y
entender lo que se quiere informar, entonces es importante que el color de la
tipografia se leible. Sin embargo, se tuvo una observacion, la cual fue con la
cantidad de texto colocado en la revista. Ya que la Mtr. Veronica sefialé que, al
ser un grupo objetivo variado en muchos aspectos, se dificulta que lean todo el
texto colocado y mas si ese usuario son nifios. Entonces se sugiridé reducir la
cantidad de texto conservando el mismo vocabulario respetuoso.
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Figura 45. Validacién 2 de la Propuesta Grafica

La validacion con el comitente fue de retroalimentacion ya que, gracias a sus
observaciones con el recurso gréfico presentado, se puede mejorar la revista y
la cartelera. En ambos casos, se indico que la movilidad de las piezas de la
revista no era de mucha facilidad ya que al principio no se comprendia bien la
manera en como funcionaba el mecanismo, sin embargo, después de un tiempo
estimado en segundos, se empezd a comprender como funcionaba y fue mucho
mas facil manipular.

Por tal motivo a continuacion se hizo una validacion con usuarios del Centro de
Psicologia aplicada.

3.3 Validacién con el Usuario

Una vez validado con el comitente, el cual aprobé que dicho material se podia
mostrar a los usuarios (la aprobacion fue mas que todo por las imagenes y el
texto) se procedié a realizar la validacion del proyecto con usuarios que se
encontraban en el Centro de Psicologia Aplicada esperando a ser atendidos; al
momento de la validacion solo se le pudo realizar a una persona ya que la hora
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y el dia no asistieron mas usuarios. Dentro de la validacién se realizé preguntas
al usuario sobre funcionalidad, estética, cromatica, contenido visual en cuanto a
las fotografias y la legibilidad de la tipografia.

El usuario que se encontraba en el Centro fue la sefiora Martha Nacato de 51
afos de edad a la cual se procedi6 a explicarle de que se trataba el proyecto, es
decir, se le explic6 que el proyecto trataba sobre dar informacién sobre la
comunidad de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales, generando inclusion
en el Centro para que todos los usuarios puedan conocer mas acerca de esta
comunidad y de igual manera se le pidi6 permiso para poder tomar fotos mientras
ella manipula las piezas gréficas.

Una vez explicado de lo que va a tratar la validacion la primera pieza grafica que
se mostro fue la revista. A primera vista, se pudo observar que el usuario sostuvo
la revista sin ningun problema, a pesar de que se encontraba sentada al filo de
la silla, como se muestra en la figura 46. De igual manera al momento de
empezar a manipular cada una de las partes de la revista, se observo que su
instinto hizo que abriera la revista de la manera en como funciona un abanico.
La sefiora no tuvo la intencién de doblar ninguna parte de la revista ni realizar el
movimiento habitual, es decir, el movimiento que se hace para abrir un libroque
es de derecha a izquierda. Mas bien el movimiento y la manera cdmo sostuvo en
sus manos fue el correcto, ya que se guio por el eje en la parte inferior izquierda
de la revista, es decir el remache, y asi se pudo ayudar asi misma para pasar de
hoja en hoja.

En cuanto a la cartelera, en ese momento no se pudo colocar en las carteleras
del Centro, ya que todas se encontraban ocupadas y no se podia sacar la
informacion en las carteleras. Sin embargo, se presenté el afiche, junto con el
mecanismo del abanico. Se pudo observar que la sefiora no tuvo dificultad en
visualizar el texto ni las imagenes y de igual manera tuvo como instinto recorrer
las piezas del abanico de izquierda a derecha para ver todo el afiche.

Tabla 12. Validacion Propuestas de Disefio

1) ¢ Se muestran imagenes relacionadas con la comunidad
LGBT?

2) ¢ Seentiende elcontexto que cadaimagen muestra?

3) ¢Las imagenes seleccionadas afectan a la sensibilidad o
irrespetan?

Ergonomia

1) ¢ Cree que es facil el manejo de la publicacion?
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2) ¢Las formas de las publicaciones son interesantes
visualmente?

3) ¢ Alverlaformade las publicacionesrelacionacon algo
de la naturaleza, algo urbano o qué?

1) ¢ Tipo de mecanismo en una publicacion, permite su
facilidad para manipular la pieza gréfica?

2) ¢ Enlacartelera, cree gue tiene mayor interaccién al
tener la forma de un abanico?

3) ¢ EImovimiento, creaunfacilrecorridodelecturay
movilidad de las piezas, esdecir, deizquierdaaderecha?

1) ¢Los colores y las imagenes son bien llamativos?

2) ¢ Ladivisionen la cartelera para cadatexto, le ayuda
para seguir el recorrido visual?

3) ¢ Eltamafio de latipografia utilizada es leible y legible
para el publicoobjetivo?

Como se puede observar en la Tablal2 se puede observar que la encuesta solo
aborda los elementos esenciales 0 mas destacados a simple vista que el usuario
pueda valorar.

En la columna del total (promedio del valor dado por el usuario a cada pregunta
del atributo) se puede observar que en cuanto al contenido visual se obtuvo un
4,6, ya que a pesar de que la Sra. Martha indic6 que no sentia ninguna
incomodidad con respecto al tema ya que la actualidad de la sociedad ha
cambiado y se ve mucho sobre la comunidad LGBT (Martha Nacato,
comunicacién personal, 2018). En las imagenes no se muestra mucho sobre esta
comunidad.

En la ergonomia se obtuvo un puntaje de 4,3, el cual se refleja por la forma de la
revista y como esta ayuda a su facil manipulacion. De igual manera sobre la
relacion existente entre la forma base del proyecto, el usuario indicé que lo
relacionaba con algun elemento de la ciudad pero no pudo identificar cual. Sin
embargo la forma de la revista es interesante visualmente, que sin necesidad de
gue alguien se acerque a mostrar el trabajo, el usuario podria acercarse por el
simple hecho que le causa curiosidad de saber que es y por la forma en si.

En la funcionalidad el puntaje fue de 5, y como se logra apreciar en la Tabla 12,
el uso del remache que crea un eje de soporte para la revista y para las piezas
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de las alas en la cartelera, ayuda bastante para entender como es sumovilidad,
ya que en este aspecto el usuario no tuvo dificultad alguna en mover las piezas
en los sentidos correctos y previstos anteriormente. Asi también gracias al
mecanismo seleccionado, ayuda a que e recorrido de lectura sea el adecuado y
continuo, para evitar que el usuario se pierda. También es importante sefalar
gue al tener una forma no habitual crea mayor interaccién por parte del usuario,
asi como lo habia indicado la directora del Centro anteriormente en su validacion.

Por ultimo en el disefio también se obtuvo 5 puntos, ya que las imagenes y la
cromética llama la atencién del usuario. Al ser a color y B/N las imagenes, ayudan
a que el usuario perciba sensaciones diferentes, es decir que sienta empatia por
la comunidad y lo que sienten. Y de igual manera los colores correspondientes a
los colores de la bandera LGBT atraen al usuario, ya que es un recurso grafico
muy importante al momento de disefiar, asi se logra que el usuario no se canse
de interactuar con las piezas graficas.

pag. 88



i
it
Jili

e

Figura 46. Validacién con el usuario

Es importante destacar que el uso del material también tiene un significado, el
cual es su adaptacion con el medio ambiente. El Sintra como el couche son
materiales resistentes a la manipulacion continua y al ambiente. Y es asi como
la comunidad también es vista o asi se identifican, puesto que la comunidad al
pasar los afios se ha tenido que adaptar a las nuevas reglas sociales resistiendo
todo tipo de discriminacion, lo cual les ha ayudado a salir adelante y lograr
alcanzar que cada vez se les reconozca mas como seres humanos y no como
personas ajenas la humanidad.
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Conclusiones

Una vez realizado el proyecto junto con su validacion se puede realizar las
conclusiones correspondientes a los objetivos anteriormente planteados, para
ver el alcance de la investigacion y el cumplimiento con las necesidades del
usuario.

- Dentro de la investigacion realizada, no se puede tener un nimero real de
las personas LGBT existentes en el Ecuador a pesar del censo realizado
por el INEC en el 2013, ya que como se investigd, cada individuo tiene
una manera diferente de exteriorizar sus emociones y sentimientos.

- A pesar de ser un Centro de Psicologia, en los ultimos cinco afios no se
ha realizado o visualizado ningun tipo de material relacionado con la
comunidad LGBT, ya que el usuario en muchas ocasiones no siente la
libertad de poder informarse sobre temas de interés personal por miedo a
ser etiquetados y de igual manera no quieren ser visibilizados.

- El material informativo realizado no solo informa a la comunidad LGBT
sino que también ayuda al resto de usuarios a conocer mas sobre el tema,
creando asi una difusion de aceptacion comun y crea inclusién de la
comunidad al saber que se esté hablando del tema en donde ellos pueden
participar y saber que pueden ser escuchados.

- Después de la investigacion realizada, se puede concluir que los soportes
de comunicacion del centro abarcan soportes digitales y fisicos, logrando
asi una mayor difusién de la informacién. Por tal motivo se utilizé la revista
y la cartelera como medios de difusion del mensaje sobre la comunidad,
abarcando el espacio méas comun del centro y mas no los tipos de soporte
digitales.

- Los soportes digitales refuerzan el material expuesto fisicamente, como
por ejemplo en la pagina de Facebook hay publicaciones de fotografias
tomadas a las carteleras del centro, con el fin de promocionar y que el
usuario pueda observar en caso de que no pueda visualizar en directo.

- Se concluyé que las imagenes seleccionadas para mostrar en las piezas
graficas fueron acertadas en cuanto a su contenido ya que se puede
visualizar a personas de un mismo sexo juntas, pero no se sabe si son
pareja 0 mantienen otro tipo de relacién. Llevando asi a generar en el
usuario, que los individuos que pertenecen a la comunidad LGBT son
iguales que el resto de las personas y no debe existir discriminacion por
ser diferentes.

- El mecanismo de la revista al no ser explicado como funciona al usuario
del centro, no existid dificultad en manejarlo de acuerdo al sistema de
funcionamiento de un abanico. Sin embargo al explicar el modo de uso al
comitente, a este se le dificultd manipularlo.

- La cartelera al ser didactica y con un mecanismo moévil, debe tener un
espacio mas amplio para su interaccion, ya que como se pudo observar
en la validacién y en el espacio de la sala de espera, las carteleras se
encuentran sobre los asientos. Esto dificulta el acercarse en caso de
existir alguna persona sentada por ahi. Pero tampoco no evita que en otro
momento se acerquen a interactuar con la cartelera.

- En los demas aspectos su valoracion fue acertada ya que el disefo,
imagenes y texto debian ser llamativos, respetuosos para asi generar
inclusién. En ambas validaciones se pudo confirmar que si existe la
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generacion de la inclusién de esta comunidad con la aplicacion del
material grafico. Ya que la Directora en su entrevista, confirmd que
quisiera incorporar el material ya que es muy interesante y resolveria el
problema con el que se empez6 la idea de desarrollar dicho material
gréfico.

- Las dos piezas graficas se complementan entre si, ya que la cartelera
contiene informacion que dentro de la revista también existe. Esto genera
mayor reforzamiento de la informacién sobre la comunidad y de igual
manera el disefio realizado en las piezas genera que exista armonia y
concordancia entre ambas piezas. Esta unidad se ve representada en la
comunidad LGBT en cuanto a todos los individuos que lo conforman,
puesto que todos son diferentes pero pertenecen a una comunidad que
lucha por los derechos de todos.

Recomendaciones

Después de haber analizado y llegado a las anteriores conclusiones sobre el
proyecto, se debe hacer recomendaciones a nivel de disefio, cantidad y calidad
del producto a entregar.

- ElCentro deberia crear mas talleres y mas inclusion con respecto al tema,
tratando de evadir un poco lo que los usuarios pidan. Ya que al ser un
tema de mucha controversia, no todas las personas se sienten comodas
hablando o dando alguna opinion sobre el tema.

- Se recomienda investigar mas a profundidad las siglas de la comunidad y
cual seria su correcto uso, para poder evitar confusiones de que
orientaciones irian dentro de estas siglas a pesar de que hay varias
orientaciones sexuales.

- Una vez observado el alcance del proyecto dentro del CPsA, este podria
crear eventos o realizar charlas dentro y fuera del campus de la PUCE,
para asi conseguir que las personas acepten a la comunidad LGBT sin
discriminacion.

- Se recomienda que en proyectos futuros se puedan aplicar clases sobre
sexualidad abordando el tema de la comunidad LGBT.

- Se recomienda utilizar en proyectos futuros sobre la tematica, los colores
representativos de la comunidad y sus significados para crear mayor
vinculo y asi evitar confusiones.

- En cuanto a la forma de la pieza gréfica se recomienda realizar un
troquelado con una velocidad muy baja, puesto que al ser un papel grueso
y colocarlo en la maquina de barnizado se crea doble grosor ademas del
que ya tiene y esto ocasiona que las puntas redondeadas de la pieza no
tengan un buen acabado de corte. Por tal motivo es preferible hacerlo con
tranquilidad.

- Se recomienda que el remache vaya en la parte inferior izquierda, ya que
asi el usuario tiene mas facilidad para rodar las piezas en sentido del reloj
formando un abanico de colores.
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