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INTRODUCCION

El estudio de los riesgos psicosociales ha cobrado mayor importancia en
nuestro pais y a nivel mundial; metodologias como la del Instituto Navarro (Géngora
y Lahera, 2002) y la del Instituto Sindical del Trabajo, Ambiente y Salud (Centro de
referencia de Organizacion del Trabajo y Salud, 2010), vinculan la exposicién de

dichos riesgos con la salud y bienestar de los colaboradores en un entorno laboral.

Las leyes en nuestro pais se han preocupado por dictar lineamientos
obligatorios para la intervencion de riesgos psicosociales dentro las organizaciones,
mediante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y su Sistema de

Auditoria de Riesgos de Trabajo (SART).

El presente estudio realizado en la Matriz de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia Cia. Ltda. se llevé a cabo con los 91 colaboradores (100% del
personal) para la aplicacion de la encuesta en funcion del método CoPsoQ-istas21
(Version 1.5), y con 44 colaboradores para la validacion de resultados mediante
entrevistas. Para el desarrollo del trabajo se contd con el valioso aporte de las dreas de
Recursos Humanos y los encargados de la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
de la Cooperativa, con el objetivo de diagnosticar el rango de exposicion al que se

encuentran expuestos los colaboradores.

Como resultado del estudio que se presenta a continuacion, se disefid una
propuesta de estrategias para la mitigacioén de los riesgos identificados para las dreas
que componen la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda., aplicables a
la realidad de la Cooperativa para cumplir con los objetivos de la Institucién y el

bienestar de sus colaboradores.



RESUMEN

De acuerdo al Centro de referencia de Organizacién del Trabajo y Salud,
(2010), los riesgos psicosociales son todos aquellos elementos que ponen en riesgo la
salud del individuo y que se originan en el dmbito laboral, generando respuestas de

tipo fisioldgico, emocional, cognitivo y conductual.

El presente estudio llevado a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia Cia. Ltda., parte de la necesidad de identificar los riegos psicosociales a los
que se encuentran expuestos los colaboradores de la entidad, en su casa Matriz
ubicada en la ciudad de Quito, con este fin se empled el método del Centro de
Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud del Instituto Sindical de Ambiente,
Trabajo y Salud (2010): CoPsoQ-istas2]1 (Version 1.5), metodologia espafiola

reconocida y empleada a nivel internacional para la medicion de estos riesgos.

El CoPsoQ-istas21 (Version 1.5), es un método centrado en la evaluacion de
cualidades inherentes a la organizacién del trabajo y no al individuo en si; es un
método participativo que busca involucrar tanto a trabajadores como a sus lideres y
técnicos especialistas en Salud y Seguridad; permite una estimacién grifica de la
incidencia de los riesgos asi como el porcentaje de colaboradores expuestos. Por otro
lado, el instrumento que proporciona el método es confiable, es decir mide lo que dice

medir,

El resultado del estudio, constituye una propuesta de estrategias para la
mitigacién de los riesgos identificados a partir de la aplicacion del CoPsoQ-istas21
(Version 1.5) y la aplicacion de entrevistas de validacion de informacion, a fin de que
ademds de tener un origen académico, constituya una propuesta real para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.



CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

1.1 Cuerpo del trabajo

1.1.1 Tema

“Diagnostico de Riesgos Psicosociales y Propuesta de Plan de Intervencion”
Estudio realizado en la matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia.

Ltda.

1.1.2 Datos de la organizacion

a) Nombre: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda.

b) Actividad: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda., es una
entidad financiera sin fines de lucro, constituida por una asociacion de personas que
se han unido voluntariamente para hacer frente a diversas necesidades econdmicas,
sociales, culturales comunes, concediendo créditos y fomentando el ahorro para
canalizar los recursos obtenidos hacia actividades productivas que contribuyen al
desarrollo individual, de la comunidad y el pais en general.

c) Ubicacion: Cuenta con 7 agencias que se encuentran distribuidas en el Distrito
Metropolitano de Quito y 1 agencia ubicada en Pedro Vicente Maldonado. En la
ciudad de Quito encontramos las agencias ubicadas en: 1. Cdla. Andalucia (Casa
Matriz), 2. Cdla. Atahualpa, al sur de la ciudad, 3. Sector El Inca, 4. Pasaje Tobar
(Centro), 5. Parroquia Calderén (Carapungo), 6. Guamani, 7. Sector de la Coldn.
La Agencia Matriz donde se realizara el presente estudio, se ubica en la calle Jorge

Piedra Oe5-95 y Azogues (Cdla. Andalucia), Quito-Ecuador.



d) Caracteristicas: La Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDALUCIA CIA.
LTDA., es una Organizacién fundada por el Padre Gonzalo Pérez Ulloa el 27 de Julio
de 1970, basado en los principios del cooperativismo social y financiero, actualmente
lleva 43 anos en el mercado quitefio, evidenciando un amplio crecimiento econémico
con un saldo de 110 mil socios.

e) Contexto: La Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDALUCIA CIA. LTDA.,
es una cooperativa financiera regulada por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria que cuenta, actualmente, con calificacién de riesgo “AA -, la categoria
significa que:

La institucién es muy sélida financieramente, tiene buenos antecedentes de
desempefio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil
general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de las instituciones
que se encuentran en la categoria més alta de calificacion. (Superintendencia
de Bancos y Seguros, 2014)

f) Mision:

Somos una organizacién comprometida con los principios cooperativos, con
honestidad y compromiso de nuestro talento humano entregamos solvencia y
seguridad financiera a la comunidad, con productos y servicios oportunos, en
bisqueda de un mejor nivel de nuestros socios. Su confianza es nuestro
prestigio. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda., 2013)

g) Vision:
“Ser el mejor nexo entre nuestros socios y sus proyectos anhelados liderando el

cooperativismo social y financiero nacional”. (Cooperativa de Ahorro y Crédito

Andalucia Cia. Ltda., 2013)



h)

Organigrama:

Iustracién 1. Organigrama Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.
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Fuente: Plan Estratégico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Cia. Ltda, 2013, elaborado por Andrea Briones.




1.1.3 Antecedentes

Los riesgos psicosociales a nivel de Ecuador toman mayor importancia, a partir de
la “Ley de Seguridad Social” (Registro Oficial N°465, 2011), la cual sugiere que el Seguro
General Obligatorio, se aplicard para los trabajadores, resguarddndolos en eventualidades
que pudieran afectar su capacidad de trabajo. En el Ecuador, se ha procurado la
implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en las
organizaciones considerando aspectos vinculados a la gestion administrativa, técnica,
talento humano y procesos operativos bdsicos, que en el pais, se evidencia en los
requerimientos que establece el Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo, para las
organizaciones. El diagndstico y mitigacién de los riesgos psicosociales, se convierte

entonces en incumbencia legal para las organizaciones ecuatorianas.

Otra investigacion que se acerca a la tematica del presente proyecto lo llevo a cabo,
Alba Maria Cabezas en el 2008 en la Universidad San Francisco de Quito, quien realizé el
“Estudio de factores de riesgos psicosociales SEPRONAC CIA. LTDA.: Anilisis personal
operativo”; el principal objetivo de la investigacion estuvo orientado al diagnostico de
ciertos factores de tipo psicosocial dentro de la empresa siendo el objeto de estudio, el

area operativa, compuesta en su mayoria por personal de vigilancia.

En cuanto a estudios de temadtica similar, en la Facultad de Psicologia de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Cristy Cervantes de Labastida, realizé en el
afio 2011, un programa de intervencién para mitigar los riesgos psicosociales que presentan
mayor incidencia en la empresa GRUNENTHAL CIA. LTDA; el estudio contiene

elementos que dan a conocer los factores de riesgo psicosocial y cémo estos, afectan a los



trabajadores en el desenvolvimiento y desarrollo de sus funciones, asi como la importancia

de contar con estrategias de prevencion, en pro de la salud y bienestar del trabajador.

Por otro lado, en la Universidad Estatal de Milagro, Alba Rendén Tigua, llevé a
cabo un estudio denominado “Identificacion de los factores de Riesgo Psicosocial
relacionados con la organizacion del trabajo en la Empresa ECUASANITAS de Servicios
Meédicos de Guayaquil”, realizado en Agosto del 2012; este proyecto de investigacién fue
realizado con el propédsito de identificar los factores de riesgo psicosociales, en el drea
administrativa de la empresa mencionada para conocer el clima organizacional, asi como

los factores que inciden en la salud de los trabajadores.

Finalmente, con respecto al lugar en donde se llevé a cabo el presente estudio,
podemos mencionar que en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ANDALUCIA CIA. LTDA., no se contaba con un diagnéstico de riesgos psicosociales, y
por tanto carecia de un plan con estrategias para la mitigacién de los mismos, esto motivé a
la Cooperativa a aplicar el diagndstico del tipo de riesgos mencionado, en cumplimiento
con lo que el Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo (SART) establece como

requisito.



1.1.4 Justificacion

La presente disertacion se justifico por la necesidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia de contar con estrategias para mitigar los riesgos psicosociales a los que
se exponen dia a dia los colaboradores. Representa una inversién a mediano plazo para la

Cooperativa Andalucia que vera sus frutos en empleados con mayor salud y bienestar.

Por otro lado la importancia de tener un diagndstico y estrategias de mitigacién de
los riesgos psicosociales, radica en el cumplimiento de un requisito legal para las
organizaciones a nivel nacional. En los dltimos afios se ha instaurado mediante el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo
(SART), que como menciona en su Articulo 1: “tiene como objeto normar los procesos de
auditorfa técnica de cumplimiento de normas de prevencion de riesgos del trabajo, por parte
de los empleadores y trabajadores sujetos al régimen del Seguro” (Registro oficial N°319,

Titulo I, Art. 1, 2010).

Finalmente, a nivel personal la presente disertacion surgié por el interés de realizar
un aporte a la vida laboral de las personas; debido a que ésta ocupa la mayor parte de su
tiempo, surge la necesidad de brindar condiciones que promuevan el bienestar psicolégico
en dicho entorno, vinculando aspectos como el contenido de las tareas ademds de la

percepcion de las relaciones interpersonales, que laboralmente se generan.



1.1.5 Objetivos

a)

b)

Objetivo general

Elaborar una propuesta de Plan de mitigacién de riesgos psicosociales en la
Agencia Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDALUCIA CIA.

LTDA, a partir del diagnéstico de dichos riesgos.
Objetivos especificos

Diagnosticar los riesgos psicosociales a los que se exponen las personas en la
Agencia Matriz de la Coop. de Ahorro y Crédito ANDALUCIA CIA. LTDA.
mediante la metodologia ISTAS — 21 (CoPsoQ).

Establecer los riesgos psicosociales en cada cargo y drea de la Agencia Matriz de
la Coop. de Ahorro y Crédito ANDALUCIA CIA. LTDA. mediante la
metodologia ISTAS — 21 (CoPsoQ).

Definir las estrategias para la prevencion y mitigacion de los riesgos psicosociales
identificados.

Disefiar una Propuesta de Mitigaciéon de Riesgos Psicosociales detectados, con
estrategias adecuadas a la necesidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Andalucia Cia. Ltda.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Riesgos Psicosociales

2.1.1 Definicion

El alcance tedrico del presente estudio, requiere la definicién del término “riesgo
psicosocial”, para lo cual segin el Instituto Navarro de Salud Laboral, se definen los

riesgos psicosociales como:

Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que
estdn directamente relacionadas con la organizacién, el contenido del trabajo y la
realizacién de la tarea, y que se presentan con capacidad de afectar tanto al
desarrollo del trabajo como a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador.

(Gongora y Lahera, 2002, p.5).

De la misma manera, para el Centro de Referencia de Organizacién del Trabajo y
Salud de Barcelona - Espafia, (2010), los riesgos psicosociales, son todos aquellos
elementos que ponen en riesgo la salud del individuo y que se originan en el &mbito laboral,
generando respuestas de tipo fisioldgico, emocional, cognitivo y conductual, cominmente
asociadas al estrés y que son antecesoras de enfermedad bajo ciertas circunstancias de
intensidad, frecuencia y duracién, de esta manera se vincula a los riesgos psicosociales en

el ambito de estudio e intervencién de la Salud y Seguridad en el Trabajo.
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2.1.2 Dimensiones (tipologia o factores)

Dos de los métodos para el diagndstico de riesgos psicosociales son el método de
Gongora y Lahera, en coordinacion con el Instituto Navarro de Salud Laboral (2002), asi
como el CoPsoQ-istas21 (version 1.5) (2010), ambos coinciden en relacionar la tipologia de
riesgos psicosociales con aspectos como: la sobrecarga y el ritmo de trabajo, el grado de
control que puede ejercerse sobre él, su contenido, las recompensas (no solo a nivel salarial

sino de la satisfaccion que este genere al individuo), como se evidenciard a continuacion.

2.1.2.1 Tipologia propuesta por Géngora y Lahera (2002).
Para la identificacién de situaciones de riesgo, esta tipologia propone 4 grandes categorias

que abarcan ciertas variables, asi tenemos:

a) Participacion, implicacion, responsabilidad

Esta variable contempla el grado de autonomia o independencia con el que cuenta el
colaborador para controlar y organizar su trabajo, asi como para determinar los métodos a
utilizar en esta ejecucion. Comprende también la autonomia en cuanto a la toma decisiones
(Géngora y Lahera, 2002). Dentro de esta categoria se han integrado algunas variables
como: autonomia, trabajo en equipo, iniciativa, control sobre la tarea, control sobre el

trabajador, rotacidn, supervision y enriquecimiento de tareas.

b) Formacion, comunicacion, informacion
Se refiere al grado de interés que la organizacion muestra en tanto a la facilidad del
flujo de informacién necesaria para la ejecuciéon de las tareas. En este sentido, serd

importante una clara definiciéon de las atribuciones y funciones de cada puesto, para
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también facilitar la adaptacion necesaria entre el puesto y la persona que lo ocupa. Para esta
categoria, la metodologia de Gongora y Lahera (2002), ha agrupado variables como: flujos
de comunicacién, acogida, adecuacién persona-trabajo, reconocimiento, adiestramiento,

descripcion de nuestro puesto de trabajo, aislamiento.

c) Gestion del tiempo

Categoria que intenta establecer el grado en que el colaborador posee la autonomia
de determinar su propio ritmo de trabajo, la elecciéon de vacaciones de acuerdo a sus
requerimientos personales (Géngora y Lahera, 2002). Para esto se agrupa el andlisis de
variables como: ritmo de trabajo, apremio de tiempo, carga de trabajo, autonomia temporal,

fatiga.

d) Cohesion de grupo

En esta categoria, cohesion se refiere a la estructura social que emerge entre los
miembros del grupo laboral. De tal manera que, la influencia de la cohesion se evidencia en
una mayor o menor participacion de sus integrantes, asi como en la conformidad hacia la
mayoria. Para su andlisis, la categoria agrupa variables como: clima social, manejo de

conflictos, cooperacidn, ambiente de trabajo. (Géngora y Lahera, 2002).

Adicionalmente se propone al Mobbing como riesgo psicosocial ubicado en una Sta
categoria. Actualmente, el hostigamiento psicologico o mobbing, ha ocupado las lineas de
estudio de la psicologia organizacional, asi como las de la Salud y Seguridad en el Trabajo,
y para Gongora y Lahera (2002) la definicion mdas idonea de esta categoria estaria
relacionada con la intimidacidn, reduccidon y consumo emocional e intelectual de la victima

con la intencidon de su desvinculacion de la organizacion a la cual presta servicios.
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El mobbing puede relacionarse incluso con maltrato verbal o modal, acompafiado de
conductas crueles por parte de otros trabajadores de su mismo nivel jerarquico o incluso
desde su jefe o supervisor, sin embargo para esta puntualizacién es muy interesante el
andlisis hecho desde uno de las eminencias a nivel mundial sobre el tema, Heinz Leymann,
quien menciona:

Los conflictos son inevitables...no estamos hablando aqui, sin embargo, del
conflicto. Nos referimos a un tipo de situacién comunicativa que amenaza
con infligir al individuo graves prejuicios psiquicos y fisicos. El mobbing es
un proceso de destruccion; se compone de una serie de actuaciones hostiles
que, tomadas de forma aislada, podrian parecer anodinas, pero cuya

repeticion constante tiene efectos perniciosos. (Leymann, 1996, p.26).

En la actualidad, el mobbing es un tema que gana mds atencién tanto a nivel de la
ciencia para relacionar su impacto en el desempefio y clima laboral, asi como por las
regulaciones o normas en los ambientes de trabajo, donde se reconoce a este factor como

nocivo para la ejecucion de tareas en el trabajo.

2.1.2.2 Tipologia propuesta por el instituto sindical de trabajo, ambiente y salud,

(2010).

Otro organismo reconocido mundialmente por sus estudios relacionados a la
afectacion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral, el ISTAS, Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud, propone la identificaciéon de dichos riesgos, a partir de 20

dimensiones agrupadas en 5 categorias de exposicion, de la siguiente manera:
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Tabla 1. Dimensiones Psicosociales Instituto Sindical de Trabajo

CATEGORIA DE EXPOSICION DIMENSION

a) Exigencias cuantitativas

2.1.2.2.1 EXIGENCIAS PSICOLOGICAS b) Exigencia de esconder emociones
EN EL TRABAJO )

Exigencias emocionales

d) Exigencias cognitivas
2.1.2.2.2 DOBLE PRESENCIA a) Doble presencia

a) Influencia

b) Posibilidades de desarrollo

2.1.2.2.3 CONTROL SOBRE EL TRABAJO c) Control sobre los tiempos a disposicién
d) Sentido del trabajo

e) Compromiso

a) Posibilidades de relacion social

b) Apoyo social de los compafieros

¢) Apoyo social de los superiores

2.1.2.2.4. APOYO SOCIAL Y CALIDAD d) Calidad de liderazgo
DE LIDERAZGO €) Sentido de grupo

f) Previsibilidad
g) Claridad de rol
h) Conflicto de rol
a) Estima

2.1.2.2.5. COMPENSACIONES DEL TRABAJO

b) Inseguridad sobre el futuro

Fuente: (ISTAS 2010, p. 20.)

A continuacion, serd pertinente entrar al detalle de lo que corresponde y agrupa cada

categoria propuesta por el ISTAS (2010).

2.1.2.2.1 Exigencias psicoldgicas en el trabajo

En esta categoria, el método ISTAS, propone un doble andlisis, uno de tipo
cuantitativo y otro vinculado al tipo de tarea. En lo referente al andlisis cuantitativo, se

considera el volumen de trabajo con relacién al tiempo disponible para hacerlo; y desde el
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punto de vista del tipo de tarea involucra distintas exigencias en funcién de si se trabaja con

maquinaria, herramientas, ideas y simbolos o con y para personas. De esta manera, se

definen también las exigencias psicoldgicas de 2 tipos: emocional y cognitivo. (Centro de

Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud. Instituto Sindical de Ambiente, Trabajo y

Salud, 2010).

a)

b)

Exigencias psicoldgicas cuantitativas: dadas la relacion entre la cantidad de trabajo
y el tiempo disponible para realizarlo, se concluye que las exigencias psicoldgicas
son altas cuando el colaborador tiene mas trabajo del que puede realizar en funciéon
del tiempo asignado. Segun el Método ISTAS (2010), estas exigencias se derivan de
la falta de personal, la incorrecta medicion de los tiempos para ejecutar una tarea o
la mala planificacién, aunque también pueden relacionarse con la estructura salarial
(por ejemplo, cuando la parte variable de un salario bajo es alta y obliga a aumentar
el ritmo de trabajo) o con la inadecuacion de las herramientas, materiales o procesos

de trabajo (obligando a hacer mds tareas para suplir las deficiencias).

Exigencias de esconder emociones: Aquellas exigencias que obligan al individuo a
mantener una apariencia neutral independientemente del comportamiento de
usuarios o clientes, muy frecuente en puestos cuyas tareas centrales son prestar
servicios a las personas, por ejemplo: sanidad, ensefianza, servicios sociales o de
proteccién, entre otros). En dichos puestos de trabajo, estas exigencias son
inherentes a las funciones que se desempefian, por lo que no se pueden eliminar. Sin
embargo, un correcto uso de estrategias y desarrollo de habilidades, asi como la

disminucién de tiempo de exposicion a situaciones que impliquen, pueden ayudar a
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d)

mitigar su afectacion en el individuo. Por otro lado, estas exigencias podrian
vincularse con sobrecarga de clientes por cada individuo de la organizacidn.

Exigencias psicolégicas emocionales: exigencias de no involucrarnos en la situacién
emocional derivada de las relaciones interpersonales que implica el trabajo. Muy
frecuente en aquellas situaciones de trabajo en la que se presta servicios o se quiere
inducir un cambio en el cliente o usuario, por ejemplo alguien que sigue un
tratamiento o a quien se ensefla una habilidad. Este tipo de exigencias al igual que
las anteriores, son imposibles de eliminar por ser inherentes a las funciones que se
desempefian, por lo que es importante desarrollar habilidades especificas o reducir
el tiempo de exposicion frente a estas exigencias pensando en la posibilidad de
reducir pacientes o las horas de atencidn, “puesto que las jornadas excesivas
implican una exposicion mayor y producen una mayor fatiga emocional que

requerird tiempos de reposo mas largos”. (ISTAS, 2010, p.22).

Exigencias psicoldgicas cognitivas: Si la organizaciéon del trabajo facilita las
oportunidades y los recursos necesarios, pueden implicar la adquisicion de nuevos
conocimientos y habilidades y favorecer la salud en tanto que promueven el
aprendizaje y el trabajo activo. Por el contrario, cuando hay pocas posibilidades
para el desarrollo de habilidades, pueden influenciar negativamente la salud, al igual
que cuando son excesivamente bajas, reflejando pasividad y estancamiento. Tienen
que ver con el disefio y el contenido de las tareas, su nivel de complejidad, asi como
la variabilidad y el tiempo establecido para realizarlas. Para que las exigencias
cognitivas sean positivas, debemos ademds cuestionarnos si se tiene la formacién

necesaria para manejar la informacion que se requiere en el puesto de trabajo.
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2.1.2.2.2 Doble Presencia

Refiriéndose a otra categoria con una mayor incidencia en la fuerza laboral
femenina por tratarse del manejo simultdneo que se hace de las actividades del hogar y el
género en el &mbito profesional:

La necesidad de responder a las demandas del trabajo asalariado y del trabajo
doméstico-familiar puede afectar negativamente a la salud. La realizacién del
trabajo asalariado y del trabajado-doméstico familiar puede aumentar las demandas

y horas de trabajo (doble exposicion o doble trabajo) (ISTAS, 2010, p. 23).

2.1.2.2.3  Control sobre el trabajo

Se vincula directamente con la participacion de cada colaborador para decidir sobre
factores fundamentales de la ejecucion de su trabajo. En esta variable importan los
métodos de trabajo a emplearse y si éstos son participativos 0 no, si permiten o limitan su

autonomia.

Puede guardar una alta relacién con las oportunidades que ofrece la realizacién del
trabajo para poner en practica los conocimientos, habilidades y experiencia de los
trabajadores y adquirir nuevos. Asi también en esta dimensidn se incorporan aspectos como
la autonomia en el tiempo de ejecucion de trabajo y descansos, siendo lo ideal la
integracion de las necesidades del trabajo con la vida privada. Finalmente, es importante el
contenido del trabajo, el significado de las tareas por si mismas, y el entendimiento de su
contribucién al producto o servicio final. En sintesis, esta variable tiene alcances en cuanto
a: influencia, posibilidad de desarrollo, control sobre tiempo a disposicion, sentido del
trabajo y compromiso. (Centro de Referencia de Organizacién del Trabajo y Salud. ISTAS,

2010).
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2.1.2.24 Apoyo Social y calidad de liderazgo

Es necesario el establecimiento de relaciones entre las personas dada la interaccion
que se genera para el desarrollo laboral. De la misma manera el apoyo que se reciba por
parte de superiores o los mismos compaiieros de trabajo, asi como el sentimiento de
pertenencia a un grupo, juegan un rol muy importante y de impacto emocional para el
bienestar del colaborador y su adecuacién al puesto de trabajo. (Centro de Referencia de

Organizacién del Trabajo y Salud. ISTAS, 2010)

En este sentido la metodologia CoPsoQ-istas21 (version 1.5) (Centro de Referencia
de Organizacion del Trabajo y Salud. ISTAS, 2010), propone que la falta de posibilidad de
relacién social se vincula al aislamiento fisico con dificultades en la comunicacién e
interaccion entre sujetos ya sea por factores fisicos como la ubicacién del puesto de trabajo
0 a su vez con una excesiva carga laboral. Adicionalmente, la ausencia de informacién o
practicas de gestion de la informacién y de comunicacién centradas en cuestiones
desvinculadas a las cotidianas del trabajo, y que no fomenten la transparencia, son aspectos

de riesgo psicosocial el desempefio de funciones para el colaborador.

Otro aspecto a considerarse, es la dificultad de cooperacién y la formacién de
verdaderos equipos de trabajo, situacion que podria darse por la gestion o politicas internas
que promuevan la competitividad individual ya sea por salarios variables, o la asignacién
de las tareas, cambios de horarios, u otros que puedan darse de forma arbitraria o no
transparente. Por otro lado, la calidad de liderazgo, se vincula al apoyo social de superiores,
y los principios o procedimientos de gestion de personal, asi como las habilidades de

desarrollo en los mandos de la organizacion.
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2.1.2.2.5 Compensaciones de Trabajo

Con relacién a esta dimension, el modelo ISTAS (2010), asegura que un esfuerzo
laboral elevado y un bajo nivel de recompensas, a largo plazo representan un riesgo para la
salud. La metodologia considera que la dimension “Estima” ademds de incluir el
reconocimiento y el apoyo social, implica también la percepcién de un trato justo; mientras
que la estabilidad laboral forma parte del control que tiene el colaborador del estatus quo,
relacionado directamente con la inseguridad que le genere sobre el futuro en su trabajo. De
esta manera esta dimension, implica métodos participativos de trabajo, y la preocupacion
por el futuro con relacién a la pérdida del empleo y a los cambios no deseados de

condiciones de trabajo.

2.2 Principios de la evaluacion de riesgos psicosociales

Para la evaluaciéon o diagndstico de los riesgos de tipo psicosocial, Clotilde
Nogareda (Universidad de Barcelona, 2010) menciona que debe partirse de la
identificacién de una situacién de riesgo, mediante la recopilacién de informacién que

permita disefiar y aplicar planes para la implementacion de estrategias de mejora.

La finalidad comun a toda evaluacién de riesgo es conocer cudles son estos
riesgos en una situacidén determinada, quién estd expuesto y qué daiios
puede provocar. Se persigue contar con datos objetivos que permitan
determinar qué factores de riesgo y en qué grado estdn presentes en una

situacion de trabajo. (Universidad de Barcelona, 2010, p. 31).
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En funcién de lo propuesto por Nogareda (Universidad de Barcelona, 2010),
podriamos establecer los siguientes pasos fundamentales para lograr el diagndstico de

Riesgos de tipo psicosocial:

1. Identificacién de los factores de riesgo.

2. Identificacion de metodologia y técnicas de evaluacion.
3. Recopilacion de informacion.

4. Andlisis de los Resultados.

5. Definicion de un programa de mejoras.

Por otro lado, los cuestionarios psicométricos han sido la herramienta mds comun al
momento de hablar del diagndstico de riesgos psicosociales, sin embargo como se
menciona en la Guia de Buenas Pricticas: Métodos de Evaluacion y Sistemas de Gestion de
Riesgos Psicosociales (2010), el uso de varias técnicas permitird mayor recopilaciéon de
informacion y asi, un mejor acercamiento a la situacién objeto de estudio. Ademds, los
métodos de diagndstico de este tipo de riesgos, se enfocan en el andlisis de las condiciones
de trabajo, para que de esta manera se identifiquen aspectos sobre los cuales se tomardn las

respectivas acciones o medidas de mejora (Universidad de Barcelona, 2010).

Un aspecto interesante a mencionar a manera de recomendacion es el listado del
Dr. Joan Guardia Olmos (2008) en su estudio “Evaluacion de los principales métodos de
evaluacion de riesgos psicosociales”, sobre aquellos que son de mayor uso en funcién de su

atencion por su aplicabilidad, uso, sencillez y eficacia:
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Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales, Identificacion de
Situaciones de Riesgo del Instituto Navarro de Salud Laboral.

Cuestionario RED-WONT de la Universidad Jaume I.

INERMAP del Instituto de Ergonomia de Mapfte.

Método de Evaluaciéon de Factores Psicosociales F-PSICO del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Bateria de Evaluacién de Riesgos Psicosociales para las PYMES de MC-
Mutual y Universidad de Barcelona (MC-UB).

CoPsoQ ISTAS-21, Universidad Auténoma de Barcelona; Universidad
Pompeu Fabra y Generalitat de Catalunya.

Bateria de Factores Psicosociales de Salud Laboral de la Universidad de
Valencia.

Metodologia “Prevenlab-Psicosocial” de la Universidad de Valencia.
DECORE: Cuestionario multidimensional para la evaluacion de factores

psicosociales en el entorno laboral de la Universidad Complutense de Madrid.

Por otro lado, de manera general, se tiende a utilizar las siguientes técnicas como

mecanismos para la recopilacion de informacién en la evaluacion de riesgos psicosociales:

cuestionarios, escalas, entrevistas, check-lists, registros grupales, asi como la observacién

directa de la situacion.(Guias de Buenas Practicas, 2010).

Finalmente, el método y técnicas a utilizar para cualquier evaluacion, mas si estd

vinculada al drea de la salud, ineludiblemente deberd cumplir con los parametros de validez

requerida para el caso, es decir que mida lo que dice medir y a su vez tener una base
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conceptual clara y explicita, con fundamento cientifico que vincule los factores con la salud

(Guias de Buenas Practicas, 2010).

Dados los pardmetros mencionados, mds adelante se detallan las caracteristicas del
método de evaluacion ISTAS — 21 (CoPspQ) para el diagndstico y prevencion de Riesgos
Psicosociales, en la Cooprativa Andalucia Cia. Ltda. el cual cuenta con estudios de su

validez y su fundamento en una base conceptual.

2.3 Principios de la intervencion de riesgos psicosociales

Las estrategias para la intervencion de dichos riesgos, permitird mitigar el riesgo de
problemas de salud altamente prevalentes como las enfermedades cardiovasculares (Aust
2004; Johnson y Joohansson, 2004; Belkic 2004), trastornos de la salud mental (Bambra
Egan, Thomas y Petticrew) y musculo-esqueléticos (Melinm, Lundeberg, Soderlund, 1999;
Charron y Freyssenet, 1996); dificultades de salud asociadas a niveles altos de exposicion a

dichos riesgos sin dejar de lado la incidencia del estrés (ISTAS, 2010, p. 18).

Una vez establecido un diagndstico aproximado a la realidad de la organizacidn, lo
esencial es contar con estrategias o programas para la intervencion de los riesgos
identificados. La intervencion de estos riesgos puede darse en funcién de dos objetivos:
prevencion o tratamiento/mitigacion. Para ello existen varias propuestas, en el caso del
Método de Gongora y Lahera (Géngora y Lahera, 2002), las medidas funcionan para la

mitigacion de los riesgos y responden a cada categoria antes mencionadas en este estudio.

Por otro lado, autores como Benavides, Garcia y Frutos (2000, citado en ISTAS

2010), concuerdan en que las medidas preventivas son de mayor eficacia al momento de
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intervenir los riesgos psicosociales, sin embargo carecen de partidarios debido a que su
impacto no es visible a corto plazo y requiere de una gran inversién tanto de tiempo y
dinero; otra causa podria estar vinculada con el interés de ciertos sectores de perpetuar una
situacion en beneficio de una minoria en la organizacién, dejando de lado medidas que

tiendan a dejar de lado la proteccion del trabajador frente al riesgo.

Finalmente, cualquiera que sea la via de intervencion a tomar, es indispensable tener
en cuenta situaciones causales que pueden ser mejoradas en pro de la productividad de la
organizacion asi como el bienestar del trabajador. “Intervenciones cuyo objetivo es curar,
focalizadas en los efectos en lugar de las causas, han contribuido a crear una industria del

estrés que a menudo es demasiado costosa y escasamente efectiva”. (ISTAS, 2010, p.6).

24 Método de evaluacion ISTAS — 21 (copsoq)
24.1 Historia

El método ISTAS — 21 (CoPsoQ), nace como una propuesta del Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), mediante la adaptacion espafiola del Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (CopsoQ) originado en el afio 2000, a su vez desarrollado por el
Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca (AMI) para ser empleado en la

evaluacién de Riesgos Psicosociales e intervencion preventiva en el afio 2010.

En Espafia, la primera version del COPSPQ aparece en el afio 2003, cuyas
principales cualidades de gratuidad y dominio publico han hecho que con el paso de los
aflos, se reproduzca su uso en miles de empresas, llegando a ser recomendado incluso por
varios institutos vinculados al &mbito profesional, de la investigacion, sindical, directivo y

académico a nivel internacional. (ISTAS, 2010)
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A partir de esta adaptacion espafiola del método, el instrumento se ha convertido en

un insumo de referencia internacional (ISTAS, 2010), en el entorno ecuatoriano es uno de

los métodos mds conocidos para el diagndstico de riesgos psicosociales, sin bien no hay

una exigencia de la ley para la aplicacién de un método especifico en el diagndstico de este

tipo de riesgos, es un método repetible cuyas mediciones se derivan del método en si y no

de las caracteristicas de la persona que lo emplea u otros factores externos.

2.4.2 Caracteristicas del método

Es considerado un instrumento internacional que aunque es de origen Danés,
actualmente cuenta con adaptaciones en Espafia, Reino Unido, Bélgica, Brasil,
Paises Bajos y Suecia. (Moncada, Llorens y Kristensen; 2002)

Centra su medicion en factores de riesgo, caracteristicas de la organizacion y
cualidades del trabajo que cuentan con una base conceptual y evidencia
cientifica suficiente, que vincula dichos factores con la afectacién a la salud.
(Moncada, Llorens y Kristensen; 2002)

El método estd validado en el Estado Espafiol y es fiable. Las a de Cronbach
(0,66 a 0,92) y los indices de Kappa (0,69 a 0,77) son altos. (Moncada,
Llorens y Kristensen; 2002)

El método ISTAS — 21 (CoPsoQ), esta disenado para cualquier tipo de trabajo
en el mundo laboral occidental segin afirman S. Moncada, C. Llorens, T. S.
Kristensen. (2002). El cuestionario que incluye 20 dimensiones, cubre una
mayor cantidad de variables en cuanto a las exposiciones psicosociales que

pueden darse a nivel laboral.
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La metodologia cuenta con versiones que se adaptan al tamafio de la empresa,
institucién o centro de trabajo: una para instituciones de 25 colaboradores o
mads y una para instituciones de menos de 25 trabajadores. (Moncada, Llorens
y Kristensen; 2002)

Este método utiliza como técnica la aplicaciéon de un cuestionario individual
que tiene como caracteristicas principales: anonimato, confidencialidad,
respuesta. (Moncada, Llorens y Kristensen; 2002)

El andlisis de los datos se encuentra estandarizado y se realiza mediante una
aplicacion informadtica de uso sencillo.

Es una metodologia de utilizacién publica y gratuita que cuenta con manuales,
métodos de andlisis, criterios de valoracion y demds materiales pricticos y
herramientas (base de datos, software) de procesamiento de datos, que hace

factible su uso en las empresas.

2.4.3 Ventajas y posibles limitaciones del método ISTAS — 21 (CopSoQ)

Las caracteristicas presentadas en el punto anterior del presente estudio, representan

evidentemente ciertas ventajas sobre todo en funcién de la aplicabilidad y disponibilidad

del método, sin embargo a continuacion se citan algunas mas:

El método nos permite que el andlisis de datos sea estandarizado, y a través de
una aplicacién informdtica que facilita el proceso en términos de tiempo,

costos y uso.
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El método ISTAS — 21 (CoPsoQ), expone resultados que permiten identificar
areas de mejora y a su vez alternativas mds saludables vinculadas a la
organizacion del trabajo.

El cuestionario modelo que facilita el método como parte de sus insumos,
permite ser adaptable a la realidad del objeto de estudio, es decir se adecta a
la organizacién objeto de la evaluacion.

Cuenta con estudios cuyos valores poblacionales para su adaptacion espafiola,
la adaptaciéon mas adecuada al entorno ecuatoriano, sirven de referencia y
representatividad para recomendar las escalas de exposicion referencial con el

fin de proteger la salud de los/as colaboradores.

Por otro lado es de suma importancia identificar aquellos escalones sueltos del

método o posibles limitaciones que se pueden presentar en su aplicacidn, estando entre las

mads importantes las siguientes:

No existe en la actualidad una adaptacion ecuatoriana del método por lo que la
fiabilidad de sus resultados no se conoce con exactitud.

La versiéon mds larga y la vinculada con la recolecciéon de informacion
mediante el cuestionario pueden generar fatiga por su extension.

El procedimiento tiende a interferir con la cotidianidad de la entidad evaluada,

en mayor grado que otros métodos.

En conclusién, el método CoPsoQ-istas21 (version 1.5) igual que cualquier método

de evaluacion presenta ventajas y desventajas en su implementacién, sin embargo dado que

cuenta con el respaldo de importantes entidades a nivel mundial, base tedrica y conceptual,
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parametros estandar de validez y es de facil acceso para su aplicacidn, representa una

oportuna herramienta al momento del diagndstico de riesgos psicosociales.

2.5 Manual de perfiles

Para fines del diagnéstico de los riesgos psicosociales, es de suma importancia
conocer la distribucién de actividades asi como los requerimientos que cada cargo
representa para su ocupante. De la misma manera la descripcion de cada puesto permitird
adecuar las alternativas de intervencion para mitigar los riesgos, en funcion de la realidad

del mismo.

2.5.1 Definicion

Se define como la herramienta o instrumento, formado por un conjunto de fichas
denominadas perfiles de cargo, que especifican requisitos, interaccion con otros procesos,
responsabilidades y funciones o actividades de cada cargo en una organizacion. (Manual de

Direccién de los Recursos Humanos, 2008)

Para fines académicos es importante conceptualizar la palabra cargo, entendiéndose
como: “el conmjunto de funciones (tareas o atribuciones) con posicion definida en la
estructura organizacional, en el organigrama. La posicion define las relaciones entre el

cargo y los demds cargos de la organizacion.” (Zelaya, 2006, p. 72).

La importancia de esta herramienta radica en su utilizacién como insumo para lograr
la eficiencia en la administracion de personal. El manual de perfiles permite un andlisis de
los mismos basados en la distribucion de las actividades a ejecutar por el ocupante del

cargo, y a su vez nos permite visualizar la correcta distribucion de tareas inherentes a cada
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cargo; es por esto que sirve de insumo para varios subsistemas de RRHH como son: la
seleccion de personal, desarrollo, capacitacion, evaluacion de desempefio, es considerada
por tanto como una valiosa fuente de informacién, herramienta bdasica para toda la
planeacién de recursos humanos en una empresa (Salinas, 2001.). Para fines de la presente
investigacion, un mayor acercamiento sobre la exposicion a riesgos psicosociales se vincula

a las tareas asignadas a cada puesto.

2.5.2 Componentes del perfil de cargo:

Asi mismo, los descriptivos de cargo, pueden estar formados por los siguientes
aspectos (Manual de Direccion de los Recursos Humanos, 2008, p.20):
a) Ubicacion del Puesto d) Conocimientos y Experiencia
b) Misién e) Otros Aspectos

¢) Actividades

a)  Ubicacion del puesto de trabajo: En este apartado se retinen varias especificaciones
que sin ser descripciones detalladas, informan localizacion del puesto o cargo en el
organigrama estructural. La informacién que corresponde a este apartado hace mencion al
nombre de Area/Unidad, Puesto/Cargo, Puesto Superior Inmediato, entre otros requeridos

por la institucion, que permitan identificar la ubicacion jerarquica.

b) Mision del puesto: En este apartado se describe brevemente la razén de ser del
puesto en un pdarrafo dUnico no mayor a 5 lineas. Algunos autores sugieren varias
metodologias para realizar este componente (Manual de Direcciéon de los Recursos

Humanos, 2008, p.21).
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¢) Actividades: Se mencionan de 5 a 10 responsabilidades basicas o finalidades,
mencionando cudles son las esenciales del puesto. En un formato similar al establecido en
la misién pero sin marco, es decir se reduce a la accion, funcién y resultado. Con esta
descripcidn, se logra identificar dreas bdsicas de responsabilidad del puesto en términos de

resultado esperado.

d) Conocimientos y experiencia requeridos: Es de vital importancia, notar que en este
punto no se hace referencia a caracteristicas del ocupante actual del puesto, sino las que el
desempefio del puesto realmente requiere. Se expresan en términos de: titulacion,
formacion basica, conocimientos especificos requeridos para el desempefio del puesto, sin
caer en requerimientos muy altos o casi imposibles con titulaciones desmesuradas o

conocimientos demasiado especificos del puesto.

e) Otros aspectos: En este apartado se recoge informacion vinculada a la peligrosidad,
necesidad de viajar, esfuerzo fisico, nocturnidad, disponibilidad permanente, guardias, entre
otros. Como se puede notar, es aqui donde se hard necesario detallar los riesgos de tipo
psicosocial que el cargo o puesto representa para el ocupante, en funcién de la evaluacién
realizada. De esta manera, este apartado, podrd contener un profesiograma que es una
representacion grafica que especifica cuantitativa y cualitativamente las caracteristicas y
necesidades de un puesto de trabajo dentro de la organizacién, en funcién de las exigencias

que nacen de los riesgos o factores de exposicidn psicosocial.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

El presente estudio, se desarrolld a partir del enfoque de investigacion cientifica
mixta, es decir combinando aspectos de investigacion cualitativa (inductiva) y cuantitativa
(deductiva) (Sampieri, Collado y Baptista, 2003). Tomando del enfoque inductivo la
interpretacion contextual de los datos recolectados y para el enfoque deductivo la
aplicacion de encuestas y entrevistas al personal. Con el fin de realizar el diagndstico de los
riesgos psicosociales y asi mismo la propuesta de intervencion, se aplicé la metodologia

CoPsoQ-istas21 (Version 1.5) a la Cooperativa Andalucia de Ahorro y Crédito Cia. Ltda.

3.1 Diseno de herramientas

a) Encuestas al personal:

La metodologia CoPsoQ-istas21 (Version 1.5) propone la encuesta para el
diagndstico de riesgos psicosociales para empresas de mds de 25 colaboradores en esta
version. Esta herramienta tiene como objetivo, obtener datos que nos aproximen al
diagnéstico de riesgos psicosociales, en funcién de las 20 dimensiones contempladas en la

metodologia CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Las 120 preguntas contempladas por la metodologia ISTAS — 21 CoPsoQ en el
instrumento, fueron aplicadas a los colaboradores de la cooperativa; existen parimetros en
los cuales la metodologia requiere adaptaciéon de acuerdo a la realidad de cada empresa,

estas adaptaciones comprenden datos como cargo, drea y género. (Ver Anexo N°1)

30



b) Entrevista:

Se disend el formato de entrevista con el objetivo de verificar la informacién
recabada en las encuestas y a su vez, indagar en ciertas causas para la mayor o menor
afectacion de las dimensiones sobre los colaboradores de la Cooperativa Andalucia Cia.
Ltda. La entrevista se elabord en base a un enfoque semiestructurado, y se tomé en cuenta

las 20 dimensiones que nos presenta CoPsoQ-istas21. (Ver Anexo N°2)

3.2 Determinacion de la muestra

El presente estudio se llevo cabo con 91 colaboradores, en la agencia Matriz de la
Cooperativa Andalucia Cia. Ltda. Las encuestas fueron aplicadas al 100% de colaboradores
(91). Para la realizacion de las entrevistas, se determiné que un nimero de 34 entrevistas
seria representativo para los 91 colaboradores, en funcion de la siguiente férmula de
muestreo (Sudrez, 2004):

Ng?Z?
(N—-1)e* +0%Z*

Sin embargo, se realizaron entrevistas a 44 personas, en coordinacion con el drea de
Recursos Humanos y Seguridad y Salud Ocupacional, en las que se decidié entrevistar a
todos los Jefes de Area y colaboradores con mas tiempo en el cargo en funcion de la

siguiente tabla, para buscar también la representatividad en numero de ocupantes:

Tabla 2. Determinacién de muestra para entrevistas

NUMERO DE )
DEPARTAMENTO PERSONAS CARGOS EI\ICTARRE%(I)S‘T‘A‘AR
POR CARGO
1 AUDITORA INTERNA 1
AUDITORIA INTERNA (3) 1 AUDITOR INFORMATICO 1
1 AUDITOR 1
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NUMERO DE
DEPARTAMENTO PERSONAS CARGOS
POR CARGO

CARGOS A

ENTREVISTAR

CUMPLIMIENTO (2)

ANALISTA DE CUMPLIMIENTO 2

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

SALUD Y SEGURIDAD (2)

MEDICO EN SALUD OCUPACIONAL

TECNICO EN SEGURIDAD Y SALUD

LEGAL (1)

ASESOR LEGAL

RIESGOS INTEGRALES (6)

JEFE DE RIESGOS INTEGRALES

SUPERVISOR DE CREDITO VEHICULAR

ANALISTA DE RIESGOS 1

ANALISTA DE FABRICA

GERENCIA GENERAL (3)

ASISTENTE EJECUTIVO 2

OFICIAL DE SEGURIDADES

SECRETARIA AUXILIAR

OPERACIONES (11)

JEFE DE OPERACIONES

SUPERVISOR DE FABRICA

SUPERVISOR OPERATIVO

ANALISTA DE OPERACIONES

TECNICO DE FABRICA

RECURSOS HUMANOS 4)

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

AUXILIAR DE OFICINA

FINANCIERO (5)

JEFE FINANCIERO

CONTADOR GENERAL

TESORERO

AUXILIAR DE CONTABILIDAD 1

TECNOLOGIA (6)

JEFE DE TECNOLOGIA

ANALISTA DE TECNOLOGIA 2

ANALISTA DE TECNOLOGIA 1

ESTRATEGICA
MARKETING Y GESTION ASISTENTE DE MARKETING Y .
ESTRATEGICA (3) GESTION ESTRATEGICA
ASISTENTE

JEFE DE MARKETING Y GESTION

PROCESOS, PLANIFICACION Y
LOGISTICA (4)

JEFE DE PLANIFICACION,PROCESOS Y
LOGISTICA

COORDINADORA DE PLANEACION
ESTRATEGICA

SUPERVISOR DE CALIDAD Y
PROCESOS

SUPERVISOR DE CONTROL
OPERATIVO
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NUMERO DE

DEPARTAMENTO PERSONAS CARGOS EI\ICTARRE({,(I)ST‘;R
POR CARGO
1 JEFE DE NEGOCIOS 1
: COORDINADOR DE MARCA
INSTITUCIONAL

NEGOCIOS (6) 2 ASISTENTE 1
1 AUXILIAR DE OFICINA
1 OPERADORES CALL CENTER 2
1 JEFE OPERATIVO DE COBRANZAS 1
1 COORDINADOR DE COBRANZAS 1

COBRANZAS (14)
6 AUXILIAR DE COBRANZAS 2
6 OFICIAL DE COBRANZAS 2
1 JEFE DE AGENCIA 1
1 COORDINADOR ADMINISTRATIVO 1
1 CAJERO PRINCIPAL 1
1 OFICIAL BALCON DE SERVICIOS
3 OFICIAL DE MICROCREDITO 1
AGENCIA MATRIZ (21)

2 OFICIAL MULTIPRODUCTO 1

1 OFICIAL MULTIPRODUCTO SENIOR

3 RECIBIDOR-PAGADOR 1
1 AUXILIAR DE AGENCIA
7 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

Fuente: Andrea Briones, Natalia Marcial - Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional, Freddy Duque - Jefe
de RRHH

3.3 Levantamiento de informacion

Para llevar a cabo el presente estudio, se considerd pertinente realizar una fase de
sensibilizacion con los colaboradores de Andalucia, durante dos semanas antes de iniciar la
aplicacién de encuestas, que consistié en remitir informacién con definiciones bdsicas de
riesgos psicosociales, objetivo de la evaluacion y método de evaluacién. Para esta fase se
realiz6 una presentaciéon PPT, la cual fue remitida por correo interno a todos los

colaboradores. El material y la investigacion de informacién para el proceso de
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sensibilizacién fue elaborada por Andrea Briones, y fue revisada, aprobada y distribuida
por el Jefe de Recursos Humanos y el Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional de la

Cooperativa.

3.3.1 Aplicacion de la encuesta

Las encuestas fueron aplicadas en un primer periodo durante el mes de Agosto de
2013 por el lapso de 2 semanas a 66 personas, y se retomd un segundo periodo de
aplicacion a finales del mes de Septiembre de 2013 por el lapso de una semana para su
aplicacion a 25 colaboradores mas. La aplicacion de la encuesta se realizé por medio de un
link electrénico para el acceso directo de los colaboradores de Andalucia desde la web, y
para el segundo periodo, se empled adicionalmente material impreso, debido a que las 25
personas restantes no tenian acceso a computadores o se reintegraron de sus vacaciones

cuando el link de acceso web ya no estaba disponible.

3.3.2 Realizacion de la entrevista

La entrevista se realiazé a 44 colaboradores de la Agencia Matriz en el mes de
Octubre de 2013 durante una semana, cada entrevista tuvo una duracién de
aproximadamente 40 min. Para realizar las entrevistas se dispuso de un espacio fisico
optimo facilitado por la Cooperativa Andalucia lo que permitié cumplir el objetivo de
validar los datos inicialmente recolectados en la encuesta y asi mismo permitié identificar
ciertas causas que repercuten en la incidencia de las dimensiones de riesgo psicosocial

evaluadas en ciertos departamentos.
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3.4 Analisis de la informacion

Para el anélisis de la informacién recabada en la Cooperativa Andalucia, se tomaron
en cuenta las 20 dimensiones propuestas por la metodologia CoPsoQ-istas21 (versién 1.5),
para mayor explicacion de las categorias podemos encontrar detalles en el Marco Tedrico

del presente estudio.

3.4.1 Encuestas al personal de la cooperativa

El andlisis de encuestas se realizé en funcion de la incidencia de cada una de las 20
dimensiones segun los departamentos y cargos de la Cooperativa, con el fin de identificar el

porcentaje de personas en un drea que evidencia exposicion a cada riesgo.

Para la interpretacion de los resultados en funcién de lo propuesto por el método CoPsoQ-

ISTAS 21 (versién 1.5) es importante tener en cuenta los siguientes lineamientos:

e Las escalas de exposicion evaluadas son: Madas Desfavorable (Rojo), Situacion
Intermedia (Amarillo), Mas Favorable (Verde), se determinan en funcién de la
distribucién de frecuencias de las respuestas a todas las preguntas correspondientes al
factor de riesgo analizado. De esta manera se concreta cémo es el problema en la
Cooperativa, y facilita también la determinacién de su origen.

e Los gréficos de resultados en funcién de los Puestos de trabajo o cargos (Anexo N° 3),
indican el porcentaje de personas en un cargo que se exponen de manera mas
desfavorable, intermedia o a la situacién mds favorable, este andlisis nos ayuda a

entender los resultados obtenidos por cada departamento, sin embargo el nimero de
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ocupantes por puesto no es significativo, por lo que se enfatizé en el andlisis de los
departamentos de la cooperativa.
e Los departamentos que evidencien una proporciéon mayor al 50% en Rojo (Maés
desfavorable), requieren ser priorizadas al momento de definir medidas de intervencion.
e Si todas columnas en los graficos de barras sobrepasan el 50% de prevalencia en
situacion desfavorable marcada en color rojo, deberemos considerar que la exposicidn es

generalizada.

El estudio evidencia que en todos los departamentos de la Cooperativa Andalucia
existe exposicion desfavorable en varias dimensiones, sin embargo, las que muestran mds
del 50% de sus colaboradores en este rango, marcadas en gris en la Tabla 3 y Tabla 4, son
las dimensiones con mayor incidencia desfavorable, y reiterativa en varios departamentos:
Exigencias psicoldgicas cuantitativas, Exigencias psicologicas emocionales, Control de los
tiempos a disposicién, Apoyo social de los compaiieros, Previsibilidad, Estima, Inseguridad

sobre el futuro, marcadas en color rosado en la Tabla 3 y Tabla 4.

En la Tabla 3 se muestra el porcentaje de personal expuesto a las diferentes
dimensiones de los departamentos: Auditoria interna, Cumplimiento, Salud y Seguridad,
Legal, Riesgos Integrales Gerencia General, Operaciones; a su vez, en la Tabla 4 se
muestran los departamentos: Recursos Humanos, Financiero, Tecnologia, Marketing y
Gestion Estratégica, Procesos, planificacion y logistica, Negocios, Cobranzas y Agencia

Matriz.
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Tabla 3. Porcentaje de exposicion de Auditoria interna, Cumplimiento, Salud y Seguridad, Legal, Riesgos Integrales Gerencia General, Operaciones

DEPARTAMENTO

AUDITORIA SALUD Y RIESGOS | GERENCIA
INTERNA | CUMPLIMIENTO | o - sRipAD LEGAL  l\NTEGRALES| GENERAL | OPERACIONES
DIMENSION
EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS 67 | 33| 0 0 0 | 100 0] 0 |100f100] 0| O [33| 0 |67|33|01 67|55 | 9 | 36
CUANTITATIVAS
EXIGENCIA DE
ESCONDER EMOCIONES 06733 0 50 | 50 | o [100] 0o [100] O | 0 [50| 17 |33|67 (33| 0| 0 | 8 | 18
EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS 33167 0| 50 0 50 15050 0 01000 05|51 0133|6701 27 |55/ 18
EMOCIONALES
EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS 100 0| O 0 | 100 0 |50]50| 0 100 0| 0]60|20[20]| 0 |67|33| 0 | 8 | 18
COGNITIVAS
DOBLE PRESENCIA 33 13333 ] 50 0 50 100 0 | 0 |100| 0 | 0 |17 |67 | 17| 0 |100| O | 18 | 46 | 36
INFLUENCIA 3310167 0 0o | 100 0| o100l 0 |100] 0 |17]33|50| 0 |67]33]55]| 0 | 46
POSIBILIDADES DE
DESARROLLO 3310167 0 0 | 100 0| o100l 01| o0/100]013/|67[33|]01]67]| 27|27 46
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Tabla 3. Porcentaje de exposicion de Auditoria interna, Cumplimiento, Salud y Seguridad, Legal, Riesgos Integrales Gerencia General, Operaciones

DEPARTAMENTO

AUDITORIA SALUD Y RIESGOS GERENCIA

INTERNA | CUMPLIMIENTO | opoiripap | FECAL | INTEGRALES| GENERAL |OPERACIONES
DIMENSION
CONTROL DE LOS
TIEMPOS A DiSPOSICION | © | 3167 o | o | 100 | 0 [100) 0 [0 |0 [100]67 | 17|17 [33]33]33|36 |54/ 9

SENTIDO DEL TRABAJO 0 |33 |67 0 0 100 | O |50 |50 O | O |100] 17 | O |83 | O (67|33 27 | 27 | 46

COMPROMISO 0 3367 0 | o | 100100 0| o f100] 0| 0| o0 |17]8 |0 |33|67] 0 |36] 64
R o 0 67]33| 0 | 100 0o |0 |50|[50[0 |0/ 100]0]17]8]0/67|33| 9 |46/ 46
ég(;d‘;g;ggg‘; DELOS 1 33 1671 0| 50| o | 50| 0| o|100[o0 100 0][3][50]17]|67]33|0]/46]|36]| 16
1311;1?13(1?1 gg%AL DELOS 1331 o |67 50| o | 50 [100] 0| o | o0 |100] 0|17]33|50|67|33|0]46] 46 9

CALIDAD DE LIDERAZGO | 0 [100| O 0 50 50 150 |50 0 0O (100 O [ 33 |17 |50 ]67 |33 0|27 | 64 | 9,1
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Tabla 3. Porcentaje de exposicion de Auditoria interna, Cumplimiento, Salud y Seguridad, Legal, Riesgos Integrales Gerencia General, Operaciones

DEPARTAMENTO

AINTERNA | CUMPLIMIENTO | porp il | LEGAL | [\t CRaLEs | GENERAL | OPERACIONES
DIMENSION
SENTIMIENTO DE GRUPO | 67 |33 | 0 | 50 | o | 50 | o | 0 |100] 0 |100] 0 | 0 |67|33]67(33|0]| o | 64|27
PREVISIBILIDAD 100 0| 0|50 | o |50 w0|ol| oo/ t0lols50]3]|17|6]33/0f[7]27]0
CLARIDAD DE ROL 0 [100] 0| o | o | 100100 0| oo o0100]{3]|67] 0] o0 10009 |46/ 46
CONFLICTO DE ROL 0 |67/33] o | 50| 50 [100] 0| o100 0| o|17]67|17[67]0 33| 9 |55] 36
ESTIMA 67 33| 0] o | o | 100100 0| 0| o [100] 0 [33]17|50[67|33]|0]55]36]| 9
%STE&?IDAD SOBREEL | 671 33| o | 0 | 50 | 50 | 0 [100] o |0 100 0 |50]33|17]67[33]| 046 ]|46]| 0

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (versién 1.5) para el procesamiento de datos
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Tabla 4. Porcentaje de exposicién de: Recursos Humanos, Financiero, Tecnologia, Marketing y Gestion Estratégica, Procesos, planificacidn y logistica, Negocios,
Cobranzas y Agencia Matriz.

DEPARTAMENTO

MARKETING Y | PROCESOS

RECURSOS . y i AGENCIA

FINANCIERO | TECNOLOGIA GESTION PLANIFICACION | NEGOCIOS | COBRANZAS

HUMANOS ESTRATEGICA | Y LOGISTICA MATRIZ
DIMENSION
EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS 0 [100] O 0 40 | 60 | 83 0 17 | 33 0|67 |75 0 75 1 50 | 0[50 29 0 |71 62 0 38
CUANTITATIVAS
EXIGENCIA DE
ESCONDER 0 75 | 25 0 80 |20 | 33 |50 | 17 | 33 |67 | O 25 | 75 0 17 |67|17| 21 | 57 | 21 | 52 10 | 38
EMOCIONES
EXIGEN?IAS
PSICOLOGICAS 75 0|25 0 80 | 20 | &4 0 17 0 50| 50 | 25 0 75 | 48 |52 0| 50 | 21 [ 29| 48 | 52 0
EMOCIONALES
EXIGEN?IAS
PSICOLOGICAS 0 [100] O 20 {40 | 40 | 83 | 17 0 33 | 33| 33 0 [100] O 33 (5017|129 |64 | 7 | 48 | 33 | 19
COGNITIVAS
DOBLE PRESENCIA 0 75 | 25 0 [100] O 33 | 50 | 17 0 67 | 33 0 [100] O 17 |67 (17| 14 | 43 |43 | 29 | 38 | 33
INFLUENCIA 25 150 | 25 0 0 [100| O 20 | 80 0 33 | 67 | 50 0 50 | 33 |33(33| 7 43 | 50 | 38 | 38 | 24
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Tabla 4. Porcentaje de exposicién de: Recursos Humanos, Financiero, Tecnologia, Marketing y Gestion Estratégica, Procesos, planificacidn y logistica, Negocios,
Cobranzas y Agencia Matriz.

DEPARTAMENTO

MARKETING Y | PROCESOS

RECURSOS . y i AGENCIA

FINANCIERO | TECNOLOGIA GESTION PLANIFICACION | NEGOCIOS | COBRANZAS

HUMANOS ESTRATEGICA | Y LOGISTICA MATRIZ
DIMENSION
POSIBILIDADES DE
DESARROLLO 0 0 |100| O 0 |[100| O 0 (100 O 0 [100| O 25 | 75 0 |17|183] 0 21 | 79 0 28 | 72
CONTROL DE LOS
TIEMPOS A, 75 | 25 0 40 | 40 | 20 | 17 | 50 | 33 | 67 | 33 0 75 0 25 |1 33 |50(17| 71 7 121 71 19 | 10
DISPOSICION
SENTIDO DEL
TRABAJO 0 0 [(100| O 40 | 60 0 0 |100| O 0 [100| O 201 75 | 17 | 0 |83 | 7 14 179 0 19 | 81
COMPROMISO 67 | 33| 0 0 0 (100 O 17 | 83 0 0 |100| 25 | 75 0 0 (17|83 7 7 18 | O 24 | 76
POSIBILIDADES DE
RELACION SOCIAL 0 0O (100 O |100| O 0 67 | 33 0 67 | 33 0 [100] O 0 (17|83 O |(100| O 0 57 | 43
APOYO SOCIAL DE
LOS COMPANEROS 0 [100] O 0 40 | 60 | 50 | 33 | 17 0 33167 |1100| O 0 50 (33|17 21 | 43 | 36 | 52 5 43
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Tabla 4. Porcentaje de exposicién de: Recursos Humanos, Financiero, Tecnologia, Marketing y Gestion Estratégica, Procesos, planificacidn y logistica, Negocios,

DEPARTAMENTO

Cobranzas y Agencia Matriz.

MARKETING Y PROCESOS,
l;{%?\/ijfl\?gss FINANCIERO | TECNOLOGIA GEST[ON PLANIFIpACION NEGOCIOS | COBRANZAS ﬁ/ﬂ?ﬁ?
ESTRATEGICA Y LOGISTICA
DIMENSION
APOYO SOCIAL DE
LOS SUPERIORES 0 75 | 25 0 40 | 60 | 17 | 17 | 67 0 0 [100[100| O 0 17 |50|33| 15 | 48 | 39| 24 | 29 | 48
CALIDAD DE
LIDERAZGO 0 0 |100| O 40 | 60 | 33 17 | 50 0 67 | 33 | 75 25 0 17 |33|50| 14 | 57 | 29| 33 |14,3| 52
SENTIMIENTO DE 0 75 | 25 0 60 | 40 | 50 | 50 0 0 0 |100| 75 | 25 0 67 (17|17 21 | 43 | 36| 52 10 | 38
GRUPO
PREVISIBILIDAD 25 1751 0 0 60 | 40 | 50 | 50 0 33 (33133100 O 0 50 | 17|33 43 [ 29|29 | 71 | 24 5
CLARIDAD DE ROL 0 0 [100| O 40 | 60 | 17 | 17 | 67 0 0 |100| 50 | 50 0 20 { O |80 | 7 36 | 57 | 38 19 | 43
CONFLICTO DE ROL 0 [100] O 20 O |8 | 33 | 33 | 33 0 33 | 67 0 50 | 50 | 17 |50|33| 14 | 64 | 21 | 38 | 62 0
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Tabla 4. Porcentaje de exposicién de: Recursos Humanos, Financiero, Tecnologia, Marketing y Gestion Estratégica, Procesos, planificacidn y logistica, Negocios,
Cobranzas y Agencia Matriz.

DEPARTAMENTO

MARKETING Y PROCESOS,
l;{%?\/ijfl\?gss FINANCIERO | TECNOLOGIA GEST[ON PLANIFIpACION NEGOCIOS | COBRANZAS ﬁ/ﬂ?ﬁ?
ESTRATEGICA Y LOGISTICA
DIMENSION
ESTIMA 0 75 | 25 0 0O [100| 50 | 17 | 33 0 0 [100[100| O 0 50 (33|17 50 | 29 | 21 | 67 | 29 5
INSEGURIDAD SOBRE
EL FUTURO 0 |100] O 60 [ 40| O 83 | 17 0 67 | 33 0 0 100 O 33 (50|17 29 | 29 | 43 | 48 33 19

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (versién 1.5) para el procesamiento de datos
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3.4.2 Entrevistas al personal de la cooperativa

Para el anélisis de la informacion recabada de las 44 entrevistas semi-estructuradas
aplicadas al personal de la Cooperativa Andalucia Cia. Ltda. Se expone a continuacion la

Tabla 5., que contiene la sintesis de respuestas emitidas por los colaboradores.

Es importante mencionar que en la informacién obtenida, se evidencian ciertas
causas de la exposicion desfavorable detectada en la encuesta aplicada, y de la misma
manera se respalda que las dimensiones a priorizarse en las actividades de intervencion son:
exigencias psicoldgicas cuantitativas, exigencias psicoldgicas emocionales, control de los
tiempos a disposicidn, apoyo social de los compaiieros, previsibilidad, estima, inseguridad

sobre el futuro.
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Tabla 5. Analisis de Entrevistas

DEPARTAMENTO

PSI C?))I(JIOG(EIIECAISAEN EL DOBLE CONTROL SOBRE EL | APOYO SOCIAL Y CALIDAD COB;E]SET)%?CIO
TRABAJO PRESENCIA TRABAJO DE LIDERAZGO TRABAJO
Consideran - que hay mucha Manifiestan que la | Consideran que el flujo de Con51de'r an que el
sobrecarga laboral para el . . - reconocimiento es
. . Cooperativa da la apertura | informacién formal no es el|. .

ndmero de personas en el 4rea. . . insuficiente en
. para solucionar temas | adecuado para ciertos temas, por

Los entrevistados comentan . . . cuanto a los
. . ... personales en horarios de | falta de acceso a ciertos medios o

que las exigencias cognitivas, resultados que

asi como las emocionales son

La extensiéon de
la jornada laboral

trabajo. Las actividades del
drea requieren innovacion

por falta de responsabilidad de las
dreas. Comentan que dentro de las

genera el drea, la

CARGOS FUENTE

AUDITORIA muy inherentes al drea por las requicre que se asi  mismo  nuevos | dreas el 4povo v ComDARCrSmOo es rotacién del drea es | Auditora Interna,
INTERNA funciones que ejecutan. | . quiere g y . . poyo y P minima, sin | Auditor Informatico
. . interfieran tareas | aprendizajes. Se entiende a | bueno sin embargo .
Consideran que existen muy - . . . embargo el lider de
s del hogar. nivel de los entrevistados | interdepartamentalmente a nivel de | ; .
pocas posibilidades de . . p . drea si establece
. . la importancia del drea y [la Cooperativa puede resultar .
crecimiento a nivel de la .. . p reuniones para
R los resultados que se|minimo. La razén de ser del drea
institucién por la estructura de L . . reconocer el
P esperan, por ser un ente de | implica un relacionamiento .
la empresa y falta de politicas P cumplimiento  de
control. sesgado con otras dreas.
como Planes de Carrera metas.
A nivel del departamento se trabaja
bien en equipo, sin embargo a
Lo nivel interdepartamental es | Existe
No hay sobrecarga laboral en |La experiencia . . .
. Los entes de control no | complicado sobre todo el flujo de | reconocimiento
el departamento, las funciones | de las personas . . . iy
o . permiten mucho cambio en | informacién. Muchas veces se |verbal desde la
se distribuyen de manera |en el drea .. . . . L P
p . procedimientos y exigen el | requiere informacién de las dreas | cabeza de la .
adecuada pues estdn | permite que no . . . .| Analista de
CUMPLIMIENTO . . cumplimiento  de  los | que no llega oportunamente y tiene | Cooperativa sin .
establecidas por entes de | exista P . . Cumplimiento
. . . pardmetros, sin embargo | repercusiones graves para la|embargo se nota
control externos, sin embargo | interferencia del . . .
. . N P cada cargo marca su plan | Cooperativa. Se percibe que hay | que es preferencial
la  exigencia  psicoldgica | &mbito laboral en . . .
.. . de trabajo y el control. preferencias a nivel de la|por temas
cognitiva es alta. lo familiar. .
Cooperativa por temas personales | personales.

lo cual afecta la percepciéon de
justicia organizacional.
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Tabla 5. Analisis de Entrevistas

DEPARTAMENTO

PSI C?))I(JIO,G(;EITI%ISAEN EL DOBLE CONTROL SOBRE EL | APOYO SOCIAL Y CALIDAD COI\I:IIE]SET)%?CIO
TRABAJO PRESENCIA TRABAJO DE LIDERAZGO TRABAJO
Si hay la posibilidad de
innovar en temadticas del
area pero es complejo por | En ocasiones el lider funciona mds
. . la cultura de la empresa, no | como ente de control que como
Si existe sobrecarga laboral . . s
P se le da la importancia al | apoyo, El Técnico de Salud y .
porque es un drea nueva, se Los entrevistados

estdin implementando nuevos

area. Inicialmente el area

estaba en RRHH, luego se

Seguridad, percibe que el Médico
no se involucra del todo con el

mencionan que no

CARGOS FUENTE

procesos 'y el cambiar la|No existe mucha s e s . existe ningin tipo
. . . decidié que reporte | personal, percibe que no puede ..
percepciéon de la gente en |interferencia . . - de reconocimiento
. directamente a Gerencia | solicitarle mucho apoyo lo que
cuando a la salud ocupacional | entre los  dos . p por los resultados |, ..
. . . P . | General y trabaje en | genera malestar en el drea cuando ) . |Médico en  Salud
SALUD Y requiere exigencias | dmbitos, sin . . . . del area, sin . ..
SEGURIDAD IR . coordinacién con Riesgos | se debe trabajar en equipo. Se Ocupacional, Técnico
psicolégicas emocionales y | embargo es por . - - . embargo  cuando .
i P R lo cual permite menos | menciona que el estilo de liderazgo . en Salud y Seguridad.
cognitivas. Atn falta | organizacién y . . existen errores
. P o control. Los entrevistados | de la Cooperativa no es muy | .
posicionar al 4drea en la | prioridades . S siempre se
. consideran que no se | participativo en general, cada .
Cooperativa. A veces suele ser | personales. . . .| mencionan de
. entiende realmente las [ quien responde por lo suyo sin
desmotivante porque el . . . manera
. P funciones del | trabajar interdepartamentalmente.
trabajar con las demds dreas : . desfavorable.
. departamento en temas de | Consideran que existen tratos
puede ser complicado. . .
control de todas las | preferenciales a nivel de Ila
agencias, se nos percibe | Cooperativa.
erréneamente como cargos
de oficina
Siempre existe sobrecarga .
P 821 Bl entrevistado
laboral pues solo hay una "
comenta La
persona en el departamento, y
. . extensién de la . .
antes solfan contratarse ciertos | . Por el giro de negocio del
jornada laboral | .
procesos, actualmente se ha . area, el entrevistado . L.
. P requiere que Considera que por ser la unica
incrementado mds tareas de la comenta que no puede . .
L . muchas veces persona en el drea de planta, | Considera que no
posicién lo que exige mucha retrase por multas y . .
. L e llegue tarde a . muchas veces no hay integracién | hay mucho
paciencia y significa mayor sanciones fuertes para la . -
LEGAL ) - . casa 0 a su vez . . con las demds personas de la |reconocimiento de | Asesor Legal
estrés, extensién de jornadas. . cooperativa, sin embargo . . .
que deba realizar Cooperativa, sin embargo percibe | sus resultados
La persona que se encuentra . le parece que le . . -
trabajo en casa, que hay compaiierismo a nivel de | positivos.

actualmente en el drea comenta
que su formacién académica
no estd acorde a lo requerido
por el drea por lo que las
exigencias cognitivas le
parecen desfavorables.

por lo que si
suelen quedar
pendientes tareas
del hogar que me
corresponden”

proporcionan la posibilidad
de mejorar ciertos
procesos.

la cooperativa.

46




Tabla 5. Analisis de Entrevistas

EXIGENCIAS COMPENSACIO
P DOBLE CONTROL SOBRE EL | APOYO SOCIAL Y CALIDAD
DEPARTAMENTO PSICOLOGICAS EN EL PRESENCIA TRABAJO DE LIDERAZGO NES DEL CARGOS FUENTE
TRABAJO TRABAJO
Los entrevistados manifiestan
. . Se promueve la
que suele realizarse una | Se menciona que e
e participacién dentro del
planificacion ~ semanal o |no es frecuente
- g . departamento  en  las . . .
reunién para establecer temas | que exista reuniones s intenta Los entrevistados comentan que | El lider del area
prioritarios en la semana lo que | interrupcién  de . . existe mucho trabajo en equipo, la | expresa su
o manejar todo mediante < 2 . .
distribuye de manera adecuada | las tareas del cooperacion para cumplimiento de | reconocimiento en
. . acuerdos. A fin de mes se . p . .
la carga laboral. Se menciona | trabajo y las del . - un objetivo comin es constante. | reuniones Jefe de Riesgos
. .| realiza una evaluacién de . .
RIESGOS que aunque existen tareas | hogar, sin | ltados Les se Entre los entrevistados, se | mensuales donde | Integrales, Analista de
INTEGRALES | rutinarias inevitables, se da la | embargo cuando | —~ """ pues - | considera que el estilo de liderazgo | expresa al personal | Riesgos 1, Analista de
. . . considera que por la razén P P
oportunidad de innovar Yy |existen de ser del 4rea ha de la persona a cargo del 4rea | el logro de metas y | fabrica
mejorar los  procesos de | emergencias T Y| facilita el flujo de informacién y la | asi mismo genera
PO . . repercusiones fuertes para . . L
andlisis. Consideran que el | siempre hay . confianza entre los integrantes del | motivacion  para
L e s la Cooperativa en caso de | ,
espacio fisico en donde se | flexibilidad . . drea. nuevas tareas.
. . no cumplir lo dispuesto por
ubica el departamento no estd | desde la
. p . los entes de control
atin adecuado pero se estd | Cooperativa. .
. pertinentes.
trabajando en eso.
Los entrevistados
Existen muchas exigencias comentan que ho
psicoldgicas emocionales y la Consideran los entrevistados que | existen  politicas
necesidad de esconder Se depende mucho de otras | no existe cooperacién al momento | claras para
emociones, por el nivel del dreas, sin embargo como | de requerir informacién de otras | crecimiento
drea se maneja socios y juntas | Consideran que | las situaciones a resolver | dreas lo que dificulta el desempefio | profesional o el
directivas. Consideran que |si bien existe [ suelen ser imprevistas, | en las funciones. Algunas dreas no | reconocimiento
existe la  aplicacién vy | apertura para | requieren toma de decisién | contribuyen al trabajo en equipo | econdmico. El
adquisicién de destrezas pues | temas personales | rdpida mds que controlada | como cooperativa. El estilo de | reconocimiento . L
GERENCIA . . . . Asistente Ejecutivo 2,
las tareas varian. A nivel del |al hablar de|por el Gerente General. | Liderazgo de la cabeza de la|que se recibe no - .
GENERAL . . . . . . . . Oficial de Seguridades.
proceso de Seguridades de la | permisos, es | Hace falta procesos | Cooperativa es bueno e imparcial | existe ni de tipo
informacién se tiene mucha | complejo por las | internos, en relacién a|sin embargo le falta mayor | verbal. Se manejan
carga laboral y el cargo |tareas inherentes | seguridades de la | interaccién con los niveles mds | incentivos
muchas veces atiende | al 4rea. informacién, asi como | bajos. Se considera que deberfa | econémicos
requerimientos del drea de personas  para  poder | existir informacién mds disponible | trimestrales y
Tecnologia que es donde se sostenerlos. vinculada a manuales, procesos | consideran que no
considera estaria mejor entre otros. hay mucha

ubicado en la estructura.

rotacion lo cual les
genera estabilidad.
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Tabla 5. Analisis de Entrevistas

DEPARTAMENTO

PSI C?))I(JIO,G(EITI%ISAEN EL DOBLE CONTROL SOBRE EL | APOYO SOCIAL Y CALIDAD COI\I:I[E]SET)%?CIO
TRABAJO PRESENCIA TRABAJO DE LIDERAZGO TRABAJO
El personal
Existe alargamiento de entrevistado
jornadas laborales por la . considera que si
Los entrevistados

sobrecarga de trabajo y falta de
personal segiin manifiestan los
entrevistados. Consideran que
existen cargos en los cuales la

Consideran que
no hay
interferencia de

consideran que si se da la
oportunidad de determinar
cuiando y como se ejecutan

Manifiestan que siempre hay la

puede haber
preferencias
aunque no evidente

dentro del area, si a

CARGOS FUENTE

. lo familiar con lo | las tareas, no se imponen | predisposicion tanto desde la| .
formacién de la persona no se . nivel de la
. . | laboral, sin | fechas tope. Se puede | Jefatura como desde los . .
vincula a las tareas que deberia . - Cooperativa en | Jefe de Operaciones,
. - embargo se debe | mejorar la manera de |compafieros para apoyarse en la . .
OPERACIONES | ejecutar. Los entrevistados NN . . - temas de asensos o | Supervisor Operativo,
. . a la organizacion | ejecutar las tareas, sin | resolucién de tareas. En los cargos - S P
dicen no sentirse estancados o P . . . promocién de | Técnico de Fabrica
. personal mds que | embargo lo rutinario de las | operativos consideran que el
desmotivados por las . . . . . puestos. Se
. . por la exigencia | tareas suele ser | relacionamiento del lider suele ser S .
exigencias del cargo. En los .o . . . . mencioné ademds
. . de cumplimiento | desmotivante 'y  hace | rigido e inflexible.
cargos de nivel operativo . . . . que suelen hacerse
. : que si se requiere | complicada incluso la toma S
consideran que si  hay L . movimientos
. . .. en el drea. de vacaciones o descansos .
monotonia en la ejecucién de . internos del
. en bienestar de la salud. .
tareas, y que existe poca personal sin mucha
capacitacién en estos niveles. informacién al
respecto.
Los entrevistados Los entrevistados
comentan  que . perciben
. . Se comenta que existe . . . o
Actualmente no existe | existe un o Existe trabajo en equipo y buena | reconocimiento
. - posibilidad de proponer - P
sobrecarga laboral, existen | equilibro y buena estratesias de relacién y apertura desde el lider | verbal y no verbal
actualmente 4 personas en el | delimitacién de atestd del 4rea, se establecen reuniones | cuando se logra
) . . mejoramiento  en  los ;
drea. Se manejan la mayoria de | las tareas que son P .| de trabajo para conocer avances y | resultados, no hay
. . procesos del drea, sin L. Jefe de  Recursos
RECURSOS subsistemas de talento humano | del trabajo y las estado de los procesos que se | mucha rotaciéon en .
HUMANOS . L . embargo todo debe . . p .| Humanos, Analista de
(Seleccidn, Capacitacién, | que se vinculan manejan. Los entrevistados | el area, sin
g ~ . | aprobarse desde la . . Recursos Humanos.
Evaluaciéon de desempefio, |al hogar, sin . comentan que a nivel | embargo perciben
. . : Gerencia general | . -
Clima, Noémina), suele | embargo si suele | . interdepartamental la | mayor rotacién a
.| rigurosamente y esto suele L .
contratarse empresas externas | haber extension - comunicacién suele ser defectuosa | nivel de la
. alargar tiempos de . . .
para abastecerse. de jornadas sobre | . - aunque existen varios canales. Cooperativa en
. implementacién. .
todo a fin de comparacion a
mes. otros afios.
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Tabla 5. Analisis de Entrevistas

DEPARTAMENTO

FINANCIERO

EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS EN EL
TRABAJO

DOBLE
PRESENCIA

CONTROL SOBRE EL
TRABAJO

APOYO SOCIAL Y CALIDAD
DE LIDERAZGO

COMPENSACIO
NES DEL
TRABAJO

Los entrevistados comentan
que existe mayor flujo de
clientes para pago de
proveedores un dia a la semana
lo que exige esconder
emociones y exigencias
psicolégicas emocionales.,
manifiestan estar conformes
con las oportunidades
aplicacion de sus
conocimientos en la préctica.
Mencionan ademds, que la
Cooperativa estd interesada en
capacitar continuamente a sus
colaboradores.

Las personas
entrevistadas
manifiestan que
llevarse trabajo a
casa es poco
frecuente 2
veces al mes),
consideran que la
Cooperativa
siempre estd
dispuesta a
apoyar en
permisos y
demads cuando se
requiere.

Los entrevistados
establecen que es muy
dificil cambiar o tener
control sobre el trabajo,
pues esto desorganizaria el
trabajo de los demds. Los
entrevistados comentan
sentirse motivados  con
retos a diario. Se comenta
ademds que hay claridad
en las funciones que cada
uno debe ejecutar asi como
en los plazos de tiempo
para entregarlos.

La relacién interpersonal en el drea
promueve el buen ambiente, los
entrevistados consideran que la
cabeza del drea siempre estd
dispuesta a escuchar y organizarse
mejor cuando es en beneficio de
todos. Se comenta ademds que en
el drea todos estdn predispuestos
para ayudarse entre si, se
evidencia en remplazos o ayuda
para terminar alguna labor. Se
dieron comentarios de inequidad
en la parte salarial y justicia
organizacional que refleja tratos
preferenciales fuera del drea.
Existe buena percepcion del lider.

Hay percepcién de
reconocimiento, si
bien es verbal,
comentan que la
relacion con el jefe
del drea da la
apertura para
sentirse apreciado
y reconocido por
los resultados del
trabajo

CARGOS FUENTE

Jefe
Contador
Auxiliar
Contabilidad.

Financiero,
General,
de

TECNOLOGIA

Los entrevistados comentan
que existe mucha carga laboral
para el nimero de personas
que se encuentran actualmente
en el drea. El trabajo no es en
su mayoria rutinario.

El trabajo si
interfiere con las
tareas del hogar
porque  muchas
veces se debe
realizar en casa
para cumplir con
los objetivos.

Los entrevistados
consideran que en su drea
hay muchas cosas que
podrian hacerse mejor sin
embargo por el poco
tiempo que se tiene para
innovar o  solucionar
problemas estratégicos, es
dificil. La toma de
permisos o descansos es
complicada por la misma
razoén.

Existe apoyo y trabajo en equipo,
en ocasiones los entrevistados
consideran que a la cabeza del drea
le falta imponerse mds, comentan
que suele ceder ante
requerimientos que por la falta de
personal implican mucho tiempo
que actualmente no disponen, lo
que implica no cumplir con otras
areas.

El reconocimiento
remunerativo
genera malestar en
relacién a la carga
laboral que se tiene
actualmente,  por
otro lado el
reconocimiento
verbal de la
Jefatura del area

Jefe de Tecnologia,
Analista de Tecnologia

49




Tabla 5. Analisis de Entrevistas

DEPARTAMENTO

CARGOS FUENTE

PSI C?))I(JI()G(EIIECAISASN EL DOBLE CONTROL SOBRE EL | APOYO SOCIAL Y CALIDAD COBI:E]SET)%?CIO
TRABAJO PRESENCIA TRABAJO DE LIDERAZGO TRABAJO
Un entrevistado sugiere que a la
cabeza del 4rea podria faltarle | El reconocimiento
. Se puede aportar mucho | cierto nivel de autocontrol en el | desde la Jefatura
El trabajo nunca ) . . . .. 2
La carga laboral depende porque el drea lo exige sin | trato interpersonal asi mismo hace | del drea suele ser

interfiere con las

Jefe de Marketing y

mucho de la temporada por la embargo el Jefe es quien | notar que puede generarse un |infrecuente, a su . P
MARKETING Y . porada bor &1 1apores Jnbarg d roque p & Gestién  Estratégica,
GESTION razén de ser del drea, sin - siempre toma las | ambiente tenso por la falta de|vez la . .
ESTRATEGICA . familiares, L . - Asistente de Marketing
embargo se intenta una P decisiones, a veces puede | liderazgo. En cuanto a la|remuneracién no L2 .
RS - domésticas u P . y Gestién Estratégica.
distribucién equilibrada. otras personales llegar a generar malestar | comunicacién oportuna de | suele ser muy justa
P pues no es participativo. informacién no suelen wusarse|y es mds bien
adecuadamente a nivel de la |desmotivante.
Cooperativa.
Se considera que cada cargo .
. - El personal entrevistado No hay mayor
tiene sus funciones comenta ue existe reocupacién  por
establecidas y si suele existir .. 4 ._ | Consideran que en el drea existe p P p
. suficiente autonomia . . temas de
sobrecarga laboral en tareas | Los entrevistados | . trabajo en equipo, nunca se han -
. . siempre enmarcada en los | . . . . reconocimiento e
operativas, sin embargo los | manifiestan que - o evidenciado inconvenientes, se . Jefe de Planificacién,
PROCESOS . . . procedimientos y politicas . . econdmica y P
2 entrevistados se sienten | no existe mucha . realizan  reuniones con el Procesos y Logistica,
PLANIFICACION . . . de la Cooperativa. ] .| comentan que .
Y LOGISTICA conformes y motivados con la | interferencia de . encargado del drea que permite . Supervisor de Control
Comentan que siempre hay existen otras

responsabilidad asignada.
Existen algunos cargos del drea
cuya formacién no facilita la
ejecucion de las funciones
propias del cargo.

lo laboral en lo
familiar.

flexibilidad en los tiempos
de descanso o permisos, en
algunos casos les parece
excesivo.

generar motivacién y solicitar
apoyo en la ejecucién de ciertas
tareas.

maneras de hacerlo
conocer en el drea
en la parte no
econdmica.

Operativo.
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Tabla 5. Analisis de Entrevistas

DEPARTAMENTO

PSI C?))I(JI(,?(EITI(;ISAEN EL DOBLE CONTROL SOBRE EL | APOYO SOCIAL Y CALIDAD COB;E]SET)%?CIO
TRABAJO PRESENCIA TRABAJO DE LIDERAZGO TRABAJO
Actualmente a
La informacién que se transmite a | nivel de la
veces necesita medios mads | cooperativa  mads
Se realiza una plz}mflcaglon de Hay 1la posibilidad de formales Ppara que llegue a toda la | que del area en st,
las tareas, hay cierto nivel de . . Cooperativa  oportunamente, a | se han dado varias
< innovar sin embargo es . . .
estrés por la carga laboral . . veces solo envian a jefes y no llega | salidas y entradas
Existe limitada por los procesos y

sobre todo por el cumplimiento

alargamiento de

un poco por la estructura

a los niveles mds operativos. No

de personal y o

CARGOS FUENTE

de metas pero es motivante a la . .. . . | hay mucho apoyo o compaiierismo | existe mucha | Jefe de Negocios,
. las jornadas, lo |rigida de la cooperativa. Si p s .
NEGOCIOS |vez. Las tares que se ejecuta A . h dentro del drea cada uno con lo que | explicacién de | Asistente, Operador de
P que si interfiere | bien se establecen metas . . .
son mds de supervisién, no se le asigne. En ciertos procesos | estos cambios. Las | Call Center
. . en tareas | para cada puesto cada uno | . . .
requieren  adquirir  nuevas - . . internos si se nota un trato | remuneraciones
. familiares. se organiza y dispone de su | .. .
destrezas, los entrevistados . .| diferente  entre  personas de | variables que se
e . tiempo como mejor | . . . . .
manifiestan que si pueden considere distintas dreas. El estilo de | manejan
llegar a sentir estancamiento. ) liderazgo del encargado del drea | actualmente no son
suele ser muy controlador y poco | explicadas por lo
permisivo innecesariamente. que generan
malestar general.
Las actividades del
departamento son muy dificiles
de planificar por lo que si|Las funciones del En el drea se organizan grupos de En el drea ol lider
existe sobrecarga laboral. Las | drea  requieren trabajo cuando hay sobrecarga de .
. . . expresa su | Jefe  Operativo de
actividades demandas muchas | que el personal | Los entrevistados | tareas, se suele organizar Yy .
. . S . g S reconocimiento de | Cobranzas,
exigencias psicoldgicas | lleve tareas al | consideran que su opinién | distribuir para lograr las metas, .
. . . ~ manera verbal | Coordinador de
COBRANZAS |emocionales y de esconder | hogar pues se|si cuenta al momento de |existe apoyo entre compafieros y siempre Cobranzas. Auxiliar de
emociones porque los clientes | debe  contactar | proponer iniciativas y |ademds el lider hace un P T
. . . . . b . promulgando el | cobranzas, Oficial de
del drea son complicados. Sin | ciertos  clientes | mejoras seguimiento personal de cada .S
. . . cumplimiento  de | Cobranzas
embargo consideran que al no | fuera de horarios cargo  para  supervisar el obictivos
ser un trabajo rutinario genera | de oficina. desempefio. ) o

nuevas
persona.

destrezas para cada

51




Tabla 5. Analisis de Entrevistas

EXIGENCIAS COMPENSACIO
IO ZVAEWIDILOE  PSICOLOGICAS EN EL PRII)E(S)IEI;II\IJEI A CONT,ll}IE)i‘Bi?]%RE EL APOYODS 2?5%; Y! Z%LIDAD NES DEL CARGOS FUENTE
TRABAJO TRABAJO
Los entrevistados
. . Consideran que no perciben justicia
Recientemente  salieron 3| d pereiben J
. p siempre hay el organizacional,
integrantes del drea, comentan .
e existe sobrecarea laboral | 2P°Y° desde el consideran que los
4 £ Jede de Agencia | Consideran que falta la administrativos
pues las personas nuevas no | . . . - .
. o L si se requiere | integracion de algunas tienen mayores
tienen suficiente experticia, es - . . . .
. algo personal, si|personas en el drea al|Los entrevistados coinciden en que | ventajas.
frecuente hacer trabajo que no |, . . . .
bien existe | momento de tomar | suele haber un trato no muy justo | Comentan que si .
corresponde al puesto de .. . . Jefe de  Agencia,
. . sobrecarga decisiones, incluso  ha | entre los departamentos sobre todo | existe .
trabajo; consideran que por la . . . o Coordinador
. . laboral, suele | habido casos en que se|en la parte salarial. No existen | reconocimiento, y . . -
naturaleza del drea se requiere . . . . - . P Administrativo, Oficial
AGENCIA . . | haber turnos que | cambian horarios o difas de | politicas claras. Dentro del drea el | estima en su drea . e
esconder emociones y asi . . . de Microcrédito,
MATRIZ . . . L por trabajo con poca | ambiente laboral el bueno y el|de trabajo. La - .
mismo exigencias psicoldgicas o L. . . . . . - Oficial Multiproducto,
. compaiierismo se | antelaciéon. Todos tienen | estilo de liderazgo se percibe como | inestabilidad . ..
emocionales pues se trata con o . Cajero Principal,
) cubren. Las | conocimiento ~ de  las |favorable, sin embargo la|laboral sobre todo o
variedad de personas. La falta o . . . Recibidor - Pagador.
. tareas implican | funciones inherentes a su | sobrecarga laboral afecta las|por cambios de
de personal exige mucho . p . . .
. . L . trabajo de fines | cargo y cémo contribuyen | relaciones de aluna manera. agencia, es
trabajo bajo presion en el drea. L L . P
: . de semana Yy |a laconcesién de objetivos inherente al drea,
El mejor manejo de| . . .
. .- tiempo que | de la Cooperativa. existe
herramientas tecnoldgicas P .
p o | deberfa asignarse preocupacién  en
podria facilitar el desempefio . -
. a tareas  del esta dimensién
del trabajo
hogar. porque son poca
antelacion.

Fuente: Colaboradores de Andalucia Cia. Ltda., Andrea Briones
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3.5 Diagnéstico

Luego del levantamiento de la informacion para el diagndstico de Riesgos
Psicosociales, se identifico el porcentaje de la plantilla de la Cooperativa Andalucia que se
expone a la situacion Més Desfavorable (Rojo), Situacién Intermedia (Amarillo) y situacion
Mis Favorable (Verde) en funcion de las dimensiones planteadas en la tipologia del

método CoPsoQ-istas21 (version 1.5) (Tablas 3y 4).

La Tabla 6. Muestra las 20 dimensiones ordenadas en funcién de la situacién mads
desfavorable para la salud, siendo la primera dimensién, Previsibilidad, la que afecta en
mayor proporcion de los colaboradores de la Cooperativa y Posibilidad de Relacién Social,
la que concentra menor proporcidon de personas expuestas a la situacion Mds desfavorable

(Rojo).

Por otro lado, si bien existen dimensiones en las que el mayor porcentaje de la
plantilla se ubica en la situacion intermedia, y requieren intervencién para no caer en el
rango Mads desfavorable, es importante priorizar la intervencién de aquellas con mayor
porcentaje en el rango Mdés desfavorable, ya que posiblemente la intervencién mitigue

indirectamente a estas exposiciones de Situacion Intermedia.
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Tabla 6. Diagnostico de exposicion de Riesgos Psicosociales.

DIMENSION

PREVISIBILIDAD

CONTROL DE LOS TIEMPOS A DISPOSICION

ESTIMA

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS CUANTITATIVAS

INSEGURIDAD SOBRE EL FUTURO

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS EMOCIONALES

APOYO SOCIAL DE LOS COMPANEROS

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS COGNITIVAS

SENTIMIENTO DE GRUPO

APOYO SOCIAL DE LOS SUPERIORES

ESCONDER EMOCIONES

CALIDAD DE LIDERAZGO

INFLUENCIA

CONFLICTO DE ROL

DOBLE PRESENCIA

CLARIDAD DE ROL

COMPROMISO

SENTIDO DEL TRABAJO

POSIBILIDADES DE DESARROLLO

POSIBILIDAD DE RELACION SOCIAL

MAS
DESFAVORABLE

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5)

SITUACION MAS
INTERMEDIA | FAVORABLE
29,7 13,2
28,6 19,8
26,7 23,3
8,9 44,4
42,9 15,4
40 18,9
31,9 29,7
51,1 14,4
36,3 30,8
33,3 38,9
49,5 23,1
37,4 37,4
27,8 47,8
51,6 25,3
52,7 26,4
27,8 52,2
21,1 72,2
17,6 75,8
17 77,3
59,1 39,8
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE PLAN DE INTERVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

Para elaborar la siguiente propuesta de Plan de Intervencion de riesgos
Psicosociales, se planteé como objetivo principal el priorizar las medidas preventivas en
funcion de las exposiciones mds desfavorables detectadas a nivel de la Cooperativa

Andalucia. Cia. Ltda. para reducir su incidencia en la salud de los colaboradores.

Previo a la implementacién de las estrategias definidas para la intervencion de
riesgos psicosociales, cabe recalcar que la mayoria de riesgos vinculados a la seguridad,
higiene y ergonomia tienen soluciones técnicas, sin embargo al hablar de los factores de
riesgo de tipo psicosocial, la intervencion suele requerir medianos y largos plazos, y sin
embargo los resultados no son asegurados, sin embargo es importante evaluar la
intervencion para detectar posibles mejoras y disminucion de la incidencia de dichos

riesgos.

Para la intervencion de riesgos psicosociales en la Cooperativa Andalucia Cia.
Ltda., se identificaron las causas principales para la exposicion mds desfavorable de las
diferentes dimensiones, estrategias de intervencion y se asigna un drea responsable de la

implementacién. (Tabla 7).

Existen estrategias de intervencidn que por su costo y alcance no tienen una fecha
prevista para su implementacion sin embargo se recomend6 a los representantes de
Recursos Humanos y Seguridad y Salud Ocupacional, el andlisis previo en estos factores
para programar su implementacién a largo plazo de acuerdo a la disponibilidad de recursos

de la Cooperativa Andalucia.
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Tabla 7. Propuesta de estrategias para la intervencion de riesgos psicosociales en la Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.

PROPUESTA DE PLAN DE INTERVENCION

DIMENSIONES %%?gﬁ;?gigg;ﬁ‘:%ﬁs ESTRATEGIAS DE AMBITO DE AREA / CARGO FECHA T]fg TATIVA
PRIORIZADAS INTERVENCION INTERVENCION APLICACION RESPONSABLE IMPLEMENTACION
Inadecuado flujo de informacién para
la ejecucién  correcta del  trabajo, Planificacién de la gfgggsl(c)icfllgg/l ANOS
PREVISIBILIDAD | Ausencia de informacién y falta de . < ’ POR DEFINIR
L. . . .. | Comunicacion Interna a PROCESOS Y
practicas de gestién de la informacion : LOGISTICA.
y de comunicacion. <
_ B . 3| RECURSOS HUMANOS, '
Esta dimensién se rela@ona con el Pausas  Activas  en  la < SALUD Y SEGURIDAD, | A partir de M{\/RZO,
margen de autonomia de los Cooperativa 5 COLABORACIQN DE | 2014, su ejecucién es
trabajadores/as sobre algunos aspectos P ' 3 TODAS LAS AREAS Y| permanente
CONTROL DE LOS . . = LIDERES.
TIEMPOS A del tiempo de trabajo y de descanso 2
DISPOSICION (pausas, vacaciones, ausencias de |Taller de Administracion del Z RECURSOS HUMANOS,
corta duracion, etc.). Puede contribuir | Tiempo i SALUD Y SEGURIDAD,
. o ) . . < COLABORACION  DE | ABRIL, 2014
a integrar con €xito las necesidades |y  técnicas  bdsicas  de 5 TODAS LAS AREAS Y
del trabajo y de la vida privada. planificacién a LIDERES.
&~
Evaluar el proceso de (;
Se refiere al respeto, reconocimiento, | Fémuneracion variable de la S RECURSOS HUMANOS | FEBRERO, 2014
ESTIMA y trato justo que percibe el personal a | COOperativa. [~
cambio del esfuerzo invertido en el | Implementar mejoras en los g RECURSOS HUMANOS
trabajo. procesos de retroalimentacién : TODAS LAS AREAS Y |JUNIO, 2014
de lideres a colaboradores. 2 LIDERES
<
. . E RECURSOS HUMANOS;
La relaciéon entre la cantidad de Reghzar andlisis de procesos y > PROCESOS, POR DEFINIR
EXIGENCIAS trabajo y el tiempo disponible para | Posibles cuellos de botella. Eé EB%?;%%:CION Y
PSICOLOGICAS | realizarlo no es coherente por lo que ?5
CUANTITATIVAS |en varias dreas se evidencia | Realizar andlisis de tiempos y 8 RECURSOS HUMANOS;
sobrecarga laboral. imi i PROCESOS,
g m(/)\{lmlentos, (Plantillas PLANIFICACION v POR DEFINIR
minimas) LOGISTICA
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DIMENSIONES

PRIORIZADAS

INSEGURIDAD
SOBRE EL
FUTURO

CAUSAS IDENTIFICADAS PRIORIZADAS
PARA LA INTERVENCION

Varias personas desconocen cémo se define el
tema de horarios de trabajo, tareas, contrato,
salario. Asi mismo internamente se hacen
movimientos de personal sin mucha
planificacién previa.

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

Definir politicas para
cambios de horarios y
movimientos de
personal.

APOYO SOCIAL
DE LOS
COMPANEROS

Existe inconformidad en cuanto a la
integraciéon de la Cooperativa. Dentro de los
departamentos, se menciona que existe trabajo
en equipo, sin embargo se percibe que entre
dreas no existe apoyo. Esta dimensién puede
verse afectada por la inconformidad en cuanto
al salario variable de otras areas, o también por
cambios de horarios, de espacio fisico, etc.,
que se realicen de forma arbitraria o no
transparente y en que las dreas se sientan
perjudicadas en relacién con otras dreas.

Talleres de integracion
para el personal con
estrategias de trabajo en
equipo

EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS
EMOCIONALES

En varias 4reas existen exigencias de no
involucrarse en la situacién emocional
derivada de las relaciones interpersonales que
se generan obligadamente ya que se prestan
servicios internos o se atienden clientes. Estas
exigencias se derivan de la naturaleza de las
tareas y es imposible de eliminar, por lo que
requieren habilidades especificas que pueden y
deben adquirirse.

Técnicas para el manejo
del estrés

AMBITO DE
APLICACION

2

~

.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA CIA. LTDA.

Tabla 7. Propuesta de estrategias para la intervencion de riesgos psicosociales en la Cooperativa Andalucia Cia. Ltda.

AREA / CARGO
RESPONSABLE

RECURSOS
HUMANOS;
PROCESOS,
PLANIFICACION Y
LOGISTICA

FECHA
TENTATIVA DE
IMPLEMENTACION

POR DEFINIR

RECURSOS
HUMANOS, SALUD Y
SEGURIDAD,
COLABORACION DE
TODAS LAS AREAS Y
LIDERES.

MAYO, 2014

RECURSOS
HUMANOS, SALUD Y
SEGURIDAD,
COLABORACION DE
TODAS LAS AREAS Y
LIDERES.

POR DEFINIR

Fuente: Andrea Briones
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Es pertinente realizar el andlisis de las estrategias de intervencion descritas anteriormente, con el fin de valorar su aporte a la

Cooperativa Andalucia Cia. Ltda. En ese sentido se muestra en la Tabla 8, con algunos principios generales a considerar previo la

implementacién de las estrategias mencionadas:

Tabla 8. Detalle de estrategias de intervencion de riesgos psicosociales

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

OBJETIVO

ACTIVIDADES Y GENERALIDADES

Evaluacién y
Planificacién de
la Comunicacién

Interna

Determinar lo
que hay que hacer y co
n qué se cuenta para me

jorar el flujo de
informacion
interno. Definir

metas y objetivos, modo
s o estrategias y los
recursos requeridos para
el objetivo principal que
es mejorar la
comunicacion interna,
enmarcados en politicas
alineadas con los
objetivos empresariales.

1) Realizar el diagnéstico de la comunicacion interna de la Cooperativa, este proceso
obliga a un andlisis exhaustivo de la realidad comunicacional y permitird,
posteriormente, disefar las estrategias o acciones y su prioridad.

2) La organizacion deberd delimitar y priorizar sus objetivos de comunicacidn,
basados en los objetivos empresariales (corporativos), para desarrollar una Politica
de Comunicacién, y un Plan Estratégico de Comunicacion.

3) Implementar las politicas de comunicacién que enmarcardn las respuestas a
situaciones previamente diagnosticadas vinculadas a la comunicacién, bajo el
formato de planes de accion.

(AlvarezNobell, 2011)
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Tabla 8. Detalle de estrategias de intervencion de riesgos psicosociales

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

OBJETIVO

ACTIVIDADES Y GENERALIDADES

Pausas Activas
2 enla
Cooperativa.

Buscar el bienestar del
empleado en su sitio de

trabajo, realizando
descansos de 10min o
I5min  para  realizar
actividades que
modifiquen la  rutina
habitual y relajar
diferentes  partes  del
cuerpo,  sirven  para
prevenir problemas o

desérdenes en  grupos
musculares y articulares,

ademas de reactivar o
mejorar la  atencion.
(Castro, Munera,
Sanmartin, Valencia,
Valencia & Gonzalez,
2011)

1) Disefiar un programa de pausas activas para la Cooperativa que defina el uso de

- Ejercicios preparatorios (Antes de comenzar la jornada Laboral): Con la finalidad
de preparar los musculos, articulaciones y estructuras anatémicas del cuerpo, que se
puedan afectar por accion de la fatiga que produce el trabajo.
- Ejercicios compensatorios (Durante la jornada laboral): Tienen como finalidad
proporcionar descanso a cada estructura anatomica que se ve directamente afectada
por accidn del trabajo que la persona realiza.

2) El programa debera definir los horarios en que se realizaran las pausas activas, se
recomienda que tengan una duracion diaria de 5 a 10min, antes de iniciar la jornada
laboral, a media mafana y por la tarde.

3) Se deberd definir monitores en cada drea de la Cooperativa, monitores son
personas que apoyan la ejecucion y seguimiento del programa y que impulsar a sus
compaiieros a efectuar los ejercicios.

4) La Rutina de ejercicios pueden incluir de actividades de calentamiento,
estiramiento y fortalecimiento; estos ejercicios involucran cabeza y extremidades y
no requieren movilizacién fuera del espacio laboral.
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Tabla 8. Detalle de estrategias de intervencion de riesgos psicosociales

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

OBJETIVO

ACTIVIDADES Y GENERALIDADES

Taller de
Administracion
3 del Tiempo y
técnicas basicas
de planificacion

Dotar al personal de
técnicas de administracion
del tiempo que permitan
el cumplimiento de todas
las tareas, disponer del
tiempo personal y
disfrutar del tiempo libre.

1) Se puede desarrollar o contratar un taller cuya metodologia sea prictica y
participativa. Se puede impartir un taller por medio de e-learnig, como tarea opcional
para el personal de la Cooperativa.

2) El taller podria contener temdticas y dindmicas orientadas a: el valor del tiempo,
(Cémo planear el tiempo?, Criterios para priorizar actividades, Herramientas para
administrar y planificar el tiempo, Cémo trabajar en equipo y dar buen manejo al
tiempo de los demds, Manejo efectivo de reuniones, Programacién del tiempo libre.
(Villegas, 2013).

3) Evaluar la pertinencia del taller implementado con las personas que lo tomen en
cuanto a aplicacién, temas tratados y metodologia empleada; evaluar con el objetivo
de mejorar el taller.

Evaluar el
proceso de
L3 remuneracion
variable de la
Cooperativa.

Mejorar el proceso de

remuneracion variable
como mecanismo
derivado de la
productividad y  del
rendimiento en el
desempefio del cargo;
constituye un  ingreso

complementario, no forma
parte de la remuneracion
mensual unificada.

1) Es importante identificar la mediana que paga el mercado a los puestos con los que
cuenta la Cooperativa, se puede usar un estudio de remuneraciones vinculado al giro
de negocio de la Cooperativa.

2) Definir los productos que se generan en cada puesto, asi mismo identificar la
cantidad, tiempo y rendimiento que se espera para la obtencion de dichos productos,
por parte del cargo que los obtiene.

3) Establecer indicadores posicionales de gestion para la medicién del rendimiento de
la persona en su puesto y cuantificar, se recomiendan férmulas de cdlculo sencillas
con el fin de no caer en confusiones sobre la procedencia del salario.

4) Disefiar politicas de remuneracién vinculadas a los rangos de cumplimiento
minimo para la obtencion de un reconocimiento variable.

S) Se recomienda realizar la implementacion del sistema en paralelo con el sistema
actual mediante simulaciones sectorizadas por departamentos, asi mismo se debe
garantizar que el suelo base de las personas en un mismo cargo sea exactamente
igual. (Varela, 2007)
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Tabla 8. Detalle de estrategias de intervencion de riesgos psicosociales

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

OBJETIVO

ACTIVIDADES Y GENERALIDADES

Implementar
mejoras en los

El proceso de
Retroalimentacién puede
tener  dos objetivos
fundamentales:
1) Fortalecer:

que el

Para la implementacién de estas mejoras se sugiere impartir un taller de
Retroalimentacion que se enfoque en los principios fundamentales del proceso tales
como:

L 1) Cualidades del retroalimentador
procesos de |empleado haga mas o . .
5 . ., L 2) Comunicacién y escucha asertiva
retroalimentacié | menos de algo que ya estd L .
. . 3) Establecimiento de acuerdos con el retroalimentado.
n de lideres a | haciendo; o . .. )
. 4) Estrategias de seguimiento a los acuerdos para comunicarlos oportunamente
colaboradores. [2) Corregir: que el . )
. tanto al retroalimentado como al drea de Recursos Humanos para el apoyo de
empleado cambie la forma
planes de desarrollo.
en que hace algo o que
haga algo diferente.
“Cuando se menciona cuellos de botella se refiere a diferentes actividades que
disminuyen la velocidad de los procesos, incrementan tiempos de espera y reducen
o roductividad, travendo como consecuencia final el aumento en los costos” (Casas,
Identificar cuellos de [2701 3) ! » Y Ji (

. ... . |botella en los procesos ) s . P
Realizar anélisis o p y Programa de deteccion de cuellos de botella: Un ejemplo de buenas précticas es
procedimientos de la . < . .

6 de procesos y Cooperativa para Casabaca S.A, en donde se implementd un programa de mejora continua en el cual se
posibles cuellos | . % - recompensa las mejoras a cualquier proceso de la compaiiia, adicionalmente se
eliminarlos y permitir un . - . . .
de botella. . ~ _|retribuye econOmicamente una vez implementada la mejora. Previa a la
optimo desempefio | . . . . . . .
. implementaciéon de la mejora cada equipo debe cumplir con varios métodos
empresarial.

inspirados en la metodologia de Deming (PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar). Esta practica incluso pasa por la aprobacion de la Gerencia General y existe
también el reconocimiento social por la innovacion del personal de la empresa.
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Tabla 8. Detalle de estrategias de intervencion de riesgos psicosociales

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

OBJETIVO

ACTIVIDADES Y GENERALIDADES

Realizar analisis
de tiempos y
movimientos,

(Plantillas
minimas
referenciales)

Analizar y determinar la
carga laboral existente en
los puestos de la
Cooperativa para
identificar el numero de
ocupantes Optimo para
cada uno.

Existen varias metodologias para realizar un estudio de tiempo y movimientos, la
utilizada por el equipo consultor de Alfredo Paredes y Asociados Cia. Ltda vy
fundamentada en el cdlculo del indicador de productividad FTE o Full Time
Equivalent (Alvarez, 2013). Consiste en:

1) Analisis organizacional: Estudio de las principales caracteristicas institucionales
que permitan orientar el desarrollo del estudio.

2) Analisis de los cargos: Con la informacion recopilada de los cargos, se analizan
las actividades para el Ilevantamiento de la informacién de tiempos.
3)Aplicacion de formularios para medir tiempos de trabajo: Tomando como
sustento las funciones o actividades descritas en el Manual de perfiles de cargo, la
recoleccién de informacidn en entrevistas con expertos de los cargos, se realiza sobre
las siguientes variables: Frecuencia con que realiza la actividad, Cantidad de
operaciones (el nimero de repeticiones de la actividad dentro de la frecuencia) y el
tiempo por operaciones (el tiempo que toma la actividad en promedio, en ser
ejecutada por cada operacion).
4) Estimacion del tiempo total y del niimero de personas: con la informacion
recolectada de cada actividad, se multiplica el tiempo por el nimero de operaciones y
por la equivalencia de la frecuencia “mensualizada”, obteniendo el tiempo en minutos
mes.

El numero total de personas que se requieren para ocupar la posicion analizada, se
obtiene totalizando el tiempo horas / mes de todas las actividades, luego se divide
este resultado para 160 horas, que es el estdndar recomendado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, 1).

5) Considerando el porcentaje de error que se puede haber producido en la toma de
informacién, se admite un porcentaje de error en mas o menos del IDEAL; por esta
consideracién se estima el nimero de personas MAXIMO 'y MINIMO
respectivamente. Este porcentaje de error varia entre el 10% y el 25%.
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Tabla 8. Detalle de estrategias de intervencion de riesgos psicosociales

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

OBJETIVO

ACTIVIDADES Y GENERALIDADES

Definir politicas
para cambios de
8 horarios y
movimientos de
personal.

Contar con criterios que
guien y normen los
procedimientos para el
cambio o asignacién del

horario al  personal,
traslados y asi mismo
ascensos  verticales o
laterales.

1) Es importante hacer una propuesta con criterios compartidos con los lideres de las
areas en que mas se requiere adecuacion de horarios de los cargos como puede ser en
caja.

2) Las politicas deben orientarse a fomentar la planificacién de personal requerido
por los departamentos, asi mismo debe establecerse una planificacién de turnos para
cubrir ausencias por vacaciones.

3) Es importante considerar la comunicacién oportuna de los cambios tanto a los
lideres de drea como al personal pertinente.

Talleres de
integracion para
el personal con
estrategias de
trabajo en
equipo

Promover el trabajo en
equipo a nivel de la
Cooperativa  Andalucia
desde los lideres de area.

Para este objetivo existen varias alternativas, desde la contratacion de un taller de
cuerdas bajas hasta la implementaciéon de un programa que recompense los proyectos
gestionados interdepartamentalmente.

- Taller de cuerdas bajas: se compone de una serie de obsticulos elaborados
con cuerdas, pasos o sistemas ubicados a centimetros del suelo. Cada una de
las situaciones exponen a los miembros de cada equipo a experiencias que
demandan solucién y estin orientadas hacia el trabajo en equipo,
comunicacion, coordinacién, confianza y el sentimiento de compromiso.

- Programas de desarrollo de proyectos interdepartamentales: consiste en
fomentar internamente la ejecucién de proyectos que involucren a mas de un
drea y que beneficie a la mayoria de la cooperativa. Para esto habrd que
disefiar politicas y lineamientos que dictaminen la ejecucién de los proyectos.
Asi mismo, deberd establecerse un sistema de recompensa producto de la
implementacidén del proyecto para inducir su acogida entre los colaboradores.
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Tabla 8. Detalle de estrategias de intervencion de riesgos psicosociales

10

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

OBJETIVO

ACTIVIDADES Y GENERALIDADES

Técnicas para el
manejo del
estrés

Dotar de herramientas
para que el individuo
maneje el estrés inherente
a su cargo.

Muchas de las técnicas de las que a continuacién se mencionard, inicialmente se crearon para
el tratamiento de problemas de comportamiento aunque tienen utilidad a nivel preventivo
para facilitar la capacidad de adaptacion del individuo.

Pueden clasificarse en:

La aplicacién de la mayoria de las técnicas mencionadas, requiere de un profesional experto
que determine cudles son las mas adecuadas para cada situacién o caso concreto, asi como
para asegurarse de su correcta administracion y ejecucién. (Blanco y Solas, 2005.) Lo més
recomendable serd realizar campaifias, talleres, e intervenciones de capacitacioén directas del
drea de Salud Ocupacional.

Generales: incrementan en el individuo una serie de recursos personales de caricter
genérico para hacer frente al estrés. (Buen estado fisico, dieta adecuada, apoyo
social, distraccién y buen humor)

Cognitivas: para modificar la forma de ver la situacién, la percepcion, la
interpretacion y evaluacion del problema y de los recursos propios para
afrontarlo.(Reorganizacién cognitiva, Modificacién de pensamientos automadticos y
de pensamientos deformados, Desensibilizacién sistemdtica, Inoculacién de estrés,
Detencion del pensamiento)

Fisiolégicas: encaminadas a reducir la activacion fisioldgica y el malestar emocional
y fisico consiguiente. (Técnicas de relajacién fisica, Técnicas de control de
respiracion, Técnicas de relajacion mental (meditacién), Biofeedback)
Conductuales: ayudan a promover conductas adaptativas, dotan al

individuo de una serie de estrategias de comportamiento que le ayuden a afrontar un
problema. (Entrenamiento asertivo, Entrenamiento en habilidades sociales, Técnica
de solucién de problemas, Modelamiento encubierto, Técnicas de autocontrol,

Elaborado por: Andrea Briones
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CONCLUSIONES

En la actualidad existen varias evidencias cientificas que vinculan la exposicion a los factores
de riesgo psicosocial y su afectacion a la salud y bienestar de las personas en el &mbito laboral,
asi mismo a nivel legal en varios paises se ha normado la implementacion de sistemas de

auditoria de la salud ocupacional.

Se cumpli6 el objetivo general que consistia en elaborar una propuesta de Plan de mitigacién
de riesgos psicosociales en la Agencia Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ANDALUCIA CIA. LTDA, a partir del diagnéstico de dichos riesgos, empleando la

metodologia CoPsoQ-istas21 (Version 1.5).

Se cumplié con los objetivos especificos planteados, sin embargo para el presente estudio se
decidi6 darle mayor fuerza al andlisis de riesgos psicosociales desde la perspectiva de las dreas
de la organizacién y no desde los cargos, dado que no es homogéneo el nimero de ocupantes
en los cargos y que algunos ocupantes son personas con poco tiempo en la organizacion, lo

cual perjudicaria la objetividad en la informacién levantada en el presente estudio.

La utilizacion del método CoPsoQ-istas21 (Versiéon 1.5) para la evaluacion de riesgos
psicosociales, utiliza la técnica de la encuesta, lo que garantiz6 la voluntariedad, el anonimato,
la confidencialidad, y la adaptaciéon a la Cooperativa Andalucia y su estructura orgédnica y
posicional, permitiendo a su vez, localizar mejor la exposicion a las dimensiones planteadas por
el método; adicionalmente el validar los resultados con una entrevista facilitd la identificacion

de causas y posibles estrategias de mejora.
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En la Cooperativa Andalucia Cia. Ltda. todas las areas tienen un porcentaje de colaboradores
que se exponen de manera desfavorable a al menos una dimensién de las expuestas por el
método CoPsoQ-istas21 (Version 1.5). Se determinaron las dimensiones de exposicién mas
desfavorable de los cargos de la Cooperativa, sin embargo al tener cargos que solo tienen un
ocupante a nivel de la cooperativa, y que por lo tanto no se puede constatar con objetividad los

resultados, la exposicion desfavorable se reflejé mejor en un andlisis departamental.

Se identificaron estrategias a mediano y largo plazo para la intervencién de las dimensiones que
presentaban mayor porcentaje de colaboradores en el rango mds desfavorable, las estrategias

presentadas abarcan directa o indirectamente la intervencién en mas de una dimension.

Se evidencié la importancia de implementar las estrategias de mejora propuestas con el fin de
mitigar la exposicion a los riesgos de tipo psicosocial y hacer de la Cooperativa de Ahorro y

crédito Andalucia, un ambiente laboral 6ptimo para el bienestar del Talento Humano.

RECOMENDA CIONES

Dada la importancia de la incidencia de los riesgos de tipo psicosocial en la salud de los
colaboradores, es importante que el proceso de diagnostico y adecuacion de las estrategias que
se adopten para su intervencion, se realice al menos una vez por afio y sea un proceso ciclico de

continuo monitoreo.
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Se recomienda que en diagndsticos posteriores, ademds del método CoPsoQ-istas21 (Version
1.5) se empleen técnicas de focus group, para apoyar el diagndstico. Esta técnica podria reducir
tiempos en el levantamiento de la informacién, sin embargo habrd que disefarlo de manera que
no incidan los aspectos personales y las amonestaciones por las respuestas emitidas por los

colaboradores.

Se recomienda la elaboracién de profesiogramas para los cargos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia Cia. Ltda. donde se pueda identificar requerimientos técnicos de los cargos,
con el fin de seguir cumpliendo parametros establecidos por el Sistema de Auditoria de Riesgos

del Trabajo (SART).

Se recomienda la implementacion de las estrategias de mejora propuestas para la mitigacion de
riesgos psicosociales, enfocadas en la realidad de la Cooperativa y priorizar aquellas que por

temas presupuestarios se definan mds factibles para la realidad de la Institucion a corto plazo.

Se sugiere desarrollar politicas vinculadas a la prevencion de riesgos psicosociales que aborden
aspectos vinculados a la organizacion de trabajo, las condiciones laborales, las relaciones
sociales y la influencia de los factores asociados al entorno laboral. Con este mismo fin, se
recomienda delegar varios monitores de Salud y Seguridad que realicen el seguimiento de la
implementaciéon de las estrategias definidas y facilite la adaptaciéon del personal de la

Cooperativa.

Para la implementacién de ciertas estrategias como: Talleres de integracion para el personal con
estrategias de trabajo en equipo, Andlisis de tiempos y movimientos (Plantillas minimas

referenciales), Andlisis de procesos y posibles cuellos de botella, Andlisis de procesos de
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remuneracion variable, Campaiias de capacitacion en técnicas para el manejo del estrés; podria
ser recomendable la contratacion de servicios de asesoria externa, pues se requiere una vision
ajena a la organizacion o de profesionales especializados, dado que podria aminorar tiempos en
el disefio de talleres, y costos en cuanto a los tiempos productivos de los colaboradores

asignados a implementar los programas.

La gestion de riesgos psicosociales requiere un cambio en la manera habitual de desempefarse
en el ambito laboral, en ese sentido la formacién de los lideres o cabezas de area, es
fundamental para lograr que la intervencion de estos riesgos sea participativa y se convierta en

actitudes cotidianas de la Cooperativa.
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ANEXO N°1



4 CoPsoQ
iIstas 21

version 1.5

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as

Empresa: COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA. Fecha de respuesta:

Version espafola del CoPsoQ © ISTAS 2002, 2010. CoPsoQ original danes © NRCWE 2005. INSTRUMENTO DE DOMINIO
PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO.
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E2 CoPsoQ
istas21

version 1.5

INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servird para realizar la Evaluacién de Riesgos
Psicosociales. Su objetivo es identificar y medir todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas con la
organizaciéon del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados colectivos del
cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacién sera analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos.

Su contestacién es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion (por ejemplo, escogiendo una sola opcion
entre las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / sélo alguna vez / nunca"). En otras
preguntas no se trata de marcar una opcién, sino de responder con un ndmero. En la dltima pagina tienes
un espacio para aportar cualquier comentario que quieras realizar respecto a este cuestionario y tus
condiciones de trabajo. Si tienes mas de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas
solamente al que haces en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Forma de recogida del cuestionario: este cuestionario se guardara en una base de datos electronica.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo, si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a NATALIA MARCIAL, Técnico de Salud y
Seguridad al 3214200 o ANDREA BRIONES al 0984166652.

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno
de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

1. Eres:

[
[12

Mujer

Hombre

2. ¢ Qué edad tienes?:

[
[12
(13
[14
[15

Menos de 26 afios
Entre 26 y 35 afos
Entre 36 y 45 afos
Entre 46 y 55 afos

Mas de 55 afios

3. ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?:

[14
(13
[12
[
(10

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

Sélo hago tareas muy puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

4. Contesta a las siguientes preguntas sobre los problemas para compaginar las tareas
domeéstico-familiares y el empleo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las preguntas.

Siempre Muchas Algunas Soélo alguna Nunca
veces veces vez
a) Si faltas algun dia de casa, ¢las tareas domésticas que [14 [13 [12 [N [10
realizas se quedan sin hacer?
b) Cuando estas en la empresa ¢ piensas en las tareas [14 [13 [12 [ [10
domésticas y familiares?
c) ¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la [14 [13 [12 [ [10

empresa y en casa a la vez?

ll. Las siguientes preguntas tratan de tu salud y bienestar personal.

5. En general, dirias que tu salud es:

[14
(13
[12
[
(10

Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Mala
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6. Por favor, di si te parece CIERTA O FALSA cada una de las siguientes frases. Responde a todas
las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Totalmente Bastante No lo sé Bastante Totalmente
cierta cierta falsa falsa

a) Me pongo enfermo/a mas facilmente que otras personas []0 [N [12 [13 [14

b) Estoy tan sana/o como cualquiera [14 [13 [12 [N [10

c¢) Creo que mi salud va a empeorar [0 [ [12 [13 [14

d) Mi salud es excelente [14 [13 [12 [ [10

7. Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una
de ellas

Durante las ultimas cuatro semanas, Siempre Qasi Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
siempre veces veces vez

a) ¢Has estado muy nervioso/a? [10 [n [12 [13 [14 [15
b) ¢ Te has sentido tan bajo/a de moral que [10 [ [12 [13 [14 [15
nada podia animarte?

¢) ¢ Te has sentido calmada/o y tranquila/o? [15 [14 [13 [12 [ [10
d) ¢ Te has sentido desanimado/a y triste? [10 [T [12 [13 [14 [15
e) ¢ Te has sentido feliz? [15 [14 [13 []2 [ []0
f) ¢ Te has sentido llena/o de vitalidad? [15 [14 [13 [12 [ [10
g) ¢Has tenido mucha energia? [15 [14 [13 [12 [ [10
h) ¢ Te has sentido agotado/a? [10 [n [12 [13 [14 [15
i) ¢ Te has sentido cansada/o? [10 [ [12 [13 [14 [15

8. ¢ DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS con qué frecuencia has tenido los siguientes
problemas? Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de
ellas.

Durante las ultimas cuatro semanas Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez
a) No he tenido &nimos para estar con gente [14 [13 [12 [n []0
b) No he podido dormir bien [14 [13 [12 [n (1o
c) He estado irritable [14 [13 [12 [11 [10
d) Me he sentido agobiado/a [14 [13 [12 [1 [10
e) ¢Has sentido opresion o dolor en el pecho? [14 [13 [12 [ [10
f) ¢ Te ha faltado el aire? [14 [13 [12 [n (1o
g) ¢Has sentido tension en los musculos? [14 [13 [12 [ []o
h) ¢Has tenido dolor de cabeza? [14 [13 [12 [ []o
i) ¢,Has tenido problemas para concentrarte? [14 [13 [12 [N [10
j) ¢ Te ha costado tomar decisiones? [14 [13 [12 [N []o
k) ¢Has tenido dificultades para acordarte de las cosas? [14 [13 [12 [ [10
I) ¢Has tenido dificultades para pensar de forma clara? [14 [13 [12 [ [10
lll. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo actual y tus condiciones de trabajo. 81
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11. ¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[T No

[]2 Generalmente de nivel superior

[13 Generalmente de nivel inferior

[14 Generalmente del mismo nivel

[15 Tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel

[16 Nolosé

12. En el ultimo aino, ¢la direccion o tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma
de producir o realizar el servicio?

[]0 Siempre

[11 Muchas veces
[12 Algunas veces
[13 Sélo alguna vez
[14 Nunca

13. En tu dia a dia, ¢tus superiores te permiten decidir como realizas tu trabajo (métodos, orden de
las tareas...etc.)?

[]0 Siempre

[11 Muchas veces
[12 Algunas veces
[13 Sélo alguna vez
[14 Nunca

14. ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes
reconocido salarialmente?

[T Si

[12 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente ( POR EJEMPLO, trabajo
de comercial pero me pagan como administrativa)

[13 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de
administrativa pero me pagan como comercial)

[14 Nolosé

15. Desde que entraste en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA., ;has ascendido de categoria o
grupo profesional?

[T Si
[12 No

lll. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo actual y tus condiciones de trabajo. 86
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17. ¢ Qué tipo de relacion laboral tienes con COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.?

[l FlO
[12 FIJO DISCONTINUO
[13 FUNCIONARIO

18. Tu contrato es:

[11  Atiempo completo con reduccién de jornada (maternidad, paternidad, estudios, discapacidad)

[12 A tiempo completo
19. ¢ Cual es tu horario de trabajo?

[11 Jornada partida (mafana y tarde)

[12 Turno fijo de manana

[13 Turno fijo de tarde

[14 Turno fijo de noche

[15 Turnos rotatorios excepto el de noche

[16 Turnos rotatorios con el de noche
20. ¢ Qué dias de la semana trabajas?

[11 De lunes a viernes

[12 De lunes a sadbado

[13 Sélo fines de semana o festivos

[14 De lunes a viernes y, excepcionalmente, sabados, domingos y festivos

[15 Tanto entre semana como fines de semana y festivos
21. ;{Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

[11  No tengo ningin margen de adaptacién en relacion a la hora de entrada y salida

[12 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

w

Tengo hasta 30 minutos de margen

Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

o B e

Tengo més de una hora de margen

lll. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo actual y tus condiciones de trabajo. 86
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22. ; Con qué frecuencia te cambian la hora que tienes establecida de entrada y salida?

[]0 Siempre

[11 Muchas veces
[12 Algunas veces
[13 Sélo alguna vez
[14 Nunca

23. ¢ Con qué frecuencia te cambian los dias de la semana que tienes establecido trabajar?

[]0 Siempre

[Tl Muchas veces
[12 Algunas veces
[13 Sdlo alguna vez
[14 Nunca

24. Indica cuantas horas trabajaste la semana pasada para COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

[11 30 horas o menos
[12 De 31 a35horas
[13 De 36 a 40 horas
[14 De 41 a45 horas
[15 Mas de 45 horas

26. Tu salario es
[l Fijo
[]2 Una parte fija y otra variable
[13 Todo variable (a destajo, a comisién)

27. ¢ Tu trabajo esta bien pagado?

[ Si
[12 No

IV. Las preguntas a continuacion tratan de los contenidos y exigencias de tu trabajo actual.

28. Estas preguntas tratan sobre la cantidad de trabajo que tienes con relacion al tiempo del que
dispones. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez
lll. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo actual y tus condiciones de trabajo. 86

Version espafola del CoPsoQ © ISTAS 2002, 2010. CoPsoQ original danés © NRCWE 2005. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN
LA LICENCIA DE USO. PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.



E2 CoPsoQ

istas21

versién 1.5

a) ¢ Tienes que trabajar muy rapido? [14 [13 [12 [N [10
b) ¢ La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te [ }4 [13 [12 [ [10
acumule el trabajo?

c) ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? [10 [N [12 [13 [14
d) ¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? [10 [N [12 [13 [14

29. Estas preguntas tratan sobre las exigencias cualitativas de tu trabajo actual. Por favor, elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Soélo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢ Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas? [14 [13 [12 [N [10
b) ¢ Tu trabajo requiere que tomes decisiones de forma [14 [13 [12 [ [10
rapida?

¢) ¢ Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles? [14 [13 [12 [ []0
d) ¢ Tu trabajo requiere que te calles tu opinién? [14 [13 [12 [ [10
e) ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? [14 [13 [12 [ []0
f) ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? [14 [13 [12 [N [10
g) ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador [14 [13 [12 [ [10
emocionalmente?

h) ¢Se producen en tu trabajo momentos o situaciones [14 [13 [12 [ []0

desgastadoras emocionalmente?

30. Estas preguntas tratan sobre el margen de autonomia que tienes en el trabajo actual. Por favor,
elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Soélo alguna Nunca
veces veces vez
a) ¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que [14 [13 [12 [ []o
afectan a tu trabajo?
b) ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que sete [ ]4 [13 [12 [ []0
asigna?
¢) ¢Puedes decidir cuando haces un descanso? [14 [18 [12 [N []o
d) ¢Puedes coger las vacaciones més o menos cuando ti  []4 [13 [12 [ []0
quieres?
e) ¢,Puedes dejar tu trabajo para charlar con un compafero [14 [13 [12 [ []0
0 compafera?
f) Si tienes algun asunto personal o familiar ;puedes dejar [ 14 [13 [12 [n []0
tu puesto de trabajo al menos una hora sin tener
que pedir un permiso especial?
g) ¢ Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan [14 [13 [12 [ []0
tareas?
h) ¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las [14 [13 [12 [ []0
tareas?
lll. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo actual y tus condiciones de trabajo. 86
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31. Estas preguntas tratan sobre el contenido de tu trabajo, las posibilidades de desarrollo
profesional y la integracion en la empresa actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? [14 [13 [12 [N [10
b) ¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? [14 [13 [12 [ [10
c) ¢La realizacion de tu trabajo permite que apliques tus [14 [13 [12 [ [10
habilidades y conocimientos?
d) ¢Las tareas que haces te parecen importantes? [14 [13 [12 [ [10
e) ¢ Te sientes comprometido con tu profesién? [14 [13 [12 [11 []0
f) ¢ Tienen sentido tus tareas? [14 [13 [12 [n [10
g) ¢ Tu trabajo es variado? [14 [13 [12 [n (1o
h) ¢ Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos? [14 [13 [12 [ [10
i) ¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas? [ 4 [13 [12 [ []0
j) ¢ Te gustaria quedarte en la empresa en la que estés para [14 [13 [12 [N [10
el resto de tu vida laboral?
k) ¢Sientes que los problemas de tu empresa son también [ ][4 [13 [12 [ []0
tuyos?
??¢;Sientes que tu empresa tiene una gran importancia para [ 4 [13 [12 [n [0
7

32. Queremos saber hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de trabajo
actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

En estos momentos , ¢ estas preocupado/a ... Muy Bastante Mas o Poco Nada
preocupado preocupado menos preocupado preocupado
preocupado
a) por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de []4 [13 [12 [ [10
que te quedaras en paro?
b) por si te cambian de tareas contra tu voluntad? [14 [13 [12 n [10
c) por si te cambian el horario (turno, dias de la semana, [14 [13 [12 [ []0

horas de entrada y salida) contra tu voluntad?

d) por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te []4 [13 [12 [ [10
lo bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen
en especies, etc.)?

lll. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo actual y tus condiciones de trabajo. 86
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33. Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas y de los conflictos que puede
suponer la realizacion de tu trabajo actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de
ellas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en [ 14 [13 [12 [11 []0
tu trabajo?
b) ¢Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por [14 [13 [12 [] [10
algunas personas y no por otras?
c) ¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? [14 [13 [12 [ []0
d) ¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu [14 [13 [12 [ []o
responsabilidad?
e) ¢Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? [14 [13 [12 [N [10
f) ¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? [14 [13 [12 [] [10
9) ¢ Tienes que hacer tareas que tu crees que deberian [14 [13 [12 [ []0
hacerse de otra manera?
h) ¢ En tu empresa se te informa con suficiente antelacién de [ 14 [13 [12 [ [10
los cambios que pueden afectar a tu futuro?
i) ¢Recibes toda la informacién que necesitas para realizar [ ]4 [13 [12 [ []0
bien tu trabajo?
j) ¢ Tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? [ ]4 [13 [12 [ []0

34. Las siguientes preguntas tratan de situaciones en las que necesitas ayuda o apoyo en el trabajo
actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢Recibes ayuda y apoyo de tus comparieras o [14 [13 [12 [] [10
comparferos?
b) Tus compafieros o compafieras ¢estan dispuestos a [14 [13 [12 [N [10
escuchar tus problemas en el trabajo?
¢) ¢Hablas con tus compafieros o compafieras sobre como [ ]4 [13 [12 [1 [10
llevas a cabo tu trabajo?
d) ¢Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata [14 [13 [12 [1 [10
superior?
e) ¢ Tu inmediata/o superior esta dispuesto a escuchartus [14 [13 [12 [ [10
problemas en el trabajo?
f) ¢ Hablas con tu superior sobre como llevas a cabo tu [14 [13 [12 [N [10

trabajo?
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35. Las siguientes preguntas tratan de la relacion con los companeros y/o companeras de trabajo
actualmente. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus [10 [ [12 [13 [14
companeros/as ?
b) ¢ Puedes hablar con tus compaferos o compaferas [14 [13 [12 [N [10
mientras estas trabajando?
¢) ¢Hay un buen ambiente entre t0 y tus companeros/as de [ 14 [13 [12 [ []0
trabajo?
d) Entre compafieras/os ¢,0s ayudais en el trabajo? [14 [13 [12 [N [10
e) En el trabajo, ¢ sientes que formas parte de un grupo? [14 [13 [12 [N [10

36. Las siguientes preguntas tratan de la relacion con tus jefes inmediatos en el trabajo actual. Por
favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢ Tus actuales jefes inmediatos... Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez

a) se aseguran de que cada uno de los trabajadores/as tiene [ 14 [13 [12 [n []o

buenas oportunidades de desarrollo profesional?

b) planifican bien el trabajo? [14 [13 [12 [n [10

c) resuelven bien los conflictos? [14 [13 [12 [N [lo

d) se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras? [ 14 [13 [12 [N [10

37. En relacion con tu trabajo actual, ¢ estas satisfecho/a con ...

Muy Bastante Mas o Poco Nada
satisfecho  satisfecho  menos satisfecho  satisfecho
satisfecho
a) tus perspectivas laborales? [14 [13 [12 [n [10
b) las condiciones ambientales de trabajo (ruido, espacio, [14 [13 [12 [N []0
ventilacion, temperatura, iluminacion...)?
c) el grado en el que se emplean tus capacidades? [14 [13 [12 [ [10
d) tu trabajo, tomandolo todo en consideracién? [14 [13 [12 [n []o

38. Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez

a) Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco [14 [13 [12 n [10

b) En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo [14 [13 [12 n [10
necesario

¢) En mi trabajo me tratan injustamente [10 [ [12 [13 [14

d) Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, []4 [13 [12 n [10

el reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece

adecuado

Usa este espacio para hacer los comentarios que creas convenientes.

88

Version espafola del CoPsoQ © ISTAS 2002, 2010. CoPsoQ original danés © NRCWE 2005. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN
LA LICENCIA DE USO. PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.



ANEXO N°2



CATEGORIA DE
EXPOSICION

2

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS EN EL TRABAJO

DOBLE
PRESENCIA

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

FORMATO DE ENTREVISTAPARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA CIA. LTDA.

10

DIMENSION

DEFINICION

PREGUNTAS CUALITATIVAS

Considera usted que la cantidad de trabajo a ejecutar en su puesto, es acorde al nimero de personas que
lo realiza?

EXIGENCIAS L . : . . : . . . . . . . . s
PSICOLOGICAS Relacién entre la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo. Podemos concluir que son altas |Se realiza una planificacion de actividades o tareas a ejecutar?, cémo se organiza el trabajo (Tiempos de
cuando tenemos mads trabajo del que podemos realizar en funcion del tiempo asignado entrega vs. Carga laboral
CUANTITATIVAS jodelquep 5 8 g g )
Considera usted que dispone de las herramientas e insumos de manera permanente para ejecutar sus
actividades?
Exigencias que obligan al individuo a mantener una apariencia neutral independientemente del _ _ . .
TSR comportamiento de usuarios o clientes, muy frecuente en puestos cuyas tareas centrales son prestar servicios |¢Cudntos clientes atiende al dia, qué tiempo le toma atender cada uno, estimadamente?
EMOCIONES a las personas, por ejemplo: sanidad, ensefianza, servicios sociales o de proteccion, entre otros). En dichos
puestos de trabajo, estas exigencias son inherentes a las funciones que se desempefian, por lo que no se
pueden eliminar.
Cémo se siente al tratar con gente diferente cada dia?
Exigencias de no involucrarnos en la situacion emocional derivada de las relaciones interpersonales que
EXIGENCIAS implica el trabajo.
PSICOLOGICAS Este tipo de exigencias al igual que las anteriores, son imposibles de eliminar por ser inherentes a las
EMOCIONALES funciones que se desempefian Considera que esta drea no va con su personalidad, si le proponen un cambio de drea / puesto lo tomaria?,
cudn satisfatorio le es tratar con personas diariamente.
Qué tan facil le resultan sus tareas, considerar que le representan un reto en cuanto a la adquisicion de
Si la organizacion del trabajo facilita las oportunidades y los recursos necesarios, pueden implicar la nuevas destrezas?
EXIGENCIAS adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades y favorecer la salud en tanto que promueven el
PSICOLOGICAS aprendizaje y el trabajo activo. Por el contrario, cuando hay pocas posibilidades para el desarrollo de Se siente estancado en su posicion actual, qué tan motivante le resulta su trabajo actual
COGNITIVAS habilidades, pueden influenciar negativamente la salud, al igual que cuando son excesivamente bajas,
reflejando pasividad y estancamiento. Qué conocimientos técnicos considera usted qué le hacen falta para el desempefio de sus funciones?,
aplica su formacion académica en las funciones actuales?
Refiriéndose a otra categoria con una mayor incidencia en la fuerza laboral femenina por tratarse del manejo |Considera usted que su trabajo interfiere con sus labores familiares, domésticas u otras?, qué tan
DOBLE PRESENCIA . ) .. P . . . .. o
simultdneo que se hace de las actividades del hogar y el ambito profesional. frecuentemente su jornada laboral interfiere con sus actividades familiares
- g i o i i Existen métodos preestablecidos para realizar las tareas o siente que puede innovar y hacerlo a su manera
n esta variable importan los métodos de trabajo a emplearse y si éstos son participativos o no, si permiten o
INFLUENCIA P S A partieip P : —— ———
limitan su autonomia. Considera que la asignacion de tareas es participativa?, tiene la automomia para escoger sus métodos de
trabajo.
» . o . o o Podria decirse que en su trabajo aprende cosas nuevas cada dia?
POSIBILIDADES DE |Relacién con las oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para poner en préctica los conocimientos,
DESARROLLO habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir nuevos.
Sus funciones le permiten aplicar los conocimientos, habilidades y experiencia pasada?
T, L Siente que tiene toda la libertad para tomar descansos cuando lo requiere, la carga laboral le permite
TIEMPO A Asi también en esta dimensién se incorporan aspectos como la autonomia en el tiempo de ejecucién de ~ |organizar su tiempo para disponer de estos descansos.
. trabajo y descansos, siendo lo ideal la integracion de las necesidades del trabajo con la vida privada.
DISPOSICION Considera que en su trabajo se le facilita el pedir permisos por emergencias o imprevistos privados?
) . o ) o o En qué manera su trabajo contribuye a la consecucion de los objetivos institucionales
SENTIDO DEL El contenido del trabajo, el significado de las tareas por si mismas, y el entendimiento de su contribucion al
TRABAJO producto o servicio final Sus tareas tienen relevancia dentro de su drea o departamento, cudles serian los consecuencias de la no
ejecucion de sus funciones
., .. . . - Si se extiende en el plazo de entrega del producto que entrega su puesto actual, cudles son las
COMPROMISO Relacion entre el apego a la organizacién evidenciado en el desempeiio de tareas P £ P q £ P

repercusiones?
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CATEGORIA DE
EXPOSICION

APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO

COMPENSACION

ES DEL
TRABAJO

DIMENSION DEFINICION PREGUNTAS CUALITATIVAS
POSINILIDAD DE Cémo podria describir su relacionamiento con sus compafieros?, se siente apoyado por los compafieros
RELACION SOCIAL en su entorno.
Vinculados al relaci ient ial la falta d ibilidad de relaci6 ial incula al aislamiento fisi
APOYO SOCIAL DE 1ncu‘ acos @ TElacionatien .0 So.c,la ?.1 atd f.:,pOSI ' a‘ © TEaciofn SOCId 5¢ Vm(,:g & & AISanien 9 1s.1 ?0 Siente que puede solicitar ayuda a sus compafieros/Jefe para la ejecucion de las actividades, que rebasen
R con dificultades en la comunicacidn e interaccion entre sujetos ya sea por factores fisicos como la ubicacién .
COMPANEROS : . su capacidad por la sobrecarga laboral.
del puesto de trabajo o a su vez con una excesiva carga laboral
APOYO SOCIAL DE Qué tan predispuestos se muestran sus compafierosc/Jefe al momento de ayudarse entre si?
SUPERIORES s = " '
Conidera que su jefe posee ciertas cualidades de Lider, describa cuéles?
CALIDAD DE Calidad de liderazgo, se vincula al apoyo social de superiores, y los principios o procedimientos de gestion
LIDERAZGO de personal, asi como las habilidades de desarrollo en los mandos de la organizacién.
Desde su perspectiva qué cualidades de liderazgo podrian desarrollarse en su jefe inmediato.
Cooperacién y la formacién de verdaderos equipos de trabajo, situacién que podria darse por la gestién o |En qué ocasiones cree que se hace més evidente el trabajo en equipo en su drea o departamento
SENTIDO DE GRUPO | politicas internas que promuevan la competitividad individual ya sea por salarios variables, o la asignacién
las tareas, cambios de horarios, u otros que puedan darse de forma arbitraria o no transparente Considera que existe justicia organizacional, trato similar entre empleados, no preferencias en asignacién
de tareas, horarios entre otros?
: : : : : _ : - Considera que la Cooperativa maneja varias estrategias de comunicacion a sus empleados?
PREVISIBILIDAD La ausencia de informacion o préicticas de gestion de la informacién y de comunicacion centradas en
cuestiones desvinculadas a las cotidianas del trabajo, y que no fomenten la transparencia Qué tipo de informacion considera que no se estd socializando de manera adecuada entre los
colaboradores de la Cooperativa.
CLARIDAD DE ROL Claridad en la descripcion de las actividades que ejecuta, delimitacion de tareas bajo su competencia.
Conoce claramente lo que debe hacer en su cargo?, qué estrategias ha empleado para alinearse a lo
descrito en su perfil como actividades inherentes, Considera que ejecuta mds tareas que las que realmente
deberia hacer?, a qué cree que se debe esta situacion.
CONFLICTO DE ROL Actividades que no corresponden a la descripcion para su perfil
ESTIMA sl assesios coie dlreaesintae, @ g alanisy &limis s Qué .t1p0 de estra.teglas emple-a su Jefe 1r.1me?d1at0 com,o reconocimiento a usted por su buena getion,
considera que existe un trato justo o equitativo en su drea o departamento
INSEGURIDAD DEL En relacion a la pérdida del empleo y a los cambios no deseados de condiciones de trabajo Qué tan frecuentes son los cambios de personal en su drea de trabajo?, qué cambios ha sufrido su drea
FUTURO la estabilidad laboral forma parte del control de estatus quo. que le hayan impactado de alguna manera?.

90

PpEHZOCOER R

Nl

T
R
A
N
S
v
E
R
S
A
L

— N

O =
>

nEECA)
(Zo=~wnzZzHZ ~0

R EO=~nZOAO

v nacpE O w P ZzOowm

= O

89



ANEXO N°3



ANEXO N°3
RESULTADOS RIESGOS PSICOSOCIALES A NIVEL DE CARGO

1. EXIGENCIAS PSICOLOGICAS CUANTITATIVAS

Ilustracion 2.- Exigencias Psicologicas Cuantitativas por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento,
Legal, Riesgos Integrales, Gerencia General

Exigencias psicolégicas cuantilativas por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5)

Ilustracion 3.- Exigencias Psicologicas Cuantitativas por cargo Operaciones, Recursos Humanos,
Financiero, Tecnologia

Exigencias psicologicas cuantiativas por Puesto de tabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5) . Informe Preliminar del
Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5)
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Ilustracion 4.- Exigencias Psicolégicas Cuantitativas por cargos Marketing, Planificacion, Procesos
y Logistica, Negocios, Cobranzas

Exigencias psicolégicas cuantitativas por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5)

Ilustracién 5.- Exigencias Psicolégicas Cuantitativas por cargos Agencia Matriz

Exigencias psmuluglms cuantitativas por Puesto de llaha]u en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

gadas: referznte,; ( nas anchas: COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5)
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2. EXIGENCIAS DE ESCONDER EMOCIONES

Ilustracién 6.- Exigencias de Esconder Emociones por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal,
Riesgos Integrales, Gerencia General

Esconder emociones por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5)

Ilustracion 7. Exigencias de Esconder Emociones por cargo Operaciones, Recursos Humanos,
Financiero, Tecnologia

Esconder emociones por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

@) oo

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5)
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Ilustracién 8. Exigencias de Esconder Emociones por cargo Marketing, Planificacién, Procesos y
Logistica, Negocios, Cobranzas

Esconder emociones por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

B

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5)

Ilustracién 9. Exigencias de Esconder Emociones por cargo Agencia Matriz

Esconder emociones por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Colurmas delgadas: r: NOALUCIA CIa. LTD.

[ 113= favorable
100+

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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3. EXIGENCIAS PSICOLOGICAS EMOCIONALES

Ilustracién 10.- Exigencias de Esconder Emociones por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal,
Riesgos Integrales, Gerencia General

Exigencias psicologicas emecionales por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

I 114s d=sfaverable
[ Situacién intermedia
M 1733 favorable

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 11. Exigencias de Esconder Emociones por cargo Operaciones, Recursos Humanos,
Financiero, Tecnologia

Exigencias psicologicas emocionales por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustracién 12. Exigencias de Esconder Emociones por cargo Marketing, Planificacién, Procesos y
Logistica, Negocios, Cobranzas

Exigencias psicolégicas emocionales por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CI4. LTDA.

100 I | | [P {
liog] L160] ) e e g

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 13. Exigencias de Esconder Emociones por cargo Agencia Matriz

Exigencias psicologicas emocionales por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Colurnas delgadas: refersntz; Columnas anchas: COOPERATIVA ANDALUCLA Cla. LTDA.

I 1/ 3= desfavorable
Situacion intermsdia
I 1/ favorabe

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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4. EXIGENCIAS PSICOLOGICAS COGNITIVAS

Ilustracion 14.- Exigencias Psicoldgicas Cognitivas por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal,
Riesgos Integrales, Gerencia General

Exigencias psicoldgicas cognitivas por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Tustracion 15. Exigencias Psicolégicas Cognitivas por cargo Operaciones, Recursos Humanos,
Financiero, Tecnologia

Exigencias psicologicas cognitivas por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

1] [Lreo] o] [ioo 100

2 A
g & F
&£ & E S g
'@0 q_&é_ ¢\§ Q@d? & &
¢ & F & F
k3 L) ';r

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustracién 16. Exigencias Psicoldgicas Cognitivas por cargo Marketing, Planificacién, Procesos y
Logistica, Negocios, Cobranzas

Exigencias psicolégicas cognitivas por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

100 100 100 100

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Tlustracién 17. Exigencias Psicoldgicas Cognitivas por cargo Agencia Matriz

Exigencias psicolégicas cognitivas per Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Colurmnas delgadas: refersntz; Columnas anchas: CO A ANDALUCIA Cla. LTDA

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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5. DOBLE PRESENCIA

Ilustracion 18.- Doble Presencia por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal, Riesgos Integrales,

Gerencia General

Doble presencia por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

100

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Tustracion 19. Doble presencia por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero, Tecnologia

Doble presencia por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

100

sfaverable

{—
I |/ és favorabe

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustracién 20. Doble Presencia por cargo Marketing, Planificacion, Procesos y Logistica, Negocios,
Cobranzas

Doble presencia por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.
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Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 21. Doble Presencia por cargo Agencia Matriz

Doble presencia por Puesto de trabajo en CODPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Tnas anchas ERATVA ANDALUCIA ClA. LTDA.

rmas delgadas: refer:

M /s favorable
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Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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CONTROL SOBRE EL TRABAJO

6. INFLUENCIA

Iustracion 22.- Influencia por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal, Riesgos Integrales,
Gerencia General

Influencia por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Iustracion 23. Influencia por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero, Tecnologia

Influencia por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustracién 24. Influencia por cargo Marketing, Planificacién, Procesos y Logistica, Negocios, Cobranzas

Influencia por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 25. Influencia por cargo Agencia Matriz

Influancia por Puesto de wabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA, LTDA.

umnse delgadss: referents; Columnaz anchas: CODPERATIVA ANDALUCLA CLA. LTOA,

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5) .
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7. POSIBILIDADES DE DESARROLLO

Ilustracion 26.- Posibilidades de Desarrollo por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal, Riesgos
Integrales, Gerencia General

Posibilidades de desarrollo por Puesto de trabajo en COOPERATIVA AHDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 27. Posibilidades de Desarrollo por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero,
Tecnologia

Posibilidades de desarrollo por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

103



Ilustracion 28. Posibilidades de Desarrollo cargo Marketing, Planificacion, Procesos y Logistica,
Negocios, Cobranzas

Posibilidades de desarrollo por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 29. Posibilidades de Desarrollo por cargo Agencia Matriz

Posibilidades de desarrollo por Puesto de trahajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA, LTDA.

Courmas delgadas ; Columnas anchas:

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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8. CONTROL DE LOS TIEMPOS A DISPOSICION

Tustracién 30. Control de los Tiempos a Disposicién por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal,
Riesgos Integrales, Gerencia General

Control de los tiempos a disposicion por Puesto de trabajo en CODPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Tustracion 31. Control de los Tiempos a Disposicion por cargo Operaciones, Recursos Humanos,
Financiero, Tecnologia

Control de los tiempos a disposicion por Puesto de trabaje en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.
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Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustracién 32. Control de los Tiempos a Disposicién por cargo Marketing, Planificacion, Procesos y
Logistica, Negocios, Cobranzas

Control de los tiempos a disposicion por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

100

1] 0] [ioo]

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Tlustracién 33. Control de los Tiempos a Disposicién por cargo Agencia Matriz

Control de los tiempos a disposicion por Puesto de trabajo en CODPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

1004

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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9. SENTIDO DEL TRABAJO

Iustracion 34. Sentido del Trabajo por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal, Riesgos
Integrales, Gerencia General

Sentido del trabajo por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

I ! as favorabe

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Tustracion 35. Sentido del Trabajo por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero, Tecnologia

Sentido del trabajo por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

=
I /s favorabe
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Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustracién 36. Sentido del Trabajo por cargo Marketing, Planificacién, Procesos y Logistica, Negocios,
Cobranzas

Sentido del trabajo por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 37. Sentido del Trabajo por cargo Agencia Matriz

Sentida del trabajo per Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA, LTDA.

olurmas delgadas: refersnts; Columnas anchas: COOPERATIVA ANDALLCLA CIA. LTD.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5) .

108



10. COMPROMISO

Iustraciéon 38. Compromiso por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal, Riesgos Integrales,
Gerencia General

Compromiso por Puesto de trabajo en COOPERATIVA AHDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Iustraciéon 39. Compromiso por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero, Tecnologia

Compromiso por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Tlustracion 40. Compromiso por cargo Marketing, Planificacion, Procesos y Logistica, Negocios,
Cobranzas

Compromiso por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.
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Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 41. Compromiso por cargo Agencia Matriz

Compromiso por Puesto de trahajo en COOPERATIVA AHDALUCIA CIA. LTDA.

Lolumas deigadas: rerersnts, Lolumnas ancnas: IVA ARLALULIA LIS, LTLA.

I = favorable

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO

11. POSIBILIDAD DE RELACION SOCIAL

Ilustracion 42. Posibilidad de Relacion Social por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal,
Riesgos Integrales, Gerencia General

Posibilidad de relacién social por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

I 1és desfavorable
[ Situacién intermedia
I 1135 favorable

100 100 100

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracion 43. Posibilidad de Relacion Social por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero,
Tecnologia

Posibilidad de relacion social por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

as anchas: COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustracién 44. Posibilidad de Relacion Social por cargo Marketing, Planificacién, Procesos y Logistica,
Negocios, Cobranzas

Posibilidad de relacion social por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

s delgadas: refersnts; Co s anches: COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Tlustracion 45. Posibilidad de Relacién Social por cargo Agencia Matriz

Posibilidad de relacion social por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

egadas: referents; Colmnas anchas: COOPERA

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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12. APOYO SOCIAL DE LOS COMPANEROS

Ilustracion 46. Apoyo social de los compafieros por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal,
Riesgos Integrales, Gerencia General

Apoyo social de los compafieros por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Tlustracion 47. Apoyo social de los compafieros por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero,
Tecnologia

Apoyo social de los compaiieros por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA, LTDA.
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Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

113



Ilustracién 48. Apoyo social de los compaiieros por cargo Marketing, Planificacion, Procesos y
Logistica, Negocios, Cobranzas

Apoyo social de los compafieros por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

38 degadas: referantz; Co 38 8

=
I 1as favorable

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Tlustracién 49. Apoyo social de los compafieros por cargo Agencia Matriz

Apoyo social de los compaiieros por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

eigadas: referzntz mnas anchas: COOPERATIVA ANDALUCIA Cla, LTDA
I 13 desfovorable
1 situacion ntermedia

I 115 favorable

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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13. APOYO SOCIAL DE LOS SUPERIORES

Tustraciéon 50. Apoyo social de los superiores por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal,
Riesgos Integrales, Gerencia General

Apoyo sacial de los superiores por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

I 1145 desfavorabe

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Iustracion 51. Apoyo social de los superiores por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero,
Tecnologia

Apoyo sacial de los superiores por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

100
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S

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustracién 52. Apoyo social de los superiores por cargo Marketing, Planificacién, Procesos y Logistica,
Negocios, Cobranzas

Apoyo sacial de los superiores por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 53. Apoyo social de los superiores por cargo Agencia Matriz

Apoya social de los superiores por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA,

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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14. CALIDAD DE LIDERAZGO

Ilustracion 54. Calidad de Liderazgo por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal, Riesgos
Integrales, Gerencia General

Calidad del liderazgo por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Tlustracién 55. Calidad de Liderazgo por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero,
Tecnologia

RATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Calidad del liderazgo por Puesto de trabajo en COOPE

8 as anchas: COOPERATIVA ANDALUCIA Cla A

=l

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustraciéon 56. Calidad de Liderazgo por cargo Marketing, Planificacién, Procesos y Logistica,
Negocios, Cobranzas

Calidad del liderazgo por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 57. Calidad de Liderazgo por cargo Agencia Matriz

Calidad del liderazgo por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA,

Columnas degadas: refersnts; Columnas anchas: COD

PERATIVA ANDALUCIA CLA

I I1as desfavorabie

I 113= favorabl

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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15. SENTIMIENTO DE GRUPO

Ilustracion 58. Sentimiento de Grupo por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal, Riesgos
Integrales, Gerencia General

Sentimiento de grupo por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA, LTDA,

I 1/ds desfavorable
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Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 59. Sentimiento de Grupo por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero,
Tecnologia

Sentimiento de grupo por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustracién 60. Sentimiento de Grupo por cargo Marketing, Planificacién, Procesos y Logistica,
Negocios, Cobranzas

Sentimiento de grupo por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

=
I 11és favorable

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 61. Sentimiento de Grupo por cargo Agencia Matriz

PERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Sentimiento de grupe por Puesto de trabajo en COQ

Col degadas: Columnas

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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16. PREVISIBILIDAD

Ilustracion 62. Previsibilidad por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal, Riesgos Integrales,
Gerencia General

Previsibilidad por Puesto de trabajo en CODPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

I /s favorable

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracion 63. Previsibilidad por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero, Tecnologia

Previsibilidad por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

I 1as desfavorabe
[ situacion ntermedia
I 1as favorable

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5)
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Ilustracién 64. Previsibilidad por cargo Marketing, Planificacién, Procesos y Logistica, Negocios,
Cobranzas

Previsibilidad por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 65. Previsibilidad por cargo Agencia Matriz

Previsibilidad por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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17. CLARIDAD DE ROL

Ilustracion 66. Claridad de rol por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal, Riesgos Integrales,
Gerencia General

Claridad de rol por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

nnas anchas: COOPERATT

1004 e 1
m [o [@

Y

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracion 67. Claridad de rol por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero, Tecnologia

Claridad de rol por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA, LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustracién 68. Claridad de rol por cargo Marketing, Planificacion, Procesos y Logistica, Negocios,
Cobranzas

Claridad de rol por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

I 1ias favorabl

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5)

Ilustracion 69. Claridad de rol por cargo Agencia Matriz

Claridad de rol por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

adas: refersnts: 38 anches PERATIVA ANDALUCIA ClA. LTDA

[ situacion intermy
I 114z favorable

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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18. CONFLICTO DE ROL

Tustracion 70. Conflicto de rol por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal, Riesgos Integrales,
Gerencia General

Conflicto de rol por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 71. Conflicto de rol por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero, Tecnologia

Conflicto de rol por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA, LTDA.

s deigadas: refersntz; Columnas al as OPERA

130 100

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustracién 72. Conflicto de rol por cargo Marketing, Planificacién, Procesos y Logistica, Negocios,
Cobranzas

Conflicto de rol por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Tlustracion 73. Conflicto de rol por cargo Agencia Matriz

Conflicta de rol por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

egadas: refersnts mras anches PERATIVA ANDALUCIA

I 11is desfavorabe
[ situacion ntermedia
I 1135 favorabls

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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COMPENSACIONES DEL TRABAJO

19. ESTIMA

Ilustracion 74. Estima por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal, Riesgos Integrales, Gerencia
General

Estima por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

as deigadas: refersntz; Columnas anchas

I 1'as desfevorabie

 —]
[ 145 favorable

102] | Lio]

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5) .

Ilustracién 75. Estima por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero, Tecnologia

Estima por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA, LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustracién 76. Estima por cargo Marketing, Planificacion, Procesos y Logistica, Negocios, Cobranzas

Estima por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA, LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 77. Estima por rol por cargo Agencia Matriz

Estima por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

st ntermedia

I 11s favorable

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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20. INSEGURIDAD SOBRE EL FUTURO

Ilustracion 78. Inseguridad sobre el futuro por cargo Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal, Riesgos
Integrales, Gerencia General

Inseguridad sobre el futuro por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

I 145 desfavoratle
[ Stua termedia
I 1/ 4s favorable

el el

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Iustracion 79. Inseguridad sobre el futuro por cargo Operaciones, Recursos Humanos, Financiero,
Tecnologia

Inseguridad sobre el futuro por Puesto de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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Ilustracién 80. Inseguridad sobre el futuro por cargo Marketing, Planificacion, Procesos y Logistica,
Negocios, Cobranzas

Inseguridad sobre el futuro por Pueste de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.
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Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).

Ilustracién 81. Inseguridad sobre el futuro por rol por cargo Agencia Matriz

Inseguridad sobre el futuro por Pueste de trabajo en COOPERATIVA ANDALUCIA CIA. LTDA.

egadas: refersnts; Co as anchas

Fuente: Informe Preliminar del Software CoPsoQ-istas21 (version 1.5).
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